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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion de un Centro de Bienestar “Wellness Center”, aborda un estudio de mercado
en el area urbana del Distrito Metropolitano Quito, dando énfasis a la zona Norte, por
concentrarse en esta area bancos, empresas publicas, privadas y centros comerciales entre otros,
en donde se concentra un gran nimero de la poblacién de Quito. Una vez definido el sitio se
elaboran los planos y se determinan las areas para Pilates, Yoga y el SPA. Se establece la
capacidad de atencion y horarios de acuerdo a la informacion extraida de las encuestas y se
definen los recursos materiales y el recurso humano que se empleara. Se realiza un estudio
financiero del cual se obtienen los costos de materia, mano de obra, costos indirectos, gastos
administrativos y de ventas, con los que se realiza el flujo de caja y se estructura el plan de
financiamiento. Con estos datos se obtiene el punto de equilibrio y los indices de rentabilidad.
Finalmente bajo estos argumentos técnicos se establece que la implementacion del Centro de

Bienestar “Wellness Center” es rentable y viable.
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INTRODUCCION

De acuerdo a Paredes (2011) el ejercicio fisico mejora la salud y calidad de vida, aportando una
serie de beneficios a nivel fisico, psiquico y socio-afectivo, aunque si se realiza ejercicio fisico
sin control, con técnicas defectuosas, posiciones inadecuadas, sobrepasando los limites, se podria

causar serios dafos y lesiones en nuestro organismo.

En relacion a lo mencionado se procede a realizar un estudio sobre técnicas que puedan ayudar al

ser humano en relacién a su estado fisico, psiquico y emocional.

La préactica del método “Pilates” brinda beneficios emocionales y fisicos, ensefia a equilibrar y
controlar el cuerpo y la mente, fortalece la densidad de los huesos y mejora la fuerza muscular, la
flexibilidad y la postura. La calidad de los movimientos puede ayudar a alcanzar la conciencia
interior y calmarla junto con un sentido del dominio sobre la mente y el cuerpo (Euroresidentes

s.f.).

A través del trabajo fisico, de la respiracion y de la relajacion, el Yoga® contribuye a mejorar
estados de ansiedad, aumentando la autoestima y proporcionando tranquilidad, mejorando del
equilibrio no solo fisico si no también emocional ademas de incrementar la flexibilidad general
del cuerpo. Fortalece y tonifica los musculos, al mismo tiempo que las posturas sirven para
masajear los érganos internos del cuerpo como intestinos, estbmago, pulmones y otros érganos

(todoyoga.com s.f.).

Los masajes relajantes también proporcionan una sensacion relajante disipando las tensiones y

preocupaciones, lo que le da bienestar tanto fisicos como emocionales, a través del masaje se

1 s . . NPT ;. A .
Es la practica oriental de un conjunto de disciplinas fisicas y mentales que se originaron en la India y que buscan
alcanzar la unién espiritual.
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http://todo-yoga.blogspot.com/2008/03/respiracin-en-yoga.html
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eliminar las células muertas de la piel y esto ayuda a que el cuerpo libere con mayor facilidad los
desechos de los productos metabolicos, adicionalmente activa la circulacion sanguinea
aumentando el aporte de oxigeno a los tejidos, que favorece el mejor funcionamiento de los

organos internos para mejorar la salud en general (Quifionez, s.f.).

En referencia a lo mencionado, el objetivo de este proyecto es la implementacion un centro de
bienestar en el Distrito Metropolitano de Quito “Wellness Center”; que fomente una cultura de
vitalidad y conlleve a disfrutar de una vida plena a través del ofrecimiento de servicios de

calidad, los mismos que generen confianza al cliente.

Para lograr este objetivo se realizé un anélisis entorno tecnoldgico, econémico, social, y cultural
del pais, para tener una amplia vision de todos estos aspectos; y un andlisis de la industria del
Wellness? y los establecimientos que ofrecen este tipo de servicios en la ciudad de Quito, de lo
cual se concluyé que la industria del Fitness® y Wellness ha ido evolucionando rapidamente, el
cuidado del cuerpo y de la salud, cobran mayor importancia dentro de la sociedad, convirtiéndose

en un habito de vida; lo cual esta atrayendo a nuevos consumidores.

Se procede a realizar un estudio de mercado con una muestra de 225 personas y los resultados
indican que 50% de personas encuestadas ha asistido a un SPA, el 72% realiza algln tipo de
actividad fisica de las cuales el 46.22% prefieren ejercitarse en un gimnasio y un 62.5% prefiere
un centro o gimnasio en la zona norte del Distrito Metropolitano de Quito, con lo cual se define el
lugar de funcionamiento y se realiza la distribucion de las areas, ademas de los recursos

materiales y recurso humano a utilizarse en “Wellness Center”.

2 . o . .
Wellness proviene de las palabras inglesas “well being” bienestar
3 . ;.
Fitness: buena forma fisica

XVl



Se realiza el estudio financiero en los cuales se define que el valor por inversion para este
proyecto es de $ 85.850 USD, de este rubro se desprende la estructura del financiamiento,
presupuesto de ingresos Yy determinacion del punto de equilibrio, con estos datos se realiza el
flujo de caja en el cual se obtienen utilidades desde el primer afio y obtiene como resultado que la

inversion es recuperada en el cuarto afio y nueve meses de funcionamiento.

Finalmente, se concluye que el proyecto es viable de acuerdo a los indices de rentabilidad, como
son el VAN, el TIR, y el valor del Beneficio/Costo, ya que el proyecto obtiene utilidad a partir
del primer afio de funcionamiento. Se recomienda invertir en este proyecto y mantener
actualizadas las areas y los equipos para generar una buena imagen y mantenerse a flote dentro

del mercado quitefio.
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CAPITULO 1

ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Andlisis del macroentorno

La heterogeneidad social que presenta el Ecuador también se refleja en el campo cientifico y
tecnoldgico, los cuales generan demandas muy diferenciadas de conocimientos para generar
la productividad. El sistema productivo ecuatoriano importa la mayor parte de sus bienes de
capital y gran parte de sus materias primas. El gasto en ciencia y tecnologia en relacion al
porcentaje del PIB, emitido por la SENESCYT para el afio 2007, fue de 0,23%.*

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, la inflacion anual a diciembre de 2011 se ubico en
5.41%. Este porcentaje corresponde a la tasa de incremento general de precios al consumidor,
de bienes y servicios denominados en ddlares y a la crisis mundial que se atraviesa en este
momento. En el caso de la implementacion del proyecto Wellness Center, cambios negativos
en la economia del pais, pueden afectar al proyecto en cuanto a rentabilidad dado que la
sociedad tendra menos recursos para destinarlos a los tipos de servicios que un Centro de
Bienestar brinda, prefiriendo invertirlos en aspectos de primera necesidad.

Los factores politicos, gubernamentales y legales pueden representar oportunidades o
amenazas claves para las organizaciones. La inseguridad existente actualmente es un
elemento poderoso de la protesta popular, ademas del crecimiento del desempleo y el
subempleo, la pérdida de poder adquisitivo de los salarios, constituyen una amenaza al
momento de poner en marcha un proyecto. Sin embargo debido a la migracién de los ultimos
afios a Europa y Estados Unidos se tiene una influencia potencial de costumbres y tendencias
del extranjero, entre las que es importante anotar el cuidado personal y de la salud, lo cual
representa una gran oportunidad en la industria del wellness, especialmente en el mercado

quitefio que no ha sido explotado.

* SECRETARIA NACIONAL DE EDUACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION. Indicadores de ciencia
y tecnologia http://www.senescyt.gob.ec/ Enero 2011.



http://www.senescyt.gob.ec/

1.1.1.  Andlisis del sector Industrial — Historia del Wellness y Fitness:

“Wellness” proviene de las palabras inglesas “well being” (bienestar) y “fitness” (buena
forma fisica). El “wellness” como filosofia de vida se desarrolld hace unos 30 afios en Estados
Unidos, estableciendo que para llevar una vida plena es imprescindible la armonia entre lo

mental, lo fisico y lo psiquico.

Puesto que la filosofia Wellness es partidaria de un enfoque minucioso hacia la persona, los
mejores efectos se logran si se combinan con ejercicios de meditacion como el Yoga, con
ejercicios de gimnasia y flexibilidad como Pilates, ademas de sesiones de masajes con

aromaterapia puede aliviar y revitalizar, en forma integral a ser humano.

Pilates.- El aleméan Joseph Pilates, fue un reconocido gimnasta, boxeador y acrobata, ademas
de que estudi6 las filosofias orientales como el Yoga Tai Chi. Con todos estos
conocimientos, desarrollé un método gimnéstico que combina los principios de la gimnasia
(ejercicios fisicos, que fortalecen el cuerpo) y del Yoga (ejercicios psiquicos, que liberan la

mente).

Uno de los pilares o fundamentos de Pilates es la alineacion. Esto nos permite un trabajo
seguro Yy eficiente, dentro de lo cual el torso posee una importancia primaria y fundamental en
la realizacion armonica de los ejercicios, el torso debe trabajar estabilizado, alineado segun
los ejes anatdmicos naturales, como son el eje vertical, axial, que atraviesa longitudinalmente
y por el centro, todo el cuerpo. Penetrando por la coronilla y saliendo del cuerpo por entre
ambos pies y viceversa. Ejes horizontales, que transitan de hombro a hombro y de cadera a
cadera. Entre estos ejes queda comprendido el marco o caja.

La columna, al nivel de la cadera debe trabajar en posicion neutra. Es decir, respetando las
curvas naturales propias de la columna lumbar, creando para este fin reconocimiento y
conciencia de los segmentos, sus curvas y puntos de apoyo, y desarrollando el tono muscular

y flexibilidad necesaria para sostener y articular la columna respetando estas curvas.

La respiracion es un factor fundamental en la estabilizacion es del torso. La musculatura



comprometida en la respiracion contribuye a estabilizar, sustentar sinérgicamente el trabajo de

las extremidades y dar conciencia de integracion y fuerza al torso.

Yoga.- La palabra yoga viene del antiguo idioma hinda llamado sanscrito y significa union.
Puede considerarse como un enlace entre cuerpo, mente y espiritu; es la union de la
conciencia unitaria del individuo con la conciencia infinita. Tiene su origen en diversas
cultura antiguas como la china, hind( y maya; siendo la hind( la fuente mas conocida.

Los Suntras de Patanjali, fueron los que codificaron el yoga incluso hoy en dia estos ocho
caminos son considerados la base del yoga en resumen son: el sendero de ocho caminos:
yama (las cinco limitaciones, como no violencias, control sensorial), niyama (las cinco
disciplinas, como entrega y pureza), asana (posturas para la salud), pranayama (control de la
respiracion), pratyahara (sincronia de sentidos y pensamientos), dharana (concentracién en un
punto), dyana (meditacion profunda) y samadhi (despertar y absorcion en espiritu).

Existen 22 tipos de yoga de los cuales Kindalini Yoga es integral pues utiliza las asanas,
posturas, respiracion, sonido, mantra, relajacion para incrementar el poder radiante de tu
mente, esta practica estimula la energia del sistema glandular y nervioso para sensibilizar y
desarrollar las potencialidades del cerebro en su totalidad. Ademas de provocar un bienestar
fisico y salud, permite un cambio de actitud, desarrollando autoestima, autoconfianza,
creatividad, calma, relajacion, concentracion y respeto hacia uno mismo y hacia los demas, lo
que conlleva a la resolucion de los desafios constantes por los que se atraviesa en el dia a dia,

el ser humano.

Las clases de Kindalini Yoga, son una mezcla dinamica de posturas corporales (asanas),
respiracion (pranayamas), mantras (vibraciones), musica y meditacion, que ensefia el arte de

la relajacion, auto sanacion y elevacion.

Una clase de Kindalini Yoga, esta compuesta por:

a) Saludo inicial. -ONG NA MO GURU DEV NAMO: “Yo llamo a la sabiduria Divina
para que me guie a traves del conocimiento y la energia de la préactica.

b) Calentamiento. - Posturas y panayanas para flexibilizar y preparar el cuerpo para la
Kriya

> Cardozo Ana JesUs s/f Posturas correctas en la practica de Pilates www.metodo pilates.com Enero 2011
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¢) Kriya. - son secuencias de una 0 mas posturas o0 asanas que producen un estado
especifico de la mente y el cuerpo. Los efectos de cada kriya son especiales, bien
definidos y frecuentemente multiples.

d) Relajacion profunda._ La habilidad de relajarse es esencial para el bienestar fisico y
mental, en esta etapa se utiliza la relajacion entre ejercicios y después de concluido la
Kriya ya que el estado fisioldgico y neuroldgico de un estudiante es elevado, durante y
al final de su practica.

e) Meditacion._ Es un complemento necesario después de la kriya. Crea una
comunicacion entre el cuerpo y la mente y tiene como propdsito limpiar la mente
subconsciente y alinear la mente con la vision del alma. La meditacion puede usar
mantras o en silencio.

f) Despedida. _ Consiste en un canto de despedida y al final una reverencia.®

Masajes.- Por masaje entendemos sanar con las manos, se remonta desde hace 4.000 afios de
acuerdo a escrito encontrados que datan de la Antigua Mesopotamia. EI masaje es tanto un
arte como una ciencia, en cuanto a arte posee una parte técnica, viva y por ello en constante
cambio y adaptacion. Sus beneficios han llegado hasta nuestros dias evolucionando desde las
técnicas mas simples para proporcionar relajacion y favorecer el suefio, hasta el desarrollo
especifico de algunas mas complejas para aliviar o eliminar dolencias concretas del cuerpo.
Puede afectar el sistema nervioso autonomo, y calma la mente, reduciendo el estrés en el
cuerpo. EI masaje estimula la circulacion sanguinea, aumentando el suministro de nutrientes y
oxigeno a las células. También estimula el flujo linfatico, mejorando el drenaje de los tejidos

y el sistema inmunoldgico.

Los masajes relajantes apuntalan a lograr un estado de calma en el cuerpo, que muchas veces
no puede obtenerse naturalmente. Descontracturan musculos y dejan la sensacion de tener un
relax, que no hubiese sido posible obtener de otra forma. La intencién principal del masaje
relajante es darle al cuerpo un estado de tranquilidad y descanso mediante los movimientos
apropiados, ayudando al individuo a recuperar y mantener el equilibrio psicofisico. Asi es
como, en estos tiempos de estrés mayor, cobran una singular importancia. Al iniciar el

masaje, el terapeuta hace una valoracion de la musculatura: contracturas, tension; esta

® Fundacién Cultural Kundalini s/f Origen de Kindalini Yoga www.yogaecuador.org Enero 2011
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valoracion se hace mediante unas frotaciones suaves pero muy precisas con el fin de valorar y
preparar las musculaturas.
Los amasamientos que se llevan a cabo son: Digitales, Palmo  digitales, Nodulares,

Percusiones, Rodamientos Vibraciones. Ellos deben seguir un orden:

a) Con amasamientos suaves se hace la primera valoracion
b) Se trabaja toda la zona para preparar la musculatura.

c) Se centra en cada una de las contracturas

d) Se vuelve a trabajar toda la zona.

e) Se relaja la musculatura de nuevo con pases suaves.’

El masaje es un buen recurso para aliviar el dolor pues aumenta la circulacion y favorece el
retorno venoso; ayuda a drenar el exceso de linfa que se forma en las areas edematosas.
Permite liberar las fibras nerviosas atrapadas por desequilibrios mecénicos en las
articulaciones y en los tejidos blandos que la rodean al relajar las areas de tension. Al tocar
con suavidad o mediante una presion mantenida la piel durante el masaje se estimula el
mecano receptor (receptores sensoriales de los cambios provenientes de la aplicacién de la

energia mecénica: tacto, presion, vibracion).?

Los masajes generalmente vienen acompafiados por aceites esenciales, estos son parte de la
aromaterapia. La aromaterapia viene del griego aroma, ‘aroma’ y therapeia, ‘curacion’; es un
tratamiento alternativo que emplea aceites esenciales o liquidos aromaticos de plantas,
cortezas, hierbas y flores los cuales se frotan en la piel, se inhalan, se ingieren o se afiaden al
bafio con el fin de promover tanto el bienestar fisico como psicoldgico. Los aceites esenciales
pueden tener muchos efectos diferentes en el cuerpo, en la mente y en el espiritu. Pueden ser
sedantes o estimulantes, analgésicos, antiespasmodico y antibacteriales. Entran a través de

nuestro sistema olfativo y afectan el sistema nervioso, mejorando asi nuestro estado de animo.

Se pueden usar en combinacion con masajes y otras técnicas terapéuticas como parte de un
enfoque holistico de tratamiento, los aceites esenciales son mezclados con aceites conductores

para evitar irritaciones en la piel, estos penetran a traves de los pequefios vasos capilares y son

7 INNIATA Masaje relajante s/f www.inniata.com Diciembre 2010
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transportados a todo el organismo mediante el torrente sanguineo (en algunos casos toma tan
solo 20 minutos), y tienen la ventaja de que pueden ser aplicados directamente al area tratar y

por lo tanto su beneficio es méas rapido que un medicamento tomado via oral.

“Fitness” es un término anglosajon que significa buena forma o buen estado fisico. El Fitness
se refiere al bienestar en general de la condicién humana. ° EI Fitness a menudo se divide en
los siguientes tipos: flexibilidad, resistencia cardiovascular, fuerza muscular y resistencia,

constitucion fisica, agilidad, equilibrio y velocidad.

La tendencia a la préctica deportiva comenzé hace 25 o 30 afios atras, donde ya se notaba la
necesidad de desarrollar el cuerpo. En el afio 60, Jean Fonda impuso, de manera
introductoria, el ejercicio aeroébico, como base para el posterior crecimiento del Fitness.

Con el pasar de los afios, este tipo de ejercicios evolucionaron hasta llegar a estructuradas
clases de aerdbicos; en las cuales, los pasos van al ritmo de la musica de fondo, misma que

varia en velocidad y ritmo, dependiendo del estilo de cada clase.

En una constante evolucion del Fitness, en 1987 se desarrollo el programa de “Spinning”, por
parte del ciclista norteamericano —Johnny Goldberg. Cuando Goldberg desarroll6 el programa
de Spinning, tenia como meta crear algo nuevo que fuese mucho mas que una clase de
ejercicios aerdbicos al ritmo desenfrenado de la musica. Entonces, puso en practica los
conocimientos que habia adquirido a través de sus afios como ciclista profesional y cinturon
negro de karate, junto con sus estudios de la filosofia Zen, para crear un ejercicio de bajo

impacto, pero altamente efectivo. *°

El Spinning superd notoriamente al ejercicio simple y, muchas veces, aburrido de una
bicicleta estatica; puesto que combind un poco de yoga, con algo del Tour de Francia y una
bicicleta estatica, disefiada para tal fin; ademas del control de la frecuencia cardiaca.

Entre los beneficios de ejercitarse estan la capacidad de la sangre para disolver los codgulos
que pueden conducir a una trombosis. Libera endorfinas, secreciones semejantes a la morfina,
producidas por el cerebro; que amortiguan dolores corporales y facilitan sentimientos de

placer y hasta de euforia por lo que minimiza los sintomas psicoldgicos ligados con

9 . )
Qué es el fitness ? www.todofitness.com
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emociones depresivas. Las personas que tienen como estilo de vida la gimnasia, generalmente
duermen mejor, tienen menores ansiedades y tensiones. Estdn practicamente inmunizados
contra el estrés. Adicionalmente el ejercicio regular, ayuda a la caida en el sobrepeso. Factor
de longevidad comprobado contribuye a la calidad de vida en la vejez.

Para el sistema cardio-respiratorio se recomienda el aerobismo. Para el refuerzo de
articulaciones y musculatura, estd prescrita la calistenia y, de modo més avanzado, para el
incremento de la fuerza, los ejercicios con aparatos y pesas. Para un buen ejercicio no se
recomienda realizar mas de 20 minutos las primeras semanas. A medida de que el cuerpo

tome como habito el ejercicio fisico, podréa irse agregando mas tiempo de ejercicio.

1.1.2. Barreras especiales de ingreso o salida

Para la constitucion de una empresa en el Ecuador, existen varias trabas o barreras iniciales
que impiden la puesta marcha inmediata de un negocio. Entre estas, se pueden citar las
siguientes:
e Mano de obra sin calificacion y conocimientos adecuados
e Escaso nivel tecnologico, lo que hace que las empresas ecuatorianas no sean
competitivas en comparacion con empresas de otros paises que tienen mayor nivel
de desarrollo tecnoldgico (elaboracién de maquinas)
e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector empresarial,
basicamente por la falta de apoyo del Gobierno en la creacion de planes y

proyectos dedicados a tal fin

Especificamente, en lo que se refiere a la creacion de un centro de bienestar, existen otras

trabas, como las gque se citan a continuacion:

e Resulta extremadamente complicado captar y establecer un mercado permanente,
debido a la ausencia de cultura deportiva en el pais, que se ve reflejada en el
estudio realizado por Oscar Concha en el afio 2007, para la publicacion de su libro
Actividad Fisica y Salud en el que solo el 12% de personas que viven en la capital

realizan actividad fisica y mas del 70 % de la poblacién tienen sobrepeso. ™

Y biario Hoy Seccion Deportes 2009. www.hoy.com.ec Octubre 2010
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e Retraso en las tendencias de wellness en relacion a otros paises, lo que ocasiona

que los ecuatorianos no se interesen por las mismas, debido al desconocimiento.

e Escasos proveedores de maquinaria e implementos deportivos en el pais, razon
por la que los gimnasios actuales que quieren mantenerse a la vanguardia en el
fitness, deben importar tales implementos, lo que incrementa la inversion inicial,

algunos de los cuales se necesitaran para nuestro centro.

e Para la puesta en marcha de un centro de bienestar, es necesario realizar una
inversion considerable que se refleja en los costos de adecuacion del lugar a
ocupar, el personal calificado a contratar, la compra de las maquinas y equipos

necesarios, cuyos costos son elevados.
En lo que respecta a las barreras de salida del mercado, se considera principalmente la pérdida
de capital que se generaria al momento de la venta, debido al uso de la maquinaria y a la

depreciacion propia de los equipos.

1.2.  Andlisis del microentorno

1.2.1.  Analisis de competidores directos: la oferta actual

Entre los competidores directos mas importantes de Fitness y Wellness, y que pueden ser
considerados lideres en la industria ubicados en la ciudad de Quito, se pueden citar los
siguientes: Phisique, Fit Center, Sport Center Ciudad de Quito y Ventura Fitness Club, estos

centros han sido analizados mediante observacion.

A continuacion se presenta un analisis mas profundo de los competidores directos:

Phisique: Se encuentra bien posicionado en la industria, cuenta con 6 afos, pese a su corto
tiempo en el mercado; esto se debe, principalmente, a la ubicacién del gimnasio. Con 850 m2
de construccion, Phisique Club ofrece a sus clientes un concepto diferente, a traves de
fomentar el Wellness —“Bienestar y Salud”, que se enfoca en el balance entre cuerpo, mente y

alma. *?

2 PHISIQUE 2010 Quienes somos. www, phisiqueclub.com Enero 2011



Fit — Cycling — Pilates Center: Esta empresa tiene tres gimnasios Fit Center, Cycling Center
y Pilates Center-; en los cuales se ofrece a los clientes distintos servicios de fitness. Fit
Center, donde se ofrecen los servicios de aerobicos, cardio y pesas, lleva catorce afios en el
mercado quitefio; Cycling Center, donde se practica ciclismo de salon, tiene nueve afos, y
Pilates Center tiene méas de siete afios en el mercado. Estas tres empresas tienen, por tanto,
precios y horarios diferentes, para los clientes que realizan cada una de las actividades que
FCP ofrece.

Uno de los objetivos de Fit Cycling Pilates Center (FCP) es seguir a la vanguardia de la
industria del Fitness y Wellness, para poder ofrecer a sus clientes servicios especializados y

personalizados.

Serenidad Spa: Serenidad nacié en 1994 a raiz de la Primera Feria de la Nueva Era que se
realiz6 en Quito, debido a una inesperada demanda de productos y servicios que se ofrecieron
durante la feria abrimos Serenidad como un Centro de la Nueva Era en Mayo de ese afio. El
contacto con el pablico se realizaba a través del almacén y el programa radial New Age, en el
2005 dio un giro y se convirtié en SERENIDAD, Salud-Relajacion-Introspeccion ya que Goy
decidio unificar todo en un solo grupo que abarque el consultorio y Spa (salud), los talleres
(relajacion) y la radio (introspeccion). Serenidad es un Spa (sanitas per aqua) terapéutico que
guarda la tradicion del concepto de Spa relacionado con el tema de salud natural. Es asi que se
ofrecen varios tipos de tratamientos naturales para potenciar la salud fisica, mental, emocional
y espiritual. EI Dr. Roberto Chato se incorporo al Spa para ofrecer servicios de Acupuntura,

Laserterapia, Magnetoterapia y Tai Chi.

Sport Center Ciudad de Quito: Lleva alrededor de treinta afios en la industria de gimnasios
de Quito y es considerado como uno de los gimnasios pioneros del pais, que inicié con una
escuela de artes marciales, que se mantuvo como tal por seis afios. La sucursal del gimnasio
estd ubicada dentro del hotel Quito y lleva alrededor de tres afios en la industria. Cada uno de
los locales tiene maneja distintas tarifas, de acuerdo al segmento de clientes hacia el cual se
dirige el servicio, ademas de los servicios que se ofrecen. La sucursal del hotel Quito, por
ejemplo, presta no sélo los servicios de aerdbicos y pesas, sino de cycling y pilates, debido a
gue son servicios mas exclusivos, por los que se cobran tarifas mas altas que pueden ser

pagadas por las personas de clases media-alta y alta a las cuales se dirige. En cambio, el



gimnasio matriz ofrece los servicios de pesas, cardio, aerébicos y artes marciales —servicios

dirigidos para personas de clases media y media-alta.

Yoga Escuela del Tibet: Pavel Gaysenyuk nacié en Rusia en 1967, desde muy pequefio
practico diferentes tipos de artes marciales como Karate y Full Contact. En el afio 2000, dej6
completamente las artes marciales para dedicarse al Hatha y Vinyasa Yoga. Hace mas de dos
afios vive en Quito - Ecuador en donde se dedica a practicar y transmitir sus conocimientos de
yoga en su academia. El Hatha Yoga, tiene como objetivo lograr el maximo equilibrio entre el
cuerpo, la mente y la energia vital, o prana. Se compone basicamente de dos cosas: asana

(posturas fisicas) y los prandyama (ejercicios de respiracion).

Stampa Spa: Este gimnasio se inicido como una peluqueria y spa lo cual cred la necesidad de
incrementar la oferta de servicios, implementando un gimnasio, mismo que ha permanecido
por doce afios en la industria y ha ido creciendo para llegar a tener una oferta de servicios
muy amplia, en comparacion con los otros gimnasios de Quito y los valles. Brinda distintos
servicios, a saber: aerobicos, pesas, cardio, cycling, mat pilates, yoga, acuaerdbicos, baile,

piscina, sauna y turco.

Ama T Spa: Fue creado con la intencion de brindar salud, bienestar y equilibrio de manera
integral, sabiendo que el ser humano estad conformado por un cuerpo fisico, gobernado por la
mente, susceptible al entorno y emociones con las que dia a dia se enfrenta. Surge como un
espacio acogedor y tranquilo, donde prima el sentido de servicio personalizado, eficaz y de
calidad, con el afan de procurar paz, reposo, relajacion, armonia, belleza. Una comunion de
cuidados estéticos y terapéuticos que involucran un conocimiento profesional actualizado y
responsable de estética, bioquimica, terapias alternativas con técnicas orientales y
occidentales; el uso de elementos naturales aroma terapéuticos, bioenergeticos, energéticos e

implementos y materiales apropiados, conforman un lugar confortable.

Ventura Fitness Club: Este es el gimnasio mas grande y completo existente, ya por cinco
afos, en la industria de gimnasios de la ciudad de Quito. Dentro del mismo se ofrecen todos
los servicios de acondicionamiento fisico, a saber: pesas, cardio, cycling, aerobicos, baile
latino, pilates reformer, gimnasia pasiva (con maquinas especializadas para trabajar masculos
especificos), ademas de squash y raquet, natacién para nifios y adultos, defensa personal,

taichi y yoga. Aparte de la variedad de servicios a los que tienen acceso los miembros de
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Ventura Fitness Club, estos pueden hacer uso de la piscina, jacuzzi, sauna, turco, camara de
bronceado, sala de masajes localizados, masajes dentro del spa, peluqueria, area para nifios y
bar-cafeteria. Todos los servicios mencionados estan incluidos dentro del costo de la
membrecia y mantenimiento anual, a excepcion del spa y peluqueria, que son costos
adicionales. Debido a la gran variedad de servicios que se ofrecen dentro de este gimnasio, los

costos de la membresia son muy elevados.

1.2.2 Amenaza de ingreso de negocios similares

En los paises extranjeros, existen varios centros de bienestar y mega-gimnasios. No asi en el
Ecuador, donde casi no existen muchos de estos centros a los que la gente puede concurrir por

comodidad, o porque éstos brinden un servicio completo y de calidad.

Esta tendencia ha ido cambiando de cierta manera, con la creacion de Wellness grandes, en
los que se brindan varios servicios con instructores calificados. Esto se ha visto en mayor
medida en la ciudad de Guayaquil, donde las personas concurren con mas frecuencia a estos
centros que en la ciudad de Quito. Es asi que el mercado guayaquilefio ha sido explotado en

mayor medida que el quitefio.

Debido a una baja explotacion de la industria del wellness en Quito y dada una tendencia
creciente de la poblacion a preocuparse por su cuerpo, su mente y su salud en forma global,
existen varios centros pequefios con perspectivas de crecimiento futuro; sin dejar de lado las
perspectivas de los centros mas grandes, como son el Phisique y Fit Center, de abarcar una
mayor porcion de mercado y ofrecer servicios complementarios a los servicios que ofrece a

mas de un gimnasio, como por ejemplo, spa y servicios médicos — deportologia y nutricion.

Sin embargo, a pesar de la amenaza de crecimiento de los actuales competidores, actualmente
es factible ingresar a la industria, si se tiene el objetivo de ingresar como un centro de
bienestar, que ofrezca un servicio de calidad, con las técnicas e instrumentos actuales, para

poder captar una alta porcion de mercado, y es este nuestro objetivo.

1.2.3 Analisis de proveedores
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Debido a que la industria del wellness en el Ecuador no ha tenido un considerable desarrollo
en comparacion con otros paises de América, como Estados Unidos, Colombia, Brasil,
Argentina, Chile, México, Venezuela, etc., en el pais existe un proveedor que importa los
equipos que los clientes lo solicitan de acuerdo a sus necesidades las marcas varian de
acuerdo al equipo entre estas estin POLAR, SPORTOP, STAR TRAC, ATHLETIC, PEAK
PILATES, TECNO FITNESS, entre otras marcas reconocidas de equipos de gimnasia.

El centro de bienestar, deberd contar con las Gltimas tendencias en lo que respecta a Pilates,
Yoga, masajes terapéuticos, aromaterapia; razon por la que los implementos y maquinas a
utilizarse, deben de ser los mas actuales, modernos y de la mejor calidad.

1.2.4 Perfil del consumidor

En vista de que el proyecto del centro de bienestar se localizara en el norte de la ciudad de
Quito, el servicio estara dirigido a las personas que viven en el norte de la ciudad y a aquellas
personas de los valles, del centro y sur, que trabajan o estudian en el norte de Quito, ya que
dichas personas pueden acudir al centro de bienestar antes de ir a realizar sus tareas diarias o
después de las mismas. Generalmente, la edad de las personas que practican algun tipo de

actividad fisica oscila entre los 15 y 60 afios de edad, sean hombres o mujeres.

En lo referente al nivel de ingresos y, tomando en cuenta que la practica de actividad fisica y
relajacion no es considerada como una necesidad primaria, se puede determinar que el
segmento de clientes a los que se dirige el negocio Centro de Bienestar, lo constituyen las
clases media y media alta de la ciudad de Quito, por cuanto su nivel de ingresos permite que

estos accedan a un servicio que se podria considerar de lujo.

1.3 Plan estratégico

1.3.1 Mision

Wellness Center constituye una organizacion que presta servicios en el area de meditacion,
relajacion y actividad fisica, que busca satisfacer las necesidades de sus clientes, promoviendo
su salud fisica, mental y espiritual, para que estos logren un buen estado y una buena forma

fisica, a través de la practica constante de ejercicios y una alimentacion balanceada.

1.4.1 Vision
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Wellness Center busca consolidarse, en un lapso de cinco afios, como la mejor oferta a nivel
de Centros de Bienestar en Quito, al brindar una nuevos y mejores servicios y actividades
relacionadas con el wellness, relajacion y salud en general, con lo cual se proyecta como un
centro lider en el mercado ecuatoriano, de reconocido prestigio, de confianza y credibilidad
por la excelencia, calidad e innovacion en los servicios que ofrece a sus clientes; asi como el

pionero en la concienciacién de la cultura por el bienestar fisico, mental y espiritual en el pais.

CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Macro-segmentacion: identificacidon de variables

Partiendo de un mercado de referencia, se han de identificar las necesidades y tendencias
existentes, ademas de identificar variables que constituyan los criterios de la micro-
segmentacion.

De esta manera, para poder determinar la muestra y realizar el trabajo de campo, se han
identificado los siguientes factores demograficos, geograficos y psicograficos que seran la
base de estudio de campo. Estas se detallan a continuacion:

2.1.1 Edady sexo
La segmentacion por edad puede definir claramente el objetivo del servicio que brindara

Wellness Center. De esta forma se realizara un estudio enfocado a distintos grupos de edades,

a saber:
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- De 15 a 18 afios - De 19 a 21 afios

- De 22 a 25 afios - De 26 a 30 afos
- De 31 a 37 afios - De 38 a 45 afios
- De 46 a 50 afios - De 50 a 55 afios

- De 56 afios en adelante

Al realizar un estudio tan segmentado, se pueden determinar tendencias y preferencias de los
consumidores potenciales, en torno a los servicios que se ofreceran en el centro de bienestar

para cada grupo de edad.

Dado que la practica de busqueda por una actividad fisica empieza aproximadamente, a partir
de los 15 afios, se ha tomado este numero como base para establecer el rango de edad a

aplicarse en las encuestas.

El mercado potencial comprendido entre 15 y 60 afios es tan amplio, lo que facilita que las
encuestas a realizarse puedan aplicarse a un amplio nimero de personas.

En cuanto a la segmentacion demogréfica por sexo, los servicios que brinda un centro de
bienestar van dirigidos tanto a hombres como mujeres, por lo que el trabajo de campo se

realizara tanto a hombres como a mujeres.

2.1.2 Ubicacién geografica

A pesar de que Wellness Center se ubicara en el norte de la ciudad de Quito, el trabajo de
campo se realizara tomando como universo la poblacion tanto del norte como del centro, sur y
valles aledafios a la ciudad —Cumbaya y Valle de los Chillos.

Para el estudio se tomaran en cuenta las variables de lugar de residencia y lugar de trabajo de
la muestra a la que se aplicara la encuesta. Del total de la muestra determinada, se procurara
aplicar el estudio al 50% en el norte de Quito, y entre el 10 y el 15% se aplicara al centro y sur

de Quito, Cumbaya y Valle de los Chillos, respectivamente.

2.1.3 Actividad
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Partiendo de una segmentacion demogréafica por edad, es importante identificar la actividad
que desempefian las personas que conforman la muestra a ser analizada. Esto con el objetivo
de conocer el estilo de vida de la gente por grupos y el tipo de actividades que realizan
diariamente, lo cual permite determinar las necesidades y preferencias de acuerdo al tiempo
del cual disponen, ademas de poder establecer los horarios del centro de bienestar de acuerdo
al tiempo que las personas podrian destinar para concurrir al mismo, dependiendo si estudian,
trabajan, estudian y trabajan o son amas de casa. Estas cuatro Ultimas seran las variables a

tomar en cuenta para la segmentacion por actividad.

2.1.4 Nivel de ingresos

Se ha considerado esta, como una de las variables que deben ser consideradas en el estudio de
campo, ya que el nivel de ingresos de las personas a ser encuestadas permite conocer el

porcentaje de sus ingresos que estas estarian dispuestas a destinar a los servicios del centro.

El nivel de ingresos es la base que determina el tipo de productos o servicios que una persona
esta dispuesta a adquirir, ademas del estilo de vida que esta tenga. Asi, una persona que tenga
un nivel de ingresos alto, estara en posibilidad de adquirir bienes que no necesariamente sean
de primera necesidad y mejoren su nivel de vida; situacién que no ocurre con aquellas
personas que tienen un nivel de ingresos bajo, por lo que solamente tienen acceso a bienes de

primera necesidad.

2.1.5 Preferencias

Dentro de las preferencias de la muestra analizada, se encuentra un sin nimero de variables
que permitirdn desarrollar estrategias para brindar un mejor servicio, de acuerdo a las

necesidades, deseos y gustos de los encuestados.

En torno a esto, se han identificado importantes puntos de preferencias, en lo que se refiere a
ubicacion, lugar para practicar pilates, yoga, sesiones de masajes, aromaterapia, horarios,
forma de pago, publicidad y promocion; todo esto partiendo del hecho de que las personas

realicen o no algun tipo de actividad deportiva y/o frecuenten un spa.
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En lo que respecta al analisis de las preferencias de la muestra a ser analizada, se encuentra un
sinnumero de variables que permitiran desarrollar estrategias para brindar un mejor servicio,

de acuerdo a las necesidades, deseos y gustos de los encuestados.

2.1.6 Dimensiones de la macro-segmentacion:

La macro-segmentacion se basa en tres dimensiones del mercado, a saber: qué, como, y
quién; estas responden a las necesidades que un negocio pretende satisfacer, la manera en que

el mismo satisfara dichas necesidades, y los clientes potenciales del negocio, respectivamente.

En lo que respecta a la creacion de un Centro de Bienestar se busca satisfacer la necesidad de
sentirse mejor, a traves de brindar servicio de terapias con aromaterapia y masajes, yoga y
pilates. EI negocio esta dirigido a hombres y mujeres entre los 15 y 60 afios de edad que
viven, trabajan o estudian en el norte de la ciudad de Quito, y que pertenezcan a las clases

media, media-alta.

2.2. Plan de muestreo

2.2.1 Universo

El proyecto de creacion del centro de bienestar se desarrollara en la ciudad de Quito, por lo

que la poblacion de esta ciudad sera el universo de la investigacion a realizarse.

En la siguiente tabla se detalla el total de la poblacion en el cantén Quito, por sexo y grupos
de edad, hasta el afio 2001: (Afio de Ultimo CENSO).

Cuadro No. 2.1 Habitantes en el Cantdn Quito
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Cantdn Quito: Total

Edad Total Hombres Mujeres
Menores de 1 afio 31808 16060 15748
1 a 4 afios 146904 74679 72225
5 a9 afios 182530 92487 90043
10 a 14 afios 180430 90748 89682
15 a 19 afios 187539 91791 95748
20 a 24 afios 194474 94504 99970
25 a 29 afios 161148 77110 84038
30 a 34 afios 143628 69134 74494
35 a 39 afios 129647 60905 68742
40 a 44 afios 113402 54023 59379
45 a 49 afios 88424 42054 46370
50 a 54 afios 73181 34977 38204
55 a 59 afios 52358 24914 27444
60 a 64 afios 42250 19671 22579
65 a 69 afios 34251 15462 18789
70 a 74 afios 27985 12862 15123
75 a 79 afios 20020 8903 11117
80 a 84 afios 13849 5771 8078
85 a 89 afios 8600 3565 5035
90 a 94 afios 4791 1961 2830
95 afios y mas 2634 989 1645
Total 2001: 1839853 892570 947283
Fuente: INEC

Tomando en cuenta que a un gimnasio 0 a un spa acuden tanto hombres como mujeres de
diferentes edades, que normalmente oscilan entre los 15 y 60 afios de edad, estos seran

considerados la unidad de andlisis del proyecto.

Considerando la tasa anual de crecimiento poblacional, de acuerdo a informacion obtenida en
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se anexan las siguientes tablas que
permiten determinar una poblacion de 1°619.791 personas, comprendidas entre los 15 y 60
afios de edad, para el 2010.

Cuadro No. 2.2 Proyecciones de la poblacién

PICHINCHA: PROYECCION DE POBLACION POR AREAS Y ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
PERIODO 2008 - 2010

PROVINCIA Y ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
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CANTONES AREA AREA AREA AREA AREA AREA

TOTAL TOTAL TOTAL
URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL
N_1619701

PICHINCHA 2.720.764 | 1.936.195 | 784.569 | 2.758.629 | 1.960.931 | 797.698 | 2.796.838 | 1.985.981 | 810.857
QUITO 2.093.458 | 1.579.186 | 514.2722.122.594 | 1.599.361 | 523.233 | 2.151.993 | 1.619.791 | 532.202
CAYAMBE 82.093 35.993 46.100 83.235 36.453 | 46.782 84.388 36.919 | 47.469
MEJIA 71.557 14.071 57.486 72.553 14.251 | 58.302 73.557 14.433 | 59.124
PEDRO MONCAYO 29.122 6.892 22.230 29.527 6.980 | 22.547 29.937 7.069 | 22.868
RUMINAHUI 74.963 64.092 10.871 76.006 64.910 | 11.096 77.059 65.740 | 11.319
SANTO DOMINGO 326.581 225503 | 101.078| 331.126 228.384 | 102.742 | 335.712 231.302 | 104.410
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 12.194 3.440 8.754 12.364 3.484 8.880 12.535 3.528 9.007
PEDRO VICENTE MALDONADO 11.339 4.439 6.900 11.496 4.496 7.000 11.656 4.554 7.102
PUERTO QUITO 19.457 2.579 16.878 19.728 2612 | 17.116 20.001 2.645| 17.356

Fuente: INEC. www.inec.gov.ec

2.2.2 Determinacién de la muestra

La seleccion del tamafio de la muestra se la realiza a traves del método probabilistico
estratificado; puesto que todos los elementos mueéstrales deben tener la misma probabilidad de
ser escogidos. El tipo de muestreo probabilistico-estratificado, permite reducir el grado de

error estandar que se da en las investigaciones, de manera general.

Para la presente investigacion, se utiliza el intervalo de confianza del 90%, con un error
estandar igual al 0,015 para el cual se asume el valor de 1.619.791 que es el nimero de
habitantes en la ciudad de Quito en el area urbana.

Cuadro No. 2.3 Determinacion del tamafio de la muestra
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g€ - 0,02
82=(se)?=(0,02)? = 0,0004
s?= p(1-p) = 0,9(1-0,9) = 0,09

por lo que n’=s*= 0,09 =225

82 0,0004
n=__n = 225 = 225
1+ n’IN 1+( 225/1.619.791)

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a una muestra de 225 habitantes de la ciudad de Quito, y, con el fin de obtener

mayor precision de los datos, se aplicaran 225 encuestas a la poblacion.

2.3 Trabajo de campo

2.3.1 Encuesta

Se aplicd una encuesta a la muestra establecida. Esta permitié obtener mayor cantidad de
datos demograficos de los encuestados, ademas de conocer sus expectativas en torno a los

servicios y el valor agregado que puede darse dentro de un gimnasio y un spa.

En lo que respecta a los datos demograficos, la encuesta se aplicd en igual proporcion a
hombres y mujeres, teniendo un 45.78% de encuestados de sexo masculino y un 54.22% de
sexo femenino; todos ellos, en un rango de edad entre los 15 y 60 afios. Ademas de la edad y
el sexo, se procurd obtener informacion adicional sobre la actividad que realiza cada persona

y cuanto estarian dispuestos a destinar mensualmente para un gimnasio o spa.
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En cuanto a la ubicacion geografica, se tratd de realizar la mayoria de las encuestas a la
poblacion del norte de Quito, por cuanto constituye el principal mercado potencial al cual
estard dirigido el proyecto, tomando en cuenta que en el Sector Norte de Quito existe un gran
numero de oficinas de empresas publicas y privadas y si a eso se suman las universidades,
colegios, gran numero de negocios y centros comerciales, asi como viviendas por el
crecimiento urbano que ha tenido la ciudad en los ultimos afios; se obtiene como resultado
que una gran parte de habitantes de Quito residen, trabajan o estudian en dicho sector por lo

que es un sector preferente para la ubicacion de Wellness Center.

Asi, de las 225 encuestas realizadas, ciento treinta fueron aplicadas en el norte de Quito,
cincuenta y cuatro en el sur, ya que existen muchas personas que viven en este sector pero que
trabajan en el norte de la ciudad; veinte y tres en el Valle de los Chillos y dieciocho en
Cumbaya, se han asignado estos porcentajes en los Valles ya que en estos sectores existen
gimnasios, centros de bienestar y otros que son muy competitivos en el mercado, debido al

estatus de la poblacion de los valles.

Cuadro No. 2.3 Determinacién de los porcentajes de la muestra

Lugar Cantidad de Porcentaje
encuestas
Norte de la ciudad de Quito 130 encuestas 58%
Sur de la ciudad de Quito 54 encuestas 24%
Valle de los chillos 23 encuestas 10%
Cumbaya 18 encuestas 8%
TOTAL 225 encuestas 100%

Elaborado por: La Autora

Se realizo el analisis de preferencia de ubicacion a todos los encuestados, en el que se
conoceria en qué parte de Quito preferirian que se ubique un gimnasio y la razén por la que
escogerian uno u otro sector de la ciudad. Adicionalmente, para poder afianzar la respuesta a
dicha pregunta, se indago sobre el lugar de residencia y lugar de trabajo de cada encuestado,

esto para concluir los datos demograficos que han de obtenerse a traves de la encuesta.
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En lo referente a las preferencias y expectativas del servicio de los encuestados, se indagaron
importantes datos, que permitirdn trazar estrategias de marketing, en los puntos de producto,
plaza, precio y promocion. La encuesta buscaba averiguar la tendencia a la practica de

actividad fisica, lo cual permitira establecer la demanda futura del Wellness Center.

Para saber acerca de las preferencias de los clientes potenciales con respecto al servicio que
ofrece un Centro de Bienestar, se realizaron preguntas sobre los requisitos que deben cumplir
los instructores, a juicio de los usuarios del servicio, la importancia de los horarios, de la

variedad de equipos, amplitud, limpieza, distribucion de salas, etc.

Una vez establecidos los puntos anteriores, se busca conocer los horarios y frecuencia de
consumo, para poder planificar la distribucion del servicio que se llevara a cabo en la puesta

en marcha del proyecto.
Finalmente, a través de la encuesta se conocera el precio promedio que un cliente estaria
dispuesto a pagar por los servicios de un Centro de Bienestar; al igual que las promociones y

medios de publicidad de mayor aceptacion dentro del grupo muestral de encuestados.

2.4 Microsegmentacion

2.4.1 Tendencias de la poblacion

Después de realizar la encuesta a la muestra definida y una vez realizada la tabulacion de la
misma, se han determinado ciertas tendencias generales que se han de inferir a toda la

poblacién en estudio.

En primer lugar, se obtiene que el 72% de la poblacion practica algun tipo de deporte y
apenas el 28% no lo hace de este ultimo porcentaje el 13% son mujeres y el 11% son
hombres. Del porcentaje de quienes si practican deporte, el 46,91% son mujeres y el 53,09%

son hombres.
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Grafico No. 1: Personas que realizan actividad fisica
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Datos obtenidos de la tabulacion de encuestas

De acuerdo al gréafico observado, se puede concluir que existe un alto porcentaje de personas que estan

tomando conciencia respecto a la necesidad de realizar algln tipo de actividad fisica, sobre todo las

personas de sexo masculino.

Haciendo referencia a la gente que practica o no deporte, se considera importante el lugar donde estos

prefieren o preferirian realizarlo, respectivamente.

Grafico No. 2: Preferencia de lugares para ejercitarse
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Datos obtenidos de la tabulacion de encuestas
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Como se puede observar, el 46,22% de las personas que practican deporte prefieren hacerlo
en un gimnasio. En segundo lugar, el 18,22% del total de encuestados, practican o preferirian
hacer deporte en su casa. En tercer lugar con el 21,78% del total de los encuestados prefieren
hacer ejercicio en un parque, Yy esto se puede atribuir a la falta de tiempo para trasladarse a un
gimnasio. Con respecto al porcentaje de personas que prefieren practicar deporte en un
gimnasio, se puede llegar a la conclusion de que existe un buen segmento de mercado al que
se debe atraer, y otro porcentaje del mismo, al que se debe brindar un valor agregado en el
servicio, con el objetivo de que les resulte conveniente visitar Centro de Bienestar, antes que

realizar alguna actividad deportiva en su hogar.

Tomando en cuenta que el servicio que brinda un gimnasio es una de las principales razones
para atraer clientes, se ha de tomar en cuenta que, tanto para las personas que practican
deporte como para las que no, es muy importante contar con instructores de calidad (34% del
total de encuestados), seguido por los horarios que se brinden en el gimnasio (23,5% del
total), de la limpieza (17,5% del total) y de la ubicacion (18%). Es por esto que todos los
factores referentes al servicio han de tomarse en cuenta para que exista un valor agregado

dentro del Centro de Bienestar.

Cuadro No. 2.4. Servicios que influyen en la toma de decisiones

Servicio 1: No Si Total
Horarios 17 36 53
Guia médica-

nutricional 5 11 16
Ubicacién 7 33 40
Instructores 22 55 77
Limpieza 15 24 39
Total: 66 159 225

Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

Un punto muy importante dentro del servicio que se brindar, es la diversidad de horarios de
atencion que este tenga, sobre todo para las personas que no tienen tiempo para practicar
deporte, quienes preferirian hacerlo en los horarios de 19:30 a 21 horas (25,42%), de 6 a 7:30
horas (18,64%) y de 18 a 19 horas (18,64%). La misma tendencia de horarios se observa en las

personas que si practican actividad fisica.
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Grafico No. 3 Horario de preferencia en general
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Grafico No. 4 Horario de preferencia por edad
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En base a la edad, se considera importante anotar la tendencia a la actividad fisica, puesto que
no todos los grupos de edad tienen la costumbre de realizar ejercicio; de aqui que la mayoria
de personas que practican algun tipo de actividad fisica estan entre los 22 y 37 afios de edad,
con un 52,48%. Por esta razdn, se debe procurar establecer estrategias para captar otros

grupos de edad.

Cuadro No. 2.5 Actividad fisica por Edad

Edad No Si Total:
15-18 afos 8 13 21
19-21 afios 11 16 27
22-25 afios 11 22 33
26-30 afos 11 30 41
31-37 afios 6 22 28
38-45 afnos 8 17 25
46-50 afos 7 16 23
50-55 afos 4 10 14
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Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

En relacion a las personas que practican alguna actividad deportiva, se ha llegado a la

conclusion de que el 62,5% prefiere que un gimnasio se ubique en el Norte de la ciudad de

Quito, considerando que el 53% de las encuestas se realizaron en el Norte, como se observa

en la siguiente tabla:

Cuadro No. 2.6 Preferencia en la ubicacion del Centro

Ubicacién No Si Total
Cumbaya 4 14 18
Norte 34 96 130
Sur 26 28 54
Valle de los Chillos 7 16 23
Total: 71 154 225

Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

En relacion al lugar de ubicacidn, se puede concluir que la mayoria de personas prefieren que
un gimnasio se ubique cerca de su hogar (69%) y, en menor porcentaje, cerca de su lugar de

trabajo (23%).

Gréfico No. 5 Razones para elegir la ubicacion de un centro
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Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

Las personas interesadas en conocer Yy asistir a clases de Yoga corresponden al 64% del total

de las encuestas siendo un 64,8% de este total mujeres.

Grafico No. 6 Personas interesadas en Yoga
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Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

En cuanto al interés que muestran las personas por aprender nuevos ejercicios se obtuvo que

el 64,9% esta interesado en asistir a clases de Pilates y practicarlo.

Grafico No. 7 Personas interesadas en Pilates
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Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

En relacion con el interés mostrado en asistir a un Spa, se obtuvo que el 50.2% ha asistido a
un Spa y en un porcentaje muy cercano con el 49,8% estan personas que no han asistido antes

a un Spa.

Grafico No. 8 Personas interesadas en visitar un SPA
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Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

En el pais a pesar de la existencia de varios Spa’s, atn no se le da la importancia que este tipo
de centros tienen para nuestra salud y estado fisico, es por eso que este serd uno de los
enfoques especiales el momento de conformar las estrategias para la formacion del Centro de
Bienestar.

2.4.2 Potencial de ventas
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Para determinar el potencial de ventas, y, tomando en cuenta que Wellness Center se ubicara

en el norte de Quito, es necesario conocer el numero de personas que prefieren que un

gimnasio o spa se ubique en dicho sector, ya sea por cercania a su hogar, lugar de trabajo o de

estudios. Para esto, se han tomado en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a la

muestra, en la que se indagd sobre las preferencias de ubicacion de los encuestados,

obteniendo que 86 de las que si practican deporte en un gimnasio, prefieren que este se ubique

en el norte.

Grafico No. 9 Personas que practican actividad fisica por ubicacion
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Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas

Como se puede observar, el 61,70% de las personas que hacen ejercicio prefieren que un

gimnasio se ubique en el norte de la ciudad; razon por la que, para conocer el potencial de

ventas de Wellness Center.

Cuadro No. 2.7. Preferencia de Ubicacion en la Zona Norte

Prefiere hacer ejercicio en un gimnasio del Norte

Edad 2011 2012 2013 2014 2015
15 a 19 afios 9715 9851 9987 10126 10267
20 a 24 afios 10074 10215 10357 10501 10647
25 a 29 afios 8347 8464 8582 8701 8822
30 a 34 afios 7440 7544 7649 7755 7863
35 a 39 afios 6716 6810 6904 7000 7098
40 a 44 afios 5874 5956 6039 6123 6208
45 a 49 afios 4580 4645 4709 4775 4841
50 a 54 afios 3791 3844 3897 3951 4006
55 a 59 afios 2712 2750 2788 2827 2866
Total Quito: 59249 60079 60914 61760 62619

Datos obtenidos de la tabulacién de encuestas
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2.4.3 Determinacion de demanda esperada

De acuerdo a los objetivos planteados, se planea captar los siguientes porcentajes de

participacion de mercado, durante los cinco afios de evaluacion del proyecto:

Cuadro No. 2.8. Determinacion de la demanda esperada

Ao Participacion
2011 1.50
2012 1.50
2013 1.58
2014 1.65
2015 1.74

Elaborado por: La autora

En base a estos porcentajes, se ha determinado la demanda esperada del proyecto, a través de

la multiplicacion de los mismos por el potencial de ventas, anteriormente determinado en la

tabla No. 4. En la siguiente tabla se calcula el numero de clientes que se espera asistan al

gimnasio, en cada afio de vida del proyecto:

Cuadro No. 2.9. Determinacion de la demanda

Demanda Esperada

Edad 2011 2012 2013 2014 2015
15 a 19 afios 146 155 165 176 187
20 a 24 afos 151 161 171 182 194
25 a 29 afos 125 133 142 151 161
30 a 34 afos 112 119 126 135 143
35 a 39 afios 101 107 114 122 129
40 a 44 afios 88 94 100 106 113
45 a 49 afios 69 73 78 83 88
50 a 54 afnos 57 61 64 69 73
55 a 59 afios 41 43 46 49 52
Total Demanda: 889 946 1007 1072 1142
Elaborado por: La Autora

2.4.4 Andlisis de la industria de gimnasios y Spa’s en la ciudad de Quito
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Se ha realizado un andlisis de los principales gimnasios que ofrecen clases de pilates y yoga

que es el area de interés y estudio de los centros de bienestar y spas existentes en la ciudad de

Quito, se han identificado los principales competidores, a saber: Phisique, Fit-Cycling-Pilates

Center, Serenidad, Salud y Spa, Sport Center Ciudad de Quito, Yoga Escuela del Tibet,

K.nella Gym, Stampa Spa, Janine’s Gym y Ventura Fitness Club.

A continuacién, se presenta un andlisis de los gimnasios antes citados, en base a la

investigacion por observacion realizada:

2.4.3.1 Phisique:

PHISIQUE:

Precios:

Membresia Tatami:

Pilates y yoga

Horarios de atencion:

$89 + IVA mensual
$629 anual

Horario de fin de
Semana:

Todos los servicios

De jueves a domingo | $33 mensual

Lunes a jueves: 6 am - 10 pm

Viernes: 6. am -9 pm

Salado 8 am -4 pm
Domingo: 9 am - 1 pm

Localizacion:

Plaza de las Américas — Naciones Unidas y Republica, Esquina

Teléfonos:

3318-394; 3318-338; 3318-377

Fuente: Gimnasio Phisique

Horario de servicios:

PILATES Y YOGA:

Hora Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes | Sabado
6:15-7:10 Pilates |Yoga (90 Pilates Yoga (90) Pilates -
8:30-9:25 Pilates | Pilates Pilates Pilates Pilates -
9:30- 10:25 Pilates |Yoga (1207) Pilates Yoga (1207) - Pilates
13:15-14:10 - Pilates - - - -
18:30 - 19:25 - Pilates - Pilates - -
19:30 - 20:25 Pilates | Yoga (90" Pilates - - -

Fuente: Gimnasio Phisique

2.4.4.2 Fit-Cycling-Pilates Center:

FIT CYCLING PILATES CENTER:

Precios:

Horarios de atencion:
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Inscripcion: $ 20 anual
Fit Center: Precio: Plan estudiantes:
3 $54.25 mensual $46 mensual
$150.99 trimestral $128.07 trimestral Lunes a jueves:
$291.99 semestral $248.41 semestral 6am-10 pm
$550 annual
Pilates Center. Duracion: Precio: Viernes:
1 clase 1 hora $13.20 6am-9pm
10 clases 6 semanas $106.40 Sabado:
20 clases 10 semanas $190.40 9am-2pm
30 clases 14 semanas $ 252 Domingo:
Ilimitado 1 mes $ 130 9am-1pm
Precios por paquetes promocionales:
GIMNASIO + PILATES:
Gimnasio: Pilates: Precio: Duracion:
1 mes 10 clases $140.69 10 semanas
3 meses 20 clases $297.52 24 semanas
6 meses 30 clases $472.68 32 semanas
PILATES + CYCLING:
Pilates: Cycling: Precio: Duracion:
10 clases 12 clases $140.55 8 semanas
20 clases 20 clases $236.01 12 semanas
30 clases 36 clases $318.67 16 semanas
Localizacion: Fit Center: Alpallana E6-178 (505) y Whymper. (junto al Hospital La
Carolina)
Cycling y Pilates Center: Whymper N31-257 y Av. 6 de diciembre
Teléfonos: Fit Center:2508-851; 2508-852; 2508-858; 09-8103-361
Cycling y Pilates Center: 2559-586; 2559-587; 2555-673; 2566-947
Fuente: Gimnasio Fit Cycling Pilates Center

Horario de servicios:

AEROBICOS:

Hora |Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
6:00 | Tai-bo Abs & Stretch | Core sport 30/30 Body condition | -
7:00 | GAP Step Matt pilates GAP Core sport -
9:00 | Tai-bo/ GAP Core sport 30/30 Matt pilates Fit ball -

10:00 | Latin Step Yoga-Pilates Tai-bo Dance training Matt pilates

18:00 | Abs & Stretch | Matt pilates Step 30/30 Tai-bo -

19:00 | Tai-bo Power step 11 Tai-bo Abs & Stretch Step dance -

20:00 | - - Estiramientos | - - -

20:15 [ Latin rumba Dance training | - Dance training - -

Fuente: Gimnasio Fit Center

PILATES:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes |Sabado

6:15 | Nivel 1 Nivel 1 - Torso - -

7:15| Nivel 1 Combo Introduccién [ Nivel 1 | Nivel 1 |-

8:15 | Nivel 2 Nivel 1 Combo Torso Nivel 1 |-

9:15 | Nivel 1 Combo Nivel 1 Nivel 2 | Nivel 2 | Variacion
10:15 | Combo - - Nivel 2 | Torso Introduccion
13:30 | Nivel 1 - Torso - - -
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17:15( - Torso
18:15| Torso Combo
19:15 | Nivel 2 Torso

Nivel 2
Nivel 1

Nivel 1 | Torso -
Nivel 1 | Nivel 2 |-
Torso - -

Fuente: Gimnasio Pilates Center

2211 Serenidad Salud, Relajacién, Introspeccion
PRECIOS DE SERVICIOS
MASAJES Y TERAPIAS INDIVIDUALES
DESCRIPCION CANT Duracion PVP IVA TOTAL
Armonizacion de los Chacras 1 1HOO0 31,25 3,75 35,00
Cabina Suiza 1 0h20 8,93 1,07 10,00
Fangoterapia 1 1H45 71,43 8,57 80,00
Hidroterapia para circulacion 1 0h15 8,93 1,07 10,00
Masaje Relajante Toque Suave F.B. 1 1H30 40,18 4,82 45,00
Masaje Reflexolégico Manos y Pies 1 O0H30 17,86 2,14 20,00
Masaje para Deportistas 1 1HO00 31,25 3,75 35,00
Masaje Terapeutico o Relajante 1 1h00 31,25 3,75 35,00
Masaje Terapéutico Focalizado 1 0h45 25,00 3,00 28,00
Masaje Terapéutico Full Body 1 1H30 40,18 4,82 45,00
Orientacion con Simbolismo 1 0h40 22,32 2,68 25,00
Piedras Calientes 1 1h00 33,93 4,07 38,00
Psicoterapia Gestéaltica 1 1h00 25,00 3,00 28,00
Terapia Psicosomatica 1 1HO0O0 31,25 3,75 35,00
EJERCICIOS TERAPEUTICOS
TAI CHI CANT duracién PVP IVA TOTAL
Tai Chi personal 1,00 8,93 1,07 10,00
Tai Chi 4 clases al mes 4,00 25,00 3,00 28,00
Tai Chi 8 clases al mes 8,00 40,18 4,82 45,00
DIAS DE SPA
PARA RELAJARSE PARA MANEJO DE ESTRES

Masaje Relajante Toque Suave 40,18/Masaje Terapéutico Full Body 40,18
Hidroterapia 8,93|Hidroterapia 8,93
Fangoterapia 71,43|Fangoterapia 71,43
Cabina Suiza 8,93|Introspeccion Guiada 17,86

Cabina Suiza 8,93
Subtotal 129,47|Subtotal 147,33
4 servicios 15% dcto 19,42|5 servicios 20% dcto 29,47
Valor Paquete 110,05|Valor Paquete 117,86
IVA 13,21{IVA 14,14
TOTAL 123,26|TOTAL 132,01

PARA MIMARSE PARA FORTALEZA EMOCIONAL

Piedras Calientes 33,93[Terapia Psicosomatica 31,25
Fangoterapia 71,43|Orientacién con Simbolismo 22,32
Cabina Suiza 8,93|Subtotal 53,57
Subtotal 114,292 servicios 5% de dcto 2,68
3 servicios 10% dcto 11,43Valor Paquete 50,89
VValor Paquete 102,86(IVA 6,11
IVA 12,34 TOTAL 57,00
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TOTAL 115,20
PARA NOVIAS # 1 PARA NOVIAS # 2
Masaje Relajante Toque Suave 40,18/Masaje Relajante Toque Suave 40,18
Turco 5,36|Fangoterapia 71,43
Cabina Suiza 8,93|Cabina Suiza 8,93
Fangoterapia 71,43|Introspeccion Guiada 17,86
Orientacion con Simbolismo 22,32|Subtotal 138,40
Subtotal 148,22/4 servicios 15% dcto 20,76
5 servicios 20% dcto 29,64|Valor Paquete 117,64
Valor Paquete 118,58(IVA 14,12
IVA 14,23ITOTAL 131,76
TOTAL 132,81
CARDIO PISCINA CARDIO TERAPEUTICO
Maquinas mes 55,36|Méaquinas Fitness Center 55,36
Piscina mes 71,434 Masajes de 1 hora 125,00
Subtotal 126,79(Subtotal 180,36
2 servicios 10% dcto 12,68|2 servicios 10% dcto 18,04
Valor Paquete 114,11\Valor Paquete 162,32
IVA 13,69(IVA 19,48
TOTAL 127,80 TOTAL 181,80
Localizacion: Carlos Montufar E-13-361 y Monitor, Sector Bellavista
Teléfonos: 244-4371, 227-8350, 09 921-7000
www.gruposerenidad.com
2212 Sport Center Ciudad de Quito

SPORT CENTER CIUDAD DE QUITO:

Precios: Horarios de atencién:
Inscripcion: $20 anual Lunes a viernes:
B 6am-9pm
Pesas, aerobicos, hidromasaje, sauna, turco: $40 mensual |Sabado:

10am -3 pm

Localizacion: Gral. Aguirre 281 y Versalles
Teléfonos: 2225-372
Fuente: Gimnasio Sport Center Ciudad de Quito

Horario de Servicios:
AEROBICOS:
Hora Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado
6:30-7:30 ([Tabed - Tabed - Taebo -

Aerobica + |Power Step |Baile Tono Gym | Step
6:00-7:00 [Brazos + Abdomen | Tropical + Superior | coreografico |-
Baile Cardio Body
7:00-8:00 [30/30 Mix Impact | Tropical Mix condition -
Técnica Baile Técnica

8:00-9:00 |GAP combinada | Tropical GAP combinada |-
10:30 -
11:30 - - - - - Pilates
18:00 - Baile 30/30 Aerdbicos | Aerbbicos | Aerdbicos |-
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19:00 tropical

19:00 - Step +

20:00 Pilates Abdomen | Pilates

Hi-Low Step +
Abdomen | Lumbares

Fuente: Gimnasio Sport Center Ciudad de Quito

2.2.1.3 Yoga Escuela del Tibet
Clases y Horarios de Yoga

Clase individual 5% (1 sola vez)

2 veces a la semana 40% (8 clases)

3 veces a la semana 50% (12 clases)

5 veces a la semana 70% (20 clases)

Masajes y Reiki 20% (1 hora)

Masaje Tibetano 25% (si toma 3 sesiones)

HORARIOS

Lunes Miércoles Viernes Sabado
7:00am-8:15am 7:00am-8:15am 7:00am-8:15am 11:00am-12:30pm

5:30pm-6:45pm 5:30pm-6:45pm

5:30pm-6:45pm

7:10pm-8:30pm 7:10pm-8:30pm

7:10pm-8:30pm

WWW.guitoyoga.com

Localizacion: Guepi No. 44421y Av. El Inca.
Teléfonos: 2 454 056, 087 413 806

2214 Stampa Spa:

STAMPA SPA:
Precios: Horarios de atencion:
Inscripcion: $ 45 anual
Una actividad: Precio: Lunes a jueves:
Aerdbicos: $30 mensual 6:30 am - 9:30 pm
Acuaerdbicos: $30 mensual Viernes:
Cycling: $30 mensual 6:30 am - 8:30 pm
Dos actividades: $40 mensual Sabado: 9:00 am - 12:00 pm
Tres actividades: $45 mensual
Localizacion: Playa Chica | y 9na. Transversal (San Rafael)
Teléfonos: 2861-043
Fuente: Gimnasio Stampa Spa

Horario de servicios:

AEROBICOS:
Hora Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado
7:30130/30 Pilates Power step | Pilates Latin aerobics |-
Step
8:30 | millennium Pilates 30/30 Pilates 30/30 -
9:00 (- - - - - Yoga
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9:30 | Full cardio Extreme tone | Power step | Fit pilates Intervalos -
10:00 | - - - - - Baile
Step
17:30 | Intervalos Full cardio - millennium |- -
18:30 | Step & Dance | Cardio box | Power step | Pilates Latin dance -
Step Step in
19:30 | millennium Extreme tone [ motion Fit pilates - -
Fuente: Gimnasio Stampa Spa
2.2.15 Ama T Spa
COSTOS YOGA:
Clase individual 10$ (1 sola vez)
4 clases mensuales 36% (1 vez a la semana)
8 clases mensuales 68% (2 veces a la semana)
12 clases mensuales 96% (3 veces a la semana)
Inscripcion anual $10.00
TERAPIAS COMBINADAS
Arco Iris (60 minutos) 45% Facial y masaje relajante
Sol y Luna (90 minutos) 55% Masaje corporal e hidratacion facial
Tierno Amanecer (45 minutos) |45% Masaje para futuras mamas
TERAPIAS INTEGRADAS
Solsticio de Invierno (2 o0 2h30
horas) 100$ Delicia completa con facial y corporal relajantes, que
con exfoliacion 70% puede incluir exfoliacidn con sales desintoxicantes.
sin exfoliacion
Mantiene la piel en buen estado , equilibrar los
porcentajes de grasa y masa muscular corporales y un
Solsticio de Verano (por sesién) |30$ manejo adecuado del estrés diario; a través, de
tratamientos de 4, 8, 12 y 16 sesiones en periodos
establecidos

TRATAMIENTOS CORPORALES

Magia c6smica. (90 minutos)

$50.00

Masaje con piedras calientes, libera tensiones y sintoniza
energéticamente el cuerpo reforzando la curacion holistica.

Eclipse Solar (90 minutos)

$50.00

Combina las propiedades de los aceites esenciales con las
bondades de las sales desintoxicantes para exfoliar
suavemente la piel y conseguir que luzca radiante.

Dulce verano (45 minutos)

$40.00

Armonia lograda con digito presion - acupuntura pues al
estimular, desbloquear y activar puntos energéticos
especificos se obtiene una mejor salud fisica, mental y
emocional.

Poder Otofial (60 minutos)

$40.00

Tratamiento relajante con Aromaterapia que combina el
poder terapéutico del masaje con las virtudes de los aceites
esenciales para fortalecer las defensas y alcanzar un
equilibrio integral.

Eclipse Lunar (30 minutos)

$25.00

Ritual que relaja sus pies al presionar puntos reflejos que
despiertan las fuerzas curativas y revive la energia vital de
todo organismo.

Estrella fugaz (30 minutos)

$25.00

Alivio en areas de mayor tension muscular como cuello,
espalda y hombros

Fuente: www.amatspa.com

Direccion: La Colina N26-159 entre San Ignacio y Av. Orellana Edif. Aristi
Teléfonos: 3238684 - 323725 — 098595168
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Horarios:

Martes

Miércoles

Viernes

Hatha

Clases de Yoga Kundalini y

11h00 — 12h15
18h00 - 19h25

16h30 -17h45

15h45 — 17h00

Horarios de Atencién

Lunes a Viernes
09h00 a 19h00

Sabados

09h00 a 14h00 previa cita

2.2.1.6 Ventura Fitness Club:
VENTURA FITNESS CLUB:
Precios: Horarios de atencion:
Plan Familiar:
1 afio: $ 1,904 [ Lunes a viernes:
2 afos: $ 3,024
5 afios: $ 4,368 6:00 - 22:00
Mantenimiento anual: $537.60
Plan Parejas:
1 afio: $1,344 9:00 - 17:00
2 afos: $ 2,240
5 afios: $ 3,360 | Domingo:
Mantenimiento anual: $403.20
Plan Individual:
1 afio: $1,064
2 afos: $1,904
5 afios: $ 3,024
Mantenimiento anual: $403.20
Localizacion: Via Interoceanica Km 14 1/2 Tumbaco
Teléfonos: 2373327; 2373896; 2373225
E-mail: info@venturafitnessclub.com

Horario de servicios:

Hora Lunes | Martes | Miércoles Jueves Viernes
AEROBICOS:
7:15(- - Tonificacion - Fitball
8:15 [ Baile latino Step Baile latino Tonificacién Step
9:15 [ Aerébicos Tonificacién | Tonificacién - Tonificacion
17:15 | Step Streching Tonificacion Aerdbicos Step
18:15 | Fit-Pilates TAICHI Step YOGA -
Defensa
19:15 | Baile latino YOGA Baile latino Personal
20:15] - Aerdbicos Tonificacion - -
PILATES:
7:15(- Reformer - Reformer -
8:15 | Reformer Reformer Reformer Reformer -
9:30 | Reformer - Reformer - Reformer
18:15 [ Reformer - Reformer - Reformer
19:15 [ Reformer Reformer Reformer Reformer -
20:15| - Reformer - Reformer -
Fuente: Gimnasio Ventura Fitness Club
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2.2.2 Perspectivas del sector del Fitness y Wellness:

Después de realizar el estudio de la competencia en Quito (punto anterior), se ha llegado a
determinar como tendencia general de los gimnasios y centros de bienestar, que uno de sus
principales objetivos futuros es captar una mayor participacion de mercado, a través de las
siguientes estrategias:

o Ampliacion de capacidad instalada y/o mejoramiento de las instalaciones
actuales

. Implementacion de nuevas tendencias en boga, en cuanto a terapias que logren
bienestar.

. Diversificacion de servicios, para brindar no solo el servicio de un gimnasio o un
centro de bienestar, sino implementar actividades complementarias, por ejemplo,
masajes y cafeterias light.

o Diversificacion geografica, para ampliar el mercado actual, hacia otros sectores
dentro y fuera de la provincia de Pichincha

Brindar capacitacion a su staff de instructores, con mayor periodicidad, con el fin de brindar

un mejor servicio de vanguardia.

2.3 Marketing mix

2.3.1 Producto: Definicion del servicio

Wellness Certer busca incurrir en practicas nuevas, a través de un servicio de calidad, en un
centro de bienestar que ofrezca a sus clientes modernas y amplias instalaciones equipadas con
implementos y maquinas cardiovasculares y musculares, programas de pilates y yoga variados
para todo nivel, personal altamente calificado, un horario flexible y con servicios adicionales

que los clientes esperan de un centro de bienestar.

Es importante afianzar la imagen del centro a través del uso de marca, cuyo proposito es la
identificacion y diferenciacion del servicio, a través del nombre y el logotipo. En torno a esto,
se puede decir que “Wellness Center” es un nombre que denota un concepto integral y

completo en el ambito del bienestar.
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Por otro lado, se considera muy importante establecer vinculos estrechos con proveedores, a
través de descuentos en el precio de las maquinas e insumos necesarios para brindar un
servicio completo y de calidad, mostrando claramente la existencia de una estrategia de

integracion.

Para captar un mayor numero de clientes, es necesario implementar las estrategias de
desarrollo del producto y de diversificacion concéntrica, mediante las que se otorgara un valor
agregado al servicio, a través de satisfacer las necesidades de los clientes, logrando mayores
beneficios para estos. Por ejemplo, se implementaran diversos horarios que se adapten a los
distintos segmentos de clientes y la calidad de las maquinas e implementos del centro, a través
de la adquisicion de nuevos equipos y del mantenimiento o reemplazo de los existentes;
adicionalmente, se hara un plan de promociones para fidelizar a los clientes, otorgandoles

descuentos.

También se utilizard la estrategia de diversificacion horizontal, al ofrecer servicios que le
otorguen un valor agregado, sin necesidad de que estos se relacionen con el negocio del

centro en si.

La estrategia de diversificacion horizontal se llevard a cabo mediante la instalacion de un bar,
dentro del mismo centro, donde el cliente encontrara reconfortantes snaks, yogur, batidos,

jugos, ensaladas, sanduches, bocaditos light, y otros alimentos saludables.

Los clientes del centro quedaran satisfechos con los servicios de Wellness Center desde el
primer dia en que les realice una evaluacién para determinar cual de los diferentes programas
de ejercicios necesita para lograr sus objetivos; posteriormente, los clientes tendran una
asesoria nutricional, para que estos puedan mantener una dieta adecuada y saludable,

complementaria al entrenamiento.
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Finalmente, para mayor comodidad, los clientes contaran con casilleros para colocar sus

pertenencias, duchas privadas y vestidores, tanto para hombres como para mujeres.

A

continuacion se realiza una descripcion de todos los servicios que se ofrecen en el Wellness

Center:

2.3.1.1 Evaluacién Fisica

A todos los clientes del Wellness Center se les realizara una evaluacion fisica y psiquica,

preferiblemente, antes de empezar con su rutina de entrenamiento.

Cuadro No. 2.10 Datos a registrarse en la evaluacion fisica

El peso v la talla:

Refleja el estado nutricional en los adultos. De acuerdo a la
estatura, se puede determinar si el peso es correcto,

dependiendo también de la edad y la contextura de la persona.

Composicion

corporal:

Las medidas corporales de todas las partes del cuerpo, se
toman trimestralmente, para supervisar si las préacticas del

centro estan logrando sus objetivos al mejorar su peso.

Niveles de estrés

Se realizaran preguntas para basarnos en que nivel de estrés de

persona y gue tipo de ejercicios debe realizar

Enfermedades que

posee

Permite conocer si la persona puede sufre de enfermedades

Oseas, musculares o artriticas.

Presion arterial en

Reposo:

Esta evaluacion se realiza para que el cliente no realice
actividades muy fuertes, que pudieran poner en riesgo su

salud.

Elaborado por: La Autora
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El cliente es clasificado de acuerdo a su peso y talla y dependiendo de esto, se le asignara su
peso ideal, lo que serd una de las metas a alcanzarse asi mismo al medir el nivel de estrés que
es la segunda meta a alcanzarse para lo cual el instructor disefiara una rutina y los ejercicios

adecuados para lograr tal fin.

2.3.1.2 Ejercicios adecuados

Wellness Center cuenta con una serie de programas y actividades de entrenamiento que se
ajustan a los requerimientos de cada cliente.

Luego de la evaluacion fisica y, sabiendo el nivel de grasa subcutidnea, de masa y agua
corporal, presion arterial y frecuencia cardiaca, el entrenador se encarga de planificar, junto al
cliente, la rutina de ejercicios que este debe desarrollar de acuerdo a sus necesidades y

preferencias.

2.2.1.3. Wellness Bar

Dentro de Wellness Center, los clientes podran encontrar un café-bar, donde pueden disfrutar
de varios tipos de comida “Light”, como cereales, galletas integrales, sanduches, ensaladas de
vegetales y de frutas, porciones de fruta, yogur, batidos de frutas, jugos naturales.

Los alimentos que se prepararan en Wellness Bar, seran elaborados con bajos contenidos
caldricos, con harinas integrales y productos 100% naturales, para que los clientes puedan
mantener una alimentacion sana y balanceada. Todas estas comidas seran preparadas con los

mas altos estandares de calidad e higiene, por personal competente.

El bar estara abierto desde las 6:30 de la mafiana hasta las 21:30, con atencion tanto para los
clientes del Centro como para las personas que deseen disfrutar de una deliciosa y sana

comida.

2.3.2 Plaza

En vista de que el servicio central de Wellness Center es el acondicionamiento fisico y mental
de sus clientes, se debe utilizar la distribucion directa en un solo “punto de venta”, para poder

satisfacer las necesidades y preferencias del mercado meta, a la vez de mantener la
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exclusividad del servicio. De esta manera, el servicio en el Centro serd prestado en las
instalaciones del propio local, por lo que no es necesario contratar canales de distribucion
formales como mayoristas 0 minoristas; sin embargo la diversidad de horarios y la

puntualidad del inicio de clases, seran un factor importante el momento de prestar el servicio.

Al utilizar un canal de marketing directo, no existiran intermediarios para ofrecer el servicio
que brinda Wellness Center; por lo que el Centro se encargara de realizar el contacto y la
comunicacion con los clientes potenciales, para que tomen conciencia de los productos

existentes y explicarles sus caracteristicas, ventajas y beneficios.

Con respecto a los proveedores, se estableceran alianzas estratégicas con los proveedores de
maquinas, equipos e implementos deportivos. Por ultimo, se compraran los alimentos para
Wellness Bar, a un precio de mayorista, en Supermercados Magda, Supermercados Santa
Maria o AKi.

Adicionalmente, es fundamental tomar muy en cuenta las sugerencias de los clientes, puesto
que son ellos los unicos que pueden indicar cuales son los requerimientos adicionales de
servicio, de acuerdo a sus necesidades. De aqui la importancia del constante diadlogo con los

clientes.

En lo que respecta a la capacidad instalada del Centro, esta debe satisfacer de manera correcta
las necesidades de los potenciales clientes; asi que el servicio sera administrado de tal forma
que, si no existe capacidad para satisfacer la demanda en ciertos horarios picos, se tratara de
acomodar a los clientes en otros horarios que no estén saturados, promocionando estos

horarios en base a obsequios a los clientes.

2.3.3 Promocioén

Wellness Center utilizara dos estrategias basicas de promocion, a saber:

o Enfasis en atributos tangibles y creacion de una fuerte imagen organizacional:
La imagen organizacional de Wellness Center ha de centrarse en simbolos concretos de la
oferta de servicios de acondicionamiento fisico, como por ejemplo en las maquinas, equipos e

implementos con los que se realizan las actividades fisicas dentro del centro, ademés de las
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instalaciones y la apariencia del personal, que son los encargados directos de brindar el
servicio y constituyen la evidencia de bienestar fisico y espiritual, que es la imagen que
Wellness Center desea proyectar a los potenciales clientes.

o Comunicacion post-compra: Constituyen las actividades de seguimiento que
Wellness Center realizara con sus socios, como en el caso de la calificacion de instructores,
para quienes quieran emitir su opinion acerca de las personas encargadas de impartir las
distintas actividades que se brindan dentro del Centro; ademas de la asesoria nutricional y

evaluacion fisica, con seguimiento trimestral.

La comunicacion interna es un factor importante dentro de una organizacién, por tal razon, se
realizaran reuniones mensuales, en las que se tratardn temas sobre el desarrollo de las
actividades dentro del Centro, quejas recibidas por parte de los clientes, avances en el logro de
objetivos, nuevas ideas, entre otros temas. Y, gracias a esta retroalimentacion, se lograra
realizar mejoras en todo el proceso de entrega del servicio, a la vez de reforzar la calidad del
servicio y la completa satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externos. Esto,
a la vez, crea una imagen organizacional mas fuerte.

En lo que se refiere a la fuerte imagen organizacional que Wellness Center quiere lograr, se ha
hecho énfasis en dos puntos basicos, que son la publicidad y la promocion de ventas, mismas

que se describen a continuacion:

2.3.3.1 Publicidad

El objetivo de la publicidad pionera que se utilizard en Wellness Center, es destacar los
servicios que se ofrecen en el Centro, a través de un mensaje publicitario que explique las
razones por las que una persona debe ejercitarse y relajarse, poniendo énfasis en la salud y en
la necesidad de verse y sentirse bien, marcando un estilo de vida. Para dar a conocer el Centro
a los potenciales clientes y vender la idea de los beneficios del wellness y la buena salud, sera
necesaria la utilizacion de los siguientes medios de comunicacion masiva: revistas, vallas
publicitarias, flyers y la implementacion de una pagina web, donde el cliente pueda hacer
consultas acerca de horarios, precios, tendencias e informacién sobre wellness.

En cuanto a las vallas publicitarias, la empresa Ecuavallas S.A. proporcionara a Wellness

Center las vallas publicitarias y se colocaran en los meses de menor afluencia como por
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ejemplo diciembre, enero y julio. Durante el afio 2012 y el afio 2013, que constituyen el
tiempo de introduccion del negocio en el mercado, el cronograma de publicidad a realizar es
el siguiente:

Cuadro No. 2.11 Costos de publicidad

Publicidad Duracion Valor
Vallas Publicitarias 3 meses $2.016
Revistas 3 meses $5.352
Fuente: Ecuavallas S.A y Editores Nacionales S.A. (Vistazo y Fuccia)

Elaborado por: La Autora

En lo que se refiere a publicidad en revistas, en los meses de temporada alta —enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio y octubre se mantendra 1/3 de pagina en la revista Fucsia, con un
costo de 2.352 USD, en la cual se publica informacion sobre comida light, nutricién, belleza,
productos, spas, gimnasios, moda. En los meses de temporada baja —abril, julio, agosto y
diciembre— se contratard 1/3 de pagina para publicidad de Wellness Center en la revista
Vistazo, ya que esta llega a un mayor nimero de consumidores con un costo de 3.000 USD.

2.3.3.2 Promocion de ventas:

En la etapa introductoria del Centro, se realizaran actividades de promocién a corto plazo,
para estimular la demanda inmediata de los servicios de Wellness Center, a continuacion se

citan las mas importantes:

e Clases gratuitas para alumnos nuevos, para que comprueben por ellos mismos el bienestar
fisico y mental que se obtiene después de realizar una actividad como el yoga o pilates y asi,
decidan utilizar los servicios del Centro.

e Cada mes, se obsequiaran productos promocionales como toallas, cintillos, toma todo y
Ilaveros a los clientes que paguen oportunamente sus pensiones dentro del centro, para
reforzar su puntualidad. Asi mismo, se haran descuentos a las personas que paguen por

adelantado sus pensiones.

Todas las promociones de ventas citadas se realizaran con el fin de fidelizar a los clientes
actuales y captar mayor numero de clientes potenciales, durante determinados periodos de

tiempo; especialmente en la etapa de introduccion. Algunas de estas actividades se han
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tomado en cuenta por la acogida que tuvieron en la investigacion de mercado realizada a los
habitantes de la ciudad de Quito, de los cuales el 34% y el 26% prefieren las siguientes

promociones: clases gratis y descuentos por pagos adelantados, respectivamente.
2.5.4 Precio

La demanda de los servicios que brinda un centro puede ser considerada como elastica, ya que

un incremento de su precio disminuira la demanda del mismo.

Tomando en cuenta un servicio con demanda elastica, en Wellness Center se procurara
manejar una estrategia de precios por penetracion; es decir que se manejaran precios menores
a los de los principales competidores directos. Con la estrategia de fijacion de precios por

penetracion se lograra captar un mayor nimero de clientes, a lo largo del tiempo.

Ademas, se procurard establecer precios con base al valor del servicio. En este caso, los
clientes percibiran el valor agregado, por lo que consideraran que este Centro tiene un buen
precio, al compararlo con otras opciones de gimnasios, spas 0 centros de bienestar cuyo

servicio no sea tan completo.

En el caso de los servicios que se ofrecen en Wellness Center, es necesario conocer que
dentro de este existira una tarifa mensual, para la utilizacion de las diferentes actividades que
se ofrecen a excepcién del Spa. De esta forma, a diferencia de la competencia, se optara por la
tactica de agrupamiento de precios; es decir, se establecera un precio base por las actividades
que se ofrecen dentro del centro. De esta manera, se lograra que el mercado meta perciba el

precio como un buen valor, en comparacion con la competencia.

En cuanto a Wellness Bar, se utilizara tambien la estrategia de fijacion de precios por
penetracion, ya que los precios de las recetas preparadas en la cafeteria serdn bajos en
comparacion con otros lugares donde se vende comida “light”; es decir, al costo de los
alimentos que se utilizaran en la preparacion de las comidas, se le sumaréa un porcentaje bajo

de ganancia por la preparacion.
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CAPITULO 3

LOCALIZACION

3.1 Macrolocalizacion
El proyecto seré desarrollado en la Provincia de Pichincha, especificamente en la ciudad de
Quito.

3.1.1 Justificacion

Al ser Quito la capital del Ecuador es el centro financiero y econémico del pais, en el cual
funcionan varias entidades publicas, privadas, nacionales y extranjeras en donde laboran gran
cantidad de personas de varias ciudades del pais y del exterior, lo que nos da la posibilidad de

Ilegar a un mercado diverso.

3.1.2 Microlocalizacion

Para tomar la decision de localizacion del proyecto, se han evaluado siete opciones de

localizacion en el norte de Quito, las cuales se describen en la siguiente tabla:

Cuadro No. 3. 1. Opciones para arriendo de local
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Sector Direccién Descripcion Area Costo
Jiptjapa Av. Shyris y Pasaje Eiffel Casa 383 m2 $1,500
Teleamazonas |Ay. Antonio Granda Centeno. Tras $2500 mensual

el canal 4. Casa 500 m2 (Con opcién a compra)
Quito Tennis Av. Brasil, al lado de la pizzeria] Local de
Papa John’s arriendo 450 m2 $2600 mensual

Elaborado por: La Autora

Se ha seleccionado la casa ubicada en el sector de la Jipijapa por su costo y metraje para el
funcionamiento de Wellness Center para lo cual se sefiala las siguientes justificaciones:

o Cercania a vivienda de clientes: De acuerdo al estudio de mercado realizado, la
mayoria de encuestados prefieren que un gimnasio se sitde cerca de su hogar o de su sitio de
trabajo; por la ubicacion del centro se puede llegar a la conclusion de que esta condicién se
cumplen en el lugar escogido. Tomando en cuenta que en dicha ubicacion se pueden captar
nuevos clientes potenciales, debido a que en las cercanias se encuentran algunas instituciones

publicas, privadas y centros comerciales.

o Facilidad de acceso: El sitio donde se ubicard Wellness Center, es de facil acceso
para sus clientes, debido a que se encuentra en un lugar céntrico del norte de la ciudad de
Quito. Adicionalmente, se lo cataloga como de fécil acceso debido a que se encuentra en una
de las avenidas més transitadas de la ciudad, el lugar cuenta con parqueaderos, es considerado
un sitio seguro y el asfaltado de la calle esta en buen estado debido que el Municipio de Quito

estd dando constante mantenimiento a las grandes avenidas de la ciudad.

o Transporte: La opcion elegida cuenta con un sistema de transporte que presta
diversas opciones a los potenciales clientes, asi; por ejemplo tanto clientes que no posean
vehiculo como los instructores y el resto de empleados pueden utilizar tanto buses como taxis

para llegar facilmente al lugar.

o Precio: La alternativa elegida tiene un costo de arriendo mensual de $1.500. Este
valor es el mas econdmico en comparacion con las otras opciones, es importante analizar que

el precio de los sitios analizados varian dependiendo del lugar en el que se sitten, de los
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metros de terreno y de construccion que posean, ademas de los terminados y acabados, en el

caso de una casa o de un local de arriendo.

o Costos de adecuacion: Después de analizar las otras alternativas de localizacion, el
lugar escogido es en el que menos costos por concepto de adecuacion se deben realizar;
ademas después de consultar a un arquitecto, los costos a incurrir dan un valor de $14.773 que
se justifican debido a que es necesario: retirar algunas paredes, arreglar el piso, construir
nuevos bafos, adecuar el espacio para los vestidores y lockers, pintar las paredes tanto
internas como externas y otro tipo de detalles que seran necesarios para dejar el local en

buenas condiciones.

3.1.3 Requisitos para la creacion

Entre los requisitos necesarios para la creacion de un negocio en la ciudad de Quito se
registran los siguientes:

o Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes - RUC.- Para conseguir este
documento es necesario visitar las oficinas del SRI con el original y copia de la cédula,
original y copia de la papeleta de votacion, este tramite es completamente gratuito.

o Obtencién de la Patente Municipal.- Para conseguir este permiso es necesario visitar
cualquier agencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se debera llevar el
RUC, el original y copia de la cédula, original y copia de la papeleta de votacion; aqui se
declarara el monto total de activos fijos con el que cuenta el negocio para el pago anual de la
patente, se debera llenar un formulario en el cual indique lo siguiente: Nombre del
Propietario, Direccion, Teléfono, Nombre Comercial, Clave Catastral del sitio de
funcionamiento del negocio.

o Obtencion del Permiso de los Bomberos.- Para conseguir este permiso es necesario ir a
las oficinas de los Bomberos en la ciudad de Quito, en donde se llenara una solicitud para una
inspeccion del local, el mismo que debera contar con extintores, lamparas de emergencia y

deberan estar identificadas las salidas de emergencia.

3.2 Infraestructura

3.2.1 Disefio arquitectonico
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El disefio arquitectonico del Wellness Center ha sido realizado en base a los planos originales
de la casa donde se realizara la localizacién del proyecto. Partiendo de los planos originales,
el arquitecto Javier Estrella, realizo las adecuaciones necesarias para poner en marcha el

centro, con todos los servicios que este ofrecera a sus clientes.

El 4rea original de la casa de 383m? en dos plantas sera respetada; es decir, no habré ninguna
ampliacion para la adecuacion del centro y se procurard aprovechar la distribucién actual de la
casa, con el fin de que la inversion por remodelaciones no sea extremadamente alta; de esta
manera, solamente se votaran algunas paredes para ampliar espacios, se redistribuiran ciertos

bafios y areas.

A continuacion se muestran los planos redisefiados para la puesta en marcha del Wellness

Center:

PLANTA BAJA
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PLANTA ALTA

3.2.2 Distribucion en plantas

La entrada principal del centro, ubicada en la primera planta, llega directamente a la recepcién
y a continuacion se encuentra la oficina del area administrativa se cuenta con el area de
lockers, vestidores, duchas y bafios para hombres, también se encuentra el area del bar , una
pequefia sala de para recepcion de los clientes y el hidromasajes con un area de masajes, en la
segunda planta se encuentra el area de Pilates, de Yoga, las duchas, bafos, vestidores y

lockers para mujeres y también un area de masajes con la ducha suiza.

3.3 Descripcion del proceso para la entrega del servicio

3.3.1 Adquisicién de maquinaria e insumos

Los proveedores de maquinaria y equipos de entrenamiento de Wellness Center y sus

respectivas condiciones de entrega y pago se describen a continuacion:
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o Marathon Sports: Esta tienda proveera de los siguientes implementos para las areas
de yoga y pilates, que se adquiriran directamente en los almacenes de Quito, con pago de

contado.

o Cojines de vinyl: Incrementan la comodidad del ejercicio, ya que sirven como apoyo

para la cabeza, espalda, rodillas, u otras partes del cuerpo, dependiendo del ejercicio que se

realice. Se adquiriran seis cojines medianos.

- &=

o Colchonetas lavables: Se adquiriran veinticinco colchonetas de superficie no

resbalosa, de las cuales veinte se utilizaran en el area de aerobicos y cinco, en el area de peso

libre.

o Anillos Ultra-Fit: Hechas en base a pléastico

flexible, para poder realizar ejercicios de estabilidad y fortalecimiento, durante un
entrenamiento pilates. Su capa elastica permite un mayor confort y mejor entrenamiento. Se

compraran doce anillos.

o Rollos para Pilates: Sirven para desarrollar un trabajo de estabilidad del core

(estabilidad de la columna vertebral), en la practica de pilates de nivel avanzado. Estan hechos
en base de goma, que permite que su forma redonda se mantenga y que la superficie no sea

resbalosa. Se compraran doce rollos.
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Colchonetas especiales: Se adquiriran seis colchonetas para la practica de mat pilates y

como un complemento a la practica de pilates sobre camillas. Estas colchonetas permiten

proteger la espina dorsal durante los ejercicios.

Pelotas medicinales: Pelotas suaves y sin rebote que se utilizan para estiramiento,

flexibilidad y tono muscular. Tienen diferentes pesos, para distintos niveles de entrenamiento

de pilates. Normalmente, se utiliza un menor peso para el trabajo del tren superior, y un

mayor peso para entrenamiento del tren inferior y el core, Wellness Center contara con treinta

pelotas, clasificadas de acuerdo a su peso, a saber:

Tres pelotas medicinales de 1 libra.

Tres pelotas medicinales de 2 libras.

Tres pelotas medicinales de 3 libras.
Tres pelotas medicinales de 4 libras.

Tres pelotas medicinales de 5 libras.

-

Tres pelotas medicinales de 6 libras.

Tres pelotas medicinales de 7 libras.
Tres pelotas medicinales de 8 libras.
Tres pelotas medicinales de 9 libras.

Tres pelotas medicinales de 10 libras.

Fitness Shop: empresa Ecuatoriana, filial de Athletic de Colombia S.A., empresa

Colombiana con méas de 15 afios de trayectoria, con operaciones también en Panama y

Venezuela. Tiene la distribucion en Ecuador de las mejores marcas de Equipos de Gimnasia.

Se realizara la compra de implementos de la marca Peak Pilates, fabricante estadounidense

de implementos para entrenamiento para las areas de Pilates. Fitness Shop otorgara el 10%

descuento por volumen en compras y pago al contado.
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o Bancos: Esta caja facilita la realizacion de ejercicios abdominales y de estiramiento; y
ofrece mayor confort en los ejercicios que se realizan sentados. Se adquirira un banco para

cada camilla Allegro.

o Cojines: Se utilizan como apoyo para la cabeza, durante el entrenamiento de pilates.

Se adquiriran seis cojines.

o Camillas Allegro: Se adquiriran seis camillas Allegro de tamafio estindar, para el

trabajo de Pilates.

3.3.2 Adquisicién de insumos para SPA

o Amazon Aroma, esta tienda proveera los aceites esenciales a utilizarse en los masajes

y adicionalmente el aceite neutro.

o Aceites esenciales:, quienes cuentan con aromas como: Bergamota, Canela, Cedro,

Ciprés, Citronela, Eucalipto, Lavanda, Ylang Ylang, Menta, Palo de Rosa, Rosa, Sandalo,

Vainilla, frascos de 10 ml ya que son esencias puras y el aceite neutro se comprara por litros.

o Monica Flores, es quien fabrica camillas de madera con seis cables tensores para dar

seguridad y soporte a la camilla

o Camillas: La proveedora es la sefiora Mdnica Flores quien comercializa camillas para
masajes de madera de buena calidad y proporciona 1 afio de garantia, se adquiriran 3

camillas.
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o Olga Zapata, persona natural que confecciona varias prendas para uniformes, ademas

de gorros, toallas y delantales.

o Toallas: se compraran 70 toallas grandes, 50 toallas medianas y 30 toallas pequefias a

un precio.

3.3.3 Politicas de mantenimiento y repuestos

En el caso de que una maquina se dafie, Fitness Shop serd la encargada de proveer los
repuestos necesarios para arreglarla en uno de los talleres autorizados y, dependiendo del

dafo, la regresara en un plazo no mayor a 15 dias.

El personal de mantenimiento de Wellness Center sera el encargado de realizar la limpieza
diaria de todas las areas y de los implementos que se utilicen en las diferentes clases,
dejandolos en su lugar; ademas, seran los responsables de limpiar las maquinas y de dar el
mantenimiento basico -engrasado y ajustes necesarios. Estas tareas se realizan en las horas en
las que no exista una gran afluencia de clientes, que por lo general es a medio dia. En cuanto a
los hidromasajes, la limpieza se realizara una vez al dia, para que el agua siempre esté limpia,
mediante un tratamiento adecuado.

En cuanto a implementos méas pequefios como cojines, colchonetas, almohadillas, pelotas,
etc., el centro contara con el stock suficiente de estos implementos, para reemplazarlos en el

caso de dafio o pérdida de los mismos.

3.4 Formas de operacion:

3.4.1 Pilates:

En esta disciplina existen algunos ejercicios basicos, que sirven para tonificar el cuerpo y
moldear y alargar la figura; los mismos que van aumentando de intensidad a lo largo de toda
la clase y de acuerdo al avance del grupo de participantes en la misma. Durante un
entrenamiento pilates se utiliza musica suave, preferiblemente para relajacion, con la que se

puede llegar a los niveles de concentracién deseados.
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Calentamiento: La duracion aproximada de esta clase es de diez minutos, tiempo en el cual se

realizan ejercicios de estiramiento del abdomen y la espalda, ademéas de otros musculos que se
vayan a trabajar durante la clase. El calentamiento inicial en las clases de pilates es de
fundamental importancia, debido a que se centra en la respiracion, que es vital al realizar
todos los ejercicios; ademas de que se basa en la concentracion, lo cual permitira “aislar” cada

uno de los madsculos que se trabajaran en la fase propia de entrenamiento.

Fase central de entrenamiento: El entrenamiento se centra en el trabajo abdominal, como

motor para realizar todos los demas ejercicios, que se basan en la correcta respiracion. En esta
fase, que tiene una duracién de 40 minutos, se realizan distintos ejercicios de fortalecimiento,
para todos los musculos del cuerpo, en especial para los musculos del abdomen y espalda; con
pocas repeticiones de cada uno, pero con un trabajo de fortalecimiento intenso, por la
concentracion que requiere. Ademas, dichos ejercicios pueden sufrir varias modificaciones
para trabajar otros musculos menores, dependiendo también de los implementos que se
utilicen durante el entrenamiento; como por ejemplo en las clases de fitball pilates o combo,
donde se utilizan las pelotas fitball o colchonetas, ademas de las camillas allegro. Los
gjercicios se van complicando, dependiendo del nivel de la clase; es decir, en una clase de
pilates allegro de nivel 1 se realizan las posturas basicas de pilates, no asi en un nivel 2 de
entrenamiento, en donde se utilizan posturas mas complicadas y ejercicios mas fuertes. Y, en
una clase de yoga-lates se utilizan posturas béasicas de pilates y de yoga, para un

entrenamiento con mayor concentracion y relajacion.

Estiramiento vy relajacién muscular: En esta fase se realiza un estiramiento de todos los

musculos que hayan sido trabajados durante la clase, para poder relajarlos y evitar dolor

muscular. La relajacion dura, aproximadamente, 5 minutos.

3.4.2 Yoga:

Los tipos de Yoga que se dictaran en el Wellness Center entre los cuales estan:

El Kundalini Yoga es llamado el yoga de los ocho pasos, y es una de los tipos de yoga mas
practicados. La practica del Kundalini Yoga incorpora ocho ramas tradicionales del yoga de
las cuales la primera son las prohibiciones, la segunda es la de los preceptos y las otras seis

ramas son: las posturas; el control de la respiracion; el comer lo necesario; sostenimiento;
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meditacion; completa absorcion. En la actualidad existen muchas dudas acerca de las ocho
ramas que comprende el Kundalini Yoga, ya que se cree que no describen correctamente los
aspectos de la meditacion, y muchos otros opinan que se trata de un tipo de yoga mucho mas

intelectual que fisico.

El Bikram yoga comprende una serie de 26 posturas correspondientes al Hatha Yoga que
deben realizarse en unos 90 minutos y a 40° de temperatura, ya que el calor resulta ser una
herramienta muy Util para lograr que los musculos se relajen y asi el cuerpo pueda verse
preparado para lograr las diferentes posturas evitando que se produzca cualquier tipo de
lesion. Ademas, también ayuda a que el cuerpo comience a transpirar logrando que el mismo
realice una fase de desintoxicacion. Es importante tener en cuenta que cada una de estas
posturas tomadas sirve para fortalecer masculos, articulaciones y ligamentos que seguramente
se utilizaran para realizar la siguiente, y se cree que mediante esta serie de posturas, el yoga

Bikram trabaja la mayoria de los sistemas de nuestro organismo.

El Power yoga es uno de los métodos mas dinamicos dentro de lo que encierra la practica del
yoga. Se trata de una secuencia especial de posturas y movimientos que resultan ser muy
convenientes de practicar luego de los deportes. Ademas, uno de los beneficios mas
significativos del power yoga es que ayuda mucho a recuperar la vitalidad, a su vez mejora la
flexibilidad y también nos permite lograr una coordinacién entre la capacidad respiratoria y el

rendimiento fisico de todas las actividades cotidianas.

343 SPA:

El Spa ofrecera tratamientos corporales y faciales que a continuacion se detalla:
Sol y Luna.- Masaje completo facial y corporal relajantes, que puede incluir exfoliacion con
sales desintoxicantes.

Bella y Radiante.- Masaje para equilibrar los porcentajes de grasa y masa muscular corporales

adicionalmente reduce el estrés diario con tratamientos de 4 a 16 sesiones en periodos
preestablecidos.

Magia cosmica.- armonia lograda con digito presion en los puntos energéticos especificos se

obtiene una mejor salud fisica, mental y emocional.
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Eclipse solar.- Tratamiento relajante con aromaterapia que combina el poder terapéutico del
masaje con las virtudes de los aceites esenciales para fortalecer las defensas y alcanzar un
equilibrio integral.

Dulces pasos.- ritual que relaja sus pies al presionar puntos reflejos que despiertan las fuerzas
curativas y revive la energia vital de todo el organismo.

Relajante total.- alivio en areas de mayor tension muscular como cuello, espalda y hombros.

Bafio Armonizante.- Disfrute de los sensuales y romanticos aromas esenciales de una
exclusiva mezcla de citricos, maderas y flores en un relajante bafio. Comienza con un
indulgente jacuzzi de espuma, sales y aceites. Seguido de un tratamiento de exfoliacion para
pies cansados y un masaje corporal relajante. Con una mezcla especial de sales y aceites que

renuevan y revitalizan la piel, a la vez que estimula la circulacion.

3.4.4 Capacitaciéon de instructores

Dentro de Wellness Center, uno de los requisitos para la contratacion de los instructores es la
experiencia previa en las distintas ramas en que estos se desempefien; ademas de cursos de
actualizacién. Sin embargo, dada la evolucion del wellness a nivel mundial, es imprescindible
que los instructores continden con certificaciones y cursos de actualizacion, para que puedan
brindar un excelente servicio a los clientes, a partir de sus conocimientos.

Los instructores de cada una de las actividades que existen en el centro, recibiran capacitacion
en las respectivas ramas en las que laboran dentro de Wellness Center. De acuerdo a las
politicas establecidas, ésta capacitacion se realizara una vez al afio; con el fin de que las
disciplinas que se ofrecen avancen en concordancia con el desarrollo de las nuevas tendencias
gue se generan dentro de esta practicas a nivel de los paises desarrollados donde estos campos
son mas comunes.

35 Determinacion de personal

3.5.1 Estructura béasica

El Wellness Center estara constituido por la Administracion, y varios departamentos de
apoyo, los mismos que mantienen una activa comunicacion interdepartamental. Estos

departamentos de apoyo son:

o Recepcién

o Departamento Médico
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° Instructores

o Departamento de Mantenimiento

Al existir tan solo dos niveles, la institucion presenta una estructura horizontal, que se puede

observar en el siguiente organigrama:

Cuadro No. 3.2. Organigrama

Administrador }

| l |

Departamento Departamento Instructores | Mantenimiento |
Administrativo Medico

Elaborado por: La Autora

Wellness Center cuenta con personal calificado para el desarrollo de las diferentes actividades
que apoyan la ejecucién del plan estratégico. Las tareas y responsabilidades del personal se

detallan a continuacioén:

3.5.1.1 Administracion:

Constituida por su fundadora: Cristina Mosquera, quien posee conocimientos en las areas de
administracion de empresas, sera la persona clave para que la organizacion pueda cumplir con

sus objetivos. Sus principales tareas son:

e Dar seguimiento y control al desarrollo del plan estratégico

o Planear las actividades de apoyo que se desarrollaran en el corto y largo plazo, y
permitan cumplir con las estrategias planteadas.

¢ Realizacion de estudios de mercado, para conocer la evolucién en las distintas ramas
del wellness a nivel mundial, para conocer las tendencias comportamentales de los
clientes actuales y potenciales

e Motivacion monetaria y no monetaria al personal que exhiba de mejor manera la
cultura organizacional del centro.

e Toma de decisiones financieras y de mercadeo.

e Organizacion de reuniones mensuales con todo el personal, para que, a traves de la
retroalimentacion, se puedan tomar decisiones proactivas y correctivas con las que se

puedan resolver problemas.
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o Describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades que
debe tener la persona que lo ocupe, ademas de llevar a cabo los procesos de seleccion y

contratacion de personal

3.5.1.2 Personal administrativo:

Constituido por un asistente de gerencia-recepcionista quien deberd tener conocimientos en
administracion de empresas, procesos de compras, negociaciones, trato con clientes, ademas
del manejo correcto de computacion y un contador con CPA actualizado y conocimientos en
Finanzas, quien no trabajara directamente en el Centro, pero si acudira al mismo minimo una
vez cada quince dias, para realizar la recopilacion de todos los documentos contables para la

elaboracion de los balances mensuales, ademas de realizar las declaraciones de impuestos.

A continuacion se especifican las tareas y responsabilidades de cada uno de los tres puestos

administrativos antes descritos:

Asistente de Gerencia/Recepcidn:

e Se encargara de cotizar con los distintos proveedores, las maquinas, equipos e
implementos nuevos que deban adquirirse para renovar o cambiar los ya existentes en el
centro.

e Apoyo a la funcion en lo que respecta a planificacion de horarios, publicidad,
promociones y benchmarking de la competencia.

e Recibir alos clientes y contestar las llamadas telefonicas.

e Cobrar las pensiones y matriculas de los clientes, y, de ser el caso, otorgar los
respectivos descuentos.

e Entregar los premios a los clientes constantes y puntuales en sus pagos.

e Explicar a los nuevos clientes sobre los servicios existentes en precios, promociones,
etc.

e Recibir y enviar correspondencia

e Supervisar el cumplimiento de las clases y asistencia por parte de los instructores.

e Coordinar y controlar el cumplimiento de las actividades de limpieza, con el

personal de mantenimiento

Contador:
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e Mantener actualizados los registro contables de la empresa

e Elaborar los estados financieros de la compafiia

e Cumplir con obligaciones tributarias de la empresa

e Analizar los costos y las variaciones de los mismos

e Determinar los costos de produccion del servicio

e Llevar control del inventario de implementos de fitness, toallas personales,
botellones de agua, insumos y otros

e Apoyo a la gerencia en la toma de decisiones financieras

Fitness Bar:

Constituido por una persona, las cuales deberan tener conocimientos basicos en gastronomia y

nutricion, para administrar el bar-cafeteria.

3.5.1.3  Departamento medico:

Constituido por un médico general, quien debera tener conocimientos en medicina, deporte y
nutricion. El médico se encargara de realizar y analizar el examen de bioimpedancia (Es una
forma simple y segura de cuantificar los componentes de la composicion corporal) a los
clientes del centro, cuando estos se inscriben y, posteriormente, cada tres meses; ademas, en
base a los resultados de este examen, y después de pesar y medir a los clientes, el médico
determinaré el peso y las medidas ideales a las que puede llegar un cliente.

3.5.14 Departamento de mantenimiento

Constituido por una persona que realiza la limpieza de todas las areas e instalaciones y de los
implementos del centro, ademas de encargarse del mantenimiento de las distintas maquinas y
equipos, y de acomodar los implementos que se hayan utilizado en un entrenamiento previo,

gue no hayan sido colocados en su lugar.

3.5.1.5 Instructores

60



De acuerdo a conversaciones realizadas con algunos instructores de varios gimnasios, se pudo
conocer que la mayoria de instructores de fitness se especializan en mas de una rama; es decir
que un instructor de pilates puede tener certificaciones en yoga, ademas de las certificaciones
en las distintas ramas de aerdbicos. Partiendo de esto, se ha determinado que existira un

promedio de 2 instructores para Yoga y Pilates.

Wellness Center, cuenta con un total de 2 instructores y 2 masajistas para los distintos
servicios que se ofrecen, mismos que deberan tener bastos conocimientos en el area de salud,
yoga, masajes, aromaterapia y nutricion, ademas de certificaciones como instructores de las
distintas ramas en que se desempefien y experiencia laboral previa. Adicionalmente, es
indispensable la buena presencia de los instructores, como ejemplo y motivacion para los

clientes. Sus principales tareas y responsabilidades se detallan a continuacion:

e Cumplir con sus horarios, tanto con la puntualidad y el entrenamiento que dirigira
en cada clase

e Ultilizacién correcta de los distintos implementos existentes en el centro.

e Realizar su entrenamiento respectivo, dirigiéndose a los clientes con respeto y
mucho carisma

e Motivacion a los clientes, para un entrenamiento efectivo

e Dar seguimiento a los avances logrados por cada cliente

e Apoyar a la gerencia en el conocimiento e implementacion de nuevas tendencias
de pilates, yoga, spay belleza.

e Apoyar a la gerencia y departamento administrativo en la compra de nuevas

maquinas e implementos necesarios, para poder brindar un mejor servicio.

3.5.2 Politicas de administracion de personal:

El horario de entrada de la asistente de gerencia/recepcionista es de 2:00 pm a 9:30 pm, el
horario del personal de mantenimiento y del guardia es de 8:30am a 2pm y de 4pm a 10pm; vy,
el departamento de servicios tiene los siguientes horarios: personas que administran el bar-

cafeteria, de 9am a 18pm.

o Los instructores deberan llegar al centro, por lo menos cinco minutos antes de que

tenga que comenzar su clase.
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o Los sueldos y salarios se pagaran a los empleados una sola vez, al final de cada mes.

o Una de las politicas mas importantes a llevarse a cabo dentro del centro serd impartir
capacitacion a todos los miembros de la organizacion en temas relacionados con fitness,
nutricion, yoga, salud y belleza.

o Otra politica es la realizacién de evaluaciones de rendimiento periddicas donde el
profesional pueda reconocer aspectos positivos y negativos, que debera mejorar, sobre su
trabajo.

o La administracion de Wellness Center realizara reuniones mensuales con todo el
personal, para realizar una retroalimentacion del servicio, en torno a las necesidades y
problemas de los clientes, y asi poder tomar decisiones correctivas y proactivas, con la
colaboracion de todos los involucrados.

o Todos los empleados, en pleno conocimiento de sus facultades y tareas, tienen la
libertad para tomar decisiones y resolver problemas dentro de su area de responsabilidad.

o Se realizara una evaluacion periédica del desempefio de los colaboradores haciendo un
reconocimiento mensual al mejor empleado, para llegar a entregar premios y/o bonificaciones
especiales al “empleado del afio”.

o Cada mes, se hara un agasajo a los empleados que hayan cumplido afios.

3.5.2 Administracion de recursos humanos:

La administracion del talento humano estard a cargo del Administrador, quien deberan

procurar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Crear, mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos con habilidad y
motivacidn, para lograr los objetivos de la organizacién

o Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacién, ejecucién satisfaccion plena
de recursos humanos y alcance de objetivos individuales

o Mejorar las contribuciones productivas del personal a la organizacién, de forma que
sean responsables desde el punto de vista estratégico, ético y social

o Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles

o Apoyar las aspiraciones de los colaboradores de la institucion

o Cumplir con las obligaciones legales

3.5.3 Proceso de contratacion del personal:
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La calidad del servicio depende en gran medida de la gente. Por ello, el proceso de seleccion
para la contratacion debe ser planificado cuidadosamente. Las etapas que se tendran en cuenta

son:

Reclutamiento: Se utilizaran anuncios en prensa, como fuente de reclutamiento para el

personal de la empresa.

Para seleccionar al mejor candidato se realizard una entrevista en las que se busca identificar a
la/las personas que posean el perfil adecuado para el puesto. Para acceder a los puestos de
trabajo, los aspirantes deben cumplir con los requisitos y competencias descritos

anteriormente.

Una entrevista realizada con profesionalismo debe dar como resultado una conclusién que
contemple fortalezas y debilidades en relacién con los requisitos planteados con la posicion,

ventajas y desventajas, en relacidn con los otros entrevistados.
3.5.4 Estilo de liderazgo:

La administradora del centro debera desarrollar un estilo de liderazgo, que estara en funcion
de: su experiencia y conocimientos en la rama del bienestar; buenas relaciones, tanto con
clientes y proveedores, como con sus competidores; sus capacidades administrativas,
interpersonales, de diagndstico y resolucién de problemas; la autoridad que poseen, para dar

ordenes y exigir que estas se cumplan; el estilo de liderazgo proactivo e innovador.

Serad poderosamente participativo, tomando en cuenta los criterios y opiniones de todos los
miembros del centro, e incluso la de sus clientes, antes de tomar cualquier decision, para lo

cual se utilizaran los siguientes canales de comunicacion:

o Charlas y conversaciones continuas de la gerencia con los miembros del centro, para
evaluar el cumplimiento de los objetivos, y para dar apertura a las nuevas ideas, que deberan
provenir de los clientes, tanto externos como internos

o Tomar en cuenta las inquietudes, opiniones y criterios asi como sugerencias y quejas,

tanto de los colaboradores como de los clientes.

La administracion, también debera contar con el apoyo y la cooperacion del personal
administrativo, el médico, los instructores y el personal de mantenimiento, mismos que

constituyen los administradores a nivel medio; para asi impulsar los cambios y cerciorarse de
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que las actividades se desempefien correctamente. Al ser esta una organizacion pequefia, la

administradora tratara directamente con los colaboradores de cada departamento.

3.6 Impacto ambiental

3.6.1 Tipo de impacto causado

La actuacién negativa sobre el medio ambiente que ha caracterizado a los sistemas

productivos, se ha ejercido desde diferentes niveles, por ejemplo: sobreutilizacion de recursos
naturales no renovables, emision de residuos no degradables al ambiente, destruccion de

espacios naturales de especies animales y vegetales.

En el caso de Wellness Center, es importante indicar que el desarrollo de sus actividades no
trae consigo un alto impacto ambiental, debido al giro del negocio que se basa en la prestacion

de servicios enfocados en el acondicionamiento fisico y la salud.

Limpieza de instrumentos, maquinas e instalaciones: Todos los instrumentos del centro,
las diferentes maquinas y las instalaciones son limpiados con desinfectante y/o alcohol, para

que los clientes sientan y vean un ambiente de limpieza. Este proceso se realiza a diario.

Eliminacion de desechos: La basura que se recolecta de los diversos basureros en todas areas
del centro, asi como la basura proveniente de bafios y del bar, estan compuestos en su mayoria
por papeles y botellas plasticas, que son eliminados del centro guardandose en fundas y
depositandolos en los lugares destinados para que el carro recolector de la basura los retire. Se
utilizaran basureros especiales para el reciclaje de botellas plasticas. En cuanto al impacto
ambiental que el aseo del centro trae consigo, se puede decir que el uso de desinfectantes y en
especial cloro, se realizan en cantidades moderadas, 10 que no pone en riesgo la salud de los

clientes, ademas de que el impacto ambiental que esto produce, no es nocivo.

Uso de energia eléctrica: Los instructores y el personal de limpieza se preocupan por apagar
los artefactos eléctricos cuando no se ocupan, esto incluye las luces de oficina y del centro en
general, y los artefactos como computadores, televisiones, radios, maquinas electrénicas,
entre otros; tratando de optimizar la utilizacion de energia eléctrica. Sin embargo, aunque las
luces se prenden, principalmente, en la tarde y noche, durante todas las clases se requiere

utilizar el equipo de sonido en cada area.
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CAPITULO 4

DETERMINACION DE CAPACIDAD

4.1 Capacidad disponible:

La capacidad disponible de Wellness Center se ha determinado dependiendo si la temporada
es alta o baja. Los meses de Enero, Febrero, Marzo, Mayo, Junio, Julio, Octubre se consideran

meses de temporada alta, ya que en estas fechas es cuando mayor afluencia de gente realiza
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actividad fisica y concurre a un gimnasio o centro de adecuacion fisica de acuerdo a lo

observado, a la experiencia de otros centros y de los clientes.

Al contrario, los meses de Abril, Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre se consideran

como temporada baja ya que en estas épocas los clientes prefieren dedicar su tiempo a otras

actividades como vacaciones, fiestas de Quito, Navidad y otros compromisos que se presentan

en estas fechas.

La capacidad se ha calculado dependiendo de las disciplinas con las que

cuenta el centro, del numero de equipos existentes y de los horarios de atencion que tendra

Wellness Center. A continuacion se presenta la capacidad para la temporada Alta.

CAPACIDAD EN TEMPORADA BAJA

Cuadro No. 4.1. Capacidad del Centro Temporada Alta

PILATES:
Lunes a jueves Viernes Sébados
Hora Porcentaje Capacidad # de clientes Porcentaje Capacidad # de clientes | Porcentaje Capacidad # de clientes
8:30-9:30 75,00% 8 6 75,00% 8 6 100,00% 8 8
9:30 -10:30 87,50% 8 7 87,50% 8 7 100,00% 8 8
10:30-11:30 | 62,50% 8 5 62,50% 8 5 100,00% 8 8
18:00-19:00 | 87,50% 8 7 100,00% 8 8 0,00% 8 0
19:00 - 20:00 | 100,00% 8 8 100,00% 8 8 0,00% 8 0
20:00 - 21:00 | 100,00% 8 8 75,00% 8 6 0,00% 8 0
Total Pilates: | 85,42% 48 41 83,33% 48 40 100,00% 48 24
YOGA
Lunes a jueves Viernes Sabados
Hora Porcentaje Capacidad # de clientes Porcentaje Capacidad # de clientes | Porcentaje Capacidad # de clientes
8:30-9:30 77,78% 9 7 88,89% 9 8 100,00% 9 9
9:30 - 10:30 88,89% 9 8 66,67% 9 6 100,00% 9 9
10:30 - 11:30 77,78% 9 7 77,78% 9 7 100,00% 9 9
17:30-18:30 77,78% 9 7 77,78% 9 7 0,00% 9 0
18:30-19:30 | 88,89% 9 8 100,00% 9 9 0,00% 9 0
19:30-20:30 | 100,00% 9 9 100,00% 9 9 0,00% 9 0
20:30-21:30 | 100,00% 9 9 88,89% 9 8 0,00% 9 0
Total Yoga: 76,19% 63 55 73,02% 63 46 100,00% 63 18
SPA:
Lunes a jueves Viernes Sabados
Hora Porcentaje Capacidad # de clientes Porcentaje = Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes

10:30 - 11:30 | 33,33% 3 1 33,33% 3 1 66,67% 3 2

11:30 - 12:30 | 33,33% 3 1 33,33% 3 1 100,00% 3 3

12:30-13:30 | 66,67% 3 2 66,67% 3 2 100,00% 3 3

16:30-17:30 | 66,67% 3 2 100,00% 3 3 100,00% 3 3

17:30 - 18:30 | 66,67% 3 2 100,00% 3 3 66,67% 3 2

18:30 - 19:30 | 66,67% 3 2 100,00% 3 3 100,00% 3 3

19:30 - 20:30 | 33,33% 3 1 66,67% 3 2 100,00% 3 3

20:30 - 21:30 0,00% 3 0 0,00% 3 0 0,00% 3 0

Total SPA 37,50% 24 11 54,17% 24 15 66,67% 24 19 66

Total: 66,37% 135 107 70,17% 135 101 88,89% 135 61




Elaborado por: La Autora

En la temporada baja, la capacidad del centro serd como se describe en la siguiente tabla:

Cuadro No. 4.2. Capacidad del Centro Temporada Baja

CAPACIDAD EN TEMPORADA BAJA

PILATES:
Lunes a jueves Viernes | Séabados
Hora Porcentaje Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes
8:30 - 9:30 62,50% 8 5 62,50% 8 5 100,00% 8 8
9:30 -10:30 50,00% 8 4 50,00% 8 4 100,00% 8 8
10:30 - 11:30 | 50,00% 8 4 50,00% 8 4 100,00% 8 8
18:00 - 19:00 | 100,00% 8 8 75,00% 8 6 0,00% 8 0
19:00 - 20:00 | 100,00% 8 8 75,00% 8 6 0,00% 8 0
20:00 - 21:00 | 100,00% 8 8 0,00% 8 0 0,00% 8 0
Total Pilates: | 77,08% 48 37 52,08% 48 25 100,00% 48 24
YOGA
Lunes a jueves Viernes Sébados

Hora Porcentaje Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes
8:30 - 9:30 66,67% 9 6 55,56% 9 5 88,89% 9 8

9:30 - 10:30 | 55,56% 9 5 66,67% 9 6 100,00% 9 9
10:30-11:30 | 66,67% 9 6 66,67% 9 6 88,89% 9 8
17:30 - 18:30 | 77,78% 9 7 77,78% 9 7 0,00% 9 0
18:30 - 19:30 | 88,89% 9 8 55,56% 9 5 0,00% 9 0
19:30 - 20:30 | 88,89% 9 8 66,67% 9 6 0,00% 9 0
20:30 - 21:30 | 55,56% 9 5 44,44% 9 4 0,00% 9 0
Total Yoga: 61,90% 63 45 54,17% 63 39 34,72% 63 25
SPA:
Lunes a jueves Viernes Sabados

Hora Porcentaje Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes| Porcentaje = Capacidad # de clientes

10:30 - 11:30 | 0,00% 3 0 33,33% 3 1 66,67% 3 2
11:30-12:30 | 66,67% 3 2 33,33% 3 1 100,00% 3 3
12:30 - 13:30 | 33,33% 3 1 66,67% 3 2 100,00% 3 3
16:30 - 17:30 | 33,33% 3 1 100,00% 3 3 100,00% 3 3
17:30 - 18:30 | 66,67% 3 2 100,00% 3 3 66,67% 3 2
18:30 - 19:30 | 100,00% 3 3 66,67% 3 2 100,00% 3 3
19:30 - 20:30 | 66,67% 3 2 66,67% 3 2 66,67% 3 2
20:30 - 21:30 | 33,33% 3 1 0,00% 3 0 0,00% 3 0
Total SPA 41,67% 24 12 50,00% 24 14 54,17% 24 18
Total: 60,22% 135 94 52,08% 135 78 62,96% 135 67

Elaborado por: La Autora

4.1.2 Capacidad utilizada

Al ser Wellness Center nuevo dentro del mercado, la capacidad utilizada se calculd
considerando porcentajes de ocupacion mas bajos que los observados en centros similares, por
lo que en la etapa de introduccion del negocio no se utilizara el 100% de su capacidad, hasta

que el centro se vaya posicionando en el mercado.
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Una vez determinada la capacidad disponible y la capacidad utilizada, se determind el

volumen de ventas del centro que esta compuesto por las ventas del centro y por las ventas de

Wellness Bar.

Para calcular el volumen de ventas del centro, se tomd en cuenta el nimero de clientes

promedio de los horarios para cada disciplina. La cantidad diaria de clientes por cada

disciplina, es multiplicada por 7 6 5 meses, dependiendo de si es temporada alta o baja. El

numero total de clientes para el 2011 se obtuvo a través de la suma de los clientes de la

temporada alta y baja. Para el afio 2012 y siguientes se considerd un incremento en ventas del

5% para cada afio.

Cuadro No. 4.3 Volumen de Clientes Wellness Center

VO LUMEN DE CLIENTES DEL CENTRO

Elaborado por: La Autora

POR SERVICIOS
Temporada Alta Temporada Baja
Hora Porcentaje | Capacidad | # de clientes [Clientes anual| Porcentaje | Capacidad |# de clientes| Clientes anual
Pilates 82,30% 48 41 287 62,50% 48 37 185
Yoga 73,81% 63 55 385 58,02% 63 45 225
SPA 58,93% 864 180 1260 61,31% 396 176 880
Total: 46,24% 1288 460 1932 43,16% 1052 349 1290
Total 2011 | Total 2012 | Total 2013 | Total 2014 | Total 2015
Ventas totalejVentas totales|Ventas totales)Ventas totales| Ventas totales

472 496 520 546 574

610 641 673 706 741

2140 2247 2359 2477 2601

3222 3383 3552 3730 3916

Para calcular el volumen de ventas de Wellness Bar, se tom6 en cuenta la afluencia de

personas por horarios de atencion y la capacidad. La cantidad diaria de clientes por horario,

es multiplicada por 7 meses en temporada alta y por 5 meses en temporada baja. El total de

clientes para el 2011 se obtuvo de la sumatoria de clientes de ambas temporadas, y para los

afos siguientes se considerd un incremento en ventas de 5%.
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Cuadro No. 4.4 Volumen de Ventas Wellness Bar

POR HORARIOS

VOLUMEN DE VENTAS DE WELLNESS BAR

Temporada Alta Temporada Baja

Hora Porcentaje  Capacidad  #de clientes Clientes anual | Porcentaje Capacidad  # de clientes Clientes anual
8:30 - 9:30 100.00% 17 17 119 70.59% 17 12 60
9:30 - 10:30 88.24% 17 15 105 58.82% 17 10 50
10:30 - 11:30 90.48% 21 19 133 57.14% 21 12 60
16:30 - 17:30 14.29% 21 3 21 14.29% 21 3 15
17:30 - 18:30 95.24% 21 20 140 85.71% 21 18 90
18:30 - 19:30 95.24% 21 20 140 95.24% 21 20 100
19:30 - 20:30 | 100.00% 21 21 147 95.24% 21 20 100
20:30 - 21:30 95.24% 21 20 140 76.19% 21 16 80
Total: 84.84% 160 135 945 69.15% 160 111 555

Total 2011 | Total 2012 | Total 2013 | Total 2014 | Total 2015
Hora Ventas totales | Ventas totales | Ventas totales | Ventas totales [Ventas totales
8:30 - 9:30 179 188 197 207 218
9:30 - 10:30 155 163 171 179 188
10:30 - 11:30 193 203 213 223 235
16:30 - 17:30 36 38 40 42 44
17:30 - 18:30 230 242 254 266 280
18:30 - 19:30 240 252 265 278 292
19:30 - 20:30 247 259 272 286 300
20:30 - 21:30 220 231 243 255 267
Total: 1500 1575 1654 1736 1823

Elaborado por: La Autora

4.2 Determinacion de costos totales

Se determinaron los costos por materia prima, mano de obra y costos indirectos por cada uno

de los productos y servicios que se ofreceran en el Centro de Bienestar, de acuerdo al cuadro

resumen que se muestra a continuacion:

Cuadro No. 4.5 Determinacion de Costos totales

MASAJES BAR PILATE
SY
INCLUYAN YOGURT | YOGOURT | yOGA

DESCRIPCION | RELAJANTES | REDUCTORES | AGUA SANDUCHES | JUGOS | ENSALADAS | GRANOLA | CEREAL
Materia Prima 7,33 15,06 8,45 1,56 1,40 1,66 2,18 2,07
Mano de Obra 4,38 4,38 6,54 0.38 0,38 0,56 0,15 0,15 5,00
Costos
Indirectos 2,50 2,50 2,50 0,60 0,50 0,60 0,30 0,30 2,50
COSTOS
TOTALTES 14,21 21,94 17,49 2,16 2,28 2,82 2,63 2,52 7,50

Elaboracion por: La Autora

4.2.1 Determinacion del Costo Promedio de la Materia Prima
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El costo promedio de materia prima es el resultado de calcular el costo por unidad de los
alimentos a prepararse y venderse en Wellness Bar. De esta manera se determina los
estandares de materia prima, que consiste en listar los elementos que se requieren para
elaborar los productos a vender y la cantidad que se utilizara de cada uno de estos elementos

para preparar una unidad del producto de venta.

A continuacion se muestran los estandares de materia prima con el detalle, cantidad, costo y
porcentaje a utilizar de los diferentes productos que se venderan en Wellness Bar, entre los
cuales estan: sanduches, jugos y batidos naturales, ensaladas, yogurt con granola y fruta,

yogurt con cereales y fruta, galletas y barras de granola.

ESTANDAR DE MATERIA PRIMA

Cuadro No. 4.6 Determinacién de Materia Prima Wellness Bar
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SANDUCHE

2011 ESTANRRAR DE MATERIA PROYA 2014 2015
Costo Costo  YOGRT CQNSERANOLSH HRU Gbsto Costo Costo Costo | Costo
Detalle Unidad | MP_201Unitario MP 2012 Unitarig MPO013 Unitarjio MP14 | Unitario N5 | Unitdrio
- Costo Caste o5to Cogte Costo osta Costo, Costo Coste Costo
Farﬁg{gq]lrgl UWRJQ&S @%ﬁl Unnab'r\jio l\/?;g Unitg;?g Mly’m Lnita;qtjzz MP 2’76Unitari(g)’23 MH 2’E%Ir;ilarig’24
JaWB&‘?{t 2 litros 5,75 0,719 5,946 0,743 6,148 0,768 6,357 0,795 6,573 0,822
polorxrieyo | | fukile 735 086 | |3,1689| | 0,682 | 320764 |0,640.64] 3,3177,p0 0,663 0,66 3429 §173 486 0,68
Queboutas kiido 540 0,863 3,9%70 0,89051 | 368931 [0,92D,53| 3,8146,62 0,954 0,54 3,944 6,744,986 0,56
Lethliak kilo 1,20 2,089 1241 | 226910 128 [2,339.11 1,83 2411041 1,372,493 0.1
Tomate kilo 2,00 0,17 2,07 0,17 * 2,14 0,18 2,21 0,18 2,286 0,19
QGURT CON CEREAL ES Y FRUTA
otat: 1,563 1,616 1,67 1727 1,786
2011 2012 20138 2014 2015
Costo Costo Céstg ANLEHRYE MALLRTA PRI | Costo Costo Costo Costo
Detalle | Unidad MP Unitario MiR)G OV BET | DOMEATIURAILLES0 MP Unitario MP Unitario
Yogurt 2°1itros 5,75 [>,9.719 5,946 | >d1343 6,148 1h788 6,357 o0 6,573 0332
Cereat caja o T 9ot TR 0 B te B ste 0B ostg P ete 20 Costo™ 00 dostd o0 0sto
Lrutas Kilo 1 333 0,838 .| [3464 866 .| 3582 | (089 L 37403 [ 0926 .| 3829 | 0957 . |.
oTLanT uimuadu \ALud uitarivu VI uimtaniy L\'Al OTIaifiv 1\ Ll OTiiqir 1o VI OTIT rIO
Total: { 139 287 365
Enduizante Caja 8,19 0,160 8,468 0,170 8,756 0.17 9,054 0.1 1362 0.1
Agua litros 0,6 0,075 0,620 0,078 0,641 0,080 0,663 0,083 0,686 0,086
Leche litros 0,95 0,119 0,982 0,123 1,016 0,127 1,050 0,131 1,086 0,136
Frutas kilo 3,15 1,050 3,257 0,814 3,368 0,842 3,482 0,871 3,601 0,900
Total: 1,404 1,185 1,049 1,085 1,122
ESTANDAR DE MATERIA PRIMA ENSALADAS
2011 2012 2013 2014 2015
Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Detalle Unidad | MP Unitario MP Unitario MP Unitario MP Unitario MP | Unitario
Verduras kilos 3,8 1,267 3,929 1,310 4,063 1,354 4,201 1,400 4,344 1,448
Sal libra 1 0,025 1,034 0,026 0,850 0,021 0,879 0,022 0,909 0,023
Aderezos litros 45 0,375 4,653 0,388 1,590 0,133 1,644 0,137 1,700 0,142
Total: 1,667 1,723 1,508 1,559 1,612

Elaboracion por: La Autora

Después de determinar el costo unitario para cada uno de los productos a vender, se procede a

calcular el costo promedio de materia prima, el cual se obtiene a través del promedio de todos

los costos unitarios calculados anteriormente. Asi el costo unitario promedio para el afio 2011
es de $1.77.

El costo promedio de la materia prima para el 2012 y los afios siguientes se calcula tomando

en cuenta el 3.40% que es el porcentaje proyectado de la inflacion. Como se puede observar

en el siguiente cuadro:

71




El costo total de materia prima a utilizar en Wellness Bar es el resultado de la multiplicacion del total

Cuadro No. 4.7 Costo promedio de Materia Prima Wellness Bar

ESTANDAR DE MATERIA PRIMA
COSTO PROMEDIO
2011 2012 2013 2014 2015
Costo Costo Costo Costo Costo
Descripcion Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
Costo promedio 1,77 1,83 1,89 1,96 2,02
Total: 1,77 1,83 1,89 1,96 2,02

Elaborado por: La Autora

de clientes de las temporadas alta y baja para cada afio, por el costo unitario promedio de materia

prima.

Cuadro No. 4.8 Costo promedio anual de Materia Prima Wellness Bar

COSTO MATERIA PRIMA
Wellness Bar

2011 2012 2013 2014 2015
Temporada Tempora
Alta da Baja Total
Unidades 945 555 1500 1575 1654 1736 1823
Costo unitario 1,77 1,77 1,77 1,83 1,89 1,96 2,02
Costo total MP  1672,65 982,35 2655 2882,53 3130,04 3396,91 3688,43

Elaborado por: La Autora

En lo referente al Spa se utilizaran Unicamente aceites esenciales, aceite sin fragancia, geles de bafio

los siguientes elementos para los masajes:

Cuadro No. 4.9 Costo promedio de Materia Prima para el SPA

ESTANDAR DE MATERIA PRIMA MAS AJES
COSTO PROMEDIO
2011 2012 2013 2014 2015
Costo Costo Costo Costo Costo
Descripcion Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
Costo promedio 10,28 10,63 10,99 11,36 11,75
Total: 10,28 10,63 10,99 11,36 11,75
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Elaborado por: La Autora

Cuadro No. 4.10 Costo Anual de Materia Prima

COSTO MATERIA PRIMA
SPA
2011 2012 2013 2014 2015
Temporada Tempora
Alta da Baja Total
M asajes 1204 820 2024 2092,816 2163,9717 2237,547 2313,6234
Costo unitario 10,28 10,28 10,28 10,62952 10,990924 11,36462 11,751012
Costo total MP 12377,12  8429,6  20806,72 22245,63 23784,048 25428,86 27187,416

Elaborado por: La Autora

De esta manera, el costo total de materia prima para el 2011 es de $2.655 en lo que respecta al
bar y $ 20.806,72 en lo que respecta al SPA, que nos dan un total de $ 23.461,72.

4.2.2 Determinacion del Presupuesto de Mano de Obra
Los gastos de mano de obra en Wellness Center se clasifican en mano de obra directa y

personal de administracion y ventas.

4.2.2.1 Mano de Obra Directa

Dentro de este rubro se encuentran 2 instructores, quienes recibiran su sueldo de acuerdo al
namero de horas que trabajen en el centro; esto es tendran un contrato por servicios

profesionales.

El nimero de horas por disciplina se ha determinado de acuerdo a los horarios, tanto en
temporada alta como en baja. El valor por hora de clase se ha fijado de acuerdo al estudio de
mercado realizado, tratando de mantener un estandar similar al de la industria. De esta
manera, se ha determinado un valor por hora de $5 en pilates y yoga. Estos valores por hora
se multiplican por el total de horas al mes de cada una de las disciplinas para obtener el valor

total de mano de obra directa mensual y anual.

Cuadro No. 4.11 Costo de Mano de Obra Directa — Yoga y Pilates
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MANO DE OBRADIRECTA: TEMPORADA ALTA
Instructores Horas por mes |Valor por hora|Total mensual [ Total anual
Pilates 132 $5,00 $660,00 $4.620,00
Yoga: 152 $5,00 $760,00 $5.320,00
Total: $10,00 $1.420,00 $9.940,00
MANO DE OBRA DIRECTA: TEMPORADA BAJA
Instructores Horas por mes | Valor por hora| Total mensual | Total anual
Pilates 128 $5,00 $640,00 $3.200,00
Yoga: 152 $5,00 $760,00 $3.800,00
Total: $10,00 $1.400,00 $7.000,00
Total Sueldos MOD:- - $16.940,00

Elaborado por: La Autora

Las masajistas y el vendedor de Wellness Bar también se encuentran dentro de la mano de

obra directa, a diferencia de los instructores del centro, estos si recibirdn los beneficios
sociales y patronales.

Cuadro No. 4.12 Costo Mano de Obra Directa SPA y BAR

MANO DEOBRA DIRECTA
Total Sueldo  Beneficios
Nimero Detalle Anual Sociales
2 Instructores 16.940,00 -
2 Masajistas 10.800,00 3.936,00
1 Administrador Wellness Bar 3.168,00 1.303,00
Total anual: 30.908,00 5.239,00

Elaborado por: La Autora

4.2.3 Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacién

Dentro de los costos indirectos de fabricacion se incluyen los siguientes: jabon liquido, papel
higiénico, productos para la limpieza del centro, toallas de papel y recarga de botellones.
Todos estos articulos dan un total de $2.562.60 para el 2011 y al igual que en casos anteriores

estos valores se incrementan de acuerdo al porcentaje de la inflacién.

74



Cuadro No. 4.18 Gastos de Promocion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Inflacion: 3,40%
2011
Precio Total

Descripcion Cantidad Unitario Mensual anual 2012 2013 2014 2015

Jaboén liquido 5 6,38 31,90 382,8 395,8 409,3 423,2 437.,6

Papel higiénico 12 1,65 19,80 237,6 2457 254,0 262,7 271,6

Productos para limpieza 6 8,50 51,00 612,0 632,8 654,3 676,6 699,6

Toallas de papel 20 2,54 50,80 609,6 630,3 651,8 673,9 696,8

Recarga de botellones 8 2,00 16,00 192,0 198,5 205,3 2123 2195
Total: 169,5 2034 2103,16 2174,66 2248,6 2325,054

Elaborado por: La Autora

4.3 Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Dentro de los gastos de administracion y ventas de Wellness Center se incluyen los gastos
por: sueldos y salarios del personal de administracién y ventas, en la tabla siguiente se

detallan todos los gastos generales, administrativos y de ventas con sus respectivos valores.

Cuadro No. 4.15 Gastos Generales, Administrativos y Ventas

GASTOS GENERALES, ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
2011
Concepto Mensual Anual 2012 2013 2014 2015

Sueldos y Salarios 1.619,00 19.428,00 20.088,55 20.771,56 21.477,80 22.208,04
Arriendos 1.500,00 18.000,00 18.612,00 19.244,81 19.899,13 20.575,70
Luz 179,75 2.157,00 2.230,34 2.306,17 2.384,58 2.465,65
Agua 110,00 1.320,00 1.364,88 1.411,29 1.459,27 1.508,88
Teléfono 74,50 894,00 924,40 955,83 988,32 1.021,93
Internet banda ancha 36,67 440,04 455,00 470,47 486,47 503,01

Mantenimiento 195,75 2.349,00 2.428,87 2.511,45 2.596,84 2.685,13
Suministros 169,50 2.034,00 2.103,16 2.174,66 2.248,60 2.325,05
Publicidad 768,53 9.222,40 9.535,96 9.860,18 10.195,43 10.542,08
Promociones 482,08 5.785,00 5.981,69 6.185,07 6.395,36 6.612,80
Depreciaciones 371,99 4.463,90 4.615,67 4.772,61 4.934,87 5.102,66
Total: 5.507,78 66.093,34 68.340,51 70.664,09 73.066,67 75.550,94

Elaborado por: La Autora

Los gastos de publicidad de Wellness Center se calcularon en base a los presupuestos
obtenidos de las empresas proveedoras de publicad que el negocio planea utilizar. De esta
manera, el centro realizara publicaciones utilizando vallas publicitarias, paneles electronicos,
entrega de flyers, presencia en revistas como Fucsia y Vistazo; y pagina web.
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Los costos de los medios antes mencionados, la duracién, el precio unitario y los valores

totales se detallan a continuacion:

Cuadro No. 4.16 Gastos de Publicidad

GASTOS DEPUBLICIDAD
Detalle Duracién Precio Unitario IVA Valor Total
Vallas Publicitarias 4 meses 600 72,00 2688,00
Disefio de flyers 3 veces al afio 80 9,60 268,80
Impresion de flyers (1000 unidades) 3 veces al afio 150 18,00 504,00
Revista Fucsia (temporada alta) 3 meses 1230 147,60 1377,60
Revista Vistazo (temporada baja) 3 meses 3000 360,00 3600,00
Disefio de pagina web 1 vez al afio 600 72,00 672,00
Costo de red de pagina web 1 vez al afio 100 12,00 112,00
Total: 9222.4

E
Elaborado por: La Autora

Los gastos de promocion, al igual que los de publicidad se calcularon en base a presupuestos

solicitados a empresas dedicadas a la produccién de articulos promocionales.

De esta manera, Wellness Center planea entregar a sus clientes toallas personales, camisetas,
cintillos, gorras y termos con el logo del Centro, a continuacion se detalla en el siguiente

cuadro.

Cuadro No. 4.17 Gastos de Promocidn

GASTOS DE PROMOCION
Detalle Cantidad anual Precio unitario Valor total

Toallas personales 300 3,00 900,00
Camisetas 350 8,50 2975,00
Cintillos 300 1,20 360,00
Gorras 300 2,50 750,00
Termos 320 2,50 800,00
Total: 5785

Elaborado por: La Autora

4.3.1 Gastos Personal administrativo
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El personal administrativo y de ventas de Wellness Center esta compuesto por el
administrador, la asistente de gerencia y recepcion, un contador, el médico, una persona de

mantenimiento.

Es importante indicar que todo el personal de Wellness Center recibira mensualmente su
sueldo y los beneficios sociales y patronales de ley, a excepcion del contador y el médico

quienes acudiran al centro 1 dia a la semana por lo que son considerados personal indirecto.

Cuadro No. 4.13 Costo Mano de Obra Indirecta

PERSONAL DE ADMINISTRACION
Ingresos  Total sueldos Beneficios
Numero Detalle mensual anual sociales
1 Administrador 400,00 4.800,00 2.272,00
Asistente de

1 gerencia/recepcion 264,00 3.168,00 1.303,00

1 Contador 150,00 1.800,00 -

1 Médico 200,00 2.400,00 -
1 Personal de mantenimiento 264,00 3.168,00 1.303,00
Totales 15.336,00 4.878,00

Elaborado por: La Autora

También, se muestran los roles de pago a partir del afio 2011 para todo el personal de
Wellness Center considerando el sueldo mensual, anual, los aportes al IESS que estan
comprendidos por el aporte personal que es igual al 9,35% del sueldo anual y el aporte
patronal que es el que asume la empresa y que corresponde al 12.15% del sueldo anual.

Existen otros rubros que son asumidos por Wellness Center y que por ley se deben de pagar a
los empleados y son los siguientes: Décimo Tercero que es equivalente a un sueldo mensual,
el Décimo Cuarto que para el afio 2011 esta en $264, y por ultimo las vacaciones que son

iguales a la veinticuatroava parte del sueldo anual.

Cuadro No. 4.14 Costo Mano de Obra Indirecta
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ROL DE PAGOS 2011
Aportes IESS Décimos
Total
Ingresos Sueldo Personal Patronal Fondo de
# Detalle Mensual Anual 9.35% 12.15% Tercero Cuarto  Vacaciones Reserva
1  Administrador 400,00  4800,00 448,80 583,20 400,00 264,00 200,00
Asistente de
1 gerencia/recepcionista 264,00 3168,00 296,21 384,91 264,00 264,00 132,00
1 Contador 150,00  1800,00 - - - - -
1 Meédico 200,00  2400,00 - - - - -
1 Personal de mantenimiento 264,00 3168,00 296,21 384,91 264,00 264,00 132,00
2 Masajistas 900,00 10800,00 1009,80 1312,20 900,00 528,00 450,00
1 Vendedor Wellness Bar 264,00  3168,00 296,21 384,91 264,00 264,00 132,00
2 Instructores - 16940,00 - - - - -
Total anual: 46244,00 2347,22 3050,14 2092,00 1584,00 1046,00

Elaborado por: La Autora

4.4 Inversiones

Al ser un centro nuevo, Wellness Center tendré que realizar inversiones en activos fijos como:
costos de adecuacion, maquinaria, equipos, muebles y enseres; y activos corrientes, rubro que
esta constituido por el capital de trabajo, esta compuesto por la materia prima, la mano de
obra directa, los costos indirectos de fabricacion y los gastos operativos.

Cuadro No. 4.19 Cuadro de Inversiones

INVERS IO NES
Activos Diferidos 23.995,44
Costos de adecuacion 14.773,04
Publicidad Prepagada 9.222,40
Activos Fijos 40.565,68
Magquinaria y equipos 23.070,68
Muebles y enseres 13.795,00
Equipo de Computacién 3.700,00
Activos Corrientes
Capital de trabajo 21.289,34
Total inversion inicial: 85.850,46 78




Elaborado por: La Autora
Fuente: Anexo 2

4.4.1 Depreciacion de Activos

La depreciacion en linea recta consiste en distribuir el valor total del activo para los afios de
vida util que tenga dicho activo, esto se obtiene después de multiplicar el costo total de los
activos por la tasa de depreciacion de acuerdo al rubro al que pertenezca el activo, como se

observa a continuacion:

Cuadro No. 4.20 Cuadro de Inversiones

DEPRECIACION DEACTIVOS
Descripcion del activo Costo total Vida atil Tasa Valor anual
Equipos 23.070,68 10 10% 2.307,07
Muebles y Enseres 13.795,00 10 10% 1.379,50
Equipo de Computacién 3.700,00 5 20% 740,00
Total: 40.565,68 4.426,57

Elaborado por: La Autora
Fuente: Anexo 2

4.5 Determinacién del precio promedio

El precio a cobrar por los servicios que brinda Wellness Center se determind tomando en
cuenta los gastos generales administrativos, de ventas y gastos indirectos, dando un total de
$68.127,34, por el primer afio de operacion.

Para el célculo del precio promedio se determind y como membrecias ofrecidas la cantidad de
1082, dicho valor es resultado de las ventas totales para el afio 2011, en lo que se refiere a las
clases de Yoga y Pilates, para lo cual se considerard el 40% del total de los gastos
administrativos y ventas, mas la mano de obra $ 44.090,94 USD como margen de utilidad un
porcentaje igual al 15% el cual seria $6.613,64 cuyo resultado final es $ 50.704.58 con lo

cual el precio de venta seria $ 46,86.
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En lo referente a la parte del SPA, se tomo el 60% del total de los gastos administrativos y de
ventas $ 40.876,40 USD se ha tomado este porcentaje ya que el SPA, tiene un consumo
mayor en cuanto a agua potable, energia eléctrica y suministros a este porcentaje se sumara el
costo de materia prima y mano de obra $ 40.013.72, a esto se sumara el 15% de utilidad el
cual es $ 12.133,51; la sumatoria total es de $ 93.023,63 con unas ventas anuales de 2.124

nos da un valor aproximado de $ 43,79.

En relacion a la estimacion del precio de Wellness Bar, se calculd tomando en cuenta el costo
de la materia prima cuyo valor es igual a $ 2.655 y se consideré un margen de utilidad del
15%, dando un total de $ 3.053. EI nimero de unidades a producir es de 1.500, que
corresponde a las ventas totales de Wellness Bar para el afio 2011. Con todo lo anterior, el

precio de venta unitario de Wellness Bar es de $ 2.36.

4.6 Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas de Wellness Center se elabord tomando en cuenta todos los ingresos
que por concepto de ventas y arriendo de espacio tendréa el centro, como se observa en el

siguiente cuadro:

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Incremento Precio: 3,40%
2011 2012 2013 2014]  2015) Cuadro
Venta Membresias No. 4.21
Clientes Yoga y Pilates 1.082 1136 1193 1.253 1315
_ Presupuest
Precio de Venta 47 49 50 52
Total Ventas Yoga y Pilates 50.854 55.212 59.944 65.081 70.659(0 de
Clientes SPA 2.140 2.247 2.359 2477 2601/Ingresos
Precio de Venta 45 47 48 50 51
Total Ventas SPA 96.300 104.553 113513 123.241 133.803
Total ventas Centro 147.154 159.765 173.457 188.322 204.461
Ventas Wellness Bar 80
Numero de Plazas 1.500 1575 1.654 1.736 1.823
Precio Promedio de Venta 2,36 2,44 2,52 2,61 2,70
Total Ventas Wellness Bar 3.540 3.843 4173 4529 4918
Total ingresos 150.694 163.608 177.630 192.851 209.379




Elaborado por: La Autora

El total de ventas del centro para el afio 2011, resulta de la multiplicacion del total de clientes
por el precio de venta del centro antes explicado. De esta manera el valor de ventas para el
centro es de $ 147.154 para el afio 2011, y para los afios siguientes se considera un incremento
del precio igual al de la inflacion que es de 3.40%

El total de ventas para Wellness Bar, al igual que en el centro, resulta de la multiplicacion del
total de clientes por el precio de venta de este rubro. Asi, el valor de ventas para Wellness Bar

para el afio 2011 es de $3.540.

El total de ingresos corresponde a la suma de los ingresos por ventas del centro, mas las

ventas de Wellness Bar de esta manera se obtiene el total de $150.694 para el afio 2011.

4.7 Estructura de financiamiento

Como se mencioné anteriormente el total de la inversion inicial es de $ 86.061,12 segun se

demuestra a continuacion:

Cuadro No. 4.22 Estructura del Financiamiento
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Activos Diferidos 23.995,44
Costos de adecuacion 14.773,04

Publicidad Prepagada 9.222,40

Activos Fijos 40.565,68
Maquinaria y equipos 23.070,68

Muebles y enseres 13.795,00

Equipo de Computacion 3.700,00

Activos Corrientes

Capital de trabajo 21.289,34
Total inversidn inicial: 85.850,46

Elaborado por: La Autora
Fuente: Anexo 2

La estructura de financiamiento de Wellness Center que se requiere para reunir el valor total
de la inversion inicial se obtendra de la siguiente manera: el 84% seran recursos de terceros,
es decir $72.152 y el 16% serdn provenientes de los recursos propios por un valor de
$13.698,46.

Los recursos de terceros seran resultado de la obtencion de un crédito para Pequefia Industria
PYMES a largo plazo, con una tasa de interés del 15% para cinco afios con cuotas pagaderas
mensualmente. Dicho préstamo generard un gasto financiero anual para el afio 2011 $

10.714,20 y se pagaran cuotas mensuales fijas de $1.716,19 USD durante 5 afios.

4.8 Determinacién del punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio en unidades, que es el volumen de ventas a través del cual

no se obtienen ni ganancias ni pérdidas, se ha utilizado la siguiente férmula:

PE = Costos Fijos / (Precio — Costo variable unitario)

Dado un precio inicial de $47 mensuales al 2011, el mismo que se incrementa en torno a la
inflacion anual, y tomando en cuenta que no existen costos variables para el pilates y yoga,
para obtener el punto de equilibrio, se dividen los costos fijos mensuales para el precio que se
cobrara por estas clases. Por lo que se divide los gastos fijos para el SPA en el 60% Yy para las
clases de Yoga y Pilates el 40% ya que como se dijo anteriormente el espacio que se utiliza

para las actividades del SPA es mayor que para las de Pilates y Yoga. De esta forma se
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obtiene un punto de equilibrio de 78 unidades mensuales, como promedio de los cinco afios

de anélisis.
Para el calculo del punto de equilibrio en ddlares, que representa el precio mensual minimo
que se puede cobrar en el gimnasio para no obtener pérdidas ni ganancias, se ha utilizado la
siguiente formula:

PE = (Costos Fijos / Volumen mensual de ventas) — Costo variable unitario
Partiendo de los costos fijos totales mensuales, dividido para el volumen de ventas proyectado
por mes, se obtiene el punto de equilibrio promedio de $46,90 al mes, dado un costo variable

de 0 en todos los afios de anlisis.

El punto de equilibrio mensual, tanto en volumen de ventas como en precio, para cada uno de

los afios de vida util del proyecto.

Cuadro No. 4.23 Punto de Equilibrio Pilates y Yoga

PUNTO DE EQUILIBRIO MEMBRESIAS MENSUALES
Afio | Costo Fijo | Precio Pilatesy Yoga PE (Unidades) PE (USD)
2011 | 43.992 47,00 78,00 47,00
2012 | 45.864 49,00 78,00 49,00
2013 | 47.100 50,00 78,50 50,00
2014 | 51792 52,00 83,00 52,00
2015 | 53.784 54,00 83,00 54,00
Promedio: 79,50 50,40

Gréafico No. 1 Punto de Equilibrio Pilates y Yoga
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Cuadro No. 4.24 Punto de Equilibrio SPA

PUNTO DE EQUILIBRIO SPA

Afio | Costo Fijo Costo Variable Costo Total Precio SPA (UniTjEdes) PE (USD)
2011 | 40.876,40 40.013,72 80.890,12 45,00 150 49,26
2012 | 42.266,20 41.374,19 83.640,38 47,00 148 51,66
2013 | 43.703,25 42.780,91 86.484,16 48,00 150 53,14
2014 | 45.189,16 44.235,46 89.424.62 50,00 149 55,92
2015 | 46.725,59 45.739,47 92.465,06 51,00 151 57,52
Promedio: 149,70 53,50

Elaborado por: La Autora

Grafico No. 2 Punto de Equilibrio SPA
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Elaborado por: La Autora

Fuente: 4.5 Determinacion del Precio Promedio
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CAPITULO 5

ANALISIS FINANCIERO

5.1 Flujo libre de caja

El flujo libre de caja se calcula a partir de las ventas totales del centro y de las ventas de
Wellness Bar, a las cuales se resta el costo de ventas para cada uno de los afios, valor que esta
constituido por la materia prima, la mano de obra directa y los CIF. El resultado de esta

operacion es la utilidad bruta en ventas.

Posteriormente, a este valor se resta los gastos generales, administrativos y de ventas anuales

que se calcularon anteriormente.

Adicional a los gastos antes mencionados, es necesario restar gastos financieros anuales
provenientes de los intereses del crédito solicitado al banco para financiar la inversion total
que se requiere para instalar el negocio, de esta manera se obtiene la utilidad operacional del
negocio, a la cual se le debe de sumar la depreciacion.

En el afio cero también se suma la inversion en activos fijos, la cual va en negativo. Sin
embargo en el quinto afio, que es el Gltimo afio para recuperacion de la inversion del proyecto
se suma el valor correspondiente a la venta del maquinas, los cuales se calculan se pueden

vender en un 25% del valor inicial.

Y, por ultimo se restan los impuestos de cada afio, los cuales provienen del estado de
resultados, especificamente de los rubros de 15% participacion de trabajadores y 25% de
impuesto a la renta, para obtener el flujo libre de caja para cada afio, como se muestra a

continuacion:
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Cuadro No. 5.1 Flujo Libre de Caja

FLUJO LIBRE DE CAJA

Rubro

ANO 0

2.011

2.012

2.013

2.014

2.015

Ventas

150.694,00

163.608,00

177.630,00

192.851,00

209.379,00
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(-) Costo de Ventas 62.118,56 64.230,59 66.414,43 68.672,52 71.007,39
Materia Prima 23.462,00 24.259,71 25.084,54 25.937,41 26.819,28
Mano de Obra Directa 36.147,00 37.376,00 38.646,78 39.960,77 41.319,44
CIF 2.509,56 2.594,89 2.683,11 2.774,34 2.868,66

Utilidad bruta en ventas 88.575,44 99.377,41 111.215,57 124.178,48 138.371,61

(-) Gastos generales, administracion y ventas 64.057,58 66.083,76 68.178,84 70.345,15 72.585,11
Sueldos y salarios 19.426,22 20.086,71 20.769,66 21.475,83 22.206,01
Arriendos 18.000,00 18.612,00 19.244,81 19.899,13 20.575,70
Luz 2.157,00 2.230,34 2.306,17 2.384,58 2.465,65
Agua 1.320,00 1.364,88 1.411,29 1.459,27 1.508,88
Teléfono 894,00 924,40 955,83 988,32 1.021,93
Internet Banda Ancha 440,00 454,96 470,43 486,42 502,96
Mantenimiento 2.349,05 2.428,92 2.511,50 2.596,89 2.685,19
Publicidad 9.222,40 9.535,96 9.860,18 10.195,43 10.542,08
Promociones 5.785,00 5.981,69 6.185,07 6.395,36 6.612,80
Depreciaciones 4.426,57 4.426,57 4.426,57 4.426,57 4.426,57

(-) Gastos Financieros 10.475,94 8.437,90 6.483,13 4.214,12 1.581,12

Utilidad Operacional 14.041,92 24.855,74 36.553,60 49.619,21 64.205,38

(+) Depreciacion 4.426,57 4.426,57 4.426,57 4.426,57 4.426,57

(+) Inversion -85.850,46 5.767,67
Equipos -23.070,68 5.767,67
Muebles y Enseres -13.795,00
Equipos de Computacion -3.700,00

Adecuaciones -14.773,04
Publicidad -9.222,40
Capital de Trabajo -21.289,34

(-) Impuesto 15% trabajadores 2.106,29 3.728,36 5.483,04 7.442,88 9.630,81

(-) Impuestos 25% Impuesto a la R. 2.983,91 5.281,85 7.767,64 10.544,08 13.643,64

Flujo libre de caja -85.850,46 13.415,63 20.309,45 27.766,83 36.096,16 51.162,51

Elaborado por: La Autora

5.2 Determinacién de la tasa minima aceptable de retorno
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La tasa minima aceptable de retorno (TMAR) se determina con la suma de la rentabilidad del
propietario y de los acreedores, cuyo porcentaje de ponderacion es del 15% (de recursos
propios) y del 85% (de recursos de terceros), respectivamente.

La rentabilidad del propietario se obtiene a través de la suma de los siguientes porcentajes:
inflacién proyectada para el afio 2011 (3,40%); riesgo pais del Ecuador al 31 de enero del
2011 es de 841 puntos (8,41%); y la rentabilidad esperada del 15% anual, la sumatoria de

estos se multiplica por el 15% que es el porcentaje de recursos propios para obtener el TMAR.
En cuanto a la rentabilidad de los acreedores, esta esta determinada por la tasa de interés del

préstamo a largo plazo, que es del 15%; la cual se multiplica por el porcentaje de fondos de
terceros (85%), para obtener el TMAR.

Cuadro No. 5.2 Flujo Libre de Caja

Rentabilidad Ponderacion TMAR
Propietario (Recursos Propios) 26.81% 15% 4,02%
Acreedores (Recursos de Terceros) 15.00% 85% 12.75%
Costo Promedio Ponderado de Capital 16.77%

Elaborado por: La Autora

53 Determinacién del valor actual neto

El flujo libre de caja anual constituye el flujo generado por las operaciones de Wellness
Center en un periodo. A estos flujos anuales se los trae a valor presente, con una tasa de
descuento del 16.77%, que representa la tasa minima aceptable de retorno determinada

anteriormente.

Una vez traidos a valor presente los flujos anuales proyectados, a la suma de estos se le debe
restar el valor total de la inversion inicial. De acuerdo al criterio del valor presente, y dado un

VAN mayor que 0, se aceptaria el proyecto Wellness Center.

Cuadro No. 5.3 Calculo del Valor Actual Neto
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VALOR ACTUAL NETO

Flujo Operacional
Anual VAN

Afo | (Precios Constantes) 16,77%
0 -85.850,46 -85.850,46
1 13.415,63 11.488,94
2 20.309,45 17.392,70
3 27.766,83 23.779,08
4 36.096,16 30.912,19
5 51.162,51 43.814,77

Valor Actual Neto 41.327

Elaborado por: La Autora

El proyecto es rentable debido a que si se realiza la inversion ahora se obtendrd una ganancia
de $41.32, la inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida que es del
16,77%; Al realizar la comparacidn con una inversion en un banco, la ganancia que ofrece el

banco seria mucho menor debido a que a plazo fijo actualmente la péliza bancaria es del 7%.

5.4 Determinacién tasa interna de retorno

La Tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) de una inversién esta definida como
la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. La
tasa interna de retorno constituye la tasa de descuento que hace que el valor presente de un
proyecto sea nulo; por tanto, es la tasa efectiva del proyecto. La Tasa Interna de Retorno es un
indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta
razon, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversidn. La férmula

para encontrar la TIR es:

n Ff
VAN=% -t __
2 (1+TIR)

t=1

—I=0

Ft = Flujo de Caja en el periodo t.
n = namero de periodos.

| =valor de la inversion inicial.
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En el caso de Wellness Center, la tasa de retorno es del 17,07%. Y, de acuerdo a este criterio, el
proyecto debe ser aceptado en razén de que la TIR es mayor que la tasa minima aceptable de

retorno, que es del 16.77%.

55 Periodo de recuperacion de la inversion

Este método de evaluacion se refiere al tiempo en el cual se recupera la inversion realizada en

un proyecto.

Para determinar el tiempo exacto de recuperacion, se resta la inversion inicial de los flujos
presentes acumulados, afio por afio; para llegar a determinar que la inversion inicial de

$86.061,12 se recupera al cuarto de vida del proyecto.

La inversion se ha de recuperar en el momento exacto en que los flujos acumulados sean 0, lo
cual serd durante el cuarto periodo de estudio y antes de terminado el quinto, obteniendo al

final del periodo un valor acumulado de 62.689,46 USD en los flujos de caja.

De esta forma, se determina que el periodo exacto de recuperacion de la inversién de
Wellness Center es de 4,9 afios (4 afios, 9 meses). De acuerdo a este criterio, el proyecto debe
ser aceptado por cuanto la inversion se recupera antes del plazo de duracion establecido, de 5

anos.
Cuadro No. 5.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Flujo Operacional
Anual (Precios Sumatoria Flujo PRI: n hasta que Sum
Ano Constantes) Neto (FNC) Inversién
0 -85.850,46 -85.850,46
1 13.415,63 -72.434,83
2 20.309,45 -52.125,38
3 27.766,83 -24.358,55
4 36.096,16 11.737,61 4 afos, 9 meses
5 51.162,51 62.900,12

Elaborado por: La Autora
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5.6  Indices de rentabilidad

Los indices de rentabilidad de una empresa permiten medir la capacidad de una empresa de

generar utilidades adecuadas sobre el total de ventas.

El margen de rentabilidad bruta de la empresa representa el 58,78% en el primer afio de
operacion; esto es por cuanto la utilidad bruta aumenta cada afio en mayor proporcion que las
ventas y el porcentaje de variacion del margen de rentabilidad bruta entre un afio y otro es casi

de un 2% llegando al quinto afio con el 66,09%.

El margen de utilidad operacional de Wellness Center presenta una variacion positiva del
9.32% en el primer afo, el 15,19% en el segundo afio, 20,58%, 25,73% en el tercero y cuarto
afios y por altimo 30,66 en el quinto afio. La causa de un incremento marginal menor del
margen de utilidad operacional de un afo a otro, es que la utilidad operacional se incrementa

cada afio en mayor proporcion de lo que se incrementan las ventas.

El margen de utilidad neta presenta el mismo comportamiento que el operacional, debido a
que la utilidad neta se incrementa en mayor porcentaje que las ventas. El porcentaje de
variacion del primero al segundo afio es del 1,25%, a partir del este afio baja a 1,14% y desde

el tercer afio en adelante casi se mantiene, llegando en el quinto afio a 6,52.

A continuacion se presenta una tabla con los indices de rentabilidad anuales desde el 2011
hasta el 2015:

Cuadro No. 5.5 Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES DE

RENTABILIDAD 2011 2012 2013 2014 2015
8.857.544,00 9.937.741,00 11.121.557,00 12.417.848,00 13.837.161,00
MARGEN RENT. =
BRUTA 150.694,00 58,78 163.608,00 60,74 177.630,00 62,61 192.851,00 64,39 209.379,00 66,09
1.404.192,00 2.485.574,00 3.655.360,00 4.961.921,00 6.420.538,00
MARGEN UTIL. =
OPERACIONAL 150.694,00 9,32 163.608,00 15,19 177.630,00 20,58 192.851,00 25,73 209.379,00 30,66
298.391,00 528.185,00 776.764,00 1.054.408,00 1.364.364,00
MARGEN UTIL. =
NETA = 150.694,00 1,98 163.608,00 3,23  177.630,00 4,37 19285100 547  209.379,00 6,52
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Elaborado por: La Autora

La relacion de Beneficio/Costo expresa el rendimiento, que genera el proyecto por unidad

monetaria invertida. La razon Beneficio/Costo debe ser mayor que la unidad para aceptar el

proyecto.

En el presente proyecto, por cada dolar invertido al final de cada afio de vida util del mismo se

recupera el ddlar invertido y ademas un valor adicional, en el siguiente cuadro se observa los

valores por afio.

Cuadro No. 5.6 Indicador Beneficio / Costo

RELACION BENEFICIO/COSTO
Rubro 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015
Total Ingresos 150.694,00 163.608,00 177.630,00 192.851,00 209.379,00
Total Egresos 136.652,08 138.752,25 141.076,40 143.231,79 145.173,62
B/C 1,10 1,18 1,26 1,35 1,44

Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES

Se ha realizado un andlisis del entorno tecnoldgico, econdémico, social, politico y
cultural del pais, para tener una amplia vision de todos los aspectos del pais; asi
mismo se ha realizado un analisis de la industria del Wellness y la competencia en la
ciudad de Quito.

Se realiza el andlisis de mercado en donde se obtiene de acuerdo a las encuestas que el
62,5% de los encuestados prefieren un Centro de Bienestar o gimnasio en la zona
Norte de la ciudad de Quito, siendo el mercado potencial personas de 15 a 60 afios de
edad, el centro ofrecera los servicios de yoga, pilates y masajes; del presente estudio
se concluye que la creacion de un centro de bienestar en el sector norte de Quito es
factible, pues el mercado en el sector es aceptable, ya que el 72% de las personas

encuestadas realizan algun tipo de actividad fisica.

Se define y selecciona el lugar de funcionamiento en la zona norte de Quito y se
realiza la distribucion de las areas con la ayuda de un arquitecto quien disefio los
planos y se selecciona los proveedores que dotaran de los implementos, equipos y
muebles para la puesta en marcha del Centro, asi como el personal necesario y sus

funciones, .

Se definié la capacidad de utilizacion de las areas del centro de acuerdo a las
temporadas altas y bajas del negocio, volumen de ventas, volumen de ingresos, costos
por mano de obra, materia prima, costos indirectos, gastos generales y de ventas, asi
como la estructura del financiamiento y determinacion del punto de equilibrio,
teniendo como resultado que de acuerdo a las ventas programadas el centro cumple
con las 49 unidades en el caso de pilates y yoga; y con las 109 unidades mensuales en

el caso del SPA para el primer afio.

Se realiza el andlisis financiero el cual arroja utilidades desde el primer afio de
funcionamiento, de acuerdo a los indicadores de rentabilidad como el TMAR, VAN y

TIR, con puntajes del 16.77%, $ 61.529 y 30,50% respectivamente, en lo que respecta
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el valor de beneficio / costo para el primer afio es de 1,10 USD, por lo tanto se puede

concluir que el proyecto es factible ya que genera utilidades a lo largo de su vida util.

RECOMENDACIONES

Invertir en el proyecto planteado seria tomar una buena decision, pues es factible

desde todos los puntos de vista.

Capacitar al personal de la empresa tanto en el servicio al cliente como en las nuevas
tendencias en los servicios que se ofreceran para mantenerse a flote dentro del

mercado con servicios innovados.

Mantener promociones de ventas, relacionadas con el valor agregado a ofrecerse para

captar el mayor namero de clientes posibles.
Trabajar con productividad en las situaciones en donde el proyecto se encuentra

sensible si se presenta esta eventualidad. Con esto se reduciran  los costos

innecesarios.

Actualizar las areas y los equipos en el Centro para mantenerse a flote en el mercado

al generar una buena imagen.
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ANEXO 1. ENCUESTA

Encuestadora: Encuesta No.
ENCUESTA SOBRE CULTURA DEPORTIVA
Agradecemos su colaboracion al llenar la presente encuesta cuyo objetivo es realizar un estudio sobre

el comportamiento del mercado de Fitness y Wellness para la localizacién de un Centro de Bienestar
en la ciudad de Quito y la factibilidad de incursionar en la industria.

Datos Adicionales:

Sexo: Femenino Masculino
Edad: 15-18 afios 19-21 afos 22-25 afios
26-30 afios 31-37 afios 38-45 afios
46-50 afos 50-55 afios 56 afios 0 mas
Lugar de residencia: Norte Sur Centro Valles (especifique)
Lugar de trabajo: Norte Sur Centro Valles (especifique)
Actividad: Estudia Trabaja Estudia y Trabaja Ama de
casa
4  ¢Practica usted algun tipo de actividad fisica?  Si, No,

5 ¢Dénde prefiere hacer ejercicio?
En un gimnasio En unclub

En un parque En mi casa otros (describa)

6 ¢Cuantas veces por semana practica algun tipo de ejercicio?

Todos los dias 6 dias por semana
5 dias a la semana 3 veces por semana
Sélo el fin de semana Esporadicamente

7 ¢En qué horario hace ejercicio regularmente?
Mafiana: 6 - 7:30am 7:30 — 9:00am 9 —10:30am

Medio dia: 10am — 12pm 12 —13pm 13 -14:30pm



Tarde: 15— 16:30pm 16:30 — 18pm 18 —19pm
Noche: 19:30 — 21pm 21 —22:30pm

8 ElYoga es practica que le ayuda a controlar el stress y mejorar su calidad de vida, a través de
ejercicios de respiracion y gimnasia pasiva, éestaria usted interesado en conocer y asistir a
clases de Yoga?

Si NO

9 El Pilates es un ejercicio que combina lo mejor de las tradiciones orientales y occidentales al
unir el cuerpo y la mente, también es un ejercicio pasivo, ¢le gustaria practicarlo?

Si NO

10 ¢Tiene comentarios adicionales sobre estas practicas?

11 ¢Havisitado un spa o asiste regularmente a uno?

Si NO

12 ¢Cuales son los factores del servicio que considera usted importantes a la hora de escoger un
gimnasio o spa?

Instructores Guia médica - nutricional
Infraestructura Horarios

Limpieza Ubicacion

Cercania a su hogar Cercania a su lugar de trabajo
Cercania a su lugar de estudios Otros (indique)

13 ¢Qué factores relacionados con la infraestructura considera importantes al escoger un
gimnasio?

Variedad de equipos Cantidad de lockers, vestidores y bafios
Amplitud Disefio y decoracion de las instalaciones
Distribucion de las salas para las diferentes areas
14 ;Cudles cree que son los requisitos que deben cumplir los instructores de un gimnasio?
Deben certificarse Deben tener experiencia
Conocimientos de nutricién Servicio personalizado

15 ¢Qué tipo de promociones prefiere usted en un gimnasio?



16

17

18

Descuentos por pago de varios meses adelantados
Llevar un invitado gratis, a realizar clases de prueba
Dos x uno en matricula

Clases gratis Otros

¢ Qué tipo de promociones prefiere usted en un spa? Escoger sélo una opcion
Descuentos por fechas especiales Descuentos en paquetes

Llevar un invitado a mitad de precio Otros

¢ Qué medio de publicidad tiene para usted mayor impacto a la hora de elegir un gimnasio o
spa?

Anuncios en revistas Anuncios en periddico
Television Radio

Hojas volantes Vallas

Otros

¢ Qué monto esta usted dispuesto a pagar mensualmente en un gimnasio o spa?

De $25 a $30 De $31 a $35
De $36 a $40 De $41 a $50
De $51 a $60 De $61 a $70

GRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 2. ROLES DE PAGO

ROL DEPAGOS 2012
Inflacion 3,40%
Aportes IESS Décimos
Ingresos = Total Sueldo Personal = Patronal Vacacione  Fondo de
# Detalle Mensual Anual 9.35%  12.15% Tercero Cuarto S Reserva
1 Administrador 413,60 4963,20 464,06 603,03 41360 272,98 206,80 413,60
1 Asistente de gerencia/recepc 272,98 3275,71 306,28 398,00 272,98 272,98 136,49 272,98
1 Contador 155,10 1861,20 - - - - - -
1 Médico 206,80 2481,60 - - - - - -
1 Personal de mantenimiento 272,98 3275,71 306,28 398,00 272,98 272,98 136,49 272,98
2 Masgjistas 930,60 11167,20 = 1044,13 ~ 1356,81 930,60 545,95 465,30 930,60
1 Vendedor Wellness Bar 272,98 3275,71 306,28 398,00 272,98 272,98 136,49 272,98
2 Instructores - 21019,152 - - - - - -
Total anual: 51319,49  2427,03 315384 216313 1637,86 1081,56  2163,13
ROL DEPAGOS 2013
Inflacion 3,40%
Aportes IESS Décimos
Ingresos = Total Sueldo Personal Patronal Vacacione  Fondo de
# Detalle Mensual Anual 9.35%  12.15% Tercero Cuarto S Reserva
1 Administrador 427,66 5131,95 479,84 62353 427,66 282,26 = 213,83 427,66
1 Asistente de gerencia/recepc 282,26 3387,09 316,69 41153 282,26 = 282,26 141,13 282,26
1 Contador 160,37 1924,48 - - - - - -
1 Médico 213,83 2565,97 - - - - - -
1 Personal de mantenimiento 282,26 3387,09 316,69 41153 282,26 282,26 14113 282,26
2 Masgjistas 962,24 11546,88  1079,63 1402,95 962,24 564,51 = 481,12 962,24
1 Vendedor Wellness Bar 282,26 3387,09 316,69 411,53 282,26 282,26 141,13 282,26
2 Instructores 21733,80 - - - - - -
Total anual: 53064,35  2509,55 @ 3261,07 2236,67 169354 111834  2236,67
ROL DEPAGOS 2014
Inflacion 3,40%
Aportes IESS Décimos
Ingresos = Total Sueldo Personal Patronal Vacacione  Fondo de
# Detalle Mensual Anual 9.35%  12.15% Tercero Cuarto S Reserva
1 Administrador 442,20 5306,44 496,15 644,73 44220 29185 221,10 442,20
1 Asistente de gerencia/recepc 291,85 3502,25 327,46 42552 29185 29185 14593 291,85
1 Contador 165,83 1989,91
1 Médico 221,10 2653,22 - - - - - -
1 Personal de mantenimiento 291,85 3502,25 327,46 42552 29185 29185 14593 291,85
2 Masgjistas 994,96 1193948 1116,34  1450,65 994,96 583,71 49748 994,96
1 Vendedor Wellness Bar 291,85 3502,25 327,46 42552 291,85 291,85 14593 291,85
2 Instructores 22472,75 - - - - - -
Total anual: 54868,54 259487 337195 2312,72 175112 1156,36  2312,72
ROL DEPAGOS 2015
Inflacion 3,40%
Aportes IESS Décimos
Ingresos = Total Sueldo Personal Patronal Vacacione  Fondo de
# Detalle Mensual Anual 9.35%  12.15% Tercero Cuarto S Reserva
1 Administrador 457,24 5486,85 513,02 = 666,65 457,24 301,78 = 228,62 457,24
1 Asistente de gerencia/recepc 301,78 3621,32 33859 439,99 301,78 = 301,78 150,89 301,78
1 Contador 171,46 2057,57 - -
1 Médico 228,62 2743,43 - - - - - -
1 Personal de mantenimiento 301,78 3621,32 338,59 439,99 301,78 301,78 150,89 301,78
2 Masajistas 1028,79 1234542  1154,30  1499,97 1028,79 60355 = 514,39 1028,79
1 Vendedor Wellness Bar 301,78 3621,32 338,59 439,99 301,78 @ 301,78 150,89 301,78
2 Instructores 23236,83 - - - - - -
Total anual: 56734,07 268310 348659 239135 1810,66 119568  2391,35




ANEXO 3. INVERSION EN ACTIVOS

Al ser un centro nuevo, Wellness Center tendré que realizar inversiones en activos fijos como:
costos de adecuacion, maquinaria, equipos, muebles y enseres; activos diferidos dentro de los
cuales se encuentran los gastos de constitucion y finalmente activos corrientes, rubro que esta

constituido por el capital de trabajo.

Inversion en Activos Corrientes

La inversion en activos corrientes en el centro es igual al valor de capital de trabajo, que como
se explicd anteriormente, esta compuesto por la materia prima, la mano de obra directa, los
costos indirectos de fabricacion y los gastos operativos, el resultado de la suma de todos estos

rubros es de $10.644,67 mensuales.

GASTOS GENERALES, ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
2011
Concepto Mensual Anual 2012 2013 2014 2015
Sueldos y Salarios 1.619,00 19.428,00 20.088,55 20.771,56 21.477,80 22.208,04
Arriendos 1.500,00 18.000,00 18.612,00 19.244,81 19.899,13 20.575,70
Luz 179,75 2.157,00 2.230,34 2.306,17 2.384,58 2.465,65
Agua 110,00 1.320,00 1.364,88 1.411,29 1.459,27 1.508,88
Teléfono 74,50 894,00 924,40 955,83 988,32 1.021,93
Internet banda ancha 36,67 440,04 455,00 470,47 486,47 503,01
M antenimiento 195,75 2.349,00 2.428,87 2.511,45 2.596,84 2.685,13
Suministros 169,50 2.034,00 2.103,16 2.174,66 2.248,60 2.325,05
Publicidad 768,53 9.222,40 9.535,96 9.860,18 10.195,43 10.542,08
Promociones 482,08 5.785,00 5.981,69 6.185,07 6.395,36 6.612,80
Depreciaciones 371,99 4.463,90 4.615,67 4.772,61 4.934,87 5.102,66
Total: 5.507,78 66.093,34 68.340,51 70.664,09 73.066,67 75.550,94
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Inflacion: 3,40%
2011
Precio Total
Descripcion Cantidad Unitario Mensual anual 2012 2013 2014 2015
Jabén liquido 5 6,38 31,90 382,8 395,8 409,3 423,2 437,6
Papel higiénico 12 1,65 19,80 237,6 2457 254,0 262,7 271,6
Productos para limpieza 6 8,50 51,00 612,0 632,8 654,3 676,6 699,6
Toallas de papel 20 2,54 50,80 609,6 630,3 651,8 673,9 696,8
Recarga de botellones 8 2,00 16,00 192,0 198,5 205,3 212,3 219,5
Total: 169,5 2034 2103,156 2174,663 2248,602 2325,05432
MANO DEOBRA DIRECTA
Total Sueldo Beneficios
Numero Detalle Total Mensual Anual Sociales
2 Instructores 1411,67 16.940,00 -
2 Masajistas 1228 10.800,00 3.936,00
1 Administrador Wellness Bar 372,58 3.168,00 1.303,00
TO TALES 3.012,25 30.908,00 5.239,00




COSTO MATERIA PRIMA

Wellness Bar y SPA

2011 2012 2013 2014 2015
Costo

Temporada Temporada Promedio

Alta Baja Total Mensual
Unidades 945,00 555,00 1.500,00 125,00 1.575,00 1.654,00 1.736,00 1.823,00
Costo unitario 1,77 1,77 1,77 1,77 1,83 1,89 1,96 2,02
Costo total MP 1.672,65 982,35 2.655,00 221,25 2.882,53 3.130,04 3.396,91 3.688,43
M asajes 1.260,00 880,00 2.140,00 178,33 2.212,76 2.287,99 2.365,79 2.446,22
Costo unitario 10,28 10,28 10,28 10,28 10,63 10,99 11,36 11,75
Costo total MP 12.952,80 9.046,40 21.999,20 1.833,27 23.520,58 25.147,17 26.886,24 28.745,59

TOTAL COSTO MATERIA PRIMA MENSUAL 2011

2054 ,52]

Inversion en Activos Fijos

Costo de adecuacion: El valor total de los costos de adecuacion se obtuvo a través del
presupuesto realizado por el Arg. Xavier Estrella, quien realizé una inspeccion de la casa que
Wellness Center arrendard, y se realiz6 la distribucion fisica de las salas e instalaciones que se

requieren, para lo cual el arquitecto realizo el presupuesto obteniendo un total de costos de

adecuacion de $14.773.04. El detalle més preciso se describe a continuacion:




COSTOS DEADECUACION

Detalle Cantidad Precio Unit. Total Area
Paredes de gypsum 12,5 12,00 150,00 Vestidoresy lockers
Puertas estandar de 0,60 x 2,10 m. 4 85,00 340,00 Vestidoresy lockers
Mamposteria de 10x15x40 cm, enlucida 5 18,00 90,00 Area de bafio
Ventana de aluminio y vidrio 1,20 x 0,50 m. 0,6 45,00 27,00 Area de bafio
Instalaciones flotantes de agua potable para sanitario y lavamanos extra (piez 1 60,00 60,00 Area de bafio
Subir masillado de piso con inst. sanitaria para lavamanos y sanitario 0,25 250,00 62,50 Area de bafio
Ceramica para terminado de piso 15 20,00 30,00 Area de bafio
Puerta estandar de 0,70 cm 1 90,00 90,00 Area de bafio
Instalacion flotante de lavamanos extra 1 75,00 75,00 Area de bafio
Armado y enlucido de paredes de mamposteria de 0,10 para duchas 15,5 18,00 279,00 Duchasy lockers
Instalacion de ceramica en duchas 14 15,00 210,00 Duchasy lockers
Apertura de boguetes e instalacién de 2 ventanas de 0,72 x 1,00 m 1,44 70,00 100,80 Duchasy lockers
Derrocamiento de pared 0,70 x 2,50 para conectar con area de WellnessBar 1,75 4,00 7,00 Wellness Bar
Construccion de 2 mochetas de 0,58 x 2,50 y 0,46 x 2,50, incl. Enlucido 2,6 18,00 46,80 Wellness Bar
Una puerta estandar de 0,80 1 95,00 95,00 Oficina de Administracion
Paredes de gypsum o mamparas para divisiones de camaras y bafio 35 12,00 420,00 Spa
Puertas de madera estandar para 4 ambientes de 0,70 cm 4 90,00 360,00 Spa
Subir masillado de piso para instalaciones sanitarias de inodoro y lavamanosd¢ 0,37 250,00 92,50 Spa
Cerémica de piso para bafio 2,5 20,00 50,00 Spa
Remocion de piezas sanitarias (reutilizables en area de bafios) para eliminar ba 2 6,00 12,00 Spa
Instalacién de agua potable y sanitaria flotante para dos jacuzzis 2 60,00 120,00 Spa
Derrocamiento de pared de 4,43 x 2,50 m. 11,08 8,00 88,64 Pilates
Derrocamiento de mamposteria 32 8,00 256,00 Yoga
Retiro de closets 8,54 20,00 170,80 Yoga, Pilates
Instalacion de ceramica en duchas 14 15,00 210,00 Bafio y lockers de hombres
Mamposteria de 10x15x40 cm para duchas y bodega, enlucida 39 18,00 702,00 Bafio y lockers de hombres y bor
Instalacion de iluminacion 16 38,00 608,00 Todo el centro
Tumbado de gypsum 180 18,00 3240,00 Todo el centro
Cambio de piso a cerdmica y piso flotante 180 25,00 4500,00 Todo el centro
Pintura general interior y exterior 1 1800,00 1800,00 Todo el centro
Desalojo de escombros y limpieza de obra 1 480,00 480,00 Todo el centro
Total costos de adecuacion: 14.773,04

Maquinaria y equipos: Wellness Center contara con todos los implementos, instrumentos, maquinas

y equipos para las diferentes disciplinas.



INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y Equipo
Detalle Precio Unit. Cantidad  |Total Area
Camillas Allegro 20655 6 12393,00|Pilates
Bancos 99 10 990,00|Pilates
Cojines 35,06 10 350,60|Pilates
Colchonetas especiales 44,96 20 899,20|Pilates
Almohadillas anti-deslizantes 6,75 10 67,50|Pilates
Anillos Ultra-Fit 29,66 10 296,60|Pilates
Rollos para pilates 33,75 20 675,00|Pilates, yoga
Colchonetas lavables 16,69 20 333,80|Pilates, yoga
Barras 1742 10 174,20|Pilates
Pelotas medicinales
Pelotas de 1 libra 8,95 3 26,85|Pilates
Pelotas de 2 libras 9,86 3 29,58|Pilates
Pelotas de 3 libras 10,76 3 32,28|Pilates
Pelotas de 4 libras 11,65 3 34,95|Pilates
Pelotas de 5 libras 12,56 3 37,68|Pilates
Muriequeras  tobilleras con carga (pares)
Mufiequeras  tobilleras, con carga de 2 libras 117 4 46,80|Pilates
Muriequeras y tobilleras, con carga de 1 kg 1341 4 53 64|Pilates
Muriequeras y tobilleras, con carga de 2 kg 153 4 61,20Pilates
Mufiequeras Y tobilleras, con carga de 3 kg 20,7 4 82,80|Pilates
SPA
Ducha suiza 2215 1 2215,00|Spa
Hidromasaje 1500 2 3000,00{Spa
Camillas 240 3 720|Spa
Esterilizador/Calentador de Toalla 275 2 550|Spa
Total maquinaria y equipo: 23.070,68

La inversion en otros equipos como: un televisor, sistemas de audio, electrodomésticos para
Wellness Bar, teléfonos inalambricos para el area administrativa y varios equipos de limpieza.
Asi como un adecuado equipo de computacion para el area administrativa y el consultorio

médico. Lo anterior se describe en las tablas adjuntas:

Equipos varios para todo el centro

Precio Valor i
Detalle Unit. Cantidad | Total Area
Televisor LG LCD 32" LX2R 600 1 600,00 | Recepcién
Mini Sistema de Audio LG LM-K3960A 355 1 355,00 | Recepcion
Mini Sistema de Audio LG LM-K3960A 355 1 355,00 | Pilates
Mini Sistema de Audio LG LM-K3960A 355 1 355,00 | Yoga
Mini Sistema de Audio LG LM-K3960A 355 1 355,00 | SPA
Mini Sistema de Audio LG LM-K3960A 355 1 355,00 | Bar
Microondas Panasonic 0,8 pies 95 1 95,00 | Bar
Cocina de 6 quemadores 485 1 485,00 | Bar
Refrigeradora General Electric dos puertas 23 pies 1499 1 1.499,00 | Bar
Licuadora Oster 3 velocidades 95 2 190,00 | Bar
Sanduchera Oster con dos planchas 30 2 60,00 | Bar

Gerencia, Recepcion y

Central Telefénica con 3 teléfonos Panasonic 2.4 GHZ 180 1 180,00 | Salas
Sistema de iluminacién 2570 1 2.570,00 | SPA, Yoga, Pilates
Tanques de gas 40 2 80,00 | Bar
Total: 7.534,00




Muebles: Para la operacidn diaria del negocio, es necesario adquirir muebles, en su mayoria
estdn compuestos por puestos de trabajo y archivadores los cuales fueron cotizados por
ATU, juegos de sillas y mesas para el area de Wellness Bar, y lockers para que los clientes

puedan guardar sus pertenencias.

Muebles para oficinas

Precio Valor

Detalle Unit. Cantidad | Total Area

Administracion,
Puestos de trabajo 850,00 3| 2.550,00 | Recepcion
Sillas 15,00 6 90,00 | Recepcidn
Juego de sillas y mesa 90,00 3 270,00 | Bar
Archivadores 45,00 5 225,00 | Administracion
Lockers 50,00 20| 1.000,00 | Vestidores
Total: 4.135,00

Equipo de electrénico

Administracion,
Consultorio Médico y

Computador 2 GB RAM Disco duro 40 GB 750 3| 2.250,00 | Recepcion
Impresora Multifuncién 350 1 350,00 | Recepcidn
Maquina Registradora 1100 1| 1.100,00 | Bar
Total: 3.700,00

TOTAL MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA ‘ ‘ 7.835,00

En los enseres, se listan todos los utensilios de cocina que se requieren en Wellness Bar, y
también los dispensadores de agua, toallas de papel, papel higiénico y jabon liquido. A
continuacidn, se detalla los articulos especificos a comprar, el precio unitario y el area en la

cual se ubicaran.

Enseres

Precio Valor i
Detalle Unit. Cantidad | Total Area
Vajilla para 12 personas 60,00 1 60,00 | Bar
Cubiertos para 12 personas 45,00 1 45,00 | Bar
Juego de 6 ollas 100,00 1 100,00 | Bar
Juego de 6 sartenes 90,00 1 90,00 | Bar
Utensilios de cocina 30,00 1 30,00 | Bar
Botellones de agua con dispensador de
ceramica y valvula 42,00 2 84,00 | Todo el centro
Dispensador de agua con base para caliente y
fria 120,00 2 240,00 | Recepcién y Bar
Dispensador de toallas desechables 11,00 5 55,00 | Todo el centro
Dispensador de papel higiénico 6,00 6 36,00 | Bafios
Dispensador de jabon liguido 4,00 9 36,00 | Bafios
Espejos 135,00 10 1.350,00 | Todo el centro
Total: 2.126,00




ANEXO 4. TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 72.152,00
TASA DE INTERES 15,0000% T. EFECTIVA 16,0755%

PLAZO 5 afios

GRACIA 0 afios

MONEDA DOLARES

AMORTIZACION CADA 30 dias

No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 72.152,00
1 71.337,41 901,90 814,59 1.716,49
2 70.512,64 891,72 824,77 1.716,49
3 69.677,55 881,41 835,08 1.716,49
4 68.832,03 870,97 845,52 1.716,49
5 67.975,94 860,40 856,09 1.716,49
6 67.109,15 849,70 866,79 1.716,49
7 66.231,52 838,86 877,63 1.716,49
8 65.342,92 827,89 888,60 1.716,49
9 64.443,22 816,79 899,70 1.716,49
10 63.532,27 805,54 910,95 1.716,49
11 62.609,93 794,15 922,34 1.716,49
12 61.676,06 782,62 933,87 1.716,49
13 60.730,52 770,95 945,54 1.716,49
14 59.773,17 759,13 957,36 1.716,49
15 58.803,84 747,16 969,33 1.716,49
16 57.822,40 735,05 981,44 1.716,49
17 56.828,68 722,78 993,71 1.716,49
18 55.822,55 710,36 1.006,13 1.716,49
19 54.803,84 697,78 1.018,71 1.716,49
20 53.772,40 685,05 1.031,44 1.716,49
21 52.728,06 672,15 1.044,34 1.716,49
22 51.670,67 659,10 1.057,39 1.716,49
23 50.600,07 645,88 1.070,61 1.716,49
24 49.516,08 632,50 1.083,99 1.716,49
25 48.418,54 618,95 1.097,54 1.716,49
26 47.307,28 605,23 1.111,26 1.716,49
27 46.182,13 591,34 1.125,15 1.716,49
28 45.042,91 577,28 1.139,21 1.716,49
29 43.889,46 563,04 1.153,45 1.716,49
30 42.721,58 548,62 1.167,87 1.716,49
31 41.539,11 534,02 1.182,47 1.716,49
32 40.341,86 519,24 1.197,25 1.716,49
33 39.129,64 504,27 1.212,22 1.716,49
34 37.902,27 489,12 1.227,37 1.716,49
35 36.659,56 473,78 1.242,71 1.716,49
36 35.401,31 458,24 1.258,25 1.716,49
37 34.127,34 442,52 1.273,97 1.716,49
38 32.837,44 426,59 1.289,90 1.716,49
39 31.531,42 410,47 1.306,02 1.716,49
40 30.209,07 394,14 1.322,35 1.716,49
41 28.870,19 377,61 1.338,88 1.716,49
42 27.514,58 360,88 1.355,61 1.716,49
43 26.142,02 343,93 1.372,56 1.716,49
44 24.752,30 326,78 1.389,72 1.716,49
45 23.345,22 309,40 1.407,09 1.716,49
46 21.920,54 291,82 1.424,68 1.716,49
a7 20.478,06 274,01 1.442,48 1.716,49
48 19.017,54 255,98 1.460,52 1.716,49
49 17.538,77 237,72 1.478,77 1.716,49
50 16.041,51 219,23 1.497,26 1.716,49
51 14.525,54 200,52 1.515,97 1.716,49
52 12.990,62 181,57 1.534,92 1.716,49
53 11.436,51 162,38 1.554,11 1.716,49
54 9.862,97 142,96 1.573,53 1.716,49
55 8.269,77 123,29 1.593,20 1.716,49
56 6.656,65 103,37 1.613,12 1.716,49
57 5.023,37 83,21 1.633,28 1.716,49
58 3.390,09 62,79 1.653,70 1.716,49
59 1.736,39 42,38 1.674,11 1.716,49

(o]
o

62,27 21,70 1.694,79 1.716,49



