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1. RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: conocer el clima y tipo de aulas en
las que se desarrolla el proceso educativo de estudiantes y profesores de cuarto, séptimo y
décimo afio de educacion basica en la Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate™ y el Colegio Nacional
“Pimampiro”. Son sus objetivos especificos: describir las caracteristicas del clima de aula;
identificar el tipo de aulas segun el ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo vy,
sistematizar y describir la experiencia. EI marco tedrico se construyd en base a la investigacion
documental y se obtuvo la informacion de campo mediante entrevistas y la aplicacion de la
encuesta CES desarrollada por Rudolph Moos, adaptada por la UTPL, a 27 estudiantes de
cuarto, 22 de séptimo y 34 de décimo afios de educacion béasica. En las aulas estudiadas la
caracteristica comun es que se alejan de estar orientadas a la organizacion y estabilidad.



2. INTRODUCCION

En el Ecuador, segun los Articulos 26 y 27 de la Constitucién de la Republica, “la educacion
constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad y de la inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo; la educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico”.

Bajo este precepto constitucional desde el Estado se impulsa mejorar la estructura de la
educacién a través de la implantacién de estandares de calidad, definidos a través de cuatro
dimensiones (Ministerio de Educacion del Ecuador, s.a): 1) liderazgo, 2) gestién pedagogica, 3)

gestion de talento humano y recursos y 4) clima social y convivencia escolar.

En referencia a la Ultima dimensién descrita, Rudolph Moos (1974) citado por Mikulik y
Casullo (s.a) defini6 el clima social como la estructura relacional configurada por la interaccion
de todo el conjunto de factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el contexto
de la escuela y de la clase, las caracteristicas fisicas y arquitectonicas, los factores
organizativos, las caracteristicas del profesor y las caracteristicas del estudiante, son segun
Moos, determinantes del clima social. Moos crea una herramienta consistente para medir el

clima de aula.

Para la OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), “School factors
related to quality and equity” (2005) el clima social tiene incluso una mayor incidencia en el
rendimiento escolar de los alumnos, que los recursos materiales y personales o la politica

escolar respectiva.

Milicic & Ardn (1999) sostienen que dependiendo de las caracteristicas del clima social de
un entorno particular éste puede tornarse positivo y por tanto quienes lo construyen tienen una

mejor predisposicién hacia el aprendizaje en tanto que, si el ambiente es negativo puede



generar una permanente situacion de conflicto y transmitir valores nocivos como la generacion

de conductas violentas.

Siendo fundamental la dimension del clima social para favorecer el proceso de aprendizaje,
la presente tesis se enfoca en analizar los tipos de aula y el clima social en el que se desarrolla
el proceso educativo de los estudiantes de 4to, 7mo y 10mo afio de educacion basica en dos
centros educativos publicos que funcionan en el cantdbn Pimampiro, provincia de Imbabura y
busca dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Cémo perciben el ambiente de aula en el
gue se desarrolla el proceso educativo los estudiantes y profesores?; ¢ qué caracteristicas son
las que definen el aula en relacion con el ambiente en el que se desarrolla el proceso
educativo?, ¢qué tipo de practicas pedagdgicas tienen correlacion positiva con el ambiente en

el cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes?

Este trabajo investigativo siendo original en su concepcion -pues no hay evidencia de
andalisis similares sobre el tema en el pais- forma parte de una primera aproximacion de estudio
con alcance nacional que plantea la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Técnica Particular de Loja, y que " validara desde las percepciones de los actores educativos
una realidad que permita nuevos enfoques en proximos estudios™ (Escuela de Ciencias de la
Educacién. UTPL, 2011).

Se espera ademas que el andlisis permita a los docentes y autoridades institucionales tener
un acercamiento al marco conceptual, metodologia y resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de la encuesta CES de R. Moos y que se despierte en ellos el interés por profundizar
acerca del uso de herramientas y especialmente soluciones que permitan mantener un clima

social de aula positivo y que promueva el aprendizaje.

Institucionalmente, se aspira que, a través del mantenimiento de un clima social de aula
positivo, las Entidades estudiadas tengan un mejor relacionamiento con su entorno,
especialmente el mejoramiento en las relaciones estudiantes- profesor- autoridades-padres de

familia.



Como investigadora, la experiencia adquirida en la elaboracion de la tesis, me permitio
entender la importancia de llevar a cabo un proceso ordenado que parte de la realizacién de un
diagnéstico. Este permite, de manera obijetiva, identificar las percepciones de docentes y
estudiantes sobre el clima social del aula en base a indicadores cuantitativos. A través de la
aplicacion de la herramienta concluyo que aquello que no se mide no se puede controlar, por
tanto es importante para el magisterio incorporar una planificacion a través de procesos para
los cuales se determinen objetivos e indicadores que ademas deben ser difundidos para
mejorar el entendimiento y el trabajo en conjunto entre autoridades y docentes.

En base a lo expuesto, la motivacién principal para el desarrollo de la Tesis, es que sus
resultados sean Utiles a los estudiantes, profesores, autoridades institucionales y a las
entidades responsables de generar politicas publicas que permitan el mejoramiento continuo de

la educacion nacional.

El objetivo general del presente estudio es: conocer el clima y tipo de aulas en las que
se desarrolla el proceso educativo de estudiantes y profesores de cuarto, séptimo y décimo afio
de educacion basica en la Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zéarate” y el Colegio Nacional

“Pimampiro”. Son sus objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas del clima de aula (implicacién, afiliacion, ayuda, tareas,
competitividad, estabilidad, organizacién, claridad, control, innovacién y cooperacion)
desde el criterio de estudiantes y profesores.

- ldentificar el tipo de aulas que se distinguen (Moos, 1973), tomando en cuenta el
ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo.

- Sistematizar y describir la experiencia de investigacion.

El alcance de los objetivos especificos de esta investigacion se cumplié de la siguiente

forma:

- Se describi6 las caracteristicas del clima de aula (implicacién, afiliacion, ayuda, tareas,
competitividad, estabilidad, organizacién, claridad, control, innovaciéon y cooperacion)

desde el criterio de profesores y estudiantes. En primera instancia se investigd el marco



tedrico que fundamenta la investigacion, se aplicé la encuesta CES de R. Moos
(adaptada por el Programa Nacional de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UTPL). A través del procesamiento de informacién y la obtencion de los
resultados se realizd la descripcion de la percepcion de docentes y estudiantes respecto

a las variables indicadas.

Se identificod el tipo de aulas que se distinguen (Moos, 1973), tomando en cuenta el
ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo. La agregacién de los resultados
de las variables nombradas por grupos analogos dio como resultado la determinacién
de los tipos de aula, con lo cual se determind cual es la tendencia del clima social en

cada una de las aulas.

Se sistematiz6 y describio la experiencia de investigacion. Con la informacion recopilada
se elaboré el presente informe detallado que incluye el andlisis de resultados,
conclusiones y recomendaciones, el mismo que se ha elaborado basandose en
pardmetros estipulados por la UTPL y las sugerencias por parte del tutor de este

trabajo, quien ha sido el encargado de evaluar cada uno de los avances.



3. MARCO TEORICO

3.1 LAESCUELA EN EL ECUADOR

3.1.1 Elementos claves

Desde un punto de vista pedagoégico segun Alpuche de Dios Ramirez (2005) para
comprender el concepto de escuela se deben desarrollar algunas nociones que van
intimamente ligadas. La escuela ha sido creada para garantizar el aprendizaje de los
educandos. De modo que los alumnos guarden en su memoria los conocimientos adquiridos o
bien la forma para examinar diferentes situaciones. Este aprendizaje proviene en la escuela
tradicional de un catedratico, maestro o docente cuyo trabajo es dirigir y orientar de manera
profesional y cordial a quienes ven en él un guia. El docente conjunta el proceso ensefianza —
aprendizaje, relatando los contenidos de las distintas disciplinas del plan de estudios, mediante

la exposicion de la informacion.

La ensefianza tiene propiedades tanto individuales como colectivas que dependen de la
relacion ensefiante — ensefiado, donde se resume esta concentracion de metodologia y
didactica, de los contenidos formativos, materiales, actividades, etc., dentro del salon de clases
o aula. Aqui se desarrollan las lecciones preparadas por el docente para sus discipulos en un
tiempo determinado. De esta forma el maestro transmite su saber al aprendiz. La meta de la
escuela es interiorizar en el estudiante dentro de un plazo el desarrollo educativo. Por lo que se
puede decir que la escuela se instituyd para desarrollar funciones intelectuales y para
reproducir la racionalidad de la sociedad y el estado. Actualmente este concepto ha quedado
intacto ya que la escuela trata de reproducir a la sociedad por medio de la ensefianza,

asimilando las pautas y las conductas dominantes.

Desde el punto de vista de la gestiébn organizativa la importancia central de la escuela
permite también colocarla en otro lugar: unidad de organizacién del servicio. De acuerdo a
Aguerrondo (2005) esto es asimismo un avance frente a conceptualizaciones anteriores que

ponian el énfasis so6lo en el aula como espacio unitario preferente del sistema educativo.



Debido a que la accién basica de la educacion se desarrolla en el aula, durante mucho
tiempo se pens6 que la unidad de cambio del sistema educativo era esta. Asi, los esfuerzos
innovadores durante las décadas de los sesenta y setenta tuvieron como centro principal al
docente y su tarea de ensefar. Se desarrollaron diferentes propuestas curriculares para el nivel
primario o medio, u otras referidas a asignaturas o disciplinas especificas como lengua,
matematica o ciencias. Estas comprendian capacitacion para los docentes, guias de trabajo
para el docente y el alumno, material didactico, etc.

Estos esfuerzos no rindieron el resultado previsto porque si bien es cierto que la accién
basica de la educacién se desarrolla en el aula, las coordenadas organizativas del aula estan
necesariamente atadas a los aspectos de organizacion y gestion de la institucion escolar. Las
normas organizativas de la institucién fijan su impronta en la situacién de aula, y estrechan los
limites de libertad restringiendo las opciones posibles; sin embargo los estilos de gestion
permiten también diferentes niveles de creatividad y autonomia. Namo de Mello (1992), citado
por Aguerrondo (et al) se ocupa de remarcar esta centralidad de la escuela cuando dice que
“...nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para responder a los intereses de los

sectores mayoritarios...debe tener en la escuela su punto de partida y de llegada”.

De esta forma, en los ultimos afos de la década de los sesenta nacié el movimiento teorico
practico de Mejora de la Escuela (School Improvement) con la idea fuerza de que “la escuela
debe ser el centro del cambio”, con su doble visién: el cambio debe ser liderado por la propia
escuela y hay que centrarse en la cultura de la escuela para lograr cambiar la educacion

(Hargreaves, 1998).

En términos generales Murillo Torrecilla (2003) indica: mejorar la escuela desde la vision del
movimiento mencionado es su capacidad para incrementar, de forma simultanea, el

aprendizaje de los alumnos y el desarrollo de la comunidad escolar. Y sus fundamentos son:

- Latransformacion y el cambio debe centrarse en la escuela.

- Implica a todo el personal del centro.



- Construye una comunidad de aprendizaje que incluye la comunidad escolar en su
conjunto.

- Esta guiado por la informacion obtenida tanto a partir de datos del centro docente y sus
alumnos como de la literatura de investigacion.

- Potencia el desarrollo continuo del profesorado.

- Fomenta la capacidad de los alumnos para aprender.

- Se centra en el analisis de la ensefianza y el curriculo y en el desarrollo de iniciativas

para mejorarlo.

3.1.2 Factores de eficaciay calidad educativa

La calidad de la educacion es una aspiracion constante de los sistemas educativos
compartida por el conjunto de la sociedad, cuyas variables a evaluar son cambiantes porque el
conocimiento se transforma rapidamente debido a los cambios sociales, cientificos,

tecnolégicos y del mundo productivo (Blanco & Murillo, 2008).

La Oficina Regional de Educacion (OREALC) de la UNESCO para América Latina y el
Caribe ha establecido cinco dimensiones para definir una educacion de calidad, desde la

perspectiva de un enfoque de derechos. Estas dimensiones son: relevancia, pertinencia,

equidad, eficacia y eficiencia, y estan estrechamente relacionadas, al punto que la ausencia de

alguna de ellas determinaria una concepcion equivocada de lo que cabria entender por una
educacién de calidad. Estas dimensiones fueron adoptadas por los Ministros de Educacion de
América Latina y el Caribe, en la Declaracion de la Il Reunion Intergubernamental del Proyecto
Regional de Educacion para América Latina y el Caribe, Buenos Aires, 29 y 30 de marzo de
2007.

En referencia a la dimension de eficacia y eficiencia, estos son dos atributos bésicos de la
educacién de calidad que han de representar las preocupaciones centrales de la accion

publica en el terreno de la educacion. Eficacia implica analizar en qué medida se logran o no



garantizar, en términos de metas, los principios de equidad, relevancia y pertenencia® de la
educacioén, mientras que la eficiencia se refiere a como la accién puablica asigna a la educacion

los recursos necesarios y si los distribuye y utiliza de manera adecuada.

Una definicion mas concreta de escuela eficaz es aquella que consigue un desarrollo
integral de todos y cada uno de sus alumnos mayor de lo que seria esperable teniendo en
cuenta su rendimiento previo y la situacion social, econdmica y cultural de las familias (Blanco

et al).

Segun Murillo (et al), esta propuesta tiene tres caracteristicas:

1. Valor afladido como operacionalizacion de la eficacia. Eficacia entendida como el
progreso de los alumnos teniendo en cuenta su rendimiento previo y su historial
sociocultural. Las puntuaciones sin ajustar no sirven para nada (a pesar de su general
utilizacién en nuestro contexto, incluso para tomar las mas delicadas decisiones).

2. Equidad como un elemento basico en el concepto de eficacia. Un centro
diferencialmente eficaz, en el sentido de que es “mejor’ para unos alumnos que para
otros, no es eficaz sino discriminatorio. Y aqui no sirve optar entre la equidad y la
excelencia, entendida como el rendimiento medio alto: sin equidad no hay eficacia, y
ademaés tal centro debe ser socialmente rechazable.

3. Desarrollo integral de los alumnos como un objetivo irrenunciable de todo centro y todo

sistema educativo. Aunque ya queda lejos la conceptuacion de la eficacia como

1. Segun la Oficina de Educacion de la Unesco para América Latina y el Caribe una educacion de calidad aplica:

- El principio de equidad cuando logra la democratizacion en el acceso y la apropiacién del conocimiento, es decir, cuando cualquier
persona tiene la posibilidad de recibir las ayudas y el apoyo necesario para aprender a niveles de excelencia, y cuando los resultados
de aprendizaje no reproducen las desigualdades de origen de los estudiantes ni condicionan sus opciones de futuro.

- El principio de relevancia cuando esta relacionada con los sentidos de la educacion, sus finalidades y contenido y con el grado en que
ésta satisface efectivamente las necesidades, aspiraciones e intereses del conjunto de la sociedad y no solamente de los grupos con
mayor poder dentro de la misma. La seleccion de los aprendizajes mas relevantes adquiere especial significacion en la actual sociedad
del conocimiento, donde los contenidos se duplican a gran velocidad y muchos pierden vigencia rapidamente. La sobrecarga de los
curriculos actuales atenta contra la calidad de la educacion, por ello es ne necesario seleccionar cuales son los aprendizajes mas
relevantes que han de formar parte de la educacion escolar. Los cuatro pilares del aprendizaje para el siglo XXI, del informe Delors, —
aprender a conocer, a hacer, a ser y a vivir juntos— constituyen una referencia indispensable para establecer cuéles deben ser los
aprendizajes basicos y mas relevantes en la educacion.

- El principio de pertinencia de la educacion cuando remite a la necesidad de que ésta sea significativa para personas de distintos
contextos sociales y culturales, y con diferentes capacidades e intereses, de tal forma que puedan apropiarse de los contenidos de la
cultura, mundial y local, y construirse como sujetos en la sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, su libertad y su propia
identidad. Para que haya pertinencia la oferta educativa, el curriculo y los métodos de ensefianza tienen que ser flexibles para
adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales. Esto exige transitar
desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una pedagogia de la diversidad, aprovechando ésta como una oportunidad para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y optimizar el desarrollo personal y social.
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rendimiento en Matematica o Lengua, es necesario seguir insistiendo en este aspecto.
Eficacia no sélo implica valor afiadido en rendimiento en lectura, comprension o calculo,
también afecta a la felicidad de los alumnos, a su autoconcepto, a su actitud creativa y

critica.

Murillo et al, citando a: Cotton, 1995; Sammons, Hillman y Mortimore, 1995; Scheerens y
Bosker, 1997; Murillo, 2005 & Townsend, 2007, detecta los siguientes factores que contribuyen

a desarrollar la eficacia escolar:

a) Sentido de comunidad

Una escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su mision y esta se encuentra
centrada en lograr el aprendizaje integral, de conocimientos y valores, de todos sus alumnos.
En efecto, esta escuela ha formulado de forma explicita sus objetivos educativos y toda la
comunidad escolar los conoce y comparte, en gran medida porque en su formulaciéon han
participado todos sus miembros. En ese sentido, la existencia de un proyecto educativo de
calidad, elaborado por la comunidad escolar, parece estar en la base de esos objetivos, asi
como la existencia de un constante debate pedagdgico en las reuniones de todo el

profesorado.

Murillo et al indica que en las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente
comprometidos con la escuela, con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar
como suyo y se esfuerzan por mejorarlo. El trabajo en equipo del profesorado, tanto en
pequefios grupos para la planificacién cotidiana como en conjunto para tomar las grandes

decisiones, es un claro ejemplo de esa eficacia escolar.

b) Clima escolar y de aula

La existencia de buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar es un
elemento clave, directamente ligado a la eficacia escolar. En una escuela eficaz los alumnos se

sienten bien, valorados y apoyados por sus maestros, y se observan buenas relaciones entre
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ellos; los docentes se sienten satisfechos con la escuela y con la direccion, y hay relaciones de
amistad entre ellos; las familias estan contentas con la escuela y los docentes. No se detectan
casos de maltrato entre pares, ni de violencia entre docentes y alumnos. Una escuela eficaz es
una escuela donde se observa “una alta tasa de sonrisas” en los pasillos y en las aulas. Si se
consigue una escuela donde alumnos y profesores van contentos y satisfechos a la escuela,
sabiendo que van a encontrar amigos y buen ambiente, se esta —sin duda— en el camino de

una escuela eficaz. Porque una escuela eficaz es una escuela feliz.

De nuevo, hay que insistir en la importancia de tener un clima de aula positivo para que
exista un aula eficaz. De acuerdo a Murillo et al un entorno de cordialidad, con relaciones de
afecto entre el docente y los alumnos, ausente de violencia y conflictos entre alumnos, es sin
duda el mejor entorno para aprender. De esta forma, el docente que se preocupa por crear ese
entorno de afecto en el aula esta en el buen camino para conseguir el aprendizaje de sus
alumnos. También el profesor que se encuentra satisfecho y orgulloso de sus alumnos

trabajara mas y mejor por ellos.

c) Direccion escolar

La direccién escolar resulta un factor clave para conseguir y mantener la eficacia; de tal
forma que es dificil imaginarse una escuela eficaz sin una persona que ejerza las funciones de
direccion de forma adecuada. Esta investigacion ha mostrado que son varias las caracteristicas

de la direccién que contribuyen al desarrollo integral de los alumnos.

En primer lugar, es una persona comprometida con la escuela, con los docentes y los
alumnos, es un buen profesional, con una alta capacidad técnica y que asume un fuerte
liderazgo en la comunidad escolar.

- Es una direccion colegiada, compartida entre distintas personas: que comparte
informacion, decisiones y responsabilidades. El director de una escuela eficaz
dificilmente ejerce la direccion en solitario. No se olvide que para que un director o
directora sea de calidad, tiene que ser reconocido como tal por docentes, familias y

alumnos.
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- Dos estilos directivos se han mostrado mas eficaces. Por un lado, los directivos que se
preocupan por los temas pedagdgicos, y no sélo organizativos, que estan implicados en
el desarrollo del curriculo en la escuela y las aulas. Personas preocupadas por el
desarrollo profesional de los profesores, que atienden a todos y cada uno de los
docentes y les prestan ayuda en las dificultades que pueden tener. Es lo que se ha
venido en llamar un liderazgo pedagadgico.

- Por otro lado, se ha mostrado especialmente eficaz el estilo directivo participativo, es
decir, aquel que se caracteriza por la preocupacion del directivo por fomentar la
participacion de docentes, familias y alumnos no sélo en las actividades escolares, sino
también en la toma de decisiones organizativas de la escuela.

- Por dltimo, este trabajo ha evidenciado que los directivos mujeres y aquellos que
cuentan con mas experiencia desempefian mejor su trabajo, probablemente porque
poseen un estilo directivo mas centrado en lo pedagdgico y en el fomento de la
participaciéon de la comunidad escolar.

d) Un curriculo de calidad

El elemento que mejor define un aula eficaz es la metodologia didactica que utiliza el
docente. Y mas que por emplear un método u otro, la investigacion ha obtenido evidencia de
gue son caracteristicas globales las que parecen fomentar el desarrollo de los alumnos. Entre

ellas, se encuentran las siguientes:

- Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo. En efecto, esta investigacién ha
determinado la relacion directa existente entre el tiempo que el docente dedica a
preparar las clases y el rendimiento de sus alumnos.

- Lecciones estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccion estan claramente
explicitados y son conocidos por los alumnos, y las diferentes actividades y estrategias
de evaluacion son coherentes con esos objetivos. Muy importante es que en las
lecciones se tengan en cuenta los conocimientos previos de los alumnos y que en el
desarrollo de las clases se lleven a cabo actividades para que los nuevos conceptos se
integren con los ya adquiridos.

- Con actividades variadas, donde haya una alta participacién de los alumnos y sean muy

activas, con una gran interaccion entre los alumnos y entre éstos y el docente.
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- Atencién a la diversidad, donde el docente se preocupa por todos y cada uno de sus
alumnos y adapta las actividades a su ritmo, conocimientos previos y expectativas. Las
clases que se han mostrado mas eficaces son aquellas donde el docente se ocupa en
especial de los alumnos que mas lo necesitan.

- La utilizacion de los recursos didacticos, tanto tradicionales como relacionados con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, estdn asociados con mejores
rendimientos de sus alumnos.

- Por ultimo, la frecuencia de comunicacién de resultados de evaluacion también se ha
mostrado como un factor asociado al logro académico tanto cognitivo como

socioafectivo.

e) Gestion del tiempo

El grado de aprendizaje del alumno estd directamente relacionado con la cantidad de
tiempo que esta implicado en actividades de aprendizaje. Un aula eficaz sera aquella que
realice una buena gestién del tiempo, de tal forma que se maximice el tiempo de aprendizaje de
los alumnos. Varios son los indicadores relacionados con la buena gestién del tiempo que han

mostrado su asociacion con el desarrollo de los alumnos:

- El nimero de dias lectivos impartidos en el aula. Las buenas escuelas son aquellas en
las que el nimero de dias de clases suspendidas son minimas. Este elemento tiene
relacion con la conflictividad laboral, con la politica de sustitucion en caso de la
enfermedad de un docente, pero también con el absentismo de los docentes.

- La puntualidad con que comienzan habitualmente las clases. La presente Investigacion
ha evidenciado fuertes diferencias en el tiempo que transcurre entre la hora oficial de
comienzo de las clases y el momento en que realmente se inician las actividades. Las
aulas donde los alumnos aprenden mas son aquellas donde hay una especial
preocupacion orque ese tiempo sea el menor posible.

- En un aula eficaz, el docente optimiza el tiempo de las clases para que esté lleno de
oportunidades de aprendizaje para los alumnos. Ello implica disminuir el tiempo
dedicado a las rutinas, a la organizacién de la clase o a poner orden.

- Relacionado con ello, esta el nimero de interrupciones de las tareas de ensefianza y

aprendizaje que se realizan tanto dentro del aula como desde el exterior. Cuanto menos
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frecuente y mas breves sean esas interrupciones, mas oportunidades el alumno tendra
para aprender.

- Ligado al tiempo, se encuentra la verificacion de que los docentes que muestran una
organizacion flexible son también aquellos cuyos alumnos consiguen mejores
resultados.

f) Participacion de la comunidad escolar

Una escuela eficaz es, sin duda alguna, una escuela participativa. Una escuela donde
alumnos, padres y madres, docentes y la comunidad en su conjunto participan de forma activa
en las actividades, estan implicados en su funcionamiento y organizaciéon y contribuyen a la
toma de decisiones.

Es una escuela donde los docentes y la direcciébn valoran la participacion de la
comunidad y existen canales institucionalizados para que esta se dé. La relacién con el entorno
es un elemento muy importante, en especial, para las escuelas iberoamericanas: las buenas

escuelas son aquellas que estan intimamente relacionadas con su comunidad.

g) Desarrollo profesional de los docentes

Las actuales tendencias que conciben a la escuela como una organizacion de
aprendizaje encajan a la perfeccion en la concepcion de una escuela eficaz. En efecto, una
escuela en la que haya preocupacién por parte de toda la comunidad, pero fundamentalmente
de los docentes, por seguir aprendiendo y mejorando, es también la escuela donde los alumnos
aprenden mas. De esta forma, el desarrollo profesional de los docentes se convierte en una

caracteristica clave de las escuelas de calidad.

h) Altas expectativas

Uno de los resultados mas consistentes en la investigacion sobre eficacia escolar,

desde sus primeros trabajos, es considerar como factor las altas expectativas globales.
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Los alumnos aprenderan en la medida en que el docente confie en que lo pueden
hacer. Asi, de nuevo, las altas expectativas del docente por sus alumnos se constituyen como

uno de los factores de eficacia escolar mas determinantes del logro escolar.

Pero confiar en los alumnos no es suficiente si éstos no lo saben. De esta forma,
elementos ya mencionados tales como la evaluacién y, sobre todo, la comunicacién frecuente
de los resultados, una atencién personal por parte del docente o un clima de afecto entre
docente y alumno son factores que contribuyen a que esas altas expectativas se conviertan en

autoestima por parte de estos ultimos y, con ello, en alto rendimiento.

Asi, un profesor eficaz debe tener altas expectativas hacia sus alumnos y, ademas,
tiene que hacer que los alumnos las conozcan. En la actualidad se considera que esas altas
expectativas se dan en todos los niveles: asi, son fundamentales las expectativas que tienen
las familias sobre los docentes, la direccion y la escuela: si tienen confianza en que el centro es
una buena escuela que va a hacer un trabajo con sus hijos, esta lo hara con mayor
probabilidad. Esto puede afirmarse en el mismo sentido de las expectativas de la direccion

sobre los docentes y de los alumnos, y sobre los docentes hacia la direccion y los alumnos.

i) Instalaciones y recursos

Un factor fundamental asociado al desarrollo integral de los alumnos, especialmente en
paises en desarrollo, es la cantidad, calidad y adecuacion de las instalaciones y recursos
didacticos. Las escuelas eficaces tienen instalaciones y recursos dignos; pero, a su vez, la

propia escuela los utiliza y cuida.

Los datos indican que el entorno fisico donde se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje tiene una importancia radical para conseguir buenos resultados. Por tal motivo es
necesario que el espacio del aula esté en unas minimas condiciones de mantenimiento y

limpieza, iluminacion, temperatura y ausencia de ruidos externos; también, la preocupacion del
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docente por mantener el aula cuidada y con espacios decorados para hacerla mas alegre; v,
como ya se ha comentado, la disponibilidad y el uso de recursos didacticos, tanto tecnoldgicos

como tradicionales.

3.1.3 Factores socio — ambientales e interpersonales en el centro escolar y en el

aula

Segun Cornejo & Redondo (2001) desde hace algunas décadas se viene desarrollando en
las distintas partes del mundo un intento sistematico por identificar y caracterizar las dinamicas
de funcionamiento de aquellas instituciones escolares que alcanzaban mayores logros de
aprendizaje. Desde entonces se concluyd que las principales variables para calificar a una

escuela como altamente eficaz son:

- Las instituciones escolares que se organizan y funcionan adecuadamente logran
efectos significativos en el aprendizaje de los alumnos.

- Existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente desfavorecidos logran niveles
iguales o superiores a los de las instituciones que atienden a la clase media. No
siempre es la pobreza el factor critico que impide los progresos escolares.

- Los factores que caracterizan a estas escuelas eficaces podrian integrarse en los
constructos de clima escolar y tiempo real de aprendizaje, siendo su elemento
molecular, la frecuencia y la calidad de las interacciones sustantivas.

- Una vez cubiertas una dotacion minima de recursos, ya no son los recursos disponibles,
sino los procesos psicosociales y las normas que caracterizan las interacciones que se
desarrollan en la institucion escolar (considerada como un sistema social dinamico, con
una cultura propia) lo que realmente diferencia a unas de otras, en su configuracion en

los efectos obtenidos en el aprendizaje.

Cornejo (et al) indica que desde otra mirada, los autores del “modelo interaccionista”
(desarrollado por Kurt Lewin y posteriormente por Murray en la década de los 30) entregan
los primeros fundamentos del porqué del peso de estos procesos interpersonales o
psicosociales. Ellos examinan las complejas asociaciones entre personas, situaciones y

resultados y llegan a definir la conducta personal como una funcién de un proceso continuo
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de interaccion multidireccional o de feedback entre el individuo y las situaciones en las que

él se encuentra.

Por otra parte sabemos que el aprendizaje se construye principalmente en los “espacios
intersubjetivos”, es decir, en el marco de las relaciones interpersonales que se establecen
en el contexto del aprendizaje. Por lo tanto, no depende Unicamente de las caracteristicas
intrapersonales del alumno o del profesor o del contenido a ensefiar, sino que esta
determinado por factores como el tipo de transacciones que mantienen los agentes
personales (profesor — alumno); por el modo en que se viabiliza la comunicacion; cémo se
implementan los contenidos en referencia a la realidad de la clase; cémo se tratan (l6gica o
psicolégicamente) los métodos de ensefianza, etc.

El proceso de ensefianza aprendizaje entonces para ser exitoso, deberia tender a
producir satisfaccién y a favorecer los aspectos personales, motivacionales y actitudinales

de las personas involucradas en el proceso.

Los procesos o factores socio — ambientales e interpersonales antes descritos se
expresan en varios niveles al interior de la institucion escolar, por lo menos en tres que se

describen a continuacion:
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CuAaDRO 1. FACTORES SOCIO AMBIENTALES POR NIVELES

NIVEL ORGANIZATIVO O
INSTITUCIONAL

NIVEL DE AULA NIVEL INTRAPERSONAL

Tiene que ver con el clima institucional | Tiene que ver con el "clima de aula” o | Tiene que ver con las creencias y

y se relaciona con elementos como: ambiente de aprendizaje y se relaciona | atribuciones personales y se relaciona
- Los estilos de gestion. con elementos como: con elementos como:

- Las normas de convivencia - Relaciones profesor-alumno - Autoconcepto de alum-nos y
- La participacion de la - Metodologia de ensefianza profesores

comunidad educativa. - Relaciones entre pares - Creencias y motivaciones
personales

- Expectativas sobre los otros

Fuente y elaboracién: Cornejo, R & Redondo, J. (2001). El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza media.

Una investigacion en algunos liceos de la Region Metropolitana. Ultima Década, 15, sp.

El estudio del ambiente o clima social escolar es uno de los principales enfoques para
estudiar los procesos interpersonales al interior de un centro educativo y su interrelacion

con los resultados del mismo.

3.1.4 Estandares de calidad educativa

El 27 diciembre del 2011, el Ministerio de Educacion del Ecuador presento oficialmente la
propuesta de Estandares de Calidad Educativa de Desempefio Profesional Docente y Directivo,
con el propésito de mejorar la calidad de la educacién. Este Proyecto tiene la asistencia técnica
de la Organizacién de Estados |beroamericanos (OEI) -Oficina Nacional de Ecuador y la
cooperacion financiera no reembolsable de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional

para el Desarrollo (AECID).

La propuesta indica que la determinacion de estandares de calidad educativa surge de la
siguiente pregunta: ¢cudles son los conocimientos, habilidades y actitudes que deben poseer
los profesionales de la educacién para asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes

deseados? Estos estandares se determinan para docentes y directivos.
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Los estandares de desempefio docente son descripciones de lo que debe hacer un profesor
competente; es decir, de las practicas pedagdgicas que tienen mas correlacion positiva con el

aprendizaje de los estudiantes.

Los estandares de desempefio directivo son descripciones de lo que debe hacer un director
o rector competente; es decir, de las préacticas de gestion y liderazgo que estan positivamente
correlacionadas con el buen desempefio de los docentes, la buena gestion del centro escolar, y
los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Los estandares se establecen a través del reconocimiento de los siguientes elementos:

a) Dimensiones: constituyen el ambito de accion o area de desarrollo de los docentes y
directivos.

b) Estandar general: considera los conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes
y directivos.

Estandar especifico: Es un descriptor de la competencia que busca observar, constituye

el grado mas concreto de la dimensién y del estandar general.

Con los elementos sefialados la propuesta esta estructurada de la siguiente forma:

CUADRO 2. PROPUESTA DE ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA DE DESEMPENO
PROFESIONAL DOCENTE Y DIRECTIVO. ELEMENTOS

CARGO DIMENSIONES ESTANDAR GENERAL ESTANDAR ESPECIFICO
DIRECTIVOS 1. Liderazgo Se determinan de tres a | Se determinan 72
2. Gestién pedagogica cuatro estandares generales | estandares especificos
3. Gestién de talento | por dimension, 16 en total
humano y recursos
4. Clima organizacional y
convivencia escolar
DOCENTES 1. Desarrollo curricular Se determinan de tres a | Se determinan 72
2. Gestion del aprendizaje; cuatro estandares generales | estandares especificos
3. Desarrollo profesional por dimension, 14 en total
4. Compromiso ético

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador & otros (2011). Propuesta de Estandares de Calidad Educativa de Desempefio

Profesional Docente y Directivo. Presentacion en power point

Elaboracion: Gloria Aguirre H.
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Es importante destacar que la Propuesta incluye al clima organizacional y convivencia
escolar como una dimensién para alcanzar la calidad educativa en el Ecuador. Para los
directivos, esta dimension tiene los siguientes estandares generales:

a) Los directivos garantizan un ambiente de respeto, cultura de paz y compromiso con el

proyecto educativo institucional.

b) Los directivos promueven la formacién ciudadana e identidad nacional.

c) Los directivos fortalecen lazos con la comunidad educativa.

d) Los directivos comprometen su labor a los principios y valores en el marco del buen

Vivir.

Para los docentes, en la dimension gestion del aprendizaje, se determina el estandar
general: "2.2. El docente crea un clima de aula adecuado para la ensefianza y el aprendizaje”.
Uno de los estandares especificos que apoya el cumplimiento de este estandar general es: “el
docente organiza el espacio de aula de acuerdo a la planificacion y objetivos de aprendizaje

planteados’.

3.1.5 Planificacidon y ejecucién de la convivencia en el aula

De acuerdo a las expectativas del Estado ecuatoriano, explicadas en el Apartado 3.1.4, es
necesario que exista un buen proceso de planeacion aplicado a las diferentes dimensiones que
aportan a construir una educacion de calidad, siendo una de estas el crear una convivencia en
el aula adecuada para la ensefianza y el aprendizaje, de acuerdo a la propuesta de Estandares
de Calidad Educativa de Desempefio Profesional Docente y Directivo planteada por el

Ministerio de Educacion del Ecuador.

Se trata de un proceso de planeacion que surja para alcanzar una vision y objetivos
determinados. Esta vision y objetivos son el punto de partida para la definicion de estandares,
gue en el Ecuador ya estan determinados y cabe decir que aunque ya establecidos son

perfectibles.
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Una vez formulados los objetivos y medidas de desempefio como parte de un plan
estratégico nacional es fundamental iniciar su implementacién en los diferentes niveles de
gestion tactico — operativo del sistema educativo, por tanto se hace necesaria una planificacion
para la puesta en practica en cada centro educativo y por supuesto en el aula, como la unidad

de accion basica del sistema.

Este tipo de planificacion por objetivos y en cascada permite el alcance de la vision nacional
desde abajo y por esto debe ser un proceso homogéneo, aplicado en todo el sistema sin
excepcién y en el cual la capacitacion y compromiso de los actores por alcanzar la visién
nacional sea una condicion fundamental. Una vez establecido proporciona un lenguaje de
planeacion comun. Cuando se transfieren o cambian los directivos o docentes, solo necesitaran
preocuparse por el cumplimiento de la planificacién, ya que el proceso se ha estandarizado a

nivel nacional.

A nivel de aula la planificacion para alcanzar los estandares que den como resultado un
adecuado clima de convivencia tiene que ser permanente y lo suficientemente flexible para
incorporar en su ejecucion aspectos relevantes como los valores, las necesidades y problemas
de los estudiantes, los requerimientos de otros actores como los padres de familia y la cultura
local, todos elementos que forman parte de la convivencia como se vera en el desarrollo de

esta tesis.

La planificacion y ejecucion en el aula ademas debe permitir la retroalimentacion
permanente hacia todo el sistema, proponiéndose que las experiencias que provoquen
resultados efectivos sean difundidas, asi como situaciones adversas para las cuales se
busquen soluciones en conjunto. La suma de experiencias provocara que las politicas

nacionales sean mejoradas continuamente.
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3.2 CLIMA SOCIAL

3.2.1 Clima social escolar: concepto e importancia

Mena & Valdés (2008) explican que A. Perry. fue el primer lider educativo quién escribio
explicitamente sobre como afecta el clima escolar en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. El estudio sistematico del clima escolar surgi6 de la investigacién de la
organizacion y los andlisis de eficacia escolar realizados por Anderson, 1982; Creemers &
Reezigt, 1999; Kreft, 1993; Miller & Fredericks, 1990; Purkey & Smith, 1983.

Aunque no existe una definicibn comunmente aceptada para el clima escolar, la gran
mayoria de los investigadores y estudiosos sugieren que el clima escolar, en esencia, refleja la
experiencia subjetiva en la escuela (Cohen, 2006).

El conocimiento no puede ser visto como algo aislado de la relacion y el ambiente en que
se construye. Si bien es cierto que la transmisién de conocimiento es el objetivo prioritario de
la escuela (y si esto no sucede, la escuela no cumple con su funcién social), también es cierto
gue no es posible lograr dicho objetivo sin una relacion favorable para el aprendizaje; si la
relacion humana no se desarrolla bajo ciertos parametros de bienestar psicologico, éticos y

emocionales se puede hacer muy dificil e incluso imposible ensefiar y aprender.

A partir de estas reflexiones, se define al clima escolar como el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinadas por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico
especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de los distintos
procesos educativos (Cere, 1993). Ahora bien, son las personas las que le otorgan una
caracteristica personal a estas “caracteristicas psicosociales del centro”, que a su vez no son
otra cosa que el contexto en el cual se establecen las relaciones interpersonales al interior de la

institucion y las caracteristicas mismas de estas relaciones interpersonales. En otras palabras,
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lo que define el clima social de una institucion es la percepcion que tienen los sujetos acerca de
las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de

centro) y, el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan (Cornejo et al).

Anderson (1982) referido por Bris (2000) sefala la taxonomia que propone Tagiuri (1968)
como la méas completa y valida al resaltar el «caracter global y totalizador» del clima en las

escuelas. Las dimensiones que propone serian:

- Ecologia: representa las caracteristicas fisicas y materiales del centro.

- Milieu: se refiere a dimension social relacionada con la presencia y las caracteristicas
de personas y grupos dentro del medio escolar.

- Sistema social: el sistema social hace referencia a los patrones de relaciones entre las
personas y los grupos del centro.

- Cultura: la cultura esta relacionada con los sistemas de creencias, valores, estructuras

cognitivas de los grupos, etc.

Blanco (et al) indica que el clima escolar se convierte en un parametro de evaluacion,
siendo una medida compleja, que denota el trabajo de docentes y directivos para crear una

comunidad educativa acogedora y respetuosa para los estudiantes.

Detras de un clima escolar favorable suele haber una sélida organizacién de la escuela,
practicas docentes atingentes a las necesidades de los estudiantes y otros rasgos de la

escuela que son dificiles de medir.

Por ello, se podria afirmar que un buen clima escolar se construye a partir de la labor
mancomunada de directivos y docentes con el objetivo comin de generar condiciones
favorables para el aprendizaje. En términos de magnitud, un incremento de una desviacion
estdndar en el clima escolar produciria efectos que oscilan entre 10 y 60 puntos en la

puntuacion promedio de los estudiantes.
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Complementariamente, la percepcién individual del clima por parte de los estudiantes es
significativa en 95% de los modelos. En este caso un aumento de una desviacion estandar en
el clima percibido por los estudiantes dentro de una misma escuela puede causar un alza en el
logro desde 3 hasta 20 puntos, dependiendo del &rea y grado que se trate. Este hallazgo
permite afirmar que los estudiantes aprenden mas cuando asisten a escuelas donde se sienten

acogidos y se dan relaciones de cordialidad y respeto entre alumnos y profesores.

Un buen clima escolar es sinénimo de una escuela con un funcionamiento armoénico, donde

la comunidad educativa se relaciona positivamente.

Milicic & Arén (1999) sostienen que al hablar de clima escolar se incluye tanto la
percepcion que los nifios y jovenes tienen de su contexto escolar como a la percepcion que
tienen los profesores de su entorno laboral. Ademas del clima social general percibido en una
institucion existen microclimas al interior del contexto escolar que a veces actian como
protectores frente al clima social mas amplio. Por ejemplo, en un contexto de una gestién
escolar percibida como muy autoritaria algunos profesores pueden agruparse y generar en su
grupo un clima diferente, que les permite paliar o amortiguar el efecto adverso que tiene sobre
ellos la modalidad de gestién. Lo mismo sucede a nivel de los alumnos, que eventualmente
pueden agruparse en pequefios microclimas sociales al interior de la escuela, que los provee
de un contexto mas protegido. En ocasiones estos microclimas son positivos y tienen una
perspectiva valorica constructiva en tanto que otros pueden constituirse en fuentes de conflicto
y transmitir valores negativos como las pandillas que consumen drogas o0 grupos que se

organizan para realizar conductas violentas.

Del mismo modo se pueden hablar de climas téxicos y climas nutritivos, también los
actores del clima escolar pueden describirse como toxicos, nutritivos y aquellos que son
invisibles. Es decir hay quienes contaminan los ambientes, quienes los purifican y los hacen

crecer y quiénes tienen muy poco impacto en ellos.
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Los climas nutritivos son aquellos que generan ambientes en que la convivencia social
es mas positiva, en que las personas sienten que es agradable participar, en que hay una
buena predisposicion a aprender y a cooperar, en que los estudiantes sienten que sus crisis
emocionales pueden ser contenidas y que en general contribuyen a que aflore la mejor parte de

las personas.

Por el contrario, los climas sociales que podrian describirse como téxicos son aquellos
gue contaminan el ambiente contagiandolo con caracteristicas negativas que parecieran hacer

aflorar las partes méas negativas de las personas.

En estos climas ademéas se invisibilizan los aspectos positivos y aparecen como
inexistentes y por lo tanto existe una percepcién sesgada que amplifica los aspectos negativos,
y las interacciones se tornan cada vez mas estresantes e interfirientes con una resolucion de
conflictos constructiva. A continuacion se describen las principales caracteristicas de cada uno

de los climas sefialados con mayor detalle:

CUADRO 3. CARACTERISTICAS TOXICAS Y NUTRITIVAS DEL CLIMA SOCIAL

CARACTERISTICAS NUTRITIVAS CARACTERISTICAS TOXICAS
Se percibe un clima de justicia Percepcion de injusticia
Reconocimiento explicito de los logros Ausencia de reconocimiento y/o descalificacion
Predomina la valoracion positiva Predomina la critica
Tolerancia a los errores Sobrefocalizacion en los errores
Sensacion de ser alguien valioso Sensacion de ser invisible
Sentido de pertenencia Sensacion de marginalidad, de no pertenencia
Conocimiento de las normas y consecuencias de su | Desconocimiento y arbitrariedad de las normas y las y
transgresion consecuencias de su transgresion
Flexibilidad de las normas Rigidez de las normas
Sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en sus | No sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en
diferencias sus diferencias
Acceso y disponibilidad de la informacién relevante Falta de transparencia en los sistemas de informacién. Uso
privilegiado de la informacion
Favorece la creatividad Pone obstaculos a la creatividad
Permite el enfrentamiento constructivo de conflictos No enfrenta los conflictos o los enfrenta autoritariamente

Fuente y elaboracién: Milicic, N. & Aron, A. (1999). Climas sociales toxicos y climas sociales nutritivos para el desarrollo
personal en el contexto escolar,. Chile: Pontificia Universidad Catdlica.

El estudio del clima en el contexto escolar ha arrojado resultados que muestran como este
constructo se relaciona con aspectos tan relevantes como la capacidad de retenciéon de las

escuelas, el bienestar y desarrollo socio afectivo de los alumnos, el bienestar de los docentes,
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el rendimiento y la efectividad escolar, entre otros. A continuacién se describe los efectos del

clima citados por Mena et al:

a) Clima social escolar y capacidad de retencién de las escuelas

Un clima escolar positivo, donde prime la percepciéon de la escuela como un lugar donde se
acoge a las personas y se ofrecen oportunidades para el crecimiento, genera motivacién por
asistir a la escuela y aprender, favoreciendo lo que se ha llamado el “apego escolar’ de los
estudiantes, que significa generar vinculos de cercania e identificacion con las escuelas. Se ha
estudiado que ello favorece el que los estudiantes se mantengan en la escuela y asistan
sistematicamente a clases, asi también los profesores; ambas, condiciones béasicas para

generar cualquier proceso de mejora educativa.

b) Clima social escolar, bienestar y desarrollo socio afectivo de los alumnos

Milicic (et al) distingue climas sociales toxicos y nutritivos que fomentan o frenan el
desarrollo socio afectivo de los estudiantes. Un clima social téxico puede generar apatia por la
escuela, miedo al castigo y la equivocacién. Por el contrario un clima escolar nutritivo, se
caracteriza por la percepcién de justicia, énfasis en el reconocimiento, tolerancia a los errores,
sentido de pertenencia, normas flexibles, espacio para la creatividad y enfrentamiento
constructivo de conflictos. Marshall (2003) citado por Mena (et al) sefiala que mdultiples
investigaciones sobre clima escolar demuestran que las relaciones interpersonales positivas y
oportunidades de aprendizaje Optimas para todas las poblaciones demogréficas escolares,

incrementan los niveles de éxito y reducen el comportamiento desadaptitvo de estas.

¢) Clima social escolar y bienestar de los docentes

Los estudios muestran que cuando los docentes perciben un clima negativo, éste desvia su

atencion de los propésitos de la institucién, es una fuente de desmotivacion, disminuye el
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compromiso con la escuela y las ganas de trabajar, genera desesperanza en cuanto a lo que

puede ser logrado e impide una vision de futuro de la escuela.

Desde la mirada de los profesores, una escuela con un clima negativo se caracteriza por
ser un lugar donde el docente se aburre, se siente sobre-exigido, donde no se ofrece
autonomia, hay muchas tensiones, no hay espacio para la convivencia, las condiciones de
infraestructura son deficientes y sentidas como indignas, no hay forma de expresar los
malestares, los conflictos se resuelven de forma autoritaria 0 no se resuelven, hay violencia en
las relaciones, se siente que otros son maltratados y que no se pueden defender, se siente
poco valorado y poco reconocido, hay un liderazgo vertical 0 poco participativo, se siente
atemorizado o inseguro. La percepcion de tal clima, favorece en los profesores el sentirse
sometidos a particulares condiciones de estrés, siendo frecuentes los riesgos de desgaste
profesional. Por el contrario, un buen clima da cuenta de una escuela donde el profesor se
siente acogido, motivado, donde tiene posibilidades de participar, existe un sentido de
pertenencia, se recibe soporte emocional frente a los problemas, se permite aflorar lo mejor de
si, se puede crecer personalmente, se siente valorado y reconocido, se siente que tiene
oportunidades, se entretiene con lo que hace, las personas con las que se trabajan son
consideradas significativas, siente que el humor es una parte importante de la cotidianeidad,

siente que puede crear y hacer proyectos, donde le gusta trabajar.

Un estudio realizado por Corvalan (2005) citado por Mena (et al) revela una serie de
factores que generan malestar en los docentes, incidiendo directamente sobre su desempeiio y
salud. Respecto al contexto en que desempefian su labor, existe una tension asociada a la
percepcion de un cambio social sobre la funcién que desarrollan, generando incertidumbre
respecto a las expectativas sociales puestas en ellos. En cuanto a los factores asociados a la
vida cotidiana en las escuelas, referidos como generadores de licencias por diagnésticos
asociados a la salud mental, los profesores mencionan dificultades respecto a las relaciones
interpersonales con docentes, alumnos y apoderados; las condiciones labores, sefialando el
alto nimero de alumnos por curso y la inadecuacion de los espacios fisicos; junto al manejo de

situaciones conflictivas.
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En la Encuesta "Condiciones de trabajo y salud en el trabajo docente, estudio comparativo
en 6 paises de América Latina” realizada por UNESCO - OREALC, en el 2006, los
profesionales de la educacién ecuatorianos ocupaban el primer puesto en la categoria de
maestros estresados (48% de los encuestados indicaban sufrir condiciones de estrés, seguidos
por Chile 42%, Peru 37%. Paraguay no registraba a la fecha de la encuesta profesionales que
manifestaran estar estresados). Respecto a las relaciones con sus superiores solamente el
10% de los profesores ecuatorianos entrevistados indicaba estar altamente satisfecho. Esto
hace pensar en que el contexto escolar se muestra como una organizacion poco sensible a

mejorar las relaciones y condiciones de trabajo de sus miembros.

Segun Mena (et al) los resultados de un estudio desarrollado en Chile respecto al
significado del clima revelan que mientras los estudiantes vinculan este concepto
exclusivamente a los contextos de aprendizaje, los profesores y directores lo asocian
principalmente a las relaciones interpersonales entre pares en el centro. Respecto a estas, los
docentes perciben que el trabajo docente tiende a estar caracterizado por la competitividad,
falta de tolerancia y colaboracidn, evaluaciones dafiinas y dificultades para externalizar afectos.
Otros aspectos que constituyen un riesgo para el bienestar de los docentes, es la falta de
reconocimiento y tiempo, la tension laboral por aumento de trabajo y atencién de necesidades

educativas especiales.

d) Clima social escolar y rendimiento

Existen diversos estudios que reconocen la existencia de un clima escolar positivo como
condicion necesaria para lograr buenos aprendizajes. Entre ellos, Casassus (2001) sefala que
un clima escolar positivo se correlaciona con altos logros y motivaciéon de los estudiantes,
productividad y satisfaccion de los profesores. Este autor sefiala que el factor mas gravitante de
lo que ocurre en el aula es el “clima emocional”, vale decir, la calidad de la relacién alumno-
profesor, la relacidon entre los alumnos y con el medio, lo que a su vez, genera un espacio

estimulante, tanto para los aprendizajes educativos, como para la convivencia social. Esto se
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ve confirmado por el segundo estudio regional comparativo y explicativo desarrollado por el
LLECE, organismo dependiente de la UNESCO, que menciona al clima escolar como la
variable que ejerce la mayor influencia sobre el rendimiento de los estudiantes. En este estudio
se concluye que la generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es esencial para

promover el aprendizaje entre los estudiantes (Mena et al).

Segun Haar (2005) del “Danish Technological Institut’- citado por Mena (et al) un “clima
escolar” positivo orientado hacia la escuela puede ser condicidon necesaria, pero no suficiente,
para buenos resultados académicos. En ese sentido, los autores de la publicacién de la OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development), “School factors related to quality
and equity” (2005) demostrarian a través de un estudio cuantitativo que el clima escolar tiene
una mayor incidencia en el rendimiento escolar de los alumnos, que los recursos materiales y

personales o la politica escolar respectiva.

El caso de Cuba es elocuente, con un sistema educativo enteramente publico y gratuito
cuando ha participado de las mediciones realizadas por el LLECE (2002), ha arrojado
resultados semejantes o superiores a los obtenidos por las naciones mas desarrolladas;
resultados que, por otra parte, se distancian abismalmente de los obtenidos por los otros

paises de la region.

Hans Wagemaker (en Piwonka, 2004), Director ejecutivo de IEA (Asociacion Internacional
para la Evaluacion del Rendimiento Educativo) para TIMSS (Estudio Internacional de
tendencias en Matematicas y Ciencias), aventura una explicacion para ese “éxito”, aludiendo
directamente al cultivo de cierto “clima escolar” enfocado en la relacion profesor-alumno.
“Mientras observabamos una clase de nifios de siete afios en Cuba, de pronto uno de ellos se
desconcentré y dejo de leer el libro que estaban estudiando. El profesor se limité a mirar al nifio

y a sonreirle.
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El nifio le sonrié levemente de vuelta y volvié a concentrarse en su tarea. Lo que yo vi ahi
fue una relacién muy afectuosa entre el profesor y sus alumnos. Mas tarde, cuando nos dejaron
solos con los niflos por unos momentos, les preguntamos qué es lo que mas les gustaba de su
escuela. Inmediatamente reaccionaron como si se tratara de una pregunta facil. Uno de ellos se

adelantd, y dijo: “Mi profesor”.

e) Clima escolar y efectividad

Segun Mena (et al) en un estudio realizado por UNICEF (Bellei & cols., 2004) sefiala que en
las escuelas efectivas existe un importante capital simbdlico y una ética de trabajo, que
favorecen altos grados de compromiso por parte de sus miembros, teniendo la sensacion de
ser capaces de influir en lo que ocurre en la escuela. En estas escuelas esta presente el
reconocimiento de los logros, la evaluacién responsable, el trabajo coordinado, manejo claro y

explicito de la disciplina, alianza familia-escuela, entre otros.

Tal clima positivo, involucra una gestidon que consigue altos niveles de cohesiéon y espiritu
de equipo entre los profesores; un medio de trabajo entusiasta, agradable y desafiante para
alumnos y profesores; compromiso por desarrollar relaciones positivas con alumnos y padres;
atmadsfera agradable con énfasis en el reconocimiento y valoracién (Arancibia, 2004 citado por
Mena et al). A la vez favorece la motivacion y el compromiso del equipo de profesores, es

fuente de soporte emocional, aprendizaje organizacional y mantencién de la disciplina.

En conclusion, el clima social escolar es aquel conjunto de relaciones subjetivas que se dan
en una institucion educativa y que se construyen diariamente entre directivos, profesores,
profesor - alumno, entre alumnos. El conjunto de actores debe tender a crear un clima escolar
positivo que promueva un espacio real de generacion de conocimiento. Un clima positivo
implica mantener un “buen espiritu”del profesorado y directivos, la claridad en la explicacion de
las normas, por su cumplimiento; la participacion activa de los estudiantes; la vinculacion del

centro escolar con la comunidad convirtiéndose en una entidad promotora de bienestar.
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Desde la relacion entre profesores y directivos y entre profesores es fundamental organizar
un equipo cooperativo para elaborar planes pedagogicos, sociales, de trabajo, etc., seguir
lineas de accion tutorial, innovar, implantar nuevas técnicas de implicacion de los padres de

familia (que en la realidad es una de las tareas mas complicadas).

En fin, el entorno social que surge en la escuela es un macrocontexto el mismo que
encierra distintos tipos de conexiones, lo imprescindible es que el ambiente en general sea
percibido como positivo por los actores que lo integran, siendo su principal resultado el

garantizar un desarrollo sostenido del conocimiento.

3.2.2 Factores deinfluencia en el clima social escolar

Segun Hernandez & Sancho Gil (s.a) tal como muestran Creemers & Gerry (1999), la
relacion entre clima escolar, la eficacia organizativa y la ensefianza se puede representar tal y

como aparece en el siguiente gréfico:



(ADAPTADO DE CREEMERS & GERRY, 1999)
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GRAFICO 1. FACTORES RELACIONADOS CON EL CLIMA EN LA EFICACIA DE LA ESCUELA
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Fuente y elaboracion: Hernandez, F. & Sancho Gil, J. (s.a). El clima escolar en los centros de secundaria: mas alla de los tépicos.
Coleccion Investigacion. No. 162. Barcelona: Centro de Investigacion y Documentacion Educativa del Ministerio de Educacion y

Ciencia.

Herndndez (et al) afirma que como se puede apreciar, esta propuesta incluye los
resultados cognitivos y afectivos de un plan escolar de eficacia. Estos ultimos no solo tienen
importancia en si mismos para la adquisicion de destrezas sociales, sino porque influyen de

manera positiva en el desarrollo positivo del alumnado.
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En los resultados también influyen las aptitudes y el bagaje social. La motivacién se
considera un factor relevante tanto en los resultados cognitivos como en los afectivos y puede

estar influida por la propia organizacién y funcionamiento del centro y del aula.

Las aptitudes y el bagaje social aparecen en el grafico como algo ajeno a la escuela que
ejerce una influencia directa sobre los resultados del aprendizaje. Sin embargo, sin pretender
dar a entender que esta institucion tenga respuestas para todos los problemas sociales, y
menos en las condiciones en las que lleva a cabo su trabajo, las propias aptitudes del
alumnado pueden verse transformadas en su relacion positiva o negativa con el centro de
ensefianza. Incluso el bagaje social del alumnado, que suele considerarse como un factor de
éxito o de fracaso escolar puede tener una influencia muy diferente en el proceso de
aprendizaje del alumnado en funcién de que se interprete como un “vacio”, como una dificultad,
0 como la experiencia de vida con la que los chicos y chicas llegan a la escuela y desde la que
han de poder construir sus propias historias (Berstein, 1973; Maturana 1990; Lardson — Billings
1995; Nieto, 2003 citados por Hernandez et al).

Las escuelas deberian tener en cuenta tanto los factores que propician un clima positivo
como los otros que aportan un clima de eficacia para ayudar a los centros a conseguir mejores
resultados. Esta relacion se construye a partir de una planificacion que posibilite fijar metas,
reconocer los avances y evaluar el recorrido. Lo que lleva a su vez a planificar nuevas metas

(mejoramiento continuo).

3.2.3 Climasocial de aula: concepto

Segun Mena (et al) en una organizacion existen percepciones de los actores referentes a
distintos subsistemas del sistema escolar, el clima social escolar se compone asi de variados
microclimas, que pueden ser protectores u obstaculizadores del desarrollo organizacional,
independientemente del clima general caracteristico. Dentro una organizacién escolar pueden
distinguirse dos microclimas principales y determinantes del proceso de ensefianza-

aprendizaje: el clima de aula y el clima laboral.
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Rudolph Moos (1974) citado por Mikulik y Casullo (s.a) definié el clima social como la
estructura relacional configurada por la interaccibn de todo el conjunto de factores que
intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el contexto de la escuela y de la clase, las
caracteristicas fisicas y arquitecténicas, los factores organizativos, las caracteristicas del
profesor y las caracteristicas del estudiante, son segin Moos, determinantes del clima de clase.
La complejidad del clima social del aula pone de manifiesto la necesidad de elaborar

instrumentos que faciliten su mediacion.

El clima de aula segun Muijs y Reynolds, 2000, citado por Murillo (et al) es el conjunto de
caracteristicas del aula (ecologia), del docente y los estudiantes del aula (medio) y de las
relaciones y patrones de conducta entre alumnos y entre ellos y el docente (sistema social), y el
sistema de creencias y valores que conforman la cultura del aula (cultura). Es la disposicién o
la atmésfera creada por un profesor en su aula, la forma en que el profesor interactia con los

alumnos y el ambiente fisico en que se desarrolla”.

A la hora de comprender cuales son los factores que intervienen en el aprendizaje, de
acuerdo a Casassus (2000) la variable “clima del aula” es la variable que aparece como la mas
importante. El clima de aula por si solo es el factor que mas explica las variaciones en
aprendizajes. Es la variable que mas explica el por qué los alumnos de un aula aprenden mas
gue los alumnos de otra. Por ello es muy importante saber qué es y saber como se lo puede

operacionalizar.

Por clima de aula se entiende como un concepto que estd compuesto por tres variables:
el tipo de vinculo entre docente y alumno, el tipo de vinculo entre los alumnos y el clima que

emerge de esta doble vinculacion.

El aspecto crucial de este concepto radica en la nocién de vinculo. Al hablar de vinculo
se hace referencia a una relacion recurrente con un cierto nivel de profundidad. Para que

ocurra esa profundidad se necesita conexion, y por conexion se entiende una competencia (del
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docente) por la cual el otro (el alumno) siente que es visto, escuchado y aceptado, sin juicio ni

critica, por lo que ese otro es. En la conexién hay confianza y seguridad, y el buen clima se

basa precisamente en la existencia de confianza y seguridad. Ambas son emociones que

hacen posible el aprendizaje. Por ello, el aprendizaje depende del grado de la conexion.

A continuacion se describen los diferentes tipos de conexiones que se presentan en el aula y

las caracteristicas de los ambientes que producen. Estas caracteristicas son el compendio de

varias opiniones citadas por Mena (et al):

a)

b)

Relacién entre el alumno- profesor - metodologias educativas y relevancia de lo que se
aprende: la secuencia, fluidez, ritmo de la clase, junto con la creatividad, coherencia y
sentido con que se construyan las clases, entre otros factores referentes a la
organizacion de ellas, ciertamente afectaran el clima de aula. Un estudiante percibira de
manera muy distinta el ambiente de aprendizaje si siente que su organizacion favorece
su motivacion, la construccion de conocimientos, la colaboracién, la participacién, etc.,
gue si la percibe como una pérdida de tiempo producto de su desorganizacion,
sinsentido, ritmo lento, 0 su constante interrupcién o desorden. Los estudiantes se

motivan con las asignaturas que les permiten hacer y sentirse competentes.

Percepcion y expectativas del profesor en referencia a sus estudiantes: sin duda el
clima de aula se vera influido por las percepciones que tenga el docente respecto a las
capacidades, actitudes y comportamientos que presentan los alumnos. En un aula se
‘respira” un aire distinto cuando el profesor considera que los estudiantes tienen la
capacidad y potencialidad de aportar de manera significativa; que su inquietud puede
ser canalizada como recursos para aprender y crear. Junto con ello, se ha estudiado
gue las expectativas del docente juegan un papel central en el rendimiento del nifio, el
cumplimiento de tarea y en su imagen personal, a la vez de ser un fuerte inductor de su

comportamiento (Milicic et al).

Percepcion del profesor sobre si mismo (Ascorra, Arias y Graff, 2003): un profesor que
confia en sus capacidades, en su posibilidad de hacer frente a las dificultades que el

curso le presente, que disfruta de su rol y siente que puede desarrollarse personalmente
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en su quehacer, puede impactar favorablemente el clima de aula cargandolo de

positivismo, confianza en las propias habilidades, entre otras.

Percepcién y expectativas de los alumnos en relacién con el profesor: también las
descripciones y valoraciones que los estudiantes hacen acerca de las habilidades,
destrezas, carisma, nivel de conocimiento del docente, entre otras, afectaran la
percepcion de sus relaciones al interior del aula. Logicamente, las percepciones con

connotacioén positiva tenderan a vincularse con mejores climas de aula.

Percepcion de los estudiantes sobre si mismos: las definiciones que construyan sobre
sus capacidades, actitudes y comportamiento, y sobre su interaccién con los demas en
el contexto escolar (las que en gran parte se construyen desde las declaraciones que
otros hacen sobre ellos), también afectara el clima de aula favoreciendo u
obstaculizando el aprendizaje. Nifios con confianza en sus habilidades vy
potencialidades, y con expectativas reales acerca de sus posibilidades de desarrollo

favorecen climas de aula para el aprendizaje.

Percepcién de la relacion profesor-alumno: en un clima social positivo la relacion
profesor-alumno se caracteriza por un alto grado de respeto, apoyo, cuidado, calidez,
confianza y responsabilidad (Midgley, Roser y Urdin 1996, cit. en Milicic 2001). Una
relacibn como esta aumenta el sentido de pertenencia a la escuela y la autoestima de
los estudiantes (Milicic, 2001); junto con ser considerada como uno de los factores de
mayor impacto sobre el rendimiento escolar y desarrollo personal de los estudiantes. “El
profesor, a través de la interaccion cotidiana, entrega al nifio una imagen de si mismo,
de sus competencias, de sus dificultades y le va proporcionando estrategias para

enfrentar diferentes situaciones” (Birch & Ladd, 1997, cit. en Milicic, 2001).

Milicic (et al) identifica ciertos factores que determinan el tipo de percepcion que los

alumnos tienen del clima escolar segun la relacion que entablan con el profesor:

Percepcion de confianza vs. desconfianza en la relacion
Percepcion de justicia vs. injusticia en la relaciéon

Valoracion vs. descalificaciéon en la relacion
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- Actitud empatica por parte de los profesores y disposicion a ayudar

- Percepcion del profesor frente a las exigencias académicas: los alumnos valoran una
actitud exigente, pero justa

- Estilo pedagdgico: el profesor puede actuar basado en una jerarquia de dominio o de

actualizacion/solidaridad

g) Relacion entre pares: En un clima escolar positivo la relacion entre pares se caracteriza
por el compafierismo, lo que implica ser cercanos y apoyarse entre si, mostrando
interés, por ejemplo, en las actividades que realizan los demas (Ascorra, Arias y Graff,
2003). En el estudio de Arén y Milicic referido, la relacion entre compafieros fue uno de
los aspectos mas positivos de la percepcion reportada por los estudiantes en relacion al
contexto escolar “una de las cosas buenas del colegio es compartir: cuando estamos

todos reunidos en el curso, estamos compartiendo (...)” (Arén y Milicic, 1999, p. 82).

Desde mi experiencia, el aula es una estructura organizativa que forma parte de la Escuela
y es definida como el conjunto de profesores - alumnos reunidos en un lugar especifico, para

realizar una tarea escolar.

El clima de aula se trata del microcontexto, donde la interrelacion personal entre el profesor
- alumno y alumno - alumno surge de manera personalizada, siendo el profesor quien dirige
ese vinculo, quien ensefia habilidades y competencias sociales que le permiten formar una
estructura global y dinamica dentro del aula, a través del uso de instrumentos adecuados, una
planificacion que le permita lograr objetivos formativos, afectivos y sociales que construya un
clima social de clase que favorezca la calidez, el conocimiento, aprendizaje y desarrollo

psicologico del alumno.

Es el profesor quien debe procurar un acercamiento y comunicacién continua con sus
alumnos a través de una relacidbn que favorezca el desarrollo individual y colectivo del
alumnado, inculcando valores como: confianza, satisfaccién, autonomia, igualdad, sinceridad,

espiritualidad, orden personal, buena convivencia, comparfierismo, generosidad, flexibilidad,



38

tolerancia, premiar y no solo sancionar, integracion del grupo, apoyo a los alumnos rechazados

0 gue no han logrado el nivel esperado en sus actividades.

3.2.4 Caracteristicas del clima social del aula

Para Rudolf Moos el foco de interés ha sido la clase como el conjunto de profesor-alumnos
reunidos en un lugar especifico (el aula) para la realizaciéon de una tarea escolar (matematica,
lengua, etc.) (Ferndndez & Sierra, 1982 citados por Mikulik et al). Una de las motivaciones mas
fuertes de la investigacion de clima escolar es la de poner de relieve las percepciones de los
alumnos de determinados aspectos del ambiente donde reciben la ensefianza y variables tales
como el rendimiento académico, satisfaccion, cohesién grupal, organizacién de la clase, etc.

(Cassulo,Alvarez y Pasman, 1998 citados por Mikulik y Casullo et. al).

Para Rudolf Moos, citado por Miller & Cunningham (s.a) después del andlisis del marco

conceptual el clima de la clase tiene tres dimensiones fundamentales:

a) Relaciones interpersonales entre los alumnos y estudiantes y el profesor en el aula,
b) Mantenimiento del sistema y propension al cambio que incluye caracteristicas tales
como control de la clase y el orden, asi como la capacidad de respuesta a los cambios,

y
c) Caracteristicas individuales de los miembros de clase

En su investigacion fueron observadas varias clases, manteniendo entrevistas con alumnos
y docentes, siendo su punto focal la percepcion de los aspectos importantes de los ambientes
de la clase y como las clases diferian entre si. Las entrevistas con los docentes y directivos se
focalizaron sobre los estilos de ensefianza y el tipo de ambientes escolares que ellos
intentaban crear. Sobre la base de estos datos, se identificaron dimensiones conceptuales y se
formul6 un cuestionario cuyos items constituian indicadores de la misma dimension. Se intento

incluir un nimero igual de items verdaderos y falsos en cada sub escala para controlar la
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tendencia a una sobrevaloracién. Estos tres tipos de variables se constituyeron mas tarde en

las cuatro dimensiones que a continuacion se describen detalladamente.

Estrategia — Descripcion de la Escala de Clima Social Escolar (CES)

De acuerdo a Mikulic (s.a) la Encuesta de Clima Social Escolar (CES) fue desarrollada por
R. Moos y E. Tricket (1974) con el propédsito de estudiar los climas escolares. Segun Moos
(1979) el objetivo fundamental de la CES es la medida de las relaciones profesor-alumno y

alumno-alumno, asi como el tipo de estructura organizativa de un aula.

La Escala CES (original y la version adaptada®) cuenta con 134 items que miden 10 sub-
escalas diferentes comprendidas en cinco grandes dimensiones:

Dimensioén relacional o relaciones

La dimension “relaciones” evalla el grado de implicacion de los estudiantes en el ambiente,
el alcance de su apoyo y ayuda hacia el otro y el grado de libertad de expresiéon. Es decir valora
en qué medida los estudiantes estan integrados en la clase, se apoyan y ayudan entre si. Sus

subescalas son:

3.24.1 Implicacion (IM)

Mide el grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y

participan en los coloquios y como disfrutan del ambiente creado incorporando tareas

2 Para el presente estudio se aplicaré la metodologia de evaluacion del clima social en el centro escolar de Moos y Tricket (1969) adaptacion
ecuatoriana (2011). Estas escalas fueron disefiadas y elaboradas en el Laboratorio de Ecologia Social de la Universidad de Stanford (California),
bajo la direccion de R.H. Moos y E. J. Trickett y adaptadas por el equipo de investigacion del Centro de Investigacion de Educacion y Psicologia
de la Universidad Técnica Particular de Loja (2011). Se trata de escalas que evalGan el clima social en centros de ensefianza, atendiendo
especialmente a la medida y descripcién de las relaciones alumno-profesor y profesor-alumno y a la estructura organizativa del aula mediante una
escala de 134 items agrupados en cinco grandes dimensiones : Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad, Cambio y Cooperacion
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complementarias. Por ejemplo, el item 1 “los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en

esta clase”

3.2.4.2  Afiliacion (AF)

Nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan
trabajando juntos. Por ejemplo, el item 2 “En esta clase, los alumnos llegan a conocerse

realmente bien unos con otros".

3.2.43  Ayuda (AY)

Grado de ayuda, preocupacién y amistad por los alumnos (comunicacién abierta con los
alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas). Por ejemplo el item 12 “El profesor

muestra interés personal por los alumnos”.

Dimension de desarrollo personal o autorrealizacién

Es la segunda dimensién de esta escala, a través de ella se valora la importancia que se
concede en la clase a la realizaciéon de las tareas y a los temas de las materias, comprende las

siguientes subescalas:

3.24.4 Tarea (TA)

Importancia que se la da a terminacion de las tareas programadas. Enfasis que pone el
profesor en el temario de las materias. Por ejemplo, el item 4 “Casi todo el tiempo de clase se

dedica a la leccion del dia”.
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3.2.4.5 Competitividad (CO)

Grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena calificacion y estima, asi
como a la dificultad para obtenerlas. Por ejemplo, el item 5 “Aqui, los alumnos no se sienten

presionados para competir entre companeros.”

3.24.6 Dimensién de estabilidad o del sistema de mantenimiento

Evalla las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, funcionamiento adecuado de
la clase, organizacién, claridad y coherencia en la misma. Integran esta dimension las

siguientes subescalas:

3.24.7 Organizacion (OR)

Importancia que se le da al orden, organizacién y buenas maneras en la realizacion de las

tareas escolares. Por ejemplo, el item 6 “Esta clase esta muy bien organizada”.

3.2.4.8 Claridad (CL)

Importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas claras y al
conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento. Grado en
gue el profesor es coherente con esa normativa e incumplimientos. Por ejemplo, el item 7 “Hay

un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir”.

3.24.9 Control (CN)

Grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y
penalizacion de aquellos que no las practican. (Se tiene en cuenta la complejidad de las
normas y la dificultad para seguirlas.) Por ejemplo, el item 8 “En esta clase, hay pocas reglas

que cumplir”.
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Dimensién del sistema de cambio

Evalia el grado en que existen diversidad, novedad y variacidbn razonables en las

actividades de clase. Integra esta dimension la siguiente subescala:

3.2.4.10 Innovacion (IN)

Grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades escolares y la variedad y
cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a la creatividad del alumno.

Por ejempilo, el item 9 “En esta aula siempre escuchas nuevas ideas”.

Dimensién de la cooperacion

Evalla el grado en que existe la introduccién de valores referentes a la cooperacion

entre los participantes y equidad. Integra esta dimension la siguiente subescala:

3.2.4.11 Cooperacion (CP)

Grado en gue los alumnos tienden a organizarse para trabajar juntos maximizando su propio
aprendizaje y de los demas (Jonhson, Johnson & Holubec, 1999). Por ejemplo, el item 125 "Si

un estudiante, falta en el grupo, se dificulta cumplir con la tarea”.

3.3 PRACTICAS PEDAGOGICAS, TIPOS Y CLIMA SOCIAL DEL AULA

A partir de la aplicacion del CES, se pueden identificar diferentes tipos de clases segln su
“clima social’. De acuerdo a los criterios de Moos, con las adecuaciones antes explicadas, se

encontraron seis grandes tendencias que tienen las siguientes caracteristicas:
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3.3.1 Aulas orientadas alarelacidn estructurada

Son aquellas en que la dimension relacional o de relaciones tiene mayor ponderacion.
En este tipo de aulas se da importancia a:

Interés que muestran los alumnos por las actividades de la clase

Participacion

Percepcién del ambiente

Grado de amistad y colaboracién entre los alumnos

Comunicacion y confianza

Segun Pérez (1999) para que los resultados en este tipo de aula sean positivos se deben

considerar cuatro aspectos basicos, interrelacionados entre si que se explican a continuacion:

a)

b)

d)

Inclusién en el Proyecto Educativo del Centro, de aquellos valores que se consideren
fundamentales para organizar la convivencia en el centro, de tal manera que actien
como patrones o pautas de referencia de los profesores en la planificacién de las

actividades educativas.

La creacion de un clima de participacion democratica en el aula que propicie un tipo de
relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo, la justicia, la imparcialidad y la

cooperacion.

Realizacién de asambleas de aula de un modo sistematico, en las que profesores y
alumnos puedan analizar y debatir todo tipo de temas relacionados con la convivencia, y

en las que todos puedan expresar libremente sus ideas y opiniones.

Facilitar el autogobierno de los alumnos en el aula, de forma que ellos mismos elaboren
las normas que han de regir su convivencia, y participen en la autodireccion de la vida

colectiva, colaborando en la toma de algunas de las decisiones que les afectan.
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3.3.2 Aulas orientadas a la competitividad desmesurada

Son aquellas en que la dimension personal o de autorrealizaciébn tiene mayor

ponderacién. En este tipo de aulas se da importancia a:

- La efectividad en la terminacion de las tareas programadas
- Al esfuerzo por lograr una buena calificacion

- La competencia entre alumnos por sobre la cooperacion

Sanchez, Sanchez, Leo, Amado, Gonzalez & Lopez (2011) indican que en este tipo de aula
prevalece la orientacion hacia el ego, consistente en que el profesor valora la habilidad
mediante la comparacién entre alumnos, dando mas importancia al resultado que al esfuerzo, a
la ejecucion y a los patrones comportamentales. Los estudiantes orientados al ego manifiestan
menos patrones motivacionales caracterizados por demostrar menos esfuerzo, dedicacion,
menor divertimiento, y dejando la actividad cuando ellos encuentran pequefias dificultades o se
ven ellos mismos como poco habilidosos. Aproximadamente, a la edad de 12 afos, estas
orientaciones de meta tienden a establecerse en la personalidad del individuo.

Hay pocas reglas, poco énfasis en las relaciones, tampoco importa tanto la innovacion, ni
siquiera la claridad de las reglas: la clave en este tipo de clima de aula esta en la

competitividad, mas incluso que en el control que se puede ejercer.

3.3.3 Aulas orientadas ala organizacion y estabilidad

Son aquellas en que la dimension de estabilidad o del sistema de mantenimiento tiene

mayor ponderacion. En este tipo de aulas se da importancia a:

- Orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion de las tareas personales.

- Establecimiento y seguimiento de unas normas claras.

- El conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de sus incumplimientos.
- Seguimiento y control sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de aquellos

gue no las practican.
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Para Vaello (s.a) la variable control se trata del requisito inicial imprescindible para poder
plantearse requerimientos académicos o de otra indole. En un aula equilibrada el control ha de
ser minimo pero suficiente, y se ha de procurar su sustitucién progresiva por autocontrol del
alumno. Sin embargo en las aulas que se caracterizan por exceso de control, éste surge para
compensar la falta de apoyo entre los alumnos asi como también la falta de apoyo del profesor

a los alumnos.

3.3.4 Aulas orientadas alainnovacion

Son aquellas en que la dimensién del sistema de cambio tiene mayor ponderaciéon. En este

tipo de aulas se da importancia a:

- Diversidad, novedad y variacién en las actividades de la clase.
- Introducciéon de nuevas tecnologias y estimulos que favorezcan la creatividad del

alumno.

Desde esta Optica, el docente tiene una participacion significativa en el diagnostico de
necesidades de los estudiantes con la posibilidad de elaborar recursos y/o introducir nuevas
tecnologias a partir de las caracteristicas de los alumnos y del contexto en el cual se desarrolla

su actividad.

Asimismo, el alumno deja de ser un simple receptor de mensajes para participar de manera
significativa en la produccién y utilizacion de tecnologia como instrumentos para la construccion
de conocimientos. Sin embargo, existen diferentes categorias, segun la actitud de docentes y
alumnos hacia la innovacion, estas van desde el entusiasmo desmedido hasta el rechazo

absoluto, pasando por grados intermedios.

El grupo mayoritario estd conformado por los grados intermedios, es decir, por aquellos

profesores que por ejemplo utilizan tecnologia para fines personales, utilizan un procesador de
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texto, manejan el correo electrénico y navegan esporadicamente por Internet. Muchos no han

pensado, no saben 0 no se atreven a innovar en su practica docente.

Si bien los profesores valoran significativamente la incorporacion de nuevas tecnologias,
también se sienten inseguros ante los nuevos medios, por lo que requieren mMmas apoyo
concreto y aplicado para fortalecer la integracién de recursos a su practica docente (Serrano

s.a).

3.3.5 Aulas orientadas ala cooperacién

Son aquellas en que la dimensién de la cooperacion tiene mayor ponderacion. En este tipo
de aulas se da importancia a la predisposicion de los alumnos para trabajar juntos

maximizando su propio aprendizaje y el de los demas.

Estas aulas contrastan con aquellas orientadas a una competitividad desmesurada, en que
cada alumno trabaja en contra de los demas para objetivos escolares tales como una
calificacion de "10" que solo uno o algunos pueden obtener, y con el aprendizaje individualista,
en que los estudiantes trabajan por su cuenta para lograr metas de aprendizaje desvinculadas

de los demas alumnos (Johnson, Johnson & Holubee, 1999).

Segun Johnson (et al) para que la cooperacion funcione bien, hay cinco elementos

esenciales que deberan ser explicitamente incorporados en cada clase:

a) Interdependencia positiva: el docente debe proponer una tarea clara y un objetivo grupal
para que los alumnos sepan que habrdn de hundirse o salir a flote juntos. Esta
interdependencia positiva crea un compromiso con el éxito de otras personas, ademas
del propio, lo cual es la base del aprendizaje cooperativo

b) Responsabilidad individual y grupal: el grupo debe alcanzar la responsabilidad de
alcanzar sus objetivos, y cada miembro sera responsable de cumplir con la parte de

trabajo que le corresponda. Nadie puede aprovecharse del trabajo de otros. El grupo
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debe tener claros sus objetivos y debe ser capaz de evaluar: el progreso realizado en
cuanto al logro de esos objetivos y los esfuerzos individuales de cada miembro

¢) Interaccién estimuladora preferentemente cara a cara: los alumnos deben realizar juntos
una labor en la que cada uno promueva el éxito de los demas, compartiendo los
recursos existentes y ayudandose, respaldandose, alentandose y felicitandose unos a
otros por su empefio en aprender. Algunas importantes actividades cognitivas e
interpersonales sélo pueden producirse cuando cada alumno promueve el aprendizaje
de los otros, explicando verbalmente como resolver problemas, analizar la indole de los
conceptos que se estan aprendiendo, ensefiar lo que uno sabe a sus comparieros y
conectar el aprendizaje presente con el pasado.

d) Ensefianza de practicas interpersonales y grupales imprescindibles. El aprendizaje
cooperativo es intrinsecamente mas complejo que el competitivo y el individualista,
porque requiere que los alumnos aprendan tanto las materias escolares (ejecucion de
tareas) como las practicas interpersonales y grupales necesarias para funcionar como
parte de un grupo (trabajo en equipo). Los miembros del grupo deben saber cédmo
ejercer la direccién, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse y
manejar los conflictos y deben sentirse motivados a hacerlo. El docente tendra que
ensefarles las practicas del trabajo en equipo con la misma seriedad y precisibn como
les ensefia las materias escolares.

e) Evaluacién grupal: tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en qué medida
estan alcanzando sus metas y manteniendo relaciones de trabajo eficaces. Los grupos
deben determinar qué acciones de sus miembros son positivas y negativas y tomar
decisiones acerca de cuales conductas conservar o modificar. Para que el proceso de
aprendizaje mejore en forma sostenida, es necesario que los miembros analicen

cuidadosamente como estan trabajando juntos y cdmo pueden acrecentar la eficacia del

grupo.

3.3.6 Relacion entre la practica pedagogicay el clima social del aula

Las practicas pedagdgicas se definen como los procesos mediante los cuales se desarrolla
la ensefianza con una interaccién de favorecer el aprendizaje. Ensefiar y aprender por tanto

son dos términos unidos por una intencion de producir apropiaciéon del conocimiento y
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competencia por parte de las personas que deciden implicarse en este proceso educativo (De

Arruda, 1998 citado por Barrero, F & Mejia, B., s.a).

Segun Pasmanik & Ceron (2005) la practica pedagdgica también es definida por Vygotski ,
desde el enfoque de su teoria sociocultural, como el conjunto de herramientas mediadoras de
la actividad humana, sea esta fisica 0 mental. Vygotski distingue tres tipos de mediadores: las

herramientas materiales, los sistemas de simbolos y la conducta de otro ser humano.

Vygotski, por lo tanto, no se refiere a un aprendizaje que implica meramente un aumento
cuantitativo en el dominio de informacién, sino uno de caracter cualitativo, cuyo impacto es
transformador, favoreciendo en el ser humano la autorregulacion de sus procesos psicolégicos
y el desempefio en tareas de mayor complejidad y abstraccién al enriquecerlo con el acervo de

herramientas cognitivas desarrolladas en su cultura.

Este tipo de aprendizaje ocurre en lo que dicho autor denominé la "Zona de Desarrollo
Préximo" (ZDP), una suerte de espacio virtual que se localiza entre el nivel real de desarrollo,
aquel en el cual el sujeto es capaz de desempefiarse en forma autbnoma, y el desarrollo
potencial, el que el sujeto puede lograr, si recibe la ayuda que necesita en su desempefio. La
relacion entre aprendizaje y desarrollo en esta teoria es estrecha, mas aun, Vygotski plantea

gue es el primero el que impulsa al segundo.

Entre todas las herramientas cognitivas, el mismo autor destaca especialmente al lenguaje.
Atribuia especial importancia a la palabra como representacion de significado, en su doble
constitucién: objetiva, en su significado socialmente compartido y, subjetiva, portadora de las

significaciones personales de cada individuo.

La teoria sociocultural de Vigotsky da énfasis a la calidad de las interacciones sociales

para crear la ZDP. Como se ha expuesto en apartados anteriores la diferencia entre las aulas



49

en las que los estudiantes estan aprendiendo y las que no, se debe a la cantidad de interaccion
positiva 0 negativa entre a) los estudiantes de manera individual; b) en la clase como un todo, y

c) entre el la clase y el profesor.

Siendo asi, el éxito en el aprendizaje no puede ser dejado al azar y por tanto es necesario
gue el maestro haga un esfuerzo consciente para crear una atmésfera en la que, de acuerdo a
Vacha Edward citada por Shapiro (1993), los cuatro elementos generales para mejorar el clima
social de aula: a) los valores apropiados, b) las expectativas, c) el liderazgo y d) la cohesion,
sean internalizados por los estudiantes y para esto es fundamental aplicar practicas
pedagdgicas adecuadas. Estos elementos trascienden en el aula independientemente de su
tipo.

3.3.7 Préacticas didactico — pedagdgicas que mejoran la convivenciay el clima social

del aula

Como se mencion6 en el apartado anterior, cada aula tendra un clima social particular
determinado por la forma en que se presenten las interacciones entre los docentes y sus
alumnos. A partir de la aplicacion del CES, se pueden identificar diferentes tipos de clases
segun su “clima social”. Sin embargo y de acuerdo a la observacion practica desarrollada en
este trabajo, existen cuatro elementos generales para mejorar el clima social de aula: a) los
valores apropiados, b) las expectativas, c) el liderazgo y d) la cohesién. Segun cada uno de
estos elementos se establecen practicas pedagoégicas para crear un ambiente de aula positivo,

gue fueron muy bien descritas por Vacha Edward y que se explican a continuacion:
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CUADRO 4. PRACTICAS PEDAGOGICAS PARA CREAR UN POSITIVO CLIMA DE AULA SEGUN VACHA

EDWARDS
Variable Definicién Préactica pedagégica Objetivo

VALORES A través de la clarificacion de - Los estudiantes pueden trabajar | - Crear un ambiente
valores, los estudiantes en grupos pequefios o en parejas confortable en el que los
pueden descubrir quiénes qgue experimentan con ideas y estudiantes pueden compartir
son y cémo encajan en su conceptos, debatir los temas, experiencias 'y  descubrir
mundo. La realizacién de si resolucion de problemas, vy informacion uno del otro
mismo y su influencia en las realizar otras tareas de
percepciones ayuda a los aprendizaje activo - Obtener informacion  por
estudiantes a encontrar el - Juegos de rol parte de los maestros sobre
éxito en su camino hacia el los antecedentes, habilidades
logro y la aceptacion social e intereses del grupo.

(Rath, 1966).

EXPECTATIVAS Cada vez que las personas - Implementar acciones que eviten | - Tomar conciencia de las
interactlan y trabajan juntas, la “profecia autocumplida’”. diferencias humanas vy
cada una debe desarrollar Cuando a un niflo le dicen valores, que implica el
expectativas para si mismas constantemente que él o ella es aumento de las habilidades
y las demas. Una interaccion tonta y  torpe, el nifio necesarias para las
exitosa en grupos consta de probablemente llegado a creerlo relaciones sociales y la
las expectativas exactas de - Para ello utilizar formas proactivas tolerancia inteligente de las
cada miembro para otros en la expresion corporal y el diferencias
miembros, y sobre si mismo. lenguaje mediante las cuales se

motive a los estudiantes

LIDERAZGO Debido a su posicién, los | Los estudios sugieren que el estilo de | - Ayudar a los estudiantes a
profesores tienen una | liderazgo mas eficaz es aquel en que el desarrollar conceptos
autoridad considerable en el | profesor dispersa tanto poder entre los positivos de si mismos para
aula. Sin embargo, en una | estudiantes como le sea posible, a través aumentar el desarrollo
estructura  de  liderazgo | de: académico y la motivacion,
informal existe la influencia - Asignacion de tareas en grupo: independientemente del nivel
de algunos estudiantes sobre dar la instruccion para el de la tarea o la habilidad del
los demas cumplimiento de un objetivo, estudiante

ayudar al grupo a permanecer en
Esta estructura de liderazgo el tema en cuestién, aclarar la
puede llevar a problemas tarea a realizar, dar informacion
sociales dentro del aula. A gue necesitan los miembros del | - Formar/fortalecer las
veces, no existe un lider, una grupo, preguntar al grupo sobre funciones de liderazgo
pandilla puede liderar. Y, por sus opiniones, si han alcanzado social/emocional
supuesto, en muchas clases, un acuerdo, entender el por qué
no parece haber ningun lider de las decisiones del grupo
que no sea el maestro. Los
estudiantes en esta clase no - Emplear a los miembros del
son capaces de tomar grupo: el docente debe favorecer
decisiones, cooperar o] la discusion de todos los
trabajar juntos hacia un miembros del grupo en lugar de
objetivo comun. Estos dejar que solo dos o tres
estudiantes se vuelven méas 'y miembros del grupo participen;
mas dependiente del incentivar la escucha activa;
docente. reconocer publicamente las
contribuciones; resolver conflictos
y favorecer la armonia mediante
la conciliacion de los desacuerdos
COHESION La cohesion del grupo se - Animar a los estudiantes para | - Incentivar a los estudiantes a

refiere a la suma de
sentimientos de sus
miembros como un todo. Un
clima cohesivo se da como la
suma de los tres elementos
anteriores

ofrecer ideas para resolver
problemas en una situacién en la
gue los aportes de los miembros y
la participacion son aceptadas y
alentadas

gue estén involucrados en el
cuidado entre si, tratar de
ayudarse unos a otros, Yy
estar orgullosos de su
pertenencia al grupo.

- Equilibrar el ambiente entre el
deseo por el éxito y el
reconocimiento individual vy,
el éxito gue se consigue por
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la cooperacion y participacion

del grupo.
- Desarrollar y validar un fuerte
sentimiento por el

cumplimiento de las normas
de la clase. Una clase
cohesionada es aquella en la
que puede darse una gran
variedad de intereses y
necesidades satisfechos.

Fuente y elaboracion: Shapiro, Susie (1993). Estrategias que crean un clima en el aula. Recuperado de:
http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://moodle.dpsk12.org/file.php/595/9-
12_PE/handouts/Strategies_that_create_a_classroom_climate-
_article.docx&ei=95RrT4vINoTagQeT_uiNBg&sa=X&oi=translate&ct=result&resnum=2&ved=0CCoQ7gEWATgK&prev=/search%3F
q%3DEdward%2BVacha%2Bimproved%2Bsocial%2Bclimate%2Bof%2Bthe%2Bclassroom%26start%3D10%26h|%3Des%26sa%3
DN%26biw%3D1366%26bih%3D643%26prmd%3Dimvnsob

Esta propuesta no exime la generacién de préacticas pedagogicas especificas que pueden
ser utilizadas de acuerdo a los diferentes tipos de clases segln su clima social y que se
desarrollaran en estudio de acuerdo a los resultados de la aplicacién de la encuesta CES.
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4. METODOLOGIA

4.1 Contexto

El contexto de la presente Tesis se enmarca en el andlisis del clima social del aula del
cuarto y séptimo afio de educacion basica de la Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zéarate" y el décimo
afo del Colegio Nacional "Pimampiro™.

La Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate” se fundd el 20 de enero de 1903, en la parroquia
Pimampiro, Cantén Pimampiro de la Provincia de Imbabura. La vision de la institucién es
“mantenerse como la pionera de la formacion de nifias y nifios, ofreciendo una educacion
integral, preparandoles para que desarrollen eficazmente sus potencialidades intelectuales,
fisicas, afectivas y valorativas, eleven su autoestima y su capacidad creativa, se preparen para
ser lideres que puedan mantener un excelente clima organizacional en su comunidad
educativa, capaces de conservar el medio ambiente, donde todos demuestren el interés por
trabajar en equipo, que los docentes estén debidamente formados y capacitados profesional y

académicamente para apoyar el proceso de mejoramiento de la calidad educativa’.

Su misién es: “ser una escuela de referencia en términos de calidad, en la formacion
integral de la nifiez pimampirefia, con verdadero juicio critico y con identidad cultural, para que
con base en la convivencia de valores sean capaces de resolver problemas respetando a su
pais, familia y sociedad, motivando el interés de la sana competencia educativa, para asumir

los retos de la ciencia y la tecnologia que se enmarcan en la sociedad de hoy".

En la Escuela laboran 15 profesores y se educan 21 nifios y 233 nifias.

El Colegio Nacional "Pimampiro” se constituye el 27 de septiembre de 1970, en la parroquia
Pimampiro, Canton Pimampiro de la Provincia de Imbabura. La vision institucional es “ser el

referente académico mas importante del Cantén Pimampiro” y su mision es “proporcionar al
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estudiante una formacién académica, cientifica y humanistica, destacando los valores éticos

como respeto mutuo, tolerancia, responsabilidad, perseverancia y solidaridad.

Actualmente el Colegio cuenta con 850 estudiantes en la seccion diurna y 72 estudiantes

en la seccion nocturna y 47 docentes.

A ambas entidades acuden nifios y jovenes de las diferentes parroquias del cantén

Pimampiro que se caracteriza porque en éste convive poblacion mestiza, indigena y negra.

También acuden a estos establecimientos educativos estudiantes del Valle del Chota.

4.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion es planteado con el fin de responder a las siguientes preguntas de

investigacion:

¢,Como perciben el ambiente de aula en el que se desarrolla el proceso educativo los
estudiantes y profesores del cuarto, séptimo y décimo afios de educacion basica?

¢, Qué caracteristicas son las que definen el aula en relacién con el ambiente en el que
se desarrolla el proceso educativo?

¢, Qué tipo de practicas pedagdgicas tienen relacion positiva con el ambiente en el cual

se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes?

El presente estudio tiene las siguientes caracteristicas:

No experimental: ya que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en él
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
Transeccional (transversal): se recopilan datos en un momento Unico.

Exploratorio: se trata de una exploracion inicial en un momento especifico

Descriptivo: se podran indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion, considerando que se trabaja en entidades con estudiantes y

docentes.
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La investigacion a realizar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que facilitara explicar y
caracterizar la realidad de los tipos de aula y el clima en el que se desarrolla el proceso
educativo, de tal manera, que haga posible conocer el problema de estudio tal cual se presenta

en la realidad.

4.3 Participantes de la investigacion

En el cantén Pimampiro se realiz el estudio acerca de los "Tipos de aula y ambiente social en

el proceso de aprendizaje en el nivel de Educacién Basica™ en las siguientes Entidades:

CuaDRO 8. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. CARACTERISTICAS DE LAS
ENTIDADES INVESTIGADAS

NOMBRE DE LA UBICACION TIPO DE AREA A LA ANOS DE NUMERO DE
ENTIDAD CENTRO QUE EDUCACION ESTUDIANTES
EDUCATIVO PERTENECE BASICA
ESTUDIADOS
Escuela Fiscal | Ciudad de | Fiscal Urbana Cuarto afio de 27
Mixta "Rosa Zarate” | Pimampiro. Cantén educacion basica
Pimampiro
Provincia de Séptimo afio de 22
Imbabura educacion basica
Colegio  Nacional | Ciudad de
“Pimampiro” Pimampiro. Cantén | Fiscal Urbana Décimo afo de 34
Pimampiro educacion basica
Provincia de
Imbabura
Total 83

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

El perfil de los tres profesionales docentes a quiénes se les aplico la encuesta para conocer su

valoracion es el siguiente:
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CuADRO 9. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE

PARTICIPANTES

APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. PERFIL DE LOS PROFESIONALES

NO. DICTA CLASES EN GENERO EDAD ANOS DE NIVEL DE
EXPERIENCIA COMO ESTUDIOS
DOCENTE
Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate™ Masculino 49 23 Licenciado
Escuela Fiscal Mixta “Rosa Zarate™ Masculino 50 28 Profesor
Colegio Nacional "Pimampiro” Femenino 30 2 Licenciada

Fuente: Cuestionario CES para profesores

Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

respecto al clima social de aula es la siguiente:

ENCUESTADOS POR NIVEL EDUCATIVO
EN PORCENTAJE

m 4to Afio de EB
7mo Afio de EB
= 10mo Afo de EB

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes

Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo

El perfil de los estudiantes a quienes se les aplicé la encuesta para conocer su valoracion

GRAFICO 2. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULAY AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. NUMERO DE PARTICIPANTES

La mayor parte de estudiantes encuestados pertenece al décimo afio de educacion basica,

quiénes estudian en el Colegio Nacional "Pimampiro”.
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GRAFICO 3. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. NUMERO DE PARTICIPANTES
ENCUESTADOS POR GENERO. EN PORCENTAJE

= Nifia
Nifio

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo

De los estudiantes encuestados la mayoria son nifias. Todas las entidades estudiadas son

mixtas.

GRAFICO 4. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. NUMERO DE PARTICIPANTES
ENCUESTADOS POR EDAD. EN PORCENTAJE

m7 -8 afnos

9 - 10 afios
m11 - 12 afios
m 13 -14 afios
- m15- 16 afios

13%

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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Las/os nifias/os encuestadas/os que cursan cuarto afio de educacion bdsica tienen
edades comprendidas entre 7 a 9 afios; las/os nifias/os encuestadas/os que cursan seéptimo
afio de educacién bésica tienen edades comprendidas entre 10 a 12 afios. En el caso de las
personas que cursan décimo afio de educacion basica tienen edades comprendidas entre 14 a

16 afios (existe el caso de una estudiante que ya cuenta con 17 afios).

En términos acumulativos la mayoria de estudiantes encuestados tienen edades
comprendidas entre 13 y 14 afios.

GRAFICO 5. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. PERSONAS CON LAS QUE VIVEN LOS
ESTUDIANTES. EN PORCENTAJE

35%

30%
30%

26%
25% 7?0 (1]
20%
15%
10% 10%
(1]
6% 5%
H
0%
TIO

PAPA MAMA  HERMANOS ABUELO PRIMO

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

Los estudiantes encuestados indican en su mayoria que viven en la casa con su madre y con
sus abuelos.
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GRAFICO 6. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. RAZONES POR LAS QUE LOS
ESTUDIANTES NO VIVEN CON UNO DE SUS PADRES

m Vive en otro pais
Vive en otra
ciudad

u Fallecio

m Divorciado

m Desconozco

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

De los 19 estudiantes que indican no vivir con uno de sus padres, el 32% indica que no lo
hacen porque sus padres son divorciados; otro 32% indica desconocer las razones por las que

no viven con sus padres.

GRAFICO 7. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. PERSONA QUE AYUDA/REVISA LOS
DEBERES EN LA CASA

60%
52%

50%

40%

30%

18%

20%

10% 11%
10%
4%
0% — [ |
PAPA MAMA ABUELO/A  HERMANO/A TIOA PRIMO/A AMIGO/A TU MISMO NO
CONTESTA/NO
APLICA

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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El 52% de las y los estudiantes encuestados indica que es su madre quien le ayuda a
revisar los deberes, el 18% indica que es su padre quién lo hace. Un nimero considerable de

estudiantes indican revisarse a si mismo los deberes sin el apoyo de una persona mayor.

GRAFICO 8. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS DEL
PADREY LA MADRE

50%
40%
30%
20% 167
13%
10% L 5% —
0% .
ESCUELA COLEGIO UNIVERSIDAD NO CONTESTA
B MAMA = PAPA

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

Los ultimos niveles de estudios de la mayoria de las madres como de los padres de familia
corresponden a la escuela y el bachillerato. El porcentaje de padres que acudieron a la

universidad es bajo.
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GRAFICO 9. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. OCUPACION DE LA MADRE

60%
51%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

QUEHACERES  COMERCIO EMPLEADA  AGRICULTURA  EMPLEADA  NO CONTESTA
DOMESTICOS DOMESTICA BAJO RELACION
DE
DEPENDENCIA

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

La mayor parte de los estudiantes encuestados indica que su madre se dedica a los
guehaceres domésticos, sin embargo, la dindmica local es que las mujeres se encarguen de la

casa pero ademas apoyan a sus esposos en tareas agricolas y de comercio.

GRAFICO 10. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. OCUPACION DEL PADRE

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

CHOFER COMERCIO CONSTRUCCION AGRICULTURA EMPLEADO BAJO ARTESANO NO CONTESTA
RELACION DE
DEPENDENCIA

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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La mayor parte de los estudiantes encuestados indica que su padre se dedica a la

agricultura, el comercio o es chofer.

4.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

44.1 Métodos

Se utilizaron los métodos previstos en el manual de trabajo e investigacion de fin de carrera
de la Escuela de Ciencias de la Educacién de la UTPL. Los métodos de investigacion aplicados
son el descriptivo, analitico y sintético, que permite explicar y analizar el objeto de la

investigacion.

El método analitico — sintético, facilitd la desestructuracion del objeto de estudio en todas
sus partes y explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension y el conocimiento de la realidad.

El método inductivo permitié configurar el conocimiento y a generar de forma l6gica los

datos empiricos a alcanzarse en el proceso de investigacion.

El método estadistico hizo factible organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de
instrumentos de investigacion, facilitara los procesos de validez y confiabilidad de los

resultados.

El método hermenéutico permitié la recoleccion e interpretacion bibliografica en la
elaboracion del marco tedrico, y, ademas, facilita el analisis de la informacion empirica a la luz

del marco tedrico.
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442 Técnicas

Entre las técnicas que se emplearon en la investigacion estan:

- La documental cuya base fue la consulta de diferentes libros y otras fuentes a fin de
obtener informacion en cuanto a las teorias sobre clima social en las que se sustent6 la
tesis.

- También se recabaron datos de diversos estudios realizados con relacién al tema,
especialmente en lo referente al contexto.

- En cuanto a la investigacién de campo, se empled la encuesta con el fin de obtener
informacion sobre las variables del clima de aula.

- Se ampli6é la informaciéon de la encuesta a través de entrevistas a los directivos,

docentes y estudiantes

4.4.3 Instrumentos

En la presente investigacién se emplearon los siguientes instrumentos:

- Cuestionario del clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana
para profesores (Ver Anexo 9.1).
- Cuestionario del clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacién ecuatoriana

para profesores (Ver Anexo 9.2)

Las escalas que miden las encuestas CES fueron disefiadas y elaboradas en el
Laboratorio de Ecologia Social de la Universidad de Stanford (California), bajo la direccién
de R.H. Moos y E. J. Trickett y adaptadas por el equipo de investigacion del Centro de
Investigacion de Educacion y Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja
(2011). Se trata de escalas que evaltan el clima social en centros de ensefianza,
atendiendo especialmente a la medida y descripcion de las relaciones alumno-profesor y
profesor-alumno y a la estructura organizativa del aula mediante una escala de 134 items
agrupados en cinco grandes dimensiones: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad,

Cambio y Cooperacion.
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Para el procesamiento de informacion obtenida a través de la encuesta se utilizé la
plantilla electrénica para la tabulacion de los instrumentos. La plantilla se encuentra en
formato Excel 2007. De manera automatica la plantilla permite obtener cuadros y graficos

descriptivos.

- Formulario de entrevista para directivos, docentes y estudiantes. El objetivo de la
entrevista fue profundizar en los elementos relevantes que se obtuvieron a través de la
aplicacion del CES, debido a que el cuestionario por si solo no explica las causas y
efectos de las situaciones resultantes.

4.5 Recursos

45.1 Humanos

- Los nifios y jovenes encuestados, de cada una de las instituciones participantes.

- Las autoridades, que colaboraron permitiendo que las instituciones participaran de esta
investigacion.

- El Director del trabajo de fin de carrera, guia fundamental en este trabajo investigativo.

- Compafieros de estudio, con quienes se intercambié opiniones y criterios
fundamentales para la concrecion del mismo.

- Maestros de las clases participantes, que colaboraron con la disciplina y atencion de

parte de los menores durante la encuesta.

45.2 Institucionales

- La Universidad Técnica Particular de Loja
- La Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate™

- El Colegio Nacional “Pimampiro”



45.3 Materiales

- Encuestas

- Libros

- Internet

- Muebles y enseres de oficina
- Computador

- Impresora

- Flash memory
- Hojas

- Lépices

- Grapadora

- Carpetas

- Borrador

45.4 Econdémicos

PRESUPUESTO DE GASTOS FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Equipamiento $1.000
Materiales $1.400
Articulos de oficina $1.100
Viajes y viaticos $1.000
Derechos $ 300
Otros $ 100

TOTAL $ 3.500 PROPIO
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4.6 Procedimiento

Esta investigacién es un proceso secuencial que permitié alcanzar los objetivos propuestos, a

través de las siguientes etapas:

a)

b)

d)

f)

9)

Conocimiento del tema a investigar y pardmetros generales del trabajo, durante la
primera asesoria presencial realizada en la ciudad de Loja el 29 de noviembre del
2011.

Determinacion de las entidades a investigar, explicacion de los objetivos y metodologia
de la investigacion a las autoridades de las instituciones educativas seleccionadas para
obtener su autorizacion y la coordinacion operativa para la aplicacién de las encuestas.
Para la aplicacién de cada instrumento se solicité la colaboracién de los maestros de
cada aula, lo cual contribuyé a que el grupo se mantenga concentrado y si se
presentaban dudas el maestro también apoyaba en su resolucion.

Una vez aplicada la encuesta se procedié a la tabulacion de datos, con la utilizacién de
la plantilla CES en Excel 2007, proporcionada por el equipo del Programa Nacional de
Investigacion de la Escuela de Ciencias de la Educacién de la UTPL

El fundamento tedrico de esta investigacion esta realizado en base a la recopilacién de
informacion a través de libros impresos, libros digitales, revistas, paginas electronicas,
revisados previamente con el fin de trabajar con informacion precisa y confiable.

La interpretacion de los resultados representa el mayor aporte dentro de este trabajo
investigativo, ya que se ha contrastado y relacionado la informacion tedrica, con
aquellos datos que arrojaron las encuestas, complementandose dicha informacién con
las aseveraciones personales con respecto a cada uno de los temas analizados.

Para culminar este trabajo de investigacién, se realiza el informe detallado que incluye
el andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones, el mismo que se ha
elaborado basandose en parametros estipulados por la UTPL y las sugerencias por
parte del tutor de este trabajo, quien ha sido el encargado de evaluar cada uno de los

avances.
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5. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se describen las caracteristicas del clima de aula de los niveles cuarto,
séptimo y décimo de basica de acuerdo a los criterios de Moos (implicacién, afiliacién, ayuda,
tareas, competitividad, estabilidad, organizacion, claridad, control, innovacién y cooperacién)
desde el criterio de estudiantes y profesores. Se identifican ademas los tipos de aula que
priman en cada nivel, tomando en cuenta el contexto en el que se desarrolla el proceso
educativo. La discusion de resultados se realiza determinando las valoraciones mas altas y
bajas de estudiantes y profesores. En base a este analisis se determinan las oportunidades de
mejora y estrategias para perfeccionar el clima de aula.

5.1 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de estudiantes y profesores
de cuarto afio de educacion basica

5.1.1 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de los estudiantes de

cuarto afio de educacion basica

CUADRO 10. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA; VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 7,56
AFILIACION AF 8,89
AYUDA AY 8,33
TAREAS TA 7,37
COMPETITIVIDAD CO 8,41
ORGANIZACION OR 6,37
CLARIDAD CL 8,30
CONTROL CN 4,81
INNOVACION IN 7,63
COOPERACION CP 7,39

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo
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GRAFICO 11. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA.
ESTUDIANTES DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA
10,00

9,00 9
8,00 - 8,33 8,41 8.30

7,00 137

6.00 ez \__/
5,00 4,81
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2,00
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0,00 . . . . . . . . : .

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

En cuanto al analisis descriptivo de las escalas correspondiente al criterio de los
estudiantes de cuarto afio de educacién béasica se puede observar que la mayor parte de
puntuaciones se encuentran por encima de la calificacion media (5). Sin embargo se debe
destacar las altas puntuaciones que presentan las areas de afiliacion (8,89), competitividad
(8,41), ayuda (8,33) y claridad (8,30) y la baja puntuacion que se observa en la subescala
control (4,81).

Analizando las escalas con puntuacion alta se puede sefalar que las/os estudiantes valoran

positivamente las siguientes areas:

1. El vinculo de amistad entre los alumnos y la ayuda que se prestan para realizar sus
tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos, es decir el grado de cohesion entre los

alumnos (afiliacion).

2. El esfuerzo por lograr una buena calificacion asi como la dificultad para obtenerla

(competitividad).
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3. La preocupacion y amistad del profesor por los alumnos, la comunicacion entre ellos, la

confianza e interés por sus ideas (ayuda).

4. El establecimiento y el seguimiento de unas normas claras, que conozcan las
consecuencias de su incumplimiento; al igual que valoran importante la coherencia del

profesor con esa normativa y su cumplimiento (claridad).

La subescala de puntuacion mas baja es el control (4,81) sefiala que los estudiantes no
perciben que el profesor sea estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y
penalizacion de aquellos que no las practican. Esta variable tiene estrecha relacion con la
variable claridad y ambas subescalas sefialan que los alumnos tienen claro las normas de
trabajo por las cuales regirse, asi como la posibilidad de tener un cierto grado de “flexibilidad”
en dichas normas, no asumiéndolas como rigidas y sin posibilidad de negociacion.

El area de implicacion, que sefiala el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y como disfrutan del ambiente creado incorporando tareas
complementarias, obtiene un valor medio. Lo mismo sucede con el grado de importancia que
se le da a la terminacién de las tareas programadas y el énfasis que pone el profesor en el
temario de las materias (tareas); al grado en que los alumnos contribuyen a planear las
actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y
estimulos a la creatividad del alumno (innovacién); al grado en que los alumnos tienden a
organizarse para trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y de los demas
(cooperacion); y, a la importancia que se le da al orden, organizacién y buenas maneras en la

realizacion de las tareas escolares (organizacion).
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5.1.2 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio del profesor de cuarto
afio de educacién basica

CuADRO 11. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICEA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN EL PROFESOR DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 10,00
AFILIACION AF 10,00
AYUDA AY 9,00
TAREAS TA 8,00
COMPETITIVIDAD CO 7,00
ORGANIZACION OR 9,00
CLARIDAD CcL 8,00
CONTROL CN 3,00
INNOVACION IN 9,00
COOPERACION CP 8,18

Fuente: Cuestionario CES para profesores
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

GRAFICO 12. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASIQA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN EL PROFESOR DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA

IM AF AY TA co OR CL CN IN cp

Fuente: Cuestionario CES para profesores
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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En cuanto al analisis descriptivo de las escalas correspondiente al criterio del profesor de
cuarto afio de educacién béasica se puede observar que un numero significativo de
puntuaciones se encuentran por encima de la calificacibn media (5), registrando una
percepcion positivamente mayor que la de las/os estudiantes. Se debe destacar las altas
puntuaciones que presentan las areas de implicacion (10); afiliacion (10), ayuda (9),
organizacion (9), innovacion (9), cooperacion (8.18), tareas (8) y claridad (8) y la baja

puntuacion que se observa en la subescala control (3), tal como se presenta a continuacion:

Analizando las escalas con puntuacién alta se puede sefalar que el profesor valora

positivamente las siguientes areas:

1. Los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y participan en los
coloquios y disfrutan del ambiente creado, incorporando tareas complementarias
(implicacion). Mientras el profesor valora positivamente este item, los estudiantes

califican a este, medianamente.

2. El vinculo de amistad entre los alumnos y la ayuda que se prestan para realizar sus
tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos, es decir el grado de cohesion entre los

alumnos (afiliacién). La percepcion positiva es coincidente con la de los estudiantes.

3. Su preocupacion y amistad con los alumnos, la comunicacion entre ellos, la confianza
reciproca e interés por sus ideas (ayuda). La percepcion positiva es coincidente con la

de los estudiantes.

4. La importancia que se le da al orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion
de las tareas escolares (organizacion). Mientras el profesor valora positivamente este

item, los estudiantes califican a este medianamente.

5. La contribucién de los alumnos a planear las actividades escolares y la variedad y
cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a la creatividad del
alumno (innovacion). Mientras el profesor valora positivamente este item, los

estudiantes califican a éste medianamente.
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6. La predisposicion de los alumnos a trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y
de los demas (cooperacion). Mientras el profesor valora positivamente este item, los

estudiantes califican a este medianamente.

7. La importancia que se le da a la terminacién de las tareas programadas. Enfasis que
pone el profesor en el temario de las materias (tareas). Mientras el profesor valora

positivamente este item, los estudiantes califican a éste medianamente.

8. La importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas claras y al
conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento y la
coherencia del profesor para aplicar las normas y sanciones (claridad). La percepcion
positiva es coincidente con la de los estudiantes.

La subescala de puntuacion mas baja es el control (3), coincidente con la valoracion de los
estudiantes. Es evidente para el profesor que los estudiantes conocen las normas de trabajo
por las cuales regirse, pero a la vez él no es asumido por los estudiantes como “estricto” en la

exigencia de su cumplimiento.

El area de competitividad, al ser evaluada por los estudiantes, recibe una valoracion
positiva, es decir en esta aula se valora el esfuerzo por lograr una buena calificacién. Esta

misma area segun la percepcion del profesor obtiene un valor medio.

5.1.3 Discusion de resultados

Si bien en esta aula la percepcion del docente es positiva respecto a la escala de
cooperacion, las nifias y los nifios indican que en el aula priman factores de competitividad.
Entre los estudiantes, a esta edad, se identifican a los mejores y por supuesto a los “vagos'.
Para una nifia entrevistada en esta aula, los "vagos” son ademéas "malcriados”, "no le hacen

caso al profesor’, "'no entienden rapido”, se estigmatiza a los estudiantes y mucho de esto
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tiene que ver con la manera en que el profesor se manifiesta respecto a un “alumno vago”

frente a los demas.

Los padres de familia también participan en este proceso. Generalmente son las madres de
los “buenos estudiantes” quienes voluntariamente acuden a la escuela para reclamar por un
punto mas que su hija o hijo se merecia, mientras que se exige la presencia del representante
de un alumno “vago’, a manera de castigo, aunque el objetivo del profesor es explicar la

situacion del estudiante y buscar soluciones.

Este proceso provoca inestabilidad en las competencias socioemocionales de los
estudiantes, que no necesariamente han desarrollado diferentes habilidades transversales que
son elementos bésicos para un buen desempefio de su futura labor profesional, uno de estos
es la profundizacién del trabajo cooperativo, cuyos impactos positivos se detallan en el
apartado 3.3.5 del presente estudio.

Sin embargo y en este mismo sentido cabe destacar que tanto estudiantes como docente
tienen una percepcion positiva respecto a la afiliacion. Este atributo ocurre principalmente
porque la amistad generada no se establece Unicamente en la clase. Los nifios y nifias residen
en Pimampiro de manera cercana y aun en una poblacién de 12.000 habitantes subsisten
formas de relacionamiento mas profundas que en las ciudades. Sus padres también han tenido
relaciones de parentesco y amistad desde nifios lo cual coadyuva a que exista “familiaridad”
entre sus hijos e hijas. Esta “familiaridad” se hace extensiva en la relacion entre los padres de
familia y ellos con el profesor que ha laborado en Pimampiro los dltimos 10 afios. Es importante
anotar que se hace evidente la integracién entre nifios y nifias, no existe discriminaciéon por

género.

Manifestaciones concretas de afiliacion entre estudiantes se presentan cuando un nifio o
nifna se enferma, entonces los demas estan dispuestos a dar su apoyo sea fisica

(demostraciones de carifio) o académicamente (van a su casa para indicarle qué tarea debe
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cumplir, explican los contenidos de lo avanzado por el profesor). Otra manifestacion es el
intento de ayuda que se prestan cuando se aplican pruebas, a esta edad aun no se asume que
“no es justo dejar copiar a un nifio que no ha estudiado”, la percepcion es “debo ayudarle a mi

mejor amigo a que tenga una buena nota’.

La competitividad en los estudiantes no es negativa, es fundamental el valorar el esfuerzo
individual y premiar los logros alcanzados a manera de incentivo, asi como es necesaria la
correccion de sus actividades; siempre y cuando se eliminen frustraciones, no se las agudicen.
El objetivo del profesor debe ser mejorar la autoestima de sus estudiantes y con esto
incrementar su motivaciéon y compromiso con su propio aprendizaje. Tomando en cuenta que el
aula analizada tiene una gran fortaleza en cuanto a la afiliacion existente se deben incluir

metodologias que refuercen la cooperacion y el trabajo en equipo.

Otro item en el cual existe una diferencia en la percepcién es el referido a la contribucién
de los alumnos a planear las actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el
profesor con nuevas técnicas y estimulos a la creatividad del alumno (innovacién). Mientras el

profesor valora positivamente este item, los estudiantes califican a éste medianamente.

Este contexto se puede explicar: mientras el profesor asume que innova, los estudiantes
esperan la incorporacién de otro tipo de instrumentos y libertad para realizar actividades

nuevas.

Y esto tiene como principal razon el hecho de que las nifias y nifios forman criterios a través
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. De hecho es una politica publica que
la poblacién tenga acceso gratuito a internet, se han creado infocentros en cada comunidad y el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Pimampiro implementé una red wi-fi para el acceso
gratuito a internet en el Parque Central de la ciudad. El duefio de una papeleria de la ciudad

presta este mismo servicio a partir de las diez de la noche.
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El internet, con el apoyo de los ordenadores y de la telefonia convencional y mévil, supone
gue en cualquier momento y en cualquier lugar, los alumnos puedan acceder a la informacion
gue necesitan, difundir datos a todo el mundo y comunicarse con cualquier persona o
institucion. Es esta su realidad y se adaptan facilmente a los cambios, lo cual implica que el
profesor deja de ser “la Unica fuente de conocimiento”. Un nifio del aula estudiada sobre este
tema indicd "no todo lo que dice el profesor es cierto, en el internet encontré que lo que nos

habia ensefado en historia no estaba bien".

En este sentido el docente se enfrenta a un cambio en su rol. Ya no puede dictar sus
materias sobre la base de ser verdades absolutas, méas bien se convierte en facilitador, en guia
para que los estudiantes valoren la pertinencia de la informacién a la cual acceden e inclusive
debe inducir a que ellos no solo consideren a las nuevas tecnologias como instrumentos que
pueden ayudar a dar la respuesta a determinados problemas, sino sistemas de informacién y
comunicacion que también generan nuevas preguntas. Se trata entonces de generar una clase

dindmica y tolerante a las interrogantes y nuevas ideas.



75

5.2 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de estudiantes y profesores
de séptimo afio de educacion béasica

5.2.1 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de los estudiantes de

séptimo afo de educacion basica

CuADRO 12. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICALVALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 4,82
AFILIACION AF 5,68
AYUDA AY 5,68
TAREAS TA 5,68
COMPETITIVIDAD CO 7,64
ORGANIZACION OR 5,32
CLARIDAD CcL 5,73
CONTROL CN 4,18
INNOVACION IN 6,82
COOPERACION CP 6,29

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

GRAFICO 13. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA.
ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA
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Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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En cuanto al analisis descriptivo de las escalas correspondiente al criterio de los
estudiantes de séptimo afio de educacion basica se puede observar que la mayor parte de
puntuaciones se encuentran por encima de la calificacibn media (5). Se debe destacar que la
mejor puntuacion se presenta en el area de competitividad (7.64) y las bajas puntuaciones que
se observan en las subescalas implicacion (4.82), y control (4.18), tal como puede observarse a

continuacion:

Analizando las escalas con puntuacion alta se puede sefalar que las/os estudiantes valoran
positivamente el esfuerzo por lograr una buena calificacién asi como la dificultad para obtenerla

(competitividad).

La subescalas de puntuacion mas baja son el control (4.18) que sefiala que los estudiantes
no perciben que el profesor sea estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y
penalizacion de aquellos que no las practican y el area de implicacion (4.82), que sefiala el
grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y como disfrutan del

ambiente creado incorporando tareas complementarias.

El area de innovacion que mide el grado en que los alumnos contribuyen a planear las
actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y
estimulos a la creatividad del alumno tiene una valoracion media. Esta misma valoracion tienen
el grado en que los alumnos tienden a organizarse para trabajar juntos maximizando su propio
aprendizaje y de los demds (cooperacion); a la importancia que se da al establecimiento y
seguimiento de unas normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos de las
consecuencias de su incumplimiento y el grado en que el profesor es coherente con esa
normativa e incumplimientos (claridad); el nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan
en sus tareas, se conocen Yy disfrutan trabajando juntos (afiliacion); el grado de ayuda,
preocupacion y amistad por los alumnos y la comunicacion abierta con los alumnos, confianza
en ellos e interés por sus ideas (ayuda); el grado de importancia que se le da a la terminacion

de las tareas programadas y el énfasis que pone el profesor en el temario de las materias
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(tareas) y a la importancia que se le da al orden, organizacion y buenas maneras en la

realizacion de las tareas escolares (organizacion).

5.2.2 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio del profesor de séptimo

aflo de educacién basica

CuaDRO 13. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICEA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN EL PROFESOR DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 8,00
AFILIACION AF 8,00
AYUDA AY 9,00
TAREAS TA 7,00
COMPETITIVIDAD CO 7,00
ORGANIZACION OR 4,00
CLARIDAD CcL 9,00
CONTROL CN 3,00
INNOVACION IN 7,00
COOPERACION CP 8,41

Fuente: Cuestionario CES para profesores
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

GRAFICO 14. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN EL PROFESOR DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA
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Fuente: Cuestionario CES para profesores
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo



78

En cuanto al analisis descriptivo de las escalas correspondiente al criterio del profesor de
séptimo afio de educacién basica se puede observar que un numero significativo de
puntuaciones se encuentran por encima de la calificacibn media (5), registrando una
percepcion positivamente mayor que la de las/os estudiantes. Se debe destacar las altas
puntuaciones que presentan las areas de ayuda (9); claridad (9), cooperacion (8.41),
implicacion (8) vy afiliacion (8) y las bajas puntuaciones que se observan en las subescalas
organizacion (4), y control (3), tal como se presenta a continuacion:

Analizando las escalas con puntuacién alta se puede sefalar que el profesor valora

positivamente las siguientes areas:

1. Su preocupacion y amistad con los alumnos, la comunicacion entre ellos, la confianza
en si mismos e interés por sus ideas (ayuda). Mientras el profesor valora positivamente

este item, los estudiantes califican a éste medianamente.

2. La importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas claras y al
conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento y la
coherencia del profesor para aplicar las normas y sanciones (claridad). Mientras el

profesor valora positivamente este item, los estudiantes califican a éste medianamente.

3. La predisposicion de los alumnos a trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y
de los demas (cooperacion). Mientras el profesor valora positivamente este item, los

estudiantes califican a éste medianamente.

4. Los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y participan en los
coloquios y disfrutan del ambiente creado incorporando tareas complementarias
(implicacion). Mientras el profesor estima positivamente este item, los estudiantes le

atribuyen una baja valoracion.

5. El vinculo de amistad entre los alumnos y la ayuda que se prestan para realizar sus

tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos, es decir el grado de cohesion entre los
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alumnos (afiliacion). La percepcion positiva no es coincidente con la de los estudiantes

guien le atribuyen una mediana calificacion.

La subescala de puntuacion méas baja es el control, coincidente con la valoracion de los
estudiantes. Es evidente para el profesor que los estudiantes conocen las normas de trabajo
por las cuales regirse, pero a la vez él no es asumido como “estricto” en la exigencia de su
cumplimiento. El item organizacion que valora la importancia que se le da al orden,
organizacion y buenas maneras en la realizacion de las tareas escolares también presenta
desde el punto de vista del docente una baja valoracion. Este item para los estudiantes tiene

una valoracion media.

El area de competitividad, que al ser evaluada por los estudiantes la perciben como
positiva, es decir, se valora el esfuerzo por lograr una buena calificacion, asi como la dificultad
para obtenerla, segun la percepcion del profesor obtiene un valor medio, esta misma valoracion
la obtienen los items de tareas, que estima la importancia que se la da a terminacién de las
tareas programadas y el énfasis que pone el profesor en el temario de las materias; e,
innovacioén que valora el grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades
escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a

la creatividad del alumno. Los dos ultimos items coinciden con al percepcién de los estudiantes.

5.2.3 Discusion de resultados

En esta aula existe una interesante brecha entre la opiniébn de los estudiantes y el
profesor respecto al item implicacion, mientras el profesor lo estima positivamente, los

estudiantes le consignan una baja valoracion.

Para el profesor sus estudiantes muestran interés por las actividades de la clase, existe

participacion y disfrutan del ambiente creado incorporando tareas complementarias. Pero para
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los estudiantes entrevistados el profesor explica la materia a manera de conferencia y las
instrucciones diarias se limitan al “llenado” del cuaderno de actividades, este material fue

entregado por el Estado a todas las escuelas fiscales y municipales del pais.

En este sentido la Rectora del Colegio Nacional "Pimampiro”, Cristina Silva, indica que a
medida que los nifios crecen, el interés de los profesores por ellos tiende a la
despersonalizacion. “Se limitan a dar una instruccion y esperan que los nifilos puedan resolver
solos los temarios, se da absoluta importancia al cumplimiento de los contenidos académicos,

pero deja de existir la motivacion personal y necesaria para favorecer el aprendizaje”.

Una nifia que pertenece al aula estudiada indicé "quisiera que el profesor sonria, que nos
haga juegos relacionados con la materia... que cuente un chiste o que permita que un
comparfiero cuente un chiste. Quisiera que quite la presion a la clase comenzando con juegos
de competencias relacionados con la materia y cuando ya estemos aliviados y concentrados

puede comenzar con la clase™.

De acuerdo a un estudio realizado por la Embajada de Jap6n en el Distrito Metropolitano de
Quito, respecto a la pedagogia que se aplica en los centros escolares municipales para
ensefiar matematicas, los principales resultados cualitativos hallados dan cuenta que esta
caracteristica es comuin en varios centros educativos. Segun los investigadores japoneses
(Bravo, 2012) “los docentes dictan sus clases paseandose por toda el aula, no miran a los
nifios, esperan la resolucion de problemas pero no existe un compromiso por desarrollar a cada
nifio o nifia en cada aula”. Los japoneses recomiendan incorporar la siguiente metodologia: ~
cuando se ensefia como elaborar un pentagono, en primer término se explica qué es (marco
tedrico), luego se instruye claramente para que los estudiantes puedan graficarlo a través del
uso de instrumentos (compas, graduador, regla) y se termina la clase con una aplicacion
practica: el pentdgono puede transformarse en un joyero, se impulsa a que los estudiantes se
esfuercen por obtener el mejor resultado”. Estas clases se basan en una planificaciéon estricta

por parte de los docentes.
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A través de esta metodologia de ensefianza se permite que las unidades didacticas no solo
se limiten a la resolucion de ejercicios, se convierten en situaciones reales con las que las
nifias y nifios se encuentran cada dia. Si los protagonistas son ellos mismos se consigue que
se involucren en la clase al 100% y con esto crece la motivacion y con la motivacion aumenta

también el grado de implicacion con respecto a la asignatura.

El item organizacion que valora la importancia que se le da al orden, organizacion y buenas
maneras en la realizacion de las tareas escolares también presenta desde el punto de vista del
docente una baja valoracion. Este item para los estudiantes tiene una valoracion media. A
través de la valoracion en la encuesta, el profesor indica: “en esta aula no hay orden; en esta
aula no siempre estan en silencio; por lo general en esta aula se forma un gran alboroto;
diariamente debo pedir que no se alboroten tanto los estudiantes; en esta aula rara vez se

inicia la clase puntualmente; los estudiantes me interrumpen en clase.

El profesor traslada la falta de organizacién a los estudiantes, pero es evidente que si
ellos no estdn comprometidos con las clases manifiestan su desinterés - no con indiferencia-
sino promoviendo la falta de orden que descontrola al docente. Se presenta entonces un
circulo vicioso que se inicia porque el profesor no es consciente del desinterés de los
estudiantes por sus clases — los estudiantes desorganizan la clase — el profesor es indiferente
(la valoracion del item control es baja tanto para estudiantes como para el docente) —el profesor

continua con este estilo de ensefianza.

Los estudiantes requieren una motivacion para aprender y esta puede surgir a través de la
aplicacion de una metodologia que permita alentar una participacioén protagoénica y activa de los

estudiantes en las clases. Se propone la siguiente secuencia:

a) Recuperacion de los conocimientos previos o de las vivencias que tienen los

estudiantes por parte del docente.

b) Plantear una pregunta principal referente al tema y que se relacione con su realidad.
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c) Permitir que todos los nifios y nifias respondan por si mismos esta pregunta.

d) Identificar los aciertos y errores para presentarlos ante la clase. La identificacion de
errores permitirq saber si la pregunta estuvo bien planteada o bien comprendida por los

estudiantes.

e) Los nifios que acertaron explican como llegaron a la resolucion, pueden surgir varias

formas, y quien no lo pudo hacer también expone las dificultades encontradas.
f) El profesor hace un resumen o sumario y obtiene una conclusion.
g) Pide la resolucion de los ejercicios del texto entregado por el Estado.

Esto significa un alto grado de compromiso por parte del docente para planificar sus clases
y tener la capacidad de resolver los casos presentados por los estudiantes.

5.3 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de estudiantes y profesor

del décimo afno de educacién basica

5.3.1 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de los estudiantes de

décimo afio de educacién basica

CUADRO 14. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICAN. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 3,68
AFILIACION AF 5,59
AYUDA AY 5,12
TAREAS TA 5,56
COMPETITIVIDAD CO 7,09
ORGANIZACION OR 4,09
CLARIDAD CL 6,41
CONTROL CN 5,12
INNOVACION IN 7,00
COOPERACION CP 5,54

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo
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GRAFICO 15. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA.
ESTUDIANTES DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA
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Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo

En cuanto al analisis descriptivo de las escalas correspondiente al criterio de los
estudiantes del décimo afio de educacion basica se puede observar que la menor parte de
puntuaciones se encuentran por encima de la calificacion media (5). Se debe destacar que la
mejor puntuacion se presenta en las areas de competitividad (7.09) e innovacion (7) y las bajas
puntuaciones que se observan en las subescalas organizacion (4.09), y control (3.68), tal como

puede observarse a continuacion:

Analizando las escalas con puntuacion alta se puede sefalar que las/os estudiantes valoran
positivamente el esfuerzo por lograr una buena calificacién asi como la dificultad para obtenerla
(competitividad). También valoran positivamente el grado en que los alumnos contribuyen a
planear las actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas

técnicas y estimulos a la creatividad del alumno (innovacion).

La subescalas de puntuacién mas baja son organizacion que mide la importancia que se le
da al orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion de las tareas escolares y el area
de implicacion, que sefiala el grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de

la clase y como disfrutan del ambiente creado incorporando tareas complementarias.
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El area de claridad que mide la importancia que se da al establecimiento y seguimiento de
unas normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su
incumplimiento y el grado en que el profesor es coherente con esa normativa e incumplimientos
tiene una valoracion media. Esta misma valoracion tienen el nivel de amistad entre los alumnos
y como se ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos (afiliacion); el grado
de importancia que se le da a la terminacion de las tareas programadas y el énfasis que pone
el profesor en el temario de las materias (tareas); el grado en que los alumnos tienden a
organizarse para trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y de los demas
(cooperacion); el grado de ayuda, preocupaciéon y amistad por los alumnos y la comunicacion
abierta con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas (ayuda); y al grado en que
el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de
aquellos que no las practican, se tiene en cuenta la complejidad de las normas y la dificultad
para seguirlas (control).

5.3.2 Las caracteristicas del clima de aula desde el criterio de la profesora de

décimo afio de educacién basica

CuADRO 15. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN LA PROFESORA DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 10,00
AFILIACION AF 10,00
AYUDA AY 7,00
TAREAS TA 7,00
COMPETITIVIDAD CO 9,00
ORGANIZACION OR 7,00
CLARIDAD CL 8,00
CONTROL CN 6,00
INNOVACION IN 9,00
COOPERACION CP 8,64

Fuente: Cuestionario CES para profesores
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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GRAFICO 16. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL CLIMA DE AULA
SEGUN LA PROFESORA DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA
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Fuente: Cuestionario CES para profesores
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo

En cuanto al analisis descriptivo de las escalas correspondiente al criterio de la profesora
de décimo afio de educacion basica se puede observar que un numero significativo de
puntuaciones se encuentran por encima de la calificacion media (5), registrando una
percepcion positivamente mayor que la de las/os estudiantes. Se debe destacar las altas
puntuaciones que presentan las areas de implicacion (10); afiliacion (10), competitividad (9),
innovacion (9), cooperacion (8,64) y claridad (8). No se registran puntuaciones por debajo de la

media, tal como se presenta a continuacion:

Analizando las escalas con puntuacién alta se puede sefialar que el profesor valora

positivamente las siguientes areas:

1. Los alumnos muestran interés por las actividades de la clase y participan en los
coloquios y disfrutan del ambiente creado incorporando tareas complementarias
(implicacion). Mientras el profesor estima positivamente este item, los estudiantes le

atribuyen una baja valoracion.
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2. El vinculo de amistad entre los alumnos y la ayuda que se prestan para realizar sus
tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos, es decir el grado de cohesion entre los
alumnos (afiliacion). La percepcion positiva no es coincidente con la de los estudiantes

quien le atribuyen una mediana calificacion.

3. Grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena calificacién y estima,
asi como a la dificultad para obtenerlas (competitividad). Tanto la profesora como los

estudiantes valoran positivamente este item.

4. Grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades escolares y la variedad
y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a la creatividad del
alumno (innovacién). Tanto la profesora como los estudiantes valoran positivamente

este item.

5. La predisposicion de los alumnos a trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y
de los demés (cooperacion). Mientras el profesor valora positivamente este item, los

estudiantes califican a éste medianamente.

6. La importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas claras y al
conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento y la
coherencia del profesor para aplicar las normas y sanciones (claridad). Mientras el

profesor valora positivamente este item, los estudiantes califican a éste medianamente.

La subescala de puntuacion mas baja es el control, coincidente con la valoracion de los
estudiantes que la asumen con una valoracién media. Es evidente para la profesora que los
estudiantes conocen las normas de trabajo por las cuales regirse, pero a la vez ella no es

asumida como “estricta” en la exigencia de su cumplimiento.

El area de ayuda, que mide el grado de preocupacion y amistad por los alumnos
(comunicacién abierta con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas) segun la
percepcion de la profesora y estudiantes obtiene un valor medio, esta misma valoracion la

obtienen los items de tareas, que estima la importancia que se la da a terminacién de las tareas
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programadas y el énfasis que pone el profesor en el temario de las materias; Yy, organizacion
gue valora la importancia que se le da al orden, estructura y buenas maneras en la realizacién

de las tareas escolares Los dos Ultimos items coinciden con al percepcién de los estudiantes.

5.3.3 Discusion de resultados

Para iniciar con el analisis de las opiniones de los estudiantes es importante describir su
perfil, se trata de adolescentes con edades comprendidas entre 14 a 16 afios (existe el caso de
una estudiante que ya cuenta con 17 afios) y que por tanto demuestran desafio, rebeldia,
ambivalencia respecto a su propio cuerpo, presentan trastornos emotivos, nuevas capacidades
intelectuales, cambios sociales familiares (dados por las condiciones laborales y del tiempo que
especialmente los padres dedican al trabajo para obtener recursos para la familia que puede

implicar situaciones como la migracion por ejemplo).

Con estas modalidades de conducta tienen que interactuar los docentes, por tanto se hace
necesario que cuenten con elementos tedricos, metodoldgicos y practicos para asi abordar el
proceso de ensefianza — aprendizaje desde el punto de vista del adolescente que aprende, a
través de la construccion de conocimientos, a partir de una posicién activa ante lo que aprende,

siendo un elemento importante un correcto manejo psicosocial.

El resultado mas significativo del andlisis de datos del aula estudiada es la diferencia en la
percepcion entre la profesora y los estudiantes respecto al item de implicacion. Mientras para la
profesora existe un alto grado de interés de las/os estudiantes por las actividades de la clase y
disfrutan del ambiente creado, incorporando tareas complementarias, para las/os estudiantes
en su aula ocurre lo siguiente, de acuerdo a los resultados de la encuesta: “los estudiantes no
ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula; los estudiantes en esta aula estan en las
nubes; siempre los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase; muy pocos estudiantes

participan en las actividades de esta aula; muchos estudiantes se distraen haciendo dibujos,
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garabatos o tirandose papeles; en esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos; a

los estudiantes no les agrada esta aula™ .

Otra subescala de puntuacién baja desde el punto de vista de los estudiantes es la
organizacion que valora la importancia que se le da al orden, organizacién y buenas maneras
en la realizacion de las tareas escolares. Las/os estudiantes indican: “en esta aula no hay
orden; en esta aula no siempre estan en silencio; por lo general en esta aula se forma un gran
alboroto; diariamente el profesor debe pedir que no se alboroten tanto los estudiantes; en esta

aula rara vez se inicia la clase puntualmente; los estudiantes interrumpen en clase™.

Si a estas valoraciones se agrega la opinion de la docente y de los propios estudiantes
respecto al control y claridad, se entiende que los adolescentes comprenden las normas a
aplicarse en el aula, pero existe flexibilidad en la exigencia de su cumplimiento, los estudiantes

pueden negociar con su profesora.

Para Cristina Silva, Rectora del Colegio Nacional "Pimampiro”, entidad en la que se ubica el

aula en estudio, el panorama descrito se suscita por las siguientes razones:

- AUln las clases no se planifican adecuadamente (es generalizada la improvisacion), bajo
criterios que se adapten a los requerimientos del adolescente, y el elemento mas
sensible es que no se aplican actividades motivacionales lo cual repercute en el

desinterés e indisciplina.

- Los docentes no manifiesta abiertamente las “reglas de juego” que se manejardn en
sus clases. Desde el inicio deben explicar cdmo se va a proceder, los materiales a
utilizar, sanciones por indisciplina, incentivos por el cumplimiento y otros elementos que

nuevamente hacen parte de una correcta planificacion.

- El docente debe asumir el liderazgo educativo, el profesor es la autoridad dentro del

aula de clase, es quien pone las reglas y las normas, pero para que esta autoridad sea
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reconocida por los adolescentes debe demostrar que primero es una persona y luego

un docente, es decir, debe brindar apertura y confianza, para que exista reciprocidad.

El item mejor valorado por los estudiantes es la competitividad, ellos dan una significativa
importancia al esfuerzo por lograr una buena calificacién y estima, asi como a la dificultad para
obtenerlas. Segun la Dra. Silva, en el colegio, los profesores y padres de familia profundizan la
tendencia hacia la competitividad (de hecho la profesora, que cuenta con una edad de 30 afios
y dos de experiencia docente también valora positivamente este item, siendo importante su
percepcion acerca de la cooperacion en el aula, la cual los adolescentes la valoran

medianamente).

Segun un estudiante del aula estudiada “los jévenes deben - segun la cultura que les rodea-
obtener las mejores notas, ganar las competencias (académicas o atléticas), concursos (hasta
de belleza), elecciones (al Consejo Ejecutivo) pero también es importante poner lo Ultimo en
tecnologia, en medios de transporte, vestido, lo cual les brinda un reconocimiento social o

popularidad.

Para la Cristina Silva los alumnos, que tienen las edades mencionadas, han dejado de ser
guiados por los padres y profesores, su centro de atencion ahora son sus amigos, y los grupos
gue forman crean pardmetros de comportamiento comunes, por ejemplo el competir con otros
grupos o aislar a los alumnos que tengan caracteristicas que segun los principios del grupo, no
son tolerables; por ejemplo rechazar a los estudiantes con buenas calificaciones, entonces si el

buen alumno teme estas practicas procede a sacrificar sus principios para ser aceptado.

Para evitar este conflicto, indica la referida funcionaria, “es fundamental generar en los
jovenes una fuerte autoestima y valores ligados al liderazgo positivo y desde los docentes
incluir una nueva interpretacion de la competitividad, como la caracteristica del ser competente

para ser y hacer, puesto que la calidad de estudiante es la calidad del profesional”.
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5.4 Analisis descriptivo sobre los tipos de aulas que se distinguen de acuerdo a las
estrategias didactico — pedagogicas, desde el criterio de estudiantes y profesores
de 4to, 7mo y 10mo afio de educacién béasica

5.4.1 Andlisis descriptivo sobre los tipos de aula que se distinguen de acuerdo a las
estrategias didactico — pedagdgicas que tienen correlaciéon positiva con el
ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes de cuarto
afo de educacion basica

CUADRO 16. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL TIPO DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA

TIPO DE AULAS PUNTUACION

ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 8,96
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 8,31
ORIENTADAS A LA COOPERACION OCO 7,79
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD

DESMESURADA OCD 7,69
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y

ESTABILIDAD OOE 6,58

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

GRAFICO 17. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL TIPO DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA
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Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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A partir de la aplicacion del CES, se pueden identificar diferentes tipos de aulas segun
su “clima social”. De acuerdo a los criterios de Moos, el cuarto afio de educacion basica se

distingue por ser un aula orientada a la relacién estructurada y a la innovacion.

Las aulas orientadas a la relacién estructurada son aquellas en que la dimension relacional o

de relaciones tiene mayor ponderacién. En este tipo de aulas se da importancia a:

Interés que muestran los alumnos por las actividades de la clase.
- Participacion.

- Percepciéon del ambiente.

- Grado de amistad y colaboracion entre los alumnos.

- Comunicacion y confianza.

Esta aula, de acuerdo a la opinién de las personas encuestadas, se aleja de estar orientada

a la organizacién y estabilidad. Es decir existen oportunidades de mejora en cuanto al:

Orden, organizacién y buenas maneras en la realizacion de las tareas personales.
- Establecimiento y seguimiento de unas normas claras.
- El conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de sus incumplimientos.

- Seguimiento y control sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de aquellos

gue no las practican.

De acuerdo al analisis por cada variable, en esta aula la calificacibn mas baja es la escala

de medicion referente al seguimiento y control. Y por tanto es necesario hacer ajustes.
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Para el efecto es importante entender el contexto del control. De acuerdo a la teoria de
mejoramiento continuo, que es parte de la filosofia de la calidad aplicada en varias instituciones
exitosas a nivel mundial, y particularmente en las Entidades Educativas Municipales del Distrito
Metropolitano de Quito, la administracién de una unidad organizativa, en este caso de un aula

debe cumplir con los siguientes pasos:

1. Planear: el decidir ¢como se va a hacer? (metodologias, registros, puntos de
verificacion y control). Establecer procedimientos documentados para acciones

correctivas y preventivas.
2. Hacer: implementar el ¢,cémo se va a hacer?, llevar a la practica lo planificado

3. Controlar: realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos una vez que

se ha llevado a la préactica lo planificado.

4. Actuar: identificar e implementar las acciones necesarias para garantizar la mejora

continua de los procesos.

La aplicacién sistematica de los elementos sefialados permite garantizar una mejora
sostenida en el clima de aula, no aplicar uno de estos pasos trae como consecuencia que el
aula no posea un adecuado equilibrio. Y es que de acuerdo a las diferentes entrevistas
realizadas con docentes y autoridades, este ciclo no se realiza a cabalidad por una condicién
generalizada y es que los docentes tienen sobre si la obligatoriedad de cumplir con un
programa académico, entonces el docente dicta los contenidos abstrayéndose de temas como
la profundizacion en el cumplimiento de normas y creacion de hébitos. En esta aula por ejemplo
se pudo observar que las nifias y nifios aun botan la basura en el piso del aula o de la escuela
y luego en los espacios publicos. Saben que es incorrecto, pero no existe en ellos la
predisposicién de cumplir con la norma de acuerdo al mandato de padres, profesores o
autoridades (control) - muchas veces porque inclusive los adultos no son un buen ejemplo al
contradecirse entre las normas y su ejecucion- o racionalizar sobre que esta accién es

incorrecta por si mismos (autocontrol).
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Si se aplica el ciclo de mejoramiento continuo y conociendo el contexto explicado sera
fundamental incorporar en la fase de control la participacién de los alumnos, elemento

fundamental para mejorar el clima del aula.

Los alumnos definirdn las reglas de juego, a través de la guia del docente. Por ejemplo, el
docente plantea la importancia del aseo y el orden en el aula, en la escuela, en el bus, en el
hogar, en la ciudad. Pide a sus alumnos que viertan opiniones al respecto: ¢es importante que
el aula esté limpia? ¢por qué? ¢como se sienten en un aula sucia y desordenada?. Mediante
las respuestas se llega a un consenso: “si, es importante el orden y la limpieza en el aula

porque...".

El profesor pide entonces que las nifias y los nifios determinen qué sucederia si, aunque
han llegado al acuerdo de mantener limpia el aula, una comparfera o comparfero o el mismo
docente no cumple con esta norma ¢Cual seré la sancién? y ¢Quién vigila su cumplimiento?
¢, COmo serd el procedimiento para la sancién, (por ejemplo “entregaremos una ficha en la que
se dibuje una carita triste a quién ensucio)? ¢Qué incentivo le daremos a la nifia o nifio que no

tiene sanciones en un lapso determinado de tiempo?

El docente puede indicar a sus alumnos que repliquen este proceso en sus hogares y luego
compartir las experiencias en el aula. Se puede incluir también que expliquen sus experiencias
en otras aulas a manera de campafias por la limpieza y el orden. Esto permitira que la nifia o
nifio difunda su vivencia en el aula hacia su entorno y experimente diferentes circunstancias al

respecto ante las cuales desarrollara su capacidad de autonomia'y toma de decisiones.
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5.4.2 Andélisis descriptivo sobre los tipos de aula que se distinguen de acuerdo a las
estrategias didactico — pedagdgicas que tienen correlaciéon positiva con el
ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes de séptimo

aflo de educacién basica

CUADRO 17. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL TIPO DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

TIPO DE AULAS PUNTUACION

ORIENTADAS A LA COOPERACION OCO 7,35
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 6,91
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 6,86
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD

DESMESURADA OoCD 6,83
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y

ESTABILIDAD OOE 5,20

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo

GRAFICO 18. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL TIPO DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

Tipos de Aula - 7mo AEB
10,00
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Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo

De acuerdo a los criterios de Moos, el séptimo afio de educacién basica se distingue por

ser un aula orientada a la cooperacion y a la innovacion.
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En las aulas orientadas a la cooperacion se da importancia a la predisposicion de los

alumnos para trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y el de los demas y esta es la

caracteristica que prima en el aula.

Sin embargo, de acuerdo a la opinion de los encuestados, se aleja de estar orientada a la

organizacion y estabilidad. Es decir existen oportunidades de mejora en cuanto al:

Orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion de las tareas personales.
Establecimiento y seguimiento de unas normas claras.
El conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de sus incumplimientos.

Seguimiento y control sobre el cumplimiento de las normas y penalizaciéon de aquellos

gue no las practican.

Como se analizdé en el apartado No.5.1.2 del presente capitulo en esta aula la falta de

control tiene como catalizador la ausencia de motivacion de los estudiantes respecto al estilo

de aprendizaje que aplica el docente y que puede mejorarse a través del uso de herramientas

gue favorezcan una mayor participacion de los alumnos en las clases. Desde mi experiencia la

motivacion en el aula debe incluir:

a)

b)

Generar un clima de confianza y éxito: realizar actividades que se encuentren dentro de
las competencias de los estudiantes con el fin de que todos alcancen el objetivo y

conozcan la sensacién de éxito.

Mantener la energia y el entusiasmo. No hay peor situacion que la de un profesor que
llega a su clase desmotivado y refleje claramente esta sensacion en los alumnos,
inclusive fisicamente (por ejemplo se sienta en su silla, cuelga los brazos hacia los
lados y apoya la cabeza mirando hacia el techo, mientras dicta la clase). Si esta es la
situacion es importante que el docente realice pausas recreativas para recomenzar con

empuje su instruccion.
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c) Agregar en la clase elementos relevantes de la cultura y personalidad de las y los
estudiantes, por ejemplo incorporar el tipo de muasica que escuchan, los instrumentos

tecnoldgicos que utilizan (celular, Ipod).

d) Usar el humor para romper la monotonia de la clase y mostrar el lado humano de las y

los docentes.

e) Fomentar en las y los estudiantes el razonamiento, la reflexion sobre cémo sus
decisiones pueden incidir en el resto de sus vidas. Inclusive se puede mantener uno a

uno la relacion con los alumnos para ayudarles a resolver sus dudas.

5.4.3 Andélisis descriptivo sobre los tipos de aula que se distinguen de acuerdo a las
estrategias didactico — pedagdgicas que tienen correlaciéon positiva con el
ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes de décimo

afno de educacién basica

CuaDRO 18. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASIC;NA. VALORACION DEL TIPO DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 8,00
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD
DESMESURADA OCD 7,16
ORIENTADAS A LA COOPERACION 0CO 7,09
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 6,90
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE 6,10

Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracion: Gloria Aguirre Hidalgo
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GRAFICO 19. ESTUDIO SOBRE TIPOS DE AULA'Y AMBIENTE SOCIAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN EL NIVEL DE EDUCACION BASICA. VALORACION DEL TIPO DE AULA
SEGUN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

Tipos de Aula - 10mo AEB
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Fuente: Cuestionario CES para estudiantes
Elaboracién: Gloria Aguirre Hidalgo

De acuerdo a los criterios de Moos, el décimo afio de educacién basica se distingue por

ser un aula orientada a la innovacion en las cuales se da importancia a:

- Ladiversidad, novedad y variacion en las actividades de la clase

- Introducciéon de nuevas tecnologias y estimulos que favorezcan la creatividad del

alumno

Desde esta Optica, el docente tiene una participacion significativa en el diagndstico de
necesidades de los estudiantes con la posibilidad de elaborar recursos y/o introducir nuevas
tecnologias a partir de las caracteristicas de los alumnos y del contexto en el cual se desarrolla

su actividad.

Asimismo, el alumno deja de ser un simple receptor de mensajes para participar de manera
activa en la produccioén y utilizacion de tecnologia como instrumentos para la construcciéon de

conocimientos.
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Sin embargo, de acuerdo a la opinion de los encuestados, se aleja de estar orientada a la

organizacion y estabilidad. Es decir existen oportunidades de mejora en cuanto al:
- Orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion de las tareas personales
- Establecimiento y seguimiento de unas normas claras
- El conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de sus incumplimientos

- Seguimiento y control sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de aquellos

gue no las practican

Como se analizé en el apartado No. 5.1.3 del presente capitulo la adolescencia es una
época de cambios fisicos y emocionales. A medida que los alumnos se someten a este periodo
de desarrollo de su vida, la gestion del aula puede llegar a ser cada vez mas desafiante. Los
estudiantes de este grupo de edad frecuentemente quieren ejercer su autoridad y puede pasar
rapidamente de un extremo emocional a otro. Para manejar adecuadamente el aspecto del

comportamiento de su adolescente en la clase, se recomienda lo siguiente:

- Los docentes pueden sentar las bases para un comportamiento positivo al crear una
atmosfera de respeto mutuo. Los adolescentes cominmente se rebelan contra los
adultos que demandan la autoridad debido a su edad. En lugar de exigir respeto, dejar
claro que va a tratar a los estudiantes con respeto y, como tal, que espera ser tratado
de igual manera. Los adolescentes estaran mas dispuestos a cumplir si ellos ven que el
dar y recibir respeto es mutuo, ya que sienten que son miembros valiosos de la

comunidad en el aula.

- Como se plante6 para el nivel séptimo de bésica una buena alternativa es permitir que
los estudiantes sean parte del proceso de establecimiento de las reglas al comenzar el
afio. Estas reglas deben ser aceptadas por ambas partes. Se puede motivar su
cumplimiento permitiendo a los estudiantes ser creativos para presentar las reglas
(p6sters que adornen el aula por ejemplo). Participar en la creacion de reglas induce a

gue los adolescentes se apropien de las hormas en el aula y las ejecuten.
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A muchos adolescentes les encanta discutir. Para evitar entrar en una acalorada
discusién con uno de sus alumnos, simplemente no se debe continuar con la situacion
sino hasta que los animos se calmen. Sin embargo si un estudiante tiene elementos de
argumentacién se debe escucharlo y si es adecuado negociar. Pero no permitir
groserias, si estas se presentan el docente debe castigar al estudiante después de un
tiempo, no inmediatamente pues esto producird que la situacion de malestar se
profundice. El docente debe desarrollar una inteligencia emocional tan alta que le

permita mantener la calma.

Se debe aplicar las reglas con equidad. Si un estudiante siente que él o ella ha sido
castigado con mas dureza que su compariero, que no se cumplié la regla en su caso,
con seguridad se resistira en el futuro a cumplir con las reglas establecidas. Para evitar
esto el docente debe ser coherente y logico en la aplicacién de las normas por todos

establecidas.

El docente debe centrar mas atencién a la tendencia al buen comportamiento que al
malo, es mejor dejar en claro que la conducta inadecuada no atrae la atencién. Celebre
los éxitos de los estudiantes para generar modelos de accion. Los estudiantes
percibiran que seguir las reglas y esforzarse le permitiran alcanzar el tan afiorado
reconocimiento, y se esforzardn por ser el centro de atencibn a través de un

comportamiento positivo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

A continuacién se describen las principales conclusiones obtenidas del presente trabajo
investigativo y que describen la medida de las relaciones profesor-alumno y alumno-alumno,
asi como el tipo de estructura organizativa de las aulas investigadas. Este andlisis se realiza de
acuerdo a las dimensiones y escalas contempladas en la herramienta para medir el Clima
Social de Aula - CES desarrollada por R. Moos y adaptada por el equipo de investigacion del
Centro de Investigacién de Investigacién y Psicologia de la Universidad Técnica Particular de

Loja.
Dimensiones del clima social escolar
Dimensién relacional o de relaciones

1. Respecto a la escala implicacion, que mide en que grado los alumnos muestran interés
por las actividades de la clase y participan en los coloquios y como disfrutan del
ambiente creado incorporando tareas complementarias, desde el punto de vista de los
profesores encuestados, tiene una valoracion alta (igual o mayor a 7/10). En cuarto afio
de educacion basica es valorado positivamente (7,56), pero en séptimo y décimo las
valoraciones son bajas, (4,82 y 3,68 respectivamente). En referencia a este item, en el
séptimo afo de educacion basica los estudiantes indican que el profesor explica la
materia a manera de conferencia y las instrucciones diarias se limitan al “llenado™ del
cuaderno de actividades, este material fue entregado por el Estado a todas las escuelas
fiscales y municipales del pais. A su vez, en décimo afio de educacion béasica los
estudiantes indican que ocurre lo siguiente: "'no ponen mucho interés en lo que hacen
en esta aula; los estudiantes en esta aula estan en las nubes; siempre los estudiantes
guieren que se acabe pronto la clase; muy pocos estudiantes participan en las
actividades de esta aula; muchos estudiantes se distraen haciendo dibujos, garabatos o
tirandose papeles; en esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos; a los
estudiantes no les agrada esta aula’. La Rectora del Colegio Nacional "Pimampiro”,
concluye que a medida que los nifios crecen, el interés de los profesores por ellos

tiende a la despersonalizacion. “"Se limitan a dar una instruccién y esperan que los nifios
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puedan resolver solos los temarios, se da absoluta importancia al cumplimiento de los
contenidos académicos, pero deja de existir la motivacion personal y necesaria para

favorecer el aprendizaje”.

2. En referencia a la escala de afiliacién, que mide el nivel de amistad entre los alumnos y
como se ayudan en sus tareas, desde el punto de vista de los profesores encuestados,
tiene una valoracion alta (mayor a 7/10). En cuarto afio de educacion basica es valorado
positivamente (8,89), y en séptimo y décimo las valoraciones son medias, (5,68 y 5,59
respectivamente). Respecto a este item, y en referencia a la valoracion positiva del
cuarto afio de educacion basica, este atributo ocurre principalmente porque la amistad
generada no se establece Unicamente en la clase. Los nifios y niflas residen en
Pimampiro de manera cercana y aun en una poblacion de 12.000 habitantes subsisten
formas de relacionamiento méas profundas que en las ciudades. Sus padres también han
tenido relaciones de parentesco y amistad desde nifios lo cual coadyuva a que exista
“familiaridad” entre sus hijos e hijas. Esta "familiaridad” se hace extensiva en la relacion
entre los padres de familia y ellos con el profesor que ha laborado en Pimampiro los
ultimos 10 afos. Es importante anotar que se hace evidente la integraciéon entre nifios y

nifias, no existe discriminacion por género.

3. Respecto a la escala de ayuda que mide el grado de ayuda, preocupacién y amistad por
los alumnos (comunicacién abierta con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus
ideas), desde el punto de vista de los profesores encuestados, tiene una valoracion alta
(igual o mayor a 7/10). En cuarto afio de educacion basica es valorado positivamente
(8,33), y en séptimo y décimo las valoraciones son medias, (5,68 y 5,12

respectivamente).

Dimension de desarrollo personal o autorrealizacién

4. La escala de tareas que mide el grado de Importancia que se la da a terminacién de las
tareas programadas y al énfasis que pone el profesor en el temario de las materias,

desde el punto de vista de los profesores encuestados, tiene una valoracién alta (igual o
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mayor a 7/10). En cuarto afio de educacion basica es valorado positivamente (7,33), y

en séptimo y décimo las valoraciones son medias, (5,68 y 5,56 respectivamente).

5. En referencia a la escala de competitividad que mide el grado de Importancia que se la
da al esfuerzo por lograr una buena calificacion y estima, asi como a la dificultad para
obtenerlas, desde el punto de vista de los profesores encuestados, tiene una valoracién
alta (igual o mayor a 7/10). Los estudiantes de cuarto, séptimo y décimo afio de
educacién basica también valoran positivamente este item (se registran puntajes
iguales 0 mayores a 7/10). En base a las entrevistas realizadas para profundizar este
tema, se concluye que existe la tendencia en las aulas — y en el entorno social- de
incluir practicas que profundicen la competitividad provocando problemas de
autoestima, especialmente en los estudiantes de séptimo afio de educacion basica.
Segun un estudiante de este nivel: “los jévenes deben - segun la cultura que les rodea-
obtener las mejores notas, ganar las competencias (académicas o atléticas), concursos
(hasta de belleza), elecciones (al Consejo Ejecutivo) pero también es importante
presentar lo Ultimo en tecnologia, en medios de transporte, vestido, lo cual les brinda

un reconocimiento social o popularidad.
Dimensién de estabilidad o del sistema de mantenimiento

6. La escala de organizacion que mide al orden, organizacion y buenas maneras en la
realizacion de las tareas escolares, desde el punto de vista de los estudiantes de cuarto
y séptimo afio de educacion basica tiene una valoracion media (igual o mayor a 5/10).
Para los estudiantes de décimo afio de educacion bésica tiene una valoracion baja
(menor a 5/10). En cuanto a los docentes, en cuarto afio de educacion basica este item
es valorado positivamente (9), y en séptimo afio la valoracion es baja (4) y décimo la

valoracion es media, (7).

En séptimo afio de educacién basica se realiza el siguiente hallazgo que permite
concluir que puede realizarse cruces de causa-efecto entre las escalas estudiadas y las
encuestas aplicadas a estudiantes y docentes. Mientras los estudiantes dan una
valoracion baja al item implicacion, el profesor traslada la falta de organizacion a los
estudiantes, pero es evidente que si ellos no estan comprometidos con las clases

manifiestan su desinterés - no con indiferencia- sino promoviendo la falta de orden que
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descontrola al docente. Se presenta entonces un circulo vicioso que se inicia porque el
profesor no es consciente del desinterés de los estudiantes por sus clases, entonces los
estudiantes desorganizan la clase, el profesor es indiferente y la situacién no cambia,

se profundiza y continua el mismo clima social de aula.

7. En referencia a la escala de claridad, que mide la importancia que se le da al
establecimiento y seguimiento de unas normas claras y al conocimiento por parte de los
alumnos de la consecuencia de su incumplimiento y el grado en que el profesor es
coherente con esa norma e incumplimientos, desde el punto de vista de los profesores
encuestados, tiene una valoracién alta (igual o mayor a 7/10). Desde el punto de vista
de los estudiantes, en cuarto afio de educacion basica es valorado positivamente (8,30)
y en séptimo y décimo las valoraciones son medias, (5,73 y 6,41 respectivamente).

8. Respecto al item de control que mide el grado en que el profesor es estricto en sus
controles sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de aquellos que nos las
practican, para los docentes de cuarto y séptimo afios de educacion basica tiene una
valoracién baja (menos de 5), para la docente de décimo afio este item tiene una
valoracién media (6). Desde el punto de vista de los estudiantes, en cuarto afio de
educacién y en séptimo afio las valoraciones son bajas (menos de cinco) y en décimo la
valoracién es media (5,12). En promedio este item es el que recibe la menor calificacion

por parte de los docentes y estudiantes respecto a los demas.

Dimensién del sistema de cambio

9. La escala de innovacion que mide el grado en que los alumnos contribuyen a planear
las actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas
técnicas y estimulos a la creatividad del alumno, es valorada por los profesores con una
calificacion alta (igual o mayor a 7). Desde el punto de vista de los estudiantes de
cuarto y décimo afio de educacion basica este item tiene una valoracion alta (igual o

mayor a 5/10) y en séptimo se valora medianamente (6,82).
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Dimension de la cooperacién

10.

Respecto a la escala de cooperacion que mide el grado en que los alumnos tienden a
organizarse para trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y de los demas, es
valorada por los profesores con una calificacion alta (igual o mayor a 7). Desde el punto
de vista de los estudiantes de cuarto afio de educacion béasica este item tiene una
valoracion alta (igual o mayor a 5/10) y en séptimo y décimo se valora medianamente
(6,29 y 5,54 respectivamente).

Tipos de aulay clima social escolar

11.

12.

La herramienta CES permite determinar el tipo de aula predominante de acuerdo a la
dimensién que presenta el mayor alto puntaje (sobre 10). El primer tipo de aula es
aquella orientada a la relacion estructurada, en la cual la dimensién relacional o de
relaciones tiene mayor ponderacion. En este tipo de aulas se da importancia al interés
gue muestran los alumnos por las actividades de la clase, la participacién, percepciéon
del ambiente, el grado de amistad y colaboracion entre los alumnos, la comunicacion y
confianza. El cuarto afio de educacion basica obtiene sobre este item la valoracion de
8,93; el séptimo afio de educacion basica, 6,86 y el décimo afio de educacion basica
6,90. Se concluye que el cuarto afio de educacién basica es el que con mayor fuerza

presenta las caracteristicas de este modelo de aula.

El segundo tipo de aula es aquella orientada a la competitividad desmesurada, en la
cual la dimension personal o de autorrealizacion tiene mayor ponderacion. En este tipo
de aulas se da importancia a la efectividad en la terminacion de las tareas programadas,
al esfuerzo por lograr una buena calificacion, a la competencia entre alumnos por sobre
la cooperacion. El cuarto afio de educacion basica obtiene sobre este item la valoracién
de 7,69; el séptimo afio de educacion bésica, 6,83 y el décimo afio de educacion basica
7,16. Se concluye que el cuarto y décimo afio de educacién basica son los que
comparativamente y con mayor fuerza presenta las caracteristicas de este modelo de

aula.
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El tercer tipo de aula es aquella orientada a la organizacién y estabilidad, en la cual la
dimensién de estabilidad o del sistema de mantenimiento tiene mayor ponderacion. En
este tipo de aulas se da importancia al orden, organizacion y buenas maneras en la
realizacion de las tareas personales, establecimiento y seguimiento de unas normas
claras, el conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de sus
incumplimientos, el seguimiento y control sobre el cumplimiento de las normas y
penalizacion de aquellos que no las practican. El cuarto afio de educacion basica
obtiene sobre este item la valoracién de 6,58; el séptimo afio de educacion basica, 5,20
y el décimo afio de educacion béasica 6,10. Se concluye todas las aulas se alejan de
tener las caracteristicas inherentes a este modelo de aula, especialmente en lo que a la

escala control se refiere.

El cuarto tipo de aula es aquella orientada a la innovacion, en la cual la dimension del
sistema de cambio tiene mayor ponderacion. En este tipo de aulas se da importancia a
la diversidad, novedad y variacion en las actividades de la clase; la introduccion de
nuevas tecnologias y estimulos que favorezcan la creatividad del alumno. El cuarto afio
de educacién basica obtiene sobre este item la valoracién de 8,31; el séptimo afio de

educacion basica, 6,21 y el décimo afio de educacion basica, 8.

El quinto tipo de aula es aquella orientada a la cooperacion, en la cual la dimensién de
la cooperacion tiene mayor ponderacion. En este tipo de aulas se da importancia a la
predisposicion de los alumnos para trabajar juntos maximizando su propio aprendizaje y
el de los demas. Estas aulas contrastan con aquellas orientadas a una competitividad
desmesurada. El cuarto afio de educacion basica obtiene sobre este item la valoracion
de 7,79; el séptimo afio de educacion béasica, 7,35 y el décimo afio de educacion béasica,
7,09. Tanto en cuarto como en séptimo de basica estos valores son mayores
comparativamente que los resultados respecto a la competitividad desmesurada. En
décimo afio de educacion bésica sucede lo contrario, aunque no significativamente, la
calificacion  obtenida respecto a ser un aula que tiende a la competitividad

desmesurada es mayor que a ser un aula que tiende a la cooperacion.
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6.2 Recomendaciones

A continuacion se detallan las recomendaciones respecto a cada conclusion antes descrita:

Dimensiones del clima social escolar

Dimensién relacional o de relaciones

En un clima social positivo la relacién entre los docentes y estudiantes debe generar
interés y sentido de pertenencia. El docente debe ayudar a los estudiantes a
desarrollar un ambiente de confianza e interés por sus clases que elimine situaciones
de apatia. Para mejorar la percepcion sobre la implicacion se recomienda trabajar
sobre las expectativas que tienen los estudiantes sobre si mismos, motivandolos,
independientemente de la complejidad o no de las tareas y sus propias

competencias.

Para mantener/mejorar la calificacion sobre el item afiliacion, es importante la
clarificacién de los valores para que los estudiantes conozcan los parametros,
alcances, limites en la relacién con los demas, desarrollen habilidades basadas en la

empatia y el respeto y tolerancia por los otros.

En cuanto a la escala de ayuda, un aspecto esencial que debe entenderse desde los
procesos de mejoramiento de clima social escolar es el desarrollo de la autoestima: a
través del apoyo del docente mediante de una comunicacion abierta, confianza e
interés por sus planteamientos el alumno debe considerarse capaz de enfrentar y
resolver problemas, debe tener seguridad en si mismo, debe estar convencido de

gue puede realizar las actividades con autonomia.

Dimension de desarrollo personal o de autorealizacion

4.

Mejorar la valoracion del item tareas constituye un eje esencial para el estado
emocional de una persona, se trata de ejercitarle para analizar los hechos, procesos
y fenbmenos y tomar decisiones adecuadas que garanticen alcanzar la culminacion

efectiva de las actividades. Los docentes cumplen con los temarios de las materias,
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emplean los libros y cuadernos de trabajo establecidos por el Ministerio de
Educacion; sin embargo se hace fundamental que exista mayor profundizacién de los
temas a través de generar procesos de racionalizacion de lo que los estudiantes
aprenden hasta alcanzar por si mismos los mejores resultados. Esto conlleva la

necesidad de establecer una planificacion adecuada de sus clases.

5. En referencia a la escala de competitividad, se recomienda a los docentes valorar el
esfuerzo individual y premiar los logros alcanzados de los estudiantes a manera de
incentivo; siempre y cuando se eliminen frustraciones, no se las agudicen. El
objetivo del profesor debe ser mejorar la autoestima de sus estudiantes y con esto
incrementar su motivacion y compromiso con su propio aprendizaje. Es importante
detectar la existencia de liderazgos entre los estudiantes, pues, principalmente en el
Colegio, se hace evidente que un lider negativo puede generar una competitividad
desmesurada no solo entre estudiantes sino generar grupos que aislen a otros.
Nuevamente el profundizar en el tema de valores es fundamental para que los
estudiantes entiendan qué es prioritario y se sientan capaces y seguros de no

sacrificar sus valores para ser aceptados por los demas.

Dimensién de la estabilidad o sistema de mantenimiento

6. Para mejorar la valoracién sobre el item organizacion, es importante que el profesor
— a través de una correcta planificacion- aclare el tipo de tareas que hay que realizar,
los objetivos que se pretenden con las mismas y retroalimente permanentemente en
su ejecucion, debe reducir las incertidumbres y ser capaz de desarrollar su
capacidad de liderazgo para hacer que este proceso se desarrolle en un ambiente de

orden, organizacion y buenas maneras.

7. Mejorar la valoracion de la escala de claridad implica la capacidad del docente de
adquirir estrategias que le permitan establecer pero sobre todo dar seguimiento a las
normas establecidas, una opcién importante es la de establecer normas con la
participacion de los estudiantes. Es fundamental que el docente sea coherente en la
aplicacion de las normas en si mismo (no se puede exigir puntualidad si el docente

no lo es).
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8. Es la escala de control la que tiene menor valoracién por parte de docentes y
estudiantes. La percepcion es que el docente no es estricto en sus controles sobre el
cumplimiento de las normas y la penalizacion de aquellos que no las practican. Si
bien el item de claridad refleja que los estudiantes conocen y entienden las normas,
es fundamental la adquisicién de estrategias por parte de los docentes para resolver
situaciones que podrian calificarse como probleméticas (por ejemplo la intervencion
de los padres de familia si su hijo es sancionado). Nuevamente es fundamental el
desarrollar la capacidad de liderazgo del docente, pero ademas que este liderazgo
sea asumido por autoridades y padres de familia que le permitan demostrar su
ecuanimidad en cuanto a sancionar si es que los estudiantes no respetan las normas

establecidas.

Dimensién del sistema de cambio

9. Respecto a la escala de innovacién y partiendo de la premisa de que actualmente los
estudiantes forman criterios a través de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion como el internet que, con el apoyo de los ordenadores y de la telefonia
convencional y movil, supone que en cualquier momento y en cualquier lugar, los
alumnos puedan acceder a la informacién que necesitan, difundir datos a todo el
mundo y comunicarse con cualquier persona o institucion, implica que el profesor
deja de ser “la unica fuente de conocimiento”. En este sentido el docente se enfrenta
a un cambio en su rol. Ya no puede dictar sus materias sobre la base de ser
verdades absolutas, mas bien se convierte en facilitador, en guia para que los
estudiantes valoren la pertinencia de la informacién a la cual acceden e inclusive
debe inducir a que ellos no solo consideren a las nuevas tecnologias como
instrumentos que pueden ayudar a dar la respuesta a determinados problemas, sino
sistemas de informacion y comunicacion que también generan nuevas preguntas. Se
trata entonces de generar una clase dinamica y tolerante a las interrogantes y

nuevas ideas.

Dimensidn de la cooperacion
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Mejorar la valoracion de la escala cooperacion implica que los docentes deben
incentivar a los estudiantes para que se apoyen mutuamente no sélo para ser
expertos en los contenidos, sino para aprender a trabajar en equipo. Comparten
metas, recursos y se responsabilizan de su papel, ademas de saber que no pueden
tener éxito a menos que todos en el equipo lo tengan. Es fundamental incluir

practicas que permitan la cohesion del grupo.

Tipos de aulay clima social escolar

11.

12.

13.

Las aulas orientadas a la relacion estructurada enfatizan la interaccion y participacion
de los estudiantes, el interés e implicacion y apoyo del profesor. Para que los
resultados en este tipo de aula sean positivos se debe considerar cuatro aspectos
béasicos: inclusion en el proyecto educativo del centro de aquellos valores que se
consideren fundamentales para organizar la convivencia en éste; la creacion de un
clima de participacion democrética; realizacion de asambleas de aula, facilitar el
autogobierno de los alumnos en el aula (Pérez, 1999).

Las aulas orientadas a la competitividad desmesurada enfatizan exageradamente la
orientacion a las tareas y la competicién. Se recomienda a los docentes analizar con
profundidad los tipos de comportamientos que surgen cuando los estudiantes
desarrollan — ya sea en la escuela o0 a través de su entorno social- valores orientados
hacia el egocentrismo y a alcanzar sus fines, sin importar lo que hagan o a quién
perjudiquen en el proceso. Especialmente se debe analizar los comportamientos de
los estudiantes adolescentes. Es importante el incorporar los principios de las aulas

orientadas a la cooperacion.

Las aulas orientadas a la organizacion y estabilidad enfatizan en el orden, la
determinacion y difusién de normas claras y el control de su cumplimiento. Para que
los resultados en este tipo de aula sean positivos, se debe partir de que
particularmente el tema de control debe ser equilibrado y es parte de un ciclo
(planificar, hacer, controlar y actuar), en el apartado no. 7.2 de la presente tesis, se
presenta la propuesta de investigacion en la cual se profundiza sobre estos
elementos. Se recomienda ademas identificar las practicas mas adecuadas de
control cuando de estudiantes adolescentes se trata, puesto que los estudiantes de

este grupo de edad frecuentemente quieren ejercer su autoridad y pueden pasar
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rapidamente de un extremo emocional a otro. Es adecuado utilizar las siguientes
técnicas: crear una atmosfera de respeto mutuo; permitir que los estudiantes sean
parte del proceso de establecimiento de reglas; no continuar con discusiones sino
hasta que los animos se calmen; aplicar las reglas con equidad; y mostrar mas su

atencion a la tendencia al buen comportamiento que al malo.

Las aulas orientadas a la innovacion ponen énfasis en la variedad y cambio de las
actividades. Para que los resultados en este tipo de aula sean positivos se
recomienda al docente diagnosticar los requerimientos de los estudiantes y los
medios tecnoldgicos que ellos utilizan o estdn en capacidad de manejar para
incorporarlos en la construccién de conocimientos. Esto conlleva a un compromiso

por parte del docente de aprender continuamente sobre estas herramientas.

Las aulas orientadas a la cooperacién suponen un cambio en las concepciones
tradicionales, en donde se reconoce a los alumnos como agentes autonomos, en que
los estudiantes trabajan por cuenta propia para lograr metas de aprendizaje
desvinculadas de los demas alumnos (Johnson, et al) a un aprendizaje colaborativo
gue se base en el bien comun. Para que los resultados en este tipo de aula sean
positivos se recomienda al docente aplicar la interdependencia positiva (compromiso
de éxito de todos los integrantes); la asignacién de responsabilidades individuales y
grupales; interaccion estimuladora (el alumno promueve el aprendizaje de los

demas); ensefianza de précticas interpersonales y grupales y la evaluacion grupal.
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7. EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE INVESTIGACION

7.1 Experiencia de investigacion

“Tipos de aula'y ambiente social en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de educacion basica’

Nombre del centro educativo: Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate” y Colegio Nacional "Pimampiro”
Afos de educacién basica: 4to, 7mo y 10mo

Ubicacion Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate™

Parroquia Régimen Costa () Sierra ( X )

Cantén Tipo de establecimiento Urbano ( X ) Rural ( )

Ciudad Sostenibilidad Fiscal ( X ) Particular ( )
Fisco — misional ( ) Municipal ( )

Ubicacion Colegio Nacional "Pimampiro”

Parroquia Régimen Costa( ) Sierra ( X )

Cantén Tipo de establecimiento Urbano ( X ) Rural ()

Ciudad Sostenibilidad Fiscal ( X ) Particular ()
Fisco — misional ( ) Municipal ( )
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Finalidad de la investigacion:

El objetivo general del presente estudio es: conocer el clima y tipo de aulas en las que
se desarrolla el conocer el clima y tipo de aulas en las que se desarrolla el proceso educativo
de estudiantes y profesores de cuarto, séptimo y décimo afio de educacion béasica en la
Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate” y el Colegio Nacional "Pimampiro”. Son sus objetivos

especificos:

- Describir las caracteristicas del clima de aula (implicacion, afiliacién, ayuda, tareas,
competitividad, estabilidad, organizacién, claridad, control, innovacién y cooperacion)
desde el criterio de estudiantes y profesores.

- ldentificar el tipo de aulas que se distinguen (Moos, 1973), tomando en cuenta el
ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo.

- Sistematizar y describir la experiencia de investigacion.

Justificacion:

En el Ecuador, segun los Articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica, “la
educacién constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad y de la inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo; la educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo

holistico”.

Bajo este precepto constitucional desde el Estado se impulsa mejorar la estructura de la
educacion a través de la implantacion de estdndares de calidad, definidos a través de cuatro
dimensiones (Ministerio de Educacion del Ecuador, s.a): 1) liderazgo, 2) gestién pedagogica, 3)

gestion de talento humano y recursos y 4) clima social y convivencia escolar.
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En referencia a la ultima dimensién descrita, Rudolph Moos (1974) citado por Mikulik y
Casullo (s.a) definié el clima social como la estructura relacional configurada por la interaccion
de todo el conjunto de factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el contexto
de la escuela y de la clase, las caracteristicas fisicas y arquitectonicas, los factores
organizativos, las caracteristicas del profesor y las caracteristicas del estudiante, son segun
Moos, determinantes del clima social. Moos crea una herramienta consistente para medir el

clima de aula.

Para la OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), “School factors
related to quality and equity” (2005) el clima social tiene incluso una mayor incidencia en el
rendimiento escolar de los alumnos, que los recursos materiales y personales o la politica

escolar respectiva.

Milicic & Aron (1999) sostienen que dependiendo de las caracteristicas del clima social de
un entorno particular éste puede tornarse positivo y por tanto quienes lo construyen tienen una
mejor predisposicion hacia el aprendizaje en tanto que, si el ambiente es negativo puede
generar una permanente situacion de conflicto y transmitir valores nocivos como la generacién

de conductas violentas.

Siendo fundamental la dimension del clima social para favorecer el proceso de aprendizaje,
la presente tesis se enfoca en analizar los tipos de aula y el clima social en el que se desarrolla
el proceso educativo de los estudiantes de 4to, 7mo y 10mo afio de educacién basica en dos
centros educativos publicos que funcionan en el cantdbn Pimampiro, provincia de Imbabura y
busca dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Como perciben el ambiente de aula en el
gue se desarrolla el proceso educativo los estudiantes y profesores?; ¢qué caracteristicas son
las que definen el aula en relaciébn con el ambiente en el que se desarrolla el proceso
educativo?, ¢,qué tipo de practicas pedagogicas tienen correlacién positiva con el ambiente en

el cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes?



Tipo de investigacion:

El presente estudio tiene las siguientes caracteristicas:
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No experimental: ya que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en él

solo se observan los fenébmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Transeccional (transversal): se recopilan datos en un momento Unico.

Exploratorio: se trata de una exploracion inicial en un momento especifico

Descriptivo: se podran indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas

variables en una poblacion, considerando que se trabaja en entidades con estudiantes y

docentes.

Poblacion de estudio

ANOS DE : :
NOMBRE DE LA ENTIDAD EDUCACION NUMERO DE NUMERO DE
BASICA ESTUDIANTES PROFESORES
ESTUDIADOS
Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate™ Cuarto afo de 27 1
educacion basica
Séptimo afio de
educacion basica 22 1
Colegio Nacional "Pimampiro” Décimo afo de
educacion basica 34 1
Total 83 3

Instrumentos

En la presente investigacion se emplearon los siguientes instrumentos:

Cuestionario del clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana

para profesores (Ver Anexo 9.1).

Cuestionario del clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana

para profesores (Ver Anexo 9.2)
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Las escalas que miden las encuestas CES fueron disefiadas y elaboradas en el
Laboratorio de Ecologia Social de la Universidad de Stanford (California), bajo la direccion
de R.H. Moos y E. J. Trickett y adaptadas por el equipo de investigacion del Centro de
Investigacion de Educacion y Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja
(2011). Se trata de escalas que evalian el clima social en centros de ensefianza,
atendiendo especialmente a la medida y descripcion de las relaciones alumno-profesor y
profesor-alumno y a la estructura organizativa del aula mediante una escala de 134 items
agrupados en cinco grandes dimensiones: Relaciones, Autorrealizacion, Estabilidad,
Cambio y Cooperacion.

Para el procesamiento de informacion obtenida a través de la encuesta se utilizé la
plantilla electrénica para la tabulacion de los instrumentos. La plantilla se encuentra en
formato Excel 2007. De manera automatica la plantilla permite obtener cuadros y graficos
descriptivos.

- Formulario de entrevista para directivos, docentes y estudiantes. El objetivo de la
entrevista fue profundizar en los elementos relevantes que se obtuvieron a través de la
aplicacion del CES, debido a que el cuestionario por si solo no explica las causas y

efectos de las situaciones resultantes.

Conclusioén

A través de la aplicacion de la encuesta CES se determind que es la escala de control la
gue tiene menor valoracion por parte de docentes y estudiantes. La percepcion es que el
docente no es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las normas y la penalizacion
de aquellos que no las practican. Si bien el item de claridad refleja que los estudiantes conocen
y entienden las normas, es fundamental la adquisicion de estrategias por parte de los docentes
para resolver situaciones que podrian calificarse como problematicas (por ejemplo la
intervencion de los padres de familia si su hijo es sancionado). Nuevamente es fundamental el
desarrollar la capacidad de liderazgo del docente, pero ademas que este liderazgo sea
asumido por autoridades y padres de familia que le permitan demostrar su ecuanimidad en

cuanto a sancionar si es que los estudiantes no respetan las normas establecidas.
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7.2 Propuesta de investigacion

1. TEMA: IMPLEMENTACION DE NORMAS PARA EVITAR CONFLICTOS EN EL AULA

2. PRESENTACION

A partir del trabajo de fin de carrera previo a la obtencion del titulo de Licenciado de
Ciencias de la Educacion, titulado: "Tipos de Aula y ambiente Social en el proceso de
aprendizaje, en el Cuarto, Séptimo y Décimo Niveles de Educacién Basica. Estudio realizado
en la Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate” y el Colegio Nacional "Pimampiro” de la Ciudad de
Pimampiro, Provincia de Imbabura, en el afio lectivo 2011 — 2012", se concluye que en todas
las aulas estudiadas, a través de la aplicacién de la encuesta sobre clima social de aula de R.
Moos, la percepcion comdn de los estudiantes es que se alejan de estar orientadas a la
organizacion y estabilidad. En este contexto se elabora el siguiente proyecto, que tiene como
objetivo que el desenvolvimiento de la dimension de organizacién y estabilidad mejore,
especialmente en lo referente a la variable control, a través de la generacién de practicas
adecuadas para la implementacién de normas e incentivar su cumplimiento en las entidades

educativas estudiadas.

3. JUSTIFICACION

En las aulas orientadas a la organizacioén y estabilidad se deberia dar importancia al orden,
organizacion y buenas maneras en la realizaciébn de tareas personales; establecimiento y
seguimiento de unas normas claras; el conocimiento por parte de los alumnos de las
consecuencias de sus incumplimientos; el seguimiento y control sobre el cumplimiento de las
normas y penalizacion de aquellos que no las practican. Para Vaello (s.a) la variable control se
trata del requisito inicial imprescindible para poder plantearse requerimientos académicos o de
otra indole. En un aula equilibrada el control ha de ser minimo pero suficiente, y se ha de

procurar su sustitucion progresiva por autocontrol del alumno.
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OBJETIVO GENERAL: mejorar continuamente el desenvolvimiento de la dimensién de organizacion y estabilidad, especialmente en lo referente a la variable control, a través de la generacién de
practicas adecuadas para la implementacién de normas e incentivar su cumplimiento en las entidades educativas estudiadas.

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS PARTICIPANTES FACILITADOR EVALUACION
ESPECIFICOS
Planificar las - Aplicar la encuesta de clima social escolar de R. | Octubre Encuestas - Autoridades, docente | Docente Informe de la
acciones Moos 2011 - Tabla excel para | - Estudiantes encuesta dirigido a las
- Procesar los datos y obtener resultados Marzo 2012 procesamiento autoridades de la
- Priorizar acciones para mejorar el clima social de Computador entidad, contiene
aula (esta fase ya esta realizada, se reconoce que Impresiones conclusiones y
se debe mejorar la categoria de estabilidad y Cuestionario de recomendaciones
organizacion) entrevista para
- Determinar la calificacion esperada (indicador) especificar las Acta en la que se
- Determinar a detalle los puntos que provocan causas de los determine el objetivo e
inestabilidad o no organizacion: desaseo, gritos, resultados indicador a alcanzar
violencia verbal o a través de redes sociales. Para Utiles de oficina
el efecto se aplican otras técnicas.
- Establecer la metodologia de intervencién
Implementar lo | Una vez definido el tema o temas a intervenir, se aplica la | Abril 2012 Pizarra Docente, Docente Documento que
planificado metodologia definida. Por ejemplo: hasta Papelotes Estudiantes resuma las decisiones
- el docente plantea la importancia de cambiar una | finalizar el Marcadores y compromisos de los
situacion en el aula afio lectivo Cinta adhesiva estudiantes
- Llega a un consenso con los estudiantes sobre la Computador
importancia del cambio Utiles de oficina
- Establecen conjuntamente normas e indicadores Premios
(por ejemplo: si grita en el aula una vez
sucedera....si es mas de una vez....)
- Establece conjuntamente incentivos y sanciones
por incumplimiento
- Nombran a las personas encargadas de dar el
seguimiento
Verificar el - Aplicar la encuesta de clima social escolar de R. Agosto Encuestas Autoridades, docente Docente Informe de la
cumplimiento Moos 2012 Tabla excel para | - Estudiantes encuesta dirigido a las
- Procesar los datos y obtener resultados procesamiento autoridades de la
- Determinar si la categoria de estabilidad y Computador entidad, contiene
organizacion mejoro respecto a la evaluacion Impresiones conclusiones y
inicial Cuestionario de recomendaciones
- Determinar a detalle los puntos que son entrevista para
persistentes en provocar inestabilidad o no especificar las
organizacion si los hubiera. causas de los
resultados
Utiles de oficina
Determinar si las - Si la percepcion sobre la categoria de | Septiembre Computador Autoridades, docente Docente Informe de la primera
acciones organizacion y estabilidad cumpli6 con el | 2012 Impresiones y segunda encuesta.
desarrolladas indicador esperado, determinar un nuevo Utiles de oficina Primera acta en la que
pueden ser indicador y mantener las medidas adoptadas, se determin6 el

replicadas el

incluyendo posibles cambios en base a la

objetivo e indicador a
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OBJETIVO GENERAL: mejorar continuamente el desenvolvimiento de la dimensién de organizacion y estabilidad, especialmente en lo referente a la variable control, a través de la generacion de
practicas adecuadas para la implementacién de normas e incentivar su cumplimiento en las entidades educativas estudiadas.

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS PARTICIPANTES FACILITADOR EVALUACION
ESPECIFICOS
afo lectivo experiencia ya adquirida alcanzar
siguiente - Si la percepcion sobre la categoria de
organizacion y estabilidad no alcanzé el indicador Acta sobre los
esperado descartar acciones realizadas y lineamientos para la
establecer nuevas en el siguiente plan de accion nueva planificacion

5. Metodologia:

Para estructurar los objetivos especificos del plan de accion se aplica el ciclo de mejoramiento continuo PHVA de E. Deming, que

busca “mejorar continuamente en todos los ambitos” (Coello, s.a.), tal como se explica a continuacion:

Planificar (P). En esta fase la direccion de la organizacion define los
problemas y realiza el andlisis de datos, y marca una politica, junto con

Actuar Planear una serie de directrices, metodologias, procesos de trabajo y objetivos
gue se desean alcanzar en un periodo determinado, incluyendo la
asignacion de recursos.

Hacer (H). A partir de las directrices que emanan de la planificacion, la
organizacion efectia una serie de actividades encaminadas a la
Verificar Hacer

obtencion de los resultados esperados

Verificar (V). Finalizado el proceso, debemos evaluar su eficacia y
eficiencia realizando un seguimiento y un control con una serie de pardmetros que son indicativos de su funcionamiento. Se trata
de comprobar objetivamente los resultados obtenidos, comparandolos con los resultados previamente definidos, para verificar si

se han producido las mejoras esperadas, averiguar las causas de las desviaciones o errores y plantear posibles mejoras.
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Actuar (A). En funcion de los resultados obtenidos, y una vez analizados por la direccion, esta marcard una serie de nuevas
acciones correctoras para mejorar aquellos aspectos en los que se han detectado debilidades o errores. En consecuencia, se

tiene que actuar para estandarizar las soluciones.

Para cerrar el ciclo, la direccién, haciendo un analisis global, volvera a planificar una serie de objetivos aplicables a la siguiente

iteracion.

6. PRESUPUESTO:

OBJETIVOS ESPECIFICOS MONTO

Planificar las acciones 1100,00
(incluye
computador)

Implementar lo planificado 200,00

Verificar el cumplimiento 100.00

Determinar si las acciones desarrolladas pueden ser replicadas el 20.00

afio lectivo siguiente

Total 1420.00

7. BIBLIOGRAFIA:

Coello, A (s.a). La gestion de la calidad: conceptos basicos. Facultad de Ciencias de la Documentacion.



120

8. BIBLIOGRAFIA

Aguerrondo, | (1996). La Escuela como organizacion inteligente. Argentina: Editorial Troquel.

Alpuche de Dios Ramirez, S.S. (2005). Proyecto de revista educativa para fomentar la lectura
infantil de nifios de 7 a 12 afios de Ciudad del Carmen, Campeche. (Tesis profesional
para obtener el Titulo en Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién). Universidad de

las Américas — Puebla, México.

Asamblea Nacional del Ecuador (2008). La Constitucién de la Republica del Ecuador. Registro
Oficial del 20 de octubre del 2008.

Barrero, F & Mejia, B (s.a). La interpretacion de la practica pedagdgica de una docente de

matematicas. Acta Colombiana de Psicologia. Universidad Catélica de Colombia.

Blanco, R. & Murillo, J. (2008). Eficacia escolar y factores asociados en América Latina y el
Caribe. Santiago de Chile: Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de
la Educacién de la OREALC/UNESCO.

Bris, M. (2000). Clima de trabajo y organizaciones que aprenden. Revista Educar. Universidad

de Alcala. Departamento de Educacion. 27.

Casassus, J., Cusato, S., Froemel, J.E., Palafox, J.C., Willms, D., Sommers, A.M. (2001).
Primer estudio internacional comparativo sobre lenguaje, mateméticas y factores
asociados, para alumnos de tercer y cuarto grado de la educacién bésica. Informe
técnico. Santiago: Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion, UNESCO.



121

Casassus, J. (2000) Problemas de la gestion educativa en América Latina (la tension entre los
paradigmas de tipo A y el tipo B). Recuperado de
www.unesco.cl/medios/biblioteca/documentos/gestion_problemas_gestion_educativa_c

asassus.pdf

Centro de Investigacion de Educacién y Psicologia de la Universidad Técnica Particular de Loja
(2011). Adaptacion del instrumento de aplicacion del CES. Recuperado de:

www.utpl.com

Cere, (1993). “Evaluar el contexto educativo”, Documento de estudio. Vitoria: Gobierno Vasco.
Ministerio de Educacion y Cultura.

Cornejo, R & Redondo, J. (2001). El clima escolar percibido por los alumnos de ensefianza
media. Una investigacion en algunos liceos de la Region Metropolitana. Ultima Década,
15, sp.

Coello, A (s.a). La gestion de la calidad: conceptos basicos. Facultad de Ciencias de la

Documentacion.

Cohen, J. (2006). Educacién emocional, ética y académica: Crear un clima de aprendizaje, la
participacion en la democracia y el bienestar. Harvard Educational Review, vol. 76,
No.2.

Hargreaves, A., Lieberman, A., Fullan, M. & Hopkins, D. (1998). International Handbook of
Educational Change. Dordretch: Kluwer Academic Publishers.

Hernandez, F. & Sancho Gil, J. (s.a). El clima escolar en los centros de secundaria: més alla de
los topicos. Coleccion Investigacion. No. 162. Barcelona: Centro de Investigacion y

Documentacion Educativa del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Hoge, DR, Smit, EK, y Hanson, SL ((1990). Escuela de experiencias de predecir los cambios en



122

autoestima de los estudiantes de sexto y séptimo grado. Journal of Educational
Psychology, 82, 117-127.

Johnson, D., Johnson, R. & Holubee, E. (1999). El aprendizaje cooperativo en el aula. Buenos

Aires: Editorial Paidos.

Mena, |. & Valdés, A. (2008). Clima social escolar. Chile: Documentos VALORAS UC.

Milicic, N. & Aron, A. (1999). Climas sociales tdxicos y climas sociales nutritivos para el
desarrollo personal en el contexto escolar,. Chile: Pontificia Universidad Catolica.

Miller, A. & Cunningham, K (s.a). Environment of classroom. Recuperado de

http://www.education.com/reference/article/classroom-environment

Mikulic, I. & Casullo, G. (s.a). Algunas consideraciones acerca del clima social y su evaluacion.
Ficha de Céatedra No. 4. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires. Facultad de

Psicologia.

Ministerio de Educacién del Ecuador (s.a). Estandares de la calidad educativa. Presentacién en

power point.

Murillo Torrecilla, J. (2003). EI Movimiento Teérico Practico de mejora de la Escuela. Algunas
lecciones aprendidas para transformar los centros docentes. REICE - Revista
Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion. Vol. 1, No.

2. Recuperado de http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/volln2/Murillo.pdf

Parra, M. (2006). Estudio Comparativo en 6 paises en América Latina. Uruguay: UNESCO —
OREALC.

Pasmanik, Diana & Cerén, Raul (2005). Las practicas pedagogicas en el aula como punto de
partida para el andlisis del proceso de ensefianza — aprendizaje: un estudio de caso en
la asignatura de Quimica. Estudios Pedagdgicos XXXI, N 2: 71-87. Universidad de
Santiago de Chile.


http://www.education.com/reference/article/classroom-environment

123

Pérez, Cruz (1999). Educacion para la convivencia como contenido curricular: propuestas de
intervencion en el aula. Estudios Pedagodgicos. No. 25. Recuperado de:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07051999000100007

Sanchez, M., Sanchez, F., Leo, M., Amado, D., Gonzalez, |. & L6pez, J. (2011). La Teoria de
las Metas de Logro y su incidencia sobre la persistencia en la practica deportiva en edad
escolar. Valencia: Universidad de Extremadura.

Serrano, R. (s.a). Ambiente de aprendizaje innovador: aula tipo CONALEP. Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica. Doi:
148.204.73.1018008/jspui/bitstream/123456789/SerranoDominguezRodrigo. pdf

Escuela de Ciencias de la Educacion.Universidad Técnica Particular de Loja (2011). Programa
Nacional de Investigacién. Tipos de aula y ambiente social en el proceso de aprendizaje
en el nivel de Educacion Basica. Estudio en centros educativos del Ecuador. Manual de

Trabajo de investigacion y elaboracion de informe de fin de carrera. Loja

Shapiro, Susie (1993). Estrategias que crean un clima en el aula. Recuperado de:
http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://moodle.dpsk12.org/file.ph
p/595/9-12 PE/handouts/Strategies_that_create_a_classroom_climate-
_article.docx&ei=95RrT4vINoTagQeT uiNBg&sa=X&oi=translate&ct=result&resnum=2&
ved=0CCoQ7gEWATgK&prev=/search%3Fgq%3DEdward%2BVacha%2Bimproved%2Bs
ocial%?2Bclimate%2Bof%2Bthe%2Bclassroom%26start%3D10%26h1%3Des%26sa%3D
N%26biw%3D1366%26bih%3D643%26prmd%3Dimvnsob

Vaello, J. (2011). El clima de clase: problemas y soluciones. Madrid: Santillana.


http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://moodle.dpsk12.org/file.ph

124

9. ANEXOS

9.1 Cuestionario CES para estudiantes
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “ESTUDIANTES"”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptaciéon ecuatoriana.

1. DATOS INFORMATIVOS

!
1.1 Nombre de la Institucién: F ce Q 5
= S(ue}o .osa?olt\fe))
1.2 Ano de Educacién Basica - 1.3 Sexo 1.4 Edad en anos

) S Fchina | [emino XS e

=
1.5 Senala las personas con las que vives en casa (puedes marcar varias)

1. Papa [>(I2 Mama Mls Abuelo/a | 14. Hermanos/as IXIS Tios/as | [b Primos/as J
7

Esta pregunta la responden los estudiantes que no viven con sus papas o solo con el papa o solo con la mama.

1.6 Si uno de tus padres no vive contigo. Indica ;jPor qué? (marcar solo una opcion)

1. Vive en olro Pais | [2. Vive en otra Ciudad l E Fallecio ] |4. Divorciado I |5 Desconozco »[
1.7 ¢ Quién es la persona que te ayuda y/o revisa los deberes en casa? (marcar solo una opcian)
1. Papa I |2. Mama MS. Abuelolal ld. Hermano/a l ’5. Tio/a ] |G. Primo/a [ I‘/ Amigo/a l IH |RERENTENTRLS) ’
1.8 Senala el Gltimo nivel de estudios: (marcar solo una opcion)

a. Mama b. Papa
1. Escuela | | 2. Colegio ><| 3. Universidad | 1. Escuela I ] 2. Coiegio [ 3. Universidad [
1.9 ¢ En qué trabaja tu mama? o i 1.10 ¢En qué trabaja tu papa? Pu i 3 i D\
1.11 ¢La casa en la que vives es? 1.12 Seﬁal‘a las caracteristicas de tu casa en cuanto a:I 1
1. Arrendada I 124 Propia l>< 1. # Banos lﬁ 12. # Dormitorios l /l |.’3 # Plantas/pmisos LJ}

1.13 ¢En tu casa tienes? (puedes senalar varias opciones)

1. Teléfono 2. Tv Cable 3. Computador 4. Refrigerador

5. Internet 6. Cocina >< 7. Automovil 8. Equipo de Sonido ><

1.14 Para movilizarte a tu escuela lo haces en? (marca solo una opcion - la que con mas frecuencia usas)

1. Carro propio l |2. Trasporte escolar ] |3, Taxi l |4. Bus l F Camimnanda I

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

= continuacién encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de asta auls
Dzspués de leer cada una, decida sies verdadera o falsa.

=n =l espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi siempre 1aisa) =o oo
ura de las siguientes preguntas.

: CUESTIONARIO Rta.
Los esludiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula
En esla aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente bien enire unos y otros. \/

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para compelir entre companeros
En esta aula, todo estd muy bien ordenado.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

£n esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros

£l profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

O 4| O ROf

~I| Oy

Ol W] o

U e
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13

Se espera que los estudiantes hagan sus‘tareas escolares, solamente en ¢l aula

—
~

14

Los esludianles de esta aula, se esfuerzan mucho por oblener las mejores calificaciones

%

15

En esta aula, los estudiantes casi siempre estan en silencio

16

En esla aula, parece que las reglas cambian mucho

17

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18

En esla aula, los estudiantes hacen diferentes tarcas cada dia

19

Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

En esta aula, se hacen muchas amistades

El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

En esta aula, dedicamos mas tiempo a olras'actividades que a temas relacionados con: lenguaje, maternalicas,
clencias nalurales, estudios sociales, elc.

Hay esludiantes, que slempre quieren ser los primeros en dar las respueslas a las prequntas del prolesor

Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

El prolesor, explica lo que le ocurrird a los estudiantes si no cumplen las reglas de aula

28| Por lo general, el profesor, no &s muy estricto
27|En esla aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias
28

En esta aula, la mayorfa de estudiantes ponen realmente atencion a lo que dice el profesor

En esla aula, facilmente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyeclos o lareas

El prolesor les ayuda demasiado en la lareas que hacen en el aula

En esta aula, es muy imporlante haber realizado un cierto nimero de lareas

En esla aula, los estudiantes nunca compiten con sus companeros

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

<R<ﬂ< <-rrr1‘<"'7<_” <<k

34

El profesor, explica cudles son las reglas del aula

35

Los estudianles, pueden “tener problemas” con el profesor por chadar mucho

i

36

Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y craativos

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38

En esla aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las aclividades

<

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la respuesta correcta

En esla cula los estudiantes trabajan pocas veces

Al

En esta aula, te bajan las calilicaciones sino enlregas los deberes

<TT I

42

El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus puestos

—
IS~

43

El profesar, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esla aula

a4

En esla aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en el tiempo de clase

T <<mK

46|Muchos estudiantes, se dislraen en clase haciendo dibujos, garabalos o lirandose papeles

47|A los esludiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48|El profesor, habla a los estudiantes como si se tralara de ninos pequenos *
49|Generalments, en esla aula hacemos lo que queremos _V_.
50|En esta aula, las notas no son muy importanles .
51|Diariamente, el profasor ligne que pedir que no se alborolen lanto 10s esludiantes V2
52|Los esludiantes, podrdn aprender méas, segiin cdmo actie el profesor en ese dia \/
53|Los estudiantes, pueden tener problemas sijno eslan en su pueslto al comenzar la clase 'é
54|El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes \/
55|A veces, Los trabajos hechos en clase por los estudiantes son presentados a sus companeros N
56|En esta aula, los estudiantes raras veces lienen la oporlunidad de conocerse unos a olros 2
57| El profesor, siempre acepla hablar de otro tema que se propone en clase [/
58(Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiecne que igualarse 3‘}’
59]A los esludiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus companeros s
60]Los trabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo que tiene qué hacer \/
61|Hay reglas claras para hacer las tareas en clase \VE
62|En esta aula, casligan mas facilmente que en otras B
63|En esta aula, se espera que los esludiantes, al realizar sus lareas, respelen las reglas establecidas _,.\L
64|En esla aula los estudiantes parecen estar medio dormidos B
65|En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los companeros _l:__
66| Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender \/
67|A menudo, el profesor dedica liempo de su clase para hablar sobre otras cosas que no sean las malerias E
66|Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones N
69|En esta aula rara vez se Inicia la clase puntualmente E
70|El profesor explica al inicio del afio las reglas de lo que se puede hacer o no hacer en el aula V4
71|El profesor, soporta mucho a los estudiantes P
72|En esla aula, los estudiantes pueden elegir e\ puesto en donde sentarse N
73| A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia cuenta E
74|Hay algunos estudiantes que nunca se sienlen bien en esta aula . E
75|El profesor, desconfia de los esludiantes 3 [:
76|Esla aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo E
77|A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en lareas unos con olros y
78|En esta aula, las actividades son claras \]

38|
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Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

El profesor, obliga abandonar el aula a los esludiantes que se porla mal

E£n esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo tipo de actividades y tareas
A los esludiantes, realmente siempre les agrada esta aula

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus companeros en el aula

En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de olras cosas
Generalmenle, Los esludiantes pasan el afo aunque no estudien mucho

Los esludiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

-4
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{ £3{Todos los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor N
| S0|En esta aula, se permile que los estudiantes realicen cosas nuevas
i 91|En esla aula, los esludiantes, piden ayuda a sus companeros cuando no pueden realizar una larca
92{8i un estudiante falla a clase un par de dias, sus companeros le prestan los cuadernos y le explican
93|En esla aula, los esludiantes, piden ayuda Gnicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarca
94|Los estudiantes de esta aula, se ayudan y colaboran unos con olros o
95[En esla aula, unos estudiantes, esconden las respueslas y soluciones de algun problema que propori: el |
96| En esla aula, los estudiantes, se sienten presionados para competir enlre companeros
S7|En esta aula, el profesor anima que Ibs esludianles se ayuden unos con olros
98|En esla aula, los estudianlss, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje
39

En esla aula, cuando el problema es de lodos, el prolesor es quien decide como solucionarlo
|__700|En esta aula, algunos estudiantes, creen que son los tinicos, que lo saben lodo
| 101]A los esludianles, de esta aula, les gusla escuchar las ideas de sus companeros
102|En eslta aula, todos opinan para solucionar algan problema que se presente
103|En esla aula, las notas son lo méas imporlante para ser los mejores
104]En esla aula, nunca se premia a los estudiantes que paricipan
| 105|En la evaluacion, solo se toma en cuenta la calificacion de los examenes
"08|En esta aula, se premia a los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo |
| 107|Los estudianles, en esta aula, econocen, y aplauden, cuando un companero del Grupo hace bico i i !
108|En esta aula, cuando el estudiante hace bien su larea, recibe una buena calificacian o |
108|En esta aula, el profesor anima que los esludiantes se ayuden unos con olros
|__110|En esla aula, los lrabajos grupales tienen poco importancia para la calilicacion
[ 111]|Enesta aula, casi siempre el profesor propone lareas para que los esludiantes lrabajen e grupo
| 112|En esta aula, los estudiantes siempre trabajan sin la vigilancia del docente
113|En el grupo de [rabajo, cada estudianle hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con los demas
| 114|En esta aula, los estudiantes deben terminar la tarea en el liempo establecido
115|En el grupo de trabajo, cada uno tiene un papel o funcion que cumplic
116|Dentro del grupo de trabajo, algunos estudiantes no participan
117|En el grupo de trabajo, cada estudiante cumple con su larea
118|En esta aula, a los esludiantes les agrada mucho lrabajar en grupo
118|Los estudiantes, de esta aula, aprenden Unicamenle lo que ensena el prolesor
120|En esta aula, los estudiantes aprenden también de sus companeros "
121|A los estudiantes de esta aula, les gusla ensefar a sus companeros lo que aprendieron del profesor
122|En esta aula, lo mds importante, es aprender lodos
123|En esta aula, el profesor, cree que todos somos importantes en el grupo
124|En esta aula, todos son parte del proceso de ensenanza-aprendizaje
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[ 125]Si un esludiante, falta en el grupo, se dificulla cumnplir con la larea o - i l\f
| 128|En esla aula, algunos estudiantes son egoistas con sus companeros o ) ; | V.
127|En esla aula, lodos los esludianles, quieren que su grupo haga el mejor trabajo ,\/:_.
128|En el grupo de trabajo, algunos estudiantes parlicipan mas que olios . »r
129|El profesor, explica claramente las reljlas para trabajar en grupo Y,
130|En esla aula, algunos esludiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo - e
| 131|El profesor, siempre, da la oportunidad de parlicipar a todos denlio del grupo o | _\“
| 132]|Los pupitres de los estudianles cuando hay que trabajar en grupo, se ubican de olra manera | B
| 138]En el grupo de trabajo, todos los estudiantes tienen la misma responsabilidacd i e E,F,,
| 134|Los grupos de trabajo que se formap en la clase, son de més de 6 estudiantes ’ \,T

GRACIAS POR TU COLABORACION
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9.2 Cuestionario CES para profesores
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “PROFESORES”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E.'J. TRICKETT, adaplacién ecuatoriana.

1. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. ‘Marque una (x) y responda lo solicitado, segin sea el caso

Del centro "

N o 2 2
‘1A1 Nombre de la Institucién: S « \;V._/(’_JL'D\ (}20 S e A c)”)’a &
1.2 Ubicacion geografica 1.3 Tipo de centro educalivo 1.4 Area 1.5 Namero de
o : B estudiantes del
Frovincia  |Cantén Ciudad Fiscal |Fiscomicional |Municipal |Particular |Urbano Rural aula
Hovbobd RiepolPicens] X b Z 2

L] \
Del profesor

1.6 Sexo 1,7 Edad en anos 1.8 Anos de experiencia docente

tasculino l)k IFemenino | 250 D 2 % E

1.9 Nivel de Estudios (sefalar (inicamente el tltimo titulo adquirido)

1. Profesor I >L 12. Licenciado I la. Magislerl I:l. Doctor de tercer nivel

IS Otro (Especifique) ,

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

A continuacién encontrara preguntas que se refieren a aclividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula
Uespués de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.

1 el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi stempre falsal en ce
una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO
Los esludiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esla aula
En esta aula, los estudianles llegan a conocerse realmente bien entre Unos y otros.
El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes
Casi lodo el liempo, se dedica a explicar la clase del dia
En esla aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para compelir entre companeros
En esla aula, todo esta muy bien ordenado.
En esla aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir
En esla aula, hay pocas reglas que cumplir.
En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas
10|Los estudiantes de esta aula "estan en las nubes”
11|Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan POr conocer a sus companeros
12|El profesor, se preocupa por cada uno de 10s esludiantes
13[Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamonio en ol aula
14]Los estudiantes de esla aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones
15]En esta aula, los esludiantes casi siempre estan en silencio
16|En esla aula, parece que las reglas cambian mucho
17]Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado
18|En esta aula, los estudiantes hacen diferenles lareas cada dia

3|

el o) =

<N —n—bl—m

[

|||,
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19|Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronlo la clase &
20|En esla aula, se hacen muchas amistades =Iz
21|El profesor, parece mas un amigo que una autoridad e
25 En esla aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a lemas relacionados con: lenguaje, malematicas N
ciencias naturales, estudios sociales, etc. )
23|Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las preguntas del profesor v
24|Los esludiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando s ie
25|El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de aula I
26|Por lo general, el profesor, no es muy eslricto 4
27|En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias 4 |
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28

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente alencion a lo que dice el profesor

29

En esla aula, facilmente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o lareas

30

El profesor les ayuda d iado en la tareas que hacen en el aula

31

En esla aula, es muy importante haber realizado un cierto namero 4o lareas

32

En esla aula, los estudiantes nunca compiten con sus companeros

33

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

34

El profesor, explica cudles son las regias del aula

35

Los estudiantes, pueden “tener problemas” con el profesor por charlar mucho

36

Al profesor, le agrada que los estudiantcs, hagan trabajos originales y creativos

37

Muy pocos estudiantes, participan de las aclividades en 6sia aula

38

En esta aula, a los esludianles les agrada colaborar en 1as actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a fos esludiantes cuando no saben la respuesla correcla

4

(=

En esla aula los estudiantes trabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

12

El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus pueslos

43

El profesor, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esta aula

44

En esta aula, los estudianles raras veces cumplen las reglas

45

Los esludiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en el liempo de clase

46

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirdndose papeles

47

A los estudiantes, les gusla ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48

El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara do ninos pequenos

49

Generalmente, en esta aula hacemos lo que queremos

50

En esta aula, las notas no son muy importantes

51

Diariamente, el profesor liene que pedir que no se alboroten lanto los estudiantes

5

n

Los esludiantes, podran aprender mas, segun cémo actie el profesor en ese dia

53

Los esludiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al comenzar la clase

54

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55

A veces, Los trabajos hechas en clase por los estudiantes son presentados a sus companeros

56

En esta aula, los estudiantes raras veces lienen la oportunidad de conocerse unos a olros

57

El profesor, siempre acepta hablar de olro tema que se propone en clase

58

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

5!

©O

A los estudiantes de esta aula, nada les'importa saber fas notas de sus companeros

61

=]

Los irabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo que liene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas faciimente que en olras

63

En esta aula, se espera que los estudiantes, al realizar sus lareas, respeten las reglas eslablecidas

64

En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65

En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de l0s companeros

66

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre olras cosas que no sean las malerias

6

e

Los estudiantes, deben esludiar bastante para tener buenas calilicacionos

6!

1=

En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

7

(=]

El profesor explica al inicio del ano las reglas de lo que se puede hacer o no hacer en el aula

7

2

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72

En esla aula, los estudiantes pueden elegir el puesto en donde sentarse

7

<

A veces, Los_estudiantes hacen trabajos luera de clase POor su propia cuenla

7.

e

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

75

El profesor, desconlfia de los estudiantes

7

fe2

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

77

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en tareas unos con olros

7

==

En esla aula, las aclividades son claras

7

©O

Los estudiantes siempre eslan inseguros de las reglas de clase

80

El profesor, obliga abandonar el aula a los estudiantes que se porta mal

8

-

En esta aula, los estudiantes hacen casi 1odos 1os dias el mismo tipo de aclividades y tareas

8

N

A los esludiantes, realmente siempre les agrada esla aula

83

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus companeros en el aula

84

En esta aula, los estudiantes deben lener cuidado con lo que dicen

85

El profesor, sigue el lema de clasé y no se desvia de él hablando de olras cosas

86

Generalmenle, Los estudiantes pasan el ano aunque no estudien mucho

87

Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

88

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

89

Todos los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor

9

=]

En esta aula, se permite que los estudianies realicen cosas nuevas

91

En esla aula, los esludiantes, piden ayuda a sus companeros cuando no pueden realizar una larea

9

N

Si un esludiante falta a clase un par de dias, sus companeros le prestan los cuadernos y le explican el

93

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda Gnicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea

BN ((‘hg"j’hﬁ s \"ﬁﬁh—“\ P e e SRR <HRSTHISIS \‘(ﬁz\‘ \§< ""‘N’\’Q'\*T#Q?—ha—-‘TQ—hQﬂ*V < SN

94

Los estudiantes de esla aula, se ayudan y colaboran unos con otros
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95

En esta aula, unos estudiantes, esconden las respuestas y soluciones de algun problema que propong Gl profeao

9

o

En esta aula, los estudiantes, se sienten presionados para compelir entre Companeros

97

En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros  *

98

En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje

NSFS

99

En esta aula, cuando el problema es de todos, el profesor es quien decide cdmo solucionarlo

100

En esta aula, algunos estudiantes, creen que son los tnicos, que lo saben todo

101

A los estudiantes, de esla aula, les gusla escuchar las ideas de sus companeros

102

En esta aula, todos opinan para solucionar algin problema que se presente

103

En esta aula, las nolas son lo mas importante para ser los mejores

104

En esta aula, nunca se premia a los estudiantes que participan

105

En la evaluacién, solo se toma en cuenla la calificacion de los examenes

106

En esta aula, se premia a los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo

107

Los esludiantes, en esta aula, econacen, y aplauden, cuando un companero del grupo hace bien su tare:

108

En esla aula, cuando el esludiante hace bien su tarea, recibe una buena calificacion

109

En esla aula, el profesor anima que los esludianles se ayuden unos con olros

<K INC R mhes S AN s

110

En esla aula, los trabajos grupales tienen poco importancia para la calificacion

111

En esta aula, casi siempre el profesor propone tareas para que 10s estudiantes trabajen en grupo

112

En esla aula, los estudiantes siempre lrabajan sin la vigilancia del docente

113

En el grupo de trabajo, cada estudiante hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con 10s demas

15H
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114

En esta aula, los estudiantes deben terminar la tarea en el tiempo establecido

R—-‘f\r“r
|
I

115

En el grupo de trabajo, cada uno tiene un papel o funcion que cumplir

|

116

Denlro del grupo de trabajo, algunos estudiantes no participan

117

En el grupo de trabajo, cada estudiante cumple con su larea

118

En esta aula, a los estudianles les agrada mucho trabajar en grupo

119

Los esludiantes, de esta aula, aprenden tnicamente lo que ensena el profesor

|
!

120

En esta aula, los esludiantes aprenden también de sus companeros

121

N
A los estudiantes de esla aula, les gusta ensenar a sus companieros 1o que aprendieron del prolesor

AN ANES AN S AVAY

122

En esla aula, lo mas importante, es aprender todos

123

En esta aula, el profesor, cree que todos somos imporlantes en el grupo

N

r
i

124

En esta aula, todos son parte del proceso de ensefanza-aprendizaje

125

Si un esludiante, falla en el grupo, se dificulta cumplir con la tarea

126

En esta aula, algunos esludiantes son egoislas con sus companeros

SN Y

o

127

En esta aula, todos los estudiantes, quieren que su grupo haga el mejor trabajo

128

En el grupo de trabajo, algunos estudiantes participan mas que otros

129

El profesor, explica claramente las reglas para trabajar en grupo

130

En esla aula, algunos estudiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo

131

El profesor, siempre, da la oportunidad de participar a todos dentro del grupo

132

Los pupitres de los estudiantes cuando hay que trabajar en grupo, se ubican de otra mancra

133

En el grupo de trabajo, todos los estudiantes tienen la misma responsabilidad

134

Los grupos de trabajo que se formarl en la clase, son de mas de 6 esludianles i

CINNSY
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9.3 Fotografias

Cuarto Afo de Educacion Basica. Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate”
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Séptimo Ao de Educacion Basica. Escuela Fiscal Mixta "Rosa Zarate™




134

Décimo Afo de Educacion Basica. Colegio Nacional "Pimampiro”




