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1. RESUMEN

El tema de investigacion “Tipos de aula y ambiente social en el proceso de
aprendizaje en el nivel de educacion basica”’, se lo realizé en la Unidad
Educativa Santana de Cuenca con alumnos y profesores de cuarto, séptimo y

décimo grados de educacion basica.

El objetivo principal es conocer el clima y el tipo de aulas en donde se
desarrolla el proceso educativo de nuestros estudiantes, pues consideramos
que el ambiente es un factor determinante en el comportamiento humano y en

su desarrollo como individuo.

Se realiz6 una investigacion de campo, aplicando los cuestionarios de clima
social escolar, conocidos como CES, adaptacién ecuatoriana para profesores y
estudiantes, en la busqueda de un consenso cuyo resultado sera el bienestar
de nuestros nifios y jévenes junto a un curriculo eficiente con una educacion

activa, acorde a las exigencias actuales.

Concluyo manifestando que existe incongruencia en la percepcion de
profesores y alumnos con respecto al control de las aulas. En lo que se refiere
al proceso de aprendizaje, al quedar en desuso las estrategias ludicas por

priorizar lo académico, el aprendizaje pierde interés.



2. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion hace referencia a un tema que en la
actualidad se lo considera de vital importancia, pues de ello depende el normal
desenvolvimiento y desarrollo del inter aprendizaje. “Tipos de aula y ambiente
social en el proceso de aprendizaje en el nivel de educacion basica”, estudio
realizado en la Unidad Educativa Santana de la ciudad de Cuenca, provincia

del Azuay, en el afio lectivo 2011-2012.

Existe una gran variedad de tipos de aula, considerando la diversidad de
personas, su individualidad, sus ritmos de aprendizaje y rendimiento, sus
motivaciones e intereses, etc., por lo tanto es importante que consideremos
que las instituciones y su cuerpo docente, creen ambientes apropiados para el

aprendizaje, respetando las diferencias antes descritas.

Aspecto fundamental para una formacion integral del estudiante, pues no solo
debemos preocuparnos de la parte académica, muy importante por su puesto,
sino de sus parte emocional, afectiva que es lo que hara de él un ser humano
productivos, con los conocimientos necesario pero también con la fortaleza

suficiente para afrontar los retos que se le presenten dia a dia.

La iniciativa de la UTPL, gestora del proyecto de investigacion es de gran
importancia, porque permite que muchas instituciones, entre ella, la Unidad
Educativa Santana, se encuentren en la busqueda de mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje, a partir del estudio de su realidad particular, como la
posible aplicacion de cambios en la estructura del clima de sus aulas,
buscando siempre el equilibrio de un ambiente apto para los procesos
didacticos y pedagdgicos del quehacer educativo. Para mi ha sido un reto
complementar mi preparacion profesional con un proyecto indispensable en mi

crecimiento personal, como el que se ha desarrollado.



Existen numerosas investigaciones que se han realizado referentes al
problema en mencion, en el ambito latinoamericano, en base a estudios de
prestigiosos pedagogos e investigadores, como PamSamms, Paulo Freire,
Moos, entre otros, que han servido como marco referencial para el presente

proyecto.

Dados los cambios estructurales en la educacion en los ultimos afos, se ha
convertido en una constante preocupacion de los miembros involucrados en
educacion, hallar un tipo de aula que permita el aprendizaje significativo.
Encontrar este tipo “ideal” de aula tiene muchos componentes y factores, tanto
concretos como abstractos, y por tanto subjetivos. La presente investigacion
busca justamente determinar cudl tipo de aula se ajusta al modelo pedagogico

que aplica la Unidad Educativa Santana.

En la institucibn en donde se realiza el presente trabajo, pudimos detectar
algunos problemas que influyen en el clima del aula y en el normal
desenvolvimiento de la clase, por tanto dificulta el proceso ensefianza-
aprendizaje. Entre los aspectos que podemos resaltar desde la vision de los
alumnos, esta la falta de control en el aula, clases monétonas, reglas e
instrucciones confusas. En cuanto en la opinion de los docentes prevalece la
falta de cooperacion, trabajo grupal deficiente, falta de compromiso,

incumplimiento de tareas y relaciones con sus pares, carentes de respeto.

Los objetivos propuestos para la siguiente investigacion son conocer el tipo de
aulas en las que se desarrolla el proceso educativo de estudiantes y profesores
del cuarto, séptimo y décimo afio de educacion basica de los centros
educativos en el Ecuador, pues consideramos que en la actualidad es una
prioridad velar por el bienestar de los estudiantes, brindandoles un ambiente

acogedor en donde se sientan estimados y respetados.



Entre los objetivos especificos, debemos describir las caracteristicas propias de
cada aula lo que nos ayudard a identificar los aspectos tales como implicacién,
claridad, control, innovacion, entre otros, que hacen del clima del aula un
ambiente positivo 0 negativo en donde se puede dar o no un aprendizaje
significativo, segun el criterio de estudiantes y maestros que son los
involucrados en el proceso. Identificar el tipo de aula que se distingue como lo
manifiesta Moos, tomando en cuenta el ambiente en el que se desarrolla el
proceso educativo nos hara comprender que es determinante en el

comportamiento humano

Tanto los recursos materiales, técnicos y humanos que se emplearon fueron
los suficientes para el desarrollo y consecucion de resultados del presente
proyecto de tesis; quizas la Unica debilidad que he encontrado, es la
subjetividad con que puede tomarse la respuesta a una pregunta importante, ya
sea por falta de motivacion de los grupos investigados, por el desconocimiento
del tema o en algunos casos, como con los alumnos de cuarto y séptimo por

cansancio, pues consideraron muy extenso el cuestionario.

Cabe destacar el apoyo incondicional de la Unidad Educativa Santana, la
apertura de sus Directivos que hicieron posible que este trabajo de
investigacion se efectle, asi como la colaboracion de las maestras de aula de

cuarto y séptimo de basica y la guia de curso de decimo.

Para concluir, debo manifestar que ha sido una experiencia enriquecedora
conocer de una manera objetiva la realidad que se vive en nuestras aulas, el
ambiente en el que se desenvuelve el aprendizaje de nuestros nifios y jovenes,
saber a ciencia cierta cuales son los aspectos que influyen positiva o
negativamente y sugerir algunas consideraciones que podrian tomarse en
cuenta para hacer de nuestras aulas un sitio en donde nuestros estudiantes se

sientan queridos respetados y pueda darse una formacion integral



3. MARCO TEORICO
3.1. LA ESCUELA EN EL ECUADOR

3.1.1 Elementos claves
Antes de desarrollar el concepto de escuela, nos adentraremos en el andlisis de lo que

dice la Constitucion Politica del estado ecuatoriano sobre la educacion.

La Constitucion del Ecuador aprobada por la Asamblea Nacional en el afio 2008, en su
Art. 26.- manifiesta lo siguiente: “La educacion es un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye unarea
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo” segun lo manifiesta la Constitucion de la Republica. (2008). Pag. 37.

En la misma Constitucién en el Art. 27.- encontramos que: “La educacion se centrara
en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsaréa la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”.

Con la garantia constitucional la educacién es fundamental para el conocimiento, el
ejercicio de los derechos; ademas la educacion debe responder al interés publico, es
decir de las mayorias, se garantizara el libre acceso, permanencia, movilidad y egreso,

sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato.
Concepto basico de Escuela:
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola: Escuela viene del

latin Schola, que significa: Establecimiento publico donde se da a los nifios la

instruccién primaria o cualquier género de instruccion.



Escuela no necesariamente esta ligada al establecimiento escolar, al local, se
denomina escuela a cada uno de los centros de ensefianza, donde de manera formal,
se imparte una curricula. En sentido mas amplio, todo aquello que brinda ensefianza

buena o mala, puede llamarse escuela.

El concepto de escuela, segun Paulo Freire (2001) es el siguiente:

Escuela es un lugar donde se hacen amigos, No se trata sélo de predios, salas,
cuadros, programa, horarios y conceptos...La escuela es sobre todo gente,
gente que trabaja, que estudia, gente que se alegra, se conoce, se estima.

El Director es gente, el inspector es gente, el profesor es gente, el alumno es
gente, Cada funcionario es gente. La escuela sera cada vez mejor en la medida
en que cada uno, comparte como colega, amigo y hermano. Nada de islas
cercadas de gente por todos lados, nada de convivir con personas y después
descubrir que nadie tiene amistad con ninguno, nada de ser como el tijolo
(ladrillo) que forma una pared quedando indiferente frio y sélo. Lo importante
en la escuela no es soélo estudiar, no es sélo trabajar, es también crear lazos de
amistad, es crear un ambiente de camaraderia es convivir. Ahora es
I6gico...ninguna escuela asi va a ser facil estudiar, trabajar, crecer, hacer

amigos, educar, ser feliz.

Es claro que en las lineas precedentes, las caracteristicas del espacio educativo se
determinan no solo por la parte fisica donde se lleva a cabo la educacién (aulas,
programas, horarios, etc.) sino mas bien todas las relaciones que estan contenidas en
el proceso educativo: relaciones creadas entre los componentes humanos de la

educacion: alumnos, profesores, directivos, padres de familia, personal de servicio.

Las escuelas Gestoras del Cambio buscan una respuesta integral frente los multiples
problemas de calidad de la educacion basica. Opera mediante un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional 2008-2013 entre el Ministerio de Educacioén, El Consejo
de Educacion Superior y la Asociacion Flamenca de Cooperacion al Desarrollo y
Asistencia Técnica de Bélgica y tiene como objetivo mejorar el desempefio educativo
de las escuelas ecuatorianas para que funcionen como agentes de cambio, para

brindar un servicio educativo de calidad, calidez y equidad.


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/ensenanza

Para la reconstruccion del proceso de esta experiencia se tomdé la dimension
participativa como eje de analisis, ello permitio reconocer el amplio interés en el
cambio educativo y resaltar el creciente compromiso y protagonismo asumido por los
distintos participantes de esta experiencia de diagnéstico y reconocimiento de la

realidad educativa.

Se organizo el estudio en cinco momentos, que son las acciones claves para lograr el

objetivo propuesto, las que anotamos a continuacion.

1.- Disefio de la Metodologia y validacion con los actores.

2.- Conformacion de equipos técnicos y de la comunidad en gestion

3.- Levantamiento de informacion.

4.- Procesamiento de la informacion, analisis y elaboracién de informes.

5.- Socializaciéon de los resultados.

Segun algunos investigadores existen once elementos claves para la transformacion y

el mejoramiento de este espacio educativo.

Liderazgo profesional

En la mayoria de estudios realizado sobre escuelas efectivas, se demuestra que el
liderazgo es un factor muy importante. Gray (1990) sefala que “la importancia del
liderazgo de la direccibn es uno de los mensajes mas claros que nos ofrece la
investigacion sobre efectividad escolar”, acota que no puede haber escuelas efectivas
con una direccion débil, que es necesario el liderazgo para iniciar y mantener el

mejoramiento de la escuela.

El liderazgo no se relaciona Unicamente a la persona en particular aunque es
importante, sino mas hace énfasis en la forma de dirigir, relacionarse con las personas

y ser coherente con la visién, valores y metas de la escuela.

PamSamms (2001) manifiesta que existen tres caracteristicas relacionadas con el
liderazgo exitoso: fuerza en los propdsitos, involucrar al cuerpo académico en la toma

de decisiones y, autoridad profesional en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.



a)

b)

Fuerza en los propdsitos.- El liderazgo efectivo se caracteriza por tener
propésitos firmes, por tanto debe ser un agente clave en el director de una
escuela, dinamico y con mentalidad abierta a los cambios. Se rodea de un
equipo de maestros decididos a trabajar por la efectividad y la excelencia,
comprometidos en constante capacitacion y actualizacion. Ser un mediador
nato, que sepa manejar conflictos y amortiguar los agentes externos que
podrian presentarse. Poseer capacidad de gestion para obtener recursos
adicionales.

Enfoque participativo.- Se caracteriza por compartir la responsabilidad con
otros miembros del equipo e involucrarlos en la toma de decisiones. Delegar
responsabilidades de ahi la importancia de formar comisiones especiales o
departamentos encargados de las diferentes areas de la institucion desde la
parte administrativa, académica, social entre otras, y trabajar en un clima de
objetivos compartidos. Es importante aclarar, sin embargo, que el liderazgo
efectivo debe tener el criterio necesario para tomar una decision autonoma si
es necesario y cuando involucrar a otros miembros.

Profesional sobresaliente.- Esto implica ser un profesional de altura, desde
conocer el curriculum, estrategias de ensefianza, pedagogia, hasta el
seguimiento del progreso de los alumnos, desplazarse frecuentemente por las
aulas, tener conversaciones informarles con los maestros, es decir tener una
presencia efectiva en la institucion. Este acercamiento propiciara en los
alumnos niveles efectivos de confianza, seguridad que redundardn en su
desempefio y avance académico y en el mejoramiento de actitudes y

comportamiento en general.

Por tanto, debo manifestar que todas las caracteristicas citadas previamente
constituyen el marco y el panorama sobre el que tiene que desarrollarse el
director de la institucion educativa, tanto personal como profesionalmente;
ademas debe provocar en su equipo de trabajo las mismas capacidades, en
funcion de obtener los objetivos planteados al inicio de su actividad educativa.
Estos factores, combinados con el quehacer educativo, redundardn en el

beneficio personal y académico de los estudiantes.



Vision y objetivos compartidos

Se ha demostrado que las escuelas son mas efectivas cuando existe un consenso
sobre los objetivos y valores entre todos los miembros que la conforman, colaboracion
y apoyo en el trabajo, toma de decisiones, una comunicacion oportuna y efectiva es

decir tener un sentido de comunidad.

Tener una vision clara y compartida para lograr elevar las aspiraciones de la escuela e
impulsar un propdsito comun. Estudios demuestran que de esta manera se logran
mejores resultados educacionales. Rutter et al (1979) enfatizaron que el ambiente de
una escuela “recibira gran influencia en la medida que funcione como un todo

coherente”.

Segun mi criterio, la actitud positiva de los maestros hacia los alumnos es un factor
decisivo en el proceso de ensefianza—aprendizaje, Asi como el enfoque comuin en
cuanto a reglas y politicas a aplicarse, instrucciones claras y normas de
comportamiento y disciplina firmes pero no coercitivas que deben ser un propésito de

unidad para una convivencia pacifica.

Un aspecto muy importante es el hecho de que los maestros se observen, compartan

ideas, aprendan unos de otros, todos juntos procurando el beneficio para los alumnos.

Ambiente de aprendizaje

El éxito de una escuela est4d determinado por la visién, los valores y objetivos
comunes, el ambiente y el clima en el que se desarrolla el proceso de aprendizaje, de

ahi la importancia de propiciar un ambiente ordenado y atractivo

Estamos seguros que en un ambiente, tranquilo, ordenado, limpio, se lograran mejores
resultados, en un ambiente desordenado, se dificulta el control del grupo ya que el
ruido y el movimiento constante no les permiten una adecuada concentracion. Es decir
un ambiente ordenado, es un requisito indispensable para que pueda haber un

aprendizaje efectivo.



En mi opinion, es prioritario que las instalaciones de toda la escuela estén en buen
estado, que sea un sitio seguro, acogedor en donde los alumnos no corran ningdn
riesgo, que sea ordenado, aseado, en donde los alumnos adquieran buenos habitos;
estudios demuestran que una escuela en buen estado produce normas altas de
desempefio académico y mejor comportamiento. Rutter (1983) sugiri6 dos
explicaciones para esto: “las condiciones de trabajo atractivas y estimulantes tienden a
mejorar el animo, mientras que los edificios abandonados tienden a estimular

vandalismo”.

La ensefianzay el aprendizaje como centro de la actividad escolar

Estos deberian ser los propdsitos de toda escuela, pero estudios demuestran que no
siempre es asi. Cohen(1983) hizo notar que la efectividad de la escuela esta
relacionada evidentemente con la ensefianza que se imparte en el aula y en la
seriedad del maestro, es fundamental para las escuelas y los maestros centrar la
atencion en la calidad y en la cantidad de la informacion y en el aprendizaje que se

lleva a cabo.

Estudios han demostrado que existe una relacidbn muy estrecha entre el tiempo de
aprendizaje y los resultados y el comportamiento de los alumnos, es decir se debe
tomar en cuenta, el dia en el que se imparte una clase, la duracion de los periodos, el
tiempo dedicado a lecciones, exposiciones, interaccidon con los alumnos, puntualidad
en las clases, ausencia de interrupciones en el interior o exterior del aula, y también la
importancia de las relaciones personales y afectivas, no solamente de los objetivos

cognitivos, repercutiendo por la optimizaciéon del tiempo, en un aprendizaje efectivo.

Un factor importante es el énfasis académico, la opinidbn de maestros y alumnos, altos
niveles de trabajo en el aula, asignacion regular y tareas para la casa, y la verificacion
de que esto se dé por parte del personal calificado. Es importante la calidad y cantidad
de tareas y la retroalimentacion de las mismas. Investigaciones muestran que
escuelas excepcionalmente efectivas tienden a enfatizar el “dominio del contenido
académico” como un aspecto primordial en sus programas de ensefianza, razén por la

cual el examen de admisién es un requisito indispensable.
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Dentro de este aspecto estéa el relacionado con los conocimientos que deben poseer
los maestros de cada asignatura, pues es requisito indispensable un conocimiento
adecuado del tema. La estabilidad de los profesores, pues el cambio frecuente de los
mismos crea un ambiente de inseguridad en donde no se puede dar un aprendizaje

efectivo.

La cobertura del programa, puesto que los alumnos deben pasar a un grado
inmediato superior con los conocimientos necesarios para poder continuar con el
estudio evitando los vacios académicos, de esto dependera el aprovechamiento del

alumno.

Ensefianza con propdsito

Tomando lo que dice Mortimore (1993), me permito considerar que la calidad de la
ensefianza es un elemento central en la escolaridad efectiva, que por supuesto esta
determinado por la calidad de los maestros y el hecho de su permanencia en el
establecimiento, ya que el reemplazo frecuente de los mismos afecta en el aprendizaje
de los alumnos. Las investigaciones demuestran que en las escuelas efectivas, el
factor mas importante es lo que llamamos ensefianza con propésito, la misma que
requiere de los siguientes elementos: organizacion, claridad de proposito, lecciones

estructuradas y practica adaptable.

Estd demostrada la importancia de que el maestro sea organizado y que tenga
objetivos claros, esto hara que no pierda la atencion del alumno, que esté siempre

interesado en el tema y que el comportamiento del grupo sea bueno.

Es importante que los alumnos estén siempre conscientes del propésito del contenido
de sus estudios, pues hay aprendizaje cuando se explican claramente los objetivos al
inicio de cada leccién. Es importante que se haga un repaso del tema anterior y se
hable del nuevo tema, haciendo una introduccién al mismo, asi mismo una puesta en

comun al final del tema, dando realce a los puntos mas importantes.

También es sustancial que se le presente al alumno lecciones estructuradas, con

preguntas que llamen su atencién, las mismas que seran retroalimentadas por el
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maestro después de que haya tenido la respuesta del alumno, confirmando lo dicho o

corrigiendo si fuera necesario, con el propdésito de aclarar cualquier duda.

Una de las causas del bajo aprovechamiento de los alumnos es la falta de estimulos,
se debe procurar proporcionar a los mismos, lecciones que los desafien
intelectualmente, estudios han demostrado que este enfoque estd asociado a una
mayor efectividad, no solo se refiere a lo académico, sino a la actitud del maestro,
cuando el alumno siente que para su maestro es “un placer ensefiar’, para él también

sera “un placer aprender”.

Expectativas elevadas

Es fundamental que el docente establezca expectativas globales e integrales de alto
nivel, las que deben ser comunicadas con absoluta claridad a todos los componentes
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes deben realizar un auto-analisis
en la bausqueda de que lleguen a involucrarse totalmente en el proceso, ya que de otra

manera, este no tendra el éxito requerido y esperado al inicio.

La motivacion que debe inculcarse a los estudiantes es también importante e
indispensable, puesto que si las expectativas planteadas son altas, se requiere de la
participacion activa del principal actor del proceso: el estudiante. Los profesores deben
evitar los modelos tradicionalistas y que sobreprotegian y subvaloraban el trabajo
académico en el aula, buscando actividades que reten a un mejor desempefio de su

grupo de estudio.

Se han realizado numerosos estudios relacionados con el planteamiento de altas
expectativas en el proceso educativo, por ejemplo, Mortimore(1988), realizd un estudio
sobre los primeros afios de la escuela primaria, encontrando que en grupos donde los
alumnos eran estimulados y desafiados, el adelanto era mayor. Levine y Stark (1981)
también realizaron estudios similares, en especial en las areas de comprension lectora

y razonamiento numérico, llegando a conclusiones equivalentes.
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Reforzamiento positivo

Este aspecto ya sea en lo académico como retroalimentacion o en el aspecto
disciplinario es un elemento importante en la escolaridad efectiva, estudios han
demostrado que incentivos positivos, reglas claras, dan mejores resultados que la

sancion.

Una buena disciplina tendra mejores resultados a partir de la “pertinencia y
participacion” con “reglas y control externo”, el uso frecuente de correctivos crea una
atmésfera tensa y negativa, con efectos contrarios a lo que se espera, por tanto es
importante dentro de una disciplina efectiva, mantener un orden, reglas justas y claras

y evitar la sancién.

El reconocimiento publico de éxitos académicos o de buen comportamiento, tienen
mucho que ver con la efectividad, en las investigaciones realizadas por Rutter et al,
(1979) mostraron que una retroalimentacién directa y positiva, como el elogio y la
aprobacioén, estaban asociadas directamente al comportamiento positivo del alumno.
Entre otros aspectos los estudios enfatizan en que el elogio sea especifico,
espontdneo y que se utilicen los logros previos del alumno para describir el

desempefio actual y atribuir el éxito al esfuerzo y a la habilidad.

Seguimiento de los avances

A partir de las investigaciones de Levine y Lezzote (1990) afirman que se deben
aplicar estrategias claras para evaluar el funcionamiento de la escuela en general, el
adelanto de los alumnos, asi como programas de mejoramiento, son caracteristicas
importantes que van unidas a la efectividad. Estos procedimientos pueden ser
formales o informales pero ayudan a centrar la atenciéon en el proceso de ensefianza

aprendizaje y participan en la elevacion de las expectativas y en un refuerzo positivo.

Un seguimiento constante es importante para saber en qué grado se estan alcanzando
las metas de la escuela, enfoca la atencion del personal, alumnos y padres de familia,
proporciona informacién para la planeacion, métodos de ensefianza y evaluacion, y

por ultimo el alumno siente que sus maestros estén interesados en su progreso.
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En muchas escuelas efectivas, este no solo se relaciona con lo académico, sino con el
desarrollo personal y social de los estudiantes, dando paso a un aprendizaje integral

gue es lo que se busca.

Podriamos decir sin temor a equivocarnos, que la retroalimentacion, la informacion
obtenida del seguimiento y la evaluacion, incorporada a la toma de decisiones, y a la

actualizacion del personal, tienen mucho que ver con la escolaridad efectiva.

Derechos y responsabilidades de los alumnos

Segun Trisman (1976), varios son los estudios que han demostrado que se pueden
obtener avances significativos en escuelas en donde se eleva la autoestima de sus
alumnos, permitiéndoles tener un rol activo dentro de la misma, dandoles la
oportunidad de ser protagonistas de su aprendizaje, asi como otorgandoles posiciones
de responsabilidad en el sistema escolar, esto trasmite auto confianza, seguridad y un

comportamiento maduro.

La autoestima se ve afectada por el trato dado por los demas, y es un factor principal
en el rendimiento del alumno. Las actitudes de los maestros, la forma en que se
dirigen a sus chicos, el respeto que se les brinda, la importancia que se da a sus
necesidades particulares, es decir el tener una relacion armonica profesor-alumno,

sera la clave para el éxito.

Se debe poner énfasis en la relaciones fuera de aula, investigaciones demuestran que
las actividades compartidas fuera de la escuela crean un vinculo de confianza

maestro-alumno que da efectos positivos en los resultados.

Colaboracién hogar-escuela

Es indudable que una relacion de apoyo y cooperacion entre la casa y la escuela tiene
efectos positivos. Las escuelas efectivas fomentan estas relaciones y alientan la

participacion de los padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos, el apoyo y

colaboraciéon en actividades extracurriculares como excursiones, organizacion de

14



eventos, entre otros, pues estudios muestran que los hijos de padres involucrados

tienen mucha mayor seguridad, confianza y una autoestima elevada.

MacBeath (1994) las escuelas con éxito seguramente seran aquellas “que no solo
involucran a los padres, sino que los apoyan y requieren de su participacion”, y que

mantienen una informacion constante entre maestros, padres y estudiantes.

Una organizacién para el aprendizaje

Las escuelas efectivas son verdaderas organizaciones para el aprendizaje, con
maestros y directivos que se actualizan constantemente, manteniéndose al dia en sus

asignaturas e incorporando adelantos en todos los @mbitos.

Estudios han demostrado el efecto positivo en el proceso de aprendizaje cuando el
personal de la institucion esta en constante desarrollo con programas de instruccion
continuos y progresivos. No nos referimos Unicamente a la parte académica, sino al
uso de estrategias para mejorar la ensefianza en el aula, manejo del grupo y solucién

de conflictos.

3.1.2 Factores de eficacia y calidad educativa

Las escuelas que han conseguido ser eficaces tienen una forma especial de ser, de
pensar y de actuar; un buen clima escolar y de aula que permite que se desarrolle un

adecuado trabajo de los docentes y un entorno agradable para el aprendizaje.

Una escuela eficaz se define por una cultura especial, es posible detectar

determinados factores que contribuyen a desarrollarla, siendo los siguientes:

a) Sentido de comunidad

Una escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su misién y ésta se encuentra
centrada en lograr el aprendizaje integral, de conocimientos y valores, de todos sus
alumnos, explicita sus objetivos educativos y toda la comunidad escolar los conoce y
comparte, en gran medida porque en su formulacion han participado todos sus

miembros.
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En las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente comprometidos con la
escuela, con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar como suyo y se

esfuerzan por mejorarlo.

Debo manifestar la importancia, de involucrar a todos los miembros que participan en
el proceso de aprendizaje, estudiantes, alumnos, padres de familia, la comunidad en
general, pues trabajando todos por un mismo ideal se puede conseguir grandes

logros.

b) Clima escolar y de aula

Las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar es un elemento
clave, directamente ligado a la eficacia escolar. En una escuela eficaz los alumnos se
sienten bien, valorados y apoyados por sus maestros, y se observan buenas
relaciones entre ellos; los docentes se sienten satisfechos con la escuela y con la
direccion, y hay relaciones de amistad entre ellos; las familias estan contentas con la
escuela y los docentes. No se detectan casos de maltrato entre pares, ni de violencia

entre docentes y alumnos. Una escuela eficaz es una escuela donde se observa.

En mi opinidn, una buena socializacion, relaciones interpersonales afectivas y
respetuosas de los alumnos-profesores y entre sus compafieros genera el ambiente
propicio en donde es posible desarrollarse como un ser humano integral, seguro,

autonomo, independiente y responsable.

c) Direccién escolar

La direccion escolar resulta un factor clave para conseguir y mantener la eficacia; de
tal forma que es dificil imaginarse una escuela eficaz sin una persona que ejerza las

funciones de direccion de forma adecuada, manteniendo las siguientes aptitudes:

e Es una persona comprometida con la escuela, con los docentes y los alumnos,
es un buen profesional, con una alta capacidad técnica y que asume un fuerte
liderazgo en la comunidad escolar.

o Es una direccion colegiada, compartida entre distintas personas: que comparte

informacién, decisiones y responsabilidades.
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e Los directivos se han mostrado mas eficaces, porque se preocupan por los
temas pedagdgicos, y no séOlo organizativos. Personas preocupadas por el
desarrollo profesional de los profesores, que atienden a todos y cada uno de
los docentes y les prestan ayuda en las dificultades que pueden tener. El
directivo se caracteriza por fomentar la participacion de docentes, familias y
alumnos no so6lo en las actividades escolares, sino también en la toma de
decisiones organizativas de la escuela.

o Directivos que cuentan con mas experiencia desempefian mejor su trabajo,
probablemente porque poseen un estilo directivo mas centrado en lo

pedagdgico y en el fomento de la participacion de la comunidad escolar.

En mi criterio, la direccién asertiva de una institucion es el elemento clave para el éxito
de la misma, un directivo que no solo se preocupa de la parte académica sino que se
preocupa por el bienestar de todos sus miembros, esto generara un mejor desempefio

de todos los involucrados en el proceso de ensefianza—aprendizaje,

d) Un curriculo de calidad

El elemento que mejor define un aula eficaz es la metodologia didactica que utiliza el
docente. Y mas que por emplear un método u otro, la investigacion ha obtenido
evidencia de que son caracteristicas globales las que parecen fomentar el desarrollo

de los alumnos. Entre ellas, se encuentran las siguientes:

e Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo.

e Lecciones estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccién estan
claramente explicitados y son conocidos por los alumnos, y las diferentes
actividades y estrategias de evaluacién son coherentes con esos objetivos

e Con actividades variadas, donde haya una alta participacion de los alumnos y
el docente.

o El docente se preocupa por todos y cada uno de sus alumnos y adapta las
actividades a su ritmo, conocimientos previos y expectativas.

e La utilizacion de los recursos didacticos, tanto tradicionales como relacionados
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para conseguir

mejores rendimientos.
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e La frecuencia de comunicacién de resultados de evaluacién también se ha
mostrado como un factor asociado al logro académico tanto cognitivo como

socio-afectivo,

Puedo manifestar que desde mi experiencia, si tomamos en cuenta los aspectos antes
mencionados, lograremos que nuestras clases sean amenas, creativas, manteniendo
el interés y la atencién de nuestros estudiantes, y desde luego el ambiente propicio en

el aula para que se pueda dar un aprendizaje 6ptimo.

e) Gestion del tiempo

El grado de aprendizaje del alumno esta directamente relacionado con el tiempo que
se dedigue a esta actividad. Varios son los indicadores relacionados con la buena

gestion del tiempo que han mostrado su asociacion con el progreso de los alumnos:

o Elnumero de dias lectivos impartidos en el aula.

e La puntualidad con que comienzan habitualmente las clases.

e Optimizacion del tiempo en el aula.

e Interrupciones que se ocasionan en el aula por factores internos y externos.

e La verificacion de que los docentes consigan de sus alumnos mejores

resultados.

En mi criterio, si observamos estos aspectos daremos una imagen positiva a
nuestros alumnos, en donde se puede observar orden, planificacion,
disposicion y ayuda, si nos tomamos el tiempo necesario para dar instrucciones
claras y precisas, en donde no hay pérdida de tiempo sino optimizacion del

mismo.

f) Participacion de la comunidad escolar

Una escuela eficaz es una escuela participativa, donde alumnos, padres y madres,
docentes y la comunidad en su conjunto participan de forma activa en las actividades,
estan implicados en su funcionamiento y organizacién y contribuyen a la toma de

decisiones.
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Debo manifestar que solo de esta manera la institucion alcanzara sus logros

propuestos, con el trabajo activo de todos sus miembros,

g) Desarrollo profesional de los docentes

Una escuela en la que haya preocupacién por parte de toda la comunidad y de los
docentes, por seguir aprendiendo y mejorando, el desarrollo profesional de los

docentes se convierte en una caracteristica clave de las escuelas de calidad.

En mi opinién la capacitacion profesional y el crecimiento personal de los docentes
debe ser permanente, de hecho la instituciébn debe propiciar y auspiciar espacios
adecuados para que se dé una constante actualizacién y desarrollo profesional del

personal docente.

h) Altas expectativas

Los alumnos aprenderan en la medida en que el docente confie en que lo pueden
hacer. Las altas expectativas del docente por sus alumnos se constituyen como uno

de los factores de eficacia escolar mas determinantes del logro escolar.

Segun mi criterio, muchas veces subestimamos a nuestros estudiantes, debemos
darles la confianza necesaria para que se sientan capaces de lograr lo que ellos

deseen, el “no puedo” o mucho peor “no puedes”, no podemos admitirlo.

i) Instalaciones y recursos

Las escuelas eficaces tienen instalaciones y recursos dignos; pero, a su vez, la propia
escuela los utiliza y cuida. El entorno fisico donde se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje tiene una importancia radical para conseguir buenos

resultados.

El éxito en un proceso educativo esta condicionado a la aplicaciéon y uso de recursos
que no siempre son abundantes, he ahi la importancia de que este manejo de
recursos sea eficiente, evitando el desperdicio de tiempo, planificacion, recursos
materiales, técnicos y humanos, lo que provocara un resultado eficaz, al término del

proceso.
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Segun mi criterio es importante que observemos el espacio fisico en donde se
desenvuelve el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues un lugar limpio, seguro,
ordenado creara el ambiente propicio para impartir conocimientos, asi como el

disponer de recursos materiales que faciliten nuestro trabajo.

3.1.3 Factores socio-ambientales e interpersonales en el centro escolar y el aula

Hoy la vida moderna nos hace movernos en un contexto de adaptacion a nuevos
sistemas, en que nos vemos enfrentados, especialmente las comunidades
latinoamericanas. Situacion que se produce por la necesidad o imposicion de una
cultura globalizadora que avanza inexorablemente transformando todo sistema de
vida. La educacion y todo su sistema no queda ajena a todos estos cambios, por el
contrario, ella forma parte de todo este proceso como un agente catalizador. Es en
este escenario donde se producen crisis y transformaciones, resulta muy importante la
evaluacién integral de todos aquellos procesos que intervienen en el aprendizaje y el

guehacer pedagogico de los alumnos.

Los factores socio-ambientales son aquellos que determinan un clima escolar de
calidad, como por ejemplo, las relaciones interpersonales entre todos los involucrados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los recursos didacticos existentes y su

posibilidad de uso efectivo, entre otros.

Para el analisis de los factores socio-ambientales e interpersonales, segin Ramoén
Miguel Burgos Solis (2011) en el centro escolar y el aula debemos tomar en cuenta el

contexto que rodea a la escuela; estos son los siguientes:

o Contexto Interpersonal. Es el que mide la percepcién de los alumnos, de la
cercania y preocupacion por parte de los profesores de sus problemas, es

decir, un clima de contexto de "calidad interpersonal" de amistad y confianza.

e Contexto Regulativo. Es el que mide la percepcion de los alumnos, en

relacion con la severidad de las relaciones autoritarias en la escuela.
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e Contexto Instruccional. Es el que mide la percepcién de los alumnos, desde
una orienta académica, en un contexto instruccional de enseflanza escolar. Los

alumnos perciben el interés o desinterés de los profesores por el aprendizaje.

e Contexto Imaginativo. Es el que mide la percepcién de los alumnos, de un
ambiente imaginativo y creativo, donde ellos se ven estimulados a recrear y
experimentar su mundo en sus propios términos o contrariamente perciben un

clima rutinario, rigido y tradicional.”

La escuela ha ido adquiriendo cada vez mas peso como institucion socializadora
producto de décadas de generalizacién de la ensefianza, de un debilitamiento de la
familia como espacio de convivencia afectiva y de una dificultad creciente en los
jévenes para ingresar al mundo del trabajo. Por lo tanto, la escuela se constituye en
una instituciéon no sélo proveedora de conocimientos y conceptos de tipo académicos
sino la escuela ha de ser un lugar para el crecimiento personal, el desarrollo
comunitario y desarrollo afectivo a través de la interaccion de los componentes de la
comunidad educativa. Es en esta comunidad socializadora donde se gestan una serie
de acciones e interacciones entre sus componentes. Generando un ambiente propicio

en donde se dé un aprendizaje efectivo.

Dentro de esta concepcién es importante, tomar en cuenta el clima escolar el cual esta
tomando una real importancia a nivel social en el contexto internacional. De acuerdo a
las maltiples informaciones se puede sefalar que el interés y preocupacién por este
tema obedece a lo menos a dos situaciones muy puntuales en el contexto de la
educacion ecuatoriana: Exigencia en el mejoramiento de los aprendizajes, y el clima

de violencia que se percibe en torno a la comunidad escolar.
En el marco de la Reforma Educacional ecuatoriana esto queda plasmado cuando se
sefiala que "los resultados educativos dependen en buena medida, de las

caracteristicas de funcionamiento de la institucién escolar concreta”

e Las escuelas que se organizan y funcionan adecuadamente logran efectos

significativos en los aprendizajes de sus alumnos.
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e Existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente desfavorecidos
logran niveles instructivos iguales o superiores a las escuelas que atienden a
la clase media. No siempre esla pobreza el factor critico que impide los
procesos escolares

e Los factores que caracterizan a estas "escuelas eficaces" podrian integrarse en
los constructos de clima escolar y tiempo real de aprendizaje, siendo su
elemento molecular, la frecuencia y calidad de las interacciones sustantiva.

e La dotacién de recursos es importante pero no esencial, son los procesos
psicosociales y las normas que caracterizan las interacciones que se
desarrollan en la escuela, lo que realmente diferencia a unas de otras, en su

configuracion y en los efectos obtenidos en el aprendizaje.

A simple vista se puede apreciar que las caracteristicas mas relevantes de estas

"escuelas eficaces" segun Burgos Solis (2011), son:

e Conduccion efectiva de la escuela.

e Un clima escolar propicio para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje.

e Enfasis en la adquisicion de competencias educativas mas que contenidos.

e Acompafiamiento docente a los alumnos.

¢ Fluida comunicacion profesor—alumno,

e Buenas relaciones entre alumnos, etc.

En sintesis los elementos que distinguen a estas "escuelas eficaces" estan
enmarcados en el contexto de las emociones por los factores socio-ambientales e
interpersonales, mas all4 de los recursos econémicos y materiales, estos ultimos no
son necesariamente los que marcan la diferencia como factores decidores en la

obtencidn de buenos resultados en los aprendizajes de los alumnos.
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3.1.4 Estandares de calidad educativa

El Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador en su preocupacion por un cambio
estructural en la educacion, ha creido oportuno crear y llevar a la practica una “Agenda

de Calidad” que responda a las necesidades del pais.

Segun Sanders (1998), los estandares son principios orientadores o guias para
evaluar los informes de evaluacion y no reglas fijas que se pueden o deben aplicar
mecanicamente; los estandares, por lo general, identifican practicas sobre las cuales
existen acuerdos o conocimientos generalizados de aceptabilidad, proponen pautas
que reflejan la mejor practica vigente o tendencia y contienen precauciones y

recomendaciones o alertas contra errores potenciales.

Se impulsa entonces, la formulacion de estandares que serviran para orientar el
accionar de los diferentes actores del sistema educativo y que marcaran la calidad que
deben alcanzar procesos educativos como la gestién escolar, el desempefio docente,

el desempernio directivo, el aprendizaje de los nifios y jovenes, entre otros.

En la busqueda del mejoramiento de la calidad citada en el parrafo anterior es
importante, ademas, la actualizaciéon del curriculo de educacion inicial, basica general

y bachillerato general obligatorio, tanto para instituciones fiscales como privadas.

El desarrollo de practicas pedagdgicas a nivel institucional y de aula, pues son la
visualizacién y concrecién tanto de los estandares como del curriculo. La calidad se
construye dia a dia encada institucion educativa y depende en gran medida de la
motivacion, emprendimiento, creatividad y liderazgo de directores y docentes, de la
participacion de padres, madres y estudiantes, de la forma de intervencion de la

cooperacion e instituciones de la sociedad civil.

En el campo de la innovacion pedagdgica esta previsto el mejoramiento de las
practicas gerenciales, pedagogicas, didacticas generales y especificas para las cuatro
areas basicas, también se han propuesto planes de emergencia para las escuelas que
los necesitan. Dotacién de recursos educativos como textos escolares y materiales

didacticos, e implementan procesos demostrativos y experimentales en las Unidades
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Educativas del Milenio en circuitos educativos en lugares en los que histéricamente no

han sido atendidos.

Al hablar de calidad educativa, es crucial un cambio en los modelos de la formacién
docente ya que son los maestros quienes realizan la tarea de educar, quienes la
piensan, planifican y ejecutan, la misma que debe tener pertinencia cientifica, cultural y
social, con creatividad, motivacién, conocimiento pedagdgico y psicopedagdgico, se
requiere entonces una formacion rigurosa, capacitacion y actualizacién permanente de

lo cual se encargara el Estado.

Todo esta organizado de tal manera que permita planificar y acercar los servicios
educativos a la poblacién, haciendo realidad la igualdad de oportunidades para todos

los estudiantes del campo y la ciudad de cualquier regién del pais.

Es importante tener claro el rol que tiene cada actor en el proceso educativo. El
Ministerio de Educacién y Cultura dicta las politicas generales, las autoridades zonales
planifican y organizan, apoyan a que llegue a las aulas el curriculo nacional bajo los
estandares de calidad y las practicas pedagdgicas adecuadas. Las instituciones de
cooperacion de la sociedad civil ayudan fundamentalmente en el proceso pedagdgico,

garantizando la calidad de los profesionales:

e Docentes.- Los estandares de desempefio docente son descripciones de lo
que debe hacer un profesor competente; de las practicas pedagdgicas que
tienen mas correlacion positiva con el aprendizaje de los estudiantes.

e Directivos.- Los estdndares de desempefio directivo son descripciones de lo
que debe hacer un director o rector competente; es decir, de las practicas de
gestion y liderazgo que estan positivamente correlacionadas con el buen
desempefio de los docentes, la buena gestion del centro escolar, y los logros
de aprendizaje de los estudiantes.

o Estandar General.- Considera los conocimientos, habilidades y actitudes de
los docentes y directivos.Ejemplo, el docente se mantiene actualizado respecto
a los avances e investigaciones en la ensefianza en su area del saber.

o Estandar especifico.-Es un descriptor de la competencia que busca observar,

constituye el grado mas concreto de la dimension y del estandar general.
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Aplica los conocimientos y experiencias aprendidas en los procesos de
formacion relacionados con su ejercicio profesional tanto al interior de la

institucion como fuera de ella.

Si bien, las entidades gubernamentales son las encargadas de establecer la
normatividad que regulara el accionar de todos los involucrados en el proceso
educativo, son las instituciones educativas quienes, a través de sus directivos y el
personal docente, busquen la mejora de estos estandares, a través de la capacitacion

adecuada a cada nivel.

3.1.5. Planificacién y ejecucién de la convivencia en el aula

¢ Qué es un Codigo de Convivencia?

El Cédigo de Convivencia promueve la armonia necesaria para una relacion pacifica
entre las personas, aspecto fundamental para el desarrollo integral, la autonomia, el
ejercicio de derechos de todos los miembros de una institucién: directivos, maestros,

alumnos y alumnas, personal administrativo, padres de familia.

Los cédigos de Convivencia (Ministerio de Educacion. Normas para el Cddigo de
Convivencia. Acuerdo No. 182) son construidos por el conjunto de la comunidad
educativa y hacen referencia al universo de relaciones que se dan entre todos
(alumnos/as, maestros/as, directivos, padres, administrativos, etc.) quienes pertenecen
a una misma institucion. Los principios que se enuncien dentro de ellos, busca que

cada individuo esté en capacidad de construir autonomia y autorregular su conducta.

En las normas del citado CAdigo se proclama lo siguiente: "como ideal comun por el
gue todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos
como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos vy libertades, y aseguren, por
medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion”;

..... "Todas las personas seran consideradas iguales y gozaran de los mismos

derechos, libertades y oportunidades, sin discriminacion en razén de nacimiento, edad,
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sexo, etnia, color, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de
cualquier indole”; "Los nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado les asegurara y garantizara
el derecho a la vida desde su concepcion; a la integridad fisica y siquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la educacion y cultura,
al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacién social, al respeto a su libertad y
dignidad, y a ser consultado en los asuntos que les afecten...”;"inspirada en principios
éticos, pluralistas democraticos, humanistas y cientificos, promovera el respeto a los
derechos humanos, desarrollara un pensamiento critico, fomentara el civismo:...”
"Todos los ecuatorianos tienen derecho a la educacion integral y la obligacion de

participar activamente en el proceso educativo nacional".

“La educacion tiene sentido moral, histérico y social; se inspira en los principios de
nacionalidad, democracia, justicia social, paz, defensa de los derechos humanos y
educacion; promovera una auténtica cultura nacional; esto es, enraizada en la
identidad del pueblo ecuatoriano”

Entonces, los nuevos acuerdos para una convivencia escolar adecuada serian,
"Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las diversidades, la
participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion”; y...

"Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia identidad cultural, su

idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los de otros pueblos y culturas".

Segun Raul Soria Verdera, (2012), entre las pautas para lograr acuerdos tenemos:

a) Launidad de toda la comunidad educativa.

b) La extirpacién de la razén.

c) Laabolicién de la violencia para resolver los problemas.
d) Compartir con estricta igualdad.

e)  Evitar la discriminacion y el juzgamiento.

f) Considerar al otro como a ti mismo.
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g) Preservar el medio ambiente.

h)  Erradicar el sentido de apego material.

i) Practicar la igualdad entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
) Tener una participacion activa y constante.

Segun mi criterio, lo que manifiesta Verdera (2012) engloba todos los principios para
lograr acuerdos para una sana convencia, pues habla de justicia, igualdad, de no
creerse duefio de la razén y de la verdad, respetando el criterio de los demas,
Promueve la no violencia y discriminacion, la igualdad y la participacion de todos los
integrantes de la comunidad. La importancia de la preservacion del medio ambiente y

la concientizacion de las nuevas generaciones,

Tal vez lo que podria acotar es la importancia de actuar con libertad pero con
responsabilidad, ser honestos y veraces en todo momento, erradicar la burla, la ironia
y el sarcasmo o cualquier otro tipo de manifestacion que atente contra el autoestima
de una persona, ser transparente en acciones como en palabras. Pienso que si
tomamos en cuenta estos aspectos y hacemos que toda la comunidad se empefie en

cumplirlos, lograremos una sana convivencia.

3.2. CLIMA SOCIAL

3.2.1 Clima social escolar

a)Cere, (1993) manifiesta que “el clima escolar es el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinados por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucién, que, integrados en un proceso
dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez

de los distintos procesos educativos”.

Debe tomarse en cuenta la importancia de la participacién activa del Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil, en los diferentes aspectos relacionados con el
proceso educativo, para prevenir, acompafar y guiar cualquier situacion que genere

un desequilibrio en el clima escolar del aula.
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b) Para Hacer, Ainley, Batten y Miller, (1984), “el clima escolar refiere entonces a altos
niveles de desarrollo emocional y social de los alumnos y profesores como una mejor
calidad de vida escolar (sensacion de bienestar general, sensacion de confianza en las
propias habilidades para realizar el trabajo escolar, creencia en la relevancia de lo que

se aprende en la escuela, interacciones con pares, interacciones con los profesores)”.

La inter-relacién entre profesores y estudiantes es importante, desde este punto de
vista el adulto debe tener y mantener un equilibrio en su autoestima, lo que genera una
mayor seguridad en lo que el estudiante aprende y en si mismo y sus propias

capacidades y destrezas adquiridas en el proceso, dentro y fuera del aula.

c¢) Prado V. y Ramirez L. (2009) consideran que el concepto de clima social escolar es
definido para el presente estudio como el ambiente social que se vive en un escenario
educativo, cuya calidad depende de las caracteristicas de las relaciones entre los
agentes educativos, las formas especificas de organizacién de la institucion, las
escalas axioldgicas que circulan en los agentes educativos y contexto socioeconémico

y politico en donde se inserta.

Es decir, la calidad estara en funcién basicamente de las relaciones interpersonales de
los participes del proceso educativo, en todos los niveles de decisién y de accion:
directivos, administrativos, profesores, padres de familia, y por supuesto, los

estudiantes.

d) Moos, R. & Trichett, E. (1974) para definir el clima escolar se sirvieron de dos
variables: 1. Los aspectos consensuados entre los individuos y 2. Las caracteristicas
del entorno en donde se dan los acuerdos entre los sujetos; el clima surgido a partir de

esta ecuacién afecta el comportamiento de cada uno de los agentes educativos.

Para que la convivencia escolar se desarrolle en forma normal, en la busqueda de un
modelo ideal, el estudio, comprension y conocimiento de las variables implicitas al
proceso educativo son determinantes en el equilibrio y consecucion del éxito

esperado.

28



e) Klem M, Levin L, Bloom, S & Connel J (2004) incluye en su lectura sobre este
constructo, el rol del docente como agente facilitador de los procesos
comunicacionales y de aprendizaje para los educandos, el clima escolar resulta
directamente proporcional al grado en el que los estudiantes perciben que sus

docentes les apoyan con expectativas claras y justas frente a sus individualidades.

El desarrollo profesional del docente como intermediario entre el aprendizaje y el
estudiante, especificamente en los procesos de comunicacion permitirdn que la
convivencia escolar llegue a consolidar una mejor autoestima en el estudiante, al

sentirse respetado en su propia individualidad y ritmo de aprendizaje.

Hans Wagemaker (2004), Director ejecutivo de IEA (Asociacion Internacional para la
Evaluacién del Rendimiento Educativa) para TIMSS (Estudio Internacional de
tendencias en Matematica y Ciencias), aventura una explicacién para ese “éxito”,
aludiendo directamente al cultivo de cierto “Clima escolar” enfocado en la relacién

profesor-alumno.

Cuenta su experiencia: “mientras observabamos una clase de nifios de siete afios en
Cuba, de pronto uno de ellos se desconcentr6 y dejé de leer el libro que estaban
estudiando. El profesor se limit6 a mirar al nifio y a sonreirle. El nifio le sonri6
levemente de vuelta y volvié a concentrarse en su tarea. Lo que yo vi ahi fue una
relacion muy afectuosa entre el profesor y sus alumnos. Mas tarde, cuando nos
dejaron solos con los nifios por unos momentos, les preguntamos qué es lo que mas
les gustaba de su escuela. Inmediatamente reaccionaron como si se tratara de una

pregunta facil. Uno de ellos se adelanté y dijo: “Mi profesor”.

Segun mi criterio personal, una convivencia escolar de logros mayores no se basa en
el éxito académico que obtenga el estudiante, sino en la capacidad de reconocerse
como un ser humano (til y que pueda insertarse en una comunidad para dar sus
mejores cualidades y destrezas. El profesor debe reconocer que no hay estudiantes
académicamente “buenos” o “malos”, sino seres humanos con diferentes capacidades
y diversos ritmos de trabajo, por lo tanto, es importante que respetando su

individualidad, logremos personas equilibradas y felices.
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Por tanto, el clima escolar es el ambiente en donde se realiza el proceso educacion-
aprendizaje, el mismo que debe ser acogedor, brindar seguridad y confianza, en el
cual el alumno sienta que puede equivocarse sin temor a ser juzgado o ridiculizado,
gue al contrario, un error es una oportunidad de aprendizaje. Que sienta que es
valorado con fortalezas y debilidades, que se le escucha y atiende, prestando atencion
a sus necesidades y dando respuesta a sus interrogantes, en donde no se le
discrimine ni excluya y sobre todo se le respete como persona. Tiene mucho que ver
con la personalidad del profesor, las caracteristicas propias del grupo, la direccion y
organizacion de los directivos, es decir al hablar de clima escolar, debemos tomar en
cuenta un sinnamero de factores que hacen de este un ambiente positivo en donde el

alumno adquiera una educacion integral.

Caracteristicas.- El clima escolar se concibe de manera global, como un concepto
que se refiere a las condiciones organizativas y culturales de un centro, segun Tarter y
Kottkamp (1991) caracterizan el clima escolar como la cualidad mas duradera del
contexto educativo que afecta el caracter y las actitudes de todos los implicados y se

basa en la percepcion colectiva de la naturaleza y el sentido de la escuela.

De acuerdo a NevaMilicic y Ana Maria Aron (1999), el clima escolar puede convertirse
de nutritivo a un clima social toxico, y depende del ambiente creado a partir de

caracteristicas basicas en el aula de clase:

Caracteristicas Nutritivas Caracteristicas Toxicas
Se percibe un clima de justicia Percepcion de injusticia
Reconocimiento explicito de los logros Ausencia de reconocimiento y/o

descalificacién

Predomina la valoracion positiva Predomina la critica

Tolerancia a los errores Sobre focalizacién en los errores
Sensacion de ser alguien valioso Sensacion de ser invisible
Sentido de pertenencia Sensacioén de marginalidad, de no

pertenencia

Conocimiento de las normas y consecuencia | Desconocimiento y arbitrariedad en las
de su transgresién normas y en las consecuencias de su

transgresion

Flexibilidad en las normas Rigidez de las normas
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Sentirse respetado en su dignidad, en su No sentirse respetado en su dignidad, en su

individualidad, en sus diferencias individualidad y en sus diferencias

Acceso y disponibilidad de la informacion Falta de transparencia en los sistemas de la

relevante informacion. Uso privilegiado de la
informacion

Favorece el crecimiento personal Interfiere con el crecimiento personal

Favorece la creatividad Obstaculiza la creatividad

Permite el enfrentamiento constructivo de No enfrenta los conflictos o los enfrenta

conflictos autoritariamente

La percepcion del docente es significativa cuando se tiene que evaluar cada momento
del aula, donde debe determinar cudndo una caracteristica nutritiva puede convertirse
en toxica, deteniendo y obstaculizando el proceso de ensefianza-aprendizaje; he aqui
la importancia de la creatividad del docente para lograr que un momento téxico cambie

en nutritivo para el estudiante y se convierta en una oportunidad de aprendizaje.

3.2.2 Factores de influencia en el clima escolar

El aula y el centro escolar es un lugar de aprendizaje no solamente cognitivo sino
también y especialmente de competencias socio-emocionales. Un deficiente
aprendizaje en el aspecto cognitivo se plasma en rendimiento académico bajo,
mientras que la falta de capacidades socio-emocionales, se manifestard en la
aparicién de conflictos, por tanto rendimiento académico y convivencia, deben formar
parte del curriculo de toda institucién, si deseamos para nuestros estudiantes una

formacion integral y un desarrollo personal equilibrado.
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3.2.3 Clima social de aula

El clima social del aula es un aspecto muy importante para el desarrollo académico y
el rendimiento del alumno, este esta estrechamente ligado a la relacion del profesor

con su grupo de estudiantes.

a) Schulman (1986) sefiala que es importante el conocimiento y la comprensién por
parte del docente del clima social del aula, consecuencia de la cantidad y calidad de
las interacciones que mantengan sus alumnos. Resultando un elemento fundamental
para desarrollar su tarea de ensefiante que se traduce en aprendizajes intelectuales y

sociales.

Cabe anotar que el profesor enfatice el cuidado en el ambiente del aula, buscando
estrategias que le permitan llegar a integrarse en el proceso de aprendizaje con sus

estudiantes, para convertirse en un apoyo y guia de los mismos.

b) Méndez y Macia (1989) el clima social del aula se define como el componente del
ambiente que hace referencia a determinadas caracteristicas psicosociales que actian
interdependientemente para conseguir los objetivos educativos. Entre estas
caracteristicas podemos destacar las interacciones entre alumnos, alumnos/profesor,

para la realizacion de trabajos y mejora del rendimiento.

El profesor debe determinar claramente la naturaleza psicosocial del grupo al que esta

dirigiendo, porque no puede confundir lo académico con lo emocional.

c¢) Nieto (2002) El clima adquiere una gran importancia en el aula puesto que un clima
positivo entre los miembros de las organizaciones escolares no sdélo constituye una
gran ayuda a todas las personas que participan en ella, sino que trasciende de la tarea
y se hace elemento de transformacion para todos los integrantes de la comunidad

educativa.

La importancia de propiciar un ambiente saludable en el aula, favorecera a que el

estudiante se motive y se comprometa a desarrollarse en un clima social positivo.
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d) Moos dice que se puede considerar el clima escolar como la estructura relacional
configurada por la interaccién de todo el conjunto de factores que intervienen en el
proceso de aprendizaje. Asi el contexto de la escuela y de la clase, las caracteristicas
fisicas y arquitecténicas, los factores organizativos, las caracteristicas del profesor y

de los estudiantes son segun el autor “determinantes del clima de clase”.

El profesor no debe pasar por alto cada componente o elemento de la clase, tanto
humano, material, didactico o de cualquier naturaleza, porque de esto dependera el

mejoramiento de la calidad en el clima escolar.

Existen un sin nimero de estudios realizados en relacién a los factores que afectan
positiva 0 negativamente el proceso de aprendizaje de los alumnos, estos estan

divididos en dos dimensiones: cognitivos y motivacionales.

Aspecto cognitivo

Partiendo del hecho de que son muchos los factores que afectan el aprendizaje y
rendimiento académico, no todos actdan de la misma manera. Son estos los que con
mayor frecuencia se usan para predecir el rendimiento académico ya que las tareas y
actividades escolares asi lo exigen. La relacion entre capacidad y rendimiento no es
estable ni uniforme en los diferentes niveles de escolarizacion. Asi lo demuestran los
estudios sobre inteligencia y rendimientos altos en los primeros niveles de Educacién
Primaria, descienden en la Secundaria y llega incluso a no ser significativa en la

Universidad.

Estudios demuestran una relacion significativa y positiva entre las aptitudes de los
alumnos y su logro académico, ésta fluctia si la misma es general o especifica,

influyendo en el rendimiento y que esté ligada a la edad de los alumnos.

Tradicionalmente, cuando se quiere encontrar razones del éxito o fracaso escolar, se
enfatizaba en factores relacionados con la inteligencia y las aptitudes de los
estudiantes, se ha comprobado que la inteligencia es un potencial que puede o ho
afectar el rendimiento escolar, dependiendo de otras condiciones, y como el alumno

utiliza los denominados estilos de aprendizaje, que no es mas que la manera que
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estudiante percibe, estructura, memaoriza, aprende y resuelve las tareas y problemas

escolares.

Dentro de este aspecto, un elemento muy importante es lo que conocemos como
conocimiento previo, es decir lo que el alumno ya sabe, a medida que avanza en los
niveles educativos, se vuelven mas necesarios, pues la ausencia de ello puede
determinar lo que conocemos como “falta de bases” o el alumno tiene “vacios”, y
pueden llevar a imposibilitar la comprensién de nuevos temas en determinadas
asignaturas como matematica, fisica, quimica, ciencias sociales, dando lugar al

fracaso en el aprendizaje.

Existen alumnos a los que capacidad no les falta, pero sin embargo no saben qué
hacer ante una tarea determinada, fallan en la planificacién, no se siente capaz de
resolverla, o no elige la estrategia adecuada, esto demuestras que al no tener buenos
habitos de estudio, no consigue los resultados que espera. Es decir el no utilizar
estrategias de aprendizaje adecuadas, puede llevar también al fracaso. Para un
aprendizaje significativo es necesario, ademas de capacidades, conocimientos,
estrategias y destrezas tener la disposicion, intencién y motivacion suficientes para

poder hacerlo y querer hacerlo.

Aspecto motivacional-afectivo

La motivacién es la condicidn previa para estudiar y aprender, asi lo demuestran
diferentes estudios realizados en donde dan mucha importancia a relacion motivacion-

afecto, para lograr un aprendizaje significativo y un alto rendimiento escolar.

Este tema es el que mas interrogantes y demandas plantea en la practica educativa,
es frecuente en las aulas de clase que los alumnos inicien sus estudios con ganas de
trabajar pero que poco a poco vayan perdiendo el interés. Es importante una
motivacion continua pues esta pone en marcha y activa la conducta del estudiante
dirigiéndola hacia una meta y se esfuerza por alcanzarla, esto beneficia ademas otros
factores como expectativas de logro, autonomia, valia personal, autoestima,
elementos esenciales para el desarrollo de la personalidad y alcanzar una formacién

integral,

34



Aspecto socio-ambiental

Dentro de los aspectos que influyen en el rendimiento y el aprendizaje esta el socio-
ambiental y dentro de este, la que mayor influencia tiene es la familia. Cada alumno es
un individuo con sus particularidades, ha iniciado su proceso de socializacién en el
seno de la familia, lo que le permite desarrollar su personalidad, por supuesto sujeta a
influencias y cambios posteriores. Ahi aprende los primeros roles, normas, modelos de
conducta, forma la primera imagen de si mismo, los valores que pondra en practica,

asi como las consecuencias de sus actos.

La reaccion de cada familia con relacion al rendimiento escolar, tiene su incidencia en
algunos aspectos tales como: estructura familiar, es decir el nimero de miembros que
la componen y el lugar que ocupan los hijos; procedencia y actividades profesionales y
economicas de los padres de familia, ambiente, y la actitud de los padres con respecto
al estudio de sus hijos que se complementa con un clima afectivo familiar junto a las

expectativas puestas en él.

El concepto que los padres tengan de él incrementa o disminuye la confianza en si
mismo, y esto incide directamente sobre el auto-concepto académico del alumno, por
tanto en el éxito o el fracaso del aprendizaje. Asi mismo el no cubrir sus necesidades
basicas, no brindarles apoyo, ayuda, seguridad, confianza, falta de interés, influirdn en

un bajo rendimiento escolar.

Sin embargo, hay que destacar también que el reforzamiento externo y las
recompensas a los logros no favorecen el rendimiento académico. Se constata que
actuando de esta manera lo que se logra es perjudicar el auto-concepto de los hijos,
disminuye la responsabilidad frente a los logros y desarrollo de las aptitudes

académicas y paraddjicamente el rendimiento académico es mas bajo.

De mi experiencia personal como Guia de curso, primero y luego, como profesora de
Octavo y Noveno de Basica, puedo anotar algunas pautas que han dado resultados
positivos en cuanto al clima del aula y esto ha hecho que mis alumnos mejoren su

rendimiento, haya una mejor relacion entre ellos y se logre un mejor aprendizaje.
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- Tomar uno o dos dias para conocerlos a cada uno de ellos por su hombre, haciendo
actividades de presentacién con el grupo, con juegos u otras estrategias que nos

faciliten este objetivo.

- Anotar sus inquietudes, gustos, temores, expectativas para el nuevo afio escolar.

- Darle importancia a aspectos personales de cada uno y registrar fecha de
cumpleanos, alguna situacion delicada de salud que deberiamos saber, algin
medicamento especifico que esté medicado.

- Acoger y apadrinar a los alumnos nuevos; el apadrinamiento se hace con los mismos
compafieros de aula, con el fin de lograr su insercién en el grupo lo mas pronto

posible.

- Observar la integracidbn del grupo, especialmente los alumnos que por su

personalidad, situacion socio-econdmica, suelen ser discriminados.

- Realizar trabajos en grupo sin excluir a nadie, variando constantemente los

integrantes, con esto conseguiremos la interrelacion de todo el grupo.
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EL CLIMA
ESCOLAR

DESDE LOS DOCENTES
- Colaboracion y trabajo en equipo.
-lgualdad de condiciones.
- Disposicion para la ensefianza delprofesorado.
-Apertura al cambio

DESDE EL CENTRO ESCOLAR
-Aspectos estructurales
-Aspectos organizativos

-El equipo directive

FACTORESQUE
LO FAVORECEN

DESDE LA ADMINISTRACION
-Politicas de gestion.
-Politicas de personal.

-Politicas ante los conflictos.

DESDE EL SISTEMA EDUCATIVO
-Enrelacion con laimplementacion de la LOGSE
-Enrelacion con los cambios enla poblacion escolar.
-En relacion con la actitud del profesorado.
-Enrelacién con los recursos parala educacién.
-La atencionala diversidad.

DESDE LA FAMILIAY LA SOCIEDAD
-Familias bien estructuradas.

-Buenarelacién de las familias con el profesorado.

DESDE LOS DOCENTES
-El papel inadecuado del profesorado.

- La falta de colaboracidn entre los docentes.

DESDE ELALUMNADO
-La interrelacién inadecuada con el alumnado.

-La adaptacidn del curriculo.

FACTORESQUE
NO LO FAVORECEN

DESDE EL CENTRO ESCOLAR
-La ausencia derecursos necesarios.

-La escuela tradicional.

DESDE EL SISTEMA EDUCATIVO
-La inexistencia de grupos y centros homogéneos.

-La ausencia de medidas de apoyo

DESDE LA FAMILIAY LA SOCIEDAD
-Familias disfuncionales.
-Familias desintegradas.

-Falta de colaboracién de las familias.

-Nuevas situaciones de las familias.
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3.2.4 Caracteristicas del clima de aula segun el criterio de Moos

El entorno escolar, mas especificamente el aula, presenta caracteristicas particulares.
Siendo un sitio en donde los alumnos y profesores permanecen largos periodos de
tiempo, en una actividad en donde no se dan muchos cambios en si, el mismo

horario, los mismos profesores, el mismo grupo de compafieros, entre otros.

El clima escolar y especialmente el de aula, depende de varios factores ambientales
tales como el espacio fisico, los materiales, la organizacién, planificacién y la
socializacion, ademas de otros aspectos propios de cada grupo como son sus valores,
creencias, normas, ideologias, tradiciones, cultura, en este contexto interactian
docentes y alumnos estrechando cada vez mas sus relaciones personales. De ahi la
importancia que le da Moos en sus investigaciones, sobre todo al clima social del

aula.

“Una de las motivaciones mas fuertes de la investigacion del clima escolar es la de
poner de relieve las percepciones de los alumnos de determinados aspectos del
ambiente donde reciben la ensefianza y variables tales como el rendimiento
académico, satisfaccion, cohesion grupal, organizacion de la clase, entre otros”

(Cassulo, Alvarez y Pasman 1998, p. 187).

La Escala de Clima Social Escolar evaluada por R. Moos y E. Tricket (1979)con el
proposito de estudiar los climas escolares, tiene como objetivo fundamental “la medida
de las relaciones profesor-alumno y alumno-alumno, asi como el tipo de estructura

organizativa de un aula”.

La Escala CES cuenta con 134 items que miden once sub escalas diferentes:
3.2.4.1Implicaciéon: mide el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y participan en los didlogos y como disfrutan del ambiente

creado incorporando tareas complementarias. Por ejemplo, el item 1: “Los alumnos

ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase”.
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3.2.4.2 Afiliacion: nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus
tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos. Por ejemplo, el item 2: “En esta

clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos con otros”.

3.2.4.3 Ayuda: grado de ayuda, preocupacion y amistad por los alumnos
(comunicacion abierta con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas). Por

ejemplo, el item 12: “El profesor muestra interés personal por los alumnos”.

Como se observa en las sub-escalas anteriores, se habla de la importancia que se da
a la socializacion y las relaciones interpersonales de los estudiantes con sus pares y

con sus profesores para lograr un clima adecuado en el aula.

3.2.4.4Tareas: importancia que se da a la terminacion de las tareas programadas.
Enfasis que pone el profesor en el temario de la materia. Por ejemplo, el item 4: “Casi

todo el tiempo de clase se dedica a la leccién del dia”.

3.2.4.5Competitividad: grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una
buena calificacién y estima, asi como a la dificultad para obtenerlas. Por ejemplo, el

item 5: “Aqui los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos”.

Estos factores estan relacionados con la autoestima del estudiante, que se refleja en la
obtencion de resultados beneficiosos en funcion de su esfuerzo al desarrollar sus

tareas.

3.2.4.6Estabilidad: importancia que se da a las actividades relativas al cumplimiento
de objetivos, funcionamiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia
de las mismas. Por ejemplo el item 34:“El profesor, explica cuales son las reglas del

aula”.
3.2.4.70rganizacion: importancia que se da al orden, organizacion y buenas maneras

en la relacion de las tareas escolares. Por ejemplo, el item 6: “Esta clase esta muy

bien organizada”.

39



3.2.4.8Claridad: importancia que se da al establecimiento y seguimiento de normas
claras y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su
incumplimiento. Grado en que el profesor es coherente con esta normativa. Por
ejemplo, el item 7: “Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que

cumplir”.

3.2.4.9Control: grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el
cumplimiento de las normas y las consecuencias de aquellos que no las practican. (Se
tienen en cuenta la complejidad de las normas y la dificultad para seguirlas). Por

ejemplo, el item 8: “En esta clase, hay pocas normas que cumplir”.

3.2.4.10Innovacion: grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades
escolares la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y
estimulos a la creatividad del alumno. Por ejemplo, el item 9: “Aqui siempre se esta

introduciendo nuevas ideas”.

La importancia que debe dar el docente a diversas estrategias del manejo didactico de
la clase dard como resultado, que sus estudiantes ganen en creatividad y motivacion

en sus propios desarrollos cognitivos y actitudinales.

3.2.4.11 Cooperacion: grado en el que se involucran los alumnos para mantener el
ambiente adecuado dentro del aula. Por ejemplo, en el item 6: “En esta aula, todo esta
muy bien ordenado”.

La busqueda de la estabilidad en el clima del aula se basa en el equilibrio de la
aplicacion de todos los factores descritos; vuelve a concluirse que el caracter personal
y profesional del docente es lo que marca el éxito del proceso.

3.3. PRACTICAS PEDAGOGICAS, TIPOS Y CLIMA DE AULA

3.3.1 Aulas orientadas alarelacion estructurada

Se promociona la interaccion y participacion de los alumnos. El intercambio y la

implicacion son altos, al igual que el apoyo. Hay orden y las reglas estan claras.
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Un modelo de ensefianza es un plan estructurado que puede usarse para configurar
un curriculo, para disefiar materiales de ensefianza y para orientar la ensefianza en
las aulas...Puesto que no existe ningin modelo capaz de hacer frente a todos los tipos
y estilos de aprendizaje, no debemos limitar nuestros métodos a un modelo Unico, por
atractivo que sea a primera vista, Joyce y Weil, (1985), pag. 11. Ensefiar desde una
perspectiva muy general, es comunicar algun conocimiento, habilidad o experiencia a
alguien con el fin de que lo aprenda, empleando para ello un conjunto de métodos y

técnicas.

Para poder identificar un Modelo de ensefianza necesitamos conocer sus

caracteristicas, su metodologia y hacernos tres preguntas. Rafael Porlan Ariza, (1998):

e ¢ Qué ensefiar?
e ¢COmMo ensefiar?

e ¢ Quéycdmo evaluar?
Las preguntas anteriores las podemaos resumir en:

o Enfoque
e Metodologia

e Evaluacién

En forma més concreta necesitamos identificar la percepcién que cada modelo tiene:
del docente, alumno y saberes. Conociendo cada uno de estos elementos, se facilitara
identificar qué modelo de ensefianza se est4 empleando, aunque hay casos en los que

se mezclan ciertos elementos de cada modelo dando uno aparentemente diferente.

3.3.2 Aulas orientadas a una competitividad desmesurada

Existen pocas reglas, poco énfasis en la relaciones, tampoco importa tanto la
innovacién, ni siquiera la claridad de las reglas: la clave en este tipo de aula esta en la

competitividad, mas incluso que en el control que se pueda ejercer

Los efectos del clima en el rendimiento de un Centro Educativo hacen que sea
considerado un elemento fundamental del mismo. Lograr un clima adecuado debe

constituir una preocupacion béasica para alcanzar los objetivos educativos. La
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evaluacion y diagnostico del clima escolar y de clase, ademas de otros elementos de
la institucién, representan funciones esenciales para un disefio adecuado de
programas de intervencion dirigidos al perfeccionamiento y mejora de las condiciones

de los Centros, basandose en criterios objetivos y racionales.

En relacion al andlisis de la competitividad desmesurada, Moos presenta en su trabajo
una tipologia de climas de aula, en donde hace referencia a este aspecto, basada en
la aplicacion extensiva de la escala a clases de secundaria. En su adaptacion

espafiola, se encontraron seis grandes tendencias:

1. Clases orientadas a la innovacién: priman los aspectos innovadores y
relacionales, la orientacién a la tarea es escasa, como también se presta poca
atencion a las metas y procedimientos. El control del profesor es escaso.

2. Clases orientadas al control: Control excesivo, ante la falta de apoyo de los
alumnos al profesor, y viceversa.

3. Clases orientadas a la relacion estructurada. Se privilegia la interaccion y
participacion de los alumnos. El interés y la implicacién es alto, al igual que el
apoyo. Hay orden y las reglas estan claras.

4, Clases orientadas a la tarea, con ayuda del profesor: El énfasis esta en los
objetivos académicos y docentes. Hay poco énfasis en las reglas y
particularmente en el control, y no se fomenta la participacion ni la innovacion.

5. Clases orientadas a la competicion con apoyo: Las relaciones entre los
estudiantes son positivas. La importancia esta en la organizacién y en la
claridad de las reglas, si bien hay menos control que en el segundo de los
perfiles y mayor énfasis en la competicion.

6. Clases orientadas a la competicion desmesurada: Hay pocas reglas, poco
énfasis en las relacion, no se da importancia a la innovacion, ni a la claridad de
las reglas; la clave en este tipo de clima de aula esté en la competitividad, mas

incluso que en el control que se puede ejercer.
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3.3.3 Aulas orientadas a la organizacion y estabilidad

Se da énfasis al cumplimiento de objetivos, al funcionamiento correcto de la clase, a
la claridad en las normas y consecuencias, organizacion, orden y el control que posea

el profesor para el cumplimiento de los mismos.

El clima en organizaciones educativas, para autores como Fernandez y Asensio
(1989) es "el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucién que contienen un peculiar estilo, condicionantes, a su vez,

de sus productos educativos".

Tipos de climas organizacionales

Sefala la existencia de dos escuelas de estudio de clima laboral diferente: a) la de
enfoque dimensional, que asume que el clima es una percepcion "multidimensional”,
lo que explicaria la variedad de apreciaciones —por la variabilidad en el desarrollo de
cada dimension— en las distintas areas de la organizacion segun sus diversas
circunstancias, y la de enfoque tipolégico, en el que el clima tendria una clasificacién
integrada por distintas propiedades, lo que explicaria la existencia de un macro-clima

global de la organizacion.

A continuacion la propuesta de Lickert (1999), sobre dos grandes tipos de clima

organizacionales, estos son:
1. Clima de tipo autoritario, que puede ser explotador y paternalista.

2. Clima de tipo participativo, que sera consultivo y permitira la participacién en

grupo.

En el Clima Organizacional mide la forma como es percibida la organizaciéon. Las
caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado ambiente que
repercute sobre las motivaciones de los miembros y sobre su correspondiente

comportamiento.
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Lo importante de mantener un clima equilibrado en la organizacién del aula es aplicar
un sistema organizacional que permita la participacion de todos los integrantes del
grupo, bajo condiciones y normas de control adecuados a las edades y capacidades

de los estudiantes.

3.3.4 Aulas orientadas alainnovacion

Priman los aspectos innovadores y relacionales, la orientacion a la tarea es escasa,

como también se presta poca atencion a las metas y procedimientos.

Una primera aproximacion a definir a las aulas orientadas a la innovacién, precisa
decir que el cambio se define como la accién de “convertir o mudar algo en otra
cosa”. En el marco de la institucion escolar, entonces, podria referirse tanto a la
estructura general del sistema educativo como a la organizacion de cada
establecimiento o de la ensefianza en el interior de las aulas. Dado que cualquier
modificacion en alguna de las dimensiones institucionales implica un cambio, el
sentido de estos procesos no esta predeterminado y no siempre es funcional a las
metas organizativas. Segun Hopkins (1996), se diferencia en esto la mejora
educativa, que constituye una estrategia dirigida a aumentar los resultados de

aprendizaje de los alumnos y el control de los centros sobre su propio desarrollo.

Los cambios son una realidad permanente en todo sistema, sea éste bioldgico
o social. Lo que caracteriza, entonces, a los sistemas complejos es “la manera
particular de encontrar el equilibrio entre la estabilidad y el cambio” segiun Lopez
Yéfiez, (1997). Los cambios son una realidad permanente en todo sistema, sea
éste biolégico o social. Lo que caracteriza, entonces, a los sistemas complejos

es “la manera particular de encontrar el equilibrio entre la estabilidad y el cambio”.

En ese sentido, algunos elementos claves del cambio de acuerdo a lo que dice Fullan,

(2008) tienen que ver con los siguientes aspectos:
a) La necesidad del aprendizaje continuo, asi como de que todos los agentes

educativos encuentren significado a su trabajo y a sus relaciones con los colegas,

percibiendo a la organizacion como un todo.
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b) La importancia del trabajo de los lideres, que fundamentalmente debe
consistir en desarrollar buenas propuestas encaminadas al aprendizaje, asi como
a que puedan ser aplicadas a través de la interaccién entre colegas.

c) El valor del reconocimiento de la capacidad para construir, dado que resulta
fundamental el hecho de invertir en el desarrollo de la eficacia individual y
colaborativa de todo un grupo u organizacién para lograr mejoras significativas.

d) La trascendencia del aprendizaje en el centro, frente a la inutilidad de
realizar aprendizajes provenientes de modalidades de formaciébn que se
desarrollan fuera, o desconectadas, del propio lugar de trabajo.

e) La importancia de que las normas y reglas sean claras y transparentes.
Claridad y facilidad de acceso a las practicas, a los procesos y a los resultados.

f) El reconocimiento de que también los centros aprenden, asi como de que
tanto el conocimiento como el compromiso son fuerzas dominantes que

desarrollan y cultivan el cambio de manera constante.

La busqueda de nuevas alternativas en el enfoque de la planificacion y ejecucion de
actividades y desempefios didacticos, donde se incluya la tecnologia, respeto a las
inteligencias mudltiples, actividades ludicas y creativas, permitira que la innovacion
desarrolle destrezas implicitas al crecimiento personal y extra-académico en los

estudiantes.

3.3.5 Aulas orientadas a la cooperacion

En donde los estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos comunes,
preocupandose de que cada uno de los miembros cumpla su rol pues esto redunda en

beneficio del grupo.

Trabajar en equipo no es estar reunidos en un espacio, en un mismo momento; es
compartir ideales, formas de trabajo e intereses, es contar con un propdsito comun al
gue cada uno aporta, esto supone identificar las fortalezas y debilidades del conjunto
y no sélo de las partes y buscar mecanismos para mejorar continuamente la dinamica

gue da entre las personas que lo conforman.
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El maestro debe tener claridad sobre el concepto de trabajo en equipo, una vez lo
comprenda, lo debe proyectar a sus estudiantes de manera sencilla y clara,
apoyandose en el concepto de que el hombre es un ser social y por tal motivo el
aprendizaje depende en gran parte de su relacién con sus pares a través de logra la

comunicacion, el intercambio de ideas, y la construccion de conocimiento.

El trabajo en equipo se fundamenta en la colaboracion dado que el ser humano
convive todos los dias con personas diferentes, circunstancia que lo conduce a
desarrollar habilidades que le permiten realizar trabajos con otros individuos. Dicha

necesidad se puede establecer desde los siguientes parametros:

e La accién grupal suele ser mas segura y efectiva que la gestién individual o la
simple adicion de acciones individuales.

¢ Mediante la colaboracién, las ayudas pedagdgicas facilitadas a los estudiantes
son mas posibles de optimizar.

e La colaboracion, mediante el trabajo en equipo, permite analizar problemas que
son comunes, con mayores y mejores criterios.

o Exige entre los maestros que educan el acuerdo en planteamientos comunes

asi como criterios y principios de actuacién suficientemente coherentes.

El trabajo en equipo en una institucién educativa va mas alla de las acciones conjuntas
con otro u otros, el propoésito es alcanzar un mismo fin desde todos los estamentos:

directivos, profesores, alumnos y padres de familia.

En este sentido la colaboracion entre docentes que comparten sus conocimientos
sobre el trabajo dentro del aula sirve para unificar criterios y proyectarse a los
estudiantes, no solo para un trabajo disciplinario de una sola asignatura, sino para
realizar planes interdisciplinarios donde se salgan de la rutina, ofreciendo mejores
herramientas y ambientes para la construccion de conocimiento, aspecto que
acercaria las practicas a un aprendizaje significativo. Es importante tener en cuenta
gue este modo de trabajo entre maestros presenta dificultades por las distintas
acciones que desarrollan dentro y fuera del aula los docentes; sin embargo para los
estudiantes es significativo observar como un trabajo con distintos profesores se

vuelve emotivo al compartir recursos para alcanzar unos propdésitos especificos
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durante un periodo de tiempo determinado, que tiene como caracteristicas y requisitos
principales los siguientes:

a) Es voluntario.

b) Esta establecido entre iguales; no existe predominio por parte de ninguno de los
profesores; se realiza en consonancia de circunstancias, independientemente de
rangos o situaciones administrativas.

c) Se basa en la lealtad y en la confianza.

d) Implica, por tanto, un determinado tiempo escolar fuera de las clases normales.

e) Supone, a diferencia de la simple cooperacién, realizar en comun,
participativamente, el disefio de los objetivos que se pretenden alcanzar o desarrollar;
de igual manera acordar la metodologia de trabajo y discutir y evaluar en comun el

proceso y los resultados.

3.3.6 Relacion entre la practica pedagogicay el clima de aula

Casanova (1990) considera que el proceso educativo estard fundamentado
necesariamente sobre las bases de las interacciones personales entre maestro-
alumno. Con lo que el acto educativo se logra con la comunicacion entre el educando,
aquel que recibe la educacién, y el educador o encargado de impartir los

conocimientos.

Se recalca nuevamente la importancia de la interaccion personal entre los
componentes del proceso de aprendizaje, especialmente entre el profesor y el

estudiante.

Henz (1967), citado en Casanova (1990) define a la educacion como una relacion
pedagodgica y dialégica entre un educador responsable y un educando que se ofrece
confiadamente a la accién educativa, porque “la conducta docente, por su propia
naturaleza, se da en un contexto de interaccion social. Los actos que se realizan en la
funcion docente llevan a contactos reciprocos entre el profesor y los alumnos: la
ensefianza no es otra cosa, precisamente que este mismo intercambio profesor-

alumno”.
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En este contexto, es indispensable que la actitud y compromiso del educador sea
altamente ética y profesional, porque no puede jugarse con la confianza depositada
por parte del estudiante, lo que desencadenaria un obstaculo en su aprendizaje y un

impacto importante en su seguridad y autoestima.

Asi, en palabras de Gonzélez (1985), la educacion puede reducirse a un fenémeno
relacional, pues se da una comunicacion o interaccion entre dos elementos
fundamentales: el educador y el educando. La relacién educativa se enmarca dentro
de lo que los socibdlogos llaman relaciones interpersonales, las cuales estan
cimentadas en el hecho de la interaccion social. Asi, que la “educacion formal es un
modo de comportamiento social, en el que alumno y profesor, profesor y grupo de
alumnos interactian de forma intencional para la consecuciéon de unos objetivos que
se consideran deseables”, de acuerdo a lo manifestado por Pérez de Villar y Mayor
(1985).

Por lo tanto, establecemos que la educacién debe ser concebida como una funcion
esencialmente social donde existen continuas interacciones entre los elementos

personales del acto educativo.

3.3.7 Précticas didactico-pedagodgicas que mejoran la convivencia y el clima de

aula

El espacio en el que tiene lugar un acto educativo debe ser un contexto donde se
propicien de manera continua diferentes relaciones sociales entre los elementos
personales que estan desarrollando el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello,
“las escuelas son contextos de interaccion interpersonales tanto entre profesores vy

alumnos como de alumnos entre si”, segln lo manifestado por Jackson (1991).

Como la mayoria de autores citados en el presente trabajo, se enfatiza en la
interaccion entre educador y educando, principales protagonistas del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Segun lo dice Santrock, (2001), respecto a que las escuelas son escenarios donde

“

ocurre gran parte del proceso de socializacion. Puesto que una escuela es “... un
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microcosmos social en el que se dan los mismos problemas y conflictos presentes en

la sociedad, es una sociedad en miniatura”, como manifiesta Petrus (1998).

Un aspecto no menos importante dentro de la interaccién provocada por el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es la proyeccion de una mini-sociedad, donde el estudiante se
convierta poco a poco en un componente imprescindible en el desarrollo futuro de la
sociedad en la que ha de desarrollarse, llegando a ser un “ciudadano” con sus

derechos y obligaciones plenamente aprehendidas.

Dentro de la escuela, el lugar en el que se producen las situaciones de ensefianza y
aprendizaje y se dan las interacciones sociales entre docentes y discentes, es el aula,
entendida como “...el espacio en el que profesores y alumnos, pasan gran parte de su

tiempo y es en este contexto donde interactian”, segun el criterio de Vieira (2007).

El antiguo concepto de “la escuela como segundo hogar” cobra importancia ahora
porgue si bien es cierto, la escuela tradicional solo buscaba convertir a un estudiante
en repetidor incansable de contenidos, el clima escolar actual en cambio, exige que el
estudiante se convierta cada vez mas en un artifice de su propio aprendizaje,
desarrollando destrezas y capacidades que le lleven a ser autbnomo, tanto en sus

procesos educativos, como en sus habilidades como ser humano.

Por ello, citando a Gairin (1996), podemos decir que un aula “es el espacio, situacion,
ambito humano especifico, social y temporalmente configurado, que proporciona un
conjunto de experiencias, condiciones y estimulos que, interactuando con los sujetos
participantes, condicionan y en cierta medida determinan los comportamientos de los

gue comparten este complejo escenario”.

La corresponsabilidad que conlleva la interaccion entre profesor y estudiante debe ser
objetivamente planificada y ejecutada para que haya un intercambio de experiencias,
condiciones y estimulos que favorezcan el desarrollo cognitivo y emocional del

educando.

Por ello, Bronfenbrenner (1979), citado en Porlan(1998) establece que un aula es un

sistema abierto de naturaleza social. Se trata pues, de un sistema complejo formado
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por elementos humanos y materiales que mantienen entre si un continuo intercambio
informacion. De manera que entendemos al aula no como un entorno fisico
relativamente estable, sino como un contexto social dinamico y cambiante donde “un
grupo de estudiantes organiza su experiencia y el profesor trata de provocar procesos

de aprendizaje y de experiencias significativas”.

El aula es considerada como un lugar de interaccion y como un ambiente complejo de
comunicacion, en el que a través de complejas interacciones se transmite, muestra o
evita el conocimiento. De forma gque en el aula interaccionan estudiantes y profesores,

y se formulan multitud de mensajes que son interpretados simultaneamente.

El aula “es un contexto en el que coinciden todos los elementos propios de una
situacibn comunicativa, y el mensaje o0 mensajes que en ella se producen,
corresponden a lo que, segun la linglistica podemos definir como discurso”, segun
Sanz (2005). En este sentido, Cros (2003) entiende el aula como un espacio
comunicativo en el que la interaccion social y los factores afectivos adquieren un

valor predominante.

Aqui, se da importancia clave al desarrollo de las capacidades sociales y afectivas,
antes que a capacidades intelectuales, puesto que el ser humano debe desenvolverse
como miembro activo de una sociedad, donde es responsable del respeto a la

individualidad del resto, como aprendié a ser respetado en su aula de clase.

Asi, Lacasa y Borda (2008) consideran a las aulas como contextos sociales mediados
por patrones comunicativos, donde los procesos sociales y cognitivos que alli tienen
lugar se entretejen en multiples dimensiones. De manera que existe una continua
evolucién de las interacciones, pues el profesor y los estudiantes pasan de un tema a
otro, de un momento de la actividad a otra, y asi en ese proceso se estan
continuamente ajustando, negociando, modificando, elaborando y perfeccionando los

tipos de interacciones puestas en marcha.
A manera de conclusion, podemos manifestar, que un aula supone un espacio que

puede y debe ser considerado como un sistema social, pues en ellas se producen las

interacciones sociales entre los elementos personales que la componen. De manera
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que cada aula tiene unas caracteristicas especificas, unas dinamicas particulares y
unas normas explicitas, de manera que sus integrantes (profesores y alumnos) van
creando un tipo de funcionamiento propio y particular. De forma que el contexto social
de cada aula estara determinado por el estilo de comunicacidn que exista entre sus

miembros y por la forma de funcionamiento de la clase.
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4. METODOLOGIA

4.1 Contexto

El presente trabajo de investigacion se lo realizé en la Unidad Educativa Santana, en
la ciudad de Cuenca, que cuenta con 27 afios de servicio a la comunidad. Es una
Institucion Educativa Particular Laica que ofrece tres niveles de ensefianza: Pre-
basica, Educacion General Basica, Bachillerato en Ciencias, y desde el afio 2011-2012

posee la certificacion del Bachillerato Internacional.

La poblacion estudiantil es mixta; labora en horario regular matutino y por las tardes

brinda el servicio de academias de deporte y artes.

Es una institucién cuya misién, citada textualmente de su folleto de bienvenida a los
nuevos padres de familia, es “favorecer oportunidades de aprendizaje para el
autodesarrollo de personas integras, de pensamiento critico; responsables y
conscientes de si mismas y de la sociedad en la que viven, siendo capaces de
enfrentar y transformar la realidad desde un sentido universal, ético y plural”. Su vision
es en cambio, “a través de un proceso continuo de formaciéon humana y pedagdgica,
ha construido un grupo humano comprometido y consciente del valor que significa
proponer una educacion holistica y de calidad, dentro de un marco de relaciones
humanas respetuosas y coherentes para el desarrollo de seres humanos conscientes,
en un espacio funcional y debidamente equipado. Las metas de comprension que
alcanzan los estudiantes les permiten interactuar con respeto a la diversidad y
coherencia con el entorno, obtener las herramientas de acceso al conocimiento,
construir un pensamiento critico y creativo que, al descubrirse a si mismos, puedan
lograr una participacion activa y decidida en la realidad nacional y global’. Los valores
en los que se cimienta la Unidad Educativa Santana son el amor, la verdad, la libertad

y la paz.

4.2 Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion busca determinar los tipos de aulas y el ambiente social en
el proceso de aprendizaje en el nivel de educacion basica, por lo que se ha tomado
como muestra a los estudiantes de los niveles: cuarto, séptimo y décimo grados de

Educacion General Basica; para esta investigacion se aplicaron los instrumentos CES
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de Moos y Trickett, los que me permitieron evaluar y obtener resultados relacionados
con el ambiente del aula y las practicas pedagodgicas que posibilitan que tal ambiente

sea adecuado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.3 Participantes de la investigacion

Como se ha anotado anteriormente, la investigacion se hizo en la Unidad Educativa
Santana, ubicada en Cuenca, en la Parroquia San Sebastidn; es un colegio particular
mixto, que posee tres niveles de educacion: Pre-basica, Educacién General Basica y
Bachillerato en Ciencias. Se investigaron los grados cuarto, séptimo y décimo, con las
poblaciones de 21, 20 y 20 estudiantes, respectivamente. Los estudiantes pertenecen
a un nivel socio econémico medio-alto. Los profesores a los que se aplicaron las
encuestas de sexo femenino, de edades comprendidas entre 33 y 56afios de edad,
con un promedio aproximado de 20 afos de experiencia en docencia, con un tercer

nivel de preparacion académica.

ANO DE EDUCACION BASICA

OPCION FRECUENCIA %
4to Ano Ed. Basica 21 34.43%
7mo Afio Ed. Basica 20 32.79%
10mo Afo Ed. Basica 20 32.79%
TOTAL 61 100.00%

M 4to Ano Ed. Basica
M 7mo Ano Ed. Basica

10mo Ano Ed. Basica

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Monica (2011)
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A continuacion se detallan algunas caracteristicas del grupo estudiado: de la poblacién

total (61 estudiantes), 26 (42.62%) son de sexo masculinoy 35 (57.38%) son de sexo

femenino. Como podemos observar claramente, el sexo femenino supera al

masculino, tendencia que se mantiene en todos los grados investigados.

P.1.3
SEXO FRECUENCIA %
Nifio 26 42.62%
Nifia 35 57.38%
TOTAL 61 100.00%

= Nino

M Nina

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.

Autor: Andrade Ménica (2011)

Sus edades fluctian entre 7 y 16 afos: entre 7 y 8 afios, 19 (31,15%), entre 9 y 10
afios, 4 (6,56%), entre 11 y 12 afios, 19 (31,15%), entre 13 y 14 afios 18 (29.51%), y

entre 15y 16 afos, 1 (1.64%).

P.14
EDAD FRECUENCIA %
7-8 afios 19 31.15%
9-10 afos 4 6.56%
11-12 afios 19 31.15%
13-14 afios 18 29.51%
15-16 afos 1 1.64%
TOTAL 61 100.00%

W 7-8 anos
m9-10 anos
W11-12 anos
m12-14 anos
m15-16 anos

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encug}f CES de Moos y Trickett.

Autor: Andrade Ménica (2011)



En el siguiente cuadro, se analiza la realidad familiar de los estudiantes, respecto a la
estructura de sus hogares, si viven con sus padres o si hay ausencia de estos, y cual
es la causa de aquello, asi: 4 (6.56%), sus padres viven en otro pais; 2 (3.28%), sus
padres viven en otra ciudad; 5 (8,20%), sus padres son divorciados; y, 50 (81,97%), no
contestan. Como podemos observar es un porcentaje bajo el de los nifios cuyos
hogares no son establecidos. En los hogares uni parentales la migracién y el divorcio
son las causas mas comunes de desintegracion de los hogares, estos fenbmenos que
han tenido un crecimiento en los Ultimos afios, tiene incidencia directa en el desarrollo
integral del estudiante, pues se afecta su autoestima y esto incide directamente en su
rendimiento. Un dato que prevalece es el hecho que un gran porcentaje del alumnado
no contesta esta pregunta, segin mi criterio se debe a desconocimiento o negacién a

revelar su realidad.

P.14

MOTIVO DE

AUSENCIA FRECUENCIA %
Vive en otro pais 4 6.56%
Vive en otra ciudad 2 3.28%
Fallecio 0 0.00%
Divorciados 5 8.20%
Desconoce 0 0.00%
No contesta 50 81.97%
TOTAL 61 100.00%

M Vive en otro pais

M Vive en otra ciudad
m Fallecio

M Divorciados

W Desconoce

m No contesta

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)
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El andlisis del cuadro de apoyo a los estudiantes en casa, relacionado con tareas, es
el siguiente: con su padre, 19 (31,15%); con su madre, 30 (49,18%); con su abuelo/a,
2 (3,28%); con su hermano/a, 1 (1,64 %); el mismo estudiante, 4 (6,56%): y, no
contestan, 5 (8,20%). Si observamos los cuadros estadisticos podemos notar que un
considerable porcentaje de estudiantes carece de ayuda en control de tareas en sus
hogares; lo cual incide en su rendimiento académico, habitos de estudio, orden, que
son causa de vacios académicos, lo que no permite un aprendizaje significativo.
P.1.4

AYUDA/REVISION
DE DEBERES FRECUENCIA %

Padre 19 31.15%
Madre 30 49.18%
Abuelo/a 2 3.28%
Hermano/a 1 1.64%
Tiola 0 0.00%
Primo/a 0 0.00%
Amigo/a 0 0.00%
TU mismo 4 6.56%
No contesta 5 8.20%
TOTAL 61 100.00%

M Padre

2% ® Madre

3% m Abuelo/a

M Hermano/a

mTio/a

m Primo/a
Amigo/a

Tu mismo

No contesta

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)
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El nivel de educacion de las madres de familia de los grupos investigados es el
siguiente: escuela, 1 (1,64%); colegio, 10 (16,39%); universidad, 48 (78,69%); y, no
contestan, 2 (3,28%). Podemos observar que el nivel de preparacion académica de las
madres es alto, lo que refleja en una mejor calidad de vida en el hogar y la ayuda
efectiva que puedan proporcionar a sus hijos, necesaria para un buen rendimiento
académico. Aunque también puede generar ausencia del hogar debido a otras

actividades.

P.1.8.a
NIVEL DE
EDUCACION
MADRE FRECUENCIA %
Escuela 1 1.64%
Colegio 10 16.39%
Universidad 48 78.69%
No contesta 2 3.28%
TOTAL 61 100.00%

2%

M Escuela
m Colegio
™ Universidad

B No contesta

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Monica (2011)

El nivel de educacién de los padres de familia de los grupos investigados es el
siguiente: escuela, 1 (1,64%); colegio, 9 (14,75%); universidad, 46 (75,41%); y, no
contestan, 5 (8,20%). Se observa que la preparacion académica del padre es alta,
pues en su mayoria son profesionales, esto se refleja en el nivel econémico, sin

embargo no garantiza el éxito en el comportamiento académico de los hijos.
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P.1.8.b

NIVEL DE
EDUCACION
PADRE FRECUENCIA %

Escuela 1 1.64%
Colegio 9 14.75%
Universidad 46 75.41%
No contesta 5 8.20%
TOTAL 61 100.00%

2%

m Escuela
M Colegio
™ Universidad

M No contesta

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)

4.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigaciéon
4.4.1Métodos

“‘Los métodos de investigaciéon que se aplicaron fueron el descriptivo, analitico y

sintético.

El método analitico sintético facilitd la desestructuracion del objeto de estudio en todas
sus partes y la explicacion de las relaciones entre estos elementos y el todo, asi como
también, la construccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando
juicios de valor, abstracciones, conceptos, que ayudaron a la comprension y

conocimiento de la realidad.

El método inductivo y el deductivo que se utilizd, permitié generalizar de forma l6gica
los datos empiricos a alcanzarse en el proceso de investigacion.
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El método estadistico hizo factible organizar la informacién alcanzada, con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitd los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados. (Manual de trabajo de investigacion y elaboracion del
informe de fin de carrera, 2011-2012)

Hemos detallado los métodos que se han utilizado en la presente investigacion, los
mismos que facilitaron la recoleccion, estructuracién, diagramacion y andlisis de
resultados, que tuvieron la validez y pertenencia suficientes respecto al objeto de la

investigacion.

4.4.2 Técnicas

Para la recopilacién y andlisis de la informacién tedrica y empirica, se aplicaron las

siguientes técnicas:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre clima y tipos de aula.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos teérico-conceptuales.

La encuesta, por ser una de las técnicas mas utilizadas que se apoya en el
cuestionario previamente elaborado, con preguntas concretas para obtener respuestas
precisas que permitan una rapida tabulacion, interpretacion y analisis de la informacion
recopilada. Se utilizo para la recoleccion de la informacion de campo. Sirvié para
obtener informacion sobre las variables del clima de aula, y de esta manera, describir
los resultados del estudio”. (Manual de trabajo de investigacion y elaboracion del
informe de fin de carrera, 2011-2012)

Se detallaron todas las técnicas, o las mas utilizadas, que a nuestro criterio apoyaron

el trabajo en el presente proyecto de investigacion.
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Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes recursos:

Cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion
ecuatoriana para profesores.
Cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion

ecuatoriana para estudiantes.

Las escalas de mediciobn de los cuestionarios CES se dividen en: relaciones,

autorrealizacion, estabilidad, cambio, cooperacion.

a) Relaciones: evallta el grado en que los estudiantes estan integrados en la clase, se

apoyan y ayudan entre si. Consta de las subescalas:

Implicacién (IM): mide el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y participan en los coloquios y como disfrutan del
ambiente creado incorporando tareas complementarias.

Afiliacién (AF): nivel de amistad entre los estudiantes y como se ayudan en sus
tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos.

Ayuda (AY): grado de ayuda, preocupacion y amistad del profesor por los
estudiantes (comunicacion abierta con los escolares, confianza en ellos e

interés por sus ideas).

b) Autorrealizacién: es la segunda dimension de esta escala; a través de ella se

valora la importancia que se concede en la clase a la realizacion de tareas y a los

temas de las asignaturas; comprende las sub-escalas:

Tareas (TA): importancia que se da a la terminacion de las tareas
programadas. Enfasis que pone el profesor en el temario de la asignatura.
Competitividad (CO): grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una

buena calificacion y estima, asi como la dificultad para obtenerlos.

c) Estabilidad: evalia las actividades relativas al cumplimiento de objetivos:

funcionamiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y coherencia en la

misma. Integran la dimensién, las sub escalas:

Organizacién (OR): importancia que se da al orden, organizacién y buenas

maneras en la realizacion de las tareas escolares.
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Il.  Claridad (CL): importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas
normas claras y al conocimiento por parte de los estudiantes de las
consecuencias de su incumplimiento. Grado en que el profesor es coherente
con esa normativa e incumplimientos.

lll.  Control (CN): grado en que el profesor es escrito en sus controles sobre el
cumplimiento de las normas y en la penalizacion de los infractores. (Se tiene en
cuenta también la complejidad de las normas y la dificultad para seguirlas).

d) Cambio: evalia el grado en que existen diversidad, novedad y variacién
razonables en las actividades de clase.

e) Cooperacion: evalla el grado de integracion, interaccién y participacion activa en
el aula para lograr un objetivo comun de aprendizaje. (Manual de trabajo de

investigacion y elaboracion del informe de fin de carrera, 2011-2012)

La investigacion de campo se realizé aplicando los instrumentos anteriormente
sefalados, los que fueron de gran ayuda para concretizar los objetivos planteados en

el presente proyecto.

45 Recursos

Para la ejecucién del presente trabajo de investigacion, los recursos que facilitaron la

realizacion del mismo son los citados a continuacion:

45.1 Humanos

¢ Equipo de planificacién de la UTPL, quienes propusieron el tema.

e Profesores y estudiantes investigados, que constituyen la poblacion del
estudio.

e La investigadora, quien realizo el trabajo de campo y culminé su investigacion
en el presente informe.

o EIl Director de la tesis, quien ha sido un apoyo sostenido y constante en el

desarrollo del proyecto.
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Institucionales

En la realizacién del presente proyecto participaron las siguientes instituciones:

453

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), como la institucion interesada
en conocer el tema.

Unidad Educativa Santana, que fue la institucion investigada, que facilité el
trabajo con los estudiantes y los profesores.

La Direccion de Educacion, de quienes obtuvimos informaciéon pertinente al
tema de estudio.

El Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INNFA), quienes facilitaron material

necesario para la consecucion del proyecto.

Materiales

Los recursos materiales empleados son de tipo informatico y de descripcion

investigativa (encuestas, por ejemplo).

45.4

Manual de trabajo de investigacién y elaboracién del informe de fin de
carrera, 2011-2012.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Fotocopias.

Material de escritorio.

Camara digital de fotos.

Equipo informético: computador personal e impresora.

El espacio fisico de la institucion investigada.

Econdémicos

Este trabajo de investigacion generd algunos gastos para lo cual se hizo necesario la

disponibilidad de recursos econdmicos para poder cubrir los mismos, tales como el

fotocopiado, movilizacién y viaticos dentro y fuera de la ciudad, etc.
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4.6 Procedimiento

El presente proyecto de investigacion se inicié en la Unidad Educativa Santana, de la
ciudad de Cuenca, entidad en donde laboro como docente desde hace 16 afios, se
hizo la propuesta, se envid la carta presentacion, gracias a la apertura de los
directivos se me autorizé y me sugirieron que me pusiera de acuerdo con los
profesores de cada aula, para sefialar el dia y la hora que podia entrevistarme con los
alumnos para aplicarles las encuestas, tendria que ser en dias diferentes, pues se
requieren de al menos dos horas con cada grupo, pues los instrumentos que se
aplican constan de 134 preguntas, en el caso de los nifios de cuarto y séptimo de
basica fue necesario leerles pregunta por pregunta, puesto que habia dudas que
necesitaban ser aclaradas. Con los alumnos de décimo fue un poco mas facil, pues no
hubo muchas inquietudes; en cuanto a los profesores nos ayudaron muy gentilmente
llenando los cuestionarios, en décimo de basica se pidié la colaboracion a la guia de

curso, pues ella es la que mejor conoce al grupo.

En el cuarto de bésica con un total de 26 alumnos, se aplicé la encuesta a 21, pues
estuvieron 5 alumnos ausentes ese dia, con séptimo y décimo se trabajo con el total

de la poblacién, esto es 20 alumnos por aula. .

Para identificar al profesor y a los alumnos de cada grado se utilizé6 un cédigo, el
mismo que debia ir en la parte superior derecha del cuestionario, dichos numeros
corresponden al niumero de la lista de cada alumno y anteponiendo el que identifica a

cada grado. Asi:

Cadigo profesor de 4to grado 1
Caddigo profesor de 7mo grado

Cddigo profesor de 10mo grado

Cddigo de estudiantes de 4to grado afio 101
Cddigo de estudiantes de 7mo grado 201
Cddigo de estudiantes de 10mo grado 301
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Aplicacion a los estudiantes: el dia de la aplicacion de la encuesta se procedio de la

siguiente manera:

Se le pidi6 al profesor que nos permitiera dirigir al grupo de estudiantes en el

desarrollo del cuestionario.

Expliqué a los estudiantes como se realizara la actividad y cudl es su propdsito.

Solicité su atencion y colaboracion y la actitud necesaria para poder desarrollarlo.

Entregué el cuestionario previamente numerado de acuerdo a la codificacion antes

indicada.

Lei pregunta por pregunta, dando un espacio de tiempo entre cada una, para que los
estudiantes las puedan responder. Esperando a que todos contesten antes de pasar a
la siguiente, para evitar confusion y retraso, respetando el ritmo individual. Aclarando

las dudas que se podian presentar.

Al terminar se verificd que todos los estuantes hayan contestado.

Aplicacion a los docentes: en el caso de los docentes, al pedirle que nos deje dirigir
al grupo se les sugiri6 que se tomen el tiempo para contestar el cuestionario, en un

lugar comodo fuera del aula.

Una vez aplicados los cuestionarios, fueron ordenados, tomando en cuenta el codigo
gue se les asignd segun el numero de la lista y el cuestionario del profesor, y se
adjuntaron a los documentos que se me indic6 que debia anillar y ser llevado para la
asesoria del trabajo de grado, en el Seminario de Fin de Carrera en la ciudad de Loja.

Esto documentos serian:

a) Caratula con los datos de identificacion del investigador (nombre, carrera,

mencién, nombre del centro investigado y los que considere pertinente)

b) Carta de solicitud de ingreso al centro educativo, debidamente autorizada
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c) Carta de autorizacion y de aceptacion de la rectora
d) Listado de estudiantes 4to, 7mo y 10mo grados de educacion basica
e) Cuestionarios aplicados CES profesor (originales)

f) Cuestionarios aplicados CES estudiante (originales).

Se sacaron dos copias de estos anillados completos, el uno se qued6 conmigo para su
posterior tabulacion y sistematizacion de datos, y el otro se envidé a Loja para su

revision.

Sistematizacién de los datos:

Una vez que se me envio la plantilla electronica para la tabulacion de los instrumentos,
las mismas que fueron similares para estudiantes y profesores, se procedio al ingreso
de los datos, esto me permiti6 obtener los cuadros y graficos descriptivos para el
andlisis, interpretacion y discusion de los resultados de nuestro tema de investigacion
sobre el tipo de aulas y el clima de las mismas y los sujetos involucrados en el trabajo

de campo.
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5. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se resume la aplicacién de la investigacion de campo, los
gréficos y tablas nos permitiran la interpretacion, andlisis y discusion de los resultados,

en la busqueda de justificar los objetivos del proyecto.

5.1 Caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y

profesores del cuarto afio de educacion béasica

ESTUDIANTES 8,00

IMPLICACION 5.48 7,00 Py

AFILIACION 6.57 600 | N\ ZS. 23 »*

AYUDA 7.00 ‘o0

TAREAS 5.29 ’ Y

COMPETITIVIDAD 6.81 00

ORGANIZACION 4.43 3,00

CLARIDAD 6.81 2,00

CONTROL 5.38 1,00

INNOVACION 6.24 0,00 - S

COOPERACION 6.53 IM AF AY TA CD OR CL CN IN CP
Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Moénica (2011)

PROFESORES 10,00

IMPLICACION 8.00 9.00 /‘\ f\o

AFILIACION 8.00 N A

AYUDA 9.00 - \ /7 \ /

TAREAS 5.00 . \V4 \ /

COMPETITIVIDAD 7.00 - Y

ORGANIZACION 7.00 3,00

CLARIDAD 8.00 2,00

CONTROL 4.00 100

Icl:\l(l)\lc())F\)/EARC:AI\?:II\ION 222 i M I AF | AY | TA | cD | OR | CL | CN I IN | CcP

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)

Cassulo, Alvarez y Pasman (1998) dicen que “una de las motivaciones mas fuertes de
la investigacion del clima escolar es la de poner de relieve las percepciones de los
alumnos de determinados aspectos del ambiente donde reciben la ensefanza ....”,
entonces, el clima social del aula es un aspecto muy importante para el desarrollo
académico y el rendimiento de los estudiantes, es clave que la relacion de estos con

sus profesores sea no solamente de empatia, sino ademas, una comunién de ideas y
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actividades que apoyen el aprendizaje no solo de los estudiantes sino también de sus

profesores, como coaprendices en el proceso.

Se nota claramente que la percepcion del estudiante respecto a la del profesor son
marcadamente diferentes, probablemente porque un nifio de cuarto grado de EGB,
tiene una idea diferente respecto a la del adulto; puede concluirse que la comunicacion
entre estos dos componentes no es la adecuada, por ejemplo, respecto al factor
“innovacién” (E. 6.24, P. 9), los profesores consideran que hay un alto indice de
innovacién, ya sea en la planificaciébn y preparacién de las clases, pero para los
estudiantes, tal cualidad en sus clases no se percibe. En el factor “organizacion”,
mientras el profesor considera que su trabajo esta organizado, los estudiantes no
estan de acuerdo con este concepto, ya que la diferencia es significativa (E. 4.43, P.
7). Es curioso en el factor “control’, los estudiantes perciben un indice mayor que los
profesores (E. 5.38, P. 4), lo que significa que los profesores creen que el nivel de

control en las aulas es bajo, contradiciendo a lo que sienten sus estudiantes.

Las probables causas de esta percepcion pueden ser que las instrucciones y la
normativa de actuacion dentro del aula no son claras, o no se dan de forma acertada,
probablemente por una condicién personal del profesor de ejercer autoridad dentro del
aula, volviendo la relacion una disputa de caracteres entre el docente y los
estudiantes. Ademas, esta percepcion del estudiante de ausencia de control del aula
es el detonante que desmotiva y desorganiza al grupo, sumando a esto, la falta de
creatividad e innovacion pedagdgica en clases y tareas provoca la pérdida del objetivo

de la clase: el aprendizaje.

5.2 Caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y

profesores del séptimo afio de educacién basica

ESTUDIANTES 7,00

IMPLICACION 5.25

AFILIACION 6.25 il

AYUDA 5.30 5,00

TAREAS 5.79 4,00

COMPETITIVIDAD 6.42 300

ORGANIZACION 4.85

CLARIDAD 6.60 200

CONTROL 5.90 1,00

INNOVACION 5.80 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
COOPERACION 5.91 M AF AY TA (D OR CL CN IN CP

" Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y
Trickett.
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9,00
PROFESORES 800 14—+ ‘\ A
IMPLICACION 8.00 7,00 \/ ¢ \ ="
AFILIACION 8.00 6,00 %
AYUDA 8.00 5,00 \ /
TAREAS 6.00 400 Y
COMPETITIVIDAD 7.00 30
ORGANIZACION 7.00 0
CLARIDAD 8.00 o
CONTROL 4.00
INNOVACION 700 e IM | AF | AY | TA | D | OR | CL | CN | IN | CcP |
COOPERACION 7.27

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y
Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)

En séptimo grado, se nota una mayor diferencia en varios factores respecto al cuarto
grado. En el factor “implicacién” (E. 5.25, P. 8), los estudiantes no se sienten
implicados con las actividades de la clase, mientras que los profesores disientes de
este criterio. En el factor “ayuda” (E. 5.30, P. 8), los estudiantes consideran que la
ayuda no es suficiente, en cambio los profesores o no perciben esta necesidad, o
creen que lo que dan es suficiente, probablemente por un deseo de desarrollar la
autonomia en sus estudiantes. En el factor “organizacion” (E. 4.85, P. 7), los
estudiantes sienten que el trabajo en el aula no es lo suficientemente organizado como
quisieran, mientras que sus profesores consideran lo contrario. Al igual que en cuarto
grado, en el factor “control”, nuevamente los estudiantes perciben un indice mayor que
los profesores (E. 5.90, P. 4), lo que significa que los profesores creen que el nivel de

control en las aulas es bajo, contradiciendo a lo que sienten sus estudiantes.

Los resultados en este grupo de estudio, curiosamente, a pesar de la diferencia de
edades, respecto al control y la organizacién, son similares. Las diferencias radican en
la sensacion de los estudiantes que no son apoyados por los profesores, ni hay ayuda
entre los miembros del grupo. Las probables causas de esta percepcion pueden ser la
falta de interés en los temas de estudio, nuevamente, provocadas por una falta de
creatividad e innovacion pedagégica en clases, y la consideracion de crear en los

preadolescentes, principios de independencia en el trabajo.
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5.3 Caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y

profesores del Décimo Afio de Educacion Basica

ESTUDIANTES
IMPLICACION 4.89 800

A A X .
AFILIACION 7.60 7,00
AYUDA 6.53 6,00 / \'/ \v/ \\ /"/
TAREAS 6.05 5,00

v

<

COMPETITIVIDAD 7.25 4,00
ORGANIZACION 5.11 3,00
CLARIDAD 7.40 2,00
CONTROL 4.32 1,00
INNOVACION 6.55 0,00 : — : : — ‘ | |
COOPERACION 6.95 M AF AY TA CD OR C ON IN CP

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)

PROFESORES
IMPLICACION 10.00 12,00
AFILIACION 10.00 —

10,00

AYUDA 8.00 \ A —
TAREAS 6.00 B0
COMPETITIVIDAD 8.0 60 \/ \ /

g v
4,00 \/

ORGANIZACION 9.00

CLARIDAD 8.00

CONTROL 4.00 00

INNOVACION 900 o IM ‘ AF ‘ AY I TA ‘ CcD ‘ OR ‘ CL ‘ CN ‘ IN ‘ CcP
COOPERACION 9.32

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)

En el décimo grado se ven diferencias mucho mas marcadas. El nivel de “implicacion”
(E. 4.89, P. 10) es bajo y no tiene relacion entre la percepcion de los estudiantes y la
de los profesores, considero que por la critica edad de los estudiantes, quienes entran
en la adolescencia, en clara confrontacion con los adultos. En el factor “afiliacion” (E.
7.60, P. 10), al igual que el anterior factor, la diferencia es significativa y al parecer, las
interrelaciones a esta edad son mas criticas. En el factor “organizacion” (E. 5.11, P. 9),
los estudiantes sienten que el trabajo en el aula no es lo suficientemente organizado
como quisieran, mientras que sus profesores consideran lo contrario. En el factor
“innovacién” (E. 6.55, P. 9), los estudiantes sienten que las clases son mondtonas y
repetitivas, ademas buscan realizar actividades ludicas y creativas, en cambio los
profesores dan mayor énfasis en el caracter académico de la clase. En el factor

“cooperaciéon” (E. 6.95, P. 9.32), como consecuencia de la “afiliacion”, es complicado
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que los estudiantes desarrollen esta cualidad, dado que no se dan momentos de

compartir ni tareas, ni desempefios grupales, por ejemplo.

En este grupo de estudio, con factores similares a los otros dos grupos en cuanto a la
desorganizacion y la falta de innovacion en el trabajo dentro el aula, mas bien se nota
que en el grupo no existe mayor trabajo grupal colaborativo, probablemente por la

forma brusca de trato entre sus pares, sin consideraciones de género, inclusive.

54 Tipos de aula que se distinguen tomando en cuenta las actividades y
estrategias didactico-pedagdégicas, desde el criterio de estudiantes y

profesores de 4to, 7mo y 10mo Afio de educacién basica

CUARTO GRADO DE EDUCACION BASICA

ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA 7.34
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA 6.02
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD 5.94
ORIENTADAS A LA INNOVACION 7.62
ORIENTADAS A LA COOPERACION 7.58
9,00
8,00

7,00 *~ -
6,00 \ /

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00 T T T T 1
ORE ocD OOE OIN 0Cco

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)
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SEPTIMO GRADO DE EDUCACION BASICA

ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA 6.80
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA 6.30
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD 6.06
ORIENTADAS A LA INNOVACION 6.40
ORIENTADAS A LA COOPERACION 6.59

7,00
6,80 H\
6,60

6,40 \

6,20 \\

6,00

5,80

5,60 T T T 1
ORE OCD OOE OIN (e]e(8)]

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)

DECIMO GRADO DE EDUCACION BASICA

ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA 7.86
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA 6.83
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD 6.18
ORIENTADAS A LA INNOVACION 7.78
ORIENTADAS A LA COOPERACION 8.14

9,00

8,00 /?—é—
7,00 A‘\/
6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00 . : : :
ORE ocD OOE OIN oCo

Fuente: Datos obtenidos aplicando la encuesta CES de Moos y Trickett.
Autor: Andrade Ménica (2011)
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El criterio de los estudiantes de los tres grados es relativamente similar y no existen
diferencias sustanciales entre lo que se considera como un clima adecuado del aula
en sus diferentes aspectos: relacion estructurada, competitividad desmesurada,
organizacion y estabilidad, innovacién y cooperaciéon, mas bien, se nota que los
estudiantes de décimo grado estdn mas claros en criticar el ambiente de su aula,
quizas por eso, sus valoraciones son mas altas que las de los otros grados, inclusive,
el rango de amplitud es diferente en cada grado: en cuarto es 1.68 (entre 7.62, el valor

mas alto y 5.94, el mas bajo), en séptimo es 0.74, y en décimo, 1.96.

Respecto al aula orientada a la relacion estructurada, de acuerdo al analisis previo del
clima del aula (apartados 3.5.1, 3.5.2 y 3.5.3), si bien la percepcion de los estudiantes
es que las reglas no son claras, las relaciones interpersonales con sus profesores no

se desgastan y por ello tienen una valoracién alta.

Respecto al aula orientada a la competitividad desmesurada, en el grupo de décimo,
se nota una mayor competitividad, que concuerda con el analisis anterior de poco
trabajo grupal colaborativo. En cuarto grado en cambio, es el valor mas bajo de la

comparacioén, quizas porque la edad del grupo no permite ni facilita la competitividad.

Respecto al aula orientada a la organizacion y estabilidad, se concluye que, al ser el
valor més bajo en todos los grupos, las aulas se notan desorganizadas debido a la
incongruencia entre control y autoridad, a la falta de clases creativas e innovadoras

gue provocan desmotivacién en los grupos.

Respecto al aula orientada a la innovacion, se puede determinar que en cuarto grado,
al ser la valoracibn mas alta de su cuadro, el tipo de aula facilita el aprendizaje a
través de estrategias ludicas y de aplicacion a juegos variados, ademas, a salir del
aula. En cambio en los otros grupos, el trabajo en el aula es mas académico, por lo
qgue, probablemente, los profesores no den demasiada variedad ni creatividad a sus

clases nitareas.
Respecto al aula orientada a la cooperacion, se puede determinar que en cuarto

grado, existe un mayor grado de cooperacion entre los miembros del grupo. En

décimo, si bien se ha dicho que hay escaso trabajo grupal cooperativo por la
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competitividad de los estudiantes, tienen en su cuadro una alta valoracion, porque la
cooperacion no esta dirigida a lo académico, sino a otro tipo de intereses mas bien

personales y sociales.

Finalmente, es importante aclarar que las graficas de cuarto y décimo grados son
similares en cuanto a la tendencia, mientras que en séptimo, es mas bien lineal, sin
mayor diferencia en cada uno de los factores estudiados, probablemente por un

desinterés del grupo en contestar la encuesta.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

No existe congruencia entre la percepcién de los profesores y la de los
estudiantes, dado que las valoraciones del andlisis estadistico de los
cuestionarios CES demuestran que no hay similitud de criterios entre las dos
partes, por ejemplo, los profesores consideran que el control y la organizacion
del aula son adecuados, mientras que para los estudiantes, no hay mayor
orden en el aula. Respecto a la creatividad e innovacion de las actividades y
tareas planificadas por los docentes, se puede concluir que van disminuyendo
en el avance de la edad de los grupos, es decir, en cuarto de bésica, los
estudiantes estan dispuestos al trabajo puesto que sus profesores plantean
desemperfios ludicos dentro y fuera del aula de clase, en cambio en décimo de
basica, los docentes dan prioridad al caracter académico del aprendizaje,

volviendo la clase mas lineal y monétona sin demasiada variacion.

Si bien no existe demasiada competitividad dentro de los grupos estudiados,
tampoco se nota una afiliacibn marcada ni cooperacion en trabajos grupales,
probablemente debido a la diferencia de intereses de cada estudiante, puesto
que el trato descomedido entre ellos y sus pares provoca roces Yy

desavenencias.

Los estudiantes de todos los grados estudiados concuerdan en que las
instrucciones y reglas impartidas por los profesores no son claras ni precisas,
por lo que provocan, en ocasiones, confusion, desmotivacion, falta de interés y

sobre todo, desorden.

También debe notarse que, a pesar de la diferencias de edades entre los
grupos investigados, la percepcion a todos los factores del clima del aula son
similares, y siempre en contraposicion a la percepcién de sus profesores,
guienes consideran que las aulas son ordenadas, organizadas y su nivel de

control es suficiente para permitir un clima adecuado.
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6.2

Los docentes deben buscar estrategias diversas para incentivar el desarrollo
de habilidades y destrezas de los estudiantes ayudandoles a mejorar su

desempefio y participacion en el aula.

RECOMENDACIONES

Respecto a la incongruencia de percepciones, deberia darse un cambio de
paradigma en la labor docente, dado que es mejor un clima de dialogo antes
gue un clima de autoritarismo, por la aplicacion equivocada de un criterio

tradicional de control.

Respecto a la creatividad e innovacion de las clases, se sugiere que los
docentes busquen estrategias didacticas variadas que les permitan llegar a los
estudiantes de manera mas efectiva, provocando en ellos motivacién, interés y

compromiso con su aprendizaje.

Respecto a la afiliacion y al trabajo grupal cooperativo, los docentes deben
encontrar la forma de que las clases se desarrollen con mayor cooperacion
entre los estudiantes, provocando en ellos el respeto a la diversidad, la

solidaridad y el compafierismo.

Los docentes deben utilizar instrucciones claras y precisas tanto en la parte
verbal como en la escrita para mejorar el nivel de desempefio y comprension

de los estudiantes lo que se reflejara en un correcto orden y manejo del aula.

El tipo de tareas y trabajos enviados a los estudiantes deben buscar el

desarrollo de destrezas y no solamente conocimiento académico.
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EXPERIENCIA DE INVESTIGACION

Nombre del centro educativo: Unidad Educativa Santana
Afios de educacién basica: 4to, 7mo y 10mo

Ubicacion
Parroquia:

San Sebastian

Canton:
Cuenca

Ciudad:

Régimen Costa ( ) Sierra (X))

Tipo de
establecimiento
Sostenibilidad Fiscal ( )
Fisco-misional (

Urbano (X) Rural ( )

Particular ( X )
Municiplal (

~
Justificacion
La investigacién se
realizo en base a
las encuestas
aplicadas a los
estudiantes de la
Unidad Educativa
Santana con la
finalidad de
conocer los tipos
y climas de aulas
en las que se
desarrolla el
aprendizaje.

Poblacion de
estudio

21 estudiantes de
4to basica, 20 de
7mo basicay 20
de 10mo de
basica, los mismos
que fueron
encuestados por
la investigadora
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.

TEMA: Estrategias para mejorar el desarrollo de las actividades

educativas en el aula

PRESENTACION:

Por los problemas detectados en cuanto al control en las aulas de clase, debe

determinarse una politica institucional que busque la aplicacion de unidad de
criterios por parte de los docentes, evitando confusiones y pérdida de tiempo
efectivo de clase. Una posible solucion seria entonces, dictar talleres de

capacitacion referentes a esta propuesta.

En lo referente a la problemética de la monotonia y linealidad de las clases,

debe buscarse que los docentes sean recursivos y tengan mentalidad abierta al
cambio para romper modelos tradicionales de ensefianza, donde solo se busca
la acumulacién de conocimientos, y no el objetivo holistico de que el
aprendizaje es universal, y busca convertir a los estudiantes en seres humanos
felices. Por tanto, también deben buscarse talleres de capacitacion que
desarrollen la creatividad y la ensefianza ludica, para mejorar el desempefio de

sus estudiantes, asi como el manejo de las TIC’s.

Otro inconveniente detectado es la busqueda de desarrollar el trabajo grupal

cooperativo; los docentes deberian determinar, por decisién propia, la eleccién
y seleccién de los grupos de trabajo entre los estudiantes, para impulsar en
ellos valores y principios importantes como el respeto y la solidaridad, evitando
gue los grupos de trabajo sean determinados siempre por los mismos
estudiantes, por la empatia desarrollada por ellos. Se planificaran charlas y
talleres con el personal del DOBE (Departamento de Orientacién y Bienestar
Estudiantil) para mejorar la interrelaciébn y conseguir empatia en los grupos

estudiados.
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3. JUSTIFICACION:

La capacitacion a los docentes es una necesidad primordial, que busca mejorar varios
factores del proceso de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo, provocar motivaciéon al
aprendizaje planificando y ejecutando clases dinamicas e interactivas, donde los
estudiantes se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo académico,
logrando ademds, una mejor interrelacion con sus pares, fortaleciendo los lazos de

amistad, respeto, cordialidad y confianza.

En cuanto a mejorar la calidad de las clases, la aplicacion de herramientas
tecnolégicas como recursos didacticos, logra que el estudiante participe en forma
proactiva y comprometida con la comprension de los contenidos planteados en el
curriculo, ademas que provoca en el docente una mejora significativa en sus

capacidades y destrezas pedagdgicas.

4. PLAN DE ACCION

OBJETIVOS RESPON- .
ESPECIEICOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS SABLES EVALUACION
Mejorar el Taller: Manejo de 26-08- Humanos: Director Actividades de
control del aula | la libertad, 2012 Talleristas General integracién

autonomia e Profesores Guia de disefiadas para
independencia en Materiales: curso los diferentes
adolescentes Proyector DOBE grupos
Pizarra
Papeleria
Manejo de Taller: 12-10- Humanos: Talleristas Preparacién de
TIC'sy La tecnologia al 2012 Talleristas especiali- plan de clase con
herramientas servicio de la Profesores zado aplicacion de
didacticas educacion Materiales: TIC’s
Laboratorio de
Informatica
Proyector
Pizarra
Papeleria
Trabajo Taller: Manejo de 08-09- Humanos: Guia de Actividades de
cooperativo grupos 2012 Talleristas curso integracién
como adolescentes Profesores Talleristas | disefiadas para
herramienta Materiales: especiali- los diferentes
didactica Proyector zado grupos
Pizarra
Papeleria
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5. METODOLOGIA:

OBSERVACION DIRECTA

Se utiliz6 este método para visualizar la forma de desarrollo de cada actividad
planteada, por medio de ello, los cambios producidos en el alumnado, para luego
mediante referencias, evaluar el desempefio de cada uno y sefialar las caracteristicas

mas relevantes.

OBSERVACION INDIRECTA

Es practico que se utilice este método en el cual el orientador o capacitador, pueda
destacar la capacidad de reconocer la libertad y autonomia en los estudiantes, a
través de la auto observacion de sus actitudes y la respuesta ante diversos estimulos

aplicados.

TECNICA DE LA EXPERIENCIA

Este método esta orientado a la demostracion de la capacidad de aprendizaje de cada
participante, empezando por la distribucién de todos los temas, materiales y datos que
son primordiales para la realizacion del trabajo sea individual o grupal, luego de
culminado el desarrollo de las actividades se realizé6 un dialogo sobre los hechos
conocidos y se obtuvieron conclusiones de los criterios y experiencias durante todas

las actividades realizadas.

6. PRESUPUESTO:

Material didactico $ 40.00
Capacitador $100.00
Refrigerio $40.00
Varios $20.00

Total $200.00
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10. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

Loja, noviembre del 2011

Sefior(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene
la investigacion en el desarrollo integral de 1 pais, auspicia y promueve la tarea de
investigacion sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Centro de
Investigacion de Educacion y Psicologia (CEP) y de la Escuela de Ciencias de la
Educacion, en esta oportunidad propone como provecto de investigacion el estudio

sobre “Tipos de aula y ambiente social en el que se desarrolla el proceso educativo
de los estudiantes de educacién basica del centro educativo que usted dirige”

Esta informacion pretende recoger datos que permitan Conocer el tipo de clases
segun el ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo. Y desde esta
valoracion: conocer, intervenir y mejorar elementos claves en las relaciones y
organizacion de la clase y por tanto los procesos educativos que se desarrollan en el
aula.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion y solicitamos autorizar al
estudiante de nuestra escuela el ingreso al centro educativo que usted dirige, para
realizar la recoleccion de datos; nuestros estudiantes estin capacitados para efectuar
esta actividad, con la seriedad y validez que garantiza la investigacion de campo.

Segura de contar con la aceptacion a este pedido, expreso a usted mis sentimientos de
consideracion v gratitud sincera.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y CULTURA

Haesa o ufen Aenpoes 3= CARGA

Mg. Maria Elvira Aguirre Burneo
DIRECTORA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION



Codlygor:

=
L1
UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOJA
[a Upasoimidad Calddica da .'.-i:~j..i.
CUEZTIOMARIC DE CLIMA 3OCIAL: EZCOLAR [CEE] “PFROFEZOREL”
A. H W30S, B. 5. MOOS ¥ E J TRICKETT, a:laptu:ln:'n ecuatonana.

1. INFORMACION SOCI0 DEMOGRAFICA. ierguo una (%) ¥ rasponda i solicitads, sagin soa o caso.
D=l centro
1.1 Nomibre ge ka Instituclion:
1.2 Ublcackon gecgrafica 1.3 Tipo de centro egucative 1.4 Area 1.5 Mimero de

- 2afldiantes osd
Piovincla | Camon Cudad F=cal  |FAscomicional |Munkipal | Pariculs  jlUDand Sural ]
D=l profesor
1.8 5240 1.7 Edad en afices 1.5 Afice: e experiencla docemts
mascune | [Femenin
1.8 Miwed de Estudios teefialar Gnicamente of ilfime titulo adguiridoc)
1. Profesor 2. Licenciado 3 '..'Ia;im' 4. Diortor g tercar nis| 5. Ot (Especifiquel
INDICAZIONES PARA COMTESTAR EL CUESTIGHARID
B, COMInURCion Enconirai pregunias que s2 reflessn a acthidades que izalizan los esudiames ¥ &l profesor de esta aula
Diespuds de lear cada una, degida sl es vesdader o falsa
En & espacia en blanco esoiba ¥ s e (Vesdadera o casl skempne vesdadera) y F sl es (Faka o casl siempes Talsa) en cada
una de las siguisntes pregunas.

CUESTIOMARID Rta

1] L= eshudlanies, = MUCHa IManis en k3 QUe Macen & asa aula

) EN = s, 105 ESiualames Iegan a conocsise [emeT e i Smie WS § Does

:| pIORES0N, EOlCA MUY RocD empo a 'EtIEI.I'DII'IEIE-E'SD..-ElEII'tE":

IZIE' S, 5208

=N S AUd, K0S ESIUCIATES NUNCA 528 SEfmen [l 8MIe COmpaneos

|
-
E|EN e i, 000 25l My Tien Ciaenado.
7]En e=ta aula_ hay Iegias CaRs oue 0% estudiames tenan que cumpli

B{En esta aula, Ny pocas regias gue cumpilr

G En e=ta aia, slampre escuchas nievas ideas

A1l{Los eshudianbes de et aula “=stin &0 35 pubes”

11)Lios eshudlantes e e<ia aula, munca 5 INtEfeSan por COND0ET & SUE COmpansins
L O Caida nd de los estudlanies

=0 eSiA Alla, 05 esildames Sl SEmpre esian e Senoo

= e aa, EAeCs UE JAS [egias cambian mucho

4 un eshadlants, no cumple una regla dentio oo A clase, es castigado

En e=ia aula, ios estudamss haben diisrentes tarsas tada dia

=1 Eed ]

Sliempez, oS esiudanies guiensn gque 52 acabe promio la dass

2 Eni ==tA aula, sE hacen mudhas amiEades

Z| B prodesor, panspe mas un amigo mue una auioicads

29 Eni e=la aula, dedkamos mas Jempo a oiras acdthvidades que atemas relacionados oon: iEngjuale, matematkas,
clandas nabuiales, eshudios sodales, sic.

='.:- b:-g=nera eﬂ:n:-‘-'rs':- r::-E.rrJ,e-su'ﬂ:-

Z7) Eni e=ta aula, nunca 5 Sabala de manem distinta a la gue 58 anisumiE iodos os das

84



EN £Sia A, 1 Mol 02 ESILCIANIES DONEn Feamane Aeriion 10 CUE Gee = pIotesol

En e=ia aula, iadimenie s& hacen Qiupos de esiudiamss para isalr proyecios o farees

El proieson les ayuda demasiado 2n la tansas gue haban en el auk

EN Bt i, £ MY IMponanie Neoe] iealeadd UN SR TUmern 08 s

=0 ==l AU, 05 eslnliamas nunca GoOmEdisn 4on SLUS Compansos

Poin ko general, en dsha aula S8 foima un gran albonng

=l pronesoi, EXDiCA CUabEs S0 las regas del auka

Loes eshudlanbes, pusden “tener probiemas” con &l profesor por chardar mucho

I, |2 agrada que 105 esiidanmes, hagan anaos onpnales § VDS

Wiy pocos 2=TUdanies, parchen 02 s SchVisaoes &7 aA AUk

£ Bl A, & koS esianies es ajiaia CilanaEl B a5 aridales

H weoes, g piolesir Nabe quadar mal a koS esiudlanies cuandd no Saben A raspuesia coifecia

En e=ta aula ios esiudiamas frabajan pocas uanes

:I'HI.L-EIJEI. | = N = callicationss sing en a5 05 debers

En ecia auia. 105 eSIUGIANES [Aras VECes cUMpien S 1201
(105 ESIilantes, Midy pocas veles pusden fe0r gue ﬁ?ﬁcﬂs fiac=r en el sempn 0= Chse

Muchos esiudlames, 52 distiasn en dase Nasencd ADU0s, [aralaiss J Tankoss papskes

& o= estudiamias, les pusia ayudarse uncs a oings pasa acer sus Gebenss

Hl proieson, habla a los estudianmes coma 5l 52 Tafam de nings pequenas

GSErEralmenis, BN el aa Naceimis 10 OLe QUelemis
EN £ A, 125 NOWS No 500 My n‘q:-:ﬁln%_

Diariamems, & proiesor tene gue pedi gue no s alboren anio kos esiudiames

[0 eshidlanies, J'| S5 ] :r::'.F' ﬁm‘ﬁa =

Bl pronesal, Fftpll‘EtrEtﬂ}:E-rJE".:‘:E par :|u-'-b:r'|-:|;:u1 o= estudanies

& weoes, Los tabafios hechas en clase por s estudianies son preseriadas 4 SUS compansos

:I' EEL-EIJEI. 0= eslUOlamEs raras yeces 1enan & aponunioad d8 Dond0arse UNos 4 OIos

DIE aepa N I e 00a A QU2 58 opane 2N OasE

!11 un esiudlante faia a dases un par de dias, tene gue igualarsse

A los estudiamas g8 esia aula, nada iBs imporia saber s notas 8 SUs companes

L0 DS qus SOf, 255N 0ans y Cala e5 0 OUE DENE QUG

]
PRy Fegis Clares paid Naoem as Jas &N Dose

En e=ia aula, castigan mas faclimams gue en oiras

=0 el ALl SE%EIQUELTE esudlames, a I2alzar sus [reas, 1espeten |as regas esinkatinas
=N il 105 25 pareCEn METKD D0

En esia aula, Se farda muchs Sempo 2n onacer s nombnes de oS compan=ins

Al EE% . [ ;IIFIII Saber i oue ios estudlanas ;IJE'I'E’F Dﬂ“ﬂtﬁ'
H MENLE | OEC poJE S C pad 2 Das: CD5AS JQUE ND SEan ias m

L= esiulanies, meDar e=udal Dasiane para 12nef Dusnas R

£n ==l aula ram ver e inich B clase puntialments

=l J ica al Inkcio del and las raglas 08 ko gue 52 puede hatsr 0 no hader en & aulka
=l I, SED0MA MUChD a 105 2SU0Emes

£n HII.-EIJEI. ios esiudlanies .’.HE-IIE'F elegir Bl puesin en donde semarse

B veoes, Los esiudiames haoen frabajos Tuera de chse % 5U [piopia cuenia
Haly SiQuUNoE ESTUGIANTES UE NINCA S8 SEMEN DIEn BN B aua

=l prnesol, estoia 0 105 estudiames

E=ta aula, pavers mas ura fiesta que un lugar para aprender algs

A WEDeS, o 2sia El.l..lil 52 haos Jrupos pai DONCUSAr e tarsas Lnds oon o0os
=r S, las 5 500 Oaias

LS dAnes H-I'E' M INSEgUNos 1ag a5e

U-‘F‘.' E-IZIE-!E-!LE-IFJ' -'—!E:SJIE“E:E:EE'H"-'?IE%'=“EFIEHTH“I'G"'-“HE‘E‘ﬁf‘uﬁﬁltﬂ‘ﬁl‘-‘ﬁﬁ-ﬂjﬂﬁlﬁwiﬁlh“ﬂﬁﬁ

£l prodeson, o0iiga abanconar 2 aula a oz eshadlanies gue e

:I'EE.EIJEI. S ESILOAIMES 2N Cas [0Os 105 J1as 81 m S5 Y AEas

To] A 10t BoTUdramEs, [eallene SEmpes E:-E!; a0d £5a add

Alguncs estudlamias, no se levan bisn 0on SUs compansnis en & aua

:I'Hil-EIJEI. i0s estudlam=s daben tenel culdada oon o gue dicen

845'131835.'18‘-

Loe eshuclanies, nunca Imenmpsn al peseson en case

T 1000E W eslidal EEUI’HF.F T regias Jue E'EEE' Fl-'.-:l

El profiesor, se “poria® siempre ipual con los gue o respeian Ia.- reglas

En e=fa aula, & pamis gue oS estudianiss reallcen cosas nuevas

£n e=ia aula, o estudamiss, piden ayuda a SUs COmpanens clando no pueden i2alizar una farsa

'11 un esiudlante faia a cdase un g diAs, SUS COMpANSDs 2 piestan Ios Cuademos ¥ 12 lcan 2

EAFE“??‘:

Lo eciudlanies. e e aula, S-E'EI.!JUIZ-EI.I'!JE'}EtIIIMJ' L'IIIE-IIT R T

85




En =t auld, unds estudianies, esconden as espuestas y soluciones de aigln probiema que propons & profesor

En =R aula, kos eshudlamas, 52 senten presknados pam compath amine compansnis

EN &= AU, & pesiasor anima gue s esidanies 58 ayudan Lnos o Dings

En osta aula, los estudlames, colabaran y mothvan a un Companato para que mekons 5U Aprendizale

=T el A, CLando 2| (ealema es 0e 1000, & pIHEs 65 QUien DECile oMo SHUsonark

EN =i A, AMLINDE ESIOENES, CTESN QU2 50N 05 UNiCDS, JUE 0 Sanen oo

& los estudianies, de esta aula, kes qusia esdichar Bs ideas de sUs oompanans

En e=ia aula, oS opinan pam soludional akgun probiema que 8 presene

En &= aula, a5 nofas 500 2 mas iImporams para 521 05 mejiies

En esia aula, nunca 52 premia a los esiudiamas que paricipan

En la evaluacion, 0io se 1oma en cuanta la calficackon de kos examenas

En esta aula, == premia a las esiudiames ciando 1ealman un Tabajd en gipo

Loz estudlantes, en 2= aula, SConocen, ¥ apauben, Cuandd un oomganend del gnipo face Dien =1 fasa

£n =i aula, candd el eshudants facs bien su Aea, redbe una busna calficacion

EN £5i ada, & PIoI2S0l AT Que 10 SSUGIanies 58 ayuden LUNos con o0os

ET et aida, 106 Tahajos QIUDAeS Senen poCo IMPONANcia pard ia Caltcacion

BT B AU, CAS] Sempie & DIE=0! DIODONe 1aleae Dara QLe 105 SsILdRies Tabaen en Qiipo

En =t aula, los estudlani=s Sempre trabalan =in la viglanda del docente

En al grupao de frabajn, cada estudiania hace o gue quiere, Sin ponerse de afusnio con ios demas

En e=ta aula, ios estudiamss deben teaminar la fassa en & tiempo establecido

En & grupo de fradalo, cada uno tiane un papel o funcion gue cumplr

Dentro del grupo Ge tadalo, algunos esudiames no participan

En & grupd te trabajo, cada estudiamie cumple con SuU tarea

EN =i aula, a los estudlantes s agiad muchi frabajar en gnipd

Loz estudlanies, 08 e aula, APenden UNICAMEE [0 gue 2nsana & profesor

ET £ Al 105 ESILOAMES AR{encen amDan 08 SUs COmpaneins

& 105 estudiames de 2sia alla, 125 QuEa eNsenar d SUS COMPAnENss i0 Jue aplendieron J8] profesil

En == aula, o mas Importants, e afsender 1D0o0s

En e=ta aula, & peoi2sor, cree que tdos Somos Imporanias en el gupo

En e=ta aula, 1dos son parte del peoceso de ensananza-aprendizale

&l un eshudlante, aita en el gripo, s& diiculia cumpiln oan la tansa

En == aula, alguncs estudianies son egoisias oon FJEE‘.II'FEII:EP.:IE

En =i aula, ndos s estudlames, oulsren qus U Qnipo Meda 2l maSkr rabak

En & Qrupo ge irabalo, algunas esudames panidpan mas que sinos

£l profesor, explica cluaments s radias para trabajar en gnip

EN £ A, A0UN0G ESUGANIES, CUGAr 02 1) QUE Ny que hacer en & giupe

£ DRoiersl, SIETIDIE, Gal 12 OPOMUMIGas 02 Pariopal 3 t00s Genwis 08 gipo

Los pupitnes de ios estudlantes cuando hay que Tiabajar en giupo, se ubican de obia manen

En &l grupo ge frabajo, fodos kos estudantes tienen & misma resporsabilidad

?ia':aéui'ﬁéréél-'é:ni:ﬁ'méﬂ'wé;

Lo mrupas de rabalo qua s2 foman en | dasa, son e mas de b estudiames

GRACIAS POR SU COLABORACION

86




ol e

s
L
UNIVERSIDAD TECHNICA PARTICULAR DE LOJA
La Upavmidad Calédica de Loja
CUESTIONARKD DE CLIEA 30CIAL: ESCOLAR [CEE) ".E ETUDMANTEE"™
A. H. WCOS, B. 5. MOOE Y E. J. TRICKETT, adapiacion ecugtoriana.
1. DATOE INFORMATIV DS
1.1 KBombre o2 18 Insttuckin:
1.2 Afio de EQucacion Bdsica 1.3 sex0 1.4 Edad en afioe
1. Nifia 2 N0
1.5 Sefiala las pErsones comn 188 que VIVES BN CBSA [puedes mansar vanas)
1. Papa 2 Mama 3. Anusioia 4. Hermmanoshas 5. Tioslas 6. Pimosias
Esia proguata i respondan fos astudantos Jue mo Wven oon SUS Oapas © 5000 oon o paod O Soko oo b mama.
1.8 Sl uno G teE padnes mo vive contigo. Indica ; Por qus? manmer solo wa apoidn)
1. Wive en otro Pats 2 Whe en otra Clusad 3. Falecid 4 | Divorciado 5. Desconoaog
1.7 0ulén s la persona que te ayuda wo reviea log deberse en caEa™ (Marcar solo una opcion)
1. Fapa 2. Mama J Aousida| 4. Hemanod 5 Tioa IE-. Primoa 7. Amigoa g. Tu mEemo
1.8 Senala el limo nivel de esfudios: marcar solo ura apoidn)
. Mama b. Papa
1. Estusia 2. Coieglo 3. LUnhershoads 1. Escusia 2 Colegio 3. Unhversidad
1.8 :En qué frabaja tu mamsa? 1.10 ZEn qué trabaja tu papa?
1.1 ;La ca=a en la gue vives eg? 1.12 Sefiala las caracteristices de fu ca2a en cuanio a:
1. Anendada Z Piopia 1.4 Bafios 2 # Dombanios 3. # Plamaspisos
1.13 En fu ca=a tienee? (puedes Sefialar vanas opclones)
1. Tekifono 2. Tw Cale 3 Computado 4. Retrigerad
5. Inbeamet 6. Cocina 7. Aomovl E. |Eguipo die Sonico
1.14 Para moyillizarte 8 fu eacusip i acss en? fmarca sobo una OpckT - i s con ks recuenoky wsas )
1. G oo 2. Tiasparte escolar 3. Tiand 42U 3. Caminanda
INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIC
A continuacion enconiran pregunias gue se nefiesen a acthidades que iealizan ks estudiantes y el prodesor e esia aula
Desplits de I8sr cada una, Jedita =l 85 waradein J falsa.
En 2l espacio en bianco esoriza W 5l es (Wedaden o cas| slempre wadadera) y F 5l es (Faka o casl siempes falsa) en cada
una de [as siguientes pregumias.
CUESTIOMARI hita |
MRCEn &N esa Al

a COmaCeErss m

| [professo, Jeita MUy [RoC0 Bempd a habiar oon s esiudlanes

En &= aula, ios estudiamas nunca 5= Senben presionados para cOmp=an S Compansios

En esta aula, iodo 25ia muy Hen ordenado.

TJEn e=ta aula, nay reglas claas que ks estudiamas tienen que cumpll
En e=ta aula, Fay pocas regias gue cumpilr.

En esin aula, slempre escichas nuevas deas

Los estudlanies de esia auls "=ciin =n s mubes”

1 SILOAIMES 08 ESiA AUk, NUNCR 58 IMENSsan Do CONoCaT & SUS CHMpansias

| profesni, 52 Brencupa por cada uno 08 oS eshuolantes

87



To]5E Eopera qUE 105 S5 dRries NEgAN T WA eas S5C0ales, SOAMET2 2N & alk

1-1-|LEIS estudlanies de esia aula, 52 estuerzan mucho por obiensr las mejores calificaciones

1aEF esha aula, os estudlamiss cael skiempre estan an slendo
1

EN E<la 2, parece QUE Jas [egias camoian mucho
i1 Un esiu clﬁe, N0 CLITEIE LA TE0]A CENtio 06 1a. Clee, 05 Casiiqado

1B En e=ia aula, ios esiudiam=s haben diisientes ansas cada dia

ik BE IIE[E, o= esludanies quleren JLE S8 arane piomo | cass
] | alld, 5B NacEn MUDES aml

] | E'. pansCe mias un an;: QUE UNa aliondas

a5 En esia aula, dedicamos mas Sempo a oiras acthidades gue a \2amas nelacionados oon: ienguale. mabemadicas,
clendas naiurales, eshidios sodales, Sic.

o] Nty ESTUIANIES, QUE SISMpre QUISTEN Sef 105 PRMEIDs 8N Gal 1B [esplesis & as pregumas 08l proteso

24] Los estuclanies de esla aula, pasan mucho Tempo jugando

EaEI proteson, expilica i gue ke ooumiia a los esiudianies sl ng cumpien ks eglas de aukla
For o general, Bl prosesi, Mo es My Sincio

21| ENESIA AU, NUnci SE Takaja 028 mansa oi5inGa a la que 52 abiSumDia indds oS mias
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