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1. RESUMEN

El informe hace referencia al analisis de los resultados de la investigacion: “Tipos de
aula y ambiente social en el proceso de aprendizaje en el nivel de educacion bésica.
Estudio realizado en la Unidad Educativa La Salle, ubicada en la Parroquia de
Conocoto, del cantén Quito, de la Provincia de Pichincha, en el afio lectivo 2011—
2012.” Aplicando el objetivo general: “Identificar el clima social escolar y tipo de aulas
en las que se desarrolla el proceso de ensefianza—aprendizaje de educandos y

docentes del cuarto, séptimo y décimo afio de educacién basica”.

En el desarrollo del informe se utilizd fuentes bibliograficas del internet, permitiendo
definir la estrategia general que la institucién puede integrar y coordinar a través de la
planificacion educativa, continua y sistémica en el cual se involucren quienes

interactiian por medio de un Plan de Convivencia, que es la propuesta de mi trabajo.

Concluyendo que la escuela por ser parte del proceso productivo de conocimientos se
entrega el protagonismo al docente, quien debe generar oportunidades de

participacién e interaccién para los estudiantes y asi lograr el éxito.



2. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la educacion se ha transformado en uno de los espacios de
mayor preocupacion de los gobiernos del mundo, por el impacto que ésta tiene en la
busqueda de un buen vivir, con el desempefio social y econémico de la sociedad. Las
relaciones humanas y el ambiente dentro de la escuela no se lo han enfocado
mayormente, quedando en el olvido el hecho de que la relacion entre el docente y el
alumno a través del conocimiento debe tener sentido comudn y muy clara la definicion

de la situacion.

El conocimiento no puede estar como algo aislado de la relacion y el ambiente en que
se lo construye, si bien es cierto, que la transmisiébn de conocimiento es el objetivo
prioritario de la escuela, también es verdad que no es posible lograr dicho objetivo sin
una relacion favorable para el aprendizaje; si la relaciéon humana no se desarrolla bajo
ciertos pardmetros de bienestar psicol6gico, éticos y emocionales se puede hacer muy

dificil e incluso imposible desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las percepciones que los individuos tienen del ambiente en el que desarrollan sus
actividades habituales, las relaciones interpersonales que establecen y el marco en
que se dan tales interacciones ha sido denominado clima social escolar. En la
indagacion a cerca de los factores de mayor incidencia sobre los niveles de
aprendizaje escolar de los estudiantes y al buscar mejoras educativas diversas
investigaciones han revelado el papel que ocupa el clima social escolar como variable

de mayor efecto sobre el aprendizaje de los educandos.

Este proyecto aborda el tema de los tipos de aula y ambiente social en el proceso de
aprendizaje de 4to, 7mo y 10mo afios de educacion bésica de la Unidad Educativa La
Salle, ubicada en la Parroquia de Conocoto, Canton Quito de la Provincia de
Pichincha, basado en las actitudes desde y hacia el aula, las tareas formativas que se
llevan a cabo por los docentes y educandos que definen un modelo de relacion
humana en la misma; el clima escolar, condicionado por el tipo de practicas que se
realizan en las aulas de la institucion, por las condiciones fisicas y ambientales de la
misma, por la personalidad e iniciativas del docente, por la homogeneidad o
heterogeneidad del grupo, por el espiritu del profesorado dela institucién y la

orientacion que el Equipo Directivo da a sus funciones, de la coherencia en las



propuestas del Proyecto Educativo Curricular y de la claridad con que se explicitan las
normas, del conocimiento de ellas que tienen los alumnos y de la implicacion de los

docentes en su grado de cumplimiento.

La construccion del clima escolar permite contar con un indicador de la calidad de vida
al interior de las escuelas y de la convivencia de la institucién educativa. El clima social
escolar es lo que permite comprender que la institucidon educativa no solo desarrolla
desde las expectativas sociales que se han puesto en ella, sino desde las esperanzas
y necesidades humanas de los integrantes de la comunidad educativa. Ello se vuelve
particularmente relevante al considerar el proceso de ensefianza-aprendizaje como un
proceso relacional, que para ser efectivo, requiere desarrollarse bajo ciertos

parametros de bienestar psicoldgico, éticos y emocionales de sus miembros.

Este documento pretende sistematizar los estudios sobre clima social escolar,
brindando un marco a los esfuerzos por potenciar la gestion de climas escolares que
favorezcan el desarrollo de instituciones educativas exitosas en su rol de trasmitir

conocimientos y formar ciudadanos para alcanzar un buen vivir.

Los educadores como seres de comunicacion e interaccion diaria de ensefianza y
aprendizaje registran la necesidad de explorar el clima social del aula en que viven con
sus estudiantes, de saber y confrontar las percepciones que tienen del ambiente, las
relaciones interpersonales que se dan en el aula y el contexto en el cual estas

relaciones se establecen.

Por ello el estudio de los elementos socio-ambientales e interpersonales que
intervienen principalmente en el proceso educativo ayudara a aplicar a los mismos una
forma adecuada para la obtencion de ambientes y de aulas favorables que mejoren la
calidad de las instituciones educativas relacionadas con la comunidad en busca de

mejor calidad de vida.

El proceso de mejora de calidad educativa busca desarrollar e impulsar un enfoque
integral de mejora de calidad de los procesos de educacion a través de la

comunicacion y construccion colectiva, lo que se convierte en una exigencia de este



proyecto de tesis como una forma de ser y hacer que lo debe caracterizar en la
busqueda del pasar del ser al deber ser.

Al desarrollar este proyecto e investigacion ha permitido relacionarse con la
comunidad educativa de la Unidad Educativa La Salle, retroalimentarse de diversas
experiencias; especialmente de los directivos, docentes y educandos con el
diagndstico y razonamiento de los instrumentos del clima escolar y la convivencia con
valores, el FODA vy los instrumentos de investigacion. Se ha procesado
metodoldgicamente  instrumentos, materiales y procedimientos enfocando
conceptualizaciones de los tipos de aula y clima sociales escolares. Ademas se ha
elaborado una propuesta para el desarrollo sustentable frente a los retos de la
globalizacién al trabajar desde los proyectos pedagdgicos de aula y organizacionales

del centro educativo.

El presente proyecto constituye fundamentos del marco cientifico, técnico y operativo

para el desempefio de los docentes en los centros educativos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

1. lIdentificar el clima social escolar y tipo de aulas en las que se desarrolla el proceso
de ensefianza — aprendizaje de educandos y docentes del cuarto, séptimo y
décimo afo de educacion basica de la Unidad Educativa La Salle, de la Parroquia
de Conocoto, Cantén Quito de la Provincia de Pichincha en el afo lectivo 2011 —
2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar y analizar las caracteristicas del clima del aula desde el criterio delos
educandos y docentes de la Institucion Educativa en estudio.

2. Reconocer el tipo de aulas que se distinguen, tomando como referencia el
ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo.

3. Sistematizar y describir la experiencia de investigacion.



3. MARCO TEORICO

3.1. LA ESCUELA EN EL ECUADOR

3.1.1. Elementos claves

“La educacion es derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable del
Estado, la sociedad y la familia. La educacion inspirada en principios éticos,
pluralistas, democréaticos, humanistas y cientificos promovera el respeto a los
derechos humanos, desarrollard un pensamiento critico, fomentara el civismo;
proporcionara destrezas para la eficiencia en el trabajo y la produccion; estimulara la
creatividad y el pleno desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de
cada persona; impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz” (Ley Orgéanica de
Educacion, 2007).

“La educacion en el nivel primario tiene por objeto la formacion integral de la
personalidad del nifio, mediante programas regulares de ensefianza-aprendizaje y que

lo habilitan para proseguir estudios en el nivel medio” (Legislaciéon Educativa, 2009).

El término escuela se deriva del latin SCHOLA y se refiere al establecimiento donde se
imparte diferentes géneros de instruccion. También permite nombrar a la ensefianza
que se da o que se adquiere, al conjunto de profesores y alumnos de una misma
enseflanza, al método, estilo o gusto peculiar de cada maestro para ensefiar, y a

la doctrina, principios y sistema de un autor.

La escuela como institucion escolar es el lugar donde se imparten conocimientos de
forma organizada, progresiva y sistematica. Creada para imponer su pensamiento,
controla y ejecuta acciones con los que en cierta forma obliga al hombre a adaptarse a
un sistema; es decir, forma el tipo de ciudadano que exigen, demandan las actuales
relaciones sociales de reduccion. Se vale de la pedagogia y didactica, asi como el

resto de mecanismos del proceso ensefianza-aprendizaje.


http://definicion.de/metodo/
http://definicion.de/sistema

La escuela como institucién reproduce y recrea en los actores sociales los bienes
culturales y valores seleccionados de acuerdo a sus intereses entre diferentes grupos
sociales. Esto induce a que la escuela tenga como funcién principal el acceso al

conocimiento socialmente valido y la promocion de aprendizajes significativos.

A la escuela no se la debe considerar como un templo sino como un ambito de
saberes y conocimientos donde éstos se hacen procesos de ensefianza-aprendizaje
(Cullen, 1997).

La escuela permite consolidar, transmitir y sostener valores ya consolidados y
legitimados socialmente; sobre los cuales se fusiona el lazo social. De esta manera la
sociedad requiere prolongarse en tiempo por lo que tiene que mantener el lazo a
través de la transmisién de los nuevos miembros de los principios y valores que

sostienen la cohesion basica. (Roberto Follari 1996).

En el Ecuador la Educacion General Basica abarca diez niveles de estudio, desde
primero de bésica hasta completar el décimo afio. Los jovenes estan preparados,
entonces, para continuar los estudios de Bachillerato y para participar en la vida
politica y social, conscientes de su rol histérico como ciudadanos ecuatorianos. Este
nivel educativo permite que el estudiantado desarrolle capacidades para comunicarse,

para interpretar y resolver problemas, y para comprender la vida natural y social.

Los jovenes que concluyen los estudios de la Educacién General Basica seran

ciudadanos capaces de:

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y plurinacional.

e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural nacional, los
simbolos y valores que caracterizan a la sociedad ecuatoriana.

e Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

e Demostrar un pensamiento légico, critico y creativo en el andlisis y resolucion
eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos, psicolégicos y
sexuales.

e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.



e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de lo
comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprensién del Ecuador y el mundo
contemporaneo a través de su conocimiento de las disciplinas del curriculo.

e Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucién de problemas practicos,
en la investigacion, en el ejercicio de actividades académicas, etc.

e Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en situaciones comunes
de comunicacion.

e Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas, artisticas y
recreativas que los lleven a relacionarse con los demés y su entorno, como seres
humanos responsables, solidarios y proactivos.

e Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes estilos y
técnicas, potenciando el gusto estético. (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2012).

La Escuela representa un tipo particular de organizacion. Todo sistema social intenta
alcanzar dos objetivos principalmente: lograr sus metas y mantenerse en el tiempo. Se
basa en las actitudes, percepciones, creencias, motivaciones y expectativas de las
personas. En su funcionamiento las escuelas se caracterizan por las actitudes vy

creencias de maestros, directivos, alumnos y personal de apoyo.

En ocasiones, se observa divergencia entre los miembros de la comunidad educativa
entorno a sus objetivos y normas de comportamiento de sus integrantes, provocando
una amplia variabilidad en la conducta de los miembros y en los objetivos del
organismo. Sin embargo, lo que garantiza la eficacia en el funcionamiento de la
organizacion es la estabilidad relativa en cuanto a sus objetivos y la conducta de sus

integrantes.

Una perspectiva social de la educacion incluye una mirada a las organizaciones
sociales atendiendo al papel de sus miembros, a las normas que prescriben tales

conductas y los valores en los que se asientan esas normas. (Kahn, 1966).


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

La escuela como organizacion se caracteriza por su:

GRAFICO # 1
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Fuente: Elaboracion personal, a partir de: Acosta, P. A. (2003). La Escuela como contexto de
Contencion Social y Afectiva.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

La estructura de roles esta formada por maestros, alumnos, directivos y personal
administrativo y de servicio. A estos roles se les asignan tareas que se consideran
contribuyen al logro de la misiéon de la organizacion escolar: educar a los alumnos y

mantenerse como organizacién funcional.

Las normas y valores de la escuela integran los distintos roles lo que fundamenta la
filosofia de la organizacion en relacion con sus tareas. A pesar de las caracteristicas
comunes a cualquier otra organizacion social, la Escuela posee otras que la distingue

COmo son:

La naturaleza compleja de los objetivos por no ser suficientemente precisos y

medibles.


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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Cuando la Escuela se propone la preparacion para la vida, o el desarrollo integral de
los alumnos y eso se traduce en los objetivos en los niveles y de los grados de
ensefianza, no se describe de manera clara las conductas cotidianas del maestro, su
contribucién para alcanzar dicho objetivo. Ademas no se puede medir en el éxito del
maestro en el cumplimiento de su rol ya que no depende solo de su desempefio sino
que representa una tarea colectiva en la que participan numerosas personas: otros
maestros, el personal de apoyo a la docencia administrativos y de servicio con

diferente preparacion académica.

La variabilidad de la motivacion para aprender de los estudiantes al ingresar a la
escuela. Se expresa en los alumnos con un bajo nivel de esta motivacion en
conductas disruptivas dentro y fuera del aula, en el cumplimiento asistematico de
tareas docentes, en la realizacibn o no de actividades extracurriculares, en la
participacién formal de la vida escolar en contraste, con los alumnos mas motivados
hacia el estudio que manifiestan satisfaccion con la ejecucion de las tareas y
actividades escolares y por el propio proceso de aprender. Padres y maestros
convocan a los niflos y adolescentes a esforzarse en el presente en aras del futuro
que aun no se conforma en su subjetividad y se espera que autorregulen su conducta,
sino lo logran ni con reguladores externos y mostraran poco interés y se convierten en

fuente generadora de conflictos.

Relativa invisibilidad del desempefio del rol del maestro. Se observa que aunque para
el logro de los objetivos se requiere del concurso de los esfuerzos de muchos, no es
suficiente la interdependencia entre los maestros, la calidad del desempefio de un
maestro no afecta (aparentemente) directamente el adecuado ejercicio del profesional
de otros maestros. Algunos hablan de que "cada maestro tiene su librito", otros se
refieren a que en el saldén de clase lo que ocurre es privativo del maestro y de los
alumnos e incluso hay maestros que le expresan a sus estudiantes que "de eso no se
habla". Afortunadamente esto es la excepcion y no la regla. Sin embargo, queremos
llamar la atencion a que la organizacion escolar no propicia todo lo que pudiera esa
interdependencia aunque, en la actualidad en nuestro pais se estén creando
condiciones para ello. De todo lo anterior, se podria explicar un comportamiento

rutinario, poco creativo del maestro que en la soledad del aula repite monétonamente
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afios tras afos las mismas clases con el empobrecimiento profesional y el efecto

negativo en los alumnos.

La obligatoriedad de la escolarizacion

No se ingresa a la escuela ni se continla en ella por una decision personal de los
alumnos. Los padres preparan a sus hijos para este momento, en algunos casos no
suficientemente por falta de orientacion para emprender acciones en esta direccion, y
a lo largo de los afios de escolarizacién, no siempre la actividad de estudio se ubica en
los primeros lugares de su jerarquia motivacional, no obstante, el alumno asiste a

clase, estudia y transita por diferentes niveles de ensefianza.

Las actividades, hechos, eventos que acontecen en la Escuela son evaluados por

maestros, directivos, alumnos, padres y la sociedad.

La actividad de estudio es una de las actividades rectora del desarrollo del escolar, del
adolescente y del joven. La valoracién de los demas y de si mismo depende de los
avances individuales. La valoracién de una figura de autoridad como el maestro acerca
del éxito o el fracaso escolares del nifio incide en las relaciones con sus padres; en la

posicion que ocupa en el grupo de coetaneos y en su autovaloracion.

La actividad del maestro también es evaluada por los directivos y en los ultimos afios
se ha ido incorporando la opinion de los estudiantes en la evaluacion oficial. Por su
parte, los padres y la sociedad en su conjunto emiten juicios de valor de la calidad de
la gestién de la Institucion y de los maestros. La escuela resulta ser una institucion
evaluadora y evaluada por la sociedad, por los expertos y la poblacion en general en
funcion del cumplimiento de las expectativas que entorno a su desempefio poseen

todos.

Considerar estas caracteristicas permitira una aproximacion mas completa de la
realidad escolar, la comprension de sus problemas y elegir alternativas de trabajo para

la intervencidn escolar.

Permite no traspasar los umbrales de la institucion escolar a ciegas sino conocedores

de las caracteristicas especificas que pudieran facilitar la comprension de los éxitos,
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los conflictos, de los problemas que se suceden en ella. Ademas tener en cuenta estas
caracteristicas influira al decidir en qué esfera realizar el diagnéstico. Al adoptar la
estrategia de intervencion en la solucibn de problemas. En resumen, ubica al
especialista en el contexto institucional para entender sus impactos en la subjetividad
individual y grupal de los protagonistas de la trama escolar.

Por otra parte, entender la Escuela como organizacién laboral e institucion favorece la
comprension de los fendmenos escolares, conocedores de los factores
organizacionales del contexto social, del clima organizacional, de los roles y
expectativas, de las caracteristicas personales, de la motivacién y necesidades tanto

del profesorado como del alumnado.

La respuesta a las preguntas que relacionamos a continuacién orientan al psicélogo en
su accionar en la escuela: ¢qué caracteristicas tiene la comunidad en la que esta
enclavada la escuela? ¢ La cultura de la poblacion de la que proviene tanto el personal
como los alumnos? ¢ El tamafio de la escuela y su efecto sobre la participacion de los
alumnos en actividades escolares y actividades extraescolares? entre otras ponen la

mirada en la organizacion escolar. (Johnson, 1981).

El tema “Escuela y familia, elementos clave para el desarrollo social del estudiante”,
busca dar a conocer el impacto que en la actualidad tiene la participacién de estos dos

segmentos para lograr una educacion integral en el individuo.

En nuestro pais podemos ver cotidianamente grandes problemas de analfabetismo,
pobreza, delincuencia, drogadiccion, en fin, una serie de conflictos que cada vez
crecen mas; todo esto a raiz de una educacién deficiente que gira alrededor de la falta
de valores y de una carente ensefianza en el hogar y en las aulas, de manera que si el
contexto familiar y las instituciones educativas se unieran lograrian resultados
favorables en la educacion de sus hijos y alumnos, ya que la base de un buen

individuo es su formacion.

Continuando con el sector familiar se puede mencionar que Albarca (2002), hace
referencia en que la educacion se revitaliza con los proyectos de Escuela para Padres,

es decir que se esta tomando en cuenta la educacién que se brinda en el hogar ya
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gue por medio de estos programas buscan enlazar mas a los padres con sus hijos
para brindarles las herramientas con las que puedan educarlos por medio de valores y
con el objetivo de formar seres capaces de desarrollarse con éxito en la sociedad en la

gue estan inmersos.

La escuela y la familia son los puntos clave para alcanzar esa formacion que tanto
busca la sociedad en sus integrantes y asi prevenir las probleméaticas que en la
actualidad se presentan, debido a la falta de personas competentes que carecen de

atencion por parte de estos sectores.

GRAFICO # 2
r ) 4 N N N & N N 7
Caracteris Aprendizaje Desarrollo Desarrollo Dinamica Caracteris dReeIIaa?aonqmsa
ticas de la enla intelectual fisico del interna de ticas de la conla
Escuela Escuela del nifio nifio la familia familia
escuela
J " _ V. / /

Fuente: Elaboracion personal, a partir de: Acosta, P. A. (2003). La Escuela como contexto de
Contencion Social y Afectiva.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

Por lo tanto en el desarrollo de esta tesis se manejara la importancia que tienen estos
dos factores para lograr en el estudiante un desarrollo social exitoso; asi como
también se determinardn cuales son las consecuencias que se presentan en el
estudiante cuando no cuentan con un respaldo familiar en valores y por consiguiente
con una educacion de calidad por parte de las instituciones educativas. (Escuela y

familia, elementos clave para el desarrollo social del estudiante, 2010).



En el sistema educativo la influencia de las variables espacio—tiempo recién comienza
a asomar como fundamental a partir de la velocidad del cambio tecnolégico y de la
irrupcién de las TIC en el campo de la escuela. Las instituciones educativas
transformadoras, procesadoras y distribuidoras de conocimiento son el recurso

fundamental con que cuentan las sociedades para minimizar la exclusion.

La percepcién del cambio y la rigidez organizativa de su operatoria parecieran
conspirar contra este proposito. Para pasar de una formacion transmisora y
memoaristica a otra comprensiva y formadora de competencias, se requieren cambios
profundos; segun Imbernén "no basta con cambiar a las personas para transformar la
educacién y sus consecuencias, sino que hemos de cambiar las personas y los

contextos educativos y sociales”. (Imbernén, 2007).

La escuela y lo que es mas preocupante aun, la mayoria de sus docentes siguen un
libro, organizan sus contenidos de manera secuencial, lineal y asincronica. No
admiten, aunque la realidad se le resista, que una actividad distribuida, sincrénica y no
lineal pueda generar aprendizaje. De ese modo, se confunde la informacion y sus

propiedades con las del objeto que la soporta.

Hay quienes afirman que el sistema educativo actual debe ser abandonado totalmente,
es mas, se debe hacer lo posible para precipitar su muerte, dado que inevitablemente
seréa reemplazado por las TIC, olvidan que desde el punto de vista social, la unidad de
medida de la validez institucional no se conforma sélo con la perspectiva posmoderna

del costo beneficio corporativo.

En este marco, los tiempos y los espacios, en una dindmica de superposicion y
continuidad, se modifican segun los contextos de interaccidbn social y generan
aprendizajes originales y diferentes en tanto se interactla con nuevos dispositivos
portadores de informacion que son, simultaneamente, contenidos de aprendizaje.
Tiempo y espacio convergen en un punto. Una evolucion cualitativa que la escuela, a
pesar de estar inmersa en ella todavia no alcanza a percibir por vivir bajo parametros

diferentes.



3.1.2. Factores de eficacia y calidad educativa

La investigacion sobre eficacia y calidad educativa es persistente en insistir que una
escuela eficaz no es la suma de elementos aislados. Las escuelas que han
conseguido ser eficaces tienen una forma especial de ser, de pensar y de actuar, una
cultura que necesariamente esta conformada por un compromiso de los docentes y de
la comunidad educativa en su conjunto, un buen clima escolar y de aula que permite
que se desarrolle un adecuado trabajo de los docentes y un entorno agradable para el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Se bhusca una cultura de eficacia. Sin embargo, para que se genere una carencia en
eficacia es suficiente que uno de los integrantes de la comunidad educativa falle. Asi,
una escuela con serias deficiencias de infraestructura, con graves problemas de
relacion entre sus miembros, o con una absoluta ausencia de compromiso de los
docentes, por poner algunos ejemplos, puede generar una crisis en todos los niveles

en la escuela que produzca un colapso en su funcionamiento.

Igualmente, a pesar de que una escuela eficaz no se define por una serie de
elementos, sino por una cultura especial, es posible detectar determinados factores

gue contribuyen a desarrollarla. Entre los principales cito los siguientes:

Sentido de comunidad

Una escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su misién y visién y se encuentra
centrada en lograr el aprendizaje integral, de conocimientos y valores, de todos sus
alumnos. En efecto, esta escuela ha planteado en forma clara y explicita sus objetivos
educativos y todos los integrantes de la comunidad educativa los conocen y comparte
ya que en su formulacién han participado todos sus miembros. En ese sentido, la
existencia de un proyecto educativo de calidad, elaborado por la comunidad escolar,
parece estar en la base de esos objetivos, asi como la existencia de un constante

debate pedagogico en las reuniones de todo el profesorado.

En las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente comprometidos con la
escuela, con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar como suyo y se

esfuerzan por mejorarlo.



El trabajo en equipo del profesorado, tanto en pequefios grupos para la planificaciéon
cotidiana como en conjunto para tomar las grandes decisiones, es un claro ejemplo de

esa eficacia escolar.

Clima escolar y de aula

La existencia de buenas relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa es
un elemento directamente ligado a la eficacia escolar. En una escuela eficaz los
alumnos se sienten bien, valorados y apoyados por sus maestros, y se observan
buenas relaciones entre ellos; los docentes se sienten satisfechos con la escuela, con
la direccién y su remuneracion econdémica, y hay relaciones de amistad entre ellos; las
familias estan contentas con la escuela y los docentes. No se detectan casos de
maltrato entre padres de familia, ni de violencia entre docentes y alumnos. Una
escuela eficaz es una escuela donde se observa un ambiente agradable en el contexto
y sus aulas. Si se consigue una escuela donde alumnos y profesores van contentos y
satisfechos a la escuela, sabiendo que van a encontrar amigos y buen ambiente, se
esta —sin duda— en el camino de una escuela eficaz. Porque una escuela eficaz es una

escuela donde sus miembros estan felices.

El entorno debe caracterizarse por estar basado en la cordialidad, con relaciones de
afecto entre el docente y los alumnos, ausente de violencia y conflictos entre alumnos,
es sin duda el mejor entorno para aprender. De esta forma, el docente que se
preocupa por crear ese entorno de afecto en el aula esta en el buen camino para
conseguir el aprendizaje de sus alumnos. También el profesor que se encuentra

satisfecho y orgulloso de sus alumnos trabajard mas y mejor por y para ellos.

Direccion escolar

La direccion escolar resulta una base fundamental para conseguir y mantener la
eficacia; de tal forma que es dificil imaginarse una escuela eficaz sin una persona que
ejerza las funciones de direccion de forma adecuada. Entre las caracteristicas de la

direccion que contribuyen al desarrollo integral de los alumnos puedo citar:

Que la direccion debe estar bajo una persona comprometida con la escuela, con los
docentes y los alumnos, un buen profesional, con una alta capacidad técnica y que

asume un fuerte liderazgo en la comunidad escolar. Ademas basada en una direccion



colegiada, compartida entre distintas personas la informacion, decisiones vy
responsabilidad. Los directivos deben preocuparse por los temas pedagdgicos, y no
sélo organizativos, que estan implicados en el desarrollo del curriculo en la escuela y
las aulas, ademas debe impulsar el desarrollo profesional de los profesores y ayudar
en las dificultades que pueden tener.

El director se debe caracterizar por fomentar la participacion de docentes, familias y
alumnos no sélo en las actividades escolares, sino también en la toma de decisiones

organizativas de la escuela.

Un curriculo de calidad

El elemento que mejor define un aula eficaz es la metodologia didactica que utiliza el
docente, basado en la preparacion adecuada y con tiempo de las clases, en lecciones
estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccidon estan claramente explicitos
y son conocidos por los alumnos, y las diferentes actividades y estrategias de
evaluacién son coherentes con esos objetivos, en actividades variadas, donde haya
una alta participacion de los alumnos y sean muy activas, con una gran interaccion
entre los alumnos y entre éstos y el docente, en la atencion a la diversidad, donde el
docente se preocupa por todos y cada uno de sus alumnos y adapta las actividades a
su ritmo, conocimientos previos y expectativas con la utilizacion de los recursos
didacticos, tanto tradicionales como relacionados con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y puedo citar el seguimiento y comunicacion a los resultados de las

evaluaciones.

Gestion de tiempo

El grado de aprendizaje del alumno esté directamente relacionado con la cantidad de
tiempo que estd implicado en actividades de aprendizaje basadas en la investigacion
con indicadores como los dias laborables o lectivos impartidos en el aula evitando la
suspension de clases, la puntualidad con que inician cotidianamente las clases, la
disminucion del tiempo dedicado a las rutinas, a la organizacion de la clase o a poner

orden.



Participacion de la comunidad educativa

Una escuela eficaz es una escuela participativa; donde la comunidad educativa:
alumnos, padres y madres, docentes y la comunidad en su conjunto participan de
forma activa en las actividades planteadas y donde estan implicados en su
funcionamiento, organizacion y toma de decisiones.

Desarrollo profesional de los docentes

Una escuela eficaz es aquella en la que hay preocupacién por parte de toda la
comunidad, pero fundamentalmente de los docentes, por seguir aprendiendo y
mejorando, es decir, por su actualizacién. De esta forma, el desarrollo profesional de

los docentes se convierte en un fundamento basico de la escuela de calidad.

Recursos

Un factor fundamental asociado al desarrollo integral de los alumnos, especialmente
en paises en desarrollo, es la cantidad, calidad y adecuacion de las instalaciones y
recursos didacticos. Las escuelas eficaces tienen instalaciones y recursos dignos;

pero, a su vez, la propia escuela los utiliza y cuida.

Los datos indican que el entorno fisico donde se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje tiene una importancia radical para conseguir buenos resultados. Por tal
motivo es necesario que el espacio del aula esté en unas minimas condiciones de
mantenimiento y limpieza, iluminacion, temperatura y ausencia de ruidos externos;
también, la preocupacion del docente por mantener el aula cuidada y con espacios
decorados para hacerla mas alegre; y, como ya se ha comentado, la disponibilidad y el

uso de recursos didacticos, tanto tecnolégicos como tradicionales.

3.1.3. Factores socio - ambientales e interpersonales en el centro escolar

Desde hace algunas décadas se viene desarrollando en distintas partes del mundo un
intento sistematico por identificar y caracterizar el funcionamiento de aquellas
instituciones escolares que alcanzaban mayores logros de aprendizaje. Desde
entonces se conoce que las instituciones escolares que se organizan y funcionan
adecuadamente logran efectos significativos en el aprendizaje de sus alumnos,
ademas existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente desfavorecidos

logran niveles instructivos, iguales o superiores a los de las instituciones que atienden



a la clase media. No siempre es la pobreza el factor critico que impide los progresos
escolares. Los factores que caracterizan a estas escuelas eficaces podrian integrarse
en los conceptos de clima social escolar y tiempo real de aprendizaje, siendo su factor
principal, la frecuencia y calidad de la convivencia en su contexto. Una vez cubierta
una dotaciéon minima de recursos, ya no son los recursos disponibles, sino las formas
de relacionarse en la escuela lo que realmente diferencia a unas de otras en los

efectos obtenidos en el aprendizaje. (Redondo, 1997).

En resumen, los elementos que distinguen a estas escuelas eficaces y activas estan
enmarcados en el contexto de las emociones por los factores socio-ambientales e
interpersonales, mas alla de los recursos econdémicos y materiales, estos ultimos no
son necesariamente los que marcan la diferencia como factores decidores en la

obtencion de buenos resultados en los aprendizajes de los alumnos.

Dentro de los objetivos principales esta el mejoramiento del aprendizaje de los
alumnos. Para ello se han implementado diversos programas por medio de diferentes
estrategias: capacitacion y perfeccionamiento de los docentes, apoyo con material
didactico, participaciéon de los padres de familia y/o representantes en los procesos de
enseflanza-aprendizaje de los alumnos, apoyo a las escuelas con mas necesidades,
extension de horarios; los resultados a corto plazo no se aprecian con mucha claridad,
por el contrario, se percibe un negativismo a todos los cambios y propuesta que se

mencionan.
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3.1.4. Estandares de calidad educativa

El significado del término estandar en educacion es aln controvertido y los consensos
aun no se han establecido. Tal son asi, que hoy en dia se confunden los términos
meta, objetivo, estdndary curriculum bajo significados relacionados. Frente a este
panorama se considera que los esfuerzos por esclarecer tanto el significado como la

misién de los estandares en educacion los ofrecié Ravitch (1995).

Los Estandares de Calidad Educativa son descripciones de los logros esperados de
los diferentes actores y establecimientos del sistema educativo; por lo tanto, son
orientaciones de caracter publico que sefialan las metas que deben alcanzarse para

conseguir una educacion de calidad.

Estos estandares educativos tienen como objetivo convocar a los actores del sistema
educativo y a la sociedad civil para retroalimentar, mejorar y afinar la construccion de

la calidad educativa. (Educacion, 2011).



La calidad educativa es un tema repetido cada vez que se debate o discute sobre las
condiciones actuales o los proyectos que giran en torno a la educacioén, en diferentes
ambitos y dentro de la misma comunidad educativa. Constantemente se asegura que

es imperativo trabajar sobre la calidad de la educacion.

La calidad educativa no es un concepto neutro, que se define univocamente con el
significado para diferentes areas, pues mas bien es un concepto polisémico, abierto a

la interpretacién, reinterpretacién y contestacion.

La calidad educativa se define de acuerdo a una serie de pardmetros, ideas, creencias
y valores para poder desarrollar un sistema de mejora de calidad de la educacién que
pueda dar respuesta a una realidad especifica y unas condiciones de contexto que
varian de un lugar a otro. Una aproximacion a la calidad educativa se orienta por la

colegialidad y el trabajo en equipo.

En diciembre de 2011 el Primer Mandatario de nuestro pais resalt6é los logros en el
sector educativo, pero también expresd su preocupacion porque recién en el quinto
aflo de su gobierno se celebre que nuestra educacion tenga estandares de calidad
educativa. La Ministra de Educacién afiadié que los estandares de calidad educativa
son mecanismos que sirven como modelo y referencia que permiten determinar las

fortalezas y debilidades del proceso de aprendizaje.

El Ministerio de Educacion ecuatoriano arrancé con los estandares de aprendizaje en
cuatro é&reas del curriculo nacional: Matematicas, Lengua y Literatura, Ciencias
Naturales y Estudios Sociales. En el futuro se formularan aquellos correspondientes a
otras &reas de aprendizaje, como lengua extranjera, formacion ciudadana, educacion

artistica y educacion fisica.



3.1.5. Planificacién y ejecucién de la convivencia en el aula

En este marco y consiente de la necesidad de lograr acuerdos en las instituciones
educativas, como en cualquier otra organizacion, se intenta reflexionar para clarificar
las convicciones y sus alcances; se trata de acordar y fijar propdésitos, intenciones y
también formas particulares de organizar el trabajo dentro del aula. Como
consecuencia de esa construccion reflexiva, se acuerdan principios o criterios

comunes de caracter didactico, organizativo y orientador por parte del docente.

Las acciones que se desarrollan en las escuelas no se acaban en la didactica,
conviene mirar fuera del aula, hacia el funcionamiento de otros 6rganos y unidades
cuya finalidad no se centra en la promocién directa de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje sino de facilitarlos y apoyarlos. Los acuerdos son importantes y deben

referirse también a todos los ambitos o areas de actividad institucional.

El Proyecto Educativo Institucional constituye una herramienta que, a manera de
marco de y para la actuacion recoge la explicitacion de principios y de acuerdos que
serviran para tomar, guiar y orientar coherentemente las decisiones que se tomen y las
practicas que las personas y los grupos desarrollan en la institucion educativa.
Resumen: Las directrices institucionales favorecen la priorizacion de metas, la
articulacion de las relaciones interpersonales, asi como también permiten evitar la

improvisacion, unificar criterios y encauzar las acciones de manera articulada.

La construccion de acuerdos es una tarea compleja que demanda del trabajo
colaborativo y participativo del equipo docente. En este sentido, no se deberia vivir al
conflicto como una dificultad sino como un aspecto inherente a las instituciones.
La autonomia institucional es un requisito para la elaboracion de directrices, son una

necesidad para el ejercicio de la autonomia.

El PElI es una herramienta de la gestidbn que permite elaborar este conjunto de
directrices. En educacién el término proyecto designa al instrumento que recoge el
disefio de un intento deliberado por construir algo. La construccion puede ser una

produccién tangible (Nardoni, 2008).



3.2. CLIMA SOCIAL

3.2.1. Clima social escolar: concepto e importancia

El desarrollo del concepto de clima escolar tiene como base el concepto de “clima
organizacional’, resultante del estudio de las organizaciones en el ambito laboral, a
partir de finales de la década del 60 (Tagiuri, 1968). Este concepto surge como parte
del esfuerzo de la psicologia social por comprender el comportamiento de las
personas en el contexto de las organizaciones. Provoca gran interés ya que abre una
oportunidad para dar cuenta de fendémenos globales y colectivos desde una
concepcion holistica e integradora (Rodriguez, 2004).

El clima escolar tiene varias definiciones, entre las cuales citaré las siguientes:

Esta considerado como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, basados por factores estructurales, personales y funcionales de la
institucion, que constituidos en un proceso dinamico especifico, confieren un propio

estilo a un centro educativo en los distintos procesos educativos (Cere, 1993).

También se lo define como la percepcién que los miembros de la institucion escolar
tienen respecto del ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales. Estas
percepciones, se basarian en la experiencia que el propio individuo desarrolla en la
interaccion (Arén, 1999). También se lo conceptualiza al clima social escolar como a la
percepcién que tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que
establecen en el contexto escolar del centro educativo o del aula y el contexto en el

cual estas interacciones se dan (Cornejo, 2001).

Una particularidad de las instituciones educativas, y que permite avistar una
complejidad nueva del clima en este ambito, es que a diferencia de la mayoria de las
organizaciones, en ellas el destinatario de la finalidad de la organizacion es a la vez
parte de ella: la mision institucional de toda escuela es la formacién de personas y
éstas (los estudiantes), son parte activa de la vida de la organizacion. De esta manera,
el clima en el contexto escolar, no sélo esta dado por las percepciones de quienes
trabajan en ella, y el contexto en el cual lo hacen, sino que también por las dindmicas

que se generan con los estudiantes, su familia y entorno; y las percepciones mismas



de los estudiantes como actores y destinatarios en relacion al aula y a la escuela
(Casassus, 2000).

Las herramientas que evallan el clima escolar, se reconoce en la propuesta de
diferentes dimensiones que componen este constructo. Entre ellas prevalecen las
relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa, los
elementos relativos al funcionamiento de la organizacién y condiciones fisicas del
ambiente, interesante reconocer que el clima escolar no necesariamente es una
representacion homogénea para toda la institucion. El estudio del clima escolar puede
estar centrado en los procesos que ocurren en algun espacio pequefio escolar, como
el aula o en el ambiente organizacional general vivido por profesores y directores. Es
posible reconocer la existencia de microclimas, percibidos como mas positivos que el
general, siendo espacios protectores ante la influencia de otros mas negativos. (Arén,
1999).

El clima de una organizacibn nunca es neutro, siempre impacta, ya sea actuando
como favorecedor u obstaculizador del logro de los objetivos, vision y mision de la

institucion.

En forma general, los climas escolares positivos para el desarrollo personal son
aquellos en que se facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros
del sistema se sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse como
personas, lo que se traduce en una sensacion de bienestar general, sensacion de
confianza en las propias habilidades, creencia de la relevancia de lo que se aprende o
en la forma en que se ensefa, identificacién con la institucion, interaccion positiva
entre pares y con los demas actores. Los estudiantes se sienten protegidos,

acompafiados, seguros y queridos. (Arén, 1999).

Las caracteristicas de las instituciones educativas con clima social positivo son

aguellas donde existe:

Respeto
Los profesores y alumnos tienen la sensacion de que prevalece una atmésfera de

respeto mutuo en la escuela.



Confianza

Se cree que lo que el otro hace esta bien y lo que dice es verdad.

Moral alta
Profesores y alumnos se sienten bien con lo que sucede en la escuela. Hay deseos de

cumplir con las tareas asignadas y las personas tienen autodisciplina.

Conocimiento continuo, académico y social
Los profesores y alumnos tienen condiciones que les permiten mejorar en forma

significativa sus habilidades, conocimiento académico, social y personal.

Cohesion
La escuela ejerce un alto nivel de atraccion sobre sus integrantes, prevaleciendo un

espiritu de cuerpo y sentido de pertenencia al sistema.

Oportunidad
Los miembros de la institucion tienen la posibilidad de involucrarse en las decisiones

de la escuela en la medida en que aportan ideas y éstas son tomadas en cuenta.

Renovacioén

La escuela es capaz de crecer, desarrollarse y cambiar.

Cuidado
Existe una atmosfera de tipo familiar, en que los profesores se preocupan y se
focalizan en las necesidades de los estudiantes junto con trabajar de manera

cooperativa en el marco de una organizacion bien manejada.
Cohesion en cuerpo docente
Espiritu de equipo en un medio de trabajo entusiasta, agradable, desafiante y con

compromiso por desarrollar relaciones positivas con los padres y alumnos.

Comunicacion respetuosa



Entre los actores del sistema educativo prevalece la tendencia a escucharse y
valorarse mutuamente, una preocupacion y sensibilidad por las necesidades de los

demas, apoyo emocional y resolucién de conflictos no violenta.

Reconocimiento y valoracion
Ambiente fisico apropiado

Realizaciéon de actividades variadas y entretenidas. (Arén, 1999).

En los centros educativos el estudio del clima en el contexto escolar es de suma
importancia ya que relaciona los fundamentos relevantes para el desarrollo de los
miembros de la comunidad educativa por lo que a continuacién cito algunos de los

efectos del clima en la organizacién escolar.

Un clima escolar positivo, donde prime la percepcién de la escuela como un lugar
donde se acoge a las personas y se ofrecen oportunidades para el crecimiento, genera
motivacién por asistir a la escuela y aprender, favoreciendo lo que se ha llamado el
“apego escolar” de los estudiantes, que significa generar vinculos de cercania e
identificacion con las escuelas (Alcalay, 2005). Se ha estudiado que ello favorece el
gue los estudiantes se mantengan en la escuela y asistan sistematicamente a clases,
asi también los profesores; ambas, condiciones basicas para generar cualquier

proceso de mejora educativa. (Arén, 1999).

Se distinguen climas sociales toxicos y nutritivos que fomentan o frenan el desarrollo
socio afectivo de los estudiantes. (Aron, 1999). Un clima social toxico, caracteriza la
institucion escolar como un lugar donde se percibe injusticia, priman las
descalificaciones, existe una sobre-focalizacién en los errores, sus miembros se
sienten invisibles y no pertenecientes, las normas son rigidas, se obstaculiza la
creatividad y los conflictos son invisibilidades o abordados autoritariamente. Tal
escenario, puede generar apatia por la escuela, miedo al castigo y la equivocacion
(Ascorra, 2003). Por el contrario un clima escolar nutritivo, se caracteriza por la
percepcion de justicia, énfasis en el reconocimiento, tolerancia a los errores, sentido
de pertenencia, normas flexibles, espacio para la creatividad y enfrentamiento

constructivo de conflictos. (Aron, 1999).



Marshall sefiala que multiples investigaciones sobre clima escolar demuestran que las
relaciones interpersonales positivas y oportunidades de aprendizaje Optimas para
todas las poblaciones demogréficas escolares, incrementan los niveles de éxito y
reducen el comportamiento desadaptado de éstas.

Los estudios muestran que cuando los docentes perciben un clima negativo, éste
desvia su atencién de los propoésitos de la institucion, es una fuente de desmotivacion,
disminuye el compromiso con la escuela y las ganas de trabajar, genera desesperanza
en cuanto a lo que puede ser logrado e impide una vision de futuro de la escuela
(Raczynski, 2005).

Desde la mirada de los profesores, una escuela con un clima negativo se caracteriza
por ser un lugar donde el docente se aburre, se siente sobre-exigido, donde no se
ofrece autonomia, hay muchas tensiones, no hay espacio para la convivencia, las
condiciones de infraestructura son deficientes y sentidas como indignas, no hay forma
de expresar los malestares, los conflictos se resuelven de forma autoritaria 0 no se
resuelven, hay violencia en las relaciones, se siente que otros son maltratados y que
no se pueden defender, se siente poco valorado y poco reconocido, hay un liderazgo

vertical o poco participativo, se siente atemorizado o inseguro (Aron A. &., 1999 b).

La percepcion de tal clima, favorece en los profesores el sentirse sometidos a
particulares condiciones de estrés, siendo frecuentes los riesgos de desgaste
profesional. Por el contrario, un buen clima da cuenta de una escuela donde el
profesor se siente acogido, motivado, donde tiene posibilidades de participar, existe un
sentido de pertenencia, se recibe soporte emocional frente a los problemas, se permite
aflorar lo mejor de si, se puede crecer personalmente, se siente valorado y reconocido,
se siente que tiene oportunidades, se entretiene con lo que hace, las personas con las
que se trabajan son consideradas significativas, siente que el humor es una parte
importante de la cotidianeidad, siente que puede crear y hacer proyectos, donde le

gusta trabajar.

Un estudio realizado revela una serie de factores que generan malestar en los
docentes, incidiendo directamente sobre su desempefio y salud. Respecto al contexto

en que desempefian su labor, existe una tension asociada a la percepcion de un



cambio social sobre la funcion que desarrollan, generando incertidumbre respecto a
las expectativas sociales puestas en ellos. En cuanto a los factores asociados a la vida
cotidiana en las escuelas, referidos como generadores de licencias por diagnésticos
asociados a la salud mental, los profesores mencionan dificultades respecto a las
relaciones interpersonales con docentes, alumnos y apoderados; las condiciones de
labores, sefialando el alto numero de alumnos por curso y la inadecuacion de los

espacios fisicos; junto al manejo de situaciones conflictivas.

Los profesionales de la educacion triplican las tasas de depresion y otros trastornos
emocionales respecto a la poblacién adulta en Chile (Becerra, 2007), lo que es
apoyado por los hallazgos de diversos estudios en esta linea. Todo ello hace pensar
en que el contexto escolar se muestra como una organizacién poco sensible a mejorar

las relaciones y condiciones de trabajo de sus miembros.

Los resultados de un estudio desarrollado en Chile respecto al significado del clima
(Becerra, 2007) revelan que mientras los estudiantes vinculan este concepto
exclusivamente a los contextos de aprendizaje, los profesores y directores lo asocian
principalmente a las 10 relaciones interpersonales entre pares en el centro. Respecto
a estas, los docentes perciben que el trabajo docente tiende a estar caracterizado por
la competitividad, falta de tolerancia y colaboracion, evaluaciones dafiinas y
dificultades para externalizar afectos. Otros aspectos que constituyen un riesgo para el
bienestar de los docentes, es la falta de reconocimiento y tiempo, la tension laboral por

aumento de trabajo y atencién de necesidades educativas especiales.

Existen diversos estudios que reconocen la existencia de un clima escolar positivo
como condicién necesaria para lograr buenos aprendizajes. Entre ellos, (Casassus,
2000) sefiala que un clima escolar positivo se correlaciona con altos logros y
motivacion de los estudiantes, productividad y satisfaccion de los profesores. Este
autor sefiala que el factor mas gravitante de lo que ocurre en el aula es el “clima
emocional”, vale decir, la calidad de la relacién alumno-profesor, la relacion entre los
alumnos y con el medio, lo que a su vez, genera un espacio estimulante, tanto para los
aprendizajes educativos, como para la convivencia social. Ello se ve confirmado por el
segundo estudio regional comparativo y explicativo desarrollado por el LLECE,

organismo dependiente de la UNESCO, que menciona al clima escolar como la



variable que ejerce la mayor influencia sobre el rendimiento de los estudiantes. En
este estudio se concluye que “...la generacion de un ambiente de respeto, acogedor y

positivo es esencial para promover el aprendizaje entre los estudiantes” (Valdés, 2008)

Segun Haar (2005) del “Danish Technological Institut’, un “clima escolar” positivo
orientado hacia la escuela puede ser condicidon necesaria, pero no suficiente, para
buenos resultados académicos. En ese sentido, los autores de la publicacién de la
OECD (OrganisationforEconomic Co-operation and Development), “School factors
related to quality and equity (2005) demostrarian a través de un estudio cuantitativo
que el clima escolar tiene una mayor incidencia en el rendimiento escolar de los

alumnos, que los recursos materiales y personales o la politica escolar respectiva.

El caso de Finlandia es elocuente; pais que lidera las evaluaciones internacionales y
donde el sistema educativo es unitario y casi totalmente publico y gratuito. Segun los
analistas, en Finlandia se implementa otra “filosofia de aprendizaje” respecto a los
alumnos comunmente llamados “atrasados”. El profesor -formado en centros de
educacién superior, con elevadas remuneraciones y gozador de alto prestigio social-
se hace responsable y se compromete con el aprendizaje de aquellos, les explica en
grupos mas pequefios utilizando otras metodologias, pero no los excluye de sus
cursos. Existe entonces un sistema estatal de ayuda académica que define los
objetivos de aprendizaje segun las caracteristicas del nifio. “Nunca el nifio es culpado
por quedar atras. Nunca un nifio es dejado solo, nunca” afirma una maestra finlandesa
Anna lkonen. Dentro del aula finlandesa se propicia en este marco un “clima” de
aprendizaje motivante y a la vez relajado para los alumnos. Una conjuncién entre la

consideracion afectiva, social y cognitiva del estudiante en pos de su aprendizaje.

Otro de los paises evaluado como “exitoso” y, por su disposicion geografica, el mas
cercano, es Cuba, con un sistema educativo enteramente publico y gratuito, que,
cuando ha participado de las mediciones realizadas por el LLECE (2002), ha arrojado
resultados semejantes o0 superiores a los obtenidos por las naciones mas
desarrolladas; resultados que, por otra parte, se distancian abismalmente de los

obtenidos por los otros paises de la region.



Clima Escolar y Efectividad

El estudio de las escuelas efectivas, otorga al clima escolar un rol central en el logro
de tales resultados (Raczynski, 2005) Un estudio realizado por la UNICEF sefiala que
en las escuelas efectivas existe un importante capital simbdlico y una ética de trabajo,
que favorecen altos grados de compromiso por parte de sus miembros, teniendo la
sensacion de ser capaces de influir en lo que ocurre en la escuela. En estas escuelas
esta presente el reconocimiento de los logros, la evaluacién responsable, el trabajo
coordinado, manejo claro y explicito de la disciplina, alianza familia-escuela, entre

otros.

Tal clima positivo, involucra una gestion que consigue altos niveles de cohesion y
espiritu de equipo entre los profesores; un medio de trabajo entusiasta, agradable y
desafiante para alumnos y profesores; compromiso por desarrollar relaciones positivas
con alumnos y padres; atmdésfera agradable con énfasis en el reconocimiento y
valoracion. A la vez favorece la motivacién y el compromiso del equipo de profesores,
es fuente de soporte emocional, aprendizaje organizacional y mantencion de la

disciplina.

3.2.2. Factores de influencia en el clima social escolar

La mayor parte de los problemas educativos existentes se refieren a cuestiones no
estrictamente relacionadas con la instruccién, sino a aspectos y factores de su
entorno, organizativos y de relaciones personales, que inciden en los resultados

educativos finales.

A convivir se aprende, y como las conductas surgen de ese lento aprendizaje en la
primera escuela, que es la familia, a través de medios de comunicacion y en la
interaccion con los demas en los distintos ambitos de encuentro. Asi, el nifio, los
adultos, sean docentes o padres, entran a la escuela con sus distintas formas de
relacionarse, y en esa interaccion surge un clima social que puede favorecer o impedir
gue se cumplan los objetivos educativos pretendidos. También sabemos que aquellas
escuelas que buscan no dejar al azar las distintas practicas, que se organizan y que

establecen claramente reglas y objetivos participados a todos los integrantes de la



comunidad educativa, son escuelas que logran minimizar aquellos conflictos que se

presentan en todas las instituciones educativas y organizaciones.

Hoy hablaremos del clima escolar y de cédmo se convierte en un indicador de calidad
educativa. También examinaremos qué sucede con los docentes frente a este nuevo
clima social escolar en el que debe realizar su diaria tarea, y asi como analizamos la
interrelacién entre los alumnos, veremos ahora algunos aspectos significativos de la
convivencia de los docentes. Desde hace algunas décadas se viene desarrollando en
distintas partes del mundo un intento sistematico por identificar y caracterizar el
funcionamiento de aquellas instituciones escolares que alcanzaban mayores logros de

aprendizaje. Desde entonces sabemos, entre otras cosas, que:

» Las instituciones escolares que se organizan y funcionan adecuadamente logran
efectos significativos en el aprendizaje de sus alumnos.

* Existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente desfavorecidos logran
niveles instructivos iguales o superiores a los de las instituciones que atienden a la
clase media.

» Los factores que caracterizan a estas escuelas eficaces podrian integrarse en los
conceptos de clima escolar y tiempo real de aprendizaje, siendo su factor principal, la
frecuencia y calidad de la convivencia.

* Una vez cubierta una dotacion minima de recursos, ya no son los recursos
disponibles, sino las formas de relacionarse en la escuela lo que realmente diferencia

a unas de otras en los efectos obtenidos en el aprendizaje (Cullen, 1997).

Sabemos que el aprendizaje se "construye" en el marco de las relaciones
interpersonales que se establecen en la escuela. Por lo tanto, no depende Gnicamente
de las caracteristicas interpersonales del alumno o del docente o del contenido a
ensefiar, sino que esta influido por el tipo de acuerdos que establecen los dos, por el
modo en que se comunican, cémo se implementan los contenidos con referencia a la

realidad de la clase, como se tratan.



3.2.3. Clima social del aula: concepto

Podemos considerar que el clima social escolar es “el conjunto de caracteristicas
psicosociales de una escuela, determinadas por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados, confieren un
estilo propio a dicha escuela, condicionante a la vez de los distintos procesos

educativos" (Ascorra, 2003).

En los diversos contextos y con distintos instrumentos se habla de una relacion directa
entre un clima escolar positivo y factores como el rendimiento, adquisicion de
habilidades cognitivas, aprendizaje efectivo y desarrollo de actitudes positivas hacia el
estudio e inclusive el desarrollo emocional y social de los integrantes de la comunidad

educativa, especialmente de los alumnos y docentes.

La calidad de vida escolar se relaciona con el bienestar general, la sensacion de
confianza en las propias habilidades para realizar el trabajo escolar, la creencia en el
valor de lo que aprende en la escuela, la identificacion con la escuela, las relaciones

con los compafieros y las relaciones que se establecen con los docentes.

3.2.4. Caracteristicas del clima social del aula

La educacion para la convivencia se esta convirtiendo en una tarea prioritaria para
muchos centros educativos, en la medida que se ven desbordados por elevados
niveles de conflictividad en sus aulas. Por ello, es necesario que los profesores se
doten de nuevos métodos y técnicas para abordar el problema de un modo global y

preventivo, basandose en cuatro grandes ambitos:
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Vivimos unos tiempos marcados por la constante crisis de valores, en la medida que la
quiebra de los modos de vida tradicionales no ha sido reemplazada satisfactoriamente
por unos valores sélidos que sirvan de punto de referencia a las jévenes generaciones.
Esta es una de las causas del aumento de la conflictividad y la violencia entre los
jovenes, tanto a nivel social como escolar, donde los niveles de convivencia se van
deteriorando progresivamente en los Ultimos tiempos. Esta situacion preocupa
gravemente a los profesores. En muchos centros el comportamiento de los alumnos se
esta convirtiendo en el principal problema educativo que deben afrontar los profesores.
El tema de la educacion para la convivencia en los centros escolares, se debe enfocar
desde un punto de vista curricular, puesto que constituye un contenido de tipo

actitudinal, y como tal debe de estar incluido en el curriculo escolar.

En los modelos educativos tradicionales se entiende la educacion como un proceso
instructivo a través del cual los alumnos aprenden los conceptos fundamentales de
cada area de conocimiento. En estos modelos las habilidades y las actitudes siempre
han quedado relegadas al ambito de los objetivos generales y constituyen un mero

adorno o acompafamiento en los resultados de la evaluacion. En la préctica, este



planteamiento supone que los contenidos actitudinales permanecen en el "curriculo
oculto", lo cual implicaba que su ensefianza no se aborda de una forma planificada y

sistematica.

La nueva concepcion de la educacion que se ha ido abriendo paso en las ultimas
décadas, pone el acento en otro tipo de contenidos de caracter mas formativo, como el
aprendizaje de pautas de convivencia, normas, valores, actitudes, creencias, el
desarrollo de la capacidad de juicio, desarrollo de la capacidad critica, mejora del
autocontrol, etc. Este tipo de contenidos se consideran basicos para la formacion

integral de la personay, por lo tanto, deben formar parte del curriculo escolar.

Pero estos planteamientos, que resultan muy claros a nivel tedrico, encuentran graves
dificultades a la hora de llevarlos a la practica. Los contenidos conceptuales, e incluso
los procedimentales, no suelen plantear problemas serios a los profesores a la hora de
afrontar el proceso de ensefianza/aprendizaje. Con una u otra metodologia, todos los
profesores saben cdémo ensefiar el proceso de lectoescritura, las operaciones
matematicas basicas, los principales accidentes geograficos o el fenébmeno de la
fotosintesis, por poner algunos ejemplos. Sin embargo, cuando se plantea el
aprendizaje de contenidos de tipo actitudinal, son muchos los profesores que se
encuentran desorientados y faltos de técnicas y recursos metodologicos. Ello es
debido, basicamente, a la falta de tradicion en la ensefianza sistematica y planificada
de estos contenidos, pero también a la mayor complejidad del proceso de

ensefanza/aprendizaje de los mismos.

¢ Como ensefar a los alumnos a ser tolerantes, a ser criticos, a respetar a los demas,
a cumplir las normas, a ser democraticos, a ser dialogantes, etc.? Son contenidos que
no se pueden ensefiar con una metodologia tradicional en la que el profesor explica
cada uno de estos conceptos y cdmo hay que actuar de acuerdo con los mismos. Es
necesario ensefarlos de una manera vivenciada, creando el clima de aula y centro
adecuado para que los alumnos puedan experimentar y sentir por si mismos aquellas

situaciones que les permitan avanzar en la construccion de su personalidad.

En un futuro cercano, y merced al gran desarrollo experimentado por la informatica y

otros sistemas de comunicacion e informacion, es previsible que lo que es mera



transmision de informacion, e incluso el aprendizaje de algunos procedimientos como
la lectoescritura o las operaciones mateméticas basicas, los aprendan los alumnos en
el contexto familiar de un modo autodidacta. Este hecho no acarreara grandes
traumas, pues hace tiempo que la escuela no detenta el monopolio del saber y la
formacion, ni tampoco significard que autores de los afios sesenta, como |I. lllic, E.
Reimer, M. Macluhan o P. Goodman, tuviesen razén al afirmar de una u otra forma

gue se avecinaba una realidad social sin escuelas.

Es evidente que, a pesar de la competencia de las nuevas tecnologias, el papel de la
escuela y de los profesores seguird siendo basico, entre otras cosas, porgue ningun
ordenador nos va a ensefiar a ser tolerantes, respetuosos, solidarios, criticos, etc., ni
todos aquellos aspectos que s6lo se aprenden en los procesos de interaccidn que se
dan en el aula y en el centro escolar. Y aqui pienso que esta el gran reto que se
plantea al profesorado: no puede limitarse a ser un mero instructor, sino un formador
gue domina los recursos Yy las técnicas necesarias para trabajar con todo tipo de

contenidos, pero especialmente los de tipo actitudinal.

En las proximas lineas voy a sefialar y describir algunas de las técnicas y
metodologias que considero fundamentales para educar en la convivencia. EI modelo
de aprendizaje que propongo se basa en cuatro aspectos basicos, interrelacionados

entre si.

% El primero seria la inclusion en el Proyecto Educativo del Centro, de aquellos
valores que se consideren fundamentales para organizar la convivencia en el
centro, de tal manera que actien como patrones o pautas de referencia de los

profesores en la planificacion de las actividades educativas.

% El segundo aspecto que considero fundamental es la creacién de un clima de
participacion democratica en el aula que propicie un tipo de relaciones
interpersonales basadas en el respeto mutuo, la justicia, la imparcialidad y la

cooperacion.

#* El tercero seria la realizaciéon de asambleas de aula de un modo sistematico, en las

que profesores y alumnos puedan analizar y debatir todo tipo de temas



relacionados con la convivencia, y en las que todos puedan expresar libremente

sus ideas y opiniones.

% El cuarto consistiria en facilitar el autogobierno de los alumnos en el aula, de forma
que ellos mismos elaboren las normas que han de regir su convivencia, y
participen en la autodireccion de la vida colectiva, colaborando en la toma de

algunas de las decisiones que les afectan.

Sin pretender analizar en profundidad la importancia del PEC, por lo demas
ampliamente tratado en numerosas publicaciones, si quiero hacer referencia a la
necesidad de incluir en el mismo una seleccion de los valores fundamentales
relacionados con la convivencia en el medio escolar: el respeto a los semejantes, la
tolerancia, la no discriminacion, la igualdad, la justicia, el cuidado de los materiales y
del entorno, etc., pues ello supone un primer nivel de discusién y acuerdo entre los

profesores sobre las lineas maestras que van a dirigir la convivencia en el centro.

Los profesores con frecuencia encuentran dificultades importantes para confeccionar
los Proyectos Educativos de los centros, pero estas suelen estar relacionadas con la
escasez de tiempo, con los problemas que surgen para organizarse en grupos de
trabajo y, en ocasiones, con la falta de motivacién para realizar esta tarea. Por el
contrario, pocas veces se dan discrepancias importantes en la eleccion de los valores
fundamentales que deben presidir los proyectos educativos. Estos valores son lo
suficientemente genéricos y universales, como para que nadie se oponga a ellos. Las
dificultades pueden surgir posteriormente a la hora de concretarlos en contenidos y

actividades, pero no en el momento de la seleccion.

¢Quiere ello decir que el Proyecto Educativo del Centro no tiene ninguna utilidad
practica? En absoluto. Considero que es fundamental que todos los centros cuenten
con un documento bésico, de no mas de cinco o seis péaginas, discutido y
consensuado por los profesores y los representantes de los padres de alumnos, donde
figuren la linea educativa del centro y los valores que se toman como punto de
referencia. Este documento debe ser conocido por toda la comunidad educativa y
convertido en el punto de partida para realizar un tratamiento transversal de los temas

relacionados con la convivencia escolar.



Los padres de alumnos de nuevo ingreso deben recibir una copia del mismo, al igual
que los profesores que se van incorporando al centro, dedicando el tiempo que se

considere necesario a explicarles los aspectos fundamentales del mismo.

El Clima Social del Aula est4 determinado por el conjunto de caracteristicas de la
misma, tal como son percibidas por profesores y alumnos. (Moos, 1979) considera que
el clima del aula tiene personalidad propia, con unas caracteristicas idiosincraticas que
lo singularizan y diferencian de los demas. Asi, hay climas mas o menos tolerantes,
participativos, que ejercen mayor o menor presién sobre sus miembros, etc. Moos
agrupa los climas del aula en seis tipos diferentes, dependiendo de cémo las
caracteristicas de las mismas se manifiestan y estructuran: aulas orientadas a la
innovacién, a la relacién estructurada, al rendimiento académico con apoyo del
profesor, a la colaboracion solidaria, a la competicion individual desmesurada y al

control.

Entiendo que aquellos climas de aula, que permiten la participacion de sus miembros
en la organizacién de la vida colectiva, son especialmente indicados para educar en la
convivencia. Por el contrario, los modelos tradicionales de educacién, en los que el
profesor es considerado el depositario del conocimiento y su labor consiste en
transmitirlo a los alumnos, son poco adecuados para crear un clima de participacion en
el aula. En estas situaciones, el papel de los alumnos suele ser el de meros receptores
pasivos de la informacion, la cual se pretende que sea asimilada por los mismos. Son
modelos de aprendizaje en los que se da una importancia fundamental al orden y a la
disciplina, entendida ésta como control del comportamiento de los alumnos, y a la que

se eleva a la categoria de valor fundamental de la educacion.

En estos modelos, la comunicacién que se establece es de tipo unidireccional y los
niveles de interaccién entre los alumnos son muy bajos. Para que se dé un clima de
participacion y comunicacion en el aula, es necesario mantener altos niveles de
comunicacion bidireccional y de interaccion entre profesores y alumnos, y entre los
propios alumnos. Son precisamente los valores que sirven de referencia a esta
comunicacion e interaccion los que nos indican el nivel de convivencia alcanzado y la

calidad de la misma.



También es importante que la estructura organizativa del aula sea dinamica y flexible,
de tal manera que permita a los alumnos un alto grado de participacion en todas las
actividades educativas que se realicen. En este sentido, considero que las ventajas
gue ofrecen los modelos de organizacion cooperativa, sobre los competitivos e
individualistas, son muy evidentes. En los modelos cooperativos, los alumnos
participan y colaboran con sus comparieros en las actividades que se realizan, pues
tienen conciencia de pertenecer a un grupo de trabajo y persiguen la consecucién de
unas metas comunes. Los resultados que persigue cada miembro del grupo son
igualmente beneficiosos para los restantes alumnos con los que esta interrelacionado
cooperativamente, y ello facilita la interacciébn entre todos los miembros del grupo
(Johnson, 1981). En este modelo educativo es necesario emplear técnicas especificas

de trabajo que favorezcan la participacion.

Otro elemento que considero clave para crear un clima de participacion es el didlogo,
en tanto en cuanto este contribuye de una manera decisiva en la formacion de
personas tolerantes y facilita la convivencia escolar (Escamez, 1995). Es necesario
generar en los alumnos habilidades de escuchar a los demas, atendiendo a sus
razones, sus argumentos, sus valores, sus intereses, etc., pues de esta manera
estamos desarrollando su capacidad de comprensién y aprecio de otros puntos de
vista, de otras razones, de otras formas de entender los problemas o las situaciones
creadas. El alumno que aprende a escuchar de una manera activa a los demas va a ir
reelaborando su propio pensamiento y su propia forma de realizar valoraciones, que a

partir de ese momento estaran influidas por la informacion recibida de los otros.

Pero una vez establecida la importancia del didlogo —en el contexto de la participacion
democrética de los alumnos— para facilitar la convivencia en el aula, es necesario
concretar los temas objeto de debate y discusion. En su modelo educativo de
Comunidad Justa planteaba debates sobre dilemas morales hipotéticos, lo cual esta
comprobado experimentalmente que contribuye al desarrollo moral de los alumnos
(KOHLBERG, 1985). Sin embargo, esta metodologia encontré graves dificultades para
ser adoptada por los profesores fuera de la fase experimental. Y esto era asi, tal como
sefala el propio Kohlberg, porque no solucionaba ninguno de los problemas que se
planteaban a los profesores en su tarea docente. Por ello, pienso que es fundamental

partir de situaciones reales que afectan diariamente a la convivencia de alumnos y



profesores en el aula. Estas situaciones podrian ser aquellos conflictos que surgen de
modo regular en el aula: incomprension, falta de respeto, agresiones,
discriminaciones, deterioro de bienes materiales, etc. Las situaciones conflictivas que
van surgiendo en el aula como fruto de la convivencia diaria, si se aprovechan
adecuadamente, constituyen un elemento pedagd6gico muy valioso para generar

cambios positivos en las convicciones morales de los alumnos.

Las cuestiones que plantea la convivencia diaria en el grupo-clase son un marco
especialmente apropiado para que los alumnos aprendan un modelo de participacion
democratica. Para ello, una estrategia basica, que considero especialmente apropiada,
es la de potenciar el grado de autonomia y responsabilidad de los alumnos en la
organizacion de la vida del aula y en la resolucion de los conflictos que surgen en esa
convivencia. Se trata de crear las condiciones para que los alumnos expresen sus
ideas, propuestas, sugerencias, quejas, conflictos, etc., a través de la participacion en
asambleas de aula. Esta constituye un foro, en el que profesores y alumnos analizan y
debaten todo tipo de temas relacionados con la convivencia y el trabajo escolar. Su
estructura y funcionamiento son especialmente apropiados para que los alumnos

aprendan un modelo de participacion democratica.

En la asamblea se pueden expresar libremente las ideas y opiniones, y las decisiones
se tienen que tomar de modo democratico, lo cual supone que, cuando no existe
consenso sobre un tema, es necesario realizar una votacién sobre las opciones
existentes. Participar en la asamblea implica ser capaz de dialogar y debatir de un
modo ordenado, comunicando nuestras opiniones y sentimientos al resto de la clase y
respetando las opiniones que sean contrarias a las nuestras. La capacidad para
argumentar de cada alumno es la Unica "arma" de que dispone para que los demas

acepten sus ideas y propuestas.

La asamblea de aula se puede realizar en todas las etapas educativas, aunque, como
es légico, el formato y los objetivos de las mismas cambiardn sustancialmente de unas
etapas educativas a otras. De cualquier manera siempre se mantienen unos aspectos
comunes a todas las edades, basados en el didlogo y la toma de decisiones

colectivas.



Los temas que se pueden tratar en una asamblea son muy variados: elecciéon de
delegado, subdelegado, encargados de material, listas, elaboracion de las normas del
aula, analisis y discusion de los conflictos surgidos, realizacion de tareas escolares,
relaciones alumnos-profesores, etc.

Para llevar a cabo las asambleas en el aula, es necesario organizar algunos aspectos
de la misma, como es la dedicacion de un espacio y un tiempo para su realizacion. Lo
mas apropiado es efectuarlas en la hora de tutoria, con una frecuencia semanal o
quincenal. En caso de no existir la hora de tutoria, es necesario habilitar un periodo de
tiempo para la misma o integrarla dentro del area de lenguaje. Hay que tener en
cuenta que dedicar una sesion semanal del area de lenguaje a la realizacion de
asambleas de aula, en ningln caso se puede considerar que vaya en detrimento de
los contenidos de dicha &rea, sino que, muy al contrario, supone un entrenamiento y
un refuerzo de la capacidad de expresién oral, tan necesaria para la formacion integral
de la persona y, a su vez, tan arrinconada tradicionalmente en nuestro sistema

educativo en favor de la expresion escrita.

Como primer paso, de modo previo a la realizacién de la asamblea, es necesario
establecer mecanismos para que los alumnos puedan manifestar los temas de su
interés que desean tratar en la misma. Para ello, en los cursos mas bajos se puede
colocar en el panel de la clase unas hojas con diversos apartados: critico, felicito,
propongo, segun el modelo de (Freinet, 1972), en las que los alumnos van anotando
los asuntos que consideran conveniente llevar a la asamblea. Con alumnos mayores,
estas hojas se pueden sustituir por un buzén de clase en el que éstos introducen sus

escritos razonados sobre los temas a tratar.

Para facilitar el desarrollo de la asamblea y, sobre todo, cuando los temas propuestos
son muy variados y numerosos, se pueden establecer unos grupos de trabajo o
comisiones de alumnos y profesor que seleccionen los temas a tratar y elaboren el
orden del dia. Estos alumnos pueden ser los mismos que posteriormente van a dirigir
la asamblea, y se deben seleccionar de modo rotatorio entre toda la clase, para dar

opcién a que participe el mayor numero posible.

En muchas ocasiones, los profesores se desaniman por las dificultades iniciales que

encuentran para llevar a cabo las asambleas. A los alumnos les cuesta asumir unas



normas minimas de funcionamiento democratico; les resulta dificil tratar en
profundidad los temas propuestos; tienen escasa habilidad para centrarse en los
aspectos fundamentales; no se cumplen los acuerdos establecidos, etc. Hay que tener
en cuenta que el proceso de aprender a realizar asambleas de aula es largo y
complejo. Cuando en un centro educativo se ensefia a los alumnos a participar en
asambleas desde los primeros cursos de Educacién Infantil, y estas se realizan de
modo sistematico a lo largo de toda la escolaridad, los alumnos automatizan el
procedimiento de la misma y adquieren unas habilidades para el dialogo que hacen de
las asambleas una actividad muy eficaz para su formacion y para regular la
convivencia diaria. Por ello es conveniente que las asambleas se programen como una
actividad transversal, en la que se deben implicar todos los profesores tutores del

centro.

e Permite hablar sobre temas de la clase, lo cual facilita la colaboracién, la amistad y
la confianza y contribuye a cohesionar al grupo.

e Los alumnos aprenden a expresar su opinion y a escuchar la de los demas de
modo respetuoso. Independientemente del tema objeto de discusion, el dialogo
constituye una finalidad en si mismo. Aprender a dialogar es una habilidad béasica
que facilita la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

e Asumen responsabilidades en la organizacion de la convivencia del aula,
entendiendo que hay situaciones problematicas y comprometiéndose en su mejora.

e El aprendizaje de los mecanismos de participacion democratica y la realizacién de

acuerdos, pactos y votaciones.

Asi, pues, las asambleas, ademas de constituir una actividad fundamental para regular
y mejorar la convivencia en el aula, facilitan la adquisicion de valores y actitudes.
Valores como el respeto, el dialogo, la democracia, la justicia, la igualdad, la
tolerancia, la cooperacion, la ayuda al compafero, etc., se trabajan asiduamente en

las asambleas de una forma vivenciada, lo cual contribuye a su asimilacion.

Como ya se especifica con anterioridad, la asamblea debe ser dirigida, siempre que
sea posible, por los propios alumnos. Esta estrategia tiene como finalidad la de formar
alumnos autdbnomos y responsables, en la medida que exige a los mismos un alto

grado de implicacion y de participacion. Sin embargo, todos los alumnos no tienen la



misma habilidad para preparar y dirigir una asamblea, ya que esta depende de
factores, tales como sus capacidades generales, edad, habilidades sociales,
competencia para el dialogo, capacidad de liderazgo, experiencia, etc. Por lo tanto, el
papel del profesor en las asambleas puede ser muy diverso, dependiendo de las

diversas combinaciones de las variables mencionadas.

El criterio general serd que el profesor intervenga siempre en la preparacion de la
asamblea y en la confeccion del orden del dia de la misma, reduciendo
progresivamente estas intervenciones al minimo que sea necesario, conforme los
alumnos van adquiriendo mayor grado de autonomia y eficacia. De cualquier manera,
el profesor no debe limitarse a ser uno mas de la clase, y debe jugar siempre un papel
de moderador, realizando intervenciones de ayuda, de clarificacion de situaciones, de

aportaciéon de procedimientos, etc.

Si el profesor participase en los turnos de palabra como el resto la clase, tendria
graves limitaciones para hacer las aportaciones en el momento que se necesitan. Esto
no va en detrimento del nivel democréatico de las asambleas, pues los alumnos,
cuando se les explica convenientemente, entienden que el profesor es un educador
gue nos esta ayudando a realizar las asambleas del modo mas correcto y eficaz
posible. Pero esto no quiere decir que el profesor puede intervenir constantemente en
los debates para manifestar sus propias opiniones, sino que debe limitar sus

intervenciones a los momentos que considere mas importantes.

El profesor debe mantener siempre una actitud de respeto y de comprension hacia las
opiniones de los alumnos, evitando los juicios de valor sobre las mismas. De este
modo aumentara la confianza de los alumnos para hablar libremente y expresar

opiniones sinceras.

Respecto a los valores que sean objeto de discusion, la actitud del profesor dependera
del tipo de los mismos. Siguiendo los planteamientos de Trilla, cuando se discuten
valores morales con rasgo de universalidad (respeto, justicia, democracia, tolerancia,
la libertad, la honestidad, etc.) el profesor debe adoptar siempre una postura favorable
a los mismos, de forma clara y contundente, si bien las estrategias didacticas a utilizar

para que los alumnos los descubran y los asuman como propios pueden ser muy



variadas. En el mismo sentido, la postura del profesor serd claramente "beligerante”
cuando la discusion se centre en contravalores (injusticia, esclavitud, desigualdad,

insolidaridad, intolerancia, etc.) (Trilla, 1992).

Cuando la discusion se centre en valores que no son de caracter moral y, por lo tanto,
sin rasgo de universalidad (placer, riqueza, sexo, salud, relaciones chicos-chicas,
religién, familia, etc.), el profesor debe evitar expresar su propia opinion, pues esta
puede condicionar fuertemente el debate. Sus intervenciones se dirigiran a facilitar el

didlogo, manteniendo una postura neutral.

El grado de directividad o no directividad que mantenga el profesor en la asamblea
dependera del desarrollo de la misma. Cuando sea hecesario intervenir para centrar el
tema de la discusion o para evitar desviaciones del mismo, para estimular a la
participacién de todos los alumnos, para resumir o sintetizar las diversas posturas
sobre un tema, o para sefialar el tiempo de que se dispone para concluir la discusion,
el profesor debe hacerlo sin dudar, pues ello redunda en una mayor eficacia de la
asamblea. Sin embargo, ha de ser muy prudente a la hora de realizar intervenciones
sobre el contenido que se esta discutiendo. Es mejor dejar que los alumnos debatan
sobre el mismo y lleguen a sus propias conclusiones y propuestas. Es decir, que sus

intervenciones se deben centrar en la forma, pero no en el fondo de la cuestion.

El aprendizaje de normas se ha planteado tradicionalmente desde el punto de vista del
“control" del comportamiento de los alumnos, de forma que no se produjesen
conductas disruptivas o antisociales en el aula. Actualmente son muchos los autores
que abordan el tema desde el punto de vista del respeto a la dignidad del individuo y
hablan de la interiorizacibn de un conjunto de normas establecidas de modo

consensuado con los sujetos (Tanner, 1981).

El estudio de las normas se puede abordar desde enfoques muy variados, debido al
campo de significado tan amplio que abarca. En este momento, nos interesa estudiar
las normas desde la perspectiva de la psicologia social, como elemento regulador de
la conducta de los individuos en la sociedad, para ir aproximandonos al concepto de

norma, en su relaciéon con las actitudes, en el contexto escolar.



En general, las normas son reglas o pautas de conducta que determinan lo que hay
gue hacer o no. Toda norma supone algun tipo de enunciado o principio valorativo, del
gue se deriva, y al que se puede acudir para dar razén de ella. Cuando no se acepta
dicho valor o principio, la norma es puesta en cuestion. Frente a los valores, que
suelen ser afines en si mismos y guardan una cierta independencia de las situaciones
especificas, las normas —por lo general- son medios o instrumentos para conseguir
determinadas metas, especificando lo que se debe 0 no hacer en unas circunstancias
concretas. Asi, pues, las normas no son valores en si mismas, pero constituyen una
manifestacion y un soporte externo-interno de los valores que influyen y acaban

adquiriendo los individuos. (Puig, Julio-Agosto 1993).

En resumen, se puede decir que las normas estdn formadas por un conjunto de
principios que especifican determinados tipos de comportamiento en situaciones
concretas. Las acciones humanas, en cuanto se ajustan/desajustan a una norma,
adquieren un valor positivo/negativo, siendo los valores el criterio o fundamento para la
aceptacion o rechazo de normas particulares. Las normas suelen tener un caracter
coactivo o impositivo (imposicion exterior basada en la fuerza o poder), que se pierde
cuando se llega a asumir el valor que la fundamenta, para convertirse en una
aceptacion interior y libre. Centrandome en el contexto educativo, la escuela constituye
un marco normativo privilegiado. En el medio escolar, las normas regulan la conducta
y hacen previsibles las relaciones humanas, contribuyendo a la formacion de la
personalidad de los sujetos. Los alumnos han de incorporar un conjunto de normas y
reglas que permitan el funcionamiento del centro educativo en general, y del aula en
concreto, y que les ayude a tener conciencia de que el grupo y la institucion a la que
pertenecen esperan de ellos una serie de comportamientos adecuados a los valores

que inspiran el proyecto educativo.

A grandes rasgos, el proceso de aprendizaje de normas en el medio escolar pasa por

una serie de etapas. (Sarabia, 1992).

En las primeras edades, el nifio incorpora las normas establecidas a través de un
proceso denominado aceptacion, y que implica la adaptacion a una imposicion escolar,

aungue no se comprendan las razones o la necesidad de hacerlo.



% En etapas posteriores, progresivamente, el nifio entra en un proceso que se puede
llamar de conformidad, el cual supone una cierta reflexion y evaluacién de las
normas que rigen el contexto escolar. Dentro de este nivel, se pueden distinguir
dos grados de conformidad: voluntaria y forzada. La primera supone que el alumno
acepta las normas escolares, porque conoce su posicion dentro del sistema de
roles (profesor/alumno) y el comportamiento que, en funcién de este sistema, los
demas esperan de él. Pero también puede ocurrir que el alumno se resigne ante el
marco normativo existente con el fin de evitar los efectos o consecuencias
negativas por su incumplimiento. En este caso, estariamos en una situacion de
conformismo forzado con las normas, en el que la actitud hacia las mismas es de

rechazo o resistencia.

% En el paso siguiente, los alumnos dejan de cuestionar sistematicamente la validez
0 adecuacion de las normas y las aceptan como regla basica de funcionamiento
escolar, porque comprenden su necesidad para organizar la vida colectiva. En esta
situacion, podemos considerar que se ha producido un proceso de interiorizacion
de las normas. La no interiorizacién de las normas supone que se produce una
falta de concordancia entre las actitudes y el comportamiento, y ello puede dar

lugar a conflictos personales y de relacién con los demas.

De este modo, el proceso educativo debe consistir en que unas normas, que en
principio son puramente externas, puedan llegar a formar parte, tras una etapa de
reflexion critica y deliberacion, de algo que se asume y acepta como propio. Asi, dejan
de ser algo meramente coactivo, para ser expresion de la libre realizacibn como

persona en el contexto social en que se vive.

Decia anteriormente que uno de los grandes aciertos de la Reforma ha sido elevar el
aprendizaje de Actitudes, Valores y Normas a la categoria de contenido curricular.
Este nuevo planteamiento va siendo asumido de modo paulatino por los profesores,
los cuales cada vez dedican mas tiempo a la ensefianza/aprendizaje de valores y
actitudes. Sin embargo, y de modo curioso, son pocos los profesores que planifican el
aprendizaje de normas en el aula como un contenido curricular mas, a pesar de ser
uno de los componentes fundamentales de los contenidos actitudinales. Y ello es asi,

porgque los profesores suelen considerar el aprendizaje de normas como algo ajeno a



los contenidos escolares, o como una herramienta que pueden utilizar para mantener
el orden y la disciplina en clase. Parece ser que a la administracion educativa también
le ocurre algo parecido, pues, a pesar de que en todas las directrices oficiales sobre
contenidos actitudinales, se habla de actitudes, valores y normas, cuando analizamos
el contenido de las mismas, este suele estar referido en su totalidad a los dos
primeros, dejando para el aprendizaje de normas alguna vaga referencia. Y decia
antes que es curioso, porque el aprendizaje de normas tiene una importancia
fundamental en los centros escolares. Los profesores suelen dedicar una gran
cantidad de tiempo y esfuerzo al control del comportamiento de los alumnos, aunque
no siempre estén conscientes de ello ni aborden la cuestion de forma planificada. Si
pensamos por un momento en la gran cantidad de normas de todo tipo que
constantemente tratamos de inculcar a nuestros alumnos (lingliisticas, afectivas,
morales, gestuales, de comportamiento, etc.), veremos la importancia que su

aprendizaje tiene en el medio escolar.

Centrandonos en las normas de comportamiento y convivencia, por ser el tema de
este articulo, considero que hay una serie de errores que dificultan el enfoque

adecuado de su ensefianza:

% EIl primero seria que el aprendizaje de normas no se suele abordar utilizando
programas globales de caracter preventivo. Lo mas frecuente es que los
profesores no se planteen de un modo serio el problema del comportamiento de
los alumnos, hasta que se producen las situaciones conflictivas graves. En estos
casos, se suele afrontar la situacién, utilizando técnicas de modificacién de
conducta de tipo conductista (uso de reforzadores positivos, negativos o
materiales, coste de respuesta, tiempo fuera, extincion, saciedad, etc.), las cuales
no siempre tienen la pervivencia necesaria en el tiempo para producir los efectos
deseados. En todo caso cuando se aplican con éxito, obtienen unos resultados
inmediatos, en la medida que solucionan el problema surgido, pero son unas
técnicas poco utiles desde el punto de vista de la formacion de los alumnos, si
entendemos esta como asimilacion gradual y voluntaria de un conjunto de normas

de comportamiento y convivencia.



% La segunda dificultad se encontraria en la falta de coordinacion que suele darse
entre los profesores que intervienen con un mismo grupo de alumnos, a la hora de
elaborar un conjunto de normas de comportamiento y de controlar su
cumplimiento. Es frecuente que cada profesor tenga "sus" propias normas y que
los alumnos se adapten a las mismas, es decir, que, en vez de haber unas normas
de la clase o del curso, hay unas normas de tal o cual profesor, el cual las impone
y exige su cumplimiento en su clase. En otras ocasiones si que se establece un
conjunto de normas de modo coordinado entre los profesores, pero los criterios de
aplicacion pueden ser tan dispares, que de hecho una misma norma se puede
convertir en algo muy diferente, dependiendo del profesor que intervenga. Estas
situaciones multiplican el nimero de normas y desorientan en gran medida a los

alumnos, que no tienen unos patrones claros de referencia.

s Oftro problema esta en que las normas de comportamiento y las sanciones
asociadas se suelen imponer a los alumnos, sin darles la oportunidad de
analizarlas y debatirlas y, por lo tanto, despreciando el enorme potencial educativo
gue encierran. Cuando las normas son entendidas como necesarias por los
alumnos, y se les da la oportunidad de participar en la elaboracién y seleccion de
las mismas, adquieren una fuerza moral que facilita su cumplimiento y asimilacion
de forma duradera. Pero ello requiere procesos educativos largos y complejos en
los que los alumnos deben evolucionar desde una moral heterébnoma a una moral

autbnoma.

X3

%

La gran movilidad existente entre el profesorado, especialmente en la ensefianza
publica, se puede considerar como una causa afiadida que dificulta la convivencia.
Cuando no existe una estabilidad entre el profesorado, es dificil llevar adelante
proyectos educativos concretos adaptados al entorno o establecer unos patrones
especificos de comportamiento, lo cual desorienta a los alumnos y redunda en un

incremento de los comportamientos disruptivos.

Pero, llegados a este punto, considero que debe plantearse una serie de cuestiones:
¢Son los alumnos capaces de organizar el comportamiento y la convivencia en el
aula? ¢Estan capacitados para elaborar sus propias normas? o ¢Solamente se trata

de un planteamiento tedrico que resulta inviable de llevar a la practica? En todo caso,



¢qué nivel de responsabilidad y autonomia pueden asumir en el funcionamiento del

aula?

Evidentemente cada situacion y cada aula son diferentes; pero, de modo general, se
puede afirmar que los alumnos, cuando se les da la oportunidad de participar en la
organizaciéon de la convivencia en el aula mediante la elaboracién de normas y el
cumplimiento de responsabilidades, responden muy bien a la confianza que se les
otorga y son capaces de hacerlo de un modo responsable y coherente, proponiendo
normas y consecuencias légicas y razonables, que no se alejan en gran medida de las
que propondrian los profesores (en muchos casos las sanciones son mas rigidas).
Cuando se utilizan procedimientos democraticos de participacion y toma de
decisiones, y es la mayoria de la clase la que tiene que decidir, las posturas mas
radicales no prosperan. El proceso, como es légico, estéa influido por el profesor-tutor,
que, aungque actla como un miembro mas, utiliza su capacidad para argumentar y
razonar las propuestas, de tal manera que las normas que se aprueben sean viables

de llevar a cabo y resulten eficaces para el gobierno de la clase.

De cualquier modo, lo mas importante es que al final del proceso los alumnos se
sientan protagonistas y autores de las normas del aula. Esto otorga a las mismas una
fuerza moral incuestionable que facilita su aceptacién y cumplimiento por parte de los
alumnos. De este modo, las normas ya no son el fruto de una imposicién arbitraria de
los profesores, sino que son elaboradas, negociadas y consensuadas por toda la

clase.

Otra de las cuestiones que se debe plantear es: ¢ a partir de qué edad son capaces los
alumnos de elaborar sus propias normas y de participar activamente en el gobierno de

la clase?

La escolaridad abarca desde los tres hasta los dieciséis afios y, evidentemente, no es
lo mismo decir que un nifio de tres afios es capaz de participar en la elaboracion de
Sus propias normas, que uno de quince o dieciséis. Aqui hay que tener en cuenta que
el aprendizaje de normas constituye un contenido actitudinal que se rige por los

mismos principios de aprendizaje que otros contenidos de este tipo. Requiere una



programacion transversal a lo largo de toda la escolaridad y, por lo tanto, cuanto antes
se inicie el proceso mas posibilidades tendremos de éxito.

Pero, ¢es posible que en Educacion Infantil los alumnos elaboren sus propias normas?
Las investigaciones que hemos realizado durante los ultimos afios (Pérez, 1995)
demuestran que no solamente es posible, sino que es absolutamente recomendable.
Los profesores/as de Educacion Infantil saben que a los nifios se les puede ensefiar
desde muy pequefios a participar en asambleas de clase; se puede llamar la hora de
hablar, de resolver los problemas, reunién de clase, etc. En estas asambleas, los nifios
expresan sus vivencias y opiniones y van desarrollando su capacidad de dialogo y de
analisis de situaciones, y aprenden las normas de funcionamiento de las asambleas.
Solamente se trata de plantear las cuestiones al nivel adecuado y, evidentemente, con

mayor grado de directividad por parte del profesor que en etapas posteriores.

En cada etapa educativa, el aprendizaje de normas requiere el uso de estrategias
diferentes. Como fruto de las investigaciones realizadas durante los ultimos afios, en
colaboracion con un equipo de profesores de Valencia, hemos confeccionado
programas de aprendizaje de normas para Educacién Infantil, Educacién Primaria y
Educacion Secundaria Obligatoria. Estos programas en ningln caso se pueden
considerar como productos acabados que se puedan aplicar en cualquier contexto o
centro educativo, sino que se deben utilizar como modelos de referencia de los que es
posible extraer aquellas técnicas e ideas que nos resulten Utiles para la organizacién

de la convivencia en diversos contextos educativos.

Aunqgue el objetivo de este articulo no es el de entrar a analizar con detalle el
contenido de dichos programas, se van a exponer, sin embargo, las lineas generales
de los mismos. Los programas sobre aprendizaje de normas elaborados tienen toda
una base comun, vélida para todos los niveles y etapas educativas, que esta formada

por los siguientes aspectos:

= Potenciar la intervencion de los alumnos en la organizacion de la vida del aula,
mediante la elaboracion de un conjunto de normas de comportamiento y

convivencia.



= Unificar los criterios de intervencion de todos los profesores del grupo, sobre la
aplicacion de las normas del aula y controlar el contexto de aplicacion de las
mismas.

= Llevar a cabo una accion tutorial que organice y dirija las actividades de alumnos y

profesores, necesarias para alcanzar las metas propuestas.

El objetivo general de todos los programas siempre es el de elaborar, mediante la
participaciébn democratica de los alumnos, un conjunto de normas y consecuencias
que permitan el autogobierno del grupo-clase y la mejora del nivel de autonomia,

cooperacion y responsabilidad de los alumnos.

El profesor-tutor plantea a los alumnos la necesidad de que entre todos asumamos la
responsabilidad de organizar la convivencia en el aula, participando en el gobierno de
la clase y en la toma de algunas decisiones que nos afectan. Estas ideas se llevan a
cabo realizando una serie de actividades en las que tenemos que elaborar nuestras
propias normas de comportamiento y convivencia de manera auténoma. El
procedimiento de participacién tiene que ser democratico, de manera que todo el
mundo pueda expresar sus opiniones, ideas, propuestas, etc., para finalmente tomar
las decisiones pertinentes, si es necesario por medio de una votacion. De este modo,
la clase se regira por un conjunto de normas que entre todos nos hayamos dado. Los
profesores seran los encargados de hacer cumplir las normas, pero no lo podran hacer
de modo arbitrario, pues se realizaran asambleas de aula que tendran facultades para
llevar a cabo un seguimiento de la aplicacion de las mismas, y en ellas los alumnos

podran exponer sus quejas, dudas, argumentos, propuestas entre otras.

Es necesario diferenciar entre la elaboracion de las normas, en la que participan
activamente los alumnos, y el control de su cumplimiento. Este corresponde
bésicamente a los profesores, del mismo modo que también les corresponde aplicar
las consecuencias establecidas. Las asambleas de aula pueden ejercer una funcion de
control de las decisiones de los profesores sobre la aplicacion de las normas y
consecuencias establecidas, pudiendo plantear la "inconstitucionalidad" de algunas de

ellas.



El factor clave para organizar la convivencia en el aula, a través del aprendizaje de
normas, es la accion tutorial. Cuando no existe una persona que organice y dirija las
actividades de profesores y alumnos, las clases se pueden convertir en una especie
de "Reinos de Taifas", en los que imperan normas diferentes y en muchos casos hasta
contradictorias entre si. Estas situaciones desorientan sobremanera a los alumnos e
inciden de modo claro en su comportamiento, al no llegar a asumir un conjunto basico

de habitos y normas que les sirva como patrones de referencia.

La elaboracién y aplicacion de un programa de aprendizaje de normas debe
enmarcarse en el Plan de Accién Tutorial, que a su vez constituira un elemento mas
del curriculum escolar. En ningln caso debe plantearse de forma aislada, asociado a
una asignatura concreta o a un profesor. La complejidad de los procesos que
intervienen en el aprendizaje de habitos y normas, y en general de todo lo referente a
la interaccion personal en el aula, obliga a realizar un planteamiento educativo global,
en el que el tutor y el horario de tutoria constituyen los elementos fundamentales en

los que se centran todas las actividades.

Los programas de accion tutorial tampoco pueden limitarse al aprendizaje del alumno,
pues hay que tener en cuenta que los profesores también aprenden de ellos, de los
gue extraen una valiosa informaciéon para su labor educativa. Cuando un Plan de
Accibén Tutorial esta bien planificado y funciona, constituye un engranaje que mueve
otras muchas actividades educativas a las que relaciona y coordina entre si. Sin
embargo, cuando constituye un elemento aislado en un marco rigido puede resultar
totalmente ineficaz y acabar degenerando en un intento de moralizacion. (Watkins,
1991).

Finalmente, creo necesario insistir en que todos los aspectos relacionados con la
convivencia y el autogobierno tienen una gran incidencia en la calidad de la interaccion
gue se produce en el aula y requieren una planificacion y organizacion esmerada, la
cual se puede y debe articular desde la direccion del profesor-tutor, utilizando el
tiempo y los recursos disponibles, al igual que ocurre con otros contenidos de tipo

conceptual o procedimental.



En el clima del aula las relaciones que reflejan el grado en que los estudiantes estan
integrados en la clase se apoyan y se agrupan entre si. Se reagrupan la implicacion, la
afiliacion y la ayuda.

La autorrealizacién es la percepcién de la importancia que se concede en la clase a la

realizacion de tareas y a los temas de las asignaturas.

Estas caracteristicas impulsan un grado en que existe diversidad, novedad y variacién

razonable en las actividades de la clase.

3.2.4.1. Implicacion

La implicacién es el grado que muestran interés por las actividades de la clase y
participan en los coloquios y como disfrutan del ambiente creado incorporando tareas

complementarias.

Ahora al hablar de la comunidad educativa la implicacién educativa de la familia
atiende a una gran diversidad; se entiende por implicacién educativa de los padres y
madres el apoyo que ofrecen los mismos a sus hijos e hijas en el proceso educativo. O
la participacion de las familias en el proceso y las experiencias educativas de sus hijos

e hijas.

La implicacion en el hogar incluye interacciones que tienen lugar entre el nifio(a) y la
familia fuera del ambito escolar, relacionadas con estrategias, actitudes o
comportamientos que facilitan el aprendizaje de los niflos y nifias (apoyo con los
refuerzos o tareas en casa). Ademdas la implicacion escolar se refiere al
comportamiento que manifiestan las familias en relacion a la educacion de sus hijos en
la escuela tales como asistir a talleres para padres, conferencias, sesiones de
informacion, establecer relaciones con el profesorado, participacion en actividades

generales de la escuela o de aula etc.

La diversidad en los modelos tedricos sobre el concepto de implicacion educativa de

los padres de familia o representantes y las dimensiones que la constituyen ha



derivado en una mayor dificultad para obtener resultados contundentes a través de

investigaciones.

La vida en el aula

La relacion de los agentes de la educacién es importante para el mejor desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje. En el aula debemos llenar de seres vivos y de
ello se debe aprender diferentes temas del nuestro contexto. Se aprendera procesos
de alimentacién, cambio, crecimiento, texturas, colores, formas, nimero, etc., pero
siempre de forma afectiva, vivida, sentida. Lo mas facil de aprender es lo que llega al
alma atravesando el cuerpo. Ademas, hay que comenzar a nombrar nuestros estados
emocionales y a hablar de ellos. Es una forma, no sélo de desarrollar el lenguaje,
sino, sobre todo, de conocernos mejor. En una pared de nuestra aula, junto a la
alfombra, tenemos dibujos de nifios y nifias que estan tristes, alegres, enfadados y
asustado. Muchos dias sefialamos cémo nos sentimos. Cierto nifio(a) viene algo
agresivo y pega a un compafiero. Necesita una justificacién de su conducta y le
ayudamos a buscar el sentimiento que ha provocado esta accion. Rapidamente nos
cuenta que esta enfadado porque ha sofiado con un monstruo. Otro dia levantamos
la mano todos los que estamos alegres. Cuando alguien viene triste a clase sefala la
palabra de su sentimiento y se reconforta. Es posible estar triste, el estado de animo
existe, tiene un nombre, luego es normal, es pasajero. Con actividades de este tipo
pasamos de ser pura emocion a convertirnos en seres sensibles y pensantes.

(G6émez Mayorga, 1999).

3.2.4.2. Afiliacion

Es el nivel de amistad entre el alumnado y como se ayudan en sus tareas, se conocen

y disfrutan trabajando juntos.

La escuela se ve convocada a ensefiar a sus alumnos a convivir y que solo podra
hacerlo desde el propio modelo adulto de convivencia que propicien sus profesores.
Requiere para su cumplimiento de la gestion ordenada de espacios que lleven a los
alumnos a ejercer la reflexiébn sobre sus propias conductas, de un gran deseo de
transformacion y de una certera conviccion de que convivir es un aprendizaje esencial

para poder crecer con equilibrio y vivir en la sociedad sin sometimientos ni anarquias.



Las interacciones en la clase, el centro en el cuél se desarrollan esas interacciones, la
seguridad emocional y el rendimiento de los alumnos, tienen una relacion. Un medio
ambiente afable y activo puede conseguirse dentro de un contexto bien estructurado,
gue se caracterice por el enfoque sistematico que se da a la ensefianza, por el orden,
la flexibilidad y la equidad. Un clima y organizacion de esta naturaleza, combinados
con diferentes métodos de ensefianza, cada uno de los cuales trate de conseguir
objetivos particulares; da por resultado un gran rendimiento académico. (Weinstein,
1997).

Cohesién, entendida como la suma de fuerzas y para esto es fundamental la influencia
que el grupo ejerce sobre sus miembros, y la variable denominada locomocién grupal
gque se refiere al movimiento hacia una meta determinada, es decir, la claridad de la
meta de un grupo tiene importantes efectos sobre la eficacia de la locomocion grupal.
Algunos maestros pueden sentir que su trabajo solo consiste en ensefiar, que durante
toda la clase se debe trasmitir Gnicamente el contenido del curso y no motivar; pero en
la transmisién de las asignaturas cuando los alumnos estan desinteresados, no logran
sus propositos. Puede emplearse mucho mas tiempo para motivar a los alumnos; y
gue si estan bien motivados aprenden mas aprisa que aquellos desmotivados; y el
tiempo que se toma para mejorar el clima de motivacion de la clase puede
considerarse tiempo invertido para futuros dividendos en vez de tiempo perdido sin

provecho.

Cabe sefialar que la meta que se desea alcanzar en Ultima instancia es la auto
motivacion, o sea que los alumnos desarrollen sus propios intereses por aprender, que
continlen motivados de tal manera que ellos busquen el conocimiento después de

participar en su clase.

Con relacibn a como se desarrollan los grupos, es preciso analizar dos teorias:
Segun Schmuck (1981), explica cuatro etapas del desarrollo aplicables a las aulas. En
la etapa uno, los alumnos buscan seguridad y aceptacion. Los alumnos se prueban
unos a otros, y prueban al maestro buscando sefiales de confianza y apoyo. Pues los
maestros deben comprender esta necesidad de probar, de buscar seguridad, y deben
aceptar a los alumnos como son, para lo cual frecuentemente se puede ofrecer elogios

y animos. En la etapa dos, empiezan a tomar forma los patrones de influencia dentro



del grupo. Se desarrolla la comunicacion y algunos alumnos toman el liderazgo en
situaciones académicas, otros en papeles sociales y se establecen normas. En la
etapa tres, cuando se ha logrado la cohesion, el grupo empieza a trabajar
conjuntamente hacia sus metas comunes. La etapa cuatro, es un nivel ideal en que el
grupo maduro, deja lugar para la expresion y aceptacion de diversos estilos de
aprendizaje individuales. En esta etapa se expresan abiertamente los sentimientos y el
grupo trabaja armoniosamente para resolver problemas y el maestro comparte el

liderazgo.

Los alumnos tratan de saber en donde estan y cémo deben relacionarse en el grupo.
La etapa dos, es el desarrollo de normas, es la que puede hacer o romper una clase
en cuanto a la formacién de un grupo. En esta etapa gran parte de la conducta de los
alumnos consiste en probar al maestro, los limites y procedimientos. Este es el primer
gran paso para convertirse en grupo, ya que se establecen las reglas basicas que
seran muy dificiles de cambiar. Estas reglas determinan que clase de grupo sera. Ya
sea que el maestro quiera conservar firmemente el control o quiera compartir la toma

de decisiones con los alumnos. Asi se fija el patron.

La etapa tres, es la de conflicto. Una vez establecidas las reglas y las normas, éstas
provocan reacciones en los alumnos. Pues las reglas inevitablemente son desafiadas,
y esto ocurre cuando los estudiantes han adquirido confianza en su habilidad para
resolver problemas y crear reglas. Los maestros pueden esperar constantes desafios,
pero no pueden renunciar al control o ejercer controles demasiado estrictos
simplemente porque se les desafia. Cuando el maestro es capaz de enfrentar y
afrontar sin perder la calma puede construir el camino para la oposicion de lazos mas

fuertes y relaciones de trabajo méas constructivo.

En la etapa cuatro, se sustituyen los conflictos y las hostilidades de la etapa tres por la
aceptacion de diferencias de opinion, conforme se aceptan las normas y se construyen
la cohesidn; los alumnos comienzan a comunicarse bien y a trabajar conjuntamente en
tareas de aprendizaje. Los maestros deben ayudar a los alumnos para desarrollar

habilidades de liderazgo y aprender a trabajar en cooperacion.

La etapa cinco corresponde a la produccioén. Al fin se ha formado el grupo, en el cuél



suele haber confianza, liderazgo compartido, comunicacion abierta y aprendizaje
efectivo. Esta etapa es poco comun ya que implica un nivel muy alto de participacion e
involucramiento grupal. Cuando se alcanza esta etapa, se producen tanto logros

académicos como interaccion efectiva de muy alto nivel.

La etapa seis, trata sobre la demostracion de afecto, es dificil de alcanzar, puesto que

implica estrechos lazos personales entre maestro y alumno.

La etapa siete de realizacién explica la flexibilidad y la conducta orientada al ser, como

rasgo que distinguen a esta etapa. (Weinstein, 1997).

3.2.4.3. Ayuda

Es el grado de ayuda, amistad y preocupacion del profesor por el alumnado,

insertando una comunicacién abierta, confianza en ellos e interés por sus ideas.

Las distintas caracteristicas, condiciones y procesos dibujan una imagen global muy
determinada de lo que supone el proceso de ensefianza: posibilitar y enmarcar la
participacion de los alumnos, adaptarse a ella de manera contingente y al mismo
tiempo forzar formas cada vez mas elaboradas e independientes de actuacién por su
parte, todo ello en la medida de lo posible en cada situacion, y gracias a una
conjuncién de recursos y actuaciones muy diversas, tanto en el plano cognoscitivo
como en el afectivo y relacional. Tres comentarios finales en relacién a esta imagen y
lo que supone el intento de ponerla en practica en el aula van a servirnos para acabar

de perfilar su significado.

El primero de ellos es que, como han sefalado Coll y Solé (1989), esta imagen lleva a
delimitar como ejes de la tarea del profesor tres elementos bésicos: la planificacion
detallada y rigurosa de la ensefianza, la observacion y la reflexion constante de y
sobre lo que ocurre en el aula, y la actuacion diversificada y plastica en funcion tanto
de los objetivos y la planificacion disefiada como de la observacion y el andlisis que se
vaya realizando. De acuerdo con esos ejes, el profesor queda definido claramente
como un profesional reflexivo que toma decisiones, las pone en préctica, las evalla y

las ajusta de manera progresiva en funcién de sus conocimientos y su experiencia



profesional, y no como un mero ejecutor de las decisiones de otros o como un

aplicador mecéanico de férmulas fijas de actuacion.

El segundo comentario supone remarcar que la tarea de ofrecer ayudas ajustadas a
los alumnos pasa por los diversos niveles o planos de la practica educativa. Es decir,
que no es algo que dependa Unicamente de lo que cada profesor individual pueda
hacer en su aula, sino que tiene que ver también con decisiones tomadas a nivel de
ciclo, de etapa, de seminario o de claustro con respecto a cuestiones tales como
materiales curriculares que usaran los alumnos, libros de texto, agrupamientos de
alumnos, distribucién y uso de espacios, estructuracion de horarios, etc. De acuerdo
con la nocion amplia de ayuda educativa que hemos delimitado, todos estos
elementos pueden y deben ser considerados como soportes y apoyos para el
aprendizaje y como instrumentos de la ensefianza, y deben considerarse susceptibles
(siempre en el contexto de las posibilidades y la infraestructura real del centro) de la

actuacion diversificada a que nos referiamos en el comentario anterior.

En tercer lugar, creemos que vale la pena resaltar que una ensefianza realizada de
acuerdo con las caracteristicas y parametros que hemos apuntado es una ensefianza
que puede responder de manera adecuada a la diversidad de los alumnos y que
integra esa respuesta en el desarrollo habitual de la tarea docente. Cada uno de los
criterios que hemos ido desarrollando pueden considerarse, asi como criterios de
respuesta ala diversidad de los alumnos, y esta respuesta se entiende, entonces,
como algo consustancial a la actuacién habitual de los profesores, dirigido al conjunto
de los alumnos, y que puede darse desde distintas dimensiones y planos de la vida del

aula y del centro escolar.

Por ultimo, somos conscientes de que una caracterizacion de la ensefianza como la
gue surge de las paginas anteriores supone, indudablemente, un reto para los que nos
dedicamos a la tarea docente, y que su puesta en practica no esta en absoluto exenta
de problemas, dificultades y limitaciones impuestas en muchas ocasiones por las
propias condiciones de realizacion de dicha tarea. Por ello, y de acuerdo con los
mismos principios que hemos empleado para dibujar esa caracterizacion, entendemos
que ese reto podra ayudar al aprendizaje y al desarrollo de los centros y las aulas sélo

si se afronta partiendo de los conocimientos y experiencia previos de cada profesor y



empleadndolos como eje desde el cual plantear cualquier proceso de cambio, y

partiendo igualmente de la historia, la situacién y las condiciones reales de cada

escuela; si se plantea en términos de tareas concretas abordables en cada momento

en funcién de esas condiciones y de los instrumentos de apoyo disponibles; y si se

entiende auténticamente como un proceso progresivo, con sus avances, retrocesos,

blogqueos y conflictos, y en el que el avance puede ser, en ocasiones, lento y

aparentemente poco espectacular, pero no por ello menos decisivo e importante.
(Onrubia, 1998).

3.2.4.4. Tareas

Podemos citar algunos pasos para las tareas que se deben realizar en la clase:

1. Descripcion de la tarea

a.

-~ o 2 0o

g.

Nombre de la tarea, profesor que la realiza, curso, etapa.
Secuenciacion de la tarea.

Objetivos que se desea alcanzar con esta tarea.
Contexto en el que se desarrolla dicha tarea.
Temporalizacion.

Metodologia a utilizar en el desarrollo de la tarea.

Recursos.

2. Competencias o destrezas bésicas

Competencias o0 destrezas basicas que se van a trabajar con esta tarea,

especificando las subcompetencias o descriptores relacionados con las mismas.

3. Contenidos

Contenidos del temario de la materia con los que se relaciona la realizacion de la

tarea.

4. Evaluacioén de la tarea

a.

b.

C.

Criterios de evaluacion de la materia con los que se relaciona la realizacion de
la tarea.
Instrumentos de evaluacion.

Criterios de calificacion/Indicadores de la evaluacion. (salesianas, 2011)



3.2.4.5. Competitividad

Conviene tener claro que en la escuela activa no se trabaja para hacer nifios y nifias
competitivos, sino seres competentes. Estamos persuadidos de que formar nifios(as)
gque ven un rival a vencer en cada compariero puede llegar a hacer personas exitosas,
aungue no necesariamente felices y realizadas. Aspiramos a que el nifio se esfuerce,
trabaje y se prepare para ser superior cada dia ante si mismo, no para rivalizar con

sus compaferos convertidos de alguna manera en enemigos a vencer.

Dificilmente podemos no condenar la agresividad y la violencia que en tantas y tan
variadas formas nos acosan. Junto con la condena a ello, deberemos tener en cuenta
que la violencia y la agresividad son en buena medida el resultante de la educacion
dramaticamente competitiva, tan proliferada en la sociedad contemporanea. No
estamos en contra de la excelencia, del ascenso del hombre hacia dimensiones
superiores. La excelencia la contemplamos como el objetivo del ser humano que ha
integrado todas sus facultades y aptitudes, lo cual solo conseguira si no subordina el
ser al poseer, el vivir al existir. Pero si condenamos la formacién conductista fundada
en la competitividad, el elitismo, el racismo, los dogmas y fanatismos y tantas formas
de valores que aplastan la sensibilidad y la inteligencia del nifio. Y dejan sélo al

descubierto las formas mas primarias de su persona.

Con base en ello, la Escuela Activa aspira a coadyuvar a la formacion de seres
pensantes, criticos, éticos, honestos y solidarios que se identifiquen con las causas
superiores de la conciencia y el espiritu. Decimos que coadyuvamos, esto es,
ayudamos y nos solidarizamos, con los padres que procuren para sus hijos esta forma
de educacion. Pues en ningin momento debemos perder de vista que, en principio y

finalmente, son los padres y es a ellos a quienes compete la educacién de sus hijos.

De alli que le adjudiguemos tanta importancia a que exista una clara y total
identificacidon entre los fundamentos educativos de la escuela y los del hogar. Esta
identificacion principia con el respeto a las normas. Si las que rigen el hogar y la
escuela son afines el nifilo no sentira el derecho de violarlas. Mas bien él mismo
procurara que sean respetadas pues esto le representa seguridad. (Ubero Pascal,
2010).



3.2.4.6. Estabilidad

Es la percepcion de las actividades relativas al cumplimiento de los objetivos,
funcionamiento adecuado de la clase, organizacién, claridad y coherencia de la
misma.

Una causa de los problemas dentro del aula puede ser debida a los alumnos, estas

pueden ser:

Problemas de conducta producidos por estrategias para captar la atencion.

Problemas de conducta y ausencia de éxitos. Muchos problemas de conducta son
consecuencia directa de las emociones negativas con relacién a todo el mundo de la
enseflanza (fracaso repetido en clase), como no entienden se aburren en clase,
automaticamente pasan a otras actividades que puedan ser fuente de interés, como

molestar al profesor y a sus camaradas de clase.

Auto concepto, el fracaso constante influye inevitablemente en la opinion de los nifios
sobre si mismos. Un auto concepto negativo nos deja con una sensacion de
inadaptabilidad e incompetencia y una propension al derrotismo al enfrentarnos a las

mismas tareas.

Insuficiencias de adaptacion personal y problemas de conducta.
Influencias sociales sobre la conducta. Es el caso de la mala conducta de toda la clase
gque haya sido desencadenada por actos de alumnos aislados que pronto arrastran a

toda el aula o grandes sectores de ella.

Prueba de limites y desarrollo de la independencia. Es el caso de los alumnos que,
con caracter experimental y exploratorio, retan al adulto primero para comprobar si el
adulto cumple sus advertencias, y segundo para averiguar en qué medida sus

amenazas, cumplidas, les causaran un verdadero dafio.

Factores de desarrollo cognitivo y problemas de conducta. Es el caso de la
problemética que se da cuando en una clase, por ejemplo, hay alumnos que ha
alcanzado el periodo de las operaciones formales y otros que no, y el profesor centra

su accion formativa en las operaciones abstractas.



Factores afectivos y problemas de conducta. Los problemas afectivos (aquellos
asociados con las emociones y la personalidad) pueden influir notablemente en la
conducta de la clase.

Extraversion - introversion. Los nifios extrovertidos preferirdn un entorno que ofrezca
multiples relaciones y actividades sociales, mientras que el introvertido se sentiran
incdbmodos en una atmosfera de trabajo muy rica y activa, esta situacion, dentro del

aula, puede provocar problemas de conducta.

Otras causas pueden estar debidas al colegio y a los profesores:

Organizacién del centro. Por ejemplo, falta de reglas claras, desconocidas, no
razonables, que no evolucionan en funcién de las necesidades de los alumnos, etc.
Falta de cauces claros y efectivos de comunicacion entre alumnos y profesores o
incluso, entre el propio personal de la escuela. Falta de instalaciones. Los alumnos no
reciben una orientacion clara en temas que afectan a decisiones académicas o

vocacionales.

El sistema de exdmenes. Los examenes producen fracasos tanto como éxitos. El

profesor, a veces, "ensefia para aprobar" el examen.

Conductas especificas del profesor. Es el caso del profesor que tiene "un componente"

de su personalidad que influye negativamente en los alumnos.

Organizacion de la clase. La disposicion fisica, la forma de impartir la clase y la

disposicion de los horarios puede dar lugar a problemas de control.

Planificacion de la clase. Produce problemas de control cuando la transicion de una

actividad a otra no se produce con suavidad.

Se trata de hacer un listado de las conductas del nifio y de las respuestas del profesor.
Se pueden hacer dos listas, una con las actitudes negativas del alumno y las
pertinentes respuestas del profesor y otra con las conductas positivas de los alumnos
y respuestas del profesor. La finalidad de ésta actividad es buscar semejanzas y

diferencias en ambas listas, fundamentalmente en la actuacion del docente.



Determinacion de los refuerzos y analisis de las reacciones del profesor.

Se trata de observar la posible aparicion de diversos refuerzos de la conducta del
alumno, tanto la positiva como la negativa. También se debe analizar la influencia del
castigo en la conducta del nifio. Es posible que hablar severamente al alumno le

resulte a éste una recompensa.

Tipos de recompensas en clase:

Recompensas inmateriales. Consisten principalmente en cosas tales como la atencion,
los elogios y el estimulo del profesor, la atencién de los comparieros (sobre todo si es
amistosa y de caracter positivo), asi como la atencién y alabanzas de circulos ajenos
al entorno directo del alumno, como tutores de otros cursos, jefes de estudio y toda la

escuela en general.

Recompensas materiales. Se componen de buenas notas, buenos informes

trimestrales, premios o0 recompensas, responsabilidades especiales, etc.

La economia de fichas. Este tipo de programas utiliza fichas o puntos que se obtienen
por las conductas adecuadas y que se intercambian por premios o refuerzos. Un
programa de economia de fichas debe seguir los siguientes pasos: 1. Observar la
actuacion del niflo para determinar la/s conducta/s inadecuada/s a cambiar. 2.
Determinar la/s conducta/s que se van a trabajar. 3. Establecer el tipo de "refuerzos
secundarios”, que tipo de "fichas" se van a utilizar. 4. Determinar el valor de las fichas
y de las conductas meta. 5. Establecer conjuntamente, profesor y alumno, una lista de
refuerzos positivos y el nimero de fichas para conseguirlos. 6. Hay que demostrar al
nilo cémo utilizar las fichas conseguidas con ejemplos vy fijar criterios que permitan
conseguir pronto el éxito. 7. Las fichas deben ser cambiadas diariamente por los
refuerzos establecidos. 8. Debe evaluarse el programa de manera continua, ademas
de evaluarlo cuando pasen unas semanas. 9. La generalizacién no suele darse de
manera espontédnea. Por eso, las fichas y refuerzos, deben ser eliminados poco a

poco.

Contratos de contingencias: los contratos son acuerdos negociados que se toman
entre el profesor y alumnos, padre e hijos, etc. en que ambos se comprometen con su

firma. El profesor y el alumno se ponen de acuerdo en las condiciones del contrato,



negociando y especificando qué metas conductuales y académicas se deben
conseguir y cudles seran los premios, refuerzos positivos o recompensas. Debe fijarse
un limite de tiempo razonable para revisarlo y renegociarlo y las condiciones del

contrato deben ser equilibradas para todos.

Tipos de castigos en clase.

El time-out, tiempo de aislamiento o tiempo de privacién: consiste en retirar todo
refuerzo social al nifio. Se utiliza cuando no hemos detectado los refuerzos positivos
que mantienen la conducta negativa, cuando obtiene refuerzos que no podemos

controlar en el lugar en que se encuentra o cuando el nifio no obedece.

El coste de respuesta: consiste en pagar puntos o privilegios por la mala conducta,
que se descuentan del programa de refuerzo. El coste no ha de ser excesivo, para
evitar que el nifio pierda todos los puntos ganados, y éstos deben ser recuperables,

con buena conducta.

La ley de consecuencias naturales. Es la total libertad del alumno para experimentar

las consecuencias de sus propias acciones.

El refuerzo negativo. Consiste en la retirada del castigo o de otras consecuencias
indeseables si esa medida representa una forma de modificacibn de conducta. Si
eliminamos el castigo o lo aliviamos bastante, reconociendo, por ejemplo, la honradez

del nifio por haber dicho la verdad, sus mentiras y artimafias tenderan a reducirse.

3.2.4.7. Organizacién

En el agrupamiento homogéneo de los alumnos se parte de la base de que es posible
formar grupos de alumnos semejantes en torno a uno o varios criterios relacionados
con las posibilidades de aprendizaje, que esa homogeneidad se mantendra constante
a lo largo de un cierto tiempo (generalmente, durante un curso o durante un ciclo) y
gue como consecuencia de tal homogeneidad se podra obtener un mayor rendimiento
escolar, ya que al poder tratar a los alumnos de manera uniforme se evita que el
profesor tenga que dispersar su atencidén sobre cada uno o la mayor parte de los nifios

de la clase.



Pero ante las dificultades reales para obtener grupos homogéneos de alumnos v,
sobre todo, ante la imposibilidad de que se comporten los alumnos de un grupo de
forma semejante a la hora de enfrentarse con las tareas escolares, aun cuando éste
se conserve homogéneo con respecto al criterio homogeneizador elegido, es por lo
gue a partir de los afios sesenta ha surgido un potente movimiento de aceptacion sin
reservas del agrupamiento heterogéneo. La heterogeneidad es una realidad que no se
puede ignorar y, por tanto, lo que hay que hacer es potenciar estrategias didacticas
mas individualizadas, flexibilizando al mismo tiempo los grupos en funcién de las

exigencias implicitas que conllevan cada tipo de actividades y cada tipo de objetivos.

De las investigaciones efectuadas para conocer cual de estos agrupamientos resulta
mas eficaz para el rendimiento escolar se pueden entresacar las siguientes

conclusiones:

En general, el agrupamiento por si mismo, sea homogéneo o heterogéneo, no afecta
de forma apreciable al rendimiento académico de los alumnos. No hay pruebas
definitivas de que los alumnos aprendan mas, separados en grupos homogéneos por
niveles de capacidad discente que agrupados en clases con un amplio rango de

variabilidad respecto a la mencionada capacidad.

Hay ciertas pruebas de que cada tipo de agrupamiento afecta de manera diferente al
rendimiento de los alumnos de distintos niveles de capacidad discente, especialmente
a los grupos de capacidad extrema superior e inferior, aunque no influye sobre el
rendimiento medio de la poblacion escolar en su conjunto. En contra de las primitivas
conclusiones obtenidas en los primeros estudios, los resultados de los mas recientes
tienden a poner de manifiesto que el agrupamiento homogéneo influye negativamente
en el rendimiento de los alumnos lentos. En cuanto a los alumnos brillantes, hay
evidentes contradicciones, pero, en general, parece que las diferencias de rendimiento

apreciadas entre las dos formas de agrupamiento no son significativas.

Los efectos negativos evidentes del agrupamiento homogéneo sobre los escolares
lentos parecen suficientemente explicados. De una parte, por el hecho de que la
ausencia en la clase de alumnos brillantes priva al grupo de una permanente

motivacion y del aprendizaje derivado de la interaccion con compafieros superiores.



De otra, por el "auto cumplimiento de las previsiones o profecias"; es decir, la
realizacion de la idea que los escolares lentos y sus profesores tienen de las
posibilidades de aprendizaje en tales grupos. Los alumnos agrupados en las clases
homogéneas inferiores, igual que sus profesores, esperan poco de si mismos y, en
consecuencia, obtienen poco. Ademéas existen pruebas de que la calidad de la
instruccién ofrecida a los grupos homogéneos lentos tiende a ser inferior a la calidad

gque se imparte a los grupos medios y brillantes.

Muchas de las diferencias en rendimiento académico entre alumnos agrupados
homogéneamente y los agrupados heterogéneamente parecen ser debidas, mas que
al tipo de agrupamiento en si mismo, al grado de adaptacion y diferenciacién de
contenidos y métodos de ensefianza. La influencia de las aptitudes, actitudes,
intereses y personalidad del profesor en el rendimiento académico de los alumnos se
presenta como mucho mas consistente y significativa que las distintas formas de

agrupamiento.

En cuanto a los efectos del agrupamiento sobre rasgos y caracteristicas no cognitivas,
como autopercepcion y auto concepto, sentimiento de seguridad, de inferioridad o
superioridad, adaptacion personal y social, etc., los estudios no se muestran
consistentes excepto, quizas, los ingleses, en que aparece una marcada superioridad

del agrupamiento heterogéneo sobre el homogéneo.

Hay ciertas pruebas de una relativamente alta correlacion entre las diferencias de los
alumnos en las medidas de los rasgos tomados como criterios de agrupamiento
(inteligencia y/o instruccion) y las diferencias de clase socioeconémica de los padres.
En los grupos homogéneos de capacidad discente superior, la proporcion de alumnos
de origen socioeconémico alto y medio es mucho mayor que la que corresponderia en
una distribucion normal. De la misma forma, en los grupos homogéneos inferiores la
proporcion de alumnos con origen socioeconémico bajo es a su vez mucho mayor que
la que corresponderia en una distribucién normal. En otras palabras, el agrupamiento
homogéneo aparece como un instrumento Gtil para mantener las estructuras sociales
prevalentes en una determinada comunidad, coadyuvando eficazmente al proceso
selectivo. Esto se explica si tenemos en cuenta que el agrupamiento tiende a

mantener y a ampliar las diferencias en que se apoya. En consecuencia, el



agrupamiento homogéneo que, al basarse en la capacidad discente de los alumnos lo
hace también en su clase socioecondmica, tiende a perpetuar y a ampliar las
diferencias en rendimiento académico y en "status social". (Cere, 1993).

3.2.4.8. Claridad

Consiste en la importancia otorgada al establecimiento y seguimiento de unas normas
claras y al conocimiento por parte del alumnado de las consecuencias de su

incumplimiento.

Por ejemplo citaremos el trabajo de los nifios y niflas con las TIC.

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto de las TIC en la educacion escolar a
partir de una revision de los estudios sobre la incorporacion de estas tecnologias
(ordenadores, dispositivos y redes digitales) a la educacion y de sus efectos sobre los
procesos de ensefianza y aprendizaje. El énfasis recae en el desfase existente entre,
por una parte, las elevadas expectativas de cambio y mejora de la educacion escolar
generada por estas tecnologias, y por otra, los limitados avances conseguidos hasta el
momento. Nuestro argumento principal, sin embargo, es que este desfase no debe
llevarnos a rebajar las expectativas depositadas en la capacidad de las TIC para
transformar la enseflanza y mejorar el aprendizaje. Al contrario: las expectativas estan,
a nuestro juicio, plenamente justificadas. Lo que sucede es que la capacidad de las
TIC de transformacion y mejora de la educacion debe entenderse mas bien como un
potencial que puede o no hacerse realidad, y hacerse en mayor o menor medida en
funcion del contexto en el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas. Son
pues los contextos de uso —y en el marco de estos contextos la finalidad que se
persigue con la incorporacion de las TIC— los que determinan su capacidad para

transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje.

Con el fin de argumentar y desarrollar este planteamiento, hemos organizado el
capitulo en cuatro apartados. En el primero se revisan algunas afirmaciones habituales
relativas al impacto de las TIC sobre la educacion formal y escolar. Son afirmaciones
gque se sitian a medio camino entre la descripcion de procesos de cambio (supuestos

o reales), la manifestacién de expectativas y la formulacién de predicciones. En el



segundo, tomando como referencia los resultados de algunos estudios recientes de
seguimiento y evaluacion de la incorporacion y el uso de las TIC en la educacion
primaria y secundaria en diferentes paises, se aportan algunos datos que ponen de
manifiesto un claro desfase entre expectativas y realidad. En el tercero, apoyandonos
en la idea vygotskiana de las TIC como instrumentos psicoldgicos, se argumenta por
qué este desfase no debe llevarnos a rebajar las expectativas puestas en la capacidad
de estas tecnologias para transformar la enseflanza y mejorar el aprendizaje.
Partiendo de estos argumentos, se propone ademas un esquema para la identificacién
y analisis de los usos educativos de las TIC que puede ayudar a valorar y ponderar su
potencial transformador. Finalmente, en el cuarto apartado se propone ampliar el foco
de andlisis situando el tema abordado en el marco de una reflexion mas amplia sobre
el alcance y la finalidad de la incorporacién de las estas tecnologias a la educacion

escolar y su presencia e impacto en el curriculo.

3.2.4.9. Control

Es el grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de
las normas establecidas, llevando un registro de las acciones realizadas o infringidas.
Por tal motivo en este proceso depende mucho del docente hacer un exhaustivo
control de las decisiones tomadas por el grupo. Se puede hacer la evaluacién cada
trimestre sobre los planificado y ejecutado, ver las falencias existentes y remediarlas
para superarlas, a través de una pequefia convivencia grupal, basta una hora de

clases en la que se puede examinar todo lo ocurrido en el trimestre.

3.2.4.10. Innovacioén

Es el grado en que el alumnado contribuye a plantear las actividades escolares, asi
como la diversidad y los cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y

estimulos a la creatividad del alumnado.

Continuando con el ejemplo de la insercién de las TIC el primer y principal argumento
sobre el impacto esperado de la incorporacién de las TIC a la educacion tiene que ver
con el papel de estas tecnologias en la llamada sociedad de la informacién (SlI). Nos

estamos refiriendo al argumento segun el cual en el nuevo escenario social,



econdémico, politico y cultural de la SI —facilitado, en buena medida, por las TIC y otros
desarrollos tecnoldgicos que han venido produciéndose desde la segunda mitad del
siglo XX— el conocimiento se ha convertido en la mercancia mas valiosa de todas, y la

educacion y la formacion en las vias para producirla y adquirirla.

En este escenario la educacion ya no es vista Unicamente como un instrumento para
promover el desarrollo, la socializaciéon y la enculturacion de las personas, como un
instrumento de construccion de la identidad nacional o como un medio de construccion
de la ciudadania. En este escenario la educacion adquiere una nueva dimensién: se
convierte en el motor fundamental del desarrollo econémico y social. Tradicionalmente,
la educacién ha sido considerada una prioridad de las politicas culturales, de bienestar
social y de equidad. En la Sl la educacién y la formacién se convierten ademas en una

prioridad estratégica para las politicas de desarrollo, con todo lo que ello comporta.

Pero lo que nos interesa subrayar ahora es que la centralidad creciente de la
educacion y la formacién en la Sl ha estado acompafiada de un protagonismo
igualmente creciente de las TIC en los procesos educativos y formativos. El objetivo de
construir una economia basada en el conocimiento comporta la puesta en relieve del
aprendizaje, tanto en el plano individual como social, y en este marco las TIC se
presentan como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un
punto de vista cuantitativo como cualitativo. Por una parte, estas tecnologias hacen
posible, mediante la supresion de las barreras espaciales y temporales, que mas
personas puedan acceder a la formacién y la educacion. Por otra parte, gracias a las
tecnologias multimedia e internet, se dispone de nuevos recursos y posibilidades

educativas.

Pero, ademas, la utilizacion combinada de las tecnologias multimedia e internet hace
posible el aprendizaje en practicamente cualquier escenario (la escuela, la
universidad, el hogar, el lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc.). Y esta ubicuidad
aparentemente sin limites de las TIC (Weiser, 1991), junto con otros factores como la
importancia del aprendizaje a lo largo de la vida o la apariciébn de nuevas necesidades
formativas, esta en la base tanto de la aparicibn de nuevos escenarios educativos
como de los profundos procesos de transformacion que, a juicio de muchos analistas

de la SI, han empezado a experimentar y continuaran experimentando en los proximos



afos los espacios educativos tradicionales (ver, por ejemplo, Feito, 2001; Luisoni,
Instance y Hutmacher, 2004; Tedesco, 2001).

Centrandonos en el primero de estos aspectos, el de la transformacién de los
escenarios educativos tradicionales, la incorporacion de las TIC a la educacion formal
y escolar es a menudo justificada, reclamada o promovida, segun los casos, con el
argumento de su potencial contribucion a la mejora del aprendizaje y de la calidad de
la ensefianza. Sin embargo, este argumento no ha encontrado hasta ahora un apoyo
empirico suficiente. Aunque las razones de este hecho son probablemente muchas y
diversas, lo cierto es que resulta extremadamente dificil establecer relaciones causales
fiables e interpretables entre la utilizacion de las TIC y la mejora del aprendizaje de los
alumnos en contextos complejos, como son sin duda los de la educacion formal y
escolar, en los que intervienen simultdneamente otros muchos factores. De este modo,
los argumentos en favor de la incorporacion de las TIC a la educacién formal y escolar
devienen en realidad a menudo un axioma que, o bien no se discute, o bien encuentra
su justificacion dltima en las facilidades que ofrecen para implementar unas
metodologias de ensefianza o0 unos planteamientos pedagogicos previamente
establecidos y definidos en sus lineamientos esenciales. Sucedié asi, primero, con los
ordenadores, después con las tecnologias multimedia e internet, y ahora con el
software social y las herramientas y aplicaciones de la llamada Web 2.0 (ver, por

ejemplo, Cobo y Pardo, 2007).

La dificultad de establecer relaciones causales mas o menos directas entre la
utilizacion de las TIC y la mejora del aprendizaje ha llevado a algunos autores (ver, por
ejemplo, Cognition and Technology Group at Vanderbilt, 1996; Jonassen et al., 2003;
Twining, 2002) a desplazar el foco de atencion hacia el estudio de como la
incorporacién de las TIC a los procesos formales y escolares de ensefianza y
aprendizaje pueden modificar, y modifican de hecho en ocasiones, las practicas
educativas. El razonamiento que subyace a este cambio de perspectiva es que no
tiene mucho sentido intentar establecer una relacion directa entre la incorporacion de
las TIC y los procesos y resultados del aprendizaje, ya que esta relacion estard
siempre modulada por el amplio y complejo abanico de factores que conforman las

practicas educativas. Lo que hay que hacer, se propone, es mas bien indagar como,



hasta qué punto y bajo qué circunstancias y condiciones las TIC pueden llegar a
modificar las practicas educativas a las que se incorporan.

Las implicaciones de este cambio de perspectiva son claras. Por una parte, el interés
se desplaza desde el andlisis de las potencialidades de las TIC para la ensefianza y el
aprendizaje hacia el estudio empirico de los usos efectivos que profesores y alumnos
hacen de estas tecnologias en el transcurso de las actividades de ensefanza y
aprendizaje; y por otra, se vinculan las posibles mejoras del aprendizaje de los
alumnos a su participacion e implicacion en estas actividades, en las que la utilizacion
de las TIC es un aspecto importante, pero solo uno, entre los muchos aspectos
relevantes implicados. En sintesis, de acuerdo con este planteamiento no es en las
TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino en las actividades que llevan a
cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion,
intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC, donde
hay que buscar las claves para comprender y valorar su impacto sobre la ensefianza y

el aprendizaje.

Sobre los usos de las TIC en los centros educativos y en las aulas.

Los estudios realizados hasta el momento sobre la incorporacion de las TIC a la
educacién escolar y los usos que el profesorado y el alumnado hacen de estas
tecnologias muestran con claridad que, en general, las expectativas y los discursos
gue acabamos de comentar estan sensiblemente alejados de lo que ocurre en los
centros educativos y en las aulas. Por un lado, los estudios comparativos
internacionales y regionales (ver, por ejemplo, Balanskat, Blamire y Kefala, 2006;
Benavides y Pedr6, 2007; Kozma, 2003, 2005; Ramboll Management, 2006) indican
gue hay enormes diferencias entre paises en lo que concierne a la incorporacion de
las TIC a la educacién y a la conexién de los centros educativos a internet. Asi,
mientras que en algunos paises la mayoria o incluso la practica totalidad de los
centros educativos cuentan con un alto nivel de equipamiento y disponen de conexién
de banda ancha a internet, en otros —entre los que se encuentran no pocos paises
iberoamericanos— siguen existiendo carencias enormes en ambos aspectos. Estas
diferencias, ademas, no se dan solo entre paises 0 entre regiones, sino que a menudo
se detectan también dentro de una misma region o incluso de un mismo pais. La

incorporacién de las TIC a la educacion esta pues lejos de presentar un panorama tan



homogéneo como se supone en ocasiones, y sus efectos benéficos sobre la
educacion y la ensefianza distan de estar tan generalizados como se da a entender
algunas veces, entre otras razones porque en la mayoria de los escenarios de
educacién formal y escolar las posibilidades de acceso y uso de estas tecnologias son
todavia limitadas o incluso inexistentes. Las palabras de Benavides y Pedrd, extraidas
de su reciente trabajo sobre el estado de la cuestién en los paises iberoamericanos

(op. cit., p. 65), son ilustrativas a este respecto:

Los niveles de uso de las TIC en el entorno escolar son extremadamente bajos, hasta
el punto de que no pueden equipararse a los que los propios alumnos desarrollan
fuera del entorno escolar, por lo menos en los paises de la OCDE, y probablemente en
un numero creciente de Estados latinoamericanos. Las cifras disponibles arrojan un
balance pobre y muy alejado de las expectativas iniciales. Es posible que tanto las
ratios de alumnos por ordenador como las condiciones de los equipamientos, como la
inevitable obsolescencia de una parte del parque instalado, sean razones de peso,

pero probablemente no las Unicas.

Pero, por otro lado, y lo que es quizas aun mas importante desde la perspectiva de
este capitulo, todos los estudios, tanto los de &mbito internacional y regional como los
de ambito nacional (ver, por ejemplo, el —trabajo del Instituto de Evaluacion y
Asesoramiento Educativo —2007, con datos sobre la situacion en Espafia; el de
Sigalés, Momin6 y Meneses —2007—, referido a Catalunya; el de Conlon y Simpson —
2003—-, referido a Escocia; el de Gibson y Oberg —2004—, sobre la situacion en
Canada; o aun los de Cuban —1993, 2001, 2003-sobre la situacibn en Estados
Unidos), coinciden en destacar dos hechos que, con mayor o menor intensidad segun
los casos, aparecen de forma extendida. El primero tiene que ver con el uso mas bien
restringido que profesores y alumnos hacen habitualmente de las TIC que tienen a su
disposicion. Y el segundo, con la limitada capacidad que parecen tener estas
tecnologias para impulsar y promover procesos de innovacion y mejora de las

practicas educativas.

Todo parece indicar, por lo tanto, que el desfase constatado entre expectativas y
realidades no puede atribuirse Unicamente a problemas de acceso. Ciertamente, el

acceso del profesorado y del alumnado a las TIC es una condicién necesaria que esta



aun lejos de cumplirse en muchos paises, muchas escuelas y muchas aulas, por lo
que es imprescindible seguir haciendo esfuerzos en este sentido; sin embargo, los
estudios revisados indican también que en ningln caso puede considerarse una
condicion suficiente. Incluso cuando se dispone de un equipamiento y una
infraestructura que garantiza el acceso a las TIC, profesores y alumnos hacen a
menudo un uso limitado y poco innovador de estas tecnologias. Las siguientes
afirmaciones de Cuban, referidas a los Estados Unidos, pero que podrian aplicarse
con mas o0 menos matices segln los casos a paises y centros educativos en los que el
acceso del profesorado y del alumnado a las TIC esta garantizado en términos

generales, no dejan lugar a la ambigiedad:

Los hechos son claros. Tras dos décadas de introduccion de los ordenadores
personales en la nacién, con cada vez mas y mas escuelas conectadas, y billones de
ddlares invertidos, algo menos de dos de cada diez profesores utilizan habitualmente
(varias veces por semana) los ordenadores en sus aulas. Tres o cuatro son usuarios
ocasionales (los utilizan una vez al mes). Y el resto —cuatro o cinco de cada diez— no
los utilizan nunca para ensefiar. Cuando se analiza el tipo de uso, resulta que estas
potentes tecnologias acaban siendo frecuentemente utilizadas como procesadores de
textos y como aplicaciones de bajo nivel que refuerzan las practicas educativas
existentes en lugar de transformarlas. Después de tantos aparatos, dinero y promesas,

los resultados son escasos. (Cuban, 2003).

Ante esta constatacion, los trabajos sobre los usos de las TIC se han ido orientando
progresivamente en el transcurso de estos ultimos afios hacia el estudio de cémo los
actores del acto educativo —en especial, el profesorado y el alumnado— se apropian de
las TIC y las integran en las actividades de ensefianza y aprendizaje, de las
condiciones que hacen posible la puesta en marcha de procesos de innovacion con
TIC en las aulas y de los factores que inciden sobre el mayor o menor grado de éxito
de estos procesos. Asi, por ejemplo, en lo que concierne a la frecuencia de uso de las
TIC en las aulas, la mayoria de los estudios coinciden en destacar la importancia de
factores como el nivel de dominio que los profesores tienen —o se atribuyen— de las
TIC, la formacion técnica y sobre todo pedagdgica que han recibido al respecto y sus

ideas y concepciones previas sobre la utilidad educativa de estas tecnologias.



Seria sin embargo un error —a nuestro juicio— concluir, a partir de aqui, una especie de
determinismo pedagdgico o didactico en el sentido de que el potencial de las TIC para
transformar, innovar y mejorar las practicas educativas depende directamente del
enfoque o planteamiento pedagdgico en el que se inserta su utilizacion. Las relaciones
entre tecnologia, por un lado, y pedagogia y didactica, por otro, son mucho mas
complejas de lo que hemos supuesto tradicionalmente y se compadecen mal tanto con

el reduccionismo tecnoldgico como con el pedagdgico.

Ciertamente, los resultados de los estudios indican que ni la incorporacién ni el uso en
si de las TIC comportan de forma automatica la transformacién, innovacion y mejora
de las practicas educativas; no obstante, las TIC, y en especial algunas aplicaciones y
conjuntos de aplicaciones TIC, tienen una serie de caracteristicas especificas que
abren nuevos horizontes y posibilidades a los procesos de ensefianza y aprendizaje y
son susceptibles de generar, cuando se explotan adecuadamente, es decir, cuando se
utiizan en determinados contextos de uso, dindmicas de innovacion y mejora

imposibles o muy dificiles de conseguir en su ausencia.

Conviene pues que nos detengamos brevemente en estas caracteristicas especificas
de las TIC que justifican, a nuestro juicio, que sigamos manteniendo unas expectativas
elevadas sobre su potencial para la ensefianza y el aprendizaje. A ello, y a presentar y
comentar un esquema conceptual susceptible de ayudarnos a analizar y comprender
mejor los contextos y los tipos de usos de las TIC y su mayor o menor impacto sobre

la ensefianza y el aprendizaje escolar, dedicaremos el siguiente apartado.

3.2.4.11. Cooperacion

Este elemento se refiere al punto en que el clima estimula la planificacion y la eficacia
en el trabajo. Planificar consiste en alejarse lo mas posible de toda improvisacion,
organizando en la medida de lo posible el proceso de ensefanza-aprendizaje: La
planificacion es pensar en el futuro y planificar, pensar hacia delante. Si queremos
estar frente a metodologias activas, si queremos desarrollar la creatividad y permitir la
expresion de ideas, si queremos experiencias de trabajo en grupo, si queremos educar
en y para el trabajo, debemos entender el aula de clase como ese espacio donde el

alumno forma su responsabilidad y comparte sentimientos de solidaridad y



cooperacion, un lugar donde desarrolla sus conocimientos, un lugar donde se
comparte experiencias, un lugar donde se abre el espacio para el trabajo, un lugar que
se convierte en un verdadero laboratorio o taller, un lugar que trasciende de un
espacio fisico a un espacio de vida donde la actividad comunitaria es el eje de este
hébitat escolar.

Se considera que una propuesta centrada en la investigacion requiere de un ambiente
fisico y relacional que invite a la participacion, a la autogestién, al trabajo, al trabajo en
equipo y a la cooperacién, todo el sistema escolar debe estar estructurado para que
dichas caracteristicas surjan de manera natural. Por lo anterior debe disponerse de un
espacio fisico (aula) que provoque a todo esto, con un mobiliario que permita la
movilizacién, (el tener pupitres anclados al suelo, con sillas atadas generan una

coaccién a la accion fisica e intelectual).

Las mesas colectivas favorecen el intercambio de puntos de vista y los puestos
individuales deben estar ubicados de tal forma que permitan la interaccion grupal, la
formulacion de acuerdos y el logro de conciliaciones. No deben existir tarimas propias
de clases magistrales, transmisionistas o de quienes se creen duefios del
conocimiento. El maestro debe permitir y permitirse en su ubicaciéon en el aula como
un orientador o facilitador del aprendizaje dando lugar a esa posibilidad de ir a cada
grupo y a cada individuo. Las filas no son la forma de mantener el orden y disciplina

del aula (eso solo demuestra la incapacidad del maestro en saber organizar).

El aula no debe convertirse en un espacio de discriminacién, ni de malos o buenos, ni
indisciplinados, ni desorganizados, ni incumplidos, ni perezosos, no es correcto ni
ético. El aula de clase debe por si, invitar a las ideas, a preguntar, debe ser, tener y
poseer un ambiente intelectual donde cada pared se “vista de proyectos”, como
aspecto generador de hipotesis, estrategias de accion y conclusiones acerca del tema
de estudio. El aula de clase debe de ir mas alla de las paredes, debe ser un lugar para

el trabajo entendido como esa capacidad de apoderarse y transformar el entorno.



3.3. Précticas pedagdgicas, tipos y clima del aula

La escala de (Moos & Trickett, 1984) parte de un supuesto: la medida del clima de
aula es indicativa del entorno de aprendizaje, y el propio clima tiene un efecto sobre la
conducta. Ellos nos presentan algunos tipos de climas de aula. En la adaptacion
espafola, se encontraron las siguientes tendencias:

v" Aulas orientadas a la relacién estructurada.

Aulas orientadas a la competitividad desmesurada.

Aulas orientadas a la organizacion y estabilidad.

Aulas orientadas a la innovacion.

IR NEENEEN

Aulas orientadas ala cooperacion.

El conflicto es utilizado en todas ellas, cada una a su manera, para conseguir generar
un consenso de grupo; amplio en aquellas entidades en las que son varios los grupos
de garantia social que comparten una misma estructura fisica. Se concede a los
estudiantes un protagonismo en la resolucion de los conflictos donde el mecanismo
empleado consigue elevar el grado de implicacién del resto para con el grupo y el
programa, asentando las normas compartidas y propiciando una experiencia de grupo

que resulta satisfactoria por ser integradora.

Los alumnos confieren autoridad a aquellos docentes que se toman la molestia de
hablar con ellos, incluso si es para sancionarles por una mala conducta. Cuando los
profesores acuden a una persona ajena, en busca de ayuda, pierden el respeto que si

tiene la figura de autoridad (Gimeno, 2003).

3.3.1. Aulas orientadas a larelaciéon estructurada

Se promociona la interaccion y participacion de los alumnos. El interés y la implicacion

son muy altos, al igual que el apoyo. Hay orden y las normas estan claras.

Estas aulas tienen como principales caracteristicas la cohesién de los integrantes de la
comunidad educativa afianzada por lazos de amistad, respeto, carifio o confianza

basados fundamentalmente en normas a seguir en la institucion; estas son planteadas,



analizadas por los estudiantes y docentes. Se comparte la responsabilidad por los
logros educativos de los estudiantes comprometiendo a cada uno de los integrantes en
forma estructurada. (Torres Coronel, 2010).

Uno de los conceptos actuales de aula es el referido a aquel espacio donde se
construye una pluralidad de saberes con sentido y significado cultural. Por

consiguiente, lleva dentro un proceso investigativo de construccion.

Ante la preocupacion por la calidad de la educacion, se hace urgente la necesidad de
generar conciencia en todos sus responsables, de otorgarle importancia a los estudios
investigativos que den cuenta de la compleja realidad educativa y de ese modo poder
actuar de acuerdo con las necesidades nacionales, regionales, locales, institucionales

y personales.

Las politicas educativas se concretan en la evidente necesidad de la investigacion
educativa. En consecuencia, el nuevo educador debe estar dotado de las capacidades
éticas, pedagdgicas y cientificas que le permitan desempefarse con profesionalismo

frente a los problemas y exigencias del medio educativo.

Diversas contribuciones de las teorias sociales, culturales, pedagdgicas, psicoldgicas,
econdmicas caracterizan el aula como reflejo de aquello que la sociedad exige que se
ensefie. Los investigadores han encontrado laboratorios de observacion en el aula por
cuanto todos los espacios formales e informales se convierten en espacios sociales de
participacion e interaccion en ese vasto universo escolar. El aula de clase es un
contexto natural de investigacion porque lo que ocurre en su interior adquiere un

sentido propio y profundo para maestros, estudiantes y sociedad.

La calidad de la educacion se puede mejorar incrementando la formacién y
actualizacion del magisterio, pero estas estrategias por si solas seran formulas de
solucion parcial si no se acompafian de estudios que profundicen en los problemas
propios del proceso de ensefianza-aprendizaje. Surge asi la importancia de construir
un concepto de aula mas alld de los espacios fisico-temporales, donde se supere la
idea instrumentalista y mecanicista de la ensefianza y del aprendizaje para dar cabida

a la construccion y reconstruccién de saberes. De la misma manera, compete a los



actores reflexionar acerca del sentido de su propia practica en los escenarios del aula
y de la escuela.

La existencia de factores diversos dentro de los salones de clase, tales como las
variadas formas de lenguaje, las actitudes, las expectativas, la formacién profesional
de los maestros, las historias académicas, las experiencias pedagdgicas, las
metodologias de ensefanza, los contenidos tematicos, los diagnosticos y planes
institucionales, indican la imposibilidad de contar con un método Unico y exclusivo de
aproximacion al conocimiento del aula. Se hace necesario el uso de diferentes
enfoques, metodologias, técnicas e instrumentos para producir conocimiento en el

complejo mundo social del aula.

La revisién bibliografica sobre investigacion educativa presenta diversos enfoques,
teorias y métodos denominados cualitativos y cuantitativos. Briones (1990: 24-77),
ofrece una serie de técnicas orientadas a formular problemas de investigacion en
relacion con el aula y con la escuela. Algunas de las técnicas pueden ser aplicadas por
el profesor en su propia clase mientras que otras pueden ser aplicadas a clases de
otros profesores. En cuanto a las cuantitativas estan: técnicas para la observacion
estructurada de interaccion profesor-alumno, técnicas sociométricas, técnicas para la
medicidn de actitudes y técnicas para medir la eficiencia de la escuela. En cuanto a las
técnicas cualitativas de investigacion en el aula estan: observacion no estructurada,
observaciéon etnografica, observacion participante, entrevista abierta, testimonio
focalizado e historias de vida. Las técnicas cualitativas, especialmente la observacion,

ofrecen vias alternas para el analisis del aula por parte del profesor.

Los enfoques cualitativos han tomado fuerza en los udltimos afios (década de los
sesenta en Inglaterra y de los setenta en Estados Unidos de Norteamérica y Alemania)
a partir de la etnografia, observacion participante, estudio de casos, interaccion
simbdlica, fenomenologia, constructivismo interpretativo, entrevista antropoldgica,
andlisis del discurso, teoria critica e investigacion-accibn con sus variantes:
investigacion-accion diagndstica, investigacion-accion participativa, investigacion-
accion empirica e investigacion-accion experimental. Todos ellos conservan

diferencias pero igualmente semejanzas y aproximaciones.



El enfoque interpretativo contribuye significativamente a la investigacion en el aula por
tres razones fundamentales: a) la naturaleza de las aulas como espacio social y
cultural organizado intencionalmente para el aprendizaje; b) la busqueda de sentidos
visibles e invisibles en las relaciones profesor-alumno; c) la interpretacion y

construccion de saberes desde el punto de vista de los participantes.

Queda sustentada la necesidad y el interés de tomar seriamente el salén de clases
como objeto de estudio para generar una dindmica de discusion abierta entre

investigadores y maestros desde diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas.

3.3.2. Aulas orientadas a una competitividad desmesurada

Hay pocas reglas, poco énfasis en las relaciones, tampoco importa tanto la innovacion,
ni siquiera la claridad de las reglas: la clave en este tipo de clima de aula esta en la

competitividad, mas incluso que en el control que se puede ejercer.

Cuando el aula No es considerada como una comunidad de convivencia y de
aprendizaje. De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que las personas diferentes
no necesitan una educacion reparadora de nada, porque no son un desperfecto de la
naturaleza, sino que necesitan una educacion de calidad. Y esta educacion de calidad
se debe llevar a cabo en compafiia de los demas nifios y nifias, porque lo que esta en
juego no es el aprendizaje de las personas diferentes, sino algo mucho mas
importante: el propio aprendizaje como fendmeno bioldgico y social y éste, sabemos
gque es una actividad compartida con otros, y el aprendizaje compartido produce una

inteligencia compartida.

La ensefianza yo la considero como esa actividad solidaria que 'hace aprender a otros,
aprendiendo uno mismo' y este es el compromiso de la escuela publica: el aprender
unos de otros a construir modelos de convivencia y aprendizaje. Si no se abre este

espacio de convivencia dificilmente aparecera el aprendizaje y la participacion.

Entiendo el aula como comunidad de convivencia y aprendizaje cuando se produce un
intercambio de significados y comportamientos, de recuerdos y experiencias, de

sentimientos y emociones, configurdndose un espacio cultural y una organizacion con



pretensiones comunes y con el deseo de entenderse y respetarse. Y eso solo es
posible si las nifias y los nifios tienen la oportunidad de intercambiar sus experiencias
(didlogo) personales, de intercambiar puntos de vista diferentes, realizando actividades
de manera cooperativa y solidaria y estableciendo unas normas de convivencia
democrética entre todas y todos (buscando el entendimiento) y donde, previamente,
tiene que haberse producido una situacion de interés y significacion para hacer aquello
que desean hacer (motivacion intrinseca).Cuando el profesorado toma conciencia de
la importancia de estas interacciones y logra que esta conciencia sea accesible a otros
como ayuda para lograr conocimiento y estrategias para resolver situaciones
probleméticas de la vida cotidiana, se puede asegurar que en esa clase se esta
desarrollando una convivencia democratica mas all4 de la cultura especifica que se

esté proporcionando.

Asi que la educacion de cada nifla y de cada nifio estad mediatizada por la cultura del
profesorado y de sus propios comparfieros. Sélo en las escuelas democraticas se
insiste en la necesidad de construir comunidades de convivencia y aprendizaje, donde

la cooperacion es mucho mas que la mera colaboracion.

3.3.3. Aulas orientadas a la organizacion y estabilidad

El énfasis esta en la organizacién y en la claridad de las reglas, hay menos control y
mayor énfasis en la competitividad. Siguen reglas aunque no se fomenta
principalmente la participacion ni la innovacion la estabilidad en las relaciones entre los

estudiantes son positivas.

En relacion a las agrupaciones homogéneas por nivel, hace décadas que las
investigaciones internacionales en ciencias sociales y de la educacion han demostrado
gue el tracking (separacion de estudiantes por habilidad en diferentes centros) y el
streaming (separacién de estudiantes por habilidad en el mismo centro educativo)
genera y reproduce desigualdades. Toda esta investigacion cientifica sefiala que las
diferencias en los resultados entre estudiantes se vuelven mayores en los sistemas

educativos que implementan el tracking desde una edad temprana.



Por su parte, el streaming aumenta las diferencias entre estudiantes con diferentes
niveles de rendimiento, disminuyendo las oportunidades y resultados de aprendizaje
de estudiantes de grupos vulnerables y empeorando las relaciones entre diferentes
grupos. Asimismo, estas actuaciones segregadoras requieren mas recursos humanos

para cada grupo de nivel.

3.3.4. Aulas orientadas alainnovacién

Lo fundamental en estas aulas son los aspectos innovadores, la orientacion a la tarea
es escasa, como también se presta poca atencion a las metas y procedimientos. El

control del profesor es insignificante.

El 4rea de aulas innovadoras nace con la voluntad de investigar y experimentar con
nuevas metodologias para aulas presenciales y virtuales buscando un nuevo modelo
pedagdgico basado en la creacién colectiva del conocimiento y en cémo utilizar los
beneficios de la tecnologia para mejorar la experiencia del aprendizaje. Esta area esta

estrechamente vinculada con el Observatorio de innovacion tecnolégica y educativa.

Los objetivos principales son:

Disefiar cursos o proyectos dirigidos a alumnos y docentes para dar apoyo a su
aprendizaje en horario escolar y extraescolar con nuevas metodologias colaborativas,
como por ejemplo: Educacibn ambiental: proyectos colaborativos utilizando
metodologias y herramientas de la Web 2.0 con Josu Garro, Plan Lector Online o

aulas hospitalarias y atencion.

La insercion de las TIC en la formacion de docentes debe afrontar una serie de
obstaculos reconocidos en la literatura como barreras para integrar las TIC en
educacion. Estas barreras se dan en diferentes niveles de la formacién docente, son
de diversa naturaleza e implican a varios actores. Tener conciencia de estas barreras
ayuda a la institucién y a los formadores de docente a generar las condiciones que

permitan soslayar la problematica que la barrera conlleva.

Al fomentar la adopcién de estandares TIC en la formacién inicial docente (FID), las

instituciones formadoras deben desarrollar un trabajo con sus unidades académicas



para generar planes que permitan insertar las TIC en sus programas formativos. Para
lo cual resulta recomendable conocer: las barreras, las oportunidades y elementos
disefio que les permitan insertar las TIC en FID. Se presenta el trabajo realizado con
distintas unidades académicas de instituciones de adecuacion superior (IES) chilenas
tendiente a evaluar las barreras, oportunidades y elementos para el disefio a

considerar en la adopcién e implementacion de las estandares TIC para la FID.

3.3.5. Aulas orientadas ala cooperacion

Hay mucho control y motivacién a que los alumnos y profesores cooperen en trabajo
que desarrollan. Los climas de aula, que permiten la participacién de integrantes de la
comunidad educativa en la vida cotidiana, son especialmente indicados para educar
en la convivencia. Por el contrario, los modelos tradicionales de educacion, en los que
el profesor es considerado el depositario de los conocimientos y su labor consiste en
transmitirlos a los alumnos, son poco adecuados para crear un clima de participacion
en el aula. Para que se dé un clima de participacion y comunicacion en el aula, es
necesario mantener altos niveles de comunicacion bidireccional y de interaccion entre
profesores y alumnos, y entre los propios alumnos. Son precisamente los valores que
sirven de referencia a esta comunicacion e interaccién los que nos indican el nivel de

convivencia alcanzado y la calidad de la misma.



3.3.6. Relacién entre la practica pedagégicay el clima social del aula

GRAFICO #5

Fuente: Elaboracién personal, a partir de: (Acosta, 2003)
AUTOR: (Acosta, 2003)



3.3.7. Practicas didactico — pedagoégicas que mejoran la convivencia y el clima

social del aula

La sociedad en la que estamos viviendo se muestra cada vez mas inquieta con el
problema de la violencia presente en todos los niveles; tantos internacionales,
nacionales, institucionales: familiar y escolar. Basta ver como cada dia se escribe y
publica mas, sobre violencia, conflicto, indisciplina, descontrol, incluyendo el ambito
escolar. La sociedad tiene impregnada de violencia cultural, que es definida como los
aspectos de la cultura, basada en indicadores sociales como la religiéon, la ideologia,
las ciencias empiricas, las ciencias formales y sociales que pueden ser utilizados para

justificar o legitimar la violencia, la guerra.

Durante mucho tiempo, los profesores e investigadores educativos se han preocupado
por las deficientes calificaciones de los educandos, fracaso escolar, pero ahora se ha
comenzando a darse cuenta de que existe una carencia mucho mas apremiante como
es el analfabetismo emocional y social. Uno de los movimientos paralelos a este
modelo educativo propone las bases tedricas y practicas para cambiar la situacion
social propugnando la creaciéon de lo que se ha denominado, a propuesta de la
UNESCO, una cultura de paz.

La transicion de una cultura de guerra a una cultura de paz quiere decir cambios de las
sociedades en las que el poder es garante de la seguridad a una sociedad que
respalda pautas de comportamiento que tratan los acuerdos, ideologias y conflictos sin
el recurso de la violencia. Esto significa una cultura de democracia que alienta y
promueve la participacion ciudadana, que reemplaza una autoridad jerarquica
dominadas por hombres por una igualdad entre hombres y mujeres en todos los
niveles y define al poder como cooperacion. Construye la paz en las mentes de los
hombres y mujeres realizando a las personas en redes globales de intereses

compartidos y comunidades locales con la comunidad.

Para crear una cultura de paz una tarea esencial es reorientar el aprendizaje y los
procesos de socializacion que sostienen la infraestructura psicolégica de la violencia.
La cultura de paz cultiva la cooperacion y la interdependencia: valores de igualdad,

diversidad, justicia social y salud econémica. También cultiva normas, creencias y



actitudes que apoyen la resolucion de conflictos no violenta y la reconciliacion. Aporta
procesos de compromiso activos Yy realizacion espiritual que conduzcan a un cambio

social positivo.

Para llevar a cabo este modelo educativo no debemaos olvidar que la escuela tiene,
ademas del aprendizaje académico, la obligacién de ensefar a los educandos a vivir
juntos y a resolver conflictos de sus vidas. Los alumnos aprenden a expresar sus
sentimientos, especialmente el enfado, la ira y la frustracion, encausandolos de forma

no agresiva ni destructiva.

Aprenden a auto controlarse y las habilidades de responder creativamente a los
conflictos en el contexto de una aula humanitaria y de apoyo. No se trata solo de evitar
que surjan conflictos sino de modo especial de dar soluciones a éstos sin acudir a la
violencia. No hay duda que se presenten en las aulas y centros escolares conflictos
culturales, ideologicos, raciales, sentimentales; sin embargo, lo que interesa es que
los educandos aprendan a dar soluciones pacificas en lugar de acudir a la agresividad,
agresion fisica, armas, maltratos. De esta forma estamos ensefiando a los chicos a

vivir en paz y estamos sentando algunas bases de la Cultura de Paz.

Cuando se habla de técnicas y estrategias de resolucion de conflictos y se diferencia
entre las preventivas que tratan de evitar que se presenten conflictos y las de
resolucion que tratan de resolver el problema. El docente ha de ensefiar que los

alumnos aprendan a solventar cada dia los conflictos del aula.

Esto obliga a que tanto profesores como educandos focalicen su atencion en convertir
las tensiones y conflictos y los problemas cotidianos en el tema de trabajo de cada dia.
Esta nueva propuesta escolar de alfabetizacion emocional no considera que la vida
emocional y social constituya una intrusion irrelevante en la vida del nifio que, en el
caso de dificultar la vida escolar, haya que relegar a la visita disciplinaria, al despacho
del director 0 a la consulta del psicologo escolar, sino que centra precisamente su
atencion en las facetas, mas apremiantes, en realidad, de la vida cotidiana del alumno.
De este modo, el aprendizaje emocional va calando lentamente en la vida del discente
y va fortaleciendo y consolidando determinados habitos para aplicarlos en los

momentos dificiles y frustrantes de la vida sin acudir a la violencia. (Correa, 2002).



Es bueno hacer hincapié en la artificialidad que supone separar las medidas
educativas de las convivenciales. Ambas forman parte de lo mismo. La adecuacion de
la escuela a las necesidades y diversidad del alumnado. Esto parece claro, igual que
también parece evidente que la mejora de la convivencia entendida como algo que
afecta profundamente a las relaciones interpersonales en toda la comunidad educativa
no es un asunto de "recetas", discursos "magicos" o campafas institucionales. La
experiencia demuestra que el aumento de "partes" de clase o la repeticion de una
sancién a un alumno o grupo de ellos raramente trae consecuencias positivas dignas

de tener en cuenta en el medio y largo plazo. (Rodriguez, R. et al, 2001).

La resolucion de problemas de convivencia se debe establecer a partir de las

caracteristicas de cada institucién educativa.

e El perfil del alumnado: origen sociocultural, entorno en el que residen, porcentaje
de poblacién de etnias minoritarias, grado de integracion en el centro educativo...

o El perfil del profesorado: edad media, existencia o no de grupos de reflexién, nivel
de formacion pedagogica, preferencia hacia las metodologias activas o
magistrales...

e El equipo directivo: su relacién con los colectivos resefiados anteriormente, su
dedicacion, su talante, su nivel de aceptacion por parte del profesorado, su
capacidad de liderazgo pedagogico. (Fernandez, |. 1999).

e Los recursos humanos de que dispone la unidad educativa.

e La estabilidad de las plantillas

e Los recursos educativos: espacios, aulas, bibliotecas, nuevas tecnologias.

e El grado de implicacion de las familias en la educacion de sus hijos/as.

e La existencia o no de grupos violentos organizados.

o El grado de violencia ejercida entre iguales y su tratamiento por la comunidad

educativa.

Estos son solo algunos ejemplos de variables a tener en cuenta para analizar las
condiciones en que se desenvuelve un centro educativo. Su conocimiento resulta
imprescindible como paso previo al disefio de un Plan de trabajo siquiera a corto

plazo.



Y llegado este punto ¢quién determina estas caracteristicas en cada Centro? ¢Acaso
seria vélida la realizacién de una "auditoria educativa" o de una diagnosis externa de

la situacion?

El trabajo colaborativo y horizontal

Es de vital importancia que el profesorado participe, opine, manifieste lo que piensa y
lo que siente con desenvoltura para hacerse cémplice, con los demas, de la necesidad
de involucrarse en un trabajo a todas luces colectivo y horizontal; es cierto que la
inercia y la comodidad pueden hacernos optar en un primer momento por el traslado a
expertos de la clarificacion de nuestro dmbito de trabajo, pero finalmente esos
resultados no seran asumidos como nuestros ni llegaremos a un grado mayor de
implicacion que la simple observacion interesada en una problematica en la que no se

sienten implicados y caracterizados. Por tanto:

= El diagnostico y la posterior intervencion educativa deberia tener lugar desde el
grupo de trabajo constituido a tal fin, con la participacion activa de alumnado y
familias. No esta de mas decir llegado este punto que es evidente que el trabajo
gue se pretende que realice el profesorado no puede ser, una vez mas, producto
de su libre determinacion de que las cosas funcionen, o del proverbial voluntarismo
0 vocacion del profesorado. Las administraciones educativas deben implicarse en
la gestion de los recursos y necesidades que esta importante decision generan,
facilitando: la accién coordinada de la red de formacion, la liberaciébn horaria
necesaria, la dedicacion especial de un coordinador de la accién, los medios
econdmicos necesarios para la contratacion puntual de ponentes o0 asesores
externos.

= La participacion de asesores externos, asesores de formacion, ponentes... no soélo
no es excluible sino deseable, siempre y cuando se reconozca el papel orientador
de los mismos y no el director ni determinante.

= La duraciébn de la intervencién educativa es larga, algunos cambios de las
condiciones que favorecen la convivencia son lentos, y a veces dificiles y la
necesidad de formacién y debate es muy amplia. las mejoras duraderas se
asientan sobre mutaciones profundas de determinadas formas de ver la realidad
educativa y de la aplicacion de nuevas técnicas de trabajo con el alumnado y las

familias. Hay muchas formas y maneras de trabajar en mejora de la convivencia.



Todas son Utiles si se aplican de la forma adecuada y en el momento adecuado.
Lo que no podemos pretender es limitarnos a las que tenemos mas cerca o, por el
contrario, aplicarlas todas de golpe.

= El grupo de trabajo de la institucion educativa debe, tras conocer las caracteristicas
gue le son propias, decidir qué actuaciones van a marcar el comienzo de la
intervencion, cudles vendran después y por qué. Eso implica el disefo
consensuado de un plan de trabajo temporalizado con ejes claros y lineas de
actuacion preferentes.

= La experiencia demuestra que es deseable, casi imprescindible, la implicacién
activa del equipo directivo en las labores que se estén realizando. Asimismo el

departamento de orientacién puede jugar un papel muy importante.

En la practica las experiencias que no cumplen con lo anterior se desvanecen tarde o

temprano. Seria muy interesante analizar detenidamente las causas. (Casado, 2008).



4. METODOLOGIA

4.1. Contexto

Este es el proyecto de investigacién sobre los tipos de aula y ambiente social en el
proceso de aprendizaje en cuarto, séptimo y décimo afio de educacion béasica fue
realizado en la Unidad Educativa La Salle, institucion que pertenece a los Hermanos
Cristianos de La Salle, estd ubicada en la Parroquia rural de Conocoto, del Cantén
Quito en la Provincia de Pichincha, la cual desarrolla su mision de formar a los
jovenes en la educacion integral, a través de un proceso liderado por el rector y su
equipo docente.

En esta institucion existen nifios y jovenes de estratos sociales medios y altos. La gran
mayoria de ellos tienen a sus padres que trabajan en empresas e instituciones
particulares y del Estado. Esta institucién trabaja en una accion de empoderamiento
que facilite la seleccion de recursos y toma las decisiones sobre problematicas que

afectan el fortalecimiento del proceso de ensefianza — aprendizaje de la institucion.

El sostenimiento de la institucién se da gracias al aporte que cada padre de familia
hace mensualmente, siendo una cantidad alta, en relacién a otras instituciones del
mismo nivel de educacion. Los padres de familia tienen presente que ellos son parte
fundamental de la institucién, por tal motivo funciona la asociaciébn de Padres de
Familia, quienes se encargan de velar por la adecuada y correcta formacion de sus

hijos.

Como mision y vision la institucién tiene presente:
e Formar personas con valores religiosos, éticos, civicos y morales.
e Hombres y mujeres duefios de si mismos, libres y responsables.
e Bachilleres creativos de alta calidad, de espiritu critico y solidario.
e La formacion integral les permitira enfrentar con éxito los retos del nuevo

milenio.



Estas manifestaciones representan esfuerzos por incorporar la institucién en la mejora
de la calidad de vida. Y vienen trabajando en este proyecto ya mas de 50 afios y
continuan su propésito con el siguiente lema: “Calidad y calidez en el buen vivir:

reconstruyendo, recogiendo y plantando”.

4.2. Disefio de investigacion

La investigacién que se ha desarrollado para explicar y caracterizar los tipos de aula y
ambiente social en el proceso de aprendizaje en la Unidad Educativa La Salle de

Conocoto es de tipo transversal no experimental.

Es de tipo transversal porque la investigacion estuvo centrada en analizar cual es el
nivel o estado de una o diversas variables en un momento dado o bien cual es la
relacién entre un conjunto de variables, asi estuvieron los tres niveles de educacion

basica como variables.

La investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que no se manipulan
las variables ni se asignan sujetos de manera aleatoria a las condiciones. Mas bien, se
efectlan varias observaciones de los sujetos que podrian caer de manera natural en

esas condiciones. (Hernandez 1998).

4.3. Participantes de la investigacion

TABLA # 1 GRAFICO # 6
ANO DE EDUCACION BASICA Afio de Educacion Basia
Opcién Frecuencia %

4to Ano de EB 40 35,09 32% m 4to Afio de EB
7mo Afio de EB 37 32,46 B 7mo Afio de EB
10mo Afio de EB 37 32,46 10mo Afio de EB
TOTAL 114 100,00

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicaciéon de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.



La poblacion investigada consta de 3 docentes, 40 estudiantes de 4to, 37 de 7moy 37
de 10mo afio de educacion bésica, quienes hicieron posible desenvolver este proyecto
con el anhelo de alcanzar una mejora en la calidad educativa. Siendo que en 4to
estuvieron presentes todos los nifios y nifias de la lista, tal como observamos en el
grafico No. 6, mientras que en los otros niveles faltaron ese dia a clases miembros de

la lista, pero en promedio cada curso tienen 40 estudiantes.

TABLA #2 GRAFICO # 7
P1.3 Sexo
Opcidn Frecuencia %
Nifia 40 35,09 = Nifia
Nifio 74 64,91 = Nifio
TOTAL 114 100,00

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

Como se observa en la tabla # 2 y el grafico # 7 del total de los encuestados, la
mayoria son de sexo masculino, esto seguramente se deba a que los padres de
familia prefieren poner a sus hijos en esta institucién educativa antes que a sus hijas o
como a veces se ha escuchado, los varones en colegios de curitas y las mujeres en

colegios de monijitas.



TABLA # 3 GRAFICO # 8

P14

Opcion Frecuencia % Edad
7 - 8 afios 40 35,09 1%
9 - 10 afios 9 789 B7-8aios
11 - 12 afios 28 24,56 H9-10anos
13 -14 afios 36 31,58 11-12 afios
15 - 16 afnos 1 0,388 m13-14 anios
TOTAL 114 100 m15-16 afios

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

La edad de los chicos encuestados varia, ya que fueron tres niveles que se escogieron
para el trabajo, pero la mayoria estd en el pardmetro entre 7-8 afios y 13-14 afios,

como se observa en la tabla # 3 y en el gréfico # 8.

4.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

4.4.1. Métodos

De entre los aspectos metodolégicos que se ha empleado esta el método de
observacién y el descriptivo, haciendo un proceso por el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento, es decir los
chicos. Y descriptivo porque consistio en la exposicién y analisis de temas especificos
sobre los tipos de aula y ambiente social. Otro método empleado ha sido el analitico
sintético ya que con los resultados de las encuestas se ha podido establecer una
comparacion entre grupos. Pero también pude utilizar el método comparativo,
experimental y estadistico. Teniendo asi las herramientas a mi disposicion para

elaborar un buen trabajo que impligue mayor compromiso con la tarea asumida.



4.4.2. Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizd técnicas como la observacion de los
instrumentos curriculares que la Unidad Educativa La Salle tiene para su gestion
educativa y la observacion en cada aula de clases, teniendo presente la participacion,

el orden, el aseo, la claridad, la infraestructura, etc.

Ademas se aplicé las encuestas proporcionadas por la UTPL a los miembros
seleccionados de la comunidad educativa con los propésitos de que me proporcionen
informacién sobre los tipos de aula y climas sociales y evaluar los planes de trabajo

gque en la institucién se desarrollan.

Para esta investigacion se ha utilizado otro tipo de encuestas, y se ha seleccionado
una muestra de sujetos y se ha realizado un cuestionario para recoger los datos con el
proposito de describir actitudes, creencias, opiniones y otros tipos de informacioén que
se relacionen con los tipos de aula y clima social del aula de la organizacion educativa

en estudio.

4.4.3. Instrumentos

La presente investigacion esta basada en la referencia que presentan los siguientes

instrumentos:

Encuesta para Docentes y Estudiantes

Instrumento de tipo estructurado; cuestionario de clima escolar CES estudiantes vy
profesores que describe, analiza y presenta informacion sobre los tipos de aula y
ambiente social de aprendizaje en la institucién educativa. Disefiadas y elaboradas en
el Laboratorio de Ecologia Social de la Universidad de Stanford (California), R.H. Moos
y E. J. Trickett. Traducidas y adaptadas TEA ediciones (Universidad Autonoma de
Madrid-Espafia) Adaptacion equipo de investigacion del CEP de la UTPL. (2011). Se
trata de escalas que evaltan el clima social en centros de ensefianza, atendiendo
especialmente a la medida y descripcion de las relaciones alumno-profesor y profesor-

alumno y a la estructura organizativa del aula.



Escala original con 90 items agrupados en cuatro dimensiones
Escala adaptada al contexto ecuatoriano con 134 items agrupados en cinco

dimensiones.

Relaciones: implicacién, afiliacién, ayuda: interés actividades, grado de amistad y

ayuda del profesor.

Autorrealizacion: tareas, competitividad: cumplimiento de tareas, importancia al

esfuerzo.

Estabilidad: organizacién, claridad y control: orden en las actividades, cumplimiento y

control de normas.

Cambio: innovacion: variedad en las actividades de estudiantes y estrategias del

profesor.

Cooperacion: integracion, interaccion y participacion activa en el aula para lograr un

objetivo comun de aprendizaje.

Estas encuestas tienen como objetivo verificar el tipo de aula que se esta impartiendo
en la educacion de los estudiantes de béasica y pretende alcanzar un andlisis de la

realidad. Por tanto creo que tiene confiabilidad y validez para su ejecucion.



4.5. RECURSOS

45.1 Humanos

GRAFICO # 8

3 profesores 4to, 7mo
y 10mo afio de
Educacion Basica

Rector y Equipo Estudiantes 4to, Tmoy

Directivo de la Unidad 10mo afio (minimo 10
Educativa estudiantes/aula)
- . /

Investigador

Fuente: Elaboracién personal
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

Como recursos humanos me han colaborado para esta investigacion: tres profesores
tutores que imparten sus conocimientos a estudiantes de cuarto, séptimo y décimo afio
de Educacion Basica y a sus respectivos cursos, que en total han sido 114
estudiantes, ademas entra en estos recursos mi persona como investigador y la
autorizacion para la ejecuciéon del proyecto el rector y equipo directivo de la Unidad
Educativa La Salle. Ademas mi tutora fue mi colaboradora en la ejecuciéon de esta

investigacion.



4.5.2. Institucionales

GRAFICO #9
Unidad Educativa
el La Salle
Y F. \ (
i Planificacién
Manualde e Curricular por Planificacion
Convivencia SilfelnG Modulosy Diaria
’ Institucional ¥
- Bloques

Fuente: Elaboracién personal
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

La UTPL es la Institucion educativa que nos ha orientado a ejecutar dicho plan de
investigacion y yo he escogido a la Unidad Educativa La Salle de Conocoto-Quito para
realizarla, ya que alli me desenvuelvo como su capellan. Por tal motivo desarrollaré alli
un plan de convivencia, en el cual los estudiantes podran resolver los problemas y los
conflictos surgidos dentro del aula, analizando el proyecto educativo con que cuenta la
institucion y haciendo hincapié en tener una planificacién curricular por modulos y

bloque, lo mismo que una buena planificacién diaria de los conocimientos a impartir.

4.5.3. Materiales

Los materiales utilizados en este proceso son textos, cuestionarios, esferograficos,
Papelégrafos, aulas virtuales, revistas, internet, camara fotografica, camara de video,

entre otros.

Los textos a utilizar son principalmente el Manual de Convivencias de La Salle.
Las aulas virtuales como es el uso de audiovisuales, algtin CD con pelicula en valores.
Las revistas como es el caso de “Jovenes en Cristo”.

El internet como material de apoyo para investigar algun tema particular.



4.5.4. Econémicos

Los valores econdmicos de la investigacion los asume el investigador.

TABLA # 4
CONCEPTO MATERIALES
Elaboracién informe de la investigacion Internet, movilizacion,
de Proyecto copias e impresiones
Seleccion de la institucion para la Impresiones, movilizacion,
investigacion comunicacion telefénica

Entrevistas con el rector y equipo
directivo

Aplicacion de las encuestas a los
docentes

Aplicacién de las encuestas a los

estudiantes

Organizacién y analisis de resultados de Internet, impresiones,
las encuestas copias
Elaboracion del informe Internet, impresiones, copias

4.6. PROCEDIMIENTO

PRIMER MOMENTO:
Me entrevisté con el Rector del Colegio para solicitar la colaboracion del centro
educativo. Presenté la carta enviada por la escuela de Ciencias de la Educacién, en la

gue se indica el objetivo de la visita y el trabajo a realizar.

Al presentar la solicitud al director fue necesario que explique y resalte los propdsitos y
el alcance de la investigacion, las caracteristicas de la institucion auspiciante

Universidad Técnica Particular de Loja, los objetivos a lograr, la seriedad mia como




investigador y los requerimientos de parte de la universidad. Luego me firmd la carta
de autorizacion y le coloco el sello de la institucion.

Luego me entrevisté con el Inspector, para solicitar el aula en la que trabajaria y el
listado de estudiantes. Y solicité tres paralelos: uno de Cuarto, uno de Séptimo y uno
de Décimo afio de educacién basica y el listado de los estudiantes de estos paralelos

que se adjuntan en los Anexos.

Me entrevisté con los profesores tutores del 4to, 7mo y 10mo afio de EB, para
determinar el dia y hora de la aplicacién de los cuestionarios a los estudiantes y al

mismo profesor.

SEGUNDO MOMENTO:
Acudi al establecimiento en la fecha y hora acordada con el profesor de aula, para la

aplicacion de cuestionarios (estudiantes y profesor).

1. Aplicacion del cuestionario a los estudiantes, sobre clima social en el centro
escolar (CES) en el aula respectiva, por el lapso de dos horas de clases. En este
espacio pude darme cuenta que las encuestas resultaron cansadoras,
especialmente para los mas pequefos, es decir los nifios de cuarto, ellos estaban
ya casi aburridos de leer tantas preguntas y no saber que contestar en algunas.
En el curso de décimo, tuve la dificultad de encontrar a un alumno que para
acabar pronto de responder las preguntas llené al asar, es decir sin leer las

preguntas, seguro por la misma situacion de ser muy larga la encuesta.

2. Aplicaciéon del cuestionario al profesor de grado: Solicité al profesor que podia
hacerlo en la sala de profesores o en otro espacio que le facilite la privacidad que
requiere el desarrollo del instrumento. Una vez que llen6 el me lo entregd. Aqui no

tuve ningun problema o inconveniente.



5. INTERPRETACION, ANALISIS Y
RESULTADOS

DISCUSION

DE

5.1. CARACTERISTICAS DEL CLIMA DEL AULA DESDE EL CRITERIO DE

ESTUDIANTES Y PROFESORES DE CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA.

5.1.1. Estudiantes

TABLA#5
ESTUDIANTES
SUBESCALAS PUNTUACION

IMPLICACION 1Y 6,95
AFILIACION AF 7,65
AYUDA AY 6,53
TAREAS TA 6,35
COMPETITIVIDAD CO 7,40
ORGANIZACION OR 6,15
CLARIDAD CL 7,68
CONTROL CN 5,30
INNOVACION IN 7,40
COOPERACION  CP 6,79

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de los

cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.

GRAFICO # 10

Subescalas CES - Estudiantes
10,00
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Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de los

cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.



En cuanto al andlisis descriptivo de las escalas en los estudiantes de 4to Afo de
Educacion Basica, se puede observar que las puntuaciones medias se encuentran
dentro de los pardmetros normales. Ahora se debe destacar las puntuaciones mas
altas que se reflejan en las subescalas de 7,68 de claridad y 7,65 de afiliacion y la
puntuacion mas baja que se observa en la subescala de control 5,30, como se observa
en la tabla NO. 5.

Analizando las escalas con puntuaciones mas altas se puede sefialar que los

estudiantes valoran positivamente las siguientes areas:

La claridad con el 7,68 basado en el establecimiento y seguimiento de normas claras,
donde los estudiantes de 4to Afio de Educaciéon Basica conocen las consecuencias del
incumplimiento de las mismas; de igual manera valoran la coherencia del profesor con

esa normativa e incumplimiento.

La afiliaciéon con el 7,65 fundamentado en la amistad de los estudiantes y la ayuda en
sus tareas, trabajos y actividades que desarrollan, se conocen y disfrutan trabajar

juntos. Hablamos de la afinidad entre los alumnos.

El area de control que tiene el 5,30 puede darnos una vision relacionada con la
claridad y que a pesar de existir una buena cohesion entre los alumnos podria haber la
posibilidad de cierto nivel de flexibilidad en ciertas normas pudiendo ser negociadas ya

gue no es un nivel demasiado bajo.

Los datos obtenidos plantean la importancia de crear en el aula un clima social
adecuado y el desarrollo de estrategias y métodos de instrucciones que potencien
actitudes de colaboracion, motivacion, implicacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Considero que se debe generar un clima escolar dentro del aula en el que se
favorezca el aprendizaje colaborativo y se fomente el trabajo en grupo se da un
incremento en la motivacion de los estudiantes de 4to Afio de Educacién Basica,
evitando ser muy flexibles en el cumplimiento y seguimiento de normas para

incrementar el control.



5.1.2. Profesores

TABLA #6
PROFESORES
SUBESCALAS PUNTUACION

IMPLICACION IM 6,00
AFILIACION AF 5,00
AYUDA AY 6,00
TAREAS TA 7,00
COMPETITIVIDAD CO 5,00
ORGANIZACION  OR 5,00
CLARIDAD cL 6,00
CONTROL CN 5,00
INNOVACION IN 6,00
COOPERACION  CP 5,91

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicaciéon de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.
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Con relacion al estudio descriptivo de las escalas en los profesores de 4to Afio de
Educacion Bésica, se puede observar que las puntuaciones medias son relativamente

bajas a pesar de no ser muy bajas tampoco tienen niveles altos. Ahora se debe



destacar la puntuacion de 5 en las subescalas de afiliacion, competitividad,
organizacion y control.

Analizando las escalas con puntuaciones de 5 podemos manifestar que los profesores
perciben que no hay demasiada afinidad entre los alumnos al realizar sus tareas y no
las organizan con buenas maneras, no existe mayor esfuerzo para lograr buenas
calificaciones y se les hace dificil obtenerlas, ademas, hay una similitud con los
estudiantes en manifestar que el control del profesor es flexible y no es totalmente
estricto.

Es importante la existencia de buenas relaciones entre los estudiantes y los profesores
provocando una participacién activa donde se fomente el buen trato del alumnado, la
amistad, el trabajo en comun donde el profesor sea un amigo que renueve estrategias

y métodos para incentivar a ser mejores a través de la competitividad.
5.2. CARACTERISTICAS DEL CLIMA DEL AULA DESDE EL CRITERIO DE
ESTUDIANTES Y PROFESORES DE SEPTIMO ANO DE EDUCACION

BASICA.

5.2.1. Estudiantes

TABLA #7
ESTUDIANTES
SUBESCALAS PUNTUACION

IMPLICACION IM 4,78
AFILIACION AF 7,22
AYUDA AY 6,70
TAREAS TA 6,22
COMPETITIVIDAD CO 6,95
ORGANIZACION OR 4,49
CLARIDAD CL 7,35
CONTROL CN 5,00
INNOVACION IN 6,62
COOPERACION  CP 5,62

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.
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En relacion al andlisis descriptivo de las escalas en los estudiantes de 7mo Afio de
Educacion Basica, se puede apreciar que las puntuaciones medias se encuentran
dentro de los pardmetros normales. Ahora se debe destacar las puntuaciones mas
bajas que se reflejan en las subescalas de 4,49 de organizacion y 4,78 de implicacion

y la puntuacién mas alta que se observa en la subescala de claridad con el 7,35.

Analizando las escalas con puntuaciones mas bajas se puede sefialar que los

estudiantes no valoran positivamente las siguientes areas:

La organizacion con el 4,49 nos indica que es bajo el orden y no existe una buena
manera en la realizacién de las tareas y actividades académicas que desarrollan los

estudiantes del 7mo Afo de Educacién Basica.

El &rea de la implicaciébn nos muestra con el 4,78 que no existe un mayor interés por
las actividades de clase y por la participacion en ellas, lo que provoca el no disfrutar
del ambiente del aula posiblemente por no insertar métodos complementarios.

A pesar de estos niveles bajos relativamente la claridad con el 7,35 fundamenta el
establecimiento pero no el seguimiento de normas claras del incumplimiento de las

tareas que se desarrollan en el aula.



Con los resultados observados se plantea la importancia en la aclaracion del tipo de
tareas que el profesor plantee y que los estudiantes van a desarrollar dando a conocer
los propésitos de las mismas a los estudiantes, valorando el esfuerzo individual y
premiando los objetivos que se vayan alcanzando para mejorar su autoestima y

resolver situaciones que se pueden transformar en verdaderos problemas.

5.2.2. Profesores

TABLA #8

PROFESORES
SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 6,00
AFILIACION AF 7,00
AYUDA AY 6,00
TAREAS TA 6,00
COMPETITIVIDAD CO 8,00
ORGANIZACION  OR 9,00
CLARIDAD CL 8,00
CONTROL CN 7,00
INNOVACION IN 7,00
COOPERACION  CP 8,41

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.
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En referencia al andlisis descriptivo de las escalas en los profesores de 7mo Afo de
Educacion Basica, se puede observar que las puntuaciones medias se encuentran
dentro de los pardmetros normales con tendencias altas. Ahora se debe destacar las
puntuaciones altas que se reflejan en las subescalas de 9,00 de organizacion y 8,41
de cooperacion, y 8,00 competitividad y claridad y la puntuacién mas baja de 6,00 se

observa en las subescalas de implicacion, ayuda y tareas.

Analizando las escalas con puntuaciones mas altas se puede sefialar que los

estudiantes valoran positivamente las siguientes areas de:

La organizacion otorgando gran importancia al orden, organizacion y las mejores
maneras de desarrollar las tareas planteadas en la clase por parte de los profesores

de 7mo Afo de Educacion Basica.

Con el 8,41 de cooperacion y el 8,00 de competitividad y claridad los profesores
otorgan la importancia al establecimiento de normas claras y al conocimiento por parte
del alumnado de las consecuencias de su incumplimiento; buscando alcanzar el mayor

esfuerzo para lograr una calificacion satisfactoria.

A pesar de no ser un nivel bajo se obtiene el 6,00 en la implicacion, ayuda y tareas lo
gque nos muestra que se debe impulsar y fortalecer el desarrollo de las actividades
escolares disfrutando un ambiente escolar magnifico para terminar las tareas
establecidas o programadas con un alto grado de ayuda, preocupacién, amistad y

confianza del profesor.



5.3. CARACTERISTICAS DEL CLIMA DEL AULA DESDE EL CRITERIO DE
ESTUDIANTES Y PROFESORES DE DECIMO ANO DE EDUCACION
BASICA.

5.3.1. Estudiantes

TABLA #9

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José
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En relacion al andlisis descriptivo de las escalas en los estudiantes de 10mo Afio de
Educacion Basica, se puede apreciar que las puntuaciones tienen parametros con

tendencia baja.

Analizando las escalas con puntuaciones mas bajas se puede sefalar que los
estudiantes no valoran positivamente las siguientes areas y sus niveles son muy bajos:
La organizacion con el 2,68 nos indica que existe un gran nivel de desorden y no
desarrollan las tareas y actividades académicas de buena manera los estudiantes del

10mo Afno de Educacion Basica.

El area de la implicacion nos muestra un nivel del 3,28 revelando que no existe un
mayor interés por las actividades de clase y por la participacion en ellas, lo que

provoca que el ambiente del aula se vuelva pesado y con mucho desinterés.

En la subescala de ayuda existe el 3,46 indicando que no existe confianza en relacién
al profesorado, no existe una mayor comunicacién abierta y tampoco interés por las

ideas que aportan los estudiantes.

Las areas de innovacion con el 5,00, 5,49 de claridad y 5,51 de tareas son niveles que
no son muy buenos, mas bien son intermedios reflejando que no se permite que los
estudiantes planteen nuevas actividades escolares, técnicas o tareas programadas
que creen un clima favorable dentro del aula, tampoco existe un mayor conocimiento

de las normas que plantea el docente o si las conocieran no las siguen.

A pesar de estos niveles bajos existe una contradiccion en la competitividad que tiene
un nivel de 7,03 y la organizacion con el nivel de 7,00; ya que estariamos hablando de
gue la relacion de amistad de los estudiantes tiene un indice relativamente bueno y

buscarian una buena calificacion.

Con los resultados observados se plantea la importancia de aplicar nuevas técnicas o
tareas donde los estudiantes se sientan motivados para desarrollarlas, dando a
conocer sus objetivos y planteando reglas claras para aprovechar la relacion de

amistad que existe entre los estudiantes.



5.3.2. Profesores

TABLA # 10

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.
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En referencia al analisis descriptivo de las escalas en los profesores de 10mo Afo de
Educacion Basica, se puede observar que las puntuaciones medias se encuentran
dentro de los pardmetros normales con tendencias altas, existiendo bastante

diferencia en relacion a lo que manifiestan los estudiantes de 10mo Afio.

De los resultados se debe destacar las puntuaciones altas que se reflejan en las
subescalas de competitividad con un nivel de 9,00, en cooperacién un nivel de 8,64 e
implicacion y claridad con un nivel de 8,00. Con estos indices los docentes otorgan la
importancia al planteamiento de normas claras y al conocimiento por parte del
alumnado de las consecuencias de su incumplimiento; buscando alcanzar el mayor

esfuerzo para lograr una calificacion satisfactoria.

5.4. TIPOS DE AULA QUE SE DISTINGUEN TOMANDO EN CUENTA LAS
ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DIDACTICO-PEDAGOGICAS QUE TIENEN
CORRELACION POSITIVA CON EL AMBIENTE EN EL CUAL SE
DESARROLLA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE 4to, 7mo, y
10mo ANO DE EDUCACION BASICA.

TABLA # 11
TIPO DE AULAS - 4to AEB PUNTUACION

ORIENTADAS A LA RELACION

ESTRUCTURADA ORE 6,35
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD

DESMESURADA OCD 6,44
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y

ESTABILIDAD OOE 5,85
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 6,70
ORIENTADAS A LA COOPERACION 0CO 6,35

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José.
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TABLA # 12
TIPO DE AULAS — 7mo AEB PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 6,28
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA OCD 6,79
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE 6,81
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 6,81
ORIENTADAS A LA COOPERACION oco 7,01

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José

GRAFICO # 17

Tipos de Aula - 7mo AEB

0CO; 7,01 ORE; 6,28

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José



TABLA # 13

Fuente: Elaboracion personal a partir de los datos obtenidos en la aplicacion de los
cuestionarios de la UTPL.
AUTOR: Posligua Bran Wilson José
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Los tipos de aula que se presentan en la investigacion mantienen un promedio normal
sin hacer fuerte o débil algun tipo de ellas. Sin embargo, el docente no es mejor
cuando todo lo tolera por agradar a los estudiantes, el profesor debe crear un clima de
relacion esponténea, de libertad responsable, de estimulo permanente, de seguridad,
de optimismo, de aceptacion de ideas de los estudiantes, entre otras.

El docente juega un papel muy importante para inducir un clima idoneo de
interacciones interpersonales en el aula que influye en las situaciones de ensefianza y
aprendizaje. Establece claramente las normas a seguir y las técnicas innovadoras que
provocan la competitividad en los estudiantes, no por conseguir Unicamente una mejor
nota o calificaciéon sino para desarrollar su personalidad y alcanzar el buen vivir, que

todas las personas buscan.



6. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

» El clima social escolar y tipo de aulas en las que se desarrolla el proceso de
enseflanza — aprendizaje de educandos y docentes del cuarto, séptimo y
décimo afo de educacion bésica de la Unidad Educativa La Salle tienen
parametros normales, sin embargo, estos indices deben ser superados con

trabajos en grupos y convivencias.

» El docente valora las producciones de los educandos en cada clase con
respuesta a sus necesidades.

» El docente participa a los educandos los objetivos que se desean conseguir

con la comunicacion, descentralizacion y creacién de nuevos conocimientos.

» La sistematizacion ha resultado ser una experiencia interesante para
desarrollar en la institucién, esta cuenta con ambientes sociales positivos de

aprendizaje.

> Los estudiantes encuestados manifiestan un alto interés por participar en las

actividades a realizarse como proyecto de una convivencia.

» Hay un buen ambiente de aula en los cursos y paralelos encuestados,
demostrando una actitud positiva para ejercitarse en el dialogo entre

compaferos.

6.2. Recomendaciones

» El docente debe intervenir eventualmente como un facilitador de un juego, sin

encerrarse en ningun rol o lugar.



El profesor debe estar atento a las preguntas de los educandos, sobre todo
cuando ellos preguntan algo que aun no conocen 0 que tienen un concepto
equivocado de alguna verdad.

El profesor debe motivar la participacion en clases, promoviendo de esta

manera un ambiente positivo en el aula de clases.

Los educandos deben poner en practica las habilidades adquiridas en el aula
ya gue la mayor parte del dia pasan en la escuela y por tanto es el lugar social

por excelencia de ellos.

El profesor debe corregir a los indisciplinados con tino, es decir sin hacer gritos

de tal manera que asuste a los estudiantes.

Si los estudiantes son los mismos encargados de la limpieza y orden del aula,

habra mejor organizacion de la misma, evitando el desorden.



7. EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE INVESTIGACION
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Nombre del centro educative: Unidad Educativa La Salle

Anos de educacion basica:

El presente trabajo de campo consideré realizarlo en la “Unidad Educativa La Salle” de
Conocoto, durante el mes de abril del 2011, puesto que alli trabajo en la pastoral con

los nifios de la escuela, los encuentros los hice en cada aula asignada. Con ellos se



mantiene un buen clima de aula puesto que se interesa por las explicaciones que les
imparto sobre la vida cristiana y la vida de Jesus. Pasamos un buen momento

compartiendo la reflexion con preguntas y respuestas.

El Hermano Ivan Pinchevsky Vergara, rector del Colegio acogié muy positivamente
esta iniciativa, por consiguiente autorizé favorablemente la solicitud presentada para
realizar las encuestas a los alumnos de 4to, 7mo y 10mo afios de educacién basica.
Lo que a mi se me dificult6 fue tratar de que los estudiantes respondan con sinceridad
todas las 134 preguntas a tres paralelos el mismo dia, porque eran demasiadas, segun
el criterio de ellos mismos, pero a pesar de esto conté con la colaboracion de los
profesores de aula y asi obtuve las respuestas de 108 estudiantes.

7.1. TEMA: DESARROLLO DE UN PLAN DE CONVIVENCIA

Como propuesta a esta experiencia puedo decir que los problemas en el aula se ven
avocados por una situacion de enfrentamiento provocada por la contraposicion de
intereses en relacién con un mismo asunto o el convencimiento de que los objetivos de
las distintas partes no pueden lograrse simultaneamente. Asi, desde esta perspectiva,
el conflicto de las aulas, la indisciplina, guarda estrecha relacion con el bajo
rendimiento escolar y por ende hay un malestar en el profesorado y representante de

los alumnos.

Considero que las situaciones en las que se produce un conflicto, especialmente en la
medida en que éste afecta a gran parte de la comunidad educativa, son escenarios
idoneos en los que se puede analizar los estilos de socializacion de los sujetos. Por
esta razon vale comenzar haciendo preguntas a los jovenes sobre las dificultades que
encuentran para resolver los problemas entre compafieros. En un ambiente de dialogo
reciproco se puede encontrar soluciones a los inconvenientes existentes entre los
comparieros de clase.

El término clima, referido a las instituciones escolares, ha sido utilizado en la literatura
especializada de diversas maneras: “Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de
un centro educativo, determinados por aquellos factores o elementos estructurales,

personales y funcionales de la institucion que integrados en un proceso dinamico



especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de

distintos procesos educativos”.

Dentro de la observacion se pudo recabar la siguiente informacion:

1. Existe dentro del aula de los nifios de séptimo de bésica una adecuada
concentracion en la explicacién del tema, pero cuando el profesor trata de
encontrar respuestas, todos desean participar, esto me da a entender que
los nifios son hiperactivos en sus deseos de participacion.

2. También creo que se los estimulé con un dulce, de esta manera, sirvio la
estrategia de premiarlos si participaban con una buena respuesta. Este
método ha servido para obtener mayor participacion.

3. A pesar de la premiacion hubo tres nifias que no levantaron la mano y esto
creo fue por temor a equivocarse, creo que a ellas se debe estimularlas con
un dialogo aparte, haciéndoles ver que lo importante es aprender e

integrarse a los comparieros de clases.

Dentro del aula de clases los alumnos se llegan a incomodar cuando sélo se les hace
dictado, creo que ellos esperan interactuar mas dentro del aula, participar resolviendo
ejercicios. Es importante tener en cuenta que a los nifios se los debe tratar con el
mayor de los respetos y consideracion, creo que gritarlos no resulta nada conveniente,
sobre todo porque ellos tienen mas débil sus sentimientos y lo expresan frontalmente
con las lagrimas, por eso recomiendo o sugiero que en vez de gritarles se debe bajar
la voz cuando todos hablan, para que de esta manera se queden en silencio. Una
opcién es decirles que crucen los brazos o que los suban, los bajen, los pongan al

frente, arriba, etc. Este pequefio ejercicio hace que los vuelva a hacer concentrar.

Cuando surgen peleas entre ellos por alguna situacion, lo importante no es decirles
gue no deben discutir, sino que se les debe hacer caer en la cuenta del por qué
pelearon, entonces si corregirlos y hacerles reflexionar si convenia que se pelen o no.
Creo que es importante hacerles pensar sobre la amistad y el compafierismo que debe

haber en un ambiente de clases.

Sobre los datos obtenidos puedo decir que existe en el séptimo afio de basica de La

Salle un ambiente sano, sin embargo cierto profesor acostumbra a amenazar con



bajas notas a los alumnos si éstos se portan mal en el aula de clases, creo que se
deberia cambiar de estrategia, de agresiva a mostrarles confianza y estimulo con los
nifios. Un aspecto que toca mejorar es que las aulas sean comodas y con un ambiente
de alegria y luz natural, cierta aula queda hacia el bosque de arboles grandes, lo que
impide que entre directamente los rayos del sol. Sin embargo no es motivo para

considerar que no haya buen clima de aula este aspecto negativo.

7.2. Presentacién

La forma adecuada de resolver un conflicto en la Unidad Educativa La Salle es un Plan
de Convivencia. Este debe basarse en algunos pardmetros como los que se
encuentran en el Manual de Convivencia que cuenta la institucion y no han sido
llevados a la practica. Por eso se recomienda que el profesor tutor con el coordinador
entren en dialogo y se lleve a cabo la convivencia, donde se podr4 analizar mas
detalladamente el por qué de los conflictos, por medio del dialogo, como ya he

manifestado anteriormente.

Investigaciones desarrolladas con escuelas efectivas independientes de las
condiciones de origen de sus educandos, alcanzan buenos resultados. De ellas se
desglosa que el clima social escolar positivo no sélo beneficia en aprendizaje o los
logros académicos de los estudiantes, sino que también se relaciona intimamente con
el desarrollo de un ambiente de trabajo que favorece las actividades, estrategias y

técnicas de los docentes y el desarrollo de la organizacién escolar.

7.3. Justificacion

El desarrollo de un plan de convivencia en la Unidad Educativa La Salle es necesario
para que el proceso de ensefianza — aprendizaje alcance los objetivos planteados por
la institucion y por los docentes. Esta propuesta debe desarrollarse con la participacion
de los maestros, educandos y equipo directivo con el propdsito de unificar y proponer
estrategias que permitan el trabajo directo en el aula. El plan de convivencia es una
estrategia de innovacion, que genera espacios de reflexion y evaluacion permanente

tanto del que ensefia como de quien aprende. Los participantes directos son seres



humanos capaces de crear, recrear, construir y reconstruir experiencias con la

finalidad de lograr una educacion verdaderamente liberadora y transformadora.

7.4. PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS RESPONSABLES EVALUACION
ESPECIFICOS
Describir el El equipo
contexto en el Reunio6n del directivo debe
cual se ha de rector y el equipo Junio Manual de Rector socializar el
desarrollar el directivo. 2012 Convivencia objetivo de este
Plan de plan entre sus
Convivencia integrantes
Socializar con Socializacion a
los docentes el los docentes por Junio Manual de Rector Cuestionario a
plan de parte del equipo 2012 Convivencia Equipo directivo los docentes
convivencia directivo.
Taller donde se Socializacion
Capacitar a los desarrolle las Julio Material Rector entre docentes
docentes estrategias de la 2012 realizado Equipo Directivo del plan de
propuesta. convivencia
Dramatizaciones
Socializar a los Convivencia con Septiembre Infocus Docentes de los
educandos los estudiantes. 2012 Carteles estudiantes
Realizar Asambleas de los Organizacion de
asambleas de estudiantes. Septiembre Carteles Educandos mesas de trabajo
aulas 2012
Evaluacion
realizada por el Evaluaciones
rector y Autoevaluaciones
Evaluar los miembros del Noviembre Rector de docentes y
resultados equipo directivo. 2012

Autoevaluaciones
de docentes y

educandos.

Equipo Directivo

educandos

PLAN DE CONVIVENCIA PARA SEPTIMOS ANOS DE BASICA

“El amor no encuentra su sentido en el ansia de cosas ya hechas, completas y terminadas,

sino en el impulso a participar en la construccion de esas cosas.”

Zymunt Bauman. Amor liquido



FECHA: Viernes, 26 de octubre del 2012

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLES | MATERIALES
07:30 | Salida a la Casa de Retiros “Santa Buses
Rita” Todos
07:45 Llegada a la Casa de Retiros Buses
“Santa Rita” Todos
08:00 Indicaciones: Objetivo de la
convivencia/peticién de disposicion, Isabel Castillo
cosas gque no debieron traer, etc. (Profesora guia) Salén general
08:15 Biblia,
Oracion inicial: Invitar a los chicos Hojas de
a sumergirse en la experiencia. cantos, Salmo,
Debe ser simbdlica, debe despertar | P. Wilson Posligua Grabadora,
inquietudes y dejar distractores. (Capellan del Musica de
Lectura de cartas de los padres de Colegio) relajacion,
familia, la cual motivara a los chicos. Cartas de los
Padres.
09:15 Quiero compartir con mi amigo:
los estudiantes tienen contacto con Isabel Castillo Cancha de
sus companeros, que nos ayudan a | (Profesora guia) basquet
vencer el egoismo.
09:45 | Reflexion sobre el corazon | P. Wilson Posligua
egoista y el corazon lleno de (Capellan del Diapositivas,
amor: simbolos y preguntas abiertas Colegio) Papelografos.
para la reflexion.
10:15 | Refrigerio compartido. Jugos 'y
Todos sénduches
10:45 Dibujos y compromiso: reconocen | Estudiantes con los Hojas,
la vida de antes y ahora como salen. profesores. Pinturas, lapiz.
11:30 Oracion final. P. Wilson Posligua Ofrendas,
(Capellan del Moniciones,
Colegio) Recuerdos.
12:15 Abordar los buses. Todos Buses
12:30 | Llegada al colegio y salida. Todos

7.5. METODOLOGIA

Dentro de las actividades tendremos la siguiente metodologia:

1. Elrector debe leer, analizar y manejar el Manual de Convivencia




2. El equipo directivo debe tener como documento basico el Manual de Convivencia

de la institucion.

3. Al socializar el plan de convivencia el equipo directivo debe plantear un sistema de
capacitacion para que los docentes se empoderen de este documento y el

desarrollo de este plan de convivencia.

4. Se debe utilizar preferiblemente material tecnolégico para trasmitir a los educandos

los objetivos del desarrollo de este plan de convivencia.
5. Los docentes deben organizar asambleas de educandos, donde sean ellos
protagonistas de estas mismas para tomar en cuenta su pensamiento. No sera una

asamblea sino algunas donde todos los estudiantes patrticipen.

6. Los docentes deben hacer acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de los

resultados de las asambleas de los educandos.

7. El equipo directivo debera acompafar a estas asambleas a los educandos y

docentes.

8. Se debe organizar reuniones con el rector, equipo directivo y docentes para hacer

seguimiento del proceso o desarrollo del plan de convivencia.

7.6. PRESUPUESTO

El presupuesto sera de acuerdo a los recursos que se necesiten y seran asumidos por

el investigador. A continuacion se detallan las actividades y los recursos a utilizar.



FECHA CONCEPTO RECURSOS

4 de Junio — 2012 Reunion del Rector con el equipo Copias y refrigerio

directivo

5 de Junio — 2012 | Socializacion a los docentes por parte Copias y refrigerio

del equipo directivo

11 de Junio — 2012 Taller donde se desarrollo las Copias y refrigerio

estrategias de la propuesta

18 de Junio — 2012 Convivencia con los estudiantes Material tecnoldgico,
carteles y copias

25 de Junio — 2012 Asamblea de los estudiantes Trajes y material
didactico
29 de junio — 2012 | Evaluacién del Rector y miembros del Copias.

equipo directivo
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9. ANEXOS



Solicitud de la Practica Docente en la “Unidad Educativa La Salle”

Universidad Técnica Particular de Loja

Lo Universidad Catslica de Loja
Escvdla de Ciancian de la Educacién

Loja, 28 de abril del 2011

Sefior(a)
DIRECTOR/RECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Técnica Particular de Loja, quienes le deseamos los mejores augurios de éxito en sus
funciones.

El motivo del presente es con la finalidad de solicitar a Ud. muy comedidamente se
digne autorizar la realizacion de préacticas al estudiante Wilson José Posligua Bran, del
octavo ciclo de la carrera de Ciencias de la Educacion, mencion: Ciencias Humanas y
Religiosas, portador de la cédula de identidad numero 0919614693 en el periodo
académico Abril- Agosto 2011

Segura de contar con la aceptacion a este pedido, expreso a usted mis sentimientos de
consideracién y gratitud sincera.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY CULTURA

o oron heporma=. GaesA

Mg. Maria Elvira Aguirre Burneo
DIRECTORA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Solicitud de la Préactica Docente en la “Unidad Educativa La Salle”

Conocoto, Abril 25 del 2011



Hno. Ivan Pinchevsky
Rector

Reciba un cordial saludo, deseandole todas las bendiciones en sus actividades como
rector del Colegio La Salle.

Le pido encarecidamente me ayude autorizandome a realizar las practicas docentes
en el Colegio.

Adjunto esté la solicitud original de la Universidad Técnica Particular de Loja.
Necesito que en la autorizacioén haga constar los siguientes mis datos:
Nombre: Wilson José Posligua Bran.

Numero de Cédula: 0919614693

Carrera: Ciencias de la Educacion

Mencidn: Ciencias Humanas y Religiosas.

Ciclo: Octavo.

Periodo Académico: Abril — Agosto 2011

Le quedo muy agradecido por su ayuda y colaboracion.

Dios le bendiga.

Atentamente.-

P. Wilson Posligua B., O.S.A.

FOTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA SALLE



Nota: Patrono de la Institucién



Nota: Con los nifios después de la celebracion de la Palabra en la Capilla.

Nota: Proyectando la pelicula sobre la vida de Jesus.



Nota: Buena iluminacion natural de las aulas y limpieza normal



Nota: Con la maestra de Séptimo de basica
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Nota: Lema de la Institucion

Nota: Misién de la Institucién

Nota: Escudo de la Institucién



Nota: El profesor de cuarto explicando la clase.

Nota: Estudiante con el libro “Encuentro con Jesus” material de apoyo



Nota: Grupo de 39 estudiantes del séptimo de basica.

Nota: Capilla del Colegio donde se imparte formacion cristiana.



