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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general realizar el estudio
al proceso del Proyecto piloto de autoevaluacion de las instituciones educativas
de la Zona 7 del Ecuador propuesto por el Ministerio de Educacion en el afio
2011. Para lo cual se selecciona una muestra de quince establecimientos
educativos. La metodologia empleada es exploratoria, no experimental y
descriptiva. Se utiliza cuatro instrumentos de diagnostico que estan dirigidos a
recabar informacion sobre los padres de familia, el historial institucional, los
resultados de aprendizaje estudiantil y los procesos internos de la Institucion. Se
concluye que el proceso ha tenido éxito debido al reconocimiento de errores
internos y el uso de instrumentos funcionales; sin embargo, los mismos
instrumentos fueron poco flexibles con la realidad, la falta de registros y
evidencias, lo cual podria influir en la parcialidad de los resultados y la
objetividad de la informacién. Al respecto, se recomienda la socializacién de
resultados, la utilizacion de las TIC para la conservacion de registros y el
involucramiento de otros actores educativos dentro del proceso de capacitacion

para llevar a cabo el proceso.



2. INTRODUCCION

Mucho se ha hablado de la evaluacion de la calidad de la educacion. Existen
opiniones optimistas sobre este proceso, asi como existen opiniones que lo ven
con mucho recelo. Sin embargo, hasta el momento no se ha desarrollado un
estudio que haga una aproximacion critica al proceso evaluador de las

instituciones educativas.

En tal razén, el presente estudio se propone desarrollar un diagnostico sobre el
proceso de autoevaluacién en base a estandares e indicadores de calidad
propuestos por el Ministerio de Educacion del Ecuador, de quince instituciones

educativas de la zona 7.

El estudio se ha dividido en dos partes: la primera parte responde al marco tedrico
en el que se exponen los principales temas que sostienen la investigacion empirica
desde varias perspectivas: los lineamientos de la calidad de la educacion vistos
desde una Optica general, en la que se incluyen los estandares, los nociones de
autoevaluacion, asi como la comunidad educativa; asimismo se avizora desde un
Optica de la gestion y organizacion escolar, en donde se destacan aspectos como la
gestion directiva, la gestion docente, la organizacion y las politicas micro-
institucionales; por Gltimo se realiza un estudio relacionado a las politicas
nacionales para la calidad de la educacion en el cual se analiza las disposiciones
ministeriales, el marco regulatorio y la estructura y dimensiones educativas que

tiene la Zona 7, objeto de investigacion.

Dentro de la segunda parte se desarrolla un estudio metodol6égico; como
consideraciones previas para la investigacion de campo. Una vez que se dispuso
de los resultados de la aplicacién de la encuesta de diagndstico del proceso de
autoevaluacion institucional, se procede a realizar un analisis en cada una las fases

en las que se utilizan los instrumentos utilizados en las instituciones.



Por otra parte, los instrumentos utilizados fueron: Instrumento 1. Informacion
sobre las opiniones de los padres de familia, Instrumento 2. Informacién sobre la
historia del establecimiento escolar en UGltimos cinco afios, 3. Informacién sobre
los resultados del aprendizaje de los alumnos e Instrumento 4. Informacion sobre

los procesos internos de la unidad educativa.

Es por ello que surge la necesidad de validar previamente con la zona 7, los
instrumentos que se aplicaran durante el Proceso de Autoevaluacion que se
realizard posteriormente en las diferentes zonas del pais y con el monitoreo,
despejar las siguientes interrogantes ¢El proceso de capacitacién a directivos fue
optimo? Pudieron estructurar equipos de trabajo? ;Los instrumentos de
evaluacion son claros? ¢Son aplicables para todas las instituciones? ¢Directivos y
docentes estan en capacidad de presentar informes con los resultados esperados?
¢El equipo responsable es capaz de redactar los informes en base a los resultados
el plan de mejora? ¢Cuales son las condiciones que se requieren para implementar

el plan de mejora?

A este prop6sito se une la Universidad Técnica Particular de Loja con la finalidad
de monitorear el proceso, para informar al Ministerio sobre las posibles acciones

de mejora en el disefio del material instructivo, como del proceso en si.

La evaluacion a las fases desarrolladas internamente por la institucion para la
aplicacion cada uno de los instrumentos anteriormente sefialados, ha permitido
realizar un analisis dentro de la comunidad educativa, asi como para aportar
sugerencias al Ministerio. Asimismo, se ha podido identificar los aspectos

positivos y negativos del proceso.

Es la primera ocasion en la que el Ministerio de Educacion realiza este tipo de
investigaciones con el fin de emprender en acciones de mejora para el desarrollo

del proceso global de evaluacion a las instituciones educativas.

La calidad de la educacion se ha constituido en una preocupacion general de la
agenda educativa actual. Superando posiciones divergentes que implican una
evidente oposicion en otros aspectos, es unanime hoy desde todos los sectores la

demanda por una educacion de calidad.



La calidad de la educacién es la orientadora de cualquier transformacidn, de aula,
de institucion escolar o de sistema educativo. Al poner en marcha cualquier
proceso de cambio educativo se tiene en mente —en forma implicita o
explicitamente— qué se entiende por calidad de la educacion, y esto determina

hacia dénde se dirigiran las acciones.

Pero, ademas de constituir el norte orientador de las decisiones, la definicion que
se tenga de la calidad de la educacion es lo que sirve como patrén de comparacion
para reajustar los procesos y las decisiones, elementos estos imprescindibles para
producir buenos resultados.

En este contexto, las organizaciones y las escuelas deberan plantearse el desafio
por una educacion de mayor calidad, y sostener que las innovaciones basicamente
tenderan a ella, lo cual justifica el proyecto ministerial como el de la presente
investigacion para la Universidad Técnica Particular de Loja como formadora de
docentes. Obviamente la informacion recabada contribuird dentro de la formacién
pues ha permitido considerar indicadores y parametros de evaluacion de docentes,
como de estudiantes y directivos para contribuir a la mejora continua en pro de la

calidad.

Las orientaciones metodoldgicas de la investigacion propuestas por la UTPL para
el desarrollo de la investigacién, asi como contar con los instrumentos de
investigacion para el analisis y discusién de resultados facilito la inmersion en el

tema y la factibilidad para su cumplimiento.

Sin embargo, la escasa bibliografia de contexto ha sido un limitante ya que no

existen como deciamos antecedentes de investigacion sobre el mismo.

La informacién que se nos proporcionara por medio del material entregado a las

instituciones educativas fue una base para enmarcar el tema en la discusién final.

Los objetivos de la presente investigacion fueron los siguientes:



El objetivo general es realizar el estudio al proceso de monitoreo de
autoevaluacion de las instituciones educativas de la zona 7 del Ecuador en base al
proyecto de autoevaluacién propuesto por el Ministerio de Educacién del

Ecuador.

En cuanto a los Objetivos especificos son: detallar la fase preparatoria para el
inicio del proceso de autoevaluacion institucional de la zona 7, a) conocer cudl fue
el manejo que se dio al Instrumento de investigacion No. 1: Encuesta a Padres de
Familia, b) describir el proceso llevado a cabo para la recoleccion de la
informacion del instrumento No. 2: Historia del establecimiento escolar en los
altimos 5 afios, c) establecer si mediante la aplicacion del instrumento No. 3, es
posible contar con informacion sobre los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, d) describir las fases realizadas en la aplicacion del instrumento 4,
como una herramienta de medicion de los procesos internos de la institucion
educativa. ) conocer sobre las acciones desarrolladas por las instituciones para la
presentacion del informe a la Supervision, y f) establecer una descripcién sobre la
fase de andlisis de resultados e implementacion del plan de mejora.



3. MARCO TEORICO

3.1. CALIDAD DE EDUCACION

Hablar de calidad en la educacion es hablar de un derecho humano
fundamental consagrado en muchos tratados internacionales y promovidos por la
UNESCO. Esta ultima organizacion sostiene que la educacion es “...un elemento
clave del desarrollo sostenible y de la paz y estabilidad en cada pais y entre las
naciones, y, por consiguiente, un medio indispensable para participar en los
sistemas sociales y economicos del siglo XXI, afectados por una rapida
mundializacion” (2000). Por lo tanto, mientras mas indices de analfabetismo
existan en ciertos paises se entiende que hay un mayor subdesarrollo y que este
derecho ha sido violado.

En el articulo 26 de la Constitucion Politica del Ecuador (2008) se sefiala
que “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado”. Es decir se trata de una obligacion del
estado con sus ciudadanos. La misma UNESCO manifiesta que se pude y se debe
atender con urgencia las necesidades basicas de aprendizaje que tienen los
ciudadanos, por ello es que se han trazado varias metas con el proposito de brindar
una educacion de calidad. Dichos objetivos se los resume a continuacion:

i Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera infancia.

ii.  Velar por que antes del afio 2015 todos los nifios que se encuentran en situaciones
dificiles y los que pertenecen a minorias étnicas, tengan acceso a una ensefianza
primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen.

iii. Velar por que sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y
adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado.

iv. Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria y
lograr antes del afio 2015 la igualdad entre los géneros en relacion con la educacion,
en particular.

V. Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacién, garantizando los parametros
maés elevados en lectura, escritura, aritmética y competencias practicas esenciales.
(UNESCO, 2000)

Estos son los propoésitos orientados a satisfacer necesidades basicas y
urgentes de la educacién. Para que se hagan realidad, dicho organismo ha
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gestionado con los Gobiernos, organizaciones, organismos, grupos y asociaciones
representados en el Foro Mundial sobre la Educacion, para promover un solido
compromiso politico nacional e internacional con la educacion para todos,
elaborar planes nacionales de accién y aumentar de manera considerable la

inversion en educacioén basica.

Del mismo modo, el compromiso sigue en vigencia para generar politicas
de educacion para todos, sostenible y bien integrada, que esté explicitamente
vinculada con la eliminacion de la pobreza, es decir, esté orientada a satisfacer a
seres humanos provisionados de conocimientos, valores y destrezas que le ayuden

a sobresalir de la pobreza.

Sélo de esta manera, la calidad en la educacion podra generar un entorno
educativo seguro, sano, integrado y dotado de recursos distribuidos de modo
equitativo a fin de favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien definidos de
rendimiento para todos. Sin embargo, para que todo ello ocurra es esencial dotar
al docente de los insumos y recursos necesario para mejorar la condicidn social, el
animo y su competencia profesional. Dichos profesores, una vez que estén
dotados de los recursos necesarios para gozar de una vida digna y dedicarse a la
labor docente, podran aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion para contribuir al aprovisionamiento de nuevas destrezas y

habilidades que exige la sociedad moderna.

En este marco, es igualmente importante supervisar sistematicamente los
avances realizados para alcanzar los objetivos enunciados anteriormente con el fin
de que se pueda acelerar el avance hacia la educacién para todos. La UNESCO,
por lo tanto, se ha convertido en el organismo que vela por los intereses
internacionales para la aplicacion de politicas publicas de educacion de calidad

para todos.

Por otro lado, la CEPAL, a principios del milenio, habia emprendido una
campafia a favor de la reforma educativa. Dicha reforma ha sido una de los

trabajos mas significativos en América Latina en los afios noventa.



Chile ha sido un pais con mayor impulso en el mejoramiento de la calidad
educativa asi como en la blsqueda de la equidad de la educacién en el sector
publico. Una de las reformas impulsadas en este pais con la ayuda de la CEPAL

fue que a inicios de los 90, de desarrollaron iniciativas en cuatro esferas
principales: “la reforma curricular; el fortalecimiento de los programas de

capacitacion de profesores en las universidades; la ampliacion de la jornada
escolar en la educacién bésica, de tiempo parcial a tiempo completo; y el
mejoramiento de la calidad” (CEPAL, 2000, pag. 9). Estas iniciativas
comenzaron a aplicarse a principios de los afios noventa y se prolongaron durante
la década siguiente ya que se trata de una empresa de gran magnitud y los
resultados de las reformas, s6lo se veran en el largo plazo. Tal como se avizora,
los objetivos planteados por UNESCO acerca de la calidad de la educacién son

totalmente compatibles con este organismo.

Asimismo, dentro del &mbito de accion fundamental en este nuevo milenio,
la calidad de la educacion destaca la pertinencia y relevancia de las competencias
adquiridas por los estudiantes para su insercion social. Es decir, ya no se trata
Gnicamente de adquirir conocimientos memoristicos sino desarrollar destrezas y
habilidades que permitan desenvolverse socialmente, laboralmente, etc. para
responder a las necesidades de la sociedad y mundo globalizado. “En este
proceso la atencion recae no solo en las asignaturas académicas, sino también en
la lectura, la educacion en valores para la democracia, la educacion artistica, la
practica del deporte y, también, el uso de las nuevas tecnologias en la
educacion.” (CEPAL, 2010, pag. 87). Es necesario, paralelamente, mejorar la
dotacién de recursos educativos y ampliar el nimero de escuelas de tiempo
completo en el nivel de educacidn basica. En definitiva, no se puede pensar en
mejorar la calidad de la educacién sin preocuparse por el fortalecimiento de la
profesion docente que, a través de la formacion inicial, la acreditacion y la
capacitacion continua, quede integrada a las metas trazadas por los organismos

internacionales.



Guiados por esta situacion, es necesario tener en cuenta que existen algunas
prioridades para generar una educacion de calidad, combinando medidas
generales y especificas, pues en paises como el nuestro existe un exceso de
alumnado frente al alcanzado servicio educativo que promueve el estado
ecuatoriano. Las campafias de educacion que ha habido hasta ahora no han sido
suficientes para erradicar el analfabetismo, por lo tanto, una de las prioridades que
ve la UNESCO es generar “politicas de educacion que deben centrarse en la
integracion, la alfabetizacién, la calidad, el desarrollo de capacidades y la
financiacion; y, conseguir que la arquitectura internacional del movimiento en
pro de la EPT sea mas eficaz...” (UNESCO, 2008, pag. 6). Este proceso de
priorizacion de la educacion se ve como Unica alternativa viable para hacer una

realidad el derecho a la educacion.

La educacion es un “sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual, en
la totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la
sintesis de maltiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque
contiene multiples subsistemas fuertemente conectados. Por esto los sistemas
sociales se “auto-transforman” y tienen conciencia de su auto-transformacion, es

decir, tienen y hacen su propia historia.

Segun Aguerrondo (2011), un sistema existe porque fuerzas contrapuestas
determinan un equilibrio de sus estructuras y de las formas de existir de estas
estructuras. Estas fuerzas no existen simplemente, sino que estan en estado de
contradiccion constante. La transformacion es la ruptura de este equilibrio o
armonia. “El motor de la transformacion es la contradiccion de las fuerzas
opuestas”. (Aguerrondo, 2011). La autora en forma metafdrica explica el
complejo mundo en el que se desarrolla la actividad educativa donde los cambios
deben sucederse de acuerdo a las necesidades sociales, laborales, tecnoldgicas y

economicas de la época.

Por calidad de la educacion se entiende a la tendencia, trayectoria,
construccion, proceso o devenir continuo, se trata de una filosofia que
compromete a todos los seres humanos. En este sentido, se trata de una espiral

ascendente; calidad (mejora permanente) no es igual a eficiencia (capacidad de

9



producir al méximo), ni a eficacia (capacidad de lograr lo propuesto), sino que las
supera. “Calidad es mas que rendimiento académico, implica el compromiso, la
satisfaccion, la entrega, lo que requiere un amplio rango de medidas de
resultados; la busqueda de la calidad no esta en un punto de llegada, esta en el
camino; es un proceso cuasi-ético”> (CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCATIVA, 2004, pag. 37). Es decir, se trata en alguna medida, de alcanzar
algunos estandares de calidad educativa lo que vuelve necesario el cumplimiento
de politicas anteriormente sefialadas por UNESCO y CEPAL, del mismo modo
que alternativas planteadas por mdltiples investigadores a quienes tendremos
oportunidad de estudiar en el transcurso del presente trabajo de investigacion.

Para los fines que tenemos con este trabajo, es necesario definir a la
educacion. La educacion es un sistema complejo, es decir, un sistema en el cual,
en la totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es
la sintesis de multiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza

porgue contiene maltiples subsistemas fuertemente conectados.

Pero los sistemas sociales (y la educacion es uno de ellos) son sistemas
autonomos en el real sentido de la palabra. Todo esta dentro de ellos; si se alteran
o perturban ellos, se gesta en el interior del sistema. Por esto los sistemas sociales
se “auto-transforman” y tienen conciencia de su auto-transformacion, es decir,

tienen y hacen su propia historia

Continuando con la idea de que un sistema existe porque fuerzas
contrapuestas determinan un equilibrio de sus estructuras y de las formas de
existir de estas estructuras, que sefialaba Aguerrondo (2011), podriamos estar
hablando de que un sistema existe porque en €l se da una lucha de contrarios,
pues, estas fuerzas no existen simplemente, sino que estdn en estado de
contradiccion. “La transformacion es la ruptura de este equilibrio o armonia. El

motor de la transformacion es la contradiccion de las fuerzas opuestas” (2011).

En términos racionales podemos decir que calidad de la educacion se

entiende como: tendencia, trayectoria, construccion, proceso o devenir continuo,
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se trata de una filosofia que compromete a todos; es decir, calidad implica un

manejo holistico de multiples elementos que conforman la educacion.

Con la adopcidon de medidas adicionales para mejorar la calidad y la
equidad, Chile ha sido el pais pionero de la reforma educativa. Sélo es asi como
los estudios dirigidos a orientar y fomentar aptitudes de pensamiento critico y a
proporcionar una base académica solida, ha permitido que nuevos cambios sean
impulsados por los propios educandos por las reformas econdmicas de la
administracion educativa de dicho pais.

Chile ha sido un referente de sistema descentralizado de educacion y de un
sistema solido de evaluacion de estudiantes, desde la década de 1980 gran parte
del notable progreso de este pais en el mejoramiento de los resultados del
aprendizaje llegd después de que estos sistemas fueron complementados con
reformas curriculares para elevar los estandares y fomentar el pensamiento critico,
asi como politicas y programas para asegurar que tanto los profesores como las
escuelas, particularmente en areas de gran necesidad, reciban el apoyo que

necesitan para atender a los estudiantes de manera eficaz.

Sin embargo, ello no ha significado que todo funcione a la perfeccion, de
hecho, hoy en dia tiene protestas generalizadas por el mal manejo politico de este

sistema.

Otro pais donde los estandares educativos han delineado politicas de
accion, lo que tiene que ver con los contenidos y el rigor académico para
aplicarlos en situaciones dificiles, ha sido el caso de Colombia donde los
contenidos académicos, segun las evaluaciones nacionales, no coinciden con las

normas internacionales de rigor, aun en el nivel secundario superior.

Por otro lado, el aumento del rigor de los estandares académicos en todos
los niveles puede mejorar el logro en las evaluaciones internacionales, aumentar la
asistencia y reducir la repeticion y desercion. “En particular, los estudiantes con
dificultades o en riesgo tienen mas éxito cuando se espera que cumplan con

estdndares académicos elevados. Ademds, su probabilidad de éxito aumenta
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cuando les proporcionan el apoyo necesario (por ejemplo, programas acelerados,
tiempo extra, etc.) para destacarse en un nivel de rigor mas alto”. (Banco
Mundial , 2008)

Ahora bien, las transformaciones globales del orden internacional y el
avance del reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la
tecnologia han puesto en el ojo de la mira a los sistemas educativos. En ellos recae
la responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la sociedad y por lo
tanto, se instituyen en la instancia decisiva que esta a la base de la carrera

tecnoldgica (es decir, de las posibilidades econémicas futuras de la sociedad).

Esta realidad, que marca la demanda que hoy se hace a la educacidn,
contrasta con otra realidad bastante conocida; hoy, por tal y como estan, los
sistemas educativos no pueden salir airosos frente a este desafio.

Segun la referida autora, muchos diagndsticos han demostrado
empiricamente los problemas de burocratizaciéon de la administracién, de
rutinizacion de las practicas escolares, de obsolescencias de los contenidos
curriculares, de ineficiencia de los resultados finales, que no han favorecido la

mejora de la calidad.

La expansion sufrida por los sistemas educativos a partir de la Segunda
Guerra mundial, sobreimpuesta a un modelo de gestién pensado para otras
ocasiones. La diversificacion de clientelas orientadas en la incorporacion de seres
sociales con bases culturales diferentes, y las restricciones materiales,
acompafiaron los procesos de endeudamiento y ajuste, lo que ha hecho no
personales tanto los objetivos como los modelos de gestion y administracion

originales.

Es decir, “el crecimiento y la expansion educativa no presentan para la
vision politica s6lo un problema de escuela (pongamos mas profesores o
maestros, mas escuelas, mas aulas), sino que plantea desafios cualitativos que

hacen volver a pensar hacia donde ir y cémo debe organizarse y conducirse una
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escuela, un grupo de escuelas, un sistema educativo” (Aguerrondo, 2011). Se
trata de un manejo de factores que superan las iniciativas que hasta ahora se han
emprendido, pues la educacién es un hacerse continuo lo que implica

transformacion constante en cuanto a recursos cuantitativos y cualitativos.

Los principios fundamentales para la definicion de la calidad de la
educacion se agrupan en dos grandes dimensiones: en primer lugar existe un nivel
de definiciones exdgeno al propio sistema educativo que expresa los
requerimientos concretos que de la sociedad a la educacion. Estos, que estan a
nivel de las definiciones politico-ideoldgicas, se expresan normalmente como
“fines y objetivos de la educacioén”; y por otro lado, diversas definiciones politico-

ideoldgicas.

Este es el aspecto fenoménico, lo que se ve materialmente y se llama
“sistema educativo”. Esto implica que para explicar qué es la calidad de la
educacion” se debe acordar definiciones o, lo que es lo mismo, se deben
establecer opciones. Esto es lo que hace interesante a este concepto: porque obliga

a que se den lugar estas explicaciones.

Por esto planteamos que “calidad” no es un concepto neutro. Mas bien es
un concepto ideolégico que nos ubica en una perspectiva especifica desde donde

mirar la realidad.

Las definiciones correspondientes a este nivel surgen a partir de demandas
y requerimientos que el cuerpo social hace a la educacion. “La demanda mas
global es la responsabilidad por la generacion y distribucién del conocimiento. A
partir de esta demanda es que se dice que un sistema educativo no es de calidad
si N0 nos transmite conocimiento socialmente valido” (Aguerrondo, 2011). La
calidad de la educacion, en este sentido seria un concepto totalmente funcional y

utilitario desde el punto de vista de las necesidades sociales.

En segundo lugar, aparecen otras demandas de la sociedad que no son
demandas generales sino especificas, y que surgen de las interrelaciones del

sistema educativo con otros subsistemas.
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El sistema cultural demanda al sistema educativo lo que se llama, en
términos muy globales, la reproduccién de la sociedad en la cual esta

funcionando.

En términos generales, la autora refiere que podemos decir que, un criterio
para definir en el nivel macro si el sistema educativo es o no de calidad, es
reconocer si el sistema educativo alimenta al sistema cultural con los valores que
este reclama para constituirse como sociedad, es decir, si cumple con su funcién

de ayudar a la integracion social.

El sistema politico también hace demandas al sistema educativo que en
nuestro ambito se resumen en la cuestién educacion-democracia. Demanda
valores y comportamientos especificos que deben ser transmitidos por la escuela.
Una sociedad democratica, solidaria y participativa reclama el aprendizaje de los
valores, las actitudes y las conductas basicas que hagan esto posible, y para ello se
debe ejercer la solidaridad y la participacion desde la infancia.

Entonces, en la medida en que la escuela funcione con criterios
verticalistas, no responde al compromiso que tiene con los sistemas politicos de
transmitir valores y comportamientos que hagan posible el funcionamiento de un
sistema politico democratico en la sociedad con calidad. Para cumplir con esta
demanda, las instituciones educativas, desde el nivel elemental hasta el superior,
deberéan estar organizadas de manera que estas conductas sean no sélo posibles,

sino necesarias para el buen funcionamiento de la institucion.

En lo que se refiere al sistema econdmico, dos son las &reas de
compromiso del sistema educativo: la formacion para el mundo productivo y el
aporte cientifico para el desarrollo. En relacion con el primer tema, pareceria que
el papel de la educacién no es tanto formar para el puesto de trabajo, sino dar las
capacidades basicas para la adaptacion adecuada al proceso productivo. Las
investigaciones realizadas al respecto permiten afirmar que, mas alla de niveles
determinados de capacitacion especifica que variaran con la edad y el nivel de

educacion y con la modalidad o especialidad de que se trate, lo que reclama el
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sistema econdmico en la actualidad: la capacidad de comunicarse adecuadamente
en forma oral y escrita; la capacidad de trabajo en equipo; y la capacidad de

ejercer la funcion productiva de una manera critica.

La posibilidad de responder adecuadamente a la necesidad de aportar los
insumos cientificos para el desarrollo econémico y social viable es un punto de
central importancia, ya que esto se puede conseguir a partir de una determinada
definicion del conocimiento que se decide distribuir desde el sistema educativo.

Asi, frente a un sistema econémico que reclama altos estandares creativos
en areas relacionadas con las ciencias y con la gestién y organizacién, es
necesario que el sistema educativo transmita masiva y tempranamente las
operaciones de pensamiento l6gico y las actitudes y conductas correspondientes a

este requerimiento.

Puede ser importante repetir que los principios basicos que vertebran la
estructuracion de la educacién son los que se expresan en el campo de las
definiciones politicas-ideoldgicas. Cuando éstas estan definidas no se deja margen
de libertad a las demas instancias, sino que las ordenan. Es decir, son las que
establecen los “patrones de medida” para determinar la calidad de un sistema
educativo. También son las que, al variar, cargan o descargan de significatividad
social un modo concreto de organizar el sistema educativo, la institucion escolar y
la propuesta de ensefianza, nos referimos a los estandares de calidad de la

educacion.

3.1.1. Estandares de calidad de la educacion.

En lo que respecta a los estandares para medir la calidad de la educacién,
se debe sefialar que éstos tuvieron mayor acogida en Latinoamérica a partir de la
década de los afios noventa cuando se plantearon las reformas educativas. Uno de
los aspectos més sobresalientes de esta reforma fue la ampliacion de la cobertura
de las oportunidades de educacion.
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Tan importante como lo anterior y en algunos casos mas importante adn es
mejorar la calidad de la educacion en los paises de América Latina, donde los
estandares de las escuelas publicas han sido deficientes. En este sentido, «...es
importante comprender a nivel micro el funcionamiento concreto de las escuelas
cuando se aplican las politicas educativas dirigidas a mejorar la calidad de la
educacion...” (CEPAL, 2000, pag. 5). Por lo tanto, no basta con estudiar las
politicas de educacion a nivel macro disefiadas por la CEPAL y la UNESCO que
articulan los gobiernos y ejecutan centralizadamente los Ministerios de
Educacion. Lo que se promete o se prevé en teoria a menudo difiere
considerablemente de lo que sucede en los establecimientos escolares.

Los estandares definen el conjunto de condiciones minimas de operacion
de un programa, es decir, no representan niveles de excelencia académica frente a
las expectativas de los jovenes sobre la calidad de la formacion que esperan

recibir.

Los estandares se promueven como un medio provisto por el Estado para
garantizar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad para aceptar la

existencia y la vigencia de un programa. “Se espera que contribuyan a mejorar la
confianza de la sociedad en las ofertas de las instituciones educativas al asegurar que un

programa satisface las normas legales y las demandas éticas que hacen posible ofrecer un
servicio de calidad a los estudiantes”.. (Cafion, 2003, pag. 90). Como parte del
proposito de brindar a la sociedad plenas garantias de informacién adecuada, es
necesario insistir en las diferencias de caracteristicas, alcances y significados entre

la acreditacién voluntaria y el registro calificado.

En un sistema educativo la definicién de estandares tiene implicaciones
para la ensefianza. En ella los estandares determinan lo que serd ensefiado.
Cuando ésta informacién es compartida, dejando de lado toda sorpresa, los
estudiantes satisfacen el estandar o lo sobrepasan. Se considera que todos los
estudiantes pueden alcanzarlos, si se les da el tiempo y la instruccion adecuada.
Los estandares, aunque ofrecen la guia general para la ensefianza del qué y el

cuanto, no pretenden de ninguna manera sefialar la forma de llevar a cabo dicha
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tarea; es decir no estan comprometidos con el (métodos o técnicas de ensefianza).

No se debe pretender que los estandares sean una guia metodologica.

Los estandares deben cumplir la funcion de comunicar a los docentes,
administradores y padres de familia el qué y el cuanto los estudiantes deben
aprender, pero de ninguna manera insinuar el como deben los docentes ensefiar

€s0s conocimientos o destrezas.

Segun el Centro de Investigacion Educativa, 2004, los estandares deben
respetar el juicio del docente, quien debe internalizar una filosofia de la
ensefianza, respecto de los métodos y las técnicas que empleard para guiar el

aprendizaje:

“La redaccion de los estandares debe ser comprendida por los estudiantes, padres de
familia, educadores y los miembros de la comunidad interesados en la educacién. La
comprension por parte de todos serd un elemento fundamental para que los estandares

lleguen a ser verdaderas metas nacionales” (Centro de Investigacion Educativa,
2004)

Segln Ravitch, D (1995), dos preguntas se dan necesariamente en el

mundo educativo, y abren la puerta de entrada al concepto de estandar:

e ;Qué debieran saber los estudiantes?

e (Co6mo sabe la sociedad que lo han logrado?

Como se indicd, la educacién tiene como fines: el de la formacién para el

mundo productivo y el aporte cientifico para el desarrollo.

Para medir los resultados en ese sentido, la sociedad necesita conocer o
contar con ciertos pardmetros de evaluacion o patrones de medicion, a los que
denominamos estandares, para, en funcion de ellos, emitir juicios de valor y

propuestas de mejora.
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Desde la perspectiva del trabajo escolar, es necesario formularse tres
preguntas: ;Qué es lo que esperamos que los nifios aprendan? (Plan de Estudios),
¢Cémo hacemos para facilitarles ese aprendizaje? (Docencia- Metodologia -
Didactica), (Como sabemos si lo estd consiguiendo? (Evaluacion), ;Qué busca

una politica de estandares educativa?, proteger al publico de trabajo mal hecho.

Sin embargo, los estdndares de calidad educativa no pueden ni deben
centrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sus resultados, puesto que no
es la Unica autoridad de la escuela. Por tanto, deben considerarse estdndares de
gestion y organizacion escolar a nivel directivo, de docentes, de padres de familia
y comunidad para que el acto educativo se desarrolle plenamente.

“Expresar objetivos deseables y compartidos por todo el sistema
educativo, redunda en una mejor calidad de la educacion que se ofrece y

en una claridad mejor distribuida socialmente (equidad)” (Ravitch, 1995)

También se debe orientar la formulacidn de instrumentos de evaluacion
superando el atomismo curricular y su anarquia desde una mala interpretacion de

la autonomia escolar.

Uno de los mas importantes aspectos a abordar en la calidad educativa, es
el relacionado al curriculo, por tanto, se debe proponer principios orientadores al
curriculo, facilitando la toma de decisiones, especialmente en aquellas escuelas
que no estan en capacidad de elaborar de manera totalmente auténoma y
concienzuda un curriculo apropiado para sus alumnos, en base a las siguientes
consideraciones: disponer de curriculos que, basados en estandares comunes
minimos, permitan enfrentar la movilidad poblacional; valorar lo regional
contextualizandolo desde grandes areas del conocimiento; se debe facilitar a la
institucidn educativa disponer de unas reglas de juego basicas, claras y concretas
en torno a expectativas y resultados; formular un marco que permita el desarrollo

de nuevas propuestas curriculares y proyectos educativos especificos.

La razon principal para establecer estandares educacionales ha sido la de

asegurar que todos los nifios tengan acceso a las escuelas que ofrecen una
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educacion similar y de alta calidad, explicitan lo que esperan que los nifios
aprendan para asegurarse de que todos los nifios tengan acceso a la misma
oportunidad educativa (contenidos minimos y objetivos fundamentales), y lo que

la comunidad educativa debe cumplir para lograrlo, es asi que:

“Los estandares nacionales constituyen un punto de partida para que las unidades
territoriales locales (estados, departamentos, provincias, municipios, regiones), definan
su propio marco de trabajo curricular. Los estandares nacionales deben tener autoridad
y deben definir lo que los nifios tendrian que saber ser capaces de hacer en su
preparacion para el ejercicio de la ciudadania, trabajo y realizacion personal. Deben ser

enunciados claros, precisos y breves, antes que compromisos enciclopédicos, destinados

a satisfacer a cada grupo existente ” (Ravitch, 1995).

A juicio de D. Ravitch (1995) en educacion no se puede descartar los
estandares de contenido o curriculares. Pues éstos describen lo que los profesores
deben ensefiar y lo que se espera que los alumnos aprendan; proporcionan
descripciones claras y especificas de las destrezas y conocimientos que debieran
ensefiarse a los alumnos, los mismos que deben ser medibles para que los
estudiantes puedan demostrar su dominio de destrezas y conocimientos

(indicadores de Logros).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion del Ecuador ha propuesto una
lista de aquellos estandares de calidad que se deberian alcanzar en la practica
educativa nacional, a los que comienza definiendo como “aquellas descripciones
de logros esperados de los diferentes actores e instituciones del sistema
educativo. En tal sentido, son orientaciones de caracter publico, que sefialan las
metas educativas para conseguir una educacién de calidad” (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2011, péag. 4). Asi, por ejemplo, cuando los estandares se
aplican a estudiantes, se refieren a lo que estos deberian saber y saber hacer como
consecuencia del proceso de aprendizaje. Por otro lado, cuando los estandares se
aplican a profesionales de la educacion, son descripciones de lo que estos deberian
hacer para asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados.
Finalmente, cuando los estandares se aplican a las escuelas, se refieren a los
procesos de gestion y practicas institucionales que contribuyen a que todos los

estudiantes logren los resultados de aprendizaje deseados.

19



Los estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas:

e Ser objetivos basicos comunes a lograr;

o Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles;

e Ser faciles de comprender y utilizar;

e Estar inspirados en ideales educativos;

e Estar basados en valores ecuatorianos y universales;

e Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a
la realidad ecuatoriana;

e Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema,
pero ser alcanzables... (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2011, pég. 5)

Una lectura atenta a las caracteristicas que se exigen a los estandares de
calidad propuestos por el Ministerio de Educacion, conduce a evidenciar que
algunas de ellas son similares a las establecidas por otros documentos educativos,
mientras que otras como: “estar basados en valores ecuatorianos y universales” o
“...aplicables a la realidad ecuatoriana”, propenden a una vision nacionalista del
quehacer educativo, la que resulta necesaria en razon de las circunstancias
reivindicativas en que estdn inmersos el Ecuador y otras naciones

latinoamericanas.

3.1.2 Autoevaluacion Institucional

Respecto a este tema (Wiesner, 1999)manifiesta que dentro del marco de
Plan de Desarrollo del Ecuador, se “obliga a la utilizacion de la evaluacion como
un elemento de aprendizaje que genere una retroalimentacion continua del
proceso, lo que supone, necesariamente, la activa participacion ciudadana como
garantia de que tales acciones se dirijan a la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad y no se diluyan en esfuerzos inutiles y en desperdicio de recursos."
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Es decir, el ejercicio de la autoevaluacion no debe ser coercitivo ni
destructivo del proceso educativo, sino un elemento de juicio que permite

desarrollar nuevos procesos que permitan mejorar la calidad de la misma.

Seglin otro autor, “la idea basica detras de las autoevaluaciones es no
intervenir directamente y dar margen para que mecanismos de mercado o "praxis"
del mercado puedan actuar segun las caracteristicas propias de cada institucion,
programa o proyecto...” (Wiesner, Eduardo, 1999, pag. 14). Por lo que debe estar
abierto a analizar todas las posibilidades con el fin de encontrar cuales son

realmente los problemas que atraviesa el sistema educativo.

Segun la UNICEF (2010), “la autoevaluacion es una actividad programada
y sistematica de reflexion acerca de la propia accién desarrollada sobre la base de
informacion confiable con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados, consensuados, y comunicables”. Es decir, se trata de una
actividad efectiva para recomendar acciones orientadas a la mejora de la calidad
educativa de la institucion educativa. En tal sentido, se lleva a cabo con los
propios miembros de la escuela (directivos, docentes, estudiantes y personal no
docente) pudiendo sumarse otros miembros del proceso.

Desde otra perspectiva, la aplicacion de pruebas estandarizadas de
rendimiento, la construccion de indicadores, la evaluacion y autoevaluacion de los
centros educativos o la evaluacion del desempefio de los docentes no son sino una
pequefia muestra del tipo de iniciativas puestas hoy en marcha en la inmensa
mayoria de los paises iberoamericanos para alcanzar mayores niveles de logro

(estandares).

Segun estos autores, “...las incipientes iniciativas internacionales de
evaluacion educativa de la segunda mitad del siglo XX han dado paso a
operaciones amplias, complejas y de gran impacto politico y mediatico, como el
proyecto PISA, desarrollado por OCDE o los estudios TIMSS y PIRLS,
promovidos por la IEA” (Martin & Martinez, 2011, pags. 17 - 18)™.

! OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico), IEA

(International Association for the Evaluation of Educational Achievement), TIMMS
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En definitiva la autoevaluacion Institucional es una comparacion entre una
situacion ideal con la real para emitir un juicio de valor; la autoevaluacién
requiere una considerable cuota de responsabilidad y honestidad para emitir dicho
juicio de valor ya que el sujeto que practica la autoevaluacion es juez y parte, es

decir, es el evaluado y el evaluador.

El estandar define la diferencia entre la situacion real e ideal del entorno
educativo. La institucion deberd practicar constantemente la autoevaluacion de
forma responsable. “Este concepto también se utiliza en el proceso de evaluacion
y acreditacion en Educacion Superior bajo el formato de “autoestudio”
institucional, como ejercicio previo a la visita de pares evaluadores” (CENTRO
DE INVESTIGACION EDUCATIVA, 2004, pag. 28). Esta circunstancia no
excluye el rol del docente para dar indicaciones o ribricas sobre los

procedimientos o criterios en la autoevaluacion.

La autoevaluacion en si misma es un requerimiento esencial de cara a la
educacion para la vida, ya que el individuo en su realidad técnica o profesional

deberd practicar constantemente la autoevaluacion de forma responsable.

Segln Ruiz, (2004), la evaluacién institucional es una necesidad no
suficientemente sentida y ejercitada. Cada profesor actda en su aula y se preocupa,
fundamentalmente de la evaluacion de sus alumnos. No se concibe el trabajo

colectivo del centro como una estructura en su funcionamiento.

La autoevaluacion puede ser total (de todos los aspectos del centro) o
centrarse en algunas parcelas concretas segun las exigencias tematicas, la

disponibilidad de tiempo y la urgencia en la solucién de problemas.

Para el MINEDUC, el proceso de autoevaluacion institucional es necesario
para determinar un verdadero diagndstico de la gestion integral del centro

educativo. Por ello, propone iniciar un proceso de autoevaluacién institucional en

(Estudio Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias), PIRLS (Progress in
Reading Literacy Study).(Nota de la Autora)
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la zona 7 del pais como un proyecto piloto para ser replicado en el Ecuador. A

continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de los instrumentos

utilizados:

INSTRUMENTO 1: Encuesta dirigida a los padres de Familia o
representantes legales de los estudiantes de la Institucion Educativa, con el
objeto de recoger sus opiniones sobre distintos aspectos relacionados con
la calidad de la educacién que se brinda en ella. (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2011, pég. 1)

INSTRUMENTO 2: Una matriz donde se registra la historia del
establecimiento escolar en los Gltimos cinco afos. Para llenar esta matriz
se recurrird a los formularios de estadistica, archivados en la institucién,
enviados al Ministerio en los Gltimos cinco afios. (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2011, pag. 16)

INSTRUMENTO 3: Una matriz donde se presentan los resultados de
aprendizajes de los alumnos. Para llenar esta matriz se recurrird a los
archivos de secretaria del establecimiento, o en su defecto, a los archivos
personales de los profesores. La matriz presentada cubre a una gran
cantidad de instituciones, sean de bésica o de bachillerato, pero se
presentaran situaciones en las que este formato no sera pertinente. En ese
caso, sera necesario que la institucion adapte la matriz a sus peculiaridades
de manera que se pueda contar con registros objetivos que permitan
establecer en qué medida se cumplen los resultados de aprendizaje

esperados en los alumnos. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2011,

pag. 17)

INSTRUMENTO 4: Este instrumento ha sido elaborado como un apoyo
para que los directivos y docentes de las instituciones educativas puedan
evaluarse a partir de criterios objetivos (estandares) referidos a la calidad
de la gestion institucional. La autoevaluaciéon ayuda a la institucion a

identificar sus fortalezas y oportunidades, asi como a reconocer
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debilidades y limitaciones, para tomar conciencia de ellas y convertirlas en
potencialidades. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2011, pag. 14)

Este diagnostico servira de base para que de parte del MINEDUC se
provean acciones de mejora en proyeccion a alcanzar estandares de calidad de

modo participativo: institucion educativa-comunidad.

3.1.3. Lacomunidad educativa

Por comunidad educativa se entiende a la “sinergia aplicada a una
institucion escolar” segin Martinez Otero (2006, pags. 52 - 53), quien enfatiza el
concurso dindmico y concertado de todas las personas que conforman dicha
agrupacion humana. De esta manera, la construccion de una comunidad educativa
a partir de la de los esfuerzos individuales de sus miembros no es suficiente pues
se trata de fusionar ese “yo” particular a un “nosotros” o, si se prefiere, de la

actuacion solitaria a la solidaria.

Otra acepcion de “comunidad educativa” sefiala que “es el conjunto de
personas que influyen y son afectadas por un entorno educativo” (UNICEF,

2010, pag. 12).

Sin embargo, los términos “influyen y son afectados” no dice mucho de la
convivencia. Por lo tanto es necesario incluir en la comunidad educativa no
Unicamente a los miembros directos de ésta, es decir a los miembros de una
escuela, sino también aquellos entes superiores que la regulan, son miembros de la
comunidad educativa entonces, ¢...desde el ministro o la ministra de educacion,
hasta las familias vecinas al edificio escolar y en general, la comunidad en
donde se encuentra la escuela, a la cual los alumnos y alumnas pueden o no
pertenecer” (UNICEF, 2010, pag. 12).

La importancia del ambiente fisico para predisponer conductas y formas de
aprendizaje infantil y la conciencia de su independencia con otros componentes
del contexto educativo (organizacion de actividades, calidad de relaciones, etc.)
representan también el resultado de una linea de investigacion de impronta

ecologica que en las ultimas décadas ha estudiado las interacciones dinamicas
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entre sujetos adultos y nifios y las caracteristicas del ambiente de la escuela
infantil. “Diferentes estudios, dedicados a observar el contexto de las
instituciones educativas para la primera infancia, han puesto de manifiesto la
importancia de las relaciones entre las instalaciones, la estructuraciéon de
espacios y los comportamientos lidicos y sociales de los pequeriios” (Bondioli y
Nigito, 2011).. Por lo tanto, la comunidad educativa no Gnicamente esta integrada
por los miembros humanos sino también por varios aspectos fisicos como lo
sefiala Bondioli.

En cuanto al entorno educativo, existen dos formas de intervencién: una
directa, por la cual se entiende la relacion en primera persona del agente educativo
en el contexto; si la intervencién se realiza a través de mediadores, estaremos

frente a una actuacién indirecta.

Segun (Longas y Molla, 2007), el trabajo directo con los alumnos no
puede ser realmente eficaz si no cambian sus relaciones con el entorno educativo.
La intervencion indirecta permite iniciar un proceso de coordinacion entre los
diferentes agentes educativos, donde el analisis de las necesidades y disefio
compartido de la intervencion, ayuda a cada educador a replantear su relacién

educativa, favoreciéndola a su vez a mejorar otras relaciones similares.

Entonces, el nifio (a) o la (el) joven a quien se estd educando, puede
obtener 6ptimos resultados cuando estd en contacto permanente con la vida; para
lo cual la propia escuela debe ser catalizadora del entorno, para que éste se integre

en el aula.

Lo anteriormente dicho, nos permite darnos cuenta de la importancia que

el entorno tiene en la educacion.

El problema radica en que la escuela hoy no es un espacio abierto a lo
desconocido, a los cambios, etc., en tal razén, la mejor manera de resolver este
problema es trabajar para conseguir centros educativos mas abiertos, en los que se
posibiliten modelos pedagdgicos innovadores y transformadores del entorno en el

que estan ubicados y que, tomando como punto de partida las caracteristicas y
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circunstancias materiales y humanas, oferten a la comunidad educativa programas
contextualizados y consensuados que den respuesta a las necesidades, carencias y
expectativas del grupo social al que van destinados y en cuya elaboracion hayan
participado los agentes educativos pertenecientes a los tres ambitos basicos e
intrinsecamente relacionados que conforman el proceso educativo: ambito

familiar, ambito escolar y ambito social.

Concientizar a la comunidad educativa de la importancia de llevar a la
practica los valores como el espeto, la solidaridad, el amor, la responsabilidad, la
tolerancia, etc., valores que nos llevardn a rescatar el sentido de pertenencia en el
entorno educativo, social y familiar, comprometiendo a los actores a participar en
diversas actividades y/o estrategias que conlleven a crear un ambiente sano y una

convivencia pacifica.

La comunidad educativa debe estar sensibilizada e integrar a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) otorgandole un espacio
curricular. Con la integracion de las TIC en el curriculo se ha desarrollado una
multitud de cambios importantes en el &mbito metodoldgico docente ya que se
constituyen herramientas en un nuevo espacio o entorno educativo que deben
considerarse debido a que son potentes medios de comunicacion e informacién de

los estudiantes hoy en dia.

En este sentido, la organizacién de un centro docente, llamese colegio,
instituto, escuela o universidad, no se puede entender en nuestros tiempos como la
ordenacion de un conjunto de elementos en un sistema cerrado que vive y actla

con independencia del mundo que lo rodea.

Una institucién escolar ha de entenderse hoy como un sistema abierto cuyo
principio fundamental no es la vieja idea de una entidad constituida por
estudiantes y profesores “Esta idea necesita ser complementada con una mds
amplia, la de comunidad educativa, en la que la iniciativa y el trabajo personal
del alumno constituyen el centro de las preocupaciones y en la que el trabajo es

fruto de la convergencia no sélo de las preocupaciones y trabajos de alumnos y
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profesores, sino también de las preocupaciones, estimulos y posibilidades de las

familias y ambiente social” (Garcia, Victor & Medina, 1987, pag. 15).

La organizacion educativa, como toda organizacion, es una institucion que
lleva a cabo la coordinacion de acciones de personas para la satisfaccion de
necesidades reales de los miembros de la organizacién, aquellas necesidades que
contribuyen a la perfeccion del ser humano, y hacen referencia, por tanto, a los
bienes intangibles que se dan en un mundo dindmico y cambiante, por lo tanto

I

deben ser aspectos que lleven a la reflexion de la organizacion ya que “...mas
bien se trata de reflexionar pedagdgicamente sobre la diversidad de cambios que
géstas estan creando en los procesos educativos, en los estilos de vida, y en las
dindmicas de interaccion socio-familiares”. (Prados, Solano, & Séanchez, 2007).
En otras palabras la situacion que vive cada comunidad educativa es bastante
particular y compleja que requiere investigacion compleja para solucionar sus

propios problemas.

El hecho educativo no s6lo se encuentra en la relacion maestro —alumno; la
comunidad educativa —directa e indirectamente- forma parte del conjunto de
influencias que refuerzan o limitan los procesos de aprendizaje; asi como también,
quien se encuentra laborando en una fabrica de zapatos, incide en su producto y en
quienes demandan la calidad de su trabajo, el proceso de aprendizaje estd marcado
por hechos o acciones educativas perfiladas al cambio socio —educativo.

El hecho educativo no es precisamente una accion sistematica, aunque las
intenciones nunca pueden separarse de cualquier proceso, los seres humanos
actlan individual o colectivamente para lograr sus fines. Cualquier accién
emprendida con objetivos, se traduce en hecho educativo; se trata de procesos
culturales que tienen como propdsito que la educacion logre la formacién de
ciudadanos libres, capaces de forjar un porvenir mejor.

Si el hecho educativo utiliza a la socializacion para el cambio educativo;
entonces cabe esperar que este proceso no so6lo tenga que ver con la relacion

directa emisor y receptor. La comunidad educativa amplia sus horizontes al
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mundo global y globalizado gracias a los medios de comunicacion masivos como
es el internet. Existen de este modo, redes sociales que en muchos casos optimizan

la comunicacion incluso interna de lo que ocurre dentro de la comunidad.

Para Zea (1947), las comunidades han existido, en sus diversas
manifestaciones a través de los siglos, su existencia ha estado enmarcada por el
espacio geografico y la necesidad de supervivencia. Hoy en dia, cuando las
sociedades se inscriben en nuevos paradigmas dada la répida evolucién
tecnoldgica y su presencia en la cotidianidad de las personas, surgen nuevas
posturas frente al concepto de comunidad y se hace necesario responder a la
pregunta sobre como retomar las experiencias significativas de las comunidades
reales para transferirlas a las comunidades mediadas por tecnologias de

informacién y comunicacion.

La comunidad educativa resulta ser una entidad amplia dentro de la cual
actuan la familia, que incluye a padres e hijos; el colegio, que incluye a profesores
y alumnos, y la Asociacion de Padres y Amigos, que incluye a padres y
profesores.

En este nuevo concepto de comunidad educativa estan implicadas
directamente tres tipos de personas: los profesores, los padres y los jovenes, que
en la escuela son alumnos y en la familia son hijos. Indirectamente estan

comprometidos todos los pertenecientes a la comunidad social, en cuyo seno vive
el colegio. “En esta situacion, aparte de las relaciones institucionales que

puedan tener entre si las entidades escuela-familia-asociacion, hay entre ellas
una comunicacién continua, porque sus miembros viven constantemente
implicados en dos entidades distintas. Pueden influirse mutuamente de un modo
continuado, sin interferencias, cada uno desde su peculiar situacién” (Garcia &
Medina, 1987, pag. 16). Cada sujeto contribuye desde su singularidad a la
colectividad lo que favorece al éxito escolar.
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3.2. GESTION Y ORGANIZACION ESCOLAR

La gestion educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-
practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para
cumplir los mandatos sociales, puede entenderse como el conjunto de acciones

desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios organizacionales.

Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas; a la exploracion y explotacién de todas las

posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso sistematico.

Segun el IIPE (2000), “La gestion educativa sélo puede ser entendida
como nueva forma de comprender y conducir la organizacién escolar, en la
medida en que se reconozca como uno de sus fundamentos el calculo estratégico
situacional; y, mas aun, sélo en la medida en que éste preceda, presida y
acomparfie esa accidn educativa de tal modo que, en la labor cotidiana de la
ensefianza, llegue a ser un proceso practico generador de decisiones y

comunicaciones especificas ”. (Pag. 110)

La gestion se halla entrelazada en la cultura institucional. Muchos
docentes han acuifiado la frase de que “en esta escuela no se puede cambiar nada,
lo intentamos, pero no sabemos qué hacer”, lo que se dice como una muestra clara
de impotencia frente a una situacion de poca jerarquia o frente a otros problemas
incluso de orden extracurricular. Por ello se debe abordar desde las
particularidades de los centros educativos cada uno de los problemas que se viven
para darles solucion, brindando la oportunidad de que la organizacion escolar sea
una cuestiéon con mucha autonomia. Esto constituye el primer paso para saber por

qué suceden numerosos hechos en ellos.

Para el convenio Andrés Bello (2009), existirian tres tipos de organizacion

escolar:

e El centro educativo como “cuestion de familia”.
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e El centro educativo como “cuestion de papeles”.

El centro educativo como “lugar de negociacién” (Instituto Internacional de Integracion

Convenio Andrés Bello, 2009, pag. 17)

Mas que un modelo de gestion o de organizacidn escolar, este organismo,
lo que hace es plantear una manera de planificar como se interrelacionaran los
diferentes drganos e instancias de la organizacion escolar, ello permitiria ir
desarrollando determinadas funciones y estableciendo niveles de participacion y

las responsabilidades en la toma de decisiones.

“Una estructura organizativa busca el desarrollo eficiente, armoénico y
democréatico de la institucion escolar. Cuando se conocen con claridad las
caracteristicas fundamentales de la organizacién y conduccién de un centro
educativo, es mas expedita la contribucion respecto a la formacién de los(as)
alumnos(as)” (Instituto Internacional de Integracién Convenio Andrés Bello,
2009, pag. 18)

A estos planteamientos se complementarian aquellos que promueven una
cultura organizativa democrética, pues solo ello obliga a que el centro educativo
establezca una organizacion donde la participacion sea la prioridad. Lo mas
importante en nuestro tiempo es ensefiar a actuar, decidir y elegir, pero no serd
posible conseguirlo si no existe una participacion colectiva de los miembros de la

comunidad educativa, en especial los nifios y jovenes que estan aprehendiendo.

En este sentido, sélo a través de la gestion escolar se podrian lograr que los
estudiantes logren cumplir con los pilares establecidos en la mayoria de
propuestas curriculares, entre ellos la ecuatoriana, que es aprender a conocer, a
hacer, a vivir juntos y a ser. Gestion docente, por lo tanto, implica que los
docentes dentro del aula y de todos los espacios institucionales, generen nuevas
practicas y estrategias con el fin de cumplir y superar incluso los objetivos
propuestos por la escuela, logrando asi mejoras profundas y de transformacion

contextualizada continua.
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Hasta ahora, las definiciones que se han hecho de la administracion
educativa no son suficientes para incluir la coordinacién de los procesos escolares
y educacionales. Por ello es que Pastrana (1997); Ibarrola (1997); Navarro (1999);
Schmelkes (2000), citados por Ogando, han planteado una re-conceptualizacion
mas abstracta. De este modo, se ha logrado percibir que en algunos paises
iberoamericanos, el surgimiento de un campo emergente es el de la gestion de los

procesos educativos.

“Navarro (2003) sittia la discusién conceptual sobre la gestion escolar al identificar tres
tendencias: La de fuertes influencias administrativas y con acentos en lo organizacional
(Martinez et al; 1995 Navarro, 1999; Topete y Cerecedo 2001), la que hace
énfasis en la trama de los procesos, la cotidianeidad, los sujetos y la cultura de lo
escolar (Ezpeleta y Furlan, 1992, Pastrana, 1997; Elizondo et al, 2001;
Marquiegui, 1997) y finalmente la tendencia que destaca el fin Ultimo de la
gestion escolar: la generacion de aprendizajes en la escuela (Schiefelbein, 1997;
Namo, 1998; Guadamuz; 1998)” (Ogando, 2004, pag. 7)

Como se puede observar la gestion escolar se ha definido como un campo
que integra los planteamientos de la administracion educativa. El autor asume
otras caracteristicas de acuerdo a la singularidad de los centros escolares, justifica
asi su posicion al diferenciar la caracteristica emergente de la gestidn tradicional
hacia una actual con un enfoque que se manifiesta en el liderazgo, la
descentralizacién y la actuacion autébnoma en la generacion de aprendizajes
significativos orientados a mejorar la calidad de la educacion dentro de un proceso

de cambios continuos.

3.2.1. Lagestion directiva

El campo de gestién directiva esta enfocado al tema de liderazgo, que es
en esencia humano, y en el cual lo que se gestiona son unas condiciones
favorables para que el proyecto institucional tenga sentido, tenga lugar y en efecto

se realice.
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No basta con dirigir, hay que comprobar donde estamos. Con esta
afirmacion comienza el arte de la gestion. Gestionar es fijar unos objetivos
claramente definidos en el tiempo y en el espacio: organizar los recursos humanos
y materiales segin una metodologia de trabajo adecuada y eficaz, y controlar los
resultados obtenidos de forma que se pueden introducir las correcciones

necesarias para alcanzar los objetivos elegidos.

Como se habia manifestado en el primer capitulo, Chile al ser el pais
emprendedor de la reforma educativa en América Latina, también impulsd un
modelo de calidad de gestion educativa. Ello dio inicio a algunos postulados que

causaron un viraje en las concepciones educativas.

Uno de los principales postulados implica no diferenciar a los
establecimientos por tipo o nivel de ensefianza, respecto de las areas y
dimensiones que inciden de diversas maneras en la calidad de los resultados

educativos.

En este sentido, no establece una Unica modalidad para abordar cada una
de las dimensiones, solo identifica los procesos significativos, los que pueden
abordarse desde la heterogeneidad de la practica particular de cada
establecimiento. “La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus
procesos a la obtencion de Metas, los procesos de revisién permanente y de ajuste
a sus estrategias y la evaluacién de los resultados que persigue, son las
condiciones de una gestion de calidad y por tanto se convierten en los referentes
gue el modelo toma en cuenta para evaluar las préacticas de gestion del
establecimiento” (Ministerio de Educacion, http:/iwww.simce.cl)

< Con formato: Sangria: Primera linea:
0cm

Es asi que la calidad de la educacion funciona en forma complementaria a
diversos elementos que conforman el todo educativo. La calidad en este sentido
no Unicamente un resultado sino que el proceso mismo deben mostrarse en

parametros de calidad.

Dicho proceso se operacionaliza a través del disefio, planificacion,

implementacioén, correccion y ajuste del proceso y, evaluacion de las practicas
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institucionales permanente. Ello permite la coordinacion y articulacion de todos
los procesos de gestion sobre la base de la comprension del enfoque sistémico
para mirar las interrelaciones entre las dimensiones de cada una de las areas y de

los procesos y resultados.

3.2.2. Lagestién docente

Segun sefialan Carter y Doyle (1987), la gestion de clase puede ser
definida como el problema de lograr y mantener <<la cooperacién en las
actividades que llenan el tiempo escolar y sirven a propositos educativos>> En
este sentido, Doyle (1986) indica que los docentes organizan a los grupos de
estudiantes para trabajar por medio de actividades <<que son las unidades basicas
en la clase>>. <<las actividades son bloques breves de tiempo de aula... durante
el cual las acciones del estudiante estan organizadas de manera particular>>
Dichas actividades poseen dos dimensiones: Primero, una actividad tiene
propiedades organizativas que incluyen: 1) un patrén para organizar a los
participantes en la clase (pequefios grupos o toda la clase), 2) unos recursos para
ser usados, y 3) una educacién temporal. Segundo, una actividad incluye un
programa de accién para el profesor y el estudiante que guia la conducta cuando

una actividad se pone en funcionamiento.

Los procesos de formacion innovadores en gestién docente, implica una
suerte de autonomia que “debiera encaminarse a la posibilidad de que afectara
la cultura escolar y para ello seria necesario la capacitacion de los actores

escolares en su conjunto en una nueva vision de la gestion y de la participacién
en la comunidad educativa a la que pertenecen” (Santelises, 2003, pag. 20). Por

lo tanto la gestion docente, es parte de la gestion educativa completa. Para que
esta gestion docente sea una realidad es necesario que exista paralelamente una
descentralizacion de la Gestion Curricular, es decir brindarle la posibilidad al
maestro de que, en el marco de las propuestas curriculares generales, tenga
oportunidad de desarrollar propuestas propias en innovadoras dentro del campo

pedagdgico.
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El rol que debe desempefiar cada uno de los actores educativos es
importante al momento de promover nuevas estrategias didacticas en el aula; sin
embargo, éstas estarian lejos de ser reales si es que el espacio y los recursos no
son suficientes. Por lo tanto no hay una perspectiva de gestion Gnica; el educador

debe ampliar su gestion a variadas necesidades.

Otros autores como Koontz y Weihrich, citados por Salguero (2008, pag.
14-15), consideran para efecto conceptual del término gestion un contexto

I

organizacional como “...un proceso esencial en la administracion, es decir,
como una dindmica necesaria para el logro de la armonia de los esfuerzos
individuales a favor del cumplimiento de las metas grupales”. Por ello, cada una
de las funciones administrativas como la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control implican todo un cumulo de componentes que

complementan el proceso.

También los autores Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby, citados por el
mismo Salguero (2008), indican que la gestion es una suerte de uso de
“determinadas funciones y actividades laborales que los gestores deben ejecutar
con el fin de lograr los objetivos de la organizacion o como el proceso
emprendido por una o mas personas para coordinar las de otras”, todo ello con
la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona,
trabajando sola, no podria alcanzar, por lo tanto la gestion docente, no significa un

proceso de creacion solitaria sino de un proceso de trabajo conjunto.

Los modelos de gestion contemporaneos implican una tarea que se
despliega y tiene lugar en escuelas, colegios o institutos que pueden
caracterizarse, entre otros aspectos. Por consiguiente, se trata de instituciones
especificas, complejas, multidimensionales y multiculturales que estan enroladas
en la gestion docente. “La especificidad implica reconocer dos facetas en las que
ésta se despliega: por un lado, la tarea sustantiva de ensefiar y de aprender que
tiene lugar en las escuelas, lo cual supone un posicionamiento con referencia a la
herencia cultural y a las relaciones intergeneracionales; por el otro, la formacion
de ciudadanos y la construccion de lazos sociales.” (Poggi, 2001, pags. 19 - 20).

Segun este autor, sobre estas dos facetas se deberia asentar cualquier modelo de
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gestion pedagdgica. Desde la perspectiva la administracion educativa debe
centrarse basicamente en mejorar los elementos que conforman la propuesta
curricular que arroje resultados directos sobre la realidad social que vive la

ciudadania.

En la Republica EI Salvador, por ejemplo, se enlistan varios elementos
claves para el desarrollo de la gestion educativa desde una perspectiva
administrativa que se los resume a continuacion: elaboracién o revisién de su PEI
y PEA con la participacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa,
pero ademas debe tomar decisiones sobre la planificacion didactica; generacién de
un clima de cooperacion impulsando un modelo de toma de decisiones de
caracter consultivo y participativo; responsabilidad para tomar decisiones
enfocadas en el logro de los objetivos institucionales; liderazgo con propdsito y
centrado en la vision y misidn de su centro educativo, el cual es reconocido por su
comunidad educativa; Involucramiento de docentes en la definicion y toma de
decisiones pedagdgicas, asi como vincular los intereses profesionales con los
objetivos escolares; busqueda de mecanismos y estrategias para que los miembros
de la comunidad educativa se comprometan con la evaluacion y rendicion de
cuentas de los procesos pedagdgicos y de gestion de forma que los resultados
obtenidos contribuyan a impulsar planes escolares encaminados a la mejora
continua de los aprendizajes de los estudiantes; organiza a la comunidad educativa
asi como el tiempo, la informacién, los recursos materiales y financieros en
funciéon de la mejora continua del aprendizaje de los estudiantes... (MINED,
2008, pag. 9)

La transformacion que demanda el nivel de Educacion Baésica es un
desafio para adecuar la gestion pedagdgica a las experiencias sociales y técnicas
de docencia. Es evidente que las instituciones estan  buscando
nuevas estrategias para hacer frente a las invasiones pedagdgicas comunitarias
para alcanzar la calidad que se le exige proponiendo acciones que permitan
fortalecer socialmente los objetivos del nivel y los procesos de globalizacién que

establecen las politicas educativas en ese pais.

35



Dentro del andlisis de la gestion del docente con respecto a la integracion
de la escuela y la comunidad, se observa insuficiencia en cuanto al desarrollo de
ésta labor por parte del maestro., es poca la atencion prestada al hecho de que los
padres, representantes y todo su entorno se integren al perfeccionamiento de la

misma.

Por todo lo expresado anteriormente se podria decir que, la gestion
educativa de calidad permanece atenta a las condiciones que posibilitan la
formacion y facilitan que los miembros de la comunidad asuman
responsabilidades y alcancen su plenitud, ahora la planificaciény la gestién
educativa rectamente entendidas hallan su ndcleo en la dignidad humana. Es
preciso, por tanto, segin Carter y Doyle, (1987), citado por Martinez-Otero (2006)
“superar las estructuras escolares sustentadas en un poder rigido y vertical.
El valor del hombre le sita por encima de todo lo demas y hace que
el gobierno de los centros escolares sea, una labor subalterna y subordinada

buscando siempre que su personal mejore sus aprendizajes” (Pag. 54)

3.2.3. Politicas micro: institucionales

Es necesario definir qué es una politica educativa, y para ello intentemos

definir algunas concepciones:

a) Es el ejercicio del poder para lograr los efectos deseados en el sector
educativo nacional;

b) Es el arte de hacer posible lo necesario para el sector educativo;

c) Es la gestion de decisiones, planes y acciones para afectar positivamente
al sector educativo;

d) Es el instrumento integral y estratégico que permite establecer metas en
el tiempo para intervenir en el sector educativo;

e) Permiten: como realizar lo decidido en materia educativa;

f) Es un proceso, el curso de accidon deliberadamente disefiado y

efectivamente seguido, para implementar leyes, reglamentos y programas
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considerados en sus conjuntos estratégicos y beneficiosos para el sector
educativo;

g) Es el resultado de un disefio colectivo intencional de hechos reales que
inciden en el sector educativo;

h) Es el curso intencional de accidén que sigue un actor o un conjunto de
actores al tratar un problema o asunto de interés educativo;

i) Son los acuerdos deseables para prevenir y solucionar problemas
conflictos entre la demanda educativa y la posible oferta educativa.

De alguna manera las politicas microinstitucionales son aquellas que estan
relacionadas directamente al manejo administrativo de una institucion particular

orientadas al cumplimiento de objetivos curriculares concretos.

En el nivel micro se lleva a cabo la ejecucion de los planes y los
programas de estudio en el rea administrativa de la institucion y en la pedagogia
del aula. Los protagonistas son: el personal docente y administrativo de la
institucion educativa, los estudiantes, los padres de familia y algunos elementos
de la comunidad. “Su producto primordial es el aprendizaje de los estudiantes
gue, en la mayoria de los casos se determina en el sistema educativo por los
exdmenes y la promocion escolar”. (Garcia, Rojas, & Campos, 2002, pag. 85). Se
tratarian de politicas educativas muy tradicionales y limitantes en este caso.

En este sentido, plantear el tema de las politicas educativas invita a
sostener una serie de elementos que actlan de diversas maneras y en diversos
niveles. No bastan los criterios funcionalistas, es decir, no son suficientes aquellos
planteamientos enfocados en la toma de decisiones por parte de los entes

administrativos de ciertas instituciones educativas o de la administracién nacional.

Se trata de averiguar cémo “nuestro punto de vista entiende esta cuestion
desde la comprensién de los procesos estructurales, de los conflictos

institucionales y desde la accién e ideologia de los diferentes conjuntos de
colectivos que participan de la sociedad desde intereses y acciones distinta”. ES

decir, desde qué punto de vista, existe un acercamiento relevante al andlisis de la
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politica educativa, es decir, se plantea desde las relaciones de tres dimensiones

gue intervienen en la misma.

3.2.4. Politicas nacionales para la calidad de la educacion

A nivel nacional, las politicas macro estan disefiadas por el organismo
supremo encargado de la educacion inicial, basica y media que es el Ministerio de
Educacidn, este Ministerio a su vez responde al mandato constitutivo que en el

Art. 28 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manifiesta lo siguiente:

“La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad
y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y
bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre
culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo
intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma
escolarizada y no escolarizada. La educacién publica sera universal y laica en todos sus

niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive”.

Por lo tanto, la educacién ecuatoriana con sus politicas deben ajustarse
plenamente al mandato constitucional en la cual se considera no como negocio
sujeto a intereses particulares, sino como un derecho pudiendo acceder inclusive
hasta el tercer nivel que responde a la educacion de universitaria. Asimismo en su
Art. 29, existe otra norma que plantea el manejo de las libertades dentro de la

catedra, mismas que también ayudan al delineamiento de politicas educativas:

“El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la educacion
superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ambito cultural.
Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e
hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones pedagégicas...”

(Constitucion Politica del Estado, 2008)

En este sentido la educacion esta abierta a politicas micro-institucionales

como educacion religiosa, de lenguas ancestrales, entre otras. Existe una
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responsabilidad compartida con los padres de familia quienes tienen la libertad de

elegir la educacion que quieren brindar a sus hijos.

3.3. DESCENTRALIZACION DEL MANEJO DEL  SISTEMA
EDUCATIVO ECUATORIANO

3.3.1. Politicas educativas relativas a la calidad: una mirada al Ecuador.

En las naciones democraticas, los proyectos ejecutables son aquellos que son
priorizados como politicas puablicas. Una politica demuestra el interés de un
gobierno para apuntalar una linea de desarrollo estratégico, Eugenio Gimeno
Balaguer (2011), opina en el sentido de que “(...) las politicas publicas
constituyen una herramienta de suma relevancia, no solo instrumental o préctica,
sino para promover ciertos principios éticos (por ejemplo, que toda la poblacién
tenga los mismos derechos fundamentales al trabajo, la educacion o la salud,

independientemente de sus ingresos”.

Continda indicando la autora que las politicas publicas deberan atender las
necesidades de la poblacion a fin de inclinar la balanza en los bienes o servicios
socialmente necesarios y deseables, lo cual conlleva a plantear “(...) nuevos

desafios, tanto técnicos como politicos”.

Segun el reglamento de competencias declarado en la Constitucién del Estado, en
el numeral 6 del articulo 261, otorga al gobierno central la competencia exclusiva
sobre las politicas de educacion. El articulo 264, numeral 7 los gobiernos
municipales tendran competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que determine

la ley.

Asi mismo, la Disposicion Transitoria Décimo novena de la Constitucion de la
Republica, expresamente indica que el Estado realizara una evaluacién del
funcionamiento, finalidad y calidad de los procesos de la educacion popular y
disefiard las politicas adecuadas para el mejoramiento y la regularizacion de la

planta docente.
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Para alcanzar el Buen Vivir (Sumak Kawsay), la Carta Magna establece en su
articulo 340 que el sistema nacional de inclusién y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y
servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de

desarrollo.

Este sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,

transparencia, responsabilidad y participacion.

3.3.2 El Ministerio de Educacion.

Respecto a las politicas nacionales sobre educacion en el Ecuador disefiadas por
Ministerio de Educacién, primeramente se debe revisar lo que se plantea a partir
del afio 2006 en el Plan Decenal de Educacion que contempla ocho aspectos, sin
embargo, las dos primeras son las que mejor se ajustan a lo planteado en la

constitucion.

La primera plantea la universalizacion de la educacion inicial de 0 a 5 afios

de edad, la educacion debe ser “equitativa y de calidad que garantice y respete sus

derechos, la diversidad cultural y lingtistica, el ritmo natural de crecimiento y aprendizaje y

fomente valores fundamentales, incorporando a la familia y a la comunidad, en el marco de una
concepcion inclusiva” (Ministerio de Educacion, 2007). La segunda sefiala la
universalizacion de la educacion en general basica de primero a décimo afios, se
habla de una educacion que dé atencion a “la diversidad, la inclusion educativa,
el desarrollo y difusion cultural, la identidad pluricultural y multiétnica y la
preservacion del medio ambiente” (Ministerio de Educacion, 2007). Las demas
politicas, plantean algunas acepciones sobre calidad de la educacion.

El Ministerio de Educacién en el afio 2007, plantea un operativo de

medicion de la calidad a través de la aplicacion de las pruebas “Aprendo 2007”.
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Por otro lado, los resultados de la evaluacién del afio 2000 no serian los mejores a

nivel latinoamericano. “Segiin estos, la situacion educativa del Ecuador es preocupante. Las

notas promedio nacional en Lenguaje y Matematicas estdn bajo diez sobre veinte...”

Con el fin de promover acciones de mejora, el proceso de Actualizacion y
Fortalecimiento Curricular de la Educacién Basica, se propone alcanzar los
siguientes objetivos a partir del afio 2010:

» Potenciar, desde la proyeccidon curricular, un proceso educativo
inclusivo de equidad con el propésito de fortalecer la formacion
ciudadana para la democracia, en el contexto de una sociedad
intercultural y plurinacional.

« Ampliar y profundizar el sistema de destrezas y conocimientos a
concretar en el aula.

» Ofrecer orientaciones metodoldgicas proactivas y viables para la
ensefianza - aprendizaje, a fin de contribuir al perfeccionamiento
profesional docente.

» Precisar indicadores de evaluacion que permitan delimitar el nivel de

calidad del aprendizaje en cada afio de Educacion Basica.

La educacion en forma completa integra a la Educacion Inicial, Basica y
Bachillerato, por lo que, la Constitucion del Ecuador 2008, el Plan de Accion
Educativa "Educacion para Todos", el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, la
Tercera Consulta "Educacion Siglo XXI" y el Plan Decenal de la Educacion,
demandan oferta educativa como derecho que asiste a las nifias y nifios menores
de cinco afios para acceder a una educacion inicial de calidad, intencionalmente

organizada y en el marco de una concepcion inclusiva.

3.3.3 La Ley Organica de Educacién Intercultural.

El Pleno de la Asamblea Nacional ecuatoriana, considerando que el articulo 26 de
la Constitucién de la Republica reconoce a la educacion como un derecho que las
personas lo ejercen a lo largo de su vida y es un deber ineludible e inexcusable del

Estado, que constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
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estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el
buen vivir, ademas, que las personas tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo; que el articulo 27 establece que la educacion
debe estar centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar.

- El Plan Decenal de Educacion

El Plan Decenal de Educacion 2006-2015 (PDE) es un instrumento de
gestion estratégica, disefiado para implementar un conjunto de acciones
pedagdgicas, técnicas, administrativas y financieras que guian los procesos de
modernizacién del sistema educativo. Su finalidad es mejorar la calidad educativa
y lograr una mayor equidad, que garantice el acceso de todos los ciudadanos al
sistema educativo y su permanencia en él. El acompafiamiento ciudadano a su
implementacion y gestion es importante, pues puede aportar en la identificacion
de nudos criticos y con propuestas de acciones viables que fortalezcan el logro de

los objetivos. (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2012)

- Los estandares de calidad de la educacion

La sexta politica del Plan Decenal de Educacion determina que hasta el
afio 2015 se debera mejorar la calidad y equidad de la educacién e implementar un
sistema nacional de evaluacién y rendicién social de cuentas del sistema

educativo.

Como estrategia para mejorar la calidad de la educacion, el Ministerio de
Educacién propone estandares de calidad educativa que ayudaran a orientar,
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apoyar y monitorear la gestion de los actores del sistema educativo hacia su

mejoramiento continuo.

De esta manera, el Ministerio de Educacion de Ecuador a través de su
portal, introduce la propuesta de Estandares de calidad educativa. (Ministerio de
Educacion Ecuador, 2011)

Para esta cartera de Estado, los estandares de calidad educativa son
descripciones de logros esperados de los diferentes actores e instituciones del
sistema educativo. En tal sentido, son orientaciones de caracter publico, que
sefialan las metas educativas para conseguir una educacion de calidad. Por otro
lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la educacion (docentes y
directivos), son descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los

estudiantes alcancen los aprendizajes deseados.

El propdsito de los estandares de desempefio docente es fomentar en el
aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos alcancen
los perfiles de egreso o aprendizajes declarados por el curriculo nacional para la
Educacion General Bésica y para el Bachillerato.

Segun la propuesta del MINEDUC, los estandares de desempefio docente,

se compone de cuatro dimensiones:

Desarrollo curricular
Gestidn del aprendizaje

Desarrollo profesional

Eal A

Compromiso ético
- Estandares generales
e EIl docente conoce, comprende y tiene dominio del area del saber que

ensefia,

o El docente planifica para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El docente se mantiene actualizado respecto a los avances e
investigaciones en la ensefianza del area del saber.

El docente tiene altas expectativas respecto al aprendizaje de todos los
estudiantes.

El docente conoce, comprende y utiliza las principales teorias e
investigaciones relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje.

El docente crea un clima de aula adecuado para la ensefianza-
aprendizaje.

El docente participa en forma colaborativa con otros miembros de la
comunidad educativa.

El docente se compromete con la formacion de sus estudiantes como
seres humanos y ciudadanos en el marco del Buen Vivir.

El docente conoce, comprende, implementa y gestiona el curriculo
nacional.

El docente actia de forma interactiva con sus alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El docente reflexiona antes, durante y después de su labor sobre el
impacto de la misma en el aprendizaje de sus estudiantes.

El docente ensefia con valores, garantizando el ejercicio permanente de
los derechos humanos.

El docente evalla, retroalimenta, informa de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

El docente se compromete con el desarrollo de la comunidad mas

cercana.

3.3.4 Lazona7 del Ecuador : estructuray dimensiones

El nuevo modelo de gestion tiene como objetivos principales fortalecer la calidad

educativa consolidando ambientes y comunidades de aprendizaje a través de un

acompafiamiento permanente pedagdgico y educativo que sea contextualizado.

Por ello, “busca incrementar el acceso a la educacidn y propiciar procesos

educativos basados en equidad, inclusién y pertinencia, visualizando a nifias,

nifios y adolescentes como sujetos de derechos y actores del aprendizaje en el
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marco de sus propios contextos culturales, geogréficos, sociales, historicos, entre
otros”. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2010). De ahi la necesidad de la
existencia de una zona que responda a la realidad propia que vive el austro

ecuatoriano en sus contextos geograficos y culturales.

La Zona 7 esta integrada por las provincias El Oro, Loja y Zamora
Chinchipe. Esta ultima provincia es tema de interés particular del trabajo de
investigacion que se esta desarrollando. EI manejo de esta zona es muy novedoso
en cuanto a administracion politica pues implica pues esta organizacion territorial

se desprendi6 no hace mucho de la Zona 6.

La Zona 7, esta conformada por 39 cantones y 149 parroquias rurales
distribuidas en un area de 17.368 Km. correspondiente al 11% del territorio
ecuatoriano. Aqui, la poblacion es de un millén 144 mil 471 habitantes lo que
corresponde al 8.29% del total de la poblacion nacional y cuenta con una
poblacién indigena que representa el 3.28% del total nacional, con una fuerte
concentracion en Loja y Zamora Chinchipe de la etnia Saraguro. (EI Mercurio ,
2010).

Otra caracteristica propia que tiene la zona de planificacion 7 es que
cuenta con un significativo patrimonio natural activo que debe protegerse. Posee
ademas diversidad de climas y ecosistemas que van desde los bosques. Tiene un

19.48% de suelos protegidos de diferentes estatus legal.

El sistema de asentamiento humano esta estructurado en torno a los dos

nucleos mas importantes de la zona de planificacién Machala y Loja.
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llustracion 1: Zona 7 y distribucién administrativa

ZONA 7 - SUR

o

EL ORO, LOJA, ZAMORA CHINCHIPE @

Fuente: SENPLADES (2009)
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4. METODOLOGIA

4.1. Contexto

La investigacion se realiza en 15 instituciones educativas de la zona 7 del Ecuador
(provincias de Loja, Zamora Chinchipe y El Oro). Esta zona se caracteriza por
compartir las tres regiones continentales del pais. La Costa con su produccion
agricola y pesquera, la Sierra con su diversidad productiva y el Oriente con su
variedad de flora y fauna; todas ellas con una riqueza cultural y étnica muy
variada. Las tres provincias estan localizadas al Sur del Ecuador y colindan con la
Republica del Perd. Tradicionalmente el sistema educativo de esta zona fronteriza
ha sido relegado por el estado, no obstante con la creacidn la nueva division
politico-administrativa, también se han distribuido distritos y sedes educativas en

cada provincia y cantdn que aln se encuentran en proceso de implementacion.

4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion cumple las caracteristicas de la investigacién-accion, puesto que
la finalidad era resolver un problema inmediato, es decir, realizar un monitoreo
para validar los instrumentos con los cuales se realizaria la autoevaluacién en
todo el pais, para la aplicacion sistematica de los estandares de calidad, cuyos
resultados contribuyeron a guiar la toma de decisiones del programa de
autoevaluacion desde el MINEDUC.

Cumple también con las siguientes caracteristicas:

e Exploratoria ya que examina un tema no abordado con anterioridad, esto
es indagar la situacion real de las instituciones en cuanto a la gestion de las
instituciones educativas  validando previamente los instrumentos a
aplicarse por medio del monitoreo.

e Es no experimental, debido a que no se manipulan variables sino

Unicamente se recoge informacion sobre las actividades realizadas por el
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grupo de docentes en directivos en cuanto a la aplicacion de los
instrumentos de investigacion.

e Es descriptiva ya que se detallan cada una de las fases tanto en los
procesos de capacitacion como de aplicacion de los instrumentos y la

elaboracion de informes respectivos.

4.3. Participantes de la investigacion

En cuanto a participantes debemos indicar que desde el Ministerio de Educacion
se determind que las instituciones a investigar fueran 80, de las cuales, para fines

de la investigacion nos centramos en quince establecimientos educativos

1._ Antonio José de Sucre

2.- "3 de Diciembre"

3.- Escuela Azucena Le6n de Morales

4.- Colegio Bernardo Valdiviezo

5.- Escuela Daniel Cérdova Toral

6.- Centro de Educacion Especial Fundacion Carifio
7.- Escuela Abdon Calderéon

8.- Escuela 13 de Junio

9.- Colegio Reverendo Padre Jorge Sanchez Moreno
10.- Colegio Técnico Agropecuario Macara

11.- Escuela Manuel Enrique Rengel

12.- Escuela General Rumifiahui

13.- Colegio Manuelita Saenz

14.- Escuela Presidente Jaime Roldés Aguilera

15.- Red Educativa Sanguillin

Quienes intervienen directamente de la investigacion son: directivos y docentes de
cada una de las instituciones y un encuestador (a) como parte de la UTPL,

encargada de monitorear el proceso de autoevaluacion institucional.

El proceso de monitoreo del cual se deriva este informe de fin de carrera se
concentra en la zona 7 de nuestro pais, conformado por las provincias de Loja,
Zamora y El Oro, region ubicada en la zona austral del Ecuador.

Los centros educativos corresponden a instituciones completas, pluridocentes y

unidocentes.
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4.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

44.1. Meétodos.

El método cientifico que subyace en la investigacion es el descriptivo, sin duda, se

derivan otros como el inductivo-deductivo y analitico sintético.

La descripcion se utiliza cuando se presenta la realidad de las fases secuenciales
llevadas a cabo por las instituciones en el manejo de los instrumentos, y los otros

métodos se utilizan especialmente en el quinto capitulo en el analisis y discusion.

4.4.2. Técnicas
Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron:

Documental: que consistio en la recopilacion de bibliografia en libros y
articulos de internet validados, folletos del Ministerio de Educacion, etc.

De Campo: que son basicamente:

Observacion, ya que como encuestadora y como parte del apoyo al proceso de
monitoreo de autoevaluacion, fue necesario participar en la recopilacién de
informacion y presenciar acciones del establecimiento pero siendo ajena al

proceso interno de la institucion.

Encuesta: En base a un formato entregado por la Universidad técnica
Particular de Loja, se procedio a recoger la informacidon que detallé paso a
paso las actividades realizadas en el interior del establecimiento en relacién a
la aplicacion de los instrumentos 1, 2, 3 y 4 entregados por el Ministerio de
Educacion y al cumplimiento en la entrega de informes, resultados y plan de

mejora.

Se monitorea desde la fase de pre-aplicacion de los instrumentos para conocer

el nivel de gestion.
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4.4.3. Instrumentos.

En detalle los instrumentos utilizados fueron:

Instrumento 1. Encuesta a padres de familia o representantes legales de los

estudiantes de la institucién educativa.

El objetivo de esta encuesta es recoger la opinion de los padres de familia en
relacion al centro educativo en cuanto a distintos aspectos sobre “(...) la
calidad de la educacién que se brinda en ella”. (Ministerio de Educacion,
2011).

Instrumento 2. Historia del establecimiento.

La finalidad de la aplicacion de este instrumento es contar con informacion
sobre algunas tasas relacionadas con matricula, desercion, promociones,
matricula sesgada, etc.

Instrumento 3. Resultados de aprendizaje de los alumnos.

Los datos que resultan de la aplicacion de este instrumento, tienen como
finalidad contar con informacion sobre promedios generales de los
estudiantes en cuanto a su rendimiento académico.

Instrumento 4. Procesos internos de la institucion educativa.

Este instrumento tiene como objetivo conocer la gestion directiva y docente
en el establecimiento educativo.
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4.5. Recursos.

45.1. Humanos.

En la presente investigacion estuvieron involucrados, Directora de
Investigacion, Directivos y Docentes de las instituciones en sondeo, e

investigadores

4.5.2. Institucionales.

Las instituciones implicadas en la investigacion son el Ministerio de
Educacion, La Universidad Técnica Particular de Loja como gestora de la

blsqueda de resultados, y las instituciones educativas encuestadas.
4.5.3. Materiales.

Los materiales utilizados son: instrumentos 1, 2, 3 y 4, fichas de monitoreo,

computadora, materiales de oficina.
4.5.4. Econémicos.

El costo total de la presente investigacion asciende a un valor $.1000.00, estos

gastos fueron financiados en su totalidad por la investigadora.

4.6. Procedimiento.

La investigacion realizada sobre el proceso Piloto de Autoevaluacion de las
Instituciones Educativas de la Zona 7 del Ecuador, requiri6 de un proceso
secuencial; una vez que egresamos Universidad Técnica Particular de Loja y
habiéndonos matriculado para el trabajo de investigacion, hubo la propuesta por
parte de la Universidad Técnica Particular de Loja para ser participe de este
trabajo protagonizado por el Ministerio de Educacion; para lo cual existio la

predisposicién incondicional para participar de tal investigacion.
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Posterior a ello La Universidad Particular de Loja en la persona de la Ec. Tania
Valdivieso, me proporciond toda la informacién y materiales necesarios para
iniciar con el trabajo, como también se dio a conocer las instituciones educativas a
mi cargo para la investigacion; consecutivamente obtuve la informacion

bibliogréafica, que me permiti6 estar mas informada sobre el tema.

A continuacién se inici6 con el trabajo de campo que requeria localizar los
establecimientos y entrar en una entrevista con el Directivo a cargo de la
institucion visitada; esta actividad se la realizé por dos ocasiones, con la finalidad
de seguir el proceso que se daba en las instituciones sobre lo que se estaba
investigando; para ello no se presentaron dificultades, ya que hubo la colaboracion
necesaria de las instituciones educativas investigadas. Una vez obtenidos todos
los datos que se necesitaba para esta investigacion, procedi a realizar el analisis de
los resultados obtenidos en las encuestas, lo que me permitié proyectarme al
estudio.

Finalmente se procedi6 a redactar el informe del trabajo realizado y

consecuentemente a la presentacion del mismo

5. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

La presente investigacion tiene como objetivo realizar el estudio del proceso de
autoevaluacion institucional educativa de la zona 7 de Ecuador, derivado del
proyecto piloto de autoevaluacidn institucional propuesto por el Ministerio de

Educacién en convenio con la UTPL, durante el afio 2011.

5.1. Informacién demografica

A continuacion se expone el grafico sobre el tipo de institucion dentro de la

muestra investigada.
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5.1.1. Tipo de Institucion.

Gréfico 1: Procedencia de las instituciones

m Completa ™ Pluridocente Unidocente

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada.

Para el presente trabajo de investigacién se encuesté a 15 establecimientos,
de los cuales el 80% corresponden a escuelas completas; el 6,6% representa a

escuelas pluridocente y el 13.3%, pertenece a escuelas unidocentes.

Al respecto, las politicas nacionales sobre educacion en el Ecuador
disefiadas por el Ministerio de Educacidn a partir del afio 2006 en el Plan Decenal
de Educacién, sefiala, en la segunda politica nacional, sobre la universalizacién de
la educacién general basica, de primero a décimo afios, una educacion que dé
atencion a “la diversidad, la inclusion educativa, el desarrollo y difusion cultural,
la identidad pluricultural y multiétnica y la preservacion del medio ambiente, por
lo que deben disminuir estos porcentajes de escuelas pluridocentes y

unidocentes”.

Sin embargo, en las condiciones que viven las pequefias escuelas y la
escasez de estudiantes que asisten a las mismas, la situacion unidocente y

pluridocente es una realidad que aln se afronta en la Zona 7.
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5.1.2. Ubicacion geogréfica de las instituciones visitadas:

Gréfico 2: Procedencia de las instituciones

Urbana ™ Rural

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada.

Del total de instituciones visitadas, en su mayoria, que representan el 67%,
son escuelas que se encuentran ubicadas en la zona urbana y en una menor

representacion, de 33%, se encuentran ubicadas en el area rural.

La situacion es bastante proporcionada pues la poblacion urbana es
superior a la poblacion rural, sin embargo, ello no implica que tengan las mismas
condiciones y servicios en ambos casos. Estos datos seran necesarios al momento
de hacer el analisis a cada una de las respuestas que los encuestados ofrezcan pues
las caracteristicas de las instituciones ubicadas en el area rural, como las del area
urbana difieren considerablemente en aspectos como infraestructura, nivel
socioecondmico y hasta en lo cultural, y estas diferencias, sin duda, influyen
decisivamente en las respuestas otorgadas.

Con respecto a lo apuntado arriba, valen algunas aclaraciones. Para ello es
necesario recurrir a lo que dice la Constitucion de la Republica en su articulo 38
con respecto a que el Estado debe tener en cuenta las diferencias especificas entre
areas urbanas y rurales. Sin duda existen diferencias entre las instituciones

educativas rurales y las urbanas. El Estado, en tal razon, debera preocuparse que
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los procesos de aprendizaje ahi desarrollados consideren tales particularidades; sin
embargo, habra que ubicar claramente dichas diferencias y definir cuales deben

mantenerse y cuales desaparecer.

Es decir, diferencias que hay que respetar son aquellas que tienen que ver
con lo cultural (visiones, idiosincrasias, tradiciones, etc.), pero aquellas que deben
solucionarse son las que tienen que ver con la infraestructura, calidad del
profesorado, presupuesto, salubridad y otras. No es justo que las diferencias entre
ciudad y campo y las limitaciones a que son expuestos los pertenecientes a este

Gltimo comiencen desde la propia escuela.

En tal caso, las instituciones gubernamentales encargadas de la educacion
han demostrado un inusitado interés por paliar estas diferencias, tanto asi que es
en los sectores rurales donde han sido implementadas las famosas “Escuelas del

milenio” que pretenden marcar un cambio radical en los sectores mas relegados.

Por otra parte, habra que aceptar el hecho de que, aunque los cambios
estan ocurriendo y aunque el Estado, tal como se sefiala en los antecedentes a la
Ley de Educaciéon Intercultural, estd en la obligacion de “fortalecer la
infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las instituciones educativas
publicas”, todavia no se han alcanzado todos los objetivos y ello se evidencia en
que, tal como se apunté en el andlisis precedente, las diferencias entre las
instituciones rurales y urbanas (infraestructura, servicio, presupuesto, plantilla
docente, salubridad, tecnologia, etc.), lamentablemente se mantienen, y estas

diferencias condicionan, como ya se sefiald, las respuestas que se obtengan.

5.2. Fase de capacitacion previa a la ejecucién del proyecto piloto

La ficha recoge informacion sobre la fase previa a la aplicacion de

instrumentos. Pretende conocer sobre la preparacion institucional para iniciar el

proceso de autoevaluacion.

Las interrogantes se describen a continuacion:
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5.2.1. EIl Director(a) cuenta con conocimiento suficiente del proceso de
autoevaluacién  (¢Ha sido suficiente la preparacion recibida por el
directivo?).

Gréfico 3: Conocimientos del directivo sobre autoevaluacion

Si ®No

73%

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre capacitacion.

En base a la tabla anterior se puede sefialar que un 73% de los directivos
encuestados sefialan que conocen los detalles relacionados a la autoevaluacion,

mientras un 27% niega tal conocimiento.

Estos resultados se muestran positivos en el sentido que es el director
quien primero debe estar al tanto de los proyectos que ocurren en la institucion
que él preside, y mas ain cuando el proyecto consiste en una evaluacion que
ofrecerd un diagndstico de suma importancia para el desenvolvimiento futuro de

la entidad.

Es el director quien fungira de nexo entre el Proyecto de autoevaluacién y
el resto de docentes y aquel que seré el primero en despejar las pequefias dudas
gue puedan aparecer por parte de los docentes al momento de iniciar la

autoevaluacion.

Por otra parte, aunque el porcentaje de los directivos que desconocen los
pormenores de la autoevaluacion es menor, no por ello deja de ser significativa

dicha situacion, pues cémo puede esperarse que cada uno de los miembros de la
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comunidad educativa se involucren en la autoevaluacion si desde la propia

direccién hay un desconocimiento.

Sin embargo con esto no se pretende caer en una dependencia hacia el
director ni en asumir una posicidn tradicionalista sobre el liderazgo, posicion que
estd resumida en la reflexion de un docente cuando recuerda que vision tipica
sobre los lideres esta profundamente arraigada en una vision del mundo
individualista heredada de la modernidad, no adecuada a las organizaciones

escolares.

Estos irreales "héroes carismaticos" es un punto de vista que es preciso
abandonar, por ser dependiente de presupuestos no legitimables (los profesores
son personas con un conjunto de déficits y capacidades que necesitan ser movidos

por alguien).

De lo que se trataria mas bien es que los directores funjan simplemente de
instrumentos y canalizadores de toda la organizacion y sean los primeros en estar
enterados de los proyectos que se estan desarrollando al interior de los centros,

fundamentalmente por las obligaciones exigidas por sus puestos.

5.2.2. ¢Comprende el grupo promotor la secuencia del proceso?

Graéfico 4: Comprensidn secuencial de proceso

HSi B No

7%

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre capacitacion.
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De las quince escuelas encuestadas, la mayoria, correspondientes al 93%,
comprenden la secuencia del proceso, y una pequefia parte, correspondiente al
7%, dice no comprender la secuencia del proceso. Los resultados son interesantes
puesto que evidencia que las instituciones en donde se desarrollaran las encuestas
y donde sera desarrollado el proyecto de autoevaluacién estan al tanto de la
secuencia a cumplir durante todo el proceso, lo que permite que cada uno de los
pasos sea desarrollado a cabalidad.

El factor clave que interviene decisivamente en el conocimiento por parte
de los integrantes del grupo promotor es la comunicacion eficiente que ha
ocurrido al interior de las instituciones, situacion que confirma lo planteado en el
marco tedrico cuando se sefiala que la comunicacidon se constituye en una
herramienta estratégica de invalorable importancia para encauzar la relacion entre
los integrantes y transformarla en esfuerzos que beneficien al propio
establecimiento, que debe estar estrechamente vinculado con la comunidad que lo

contiene y con la que tiene que interactuar.

Es decir, los integrantes del grupo promotor han resultado ser
benefeciarios de estrategias comunicativas bien estructuradas al interior de sus
instituciones y, por ende, estan al tanto de los proyectos que se desarrollan y de

los detalles que los componen.

5.3. Fase de preparacion y planificacion.

5.3.1. ¢Como se ha conformado el grupo promotor?

Gréfico 5: Conformacién del grupo promotor

87 |
P | =
Docentes Directivos y
docentes

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre preparacion y planificacion.
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Del total de escuelas encuestadas, el 87%, revelan que el grupo promotor
se conformé por directivos y docentes; y el 13%, exponen que el grupo promotor
se conformd solo por el docente, por el presidente de asociacion de profesores,
equipo técnico, Directiva y Padres de Familia y administrativo; es decir que se

conformé por otros.

En su mayoria, las escuelas encuestadas no han cumplido con lo que debe
ser lo Gptimo y ya sefialado en el marco tedrico, es decir, que el equipo promotor
se componga tanto de directivos como de docentes, pero también del resto de
personas que integran lo que se denomina la Comunidad educativa, pues de esa
manera los objetivos que el grupo promotor persigue obedeceran a una vision en
comin y no a una apreciacion parcializada o reducida del quehacer educativo,

como ocurre cuando sélo se incluye a directivos y docentes.

5.3.1. ¢Se han conformado los cinco grupos, uno por cada area de gestion?

Gréfico 6: Conformacién de grupos de trabajo

Si
100%

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre preparacion y planificacion.

Del total de escuelas encuestadas el 100% conformd los cinco grupos, uno
por cada area de gestion. Ello asegura que el trabajo proyectado se cumpla a
cabalidad, fundamentalmente porque aunando esfuerzos se asegura que cada uno
de los integrantes aporte con perspectivas propias enriqueciendo la gestién y el

propio proyecto. Asimismo, la presencia de varios integrantes en la constitucion
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de los grupos faculta a estos a detectar con mayor precision cualquier problema
que pueda presentarse en el transcurso del proyecto, asi como las soluciones

pertinentes.

Sin embargo, hay que tener claro que el trabajo en grupo no siempre es
sinénimo de eficacia, sino que como se sefialé en el marco teorico, pocas veces
este tipo de reuniones tienen como finalidad la bdsqueda de soluciones o
alternativas conjuntas a problemas o necesidades surgidas o detectadas.

Con la misma frecuencia, se tiende a derivar los problemas a la persona o
personas mas implicadas en el tema. Otras veces, existe un clima favorable para
iniciar un proyecto colectivo pero fracasa porque en el proceso, la falta de
experiencia hace que no se llegue a proyectos comunes, no se asuman
responsabilidades o se espere que siempre haya una persona que diga lo que hay
que hacer.

Es decir, se asume el trabajo en equipo como una rutina sin establecerse
verdaderos cambios ni delegarse adecuadamente las responsabilidades y los
trabajos. Sin embargo, como bien se sefialaba en el marco tedrico: la cooperacion
es un elemento indispensable para que todas las culturas estén visibilizadas en la
escuela publica, y por lo tanto, debe considerarsela al momento de llevar a cabo
cualquier tipo de proyecto educativo, cuidando que los integrantes se involucren
en el trabajo.

5.3.2.  ¢Hicieron el cronograma?

Graéfico 7: Cronograma

Si
100%

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre planificacion.

60



Todas las escuelas encuestadas (el 100%) revelan que hicieron el
cronograma en la fase de preparacién y planificacién. Ello permite contar con un
instrumento con el cual ir verificando que se van cumpliendo cada una de las
etapas establecidas por el proyecto y, en caso que exista un atraso o el salto de una

fase, solucionar dicho inconveniente.

Ya que para una gestién de calidad, se sefialaba a la sistematicidad de las
acciones, la vinculacion de sus procesos a la obtencion de metas, los procesos de
revision permanente y de ajuste a sus estrategias y la evaluacion de los resultados
que persigue, como las condiciones de una gestién de calidad y por tanto, los
referentes que el modelo toma en cuenta para evaluar las practicas de gestion del
establecimiento.

Es decir, se puede evidenciar que las instituciones, puntualmente en la
elaboracién del cronograma, cumplieron con la sistematicidad y el orden que
deben considerarse para la realizacién de cualquier accidn, puesto que contar con
una guia cronolégica de las actividades a desarrollar permite al grupo promotor
saber si estan cumpliendo en el tiempo previsto para cada una, o ver una solucién

inmediata en caso que esto no ocurra

5.3.4. ¢Qué recursos utilizaron?

Gréfico 8: Recursos utilizados
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Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre planificacion.
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Lo destacable es que se recurrié a diversos recursos pero siempre para
cumplir el fin principal que era la planificacion de la autoevaluacion, los usos

principales se dio a: convocatorias (15%) y reuniones (13%).

En tal caso, méas alla de la variedad en los recursos utilizados, lo que se
destaca de las repuestas obtenidas es que las instituciones han entendido que sélo
a través de aplicar estrategias comunicativas se podra tener a todos los miembros
de la institucion enterados de los detalles al interior de los procesos educativos
que se llevan a cabo y, por ende, realmente comprometidos con los objetivos que

se persiguen con la aplicacidn de tales proyectos.

Reforzando lo aseverado, hay que sefialar que los procesos de
comunicacion se dirigen hacia el establecimiento de una estructura y estabilidad
de la institucion, al conducir actividades de organizacién; los canales de
comunicacion externa, en tanto, estan dirigidos hacia la innovacion, al facilitar la
identificacion de la direccion para el desarrollo continuo de la organizacion

escolar.

Es decir, los procesos comunicativos tendrian en este caso una doble
direccionalidad, por un lado hacia el exterior de las entidades comunicativas y por
otro, al interior, osea, hacia los propios integrantes: docentes, directivos, alumnos,

personal administrativo.

5.3.5. ¢Qué impacto produjo en los actores?

Gréfico 9: Impacto
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Elaborado por: Hilda Salinas
Fuente: Encuesta aplicada: sobre planificacion.
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En base a estos resultados puede evidenciarse que un porcentaje
significativo (si se suma quienes manifestaron resistencia, temor o preocupaciones
varias daria un 53.4%), no ha aceptado completamente la autoevaluacién, lo que
podria deberse a diferentes razones, por una parte, algunos de los encuestados
podrian sentirse insuficientemente preparados o actualizados con respecto a los
aspectos por evaluar, a su vez, el desconocimiento de los beneficios profesionales
que pueden derivarse de la evaluacion, asi como el entender a la autoevaluacion
como un instrumento de sancidon antes que uno de mejoramiento de la calidad
docente crea expectativas negativas en los docentes, apreciacion errénea que se
deberia principalmente a una deficiente divulgacion entre los docentes de las
bondades de la autoevaluacion.

Finalmente, el rechazo a la autoevaluacion se deberia a que los docentes
tienen temor a enfrentarse con sus propias deficiencias, las que les develarian que

no se han preocupado por formarse y actualizarse continuamente.

Con el fin de darle un sustento real a la informacién arriba sefialada se
procedi6 a hacer una encuesta a diez profesionales de la educacion (directivos y
profesores allegados a la investigadora a quienes se aplic6 un pequefio
cuestionario compuesto de las siguientes preguntas y cuyas respuestas se detallan

a continuacion?:

1. ¢Cree usted que la evaluacidon docente es una herramienta atil para el

mejoramiento de la educacion? Explique brevemente su respuesta:

La mayoria de los encuestados (70%) manifesté estar de acuerdo en que la
evaluacion es una herramienta Gtil para el mejoramiento de la educacion. Sin
embargo, de este porcentaje, algunos de los encuestados puntualizaron que esta
autoevaluacion debe ir acompafiada de un proceso de capacitacion previo y
posterior a las evaluaciones, con el fin de que estas cumplan el objetivo de
mejoramiento docente para el que fueron concebidas.

2. ¢Estaria usted debidamente capacitado actualmente para enfrentar una

evaluacion a su desempefio?

2 . .
Vale aclarar que los encuestados fueron informados que sus nombres no iban a aparecer en
esta investigacion, lo que les dio mas confianza para expresarse. (Nota de la tesista)
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La mayoria de los encuestados (90%) sefiald considerarse debidamente
capacitado para enfrentar una evaluacion en este momento. La persona que
respondié que no (10%) argument6 su respuesta sefialando que por lo general las
preguntas que se plantean en las pruebas de evaluacidn no suelen ser relacionadas
exclusivamente a la materia que el docente imparte o, en otros casos, son

disefiadas para hacer “caer” al docente.

3. ¢Qué aspecto cree usted deberia considerarse por parte del Ministerio
para mejorar el proceso de evaluacion a los docentes? Detalle Unicamente

uno:

Entre las respuestas expresadas por los encuestados se destacan las siguientes:

Mayor socializacion de las evaluaciones entre los docentes (40%).

e Preguntas enfocadas exclusivamente en la materia que el docente imparte

y en pedagogia (20%).
e Se destine un tiempo prudencial y adecuado para las evaluaciones (20%)

o Que se aumente a 3 las oportunidades que tiene el docente que no haya
superado el 60% en la calificacion para mejorar su preparacion, pues

actualmente se tienen sélo dos oportunidades. (20%)

Como puede observarse en base a los resultados obtenidos por esta encuesta,
todavia existe un grupo de docentes que manifiesta cierto escepticismo con
respecto a las evaluaciones, y aunque es una minoria, sus respuestas son un reflejo
de lo que todavia ocurre entre cierto sector del magisterio, reacio a los cambios

educativos que deben darse.

5.4, Fase de desarrollo de la autoevaluacién

5.4.1. Instrumento No. 1: Encuesta a Padres de Familia

Este instrumento es la Encuesta a Padres de Familia, brinda informacion
sobre las opiniones que los padres de familia o representantes legales de los
alumnos, tienen acerca de algunos aspectos relacionados con la calidad de la

educacion que se brinda en las instituciones educativas.
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5.4.2. ¢Quién aplicd las encuestas a padres de familia?

Gréfico 10: Quién aplicé el instrumento No 1
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docentes

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre encuesta a padres de familia (Instrumento 1).

Las encuestas aplicadas a los padres de Familia, fueron realizadas en un
60% por el directivo y grupo promotor exclusivamente, en un 40% fueron
aplicadas por otros como maestras, grupo promotor, director de planeamiento,
DOBE, trabajadora social. Lo cual refleja la directa implicacion del director y del

equipo docente en cuanto a la responsabilidad de todos en el proceso.

Como sabemos, los proyectos educativos, y con ellos los concernientes a
la autoevaluacidn docente e institucional, debian ser coordinados entre docentes y
directivos, fundamentalmente, con el fin de que su composicién corresponda a los
objetivos de la entidad y que sean disefiados de una manera coherente y enfocadas
preferentemente en lo pedagdgico; lo mismo puede decirse con respecto a quiénes

deben ser los responsables de aplicar las encuestas a los padres de familia.

Asimismo, consideramos pertinente que sean los docentes y directivos los
encargados de aplicar las encuestas a los padres de familia y representantes,
porque con ello, estos Ultimos percibirdn la importancia educativa que sus
respuestas tendran, puesto que ven que tanto la autoridad de la institucion como el

equipo docente se involucran en el proceso.
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En cambio, si se asignase exclusivamente a otros miembros de la
institucion, los padres acaso no se sentirian comprometidos con el proceso pues

los considerarian un proyecto que la institucion realiza sin mayores expectativas.

Es decir, la presencia de los directivos y docentes compromete a los padres
de familia en el proceso, lo que podria llevarnos a pensar si esta no es una forma
de coercion que la institucion aplica con los representantes, a quienes se “obliga”
participar en las cuestiones educativas de sus hijos. En tal caso, la institucién tiene
gue ver los mecanismos Y estrategias convenientes para que los representantes se

comprometan mayormente en los procesos que se desarrollan en la institucion.

Vale la pena resaltar que la gestion directiva estd enfocada al tema de
liderazgo, que es en esencia humano, y en el cual lo que se gestiona, son unas
condiciones favorables para que el proyecto institucional tenga sentido, tenga
lugar vy, en efecto, se realice.

5.4.3. ¢ Quién verifico si los datos estuvieron bien respondidos?

Grafico 11: Quién verificé los datos
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Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre encuesta a padres de familia (Instrumento 1).
La verificacion de los datos obtenidos fue realizada en un 73% por

directivos y docentes, y en un 26,6% fueron aplicadas por otros como docentes,

Director de Planeamiento y grupo técnico, Grupo Promotor.
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La verificacion deberia ser realizada, asi lo creemos, por representantes de
las diversas areas que componen la institucion educativa, pero dando prioridad a
aquellos cuya presencia contribuya a mejorar el proyecto.

5.4.4. ;Quién sistematizd los datos?

Grafico 12: Sistematizacion
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Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre encuesta a padres de familia (Instrumento 1).

La sistematizacion de datos la realizé sélo el Director junto a los docentes
(73%), mientras que la alternativa “otros” alcanzé6 un 26,6%, lo cual se
corresponde con los resultados referidos en el cuadro anterior sobre la

verificacion.

En base a los resultados podemos darnos cuenta que no sélo quien esta al
frente de la direccion del establecimiento educativo es el responsable de conducir
una institucion, sino que la gestion educativa de calidad permanece atenta a las
condiciones que posibilitan la formacion y facilitan que los miembros de la
comunidad asuman responsabilidades y alcancen su plenitud. En este caso, el
hecho que la sistematizacion haya sido realizada con la participacién conjunta de
directivos y docentes otorga una garantia que el proyecto de autoevaluacion ha
sido desarrollado en consenso.

Sin duda, la construccion de una comunidad educativa a partir de los
esfuerzos individuales de sus miembros no es suficiente pues se trata de fusionar
ese “yo” particular a un “nosotros” o, si se prefiere, de la actuacion solitaria a la
solidaria. Ello quiere decir que solo a través del involucramiento de cada uno de
los miembros de la comunidad educativa en los proyectos que se originen al

interior de los mismos se conseguirda que los objetivos, metas y resultados
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proyectados respondan al interés de toda la institucion y no de un grupo o

individuo en particular.

5.4.5. ¢Este fue el primer instrumento aplicado?

Gréfico 13: Primer instrumento aplicado

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre encuesta a padres de familia (Instrumento 1).

De las instituciones encuestadas, el 100% manifiesta que durante el
proceso de autoevaluacion Institucional, éste si fue el primer instrumento
aplicado. Ello podria redundar en que se generen grandes expectativas, pues al ser
un proyecto, digamos piloto, los resultados serian también una novedad.

El primer instrumento a aplicarse en el proceso de autoevaluacion es la
encuesta a los padres de familia o representantes legales de los estudiantes, la
encuesta consiste en un cuestionario sencillo, sobre la calidad de educacién que
brinda la institucion, que los familiares responden por si mismos o con la ayuda
de un docente, cuidando de no sugerir las respuestas. Para determinar si este
instrumento se aplicé en las instituciones educativas se realizaron encuestas
dirigidas a los directivos y docentes para conocer cdmo se llevo a cabo esta parte

del proceso y como fue la participacion de los padres de familia.
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5.4.6. ¢Colaboraron los padres de familia?

Gréfico 14: Nivel de colaboraciéon de PPFF

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: sobre encuesta a padres de familia (Instrumento 1).

Segun los resultados obtenidos nos damos cuenta que existid la
colaboraciéon de los Padres de familia en un 100%. Lo que estd en perfecta
concordancia con la opinion de la investigadora, para quien todo proyecto
educativo deberia contar, no Unicamente con el conocimiento y la aprobacion de
los padres o representantes, sino fundamentalmente con su participacion. Sin
duda, son los padres de familia quienes deberian ser los mas interesados en que la
institucion donde se educan sus hijos haya pasado un proceso de autoevaluacion

que evidencie las falencias y los aciertos.

Sin embargo, es importante mencionar que se dio la colaboracion porque
se llamo6 a los padres que tienen mayor interés en la educacién de sus hijos,
situacion que deberia considerar el Ministerio.

La comunidad educativa resulta ser una entidad amplia dentro de la cual
acttan la familia, que incluye a padres e hijos; el colegio, que incluye a profesores
y alumnos, y la Asociacion de Padres de familia, que incluye a padres y
profesores. En este nuevo concepto de comunidad educativa estan implicadas
directamente -como se ve- tres tipos de personas: los profesores, los padres y los
jévenes. Indirectamente estdn comprometidos todos los pertenecientes a la
comunidad social, en cuyo seno vive el establecimiento. Es decir, el

involucramiento de los padres asegura la inclusién de otras perspectivas en los
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proyectos que se desarrollan y sus experiencias pueden enriquecer los contenidos

de los procesos.

5.5. Instrumento N° 2: Encuesta sobre la historia del establecimiento
durante los ultimos 5 afos.

Este segundo instrumento esta dirigido a recabar informacion del historial
del establecimiento durante los Gltimos 5 afios. La informacion general que se
obtiene es sobre la modalidad de matriculas registradas, las deserciones, los

estudiantes promovidos y la tasa de matricula final.
5.5.1. Existencia de registros.
Gréfico 15: Existencia de registros

mSi mNo

7%

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada. 2. Historia del establecimiento.

Segun las versiones de los encuestados, el 93% si poseen registros
estadisticos y el 7% no posee en su totalidad ya que no dispone de los archivos del
afio 2009. Esta situacidn es positiva, pues es de suma importancia contar con
registros estadisticos de afios anteriores pues con ello se contaria con informacion
que se recopile actualmente y asi se podria determinar diferencias o coincidencias
entre situaciones anteriores y las actuales. EI no contar con registros estadisticos

anteriores habria impedido hacer comparativos satisfactorios.

Esta situacion confirma la necesidad que tienen las instituciones de contar
con un personal capacitado en aspectos relacionados al cuidado y manejo de

archivos, a la sistematizacién de informacién y en herramientas de productividad
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y programas informaticos, porque el conocimiento de estos instrumentos permite
que la institucion se desempefie de una manera mas inmediata y eficiente, asi
como facultara que futuros proyectos cuenten con un registro de resultados

anteriores.
5.5.2. En caso de que no cuenten con los datos, ¢como los obtendran?

Es un solo caso el que se presenta en el que no poseen los Registros
estadisticos, por lo tanto su directivo ya hizo una aclaratoria en el proyecto.

Explicar.

5.5.3. Si cuentan con la informacion, ¢ésta se distribuyé a los

docentes?

Gréfico 16: Informacion distribuida entre personal

HSi BNo

7%

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta. 2. Historia del establecimiento.

Segun los resultados, el 7% de las instituciones educativas no cuentan con
la informacién y en un 93% si se la ha distribuido entre los docentes. Sin
embargo, sigue siendo preocupante que un nimero de profesores, aunque minimo,
no esté informado con respecto a las autoevaluaciones, pues tal desinformacion
indudablemente redundarad en los resultados negativos. Habra, en tal caso que
propender a que el 100% de los docentes estén al tanto de las autoevaluaciones.
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5.5.4. ¢Cuales fueron las reflexiones y/o sugerencias de los docentes

sobre la informacién reflejada?

Gréfico 17: Reflexiones y sugerencias
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Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada Inst. 2. Historia del establecimiento.

En un 20% respectivamente opinan que se requiere: capacitacion, tiempo y
mejora de infraestructura, escasamente el 6,7% sugiere cambio de formato, lo cual
llama la atencidén ya que deberia ser el porcentaje mas elevado puesto que tiene
muchas falencias.

Cada una de las respuestas dadas por los docentes revela que no se han
encontrado con un documento satisfactorio segun sus criterios, sino que lo

consideran todavia perfectible.

En tal caso, las respuestas otorgan mayor énfasis a aspectos como el orden
que los archivos deberian llevar, lo que se puede entender en el sentido que la
organizacion correcta de los documentos y archivos podra permitir que aquel que
quiera acceder posteriormente a la informacion lo pueda hacer sin ningln

inconveniente.

Otra sugerencia que tuvo cierta relevancia segln las respuestas es la que
apunta a la necesidad de que exista una mayor capacitacion y tiempo para las
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autoevaluaciones, ello apuntaria a la percepcion por parte de los docentes que no
se contd con el tiempo suficiente para tener un buen desempefio. Finalmente, el
mejoramiento de la infraestructura suele ser una exigencia habitual entre los
docentes de todas las instituciones, quienes relacionan estrechamente lo

pedagdgico con el espacio en que se desarrolla.

Puntualizando en lo que concierne a la formacién docente habrd que
sefialar la importancia que ciertas instituciones como la DINAMEP, por ejemplo,
le dan a la necesidad de formacién docente, tanto que han creado una division
exclusiva para la formacién docente la cual es la responsable de la planificacion y

ejecucion de los programas de mejoramiento de la formacion docente.

Como estrategia iddnea para el mejoramiento no s6lo de la calidad, sino
también de la equidad de la educacidn, en cuanto al desarrollo profesional, las
demandas de profesores de buena calidad, las necesidades de las escuelas y las
exigencias de la sociedad que reclama cambios en la formacién del cuerpo
docente para enfrentar los retos que exige la nueva sociedad del Conocimiento y

del Desarrollo Tecnolégico.

Asimismo, se puede encontrar en el ‘Plan decenal de educacion 2006-
2015’ los criterios que respaldan la necesidad de una capacitacion profesional del
cuerpo magisteril, especificamente en las justificaciones de la Politica 7:
‘Revalorizacion de la Profesion docente, Desarrollo Profesional, Condiciones de
trabajo y calidad de vida’, donde se sefiala como un factor fundamental en los
procesos de mejoramiento de la calidad educativa es “el docente, por ello la
importancia de contribuir a su desarrollo profesional, mejorar las condiciones de
trabajo y de calidad de vida” (MINEDUC, Plan Decenal de Educacion)

5.6. Instrumento N° 3: Resultado de 16s aprendizajes de los alumnos.

Este instrumento se refiere a los resultados de aprendizaje de los alumnos,
para llenar esta matriz se recurrird a los archivos de secretaria del establecimiento,
0 en su defecto, a los archivos personales de los profesores, de manera que se
pueda contar con registros objetivos que permitan establecer en qué medida se

cumplen los resultados de aprendizaje esperados en los alumnos.
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5.6.1. ¢Quiénes llenaron este instrumento?

En base a las respuestas apuntadas anteriormente puede evidenciarse que
una mayoria de los encuestados sefialan que el instrumento fue Ilenado por los
docentes y directivos, lo que muestra que las respuestas que se deriven
responderan principalmente a cuestiones pedagogicas antes que a otros aspectos
concernientes a la comunidad educativa.

Sin embargo, el problema que se evidencia es que justamente por desligar
a otros miembros de la comunidad al momento de llenar el instrumento, se esta
teniendo una vision, aunque importante, ciertamente sesgada de la realidad
educativa, en el sentido que aquellos aspectos que los otros miembros de la
comunidad podrian sefialar tales como la manera como la institucion se relaciona
con la comunidad, proyectos comunitarios, seguridad y violencia fuera de la

institucion y otros, podrian no tener la relevancia que merecerian.

5.6.2. ¢Se distribuyeron copias?

Gréfico 18: Distribucion de copias

M Series1

Si No

Elaborado por: Hilda Salinas
Fuente: Encuesta aplicada Inst. 3. Resultados de aprendizaje.

En base a los resultados anteriores puede evidenciarse que el 80% recibid
las copias, mientras que un 20% no lo hizo, situacidn en cierta forma problematica
pues el hecho de no contar con una versioén del documento puede dificultar su

desempefio y puede usarse como excusa para justificar ciertos resultados.
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En tal caso, estos resultados evidencian una falta de medios y recursos que
de alguna forma contradicen los planes de mejora educativa coordinados desde el
Ministerio de Educacion, los mismos que persiguen, tal como se detallé en el
marco tedrico de esta investigacion, el organizar a la comunidad educativa asi
como el tiempo, la informacion, los recursos materiales y financieros en funcién

de la mejora continua del aprendizaje de los estudiantes.

Por ende, si se da el caso de no existir los recursos suficientes, ni la
infraestructura adecuada para llevar a cabo cada una de las fases de los proyectos
educativos implementados en las instituciones se corre el riesgo de que los
objetivos perseguidos con la aplicacién de tales proyectos no logren alcanzarse.
Por ende, es necesario que las instituciones cuenten con los recursos necesarios
para que la gestion directica y docente no esté desamparada, sino que mas bien

cuente con el respaldo que asegure su consecucion.

5.6.3. ¢Cuales fueron las reflexiones y/o sugerencias de los docentes

sobre la informacion reflejada?

En base a la pregunta anterior se pudieron obtener varias alternativas que
evidencian aspectos de suma importancia, la mayoria de ellas aludiendo a
cuestiones de caracter pedagogico. Se las presenta a continuacion, transcritas tal

como fueron expresadas por los encuestados:

e Tratar de mejoray poner en practica la recuperacion pedagogica.

e Atencidn a nivel pedagogico, esta por entregarse.

e Para otras encuestas se debe utilizar las mismas calificaciones que ellos
utilizan, ya que en la encuesta hay otros rangos.

e Solicitan capacitacion permanente.

e Tenemos que tener mas interés al menos para poder realizar bien la
planificacion.

o Que fueron aceptables los resultados.

e Hay cambios positivos en el resultado de los estudiantes.

e Un poco largo el Instrumento y se requiere un poco mas de tiempo.

e Que se deberia mejorar los instrumentos de evaluacion.
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e La mayoria de estudiantes se encuentran en nivel de Muy buena, estan en
el rango de 16-18

e Hay que esforzarse para obtener mejores resultados.

e Existe una mediana aceptacién de los aprendizajes y que se debe poner

énfasis en la planificacion.

5.7. Instrumento N° 4: Encuesta a Directivos y Docentes.

Este instrumento ha sido elaborado como un apoyo para que los directivos
y docentes de las instituciones educativas puedan evaluarse a partir de criterios
objetivos (estandares) referidos a la calidad de la gestion institucional. La
autoevaluacion ayuda a la institucion a identificar sus fortalezas y oportunidades,
lo que permitira definir y poner en marcha un plan de mejoramiento. También
permitira reconocer debilidades y limitaciones, para tomar conciencia de ellas y
convertirlas en potencialidades.

5.7.1. Para llenar este instrumento trabajaron:

Graéfico 19: Los que trabajaron para llenar el instrumento

M Seriesl

Directivo Directivo y Otros N/C
docentes

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada Inst. 4. Procesos internos de la institucién.
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En base al gréfico anterior se puede apuntar que el instrumento fue
llenado, en su mayoria (67%), entre directivos y docentes lo que matizara en cierta
forma las respuestas del instrumento. Asi mismo, el grupo de “otros” y no
contesta alcanzo el 33% y estaria integrado por el docente (unidocente), o por los

administrativos o auxiliares.

Cuando se solicitd una explicacion sobre los involucrados para llenar el
instrumento, se pudo obtener varias alternativas, entre las que se destacan las

siguientes:
. En proceso de realizacion.
. Director de planeamiento y coordinador de area.
. Todos los 5 grupos socializaron el proceso y realizaron reuniones.
. Se distribuyeron en 5 grupos para que analicen.
. Reunioén con escuelas vecinas.
. Formar grupos por gestion.
. Con ayuda de parte administrativa.
. Se conformaron el equipo promotor y este a su vez con la ayuda de
otros docentes.
. Cada grupo rendia sus informes en la primaria.
. Para lograr mejores reflexiones y tener mayor aceptacion en el

trabajo a realizar.

Aunque las respuestas arriba detalladas pueden dar una pauta que
encamine una propuesta de la manera ideal de revisar, registrar, aplicar y analizar
los datos, lo recomendable seria considerar que lo mejor es que dicha labor sea
efectuada de manera sistematica, programada y coordinada entre todos los
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y personal
no docente, padres de familia, miembros de otras escuelas, comunidades y barrios,
etc.), pudiendo sumarse otros miembros del proceso. Por supuesto que debe
existir un grupo promotor, el que a su vez debera ser dirigido por un delegado del
propio grupo, pero este grupo promotor es Unicamente el filtro que encamina las

sugerencias generadas por toda la comunidad educativa.
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5.7.2. ¢Se formaron los cinco grupos por areas de gestion?

Gréfico 20: Conformacién de 5 grupos

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada Inst. 4. Procesos internos de la institucion.

Todas las instituciones encuestadas (100%) han formado los cinco grupos
por area de gestion, situacion que sin duda conlleva a que el instrumento de

autoevaluacion se aplique de mejor manera.

Sin embargo, para que el proceso de autoevaluacion se afiance en funcion
de los estandares de calidad exigidos por los nuevos tiempos es necesario que los
propios grupos sean excesivamente disciplinados y autocriticos con sus funciones
y que estas sean desarrolladas apegadas a un plan previamente establecido, el
mismo que contemple aspectos como objetivos, metas, estrategias, cronograma,
indicadores de riesgo y cumplimiento, todo lo cual serviria para que el grupo
promotor cumpla a cabalidad con todo el proceso que el proyecto contemple.
Habria que determinar si los grupos involucrados estuvieron a la altura del propio
proceso de autoevaluacion, y si tal cosa no ocurrid implementar las alternativas de

solucion lo més pronto.
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5.7.3. ¢(Se trabajé la plenaria para consensuar los puntajes de

resultados?

Grafico 21: Plenaria de consensos

mSi = No

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada Inst. 4. Procesos internos de la institucién.

En base a los resultados obtenidos se puede observar que un 87% ha
trabajado con el fin de consensuar los resultados como validos. Lamentablemente,

un 13% de instituciones encuestadas no lo han hecho completamente.

Entre las razones que se argumentan estan en que todavia estan en pleno
proceso, otros, que se realizd Gnicamente con grupos de area, o, simplemente
porgue todavia no llegan a este punto. De acuerdo a los resultados positivos que se
han obtenido, se puede considerar que los miembros de la comunidad educativa
estdn académicamente capacitados para consensuar los resultados del proceso,
ademas que cuentan con la matriz de valoracion de resultados, expuesta en los
folletos del Ministerio de Educacion, la cual es una guia para el momento del

consenso.

Las condiciones de infraestructura, de formacidn y actualizacién en las que
se encuentre un establecimiento no es un aspecto que impida realizar una
autoevaluacion, pues retomando a Wiesner (1999) “la idea basica detras de las
autoevaluaciones es no intervenir directamente y dar margen para que
mecanismos de mercado puedan actuar segin las caracteristicas propias de cada

institucion, programa o proyecto”, es decir que la evaluacion debe estar abierta a
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analizar todas las posibilidades con el fin mismo de detectar cuéles son esos
problemas que atraviesa la institucion y su sistema educativo, y conforme a ello
plantear un proyecto de mejora que ayude a eliminar las barreras que impiden una

Optima calidad de la educacion.

Por otra parte, la universidades del pais se han preocupado por incluir en
su proceso de ensefianza, los programas e instrumentos que desarrolla el
Ministerio de Educacion a fin de que sus egresados tengan los conocimientos
suficientes sobre los objetivos que persigue el Ministerio a través del
planteamiento de los estdndares de calidad educativa, y se especialicen en la
administracion educativa efectiva para brindar una educacion de calidad en los
establecimientos donde se vayan a desempefiar como profesionales. Muestra de
ello es la realizacion del presente trabajo de investigacion, el cual ha tomado
como base el folleto de Autoevaluacion Institucional aplicado por el Ministerio de

Educacion del Ecuador.

5.7.4. ¢Cuantas reuniones y cuantas horas por reunion han tenido

para trabajar este instrumento?

Gréfico 22: Horas de trabajo totales durante todo el proceso

o o

hasta 2 hasta 3 mas de 3

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada Inst. 4. Procesos internos de la institucion.
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En base a los datos que se presentan en el gréfico anterior puede sefialarse
que mas del 80% de las instituciones ha ocupado entre tres horas de trabajo en la

realizacion de este instrumento, mientras que un 20% hasta dos horas.

Asi mismo la mayoria realizaron tres reuniones. Estos resultados son de
suma importancia pues el tiempo que las instituciones dedican al trabajo en el

instrumento redunda en que los resultados sean los mejores.

Por ende, hay que contar con personas comprometidas con los procesos, y
para ello, a mas de la capacitacion necesaria para desarrollar el proceso, se deberia
recurrir a la divulgacién de los beneficios que la autoevaluacion tiene para con el
hecho educativo y con el mejoramiento institucional. Este dato es muy importante
para avanzar en el proceso de calidad educativa.

Se ftratard de incentivar a los docentes no con la presion ni con
mecanismos coercitivos, sino con una muy profesional socializaciéon y con
hacerles comprender que los resultados que se obtengan de la autoevaluacion no
se dirigen Unicamente en beneficio de los estudiantes, sino también en funcion del
mejoramiento profesional e intelectual de los propios docentes. Todo lo cual
traeria consigo que los involucrados dedicarian méas hora de trabajo (eficiente) a la

preparacion de los instrumentos necesarios para desarrollar el proceso.

5.8. Informe y resultados de autoevaluacion.

5.8.1. Informey resultados

5.8.1.1.¢,Quién lo redacté?

En base a los resultados obtenidos por las encuestas se pudo conocer que
solo 4 instituciones, las que representan el 26.66% de las instituciones
investigadas, han involucrado tanto a docentes como directivos y docentes en la
redaccion del informe de evaluacion. Situacion problematica, sin duda, pues el no
comprometer a los docentes y directivos en el trabajo aisla el informe de ciertas

situaciones de gran importancia en lo educativo.

En tal caso, se pudo obtener la siguiente informacién en relacion al

proceso que se llevo a cabo en la redaccidn del informe:
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e Existe un borrador

e En base a los resultados obtenidos estan realizando un andlisis de la
informacion

e Obtener interpretacion de preguntas

e Ya obtenidos los resultados de todos los instrumentos se procedio a
redactar el informe con todos los docentes

e Una vez obtenido los informes de cada instrumento se procedi6 a redactar
la autoevaluacion todos los que conformamos esta institucion

e Mediante el analisis de los datos recopilados para formar el informe.

e Estan en proceso de observacion del informe

Y aunque las pautas fueron establecidas por el propio Ministerio de
Educacion, acaso faltd una mayor socializacion por parte de esta institucion
gubernamental, la misma que habria sido desarrollada de manera Optima si se
hubiera hecho a través de un funcionario debidamente capacitado, quien habria

divulgado el modo correcto de presentar dicho informe.

5.8.1.2.;Se entregd al personal docente para los aportes y

correcciones?

Gréfico 23: Entrega de informe para correcciones

Si No En proceso

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada Inst. 4. Procesos internos de la institucion.
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Algunos entregan (20%), otros no (13,33%), sefialando en la mayoria de
casos que estan en proceso (66,67%). Esta situacion nos lleva a reflexionar el
hecho particular que ain no han culminado el proceso autoevaluativo a pesar de
disponer de un cronograma. La autoevaluacién, al parecer, requiere de un tiempo
mas extenso o de una mejor planificacion en funcién de generar retroalimentacion
por parte de los docentes y afinar detalles sobre el informe final que se destinara a

supervision.

Es importante destacar que la retroalimentacion del informe implica
necesariamente llegar a acuerdos y consensos sobre algunos temas que pueden
resultar &lgidos y controversiales dentro del campo académico como es el control
disciplinario o la didactica aplicada en el establecimiento.

5.8.1.3.,Como determinaran la priorizacion de problemas?

Aungue todavia no se puede indicar resultados claros sobre este punto, en
razén que no hemos arribado a esta fase, sin embargo, algunos establecimientos
hacen una proyeccion de qué haran al momento de tener los resultados. Asi,
ciertos establecimientos sefialan algunas alternativas como que los resultados
seran los que apunten en la necesidad sobre la que hay que trabajar. Otros

establecimientos sefialan haber acordado plantear un Plan de mejoras.

Con respecto a la importancia que tiene contar con una Planificacion
Estratégica para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion, habrd que
recordar lo apuntado en el marco tedrico de esta investigacion en relacion a esta
fase de gran utilidad. En lineas generales se sefialaba que la Planificacion era un
instrumento necesario para ir organizando todo el trabajo posterior, para
establecer un cronograma de actividades a ser cumplidas, para ir detectando los
posibles problemas que puedan presentarse y proyectar tentativas soluciones en
caso que esto se dé. En resumen, la Planificacion es una fase de gran importancia
para todo el proceso de autoevaluacidn en razon de que establece un sendero por

el cual transitar.
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5.8.1.4.;Se asesoro al respecto? ¢Se priorizé por areas de gestion?

Gréfico 24: Asesoriay priorizacion

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: Informes y resultados.

El 100% de las instituciones encuestadas sefial6 haber realizado la asesoria
correspondiente, ademas de haber priorizado dicha actividad por area de gestion.
Ambas acciones traerdn como resultado que los participantes estén al tanto del

proceso de evaluacién a que son sometidos.

Todas las instituciones encuestadas sefialan que realizaron la asesoria
correspondiente, priorizando ademas por &reas de gestion. Acciones que de seguro
traerdn como resultado que los participantes estén al tanto del proceso de

evaluacion a que son sometidos.
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5.8.2. Resultados de autoevaluacién: Plan de Mejora

5.8.2.1.;Quién elabor6 el informe preliminar?

Gréfico 25: Elaboracion de informe preliminar

26

Directivo Directivo y Otros
docentes

Elaborado por: Hilda Salinas

Fuente: Encuesta aplicada: Informes y resultados

Las respuestas dadas por las instituciones, sefialan en su mayoria
(53,33%), que el directivo fue el Unico encargado de elaborar el informe
preliminar, mientras que otras sefialaron al Directivo y docentes (20%) como los
encargados de la elaboracion de dicho documento. Cuando se solicité una
explicacion a las respuestas que manifestaban que otros han realizado este informe

sefialaron algunas excusas como las que se citan a continuacion:

e Que el informe esta en proceso.

e Qua hay que realizar un listado de las necesidades de la institucion.

¢ Que el informe no se elabora hasta el momento puesto que el informe esta
todavia en manos de la supervisién para su respectiva correccion.

e Finalmente, que el Plan de Mejoras no se efectlia aln, en razon que debe

ser primeramente revisado el proyecto de evaluacién por el supervisor.

En tal caso, la pregunta que aparece en este punto es si el/la supervisor/a
encargado/a de revisar el Plan de Mejoras esta lo suficientemente capacitado para

llevar a cabo dicha accidn, asi como capacitado en todos los aspectos que podrian
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derivarse del Plan de Mejoras, pues aquellas implicarian el hacer sugerencias en
temas relacionados a cuestiones pedagogicas, infraestructura educativa,
administrativas, etc., para lo cual se requeriria contar con un Supervisor que a
mas de conocimientos estrictamente pedagdgicos, esté preparado en campos como

la Gerencia y Psicologia educativa.

A su vez, y completando el perfil del supervisor ideal, deberia ser una persona
con criterios amplios y capacidad de lograr acuerdos para que las sugerencias por
él presentadas sean llevadas a cabo de manera rapida y eficiente al interior de las

instituciones:

5.8.2.2. ¢ Fue entregado al grupo docente para el analisis?

Gréfico 26: Andlisis entregado a docentes.

No
53%

Elaborado por: Hilda Salinas
Fuente: Encuesta aplicada: Plan de Mejora.

En base a la observacion de los resultados obtenidos asi como al grafico
donde se presentan los porcentajes, puede sefialarse que en el 53% de las
instituciones no se ha entregado el informe al grupo docente para su respectivo
andlisis, mientras que un 47% si lo ha hecho.

Tales porcentajes llevan a la reflexion que solo a través del
involucramiento con los propios participantes es que se puede esperar que
cualquier proyecto de autoevaluacion logre los objetivos apuntados. Es decir, son
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los docentes quienes deben ser los primeros en extraer las conclusiones

pertinentes a los resultados que arrojan las evaluaciones.

5.8.2.3. ;Se llevo a cabo la tercera reunion para ajuste del plan de

mejora?

Gréfico 27: Realizacion de reunién para ajustes del plan

Si
53%

Elaborado por: Hilda Salinas
Fuente: Encuesta aplicada: Plan de Mejora.

En base a los resultados obtenidos, los mismos que sefialan que en un 53%
de las instituciones se realizo la tercera reunion para ajuste del plan, mientras que
en el restante 47% no se hizo, se debe comentar que el incumplimiento de
cualquiera de las fases disefiadas para el ajuste del Plan de Mejora puede llevar a
que este no alcance los objetivos para los que fue creado.

Obviamente los resultados son coherentes con la informacién anterior.
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5.8.2.4.¢;Se hizo la difusion del Plan?

No existen respuestas puesto que todavia las instituciones no han
alcanzado la etapa correspondiente al Plan de Mejora, circunstancia que habla

mucho de la manera cémo se esta desarrollando este proyecto.

En tal caso, hay que sefialar que es absolutamente necesario que el Plan de
Mejoras sea conocido por todos los miembros de la comunidad educativa en razon
de que el mismo es un instrumento con el cual se avanzara hacia una
transformacion progresiva del modelo institucional de la educacién y de las

practicas pedagogicas que implica.

En tal caso, por cuanto la comunidad educativa es la beneficiaria de las
sugerencias del Plan de Mejoras y de las aplicaciones inmediatas que se deriven
de estas, es necesario que la informacion sea divulgada entre todos los miembros
y que estos tomen con seriedad y afan de cumplimiento lo que se sefiale en el

mismo.

5.9. Implementacion del plan y observaciones.

5.9.1. Implementacion del plan.

5.9.1.1.;,Como la organizaron o la organizaran?

Las instituciones encuestadas sefialan que la implementacion se la efectuara
mediante la socializacion y puesta en comin con docentes y padres de familia a

través de reuniones posteriores.
5.9.1.2.;Se han establecido fechas?

Las instituciones sefialan que aln no se han establecido fechas, las que se
definirdn una vez obtenidos los resultados.

5.9.2. Observaciones.

En lineas generales es necesario apuntar algunas observaciones con respecto a la

situacion de los centros educativos que fueron investigados. En general se
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evidencia que muchas de las instituciones estdn en pleno proceso de

autoevaluacion.

e Escuela 3 de Diciembre: No concluye ain con el proceso.

e Escuela Azucena Leon de Morales: Se necesita infraestructura para la
seguridad de la institucion.

e Escuela Daniel Cdrdova Toral: No concluye atn con el proceso.

e Centro de Educacion Especial Fundacién Carifio: No recibieron la
capacitacion del Seminario, ademas de sefialar que requieren mas personal.

e Escuela Abdon Calderdn: Solicitan una secretaria, y sefialan la falta de
equipos de computacion.

¢ Escuela General Rumifiahui: No concluye ain con el proceso.

e Escuela Presidente Jaime Roldds Aguilera: Perciben al proceso como un
instrumento Util para mejorar el servicio que brindan a la comunidad.

e Red Educativa Sanguillin: El informe se encuentra en proceso de

elaboracion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 Conclusiones.

e Se evidencia que pese al parcializado asesoramiento que recibieron los
directivos sobre la autoevaluacidn, quienes aplicaron los diferentes
instrumentos, buscaron la mejor manera de realizarla, y sobretodo hubo la
réplica del asesoramiento que tuvieron los directivos sobre este proyecto

implementado por el ministerio de Educacidn.

e Se podria manifestar que con la aplicacion de los instrumentos en los
diferentes establecimientos de la zona 7, se dio apertura para reconocer los
errores que se dieron en la capacitacion solamente a Directivos como
también a la falta de instrumentos para la recopilacion de evidencias por

parte de las instituciones educativas evaluadas.

e Se destaca la utilidad de los instrumentos, propuestos por el Ministerio de
Educacion y utilizados por los establecimientos, como guia de evaluacion

mediante estandares de la gestién educativa de calidad.

e Se subraya como aspecto positivo, relacionado al proceso de
autoevaluacion, la organizacion de los instrumentos y lo concretos que
son, y como aspecto negativo resalta la poca flexibilidad de los
instrumentos en relacion a los contextos que presentan algunos de los
establecimientos en la Zona 7, ya que se evidencia una falta de medios y
recursos suficientes para llevar a cabo cada una de las fases de los
proyectos educativos implementados en las instituciones, corriendo el
riesgo de que los objetivos perseguidos no sean alcanzados.

e En base a los resultados del Instrumento 3, se formularon varias

alternativas de caracter pedagdgico: practicar la recuperacion pedagogica,

poner mas interés al realizar la planificacion, aplicar para otras encuestas
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las mismas calificaciones que utilizan los estudiantes, ya que en el

instrumento utiliza otros rangos.

Se percibe, con los resultados obtenidos, el interés de los docentes por
fortalecer la cultura de evaluacion institucional en los diferentes espacios

en los que fue aplicado el proceso por primera vez.

Al realizar las visitas, se pudo comprobar que la mayoria de instituciones
contaban con muy pocas evidencias, esto debido a que no se habia
presentado estas situaciones con anterioridad, y también por la carencia de

instrumentos, para la recopilacion de las mismas

Asi mismo se puede detectar la capacitacion fue solamente para directivos,
mientras que en el proceso tuvieron que intervenir docentes y

administrativos.

Finalmente, es menester sefialar que los establecimientos que cuentan con
secretaria, disponen de registros mejor conservados, ello hace facil la

obtencion de informacion para el proceso autoevaluativo.
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6.1 Recomendaciones

e Se sugiere un estudio teorico orientado a realizar comparaciones entre los
diversos instrumentos utilizados en otras experiencias a fin de conocer
desde una perspectiva tedrico cuales son los componentes de la misma y
su importancia de aplicacion, dentro del Folleto instructivo del Ministerio.

e Se sugiere hacer un resumen de los resultados en un analisis FODA vy
plasmarlo en un cartel a la vista de todos los miembros de la comunidad
educativa a fin de que todos estén conscientes de las fortalezas y
oportunidades que se deben aprovechar y consolidar; y, de las debilidades

amenazas en las que se deben trabajar para eliminar o contrarrestar.

e Es importante que se conserven los registros del establecimiento
educativos y se mantenga una organizacion estadistica de los mismos, con
el objeto de disponer de los datos necesarios en cualquier momento; se
sugiere que el directivo y los docentes dediquen un espacio para la revisar
y organizar estos registros. También es dptimo que se ingresen los datos
en un ordenador para asi contar con un registro digital que, ademas de ser
seguro, ayuda a proveer informacion estadistica veraz y rapida.

e El directivo debe ser el encargado, a través de reuniones o capacitaciones,
de eliminar el temor que tienen los docentes a la evaluacion y
concientizarlos sobre la importancia que tiene este proceso de
autoevaluacion con miras a brindar una educacion de mayor calidad para
los estudiantes, puesto que, éste es el camino para visualizar las falencias y
las fortalezas del sistema de educacién que se estd llevando en la
institucion y poder determinar las acciones a seguir para brindar una

educacion eficaz.

e Las instituciones educativas deben contar con instrumentos necesarios
para recopilar evidencias y siempre tener la precaucién de hacerlas en cada

una de las circunstancias que se presenten.
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e Se podria recomendar que para posteriores evaluaciones, sean capacitados
los Directivos, y al menos dos docentes y administrativos, con la finalidad

de que estén conscientes del trabajo a realizar.

e Asi mismo otra recomendacion seria, que el Ministerio de Educacion,
dotara de una secretaria a todas las instituciones educativas con el fin que

esté encargada de llevar toda la informacién del establecimiento.
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8. ANEXOS.

ANEXO No. 1: INSTRUMENTO No. 1

MINISTERIO DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE APOYO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION EDUCATIVA
APLICACION PILOTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Identificacion Institucion Educativa: No. de orden

INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Instrumento 1: Encuesta a Padres de Familia o representantes legales
de los estudiantes de la Institucion Educativa

| Esta encuesta esta dirigida a los padres de familia o representantes legales de los
estudiantes de la Institucién Educativa, con el objeto de recoger sus opiniones sobre
distintos aspectos relacionados con la calidad de la educacién que se brinda en ella.

El cuestionario debe ser llenado directamente por usted, luego de completar los datos
informativos sobre la institucion educativa de su representado que se solicitan. Por
favor, lea atentamente cada pregunta antes de responder y coloque una (x) en la
opcion que usted elija.

Su opinion es muy importante para nosotros, sea sincero al responder cada una de las
| preguntas solicitadas.

El cuestionario es anénimo.
La institucién garantiza que no se identificara a quienes lo respondan.

Fecha:

Nombre de la Institucion Educativa: Encuesta nlimero

Afio (de educacion general basica o de bachillerato) al que asiste el estudiante:

Jornada:

Matutina [_| Vespertina [_| Nocturna []

5 e
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Lea con atencién cada una de las preguntas, escoja una sola opcién y marque la
seleccionada con una (X) en el cuadro que esta a la derecha de la opcion.
1. ¢Coémo califica el trabajo de los directivos de la Institucion?
Muy Bueno @  BuenoQ  Regular 0 MaloQ
2. ;Como califica la actitud que tienen los directivos de la Institucién con los
familiares de los alumnos?
Muy respetuosa O Respetuosa U Poco respetuosa O Nada respetuosa U
3. ¢Como califica la capacidad que tiene el profesor o la profesora del afio en
que se encuentra su representado, para ensefiar lo necesario a los
estudiantes?
Muybuena O Buenal  Regular O Mala Q
4, ;Como califica la relacion que tiene el profesor o la profesora, con el
estudiante del afio en que se encuentra su representado?

Muy buena O  Buena U Regular 3 Mala O

5. ¢A su representado le gusta permanecer en la Institucion Educativa?
Le gusta mucho Q LegustaQ Legustapoco d Nolegusta a

6. ¢La Institucion brinda apoyo especial para los estudiantes que necesitan,
de modo que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones
escolares?
Siempre U Casi siempre U A veces 0 Nunca

7. ¢Usted u otro miembro del grupo familiar, suelen brindar ayuda en las tareas
a los estudiantes a su cargo?

Siempre Q Casi siempre J A veces U Nunca 4

4{2-4%




0. (LUITiu CAIMCE 10S aprendizajes alcanzados por su representado en las areas
basicas? Por favor, marque con una cruz como han sido esos resultados para
cada una de las areas que se mencionan a continuacion:

SEEOSA

R Ry _Resultados de aprendizaje

Lenguayy literatura | pyy huenos O BuenosQ Regulares O Malos Q

Matematica Muy buenos Q Buenos O Regulares O Malos O

Estudios Sociales Muy buenos O Buenos O Regulares O Malos O

Ciencias Naturales Muy buenos O Buenos Q Regulares Q Malos O

9. ¢Su representado ha cambiado positivamente en actitudes y
comportamientos debido a lo que le ensefan en la Institucion? Marque
con una cruz en qué medida observd esos avances en cada uno de los
aspectos sefialados a continuacion:

Actitudes o Comportamientos Grado de avance
Responsabilidad con sus tareas MuchoQ AlgoQ CasinadaQ Nada
escolares

Solidaridad/cooperacion con sUs | MychoQ AlgoQ CasinadaQ Nada
comparieros y comparieras

Interés en participar en actividades en la MuchoQ AlgoQ CasinadaQ Nada
escuela

Manifiesta respeto hacia los adultos MuchoQ AlgoQ CasinadaQ Nada
Cooperacion en las tareas del hogar MuchoQ AlgoQ CasinadaQ Nada

10.¢En la institucion resuelven los conflictos a través del dialogo y la
negociacion?

Siempre U Casi siempre  Aveces d Nunca O

11. ¢La Institucion realiza actividades para difundir los deberes y garantizar
los derechos de los estudiantes?
Siempre J  Casi siempre  Aveces d Nunca O

12. ¢Las instalaciones de la Institucién son seguras, en el sentido de contar
con precauciones para evitar accidentes (cerramiento, extintores de incendio,

salidas suficientes, buenas instalaciones eléctricas, etc.)?

Muy seguras O Seguras J Poco seguras 1 Inseguras Q

3-4
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13. ¢ El tamafio de las aulas es adecuado en funcion del numero de estudiantes?
Muy adecuados O Adecuados O Poco adecuados U Inadecuados J

14, ;Coémo califica el estado de cuidado y mantenimiento de los espacios
escolares?
Muy bueno O Bueno 4 Regular @ Malo Q

15. Si en la Institucion tienen el programa de alimentacion escolar, ;usted esta
conforme con los alimentos que le ofrecen?
Muy conforme Q@  Conforme U Poco conforme Q  Inconforme O

La Institucion no tiene servicic de alimentacion 4

16. ;Como califica, en general, la calidad educativa de la Institucion?

Muy buena @  Buena J Regular @ Mala 4

iMuchas gracias por su colaboracion!




ANEXO No. 2: INSTRUMENTO No. 2

MINISTERIO DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE APOYO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION EDUCATIVA
APLICACION PILOTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Identificacion Institucion Educativa: No. de orden

INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Instrumento 2: Historia del establecimiento escolar en ultimos cinco
anos

Cuadros estadisticos registrados desde hace cinco aiios

Datos del Establecimiento Educativo durante los tltimos
cinco afnos

Variables

Afio 1 Afio2  Afio3  Afio4 Ao 5
2006 2007 2008 2009 2010

Matricula total al inicio del
afo

Matricula agregada

Matricula segregada

Namero de deserciones

Numero de promovidos

Nimero de no promovidos

Matricula efectiva al final

Tabla 1. Establecimi ducativos

1-2

—
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Aclaraciones sobre las variables consideradas:

Matricula inicial: se refiere a la totalidad de los inscritos en todas las secciones
del establecimiento al primer mes de clase.

Matricula agregada: se refiere a los estudiantes que ingresan con pases de
otras instituciones durante el afio lectivo.

Matricula segregada: se refiere a los estudiantes que se retiran con pases &
otras instituciones durante el afio lectivo.

Deserciones: se refiere al nimero de estudiantes que dejaron de asistir al
establecimiento sin que se haya emitido el pase a otra institucion.

Promovidos: se refiere al nimero de estudiantes que pasan al afio inmediato
superior.

No promovidos: se refiere al nimero de estudiantes que no pasan al afic
inmediato superior.

Matricula efectiva al final: se refiere a la suma de los estudiantes promovidos y
no promovidos que culminan el afio escolar.

2-2

o
T—'
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ANEXO No. 3: INSTRUMENTO No. 3

MINISTERIO DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE APOYO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION EDUCATIVA
APLICACION PILOTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

‘ Identificacion Institucion Educativa: No. de orden E:l

INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Instrumento 3: Resultados de aprendizaje de los alumnos

@\RA INSTITUCIONES DE EDUCACION GENERAL BASICA

2006
Valores
Absolutos
2006
Porcentajes

2007
Valores
Absolutos
2007
Porcentajes

2008
Valores
Absolutos
2008
Porcentajes

2009
Valores
Absolutos
2009
Porcentajes

2010
Valores
Absolutos
2010
Porcentajes

Tabla 2. Rendimiento Educacién Basica

4':1-4}
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Anos Lectivos

2006

Valores Absolutos

Resultados de aprendizajes de los estudiantes de Educacién Basica

8vo. Afio Basico

Estudiantes en el rango de

=}
-

9no. Afio Basico

Estudiantes en el rango de

Q
-

(=}

10mo. Afio Basico

Estudiantes en el rango de

=]

-
'

(=}

2006
Porcentajes

2007
Valores Absolutos

2007
Porcentajes

2008
Valores Absolutos

2008
Porcentajes

2009
Valores Absolutos

2009
Porcentajes

2010
Valores Absolutos

2010
Porcentajes
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Anos Lectivos

2006
Valores Absolutos

Rendimiento de los estudiantes de Bachillerato
Primero Segundo Tercero

Estudiantes en el rangode  Estudiantesen el rangode  Estudiantes en el rango de

(<] (=] (]
1 - I o) ]
' -

|
v
-

2006
Porcentajes

2007
Valores Absolutos

2007
Porcentajes

2008
Valores Absolutos

2008
Porcentajes

2009
Valores Absolutos

2009
Porcentajes

2010
Valores Absolutos

2010
Porcentajes
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Observaciones generales

Comentarios

Sugerencias
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ANEXO No 4: INSTRUMENTO No. 4

MINISTERIO DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE APOYO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION EDUCATIVA
APLICACION PILOTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Identificacion Institucion Educativa: No. de orden

INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Instrumento 4: Procesos internos de la institucion educativa

Este instrumento ha sido elaborado como un apoyo para que los directivos y docentes de las
instituciones educativas puedan evaluarse a partir de criterios objetivos (estandares)
referidos a la calidad de la gestién institucional. La autoevaluaciéon ayuda a la institucion a
identificar sus fortalezas y oportunidades, lo que permitira definir y poner en marcha un plan
de mejoramiento. También permitird reconocer debilidades y limitaciones, para tomar
conciencia de ellas y convertirlas en potencialidades.

Se evaluaran cinco procesos institucionales:

I.  Estilo de gestion
a. Trabajo en equipo (2 items)
b. Elaboracién y conduccion del Proyecto Educativo Institucional (3 items)
Il. Gestién pedagégico curricular
a. Planificacion de la ensefianza (5 items)
b. Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. Accion del docente (3
items)
c. Ejecucion del proceso de ensefanza aprendizaje. Seguimiento de la accién
del docente (2 items)
d. Evaluacion de los estudiantes (5 items)
Ill.  Gestion administrativa de recursos y talento humano
a. Gestién de recursos fisicos (5 items)
b. Gestidn de recursos temporales (7 items)
c. Gestién de otros recursos (3 items)
d. Gestién de talentos humanos (6 items)
IV. Gestion de convivencia escolar y de formacion para la ciudadania
a. Convivencia escolar (7 items)
b. Formacion para la ciudadania. Formacion integral para la vida (2 items)
V. Gestion con la comunidad
a. Vinculaciéon con la comunidad y promocion del establecimiento 9ducativo (5
items)
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Valoracién.- Para la valoracion se ha adoptado la escala métrica que usa el Ministerio de
Educacion que va de 0 a 5. El 5 indica que satisface totalmente el criterio y el 0 expresa que
no lo satisface o no lo incluye. En el caso de este instrumento, las equivalencias seran las
siguientes:

0 significa que no ocurre nunca

1 significa que ocurre rara vez

2 significa que pasa pocas veces

3 significa que ocurre algunas veces
4 significa que sucede a menudo

5 significa que siempre ocurre

La valoracion que se coloque a cada pregunta, debe contar con EVIDENCIAS; es decir,
documentos, informes, actas, resultados de encuestas y entrevistas, datos estadisticos que
permitan analizar y respaldar los juicios relativos al estado en que se encuentra el estableci-
miento y las decisiones que se adopten en los afios siguientes. La simple valoraciéon no
alcanza porque se trata solo de percepciones subjetivas, opiniones. En cambio, los datos
reales, demostrables y medibles, dan sustento a lo calificado.

Marque con una (X) el valor asignado. Luego de leer detenidamente cada una de las
preguntas y de hacer la reflexién individual, compartala con su grupo de trabajo, lleguen a
consensos, recaben evidencias y decidan la puntuacion que se colocara.

Proceso |. Estilo de gestiéon
Se refiere a las practicas recurrentes que

demuestran el liderazgo que ejercen los
dil'ecjivosddj _',' ducative ) Lt R it

- bt L&

LIDERAZGO: Liderazgo del equipo directivo visionario que se adapta a situaciones nuevas,
aprende de las experiencias y guia al establecimiento para lograr la mision compartida en
un clima de trabajo propositivo, en equipo, que promueva el sentido de pertenencia y
bienestar en el establecimiento educativo e implemente un sistema de reconocimiento de
logros importantes para el establecimiento.

1.1 Existen précticas que ayudan al trabajo en equipo como: reuniones periddicas
sistematicas, reuniones de seguimiento al quehacer educativo, de planificacién
de actividades, de socializacién, juntas de curso, reuniones de drea.

r(O) (1) (2) (3) (4) (5)

1.Trabajo | ESCRIBA EVIDENCIAS:
en Equipo j




1.2. Se registra en documentos los acuerdos e iniciativas que surjan de ellas y que
son producto del trabajo en equipo.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

1.Trabajo
en Equipo | ESCRIBA EVIDENCIAS:
2.1 Se involucra a los miembros de la comunidad educativa en la construccion del
PEI.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:
2 2.2 Se realiza difusion y comunicacion educativa.
| (1) (2) (3) (4) (5)
y
nduccio:
o :;:c o ESCRIBA EVIDENCIAS:
Proyecto
Educativo
Institucional
(PEI)

2.3 El equipo directivo comunica con claridad los lineamientos para alcanzar las
metas institucionales propuestas y los planes de mejora.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

Constituyen las practicas recurrentes que permiten al establecimiento educativo asegurar la
coherencia de su propuesta curricular con el PEI, el marco nacional de politica educativa y
las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. Ello incluye el disefio de una propuesta
curricular, su puesta en practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas, su
evaluacion y retroalimentacion; y a partir de esas experiencias, la observacion y reflexion
del trabajo en el aula con los maestros.
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3.
Planificacion
dela
ensefanza

3.1 Se organiza la secuencia de los bloques de contenidos de las asignaturas en los
distintos niveles, y estos van acorde a las destrezas con criterios de desempefio
que los estudiantes deben alcanzar.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

3.2 Se revisa la micro planificacién periédicamente y la mejoran tomando en
cuenta los contenidos no desarrollados en los tiempos esperados.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

3.3 Se verifica que las planificaciones de clases en los distintos niveles, contemplen
el uso adecuado de materiales didécticos y los espacios fisicos como recursos
para alcanzar los objetivos planteados.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

3.4 Se planifica considerando la disponibilidad de las horas docentes y el
calendario anual.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

3.5 Se da el uso pedagégico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en

el aula
(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:




4. Ejecucion estudiantes dentroy fuera del aula.
3 0 1 2 5 . -
del proceso (0) (1) (2) 3) i 5
de ensefianza-
aprendizaje - :
Accién del ESCRIBA EVIDENCIAS
docente

4.1 Los docentes optimizan los recursos diddcticos, tiempo y espacio para el
desarrollo de las actividades planificadas en el aula

(0) (1) (2) (3)

(4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

4.2 Se organiza actividades que promuevan el trabajo en equipo de los

4.3 El docente propicia un clima de aprendizaje donde existen espacios de

didlogo, motivacién, reconocimiento de logros y construccién conjunta.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

5.1 Se realiza el seguimiento a la practica docente aplicando procedimientos e
instrumentos de recoleccion de datos.

(0) (1) (2) (3)

(4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

5. Ejecucion

del proceso
de ensefianza- - - :
aprendizaje - 5.2 Se realiza la retroalimentacion a la accion docente luego de las practicas de
Seguimiento acompafiamiento en el aula.

de la accién (0) (1) (2) (3) (4) (5)
del docente

ESCRIBA EVIDENCIAS: =
{ 5-14 ]
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6. Evaluacién
de los
estudiantes

6.1 Se evalua el nivel de logro alcanzado en el aprendizaje individual y grupal.

(0) (1)

(2)

(3)

(4)

(5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

6.2 Se evalua continuamente los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

(0) (1)

(2)

(3)

(4)

(5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

6.3 Se desarrolla programas y planes de mejora basados en los resultados

obtenidos en el proceso evaluativo de los estudiantes.

(0) (1)

(2)

(3)

(4)

(5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

6.4 Se lleva registros y estadisticas de los actores de la comunidad educativa que

ayuden a la toma de decisiones en pro de la mejora continua.

(0) (1)

(2)

(3)

(4)

(5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

6.5 Los docentes revisan periédicamente los planes de evaluacion para
estudiantes con necesidades educativas especiales.

(0) (1)

(2)

(3)

(4)

(5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:




Se refiere a las practicas recurrentes de gestion de recursos, gestion de la norma, de
gestion del talento humano que se dan al interior de la Institucion Educativa. A través de una
gestion directiva oportuna y efectiva se espera involucrar a todos los actores de la
comunidad educativa en el cumplimiento del proyecto educativo institucional del
establecimiento, su mision y visién institucional, asi como en el cumplimiento de las
politicas educativas nacionales.

R -,'_'-::;1» 7.1 Se mantiene actualizados inventarios, planes de mantenimiento y
| adquisiciones.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

¥ | 7.2 Se usa los espacios fisicos y recreativos que dispone el establecimiento
| para el cumplimiento del PEI.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
| ESCRIBA EVIDENCIAS:

7.3 Se mantiene espacios seguros para todos los miembros de la comunidad
educativa.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
| ESCRIBA EVIDENCIAS:

7.4 Se mantiene en buen estado de funcionamiento la infraestructura del
lantel educativo, los materiales didécticos y tecnoldgicos.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS: .




7.5 Se evidencia la accesibilidad al plantel educativo y sus servicios para las
personas con discapacidad.

7. Gestion de
|| (M (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:
8.1 Se inicia las actividades diarias y las internas en cada jornada a la hora
establecida.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:
8.2 Se reduce las interrupciones a la tarea de ensefianza-aprendizaje.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:
8. Gestion de
recursos 8.3 Se asigna a cada actividad el tiempo adecuado para su cumplimiento.
temporales

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

8.4 Se repone el tiempo perdido por circunstancias ajenas al plantel
educativo.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

8-14
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~ | 8.5 Se cumple con las disposiciones legales de duracién del afio lectivo.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
| ESCRIBA EVIDENCIAS:

8.6 Se promueve y verifica el cumplimiento de normas de puntualidad en
‘ tiempos y tareas de todos los miembros de la comunidad.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

8.7 En la gestién del tiempo se prioriza las actividades de aprendizaje
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| ESCRIBA EVIDENCIAS:

9.1 Se usa informacién estadistica en la toma de decisiones a nivel del
Establecimiento Educativo.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

9.2 Se informa de la disponibilidad de recursos de manera oportuna y efectiva
a las instancias correspondientes.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:




| 9.3 Se cumple con las normas legales y vigentes para la administracién del

personal.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)
‘ ESCRIBA EVIDENCIAS:

10.1 Se realiza actividades que promuevan el desarrollo integral del personal,
conociendo intereses I_Io desarrollandolos

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

10.2 Se dispone de un programa institucional de desarrollo profesional
(capacitaciones, actualizaciones) que complementen las competencias
especializadas de los diferentes miembros del equipo docente.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

n f 10.3 Se promueve el intercambio de conocimientos, lecturas y experiencias.
’ (0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

| 10.4 Se dispone de una biblioteca especializada que se actualiza en forma
| _ continua segin necesidades
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

( 10-14 }



10.5 Se alienta en el personal la producciéon de informes de experiencias
realizadas, resimenes de bibliografica, difusion de novedades personales,
presentaciones académicas, participacion en congresos, etc.

- LL0) (1) (2) (3) (4) (5)
| ESCRIBA EVIDENCIAS:

| (0) (1) (2) (3) (4) (5)
| ESCRIBA EVIDENCIAS:

Lo constituyen las practicas recurrentes que permiten la convivencia entre los actores de la
comunidad educativa y la formacion personal de los alumnos, para que logren una mejor
relacién consigo mismos, con los otros y se integren activamente al ejercicio de su
ciudadania.

- | 11.1 Se construye el Cédigo de Convivencia con representantes del gobierno
escolar y la comunidad educativa que recoge los principios planteados en la
Constitucion.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| ESCRIBA EVIDENCIAS:

111.2 Se utiliza el Cédigo de Convivencia como instrumento que guia las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| ESCRIBA EVIDENCIAS:




11.3 Se motiva la participacion de los padres de familia y/o representantes
legales de manera proactiva y acorde a las necesidades y metas del PEI.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| ESCRIBA EVIDENCIAS:

[11.4 se asegura el ingreso a todos los alumnos sin discriminacién alguna
(étnica, cultural, politica, religiosa, género, opcién sexual, etario,
discapacidad).

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

i 11.5 Se evidencia practicas de los directivos que les permita el reconocimiento
de conflictos en estadios iniciales para la pertinente toma de decisiones y su
consecuente resolucion.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| | ESCRIBA EVIDENCIAS:

; 11.6 Se promueve un clima de respeto, solidaridad, confianza y comunicacién
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

; 11.7 Se ejerce los derechos y se cumple con las responsabilidades por parte de

(0) (1) (2) (3) (4) (5)




| 12.1 Se fomenta practicas que evidencian el desarrollo de la identidad y
pertenencia cultural con la comunidad del entorno.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
| ESCRIBA EVIDENCIAS:

| 12.2 Se involucra a la comunidad educativa en la ejecucién de proyectos socio-
educativos orientados a mejorar su calidad de vida.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:

Son las practicas recursivas que el Establecimiento Educativo desarrolla para vincularse con
la comunidad local de su entorno, aprovechando los recursos de esa comunidad para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes, desarrollando redes de ayuda que
apoyan el proceso educacional y socializando a la comunidad local los logros alcanzados.

| 13.1 Se articula el PEI con las caracteristicas del entorno del establecimiento.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| 13.2 Se elabora proyectos de vinculacion de la institucién educativa con la
comunidad en redes de ayuda.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)
ESCRIBA EVIDENCIAS:
1' 13-14 }
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| 13.35e pone en funcionamiento la asociacion de ex alumnos en beneficio de la
institucion educativa.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| ESCRIBA EVIDENCIAS:

| 13.4 Se promueve pricticas que faciliten la relacion del establecimiento con
otros establecimientos educativos del mismo circuito.

(0) (1) (2) (3) (4) (5)

ESCRIBA EVIDENCIAS:

| 13.5 Se socializa los logros académicos-culturales-formativos de los estudiantes
con las redes de apoyo y la comunidad.
(0) (1) (2) (3) (4) (5)

| ESCRIBA EVIDENCIAS:

_{ 14-14 }
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ANEXO No. 5: MATRIZ DE DATOS

‘ INSTRUMENTO DEFINITIVO )
ministerio (l'\‘ PARA MONITOREO DE LA APLICACION
4 «DEL PILOTAJE DE LA AUTO EVALUACION 2
educa(?lon E INSTITUCIONAL EN ZONA 7 @y
VISITA 1
I. DATOS INFORMATIVOS
Institucidn educativa visitada: Codigo AMYE
Tipo ----C - P
—-U
Ubicacién (Parroquia / Ciudad / Comunidad) Provincia
--- Urbana -
- Rural
Nivel ------mmmmemee
Nombre del observador FECHA
No. de
ViSita..oeeeeennes
Hora de | Hora de
inicio salida
Actividades realizadas por el observador durante su visita Quiénes No. Dificultades
participaron encontradas en
su visita
FASES y ACTIVIDADES OBSERVACIONES (con evidencias) VALORACION
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NOTA: En las columnas si 0 no, marca con una X si hay evidencias de la existencia o presencia de la situacion a la que
alude el item respectivo. En la columna central se registran observaciones directas o datos obtenidos en las
instituciones, con el respaldo de evidencias (registros de reuniones, fotografias, etc). Para elaborar las observaciones se
atiende a las preguntas como las que se indican a continuacion:

¢Como se desarrolld la actividad? (participantes, resultados).
¢Qué factores han favorecido su ejecucion?.
¢Cuales han sido las dificultades y obstaculos para su realizacion?.

Director cuenta con conocimiento suficiente del
1.1 Proceso de Autoevaluacién (¢éHa sido suficiente
la preparacion recibida por el directivo?)

1.2 ¢Han entendido las instrucciones?

¢Tienen comprension de la secuencia del
proceso?

se ha la institucion

¢Cémo organizado
2.1. educativa para la aplicacion de la
autoevaluacién?

2.2 Se ha conformado el Equipo Promotor

2.3. Se ha elaborado el cronograma de aplicacion

Se han conformado los 5 equipos de trabajo,

2.4
uno por cada area de gestion

¢Como se organiz6?
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3.2 ¢Cuadles fueron los responsables?

3.3 ¢ Qué impacto produjo en los actores?

¢Qué  dificultades  aparecen  con

instrumento?
4.2. éCon la Convocatoria a Padres de Familia?
4.3 ¢Como se resuelve el tema de las fotocopias de

la encuesta a padres?

4.4, ¢Como se realiza la aplicacién de encuesta a
Padres de Familia?

4.5. ¢Cémo se resolvié con padres analfabetos?

¢Qué dificultades aparece
con el instrumento 2?

¢éLa institucion dispone de
la informacion requerida?

éQué dificultades
aparecen con el
instrumento 3?

¢élLa institucion dispone de
la a informacién
requerida?

7.1 ¢Qué dificultades aparecen con el instrumento 4?

¢Cémo se han organizado los 5 equipos de trabajo
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7.2 (uno por cada area de gestion)
¢Cémo estan funcionando?
¢Cémo han funcionado las actividades de reflexién
en las instituciones? ¢Cémo se realizan los

7.3 encuentros de reflexion con el personal docente?
¢Qué dificultades aparecen en la aplicacion del
instrumento 4?

7.4
¢Como les resulta el manejo de las 'evidencias'?.
¢Como se trabaja con las evidencias?

7.5

Conocen el proceso

8.2 Como realizan la divulgacion del proceso

8.3. Como se realiza la conformacién equipo promotor
8.4. Quién realiza el llenado de encuestas

8.5. Procesamiento de datos

8.6. Analisis de datos

Elaboracion de informe

Deteccidn de principales problemas

9.2

Priorizacion de problemas

Socializacion

Disefio del perfil del plan

Diagndstico

Socializacion
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11.2 Disefio plan definitivo

11.3 Cronograma de trabajo (implementacién)

ESPACIO SOLO PARA INVESTIGADORES UTPL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LA AUTO EVALUACION (EN GENERAL)

¢Qué opinan de la autoevaluacion?

¢Qué opinan del procedimiento (por fases del proceso)

¢El tiempo que dan a las instituciones (dos meses) es adecuado? ¢ Necesitan mas? ;menos?

¢Qué variantes creen que la institucion deberia adecuar los procedimientos a sus respectivas condiciones?

¢COmo cree usted que mejorarian el procedimiento?

6) ¢ Tiene usted alguna sugerencia adicional?

FIRMA DIRECTOR/RECTOR FIRMA INVESTIGADOR:
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ANEXO No. 7: FOTOGRAFIAS

llustracion 1: La investigadora entrevistando al director de un establecimiento educativo
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