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1. RESUMEN

La investigacion sobre “Tipos de aula y ambiente social en el proceso de
aprendizaje, en el nivel de Educacion Basica; realizado en la Institucion
Educativa Republica de Irak de la ciudad de Quito provincia de
Pichincha en el afio lectivo 2011 — 2012” tiene como objetivo conocer el
clima y tipos de aula en los que se desarrolla el proceso educativo
estudiantes y profesores de cuarto, séptimo y décimo afio de educacion
general basica, asi como también determinar las posibles causas; se
parte de un andlisis del clima, tipos de aula y las caracteristicas de un
aula y ambiente Optimo para el desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje.

Después de realizado el trabajo, se observo que no existe cooperacion
entre compafieros ni tampoco un buen grado de integracion, interaccion
y participacion activa en el aula para lograr el objetivo comudn que es el

aprendizaje.

Por lo que se recomienda una constante participacion de los docentes
para integrar grupos de trabajo, motivando una interaccién activa en el

aula.



2. INTRODUCCION

Desde hace un poco méas de un siglo se esta investigando el clima escolar,
para conocer el medio en el que se desarrollan los estudiantes dentro de las
aulas de estudio, buscando conocer el efecto del clima escolar en los

estudiantes y el proceso de aprendizaje.

Al clima social escolar se lo puede considerar como un conjunto de actitudes
generales que vienen hacia y desde el aula; a las tareas formativas que se
llevan a cabo por el docente y los alumnos y que definen un modelo de relacion
humana en la misma; es resultado de un estilo de vida, de unas relaciones e
interacciones creadas, de unos comportamientos, que configuran los propios

miembros del aula

Este tema es muy dificil de trata por porque se busca establecer la relacion que
existe entre variables y elementos de toda clase que hay que tener muy en
cuenta a la hora de su andlisis; a saber: ambientales, de indole personal,

organizativos, de valoracion,...

El clima escolar se da por el tipo de practicas que se realizan en el aula, por
las condiciones fisicas y ambientales de la misma, por la personalidad e
iniciativas del profesor, por las diferencias y semejanzas del grupo, etc.

Las investigaciones del clima social se han centrado en las condiciones que
afecta el aprendizaje de los estudiantes y docentes en las vivencias y
experiencias que se dan en el contexto escolar como medio ambiente; el cual

ha dado como resultado la incidencia del clima escolar en la eficacia

El clima social es percibido desde dos enfoques que son: enfoque del clima
desde el punto de vista de los alumnos y el enfoque del clima desde el punto
de vista del docente; buscando una interrelacion entre los dos puntos de vista

para organizar la participacion y toma de decisiones en el trabajo de clase.



La evaluacion de las dimensiones del clima escolar se la hace a través de
inventarios o escalas en las cuales se pide a los encuestados indicar el grado
en el que estan a favor o en contra con las afirmaciones concretas sobre el
entorno social. Estas evaluaciones fueron desarrolladas en un principio por
Herbert Walberg (1968) y sus colaboradores Stern (1970); en la década de 170
Walberg elaboré el Inventario de Ambiente de Aprendizaje (LEI) para las aulas

secundarias y el (MCI) para las aulas de primaria.

En la década de los setenta del siglo pasado, Edison Trickett y Moos publican
escalas de clima social escolar (CSE). Que en un inicio se elaboraron para la
secundaria y sin embargo se las aplico con posterioridad en la primaria. En lo

gue se refiere a la observacion del clima escolar.

Cherobim (2004) en su estudio sobre la ecologia de las relaciones para la
construccion del clima escolar, dice “la descripcidon analitica ha dado la vision
de la ecologia de las relaciones” Para que la ecologia se mantenga
sustentable se debe trabajar en conjunto y de forma constante para alcanzar un
cultivo de la dimensién intra personal para que el cultivo inter personal sea
gratificante. Cornejo, R. y Redondo, J. (2001) plantea investigar la percepcién
de los jovenes respecto del clima escolar que viven en cada instituciéon

educativa y su relacion con otros aspectos de su vida y su eficiencia educativa.

Las diferencias de las areas y dimensiones del clima social escolar son
estudiadas por Arévalo (2002) en relacion a su funcién de aceptacion, rechazo
y aislamiento alcanzado en el interior del aula en los estudiantes de las

instituciones.

El objetivo del planteamiento de la investigacion del clima escolar es abarcar
este punto desde la perspectiva de docentes concluyendo que uno de los
factores que explican el clima social es el cambio de valores sociales que
existe y la influencia negativa del entorno social, y de esta forma realizar

cambios.



El clima escolar se valora por la calidad de las relaciones entre sus miembros y
los sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demés. Un buen clima
escolar induce a una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en
mejores condiciones. Es un factor que incide en la calidad de la ensefianza que

imparte.

Este proyecto de investigacion fue factible realizarlo gracias a la ayuda y
cooperacion de toda la comunidad educativa y la propuesta de la UTPL para
dar a conocer el clima del aula que permitira en lo posterior tomar en cuenta
en los planes y programas de la institucion lo que facilitara el desarrollo de un
nuevo alcance en la consecucion de los objetivos institucional y nacional
como brindar una educacion de calidad donde se dé importancia a todos los

sectores involucrados en el proceso educativo.

Este proceso investigativo se lo llevdé a cabo con estudiantes y docentes de
cuarto, séptimo y décimo afio de educacién general basica de la Unidad

Educativa Republica de Irak.

El universo de estudio ha sido definido de acuerdo a los siguientes criterios:
que los alumnos y docentes pertenezcan a la unidad educativa que yo elegi y
donde me dieron la oportunidad de realizar mi practica docente y se encuentren

cursando el cuarto, séptimo, y décimo afio de educacién general basica.

Se realiza una encuesta con 134 preguntas a 27 alumnos del cuarto afio; 32
alumnos del séptimo afio y 11 alumnos del décimo afio; como se debe analizar
el clima escolar yo trabajo sobre un concepto general que segun Wolberg
consiste en “las percepciones por parte de los alumnos del ambiente socio-

psicoldgico en el que se produce el aprendizaje.”

Es decir son las percepciones que tienen los actores educativos (personal
administrativo, docentes, alumnos, padres de familia) respecto a las relaciones

interpersonales que se establecen en la institucion escolar.



Los objetivos especificos nos plantean:

Describir las caracteristicas del clima del aula (implicacion, afiliacion, ayuda,
tareas, competitividad, estabilidad, organizacion, claridad, control, innovacion y
cooperacion desde el criterio de estudiantes y profesores.

Segun nuestra encuesta para determinar el Tipo de aula y ambiente social en
el que se desarrolla el proceso educativo se debia calificar la implicacion,
afiliacion control, ayuda, organizacion, tareas, claridad, cooperacion, innovacién

y competitividad. Agrupe en 4 contextos que son:

Contexto Interpersonal: Mide la percepcion entre estudiantes y docentes; asi
como de la preocupacién que estos muestran ante sus problemas; en este
contexto ingresan las preguntas de implicacion, afiliacién, ayuda, Yy

cooperacion.

Contexto Regulativo: Es el que mide la percepcion de los estudiantes sobre el
calor o severidad de las relaciones de Autoridad en la escuela; en este contexto

se tomo en cuenta las preguntas de control, organizacién y claridad.

Contexto institucional: Mide las percepciones de los estudiantes de la
Orientacion Académica en un contexto de ensefianza escolar; aqui ingresan las

preguntas tareas y competitividad.

Contexto imaginativo: Mide la percepcion de un ambiente imaginativo y creativo

donde se ven estimulados a crear y experimentar; aqui entra innovacion.

e Identificar el tipo de aulas que se distinguen (Moo0s,1973),

tomando en cuenta donde se desarrolla el proceso educativo.
e Sistematizar y describir la experiencia de investigacion.

Realizar el trabajo de investigacion en un primer momento permiti6 conocer
una realidad que para mi era ajena debido a la poca experiencia en el ambito

de la docencia; tener un acercamiento en la cotidianidad con docente y



estudiantes me facilitd el desarrollo de la propuesta de la UTPL para conocer la

vida escolar desde una practica real y ejecutar la misma.

El observar una realidad desde la practica me ha permitido tomar en cuenta
que la empatia que debe existir en una comunidad educativa es importante ya
que permitird conseguir los objetivos planteados en la propuesta educativa, asi
como también entender que dentro de la practica educativa es importante
mantener los espacios adecuados para el desarrollo de los aprendizajes
permitiendo asi una buena interaccion entre docentes y estudiantes para lograr

verdaderos aprendizajes significativos.

Luego del analisis de las encuestas realizadas puedo decir que mejorar el
ambiente en cuanto a la calidez y calidad de las relaciones interpersonales es
muy necesaria dentro de este contexto ya que coadyuvara a mejorar la calidad
educativa y permitir que docentes y estudiantes sean los constructores de
nuevas propuestas de cambio



3. MARCO TEORICO
3.1 LA ESCUELA EN EL ECUADOR

En los dltimos afios la escuela en nuestro pais esta dando un cambio en
relacion al trabajo cooperativo; es decir donde todos los involucrados en el

proceso educativo contribuyen en mejorar la actividad educativa

Para V. Garcia Hoz (2.000), la escuela es considerada como una Institucion
social encargada de llevar la educacion en forma organizada, apoyada en
planes y programas de estudio impartidos en diferentes niveles de educacion;
no es solo la encargada de transmitir nuevos conocimientos a futuras
generaciones es ademas la encargada de desarrollar habilidades y
competencias que permita la mejor orientacion de los estudiantes en el convivir
social; retomando la re-educacion en la practica de valores que en las Ultimas
décadas se han perdido debido a la ruptura social y econémica que nuestro

pais ha sufrido.

En la guia de estudio de Boarding-School-Finder se dice que “Ell concepto
tradicional de escuela se diferencia de las nuevas orientaciones pedagdgicas,
basicamente en la utilizacion de un método predominantemente teérico, con

escasa libertad de autoaprendizaje”.

En nuestro pais aun existen escuelas donde se sigue manteniendo métodos
tradicionales que no permiten el desarrollo de todas las capacidades del
estudiante, donde aun se impone un sistema basado en notas; no se evalla
los desempeiios; se sigue evaluando contenidos; El profesor es una figura
central que imparte una asignatura determinada y los estudiantes demuestran

los conocimientos adquiridos a traves de pruebas objetivas.

Esta forma tradicional en ciertas instituciones estan cambiando, es claro de
entender que todo proceso necesita del apoyo y la decision de todos los
involucrados en la comunidad educativa; se propende que en las clases se

introduzcan nuevas metodologias que faciliten la interaccion de los estudiantes



y la relacion con el medio generando responsabilidad y favoreciendo el

desarrollo de una competencia social.

Segun Flores, R (2.009) menciona que una escuela es cada uno de los centros

de ensefianza donde de manera formal se imparte educacion.

De la misma manera Garzon, M. (2.002) destaca que en el arte, la escuela
define al conjunto de discipulos, seguidores o imitadores de una persona o de

su doctrina. El concepto permite distinguir a las obras de una época o region.

La educacion es el proceso a través del cual los individuos socializan y
aprenden; cuando el ser humano aprende, asimila y aprende conocimientos. La
educacion también implica una concienciacion cultural y conductual, donde las

nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.

Junto con los conceptos anteriores El proceso educativo se materializa en una
serie de habilidades y valores, que producen cambios intelectuales,
emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de concienciacion
alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o sélo un cierto periodo de

tiempo.

En el caso de los nifios, la educacién busca fomentar el proceso de
estructuracion del pensamiento y de las formas de expresion. Ayuda en el
proceso madurativo sensorio-motor y estimula la integracion y la convivencia

grupal. Adolescente decisiones
La escuela se caracteriza por:
o Lafilosofia y el principio rector, “entendiendo por la comunidad”.

e La construccibn de una comunidad educativa es un referente clave
desde los modelos comunitarios y socioculturales, de acuerdo con
Barton (1998).

e Escuela flexible en su curriculo, evaluacion, promocién y organizacion.



Atencion a la diversidad de intereses, capacidades, ritmos vy
necesidades de aprendizaje del alumno.

Metodolégicamente centrada en las caracteristicas del alumno, no en los
contenidos, facilitando la diversificacibn de la ensefianza vy

personalizacion de las experiencias de aprendizajes comunes.
La Escuela promulga los valores de:

o Humanizacion: Buscando favorecer el maximo desarrollo de las

capacidades de cada individuo.
o Libertad de la persona como individuo.

o Criterio de normalizacién: A todos los alumnos y alumnas se les
ofrece un Unico modelo y contexto. Considerado "normal” u

ordinario por la mayoria.

o Democracia: Defiende la igualdad de oportunidades para todos,

sea cual sea su condicidon social, econdmica, cultural o sexual.
o Justicia: A cada uno se le intenta dar lo que necesita.

Se da gran importancia a la participacion de los padres y de la
comunidad en las actividades de la escuela, en el apoyo de

determinados aprendizajes y en el control de los progresos de sus hijos.

Se insiste en la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, profesores, padres y alumnos, de TODOS los alumnos, asi
como en la participacion de los miembros de la administracion y
servicios de la escuela, sin exclusion. Una participacion activa, que va

mas alla de su presencia.



Se parte del supuesto de que todos los alumnos pertenecen al grupo y
todos pueden aprender en la vida normal de la escuela y de la

comunidad.

3.1.1 Elementos claves

a) Educando o educanda

Segun Flores R., (2009) educando o educanda se refiere a quienes se
dedican a la aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos
sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Es usual que un estudiante se
encuentre matriculado en un programa formal de estudios, aunque
también puede dedicarse a la blusqueda de conocimientos de manera

autbnoma o informal.

b) El educador o educadora

De igual forma, Garzon M., (2002) identifica al educador o educadora
como es sinbnimo de docente quien es aquel que ensefia 0 que es
relativo a la ensefianza

c) Los objetivos

Incentivar el proceso de estructuracibn del pensamiento, de la
imaginacion creadora, las formas de expresion personal.

d) Los contenidos

Programacién y contenido cientifico que se establece para transmitir en
el aprendizaje

e) La metodologia

Hace referencia a los métodos de investigacion que permiten lograr

ciertos objetivos del aprendizaje

f) Los Recursos auxiliares o material didactico

10
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Medios y recursos que facilitan la ensefianza y el aprendizaje

3.1.2 Factores de eficacia y calidad educativa.
a) Eficacia educativa:

De acuerdo a Murillo (2003), la linea de investigacion de eficacia escolar esta
conformada por los estudios empiricos que buscan, por un lado, conocer qué
capacidad tienen las escuelas para incidir en el desarrollo de los alumnos y, por
otro, conocer qué hace que una escuela sea eficaz. El mismo autor formula

técnicamente dos grandes objetivos de los estudios de eficacia escolar:

1. Estimar la magnitud de los efectos escolares y analizar sus propiedades
cientificas (consistencia entre areas, estabilidad, eficacia diferencial y

perdurabilidad); y

2. ldentificar los factores de aula, escuela y contexto que hacen que una

escuela sea eficaz.

Un elemento clave en esta idea es el concepto que se tenga de eficacia
escolar. En la actualidad se entiende que una escuela es eficaz si consigue un
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mayor de lo que seria
esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la situacion social,
econdmica y cultural de las familias. Esta definicion incluye tiene tres

caracteristicas:

1. Valor afiadido como operacionalizacion de la eficacia. La eficacia seria el
progreso de los alumnos teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion socioecondémica y cultural de las familias. La utilizacion de las
puntuaciones brutas del rendimiento de los alumnos, sin tener en cuanta estos
factores de ajuste, sélo ofrecen informaciones sesgadas y falsas da la realidad

de los centros. Se trata de conocer qué le aporta el centro al alumno y sélo eso.

11



2. Equidad como un elemento basico en el concepto de eficacia. Un centro
diferencialmente eficaz, en el sentido de que es “mejor” para unos alumnos que
para otros, no es un centro eficaz sino un centro discriminatorio. Y aqui no sirve
optar entre la equidad y la excelencia, entendida como el rendimiento medio
alto: sin equidad no hay eficacia, y ademas tal centro debe ser socialmente
rechazable.

3. Desarrollo integral de los alumnos como un objetivo irrenunciable de todo
centro y todo sistema educativo. Aunque ya queda lejos la conceptuacion de la
eficacia como rendimiento en Matematicas o Lengua, es necesario seguir
insistiendo en este aspecto. Eficacia no so6lo implica valor afiadido del
rendimiento en lectura, comprension o calculo, también afecta a la felicidad de
los alumnos, a su autoconcepto o0 a su actitud creativa y critica. Aqui el reto es
de la investigacion, que cuente con instrumentos para poder medir esta

realidad.
b) Calidad Educativa

Segun Garvin (1.984) el concepto de “calidad de la educacién® constituye un
término relativo que ha dado lugar a que las definiciones y aproximaciones
efectuadas por las distintas audiencias difieran entre si. En algunos casos se
asocian los criterios de calidad a “rango” y “estatus”, considerando como
‘buenos centros” aquellos donde asisten alumnos de extraccion
socioecondmica alta. En otros casos se considera que son los medios, dotacion
y calidad de los docentes, adecuacion de edificios, dotaciones y equipamientos,
curriculum ofrecido, etc., los que determinan fundamentalmente la calidad de
un centro. Finalmente, una gran mayoria se descanta definiendo la calidad en

funcioén de los resultados

Mufioz (2003) explica "que la educacion es de calidad cuando esta dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente las

metas que en cada caso se persiguen; si es generada mediante procesos
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culturalmente pertinentes, aprovechando éptimamente los recursos necesarios
para impartirla y asegurando que las oportunidades de recibirla —y los
beneficios sociales y econdmicos derivados de la misma se distribuyan en
forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la sociedad a la que

esta dirigida.”

(Graells, 2002) "La calidad en la educacion asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles para la vida adulta.”
Entre los factores de eficacia y calidad educativa tenemos:
a) Sentido de comunidad

En el Congreso Latinoamericano de Educacion (2002), se menciona que una
escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su mision y ésta se encuentra
centrada en lograr el aprendizaje integral, de conocimientos y valores, de todos
sus alumnos. En efecto, esta escuela ha formulado de forma explicita sus
objetivos educativos y toda la comunidad escolar los conoce y comparte, en
gran medida porque en su formulacién han participado todos sus miembros. En
ese sentido, la existencia de un proyecto educativo de calidad, elaborado por la
comunidad escolar, parece estar en la base de esos objetivos, asi como la
existencia de un constante debate pedagoégico en las reuniones de todo el

profesorado.

En las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente comprometidos con la
escuela, con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar como

suyo y se esfuerzan por mejorarlo.

El trabajo en equipo del profesorado, tanto en pequefios grupos para la
planificacion cotidiana como en conjunto para tomar las grandes decisiones, es

un claro ejemplo de esa eficacia escolar.
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b) Clima escolar y de aula

Blanco, B. (2008). Dice que la existencia de buenas relaciones entre los
miembros de la comunidad escolar es un elemento clave, directamente ligado a

la eficacia escolar.

Son varios los beneficiados cuando una escuela es eficaz:

En primer lugar los alumnos se sienten bien, valorados y apoyados por

Sus maestros, y se observan buenas relaciones entre ellos;

- Los docentes se sienten satisfechos con la escuela y con la direccion, y
hay relaciones de amistad entre ellos;

- Las familias estan contentas con la escuela y los docentes.

- No se detectan casos de maltrato entre padres ni de violencia entre

docentes y alumnos.

Una escuela eficaz es una escuela donde se observa una alta tasa de
tranquilidad, sonrisas en los pasillos y en las aulas. Si se consigue una escuela
donde alumnos y profesores van contentos y satisfechos a la escuela, sabiendo
gue van a encontrar amigos y buen ambiente, se esta logrando establecer una

escuela eficaz. Porque una escuela eficaz es una escuela feliz.

Para establecer una escuela feliz es de gran importancia tener un clima de aula
positivo para que exista un aula eficaz; un entorno de cordialidad, con
relaciones de afecto entre el docente y los alumnos, ausente de violencia y
conflictos entre alumnos, es sin duda el mejor entorno para aprender. De esta
forma, el docente que se preocupa por crear ese entorno de afecto en el aula
estd en el buen camino para conseguir el aprendizaje de sus alumnos.
También el profesor que se encuentra satisfecho y orgulloso de sus alumnos

trabajara mas y mejor por ellos.
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c) Direccidn escolar

De acuerdo a Cervini, R. (2004). para conseguir y mantener la eficacia, es
indispensable como factor clave la direccion escolar; ya que es imposible
imaginar una escuela eficaz sin una persona que ejerza las funciones de
direccion de forma adecuada. Las caracteristicas de una escuela con buena
direccion que contribuyen al desarrollo integral de los alumnos necesitan a su

cabeza una persona con las siguientes cualidades y caracteristicas:

- La Direccidn se encuentra en manos en primer lugar, de una persona
comprometida con la escuela, con los docentes y los alumnos, es un
buen profesional, con una alta capacidad técnica y que asume un fuerte

liderazgo en la comunidad escolar.

- Es una direccion colegiada, compartida entre distintas personas: que

comparte informacion, decisiones y responsabilidades.

- El director de una escuela eficaz dificilmente ejerce la direccién en
solitario. No se olvide que para que un director o directora sea de
calidad, tiene que ser reconocido como tal por docentes, familias y

alumnos.

- Dos estilos directivos se han mostrado mas eficaces. Por un lado, los
directivos que se preocupan por los temas pedagogicos, y no soélo
organizativos, que estan implicados en el desarrollo del curriculo en la
escuela y las aulas. Personas preocupadas por el desarrollo profesional
de los profesores, que atienden a todos y cada uno de los docentes y les
prestan ayuda en las dificultades que pueden tener. Es lo que se ha

venido en llamar un liderazgo pedagdgico.

- Por otro lado, se ha mostrado especialmente eficaz el estilo directivo
participativo, es decir, aquel que se caracteriza por la preocupacion del

directivo por fomentar la participacion de docentes, familias y alumnos
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no solo en las actividades escolares, sino también en la toma de

decisiones organizativas de la escuela.

- Por ultimo, este trabajo ha evidenciado que los directivos mujeres y
aguellos que cuentan con mas experiencia desempefian mejor su
trabajo, probablemente porque poseen un estilo directivo mas centrado
en lo pedagogico y en el fomento de la participacién de la comunidad

escolar.
d) Un curriculo de calidad

Segun Murillo, F.J. (2005)., el elemento que mejor define un aula eficaz es la
metodologia didactica que utiliza el docente. Y mas que por emplear un método
u otro, la investigacion ha obtenido evidencia de que son caracteristicas
globales las que parecen fomentar el desarrollo de los alumnos. Entre ellas, se

encuentran las siguientes:

- Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo. En efecto, esta
investigacién ha determinado la relacion directa existente entre el tiempo
que el docente dedica a preparar las clases y el rendimiento de sus

alumnos.

- Lecciones estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccion
estan claramente explicitados y son conocidos por los alumnos, y las
diferentes actividades y estrategias de evaluacién son coherentes con
esos objetivos. Muy importante es que en las lecciones se tengan en
cuenta los conocimientos previos de los alumnos y que en el desarrollo
de las clases se lleven a cabo actividades para que los nuevos

conceptos se integren con los ya adquiridos.

- Con actividades variadas, donde haya una alta participacion de los
alumnos y sean muy activas, con una gran interaccion entre los alumnos

y entre éstos y el docente.
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Atencion a la diversidad, donde el docente se preocupa por todos y cada
uno de sus alumnos y adapta las actividades a su ritmo, conocimientos
previos y expectativas. Las clases que se han mostrado mas eficaces
son aquellas donde el docente se ocupa en especial de los alumnos que

mas lo necesitan.

La utilizacion de los recursos didacticos, tanto tradicionales como
relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

estan asociados con mejores rendimientos de sus alumnos.

Por ultimo, la frecuencia de comunicacion de resultados de evaluacion
también se ha mostrado como un factor asociado al logro académico

tanto cognitivo como socio afectivo.

e) Gestion del tiempo

Townsend, T. (2007)., dice que el grado de aprendizaje del alumno esta

directamente relacionado con la cantidad de tiempo que estd implicado en

actividades de aprendizaje. Esta sencilla idea se ve reflejada a la perfeccion en

esta Investigacion y supone uno de los factores clave de las aulas eficaces.

Asi, un aula eficaz sera aquella que realice una buena gestién del tiempo, de

tal forma que se maximice el tiempo de aprendizaje de los alumnos. Varios son

los indicadores relacionados con la buena gestidon del tiempo que han mostrado

su asociacion con el desarrollo de los alumnos:

El ndmero de dias lectivos impartidos en el aula. Las buenas escuelas
son aquellas en las que el numero de dias de clases suspendidas son
minimas. Este elemento tiene relacién con la conflictividad laboral, con la
politica de sustitucién en caso de la enfermedad de un docente, pero

también con el ausentismo de los docentes.

La puntualidad con que comienzan habitualmente las clases. La

presente Investigacién ha evidenciado fuertes diferencias en el tiempo
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que transcurre entre la hora oficial de comienzo de las clases y el
momento en que realmente se inician las actividades. Las aulas donde
los alumnos aprenden mas son aquellas donde hay una especial

preocupacion porque ese tiempo sea el menor posible.

- En un aula eficaz, el docente optimiza el tiempo de las clases para que
esté lleno de oportunidades de aprendizaje para los alumnos. Ello
implica disminuir el tiempo dedicado a las rutinas, a la organizacion de la

clase o a poner orden.

- Relacionado con ello, est4 el nUmero de interrupciones de las tareas de
ensefianza y aprendizaje que se realizan tanto dentro del aula como
desde el exterior. Cuanto menos frecuente y mas breves sean esas

interrupciones, mas oportunidades el alumno tendra para aprender.

- Ligado al tiempo, se encuentra la verificacion de que los docentes que
muestran una organizacion flexible son también aquellos cuyos alumnos

consiguen mejores resultados.
f) Participacion de la comunidad escolar

Para Blanco, B. (2008)., una escuela eficaz es, sin duda alguna, una escuela
participativa. Una escuela donde alumnos, padres y madres, docentes y la
comunidad en su conjunto participan de forma activa en las actividades, estan
implicados en su funcionamiento y organizacion y contribuyen a la toma de

decisiones.

Es una escuela donde los docentes y la direccion valoran la participacion de la
comunidad y existen canales institucionalizados para que ésta se dé. La
relacion con el entorno es un elemento muy importante, en especial, para las
escuelas iberoamericanas: las buenas escuelas son aquellas que estan

intimamente relacionadas con su comunidad.

g) Desarrollo profesional de los docentes
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De acuerdo a Ferndndez Aguerre, T. (2004)., las actuales tendencias que
conciben a la escuela como una organizacién de aprendizaje encajan a la
perfeccion en la concepcidén de una escuela eficaz. En efecto, una escuela en
la que haya preocupacidon por parte de toda la comunidad, pero
fundamentalmente de los docentes, por seguir aprendiendo y mejorando, es
también la escuela donde los alumnos aprenden mas. De esta forma, el
desarrollo profesional de los docentes se convierte en una caracteristica clave

de las escuelas de calidad.
h) Altas expectativas

Fernandez, T., Trevisgnani, V. y Silva, C. (2003). Dicen que uno de los resultados
mas consistentes en la investigacion sobre eficacia escolar, desde sus
primeros trabajos, es considerar como factor las altas expectativas globales.
Los alumnos aprenderdn en la medida en que el docente confie en que lo
pueden hacer. Asi, de nuevo, las altas expectativas del docente por sus
alumnos se constituyen como uno de los factores de eficacia escolar mas
determinantes del logro escolar. Pero confiar en los alumnos no es suficiente si
éstos no lo saben. De esta forma, elementos ya mencionados tales como la
evaluacion y, sobre todo, la comunicacion frecuente de los resultados, una
atencion personal por parte del docente o un clima de afecto entre docente y
alumno son factores que contribuyen a que esas altas expectativas se
conviertan en autoestima por parte de estos ultimos y, con ello, en alto
rendimiento. Asi, un profesor eficaz debe tener altas expectativas hacia sus

alumnos y, ademas, tiene que hacer que los alumnos las conozcan.

En la actualidad se considera que esas altas expectativas se dan en todos los
niveles: asi, son fundamentales las expectativas que tienen las familias sobre
los docentes, la direccidon y la escuela: si tienen confianza en que el centro es
una buena escuela que va a hacer un trabajo con sus hijos, ésta lo hara con

mayor probabilidad. Esto puede afirmarse en el mismo sentido de las
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expectativas de la direccion sobre los docentes y de los alumnos, y sobre los
docentes hacia la direccion y los alumnos.

i) Instalaciones y recursos

Un factor fundamental asociado al desarrollo integral de los alumnos,
especialmente en paises en desarrollo, es la cantidad, calidad y adecuacion de
las instalaciones y recursos didacticos. Las escuelas eficaces tienen
instalaciones y recursos dignos; pero, a su vez, la propia escuela los utiliza y

cuida.

Los datos indican que el entorno fisico donde se desarrolla el proceso de
ensefianza y aprendizaje tiene una importancia radical para conseguir buenos
resultados. Por tal motivo es necesario que el espacio del aula esté en unas
minimas condiciones de mantenimiento y limpieza, iluminacion, temperatura y
ausencia de ruidos externos; también, la preocupacién del docente por
mantener el aula cuidada y con espacios decorados para hacerla mas alegre;
y, como ya se ha comentado, la disponibilidad y el uso de recursos didacticos,

tanto tecnoldgicos como tradicionales.
3.1.2 Factores socio — ambientales e interpersonales en el centro escolar

De acuerdo a Prado L., (2010), muchos de los problemas educativos existentes
se refieren no necesariamente a cuestiones relacionadas con la instruccion;
mas bien se refieren a aspectos y factores contextuales, organizativos y de

relaciones personales, que inciden en los resultados educativos finales.

Es dificil convivir con personas que vienen de otros medios con diferentes
criterios, de diferentes familiar y otras costumbres; sin embargo se podra
aprender a convivir en el momento en que las conductas surgen de ese lento
aprendizaje en la primera escuela, que es la familia, a través de los
omnipresentes medios de comunicacion y en la interaccion con los demas en

los distintos &mbitos de encuentro o desencuentro.
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Asi, en la escuela el nifio, los adultos, sean docentes o padres, entran a la
institucion con sus distintas formas de relacionarse, y en esa interaccion surge
un clima social que puede favorecer o impedir que se cumplan los objetivos

educativos pretendidos.

En algunas escuelas se busca no dejar al azar las distintas practicas, que se
organizan y que establecen claramente normas participadas a todos los
integrantes de la comunidad educativa, son escuelas que logran minimizar

aguellos conflictos que podrian escalar a violencia.

Segun Prado L., (2010), desde hace algunas décadas se viene desarrollando
en distintas partes del mundo un intento sistematico por identificar y
caracterizar el funcionamiento de aquellas instituciones escolares que
alcanzaban mayores logros de aprendizaje. Desde entonces sabemos, entre

otras cosas, que:

- Las instituciones escolares que se organizan y funcionan
adecuadamente logran efectos significativos en el aprendizaje de sus

alumnos.

- Existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente
desfavorecidos logran niveles instructivos iguales o superiores a los de

las instituciones que atienden a la clase media.

- No siempre es la pobreza el factor critico que impide los progresos

escolares.

- Los factores que caracterizan a estas escuelas eficaces podrian
integrarse en los conceptos de clima escolar y tiempo real de
aprendizaje, siendo su factor principal, la frecuencia y calidad de la

convivencia.

- Una vez cubierta una dotacion minima de recursos, ya no son los

recursos disponibles, sino las formas de relacionarse en la escuela lo

21



gue realmente diferencia a unas de otras en los efectos obtenidos en el
aprendizaje (Redondo, 1997).

Cuando el aprendizaje es construido en el marco de las relaciones
interpersonales que se establecen en la escuela, se observa que el aprendizaje
no depende Unicamente de las caracteristicas intra personales del alumno o del
docente o del contenido a ensefar, sino que estd influido por el tipo de
acuerdos que establecen el docente y los alumnos, por el modo en que se
comunican, cdmo se implementan los contenidos con referencia a la realidad
de la clase, como se tratan légica o psicolégicamente los métodos de

ensefianza, entre otros.

Por lo que se puede concluir que el estudio del ambiente o clima social escolar
es uno de los principales enfoques a nivel internacional para estudiar la

convivencia en la escuela y su relacion con los resultados de la misma.
3.2 CLIMA SOCIAL
3.2.1 Clima social escolar, concepto e importancia

Para Cornejo R. (2001), el clima social escolar es el conjunto de caracteristicas
psico sociales de una escuela, determinadas por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados,
confieren un estilo propio a dicha escuela, condicionante a la vez de los

distintos procesos educativos.

Son muchos los estudios realizados en diferentes contextos y con distintos
instrumentos que hablan de una relacion directa entre un clima escolar positivo
y variables como rendimiento, adquisicion de habilidades cognitivas,
aprendizaje efectivo y desarrollo de actitudes positivas hacia el estudio. Por
otra parte, varios autores sefialan una relacion muy importante entre la
percepcion del clima social escolar y el desarrollo emocional y social de

alumnos y docentes.
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Relacionado con lo anterior, la percepcion de la calidad de vida escolar se
emparenté también con la capacidad de retencion de las escuelas. Esta calidad
de vida escolar estaria asociada a la sensacidn de bienestar general, la
sensacion de confianza en las propias habilidades para realizar el trabajo
escolar, la creencia en el valor de lo que aprende en la escuela, la identificacidén
con la escuela, las relaciones con los comparfieros y las relaciones que se

establecen con los docentes.

El clima social generado en el contexto escolar dependera de los siguientes

aspectos:
- Desarrollo social y emocional que hayan logrado los alumnos.
- Del nivel de desarrollo personal de los profesores

- De la percepcion que todos los actores de la educacion tengan de la
medida en que sus necesidades emocionales y de interaccion social son

consideradas adecuadamente en el ambiente escolar.

3.2.2 Factores de influencia en el clima social escolar
a) CLIMA PSICOLOGICO Y PAPEL DEL MAESTRO.

Revisando varios autores se encontré un trabajo investigativo realizado por
Levin y sus colaboradores (1954) sobre el clima psicolégico; ellos realizaron
estudios experimentales para aprendizaje en nifios de once afos y el clima
psicoldégico que el docente creaba en el aula y sus consecuencias y

encontraron:

Que el docente puede crear en el aula de clases un clima psicolégico que

favorezca o perjudique el aprendizaje.

Sefalaron tres casos de liderazgo:
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- Lider autoritario

Levin y sus colaboradores (1954), todo lo que debe ser hecho es determinado
por el lider. Los grupos de trabajo son también formados por el lider, que
determina lo que cada uno debe hacer. No dice a sus dirigidos cuales son los
criterios de evaluacion y las notas no admiten discusion. Lo que dice €l es ley.
El lider no participa activamente en la clase; simplemente distribuye las tareas

y da ordenes.
- Lider democratico

Todo lo que es hecho es objeto de discusion del grupo; cuando hay necesidad
de un consejo técnico, el lider sugiere varios procedimientos alternativos a fin
de que los miembros del grupo escojan. Todos son libres para trabajar con los
comparieros que quieren, cayendo a todos la responsabilidad por la conduccién
de las actividades. El lider debe discutir con el grupo los criterios de evaluacién

y participar en las actividades del grupo.
- Lider permisivo

Desempefia un papel bastante pasivo, da libertad completa al grupo y a los
individuos, a fin de que estos determinen sus propias actividades. El lider se
coloca a disposicion para ayudar en caso de ser solicitado y no se preocupa de
evaluar la actividad del grupo, permaneciendo ajeno a lo que esta sucediendo.
En el liderazgo autoritario, los nifios manifiestan dos comportamientos tipicos:
apatia y agresividad. Cuando el lider salia del salon, los nifios dejaban las
tareas propuestas y pasaban a tener comportamientos agresivos y

destructivos, manifestando mucha insatisfaccion por la situacion.

24



b) Resultados del liderazgo:
- En el liderazgo democratico

Los nifios se muestran mas responsables y espontaneos en el desarrollo de
sus tareas. Con la salida del lider, el trabajo contindia casi en el mismo nivel en
el que estaba antes. Con este liderazgo fueron menos frecuentes los

comportamientos agresivos.
- En el liderazgo permisivo

Se observo que los nifios no llegaban a organizarse como grupo y dedicaban
mas tiempo a las tareas propuestas en ausencia del lider y surgian otros
lideres que asumian y conducian las actividades de los aquellos nifios
interesados en trabajar. Mas recientemente, a partir de las investigaciones de
Ausubel y Novak (1991), se continla insistiendo en que las variables sociales
deben ser consideradas dentro del &ambito escolar, porque “influyen
inevitablemente en el aprendizaje de las materias de estudio, los valores y las

actitudes".
c) Clima emocional y social

El clima emocional y social ha sido conceptualizado de varias formas; se habla
de desarrollo personal, de inteligencia emocional, de inteligencia social, de
desarrollo afectivo, que apuntan a la necesidad de considerar estos aspectos

para lograr una educacién mas integral.
Salovey (1990) presenta cinco capacidades emocionales a saber:

- Conocer las propias emociones: Refiriendose a la capacidad de
descubrir cudles son nuestros verdaderos sentimientos ya que ellos
serian la mejor guia en la vida para asumir las decisiones personales

correctas.
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- Manejar las emociones propias: Que permitira recuperarse con rapidez

de las dificultades que la vida presenta.

- Conocer la propia motivacion: Que permitira prestar atencion a la auto

motivacion, al dominio y que faciliten la creatividad.

- Reconocer emociones en los deméas: Que equivale a la empatia, esto
quiere decir, a captar las sefiales sociales de los otros seres humanos,

gue indican lo que quieren y necesita,

- Manejar las relaciones: Esto es la capacidad de adecuarse a las
emociones de los demés, quienes tienen habilidades en este plano son

capaces de establecer relacionas mas serenas con otros.
d) Clima psicolégico docente-alumno.

Cuando un docente ama y disfruta su profesion, son mas generosos en las
evaluaciones, se muestran mas tolerantes y amigos, oyen a los alumnos y
estimulan la participacion; logrando mejores resultados que los docentes con
maestrias en determinadas areas y que dominan su catedra y sin embargo no

gustan de la docencia.

Es importante recalcar que mientras mas pequefios sean los alumnos, mas
importante sera la relacion afectiva. Una sonrisa, un abrazo, una palabra
amiga, frecuentemente tienen efectos mas positivos sobre el aprendizaje que
muchos consejos y 6rdenes. En sintesis: es importante que el docente y el
futuro educador piensen sobre su gran responsabilidad. A pesar de todas las
dificultades que tenga al frente, cabe al docente tener una actitud positiva, de
confianza en la capacidad de los alumnos, de estimulo a la participacion de

todos los alumnos.
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d) El clima escolar y las normas de convivencia.

Las normas son exigencias de convivencia que se eligen a partir de los valores

gue deseamos proteger entre toda la comunidad.

Son consignas verbales, escritas o graficas que orientan el comportamiento de
nifos y adultos. Sirven para crear un clima familiar estable y seguro, sin
incertidumbre, porque indican qué es lo que tenemos que hacer, como y qué

consecuencias acarrea el hacerlo o no.

Los limites hacen que un nifio se sienta protegido. Sin ellos, se vuelven
ansiosos e inseguros. Estamos asi haciendo que el nifio adquiera habitos y le
inculcamos criterios de responsabilidad y decision.

Cuando alguien no cumple con alguna de esas normas, decimos que ha

desobedecido, que ha cometido una indisciplina que afecta el clima escolar.

Para mejorar la eficacia educativa de las medidas disciplinarias conviene tener

€en cuenta que:

1. Uno de los objetivos de la disciplina es ensefiar a respetar ciertos limites.
Los limites mejoran cuando las normas son claras y coherentes, han sido
elaborados por todos los miembros de la comunidad escolar, incluidos los

alumnos, y se aplican a todos segun principios previamente aceptados.

2. La sancién debe contribuir a diferenciar entre agresores y victimas; la
impunidad ante la violencia hace que esta genere mas violencia, debido a que
los agresores (y las personas que se identifican con ellos) la interpretan como
un apoyo implicito, transmitiendo que, aunque en teoria se condena la
violencia, en la practica se aprueba. La impunidad contribuye a reforzar dos
graves distorsiones que potencian la violencia, que llevan, en su forma mas
extrema, a asociar la conducta del violento con la del héroe, y, con mucha
frecuencia, a culpabilizar de dicha violencia a la victima. En este sentido, una

de las funciones de la sancién es establecer con claridad quién es culpable y
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quién no lo es; ensefiando a asumir responsabilidades a quien las tiene y a no

sentirse culpable a quien no lo es.

3. La disciplina debe favorecer cambios cognitivos, emocionales vy
conductuales. Los procedimientos de disciplina deberian contribuir a que el
violento se ponga en el lugar de la victima, entienda lo destructiva que es la
violencia, se arrepienta de haberla utilizado, intente reparar el dafio originado y
desarrolle alternativas constructivas para no volver a recurrir a ella en el futuro

en situaciones similares.

4. El respeto a los limites mejora cuando se aprenden habilidades no violentas
de resolucion de conflictos. Ayudarles a descubrir y ensefarles procedimientos
sistematicos para resolver de forma mas inteligente y justa sus tensiones y
conflictos es un procedimiento muy eficaz para prevenir la violencia. Los
estudios realizados sobre este tema reflejan que dichos jévenes suelen tener
alterado todo el proceso a partir del cual se analizan y resuelven en la vida

cotidiana los problemas interpersonales.

5. Conviene incluir la disciplina en un contexto de democracia participativa. Los
estudios realizados sobre las condiciones que influyen en el respeto a las
normas reflejan que cuando se exige a nifios y jovenes que se limiten a
obedecer las reglas que otros han creado, suelen sentirse pocos
comprometidos con su cumplimiento. Al contrario de lo que sucede cuando
participan realmente en la organizacion de la vida en comdn y de las acciones
que seran precisos llevar a cabo cuando se transgredan las normas. En
sintesis: un grupo no puede funcionar bien, no puede trabajar eficazmente en
conjunto, a menos que adopte normas compartidas. Las normas tienen
influencia importante en el clima del aprendizaje en el aula. Si la mayoria de los
alumnos de un grupo comparten las mismas normas, la presion de estas
inducira a los demas del mismo grupo a participar. Pero si no existen normas
compartidas, la clase no funcionara como grupo, y seguira siendo un conjunto

de individuos.
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e) Clima escolar y desgaste profesional del docente.

Docentes que observan que sus alumnos son dificiimente motivados, muchos
de ellos disruptivos, con dificultades para acatar Ordenes; padres que no
acompanfan la tarea educativa de la escuela y que muchas veces sélo estan
preocupados por que el nifilo apruebe pero no necesariamente que aprenda,

muestran un panorama frustrante para ellos.

Esta percepcidon de que sus alumnos no aprenden, que es dificil ensefar, que
el clima escolar es adverso, provoca un estado de estrés que los especialistas

llaman en general sindrome de Burnout o de desgaste profesional.

Burnout fue utilizado por primera vez por el psicologo clinico Herbert

Freudenberger para definir el desgaste extremo de un empleado.

Luego lo adoptaron los sindicatos y abogados como elemento de ayuda para
mencionar los problemas fisicos generados por un grado de agotamiento
excesivo. En la actualidad es una de las causas mas importante de incapacidad
laboral.

En el ambito educativo lo hemos llamado también "sindrome del docente
quemado"”. Se trata de una manifestacién concreta de estrés laboral, propia de
quienes realizan su trabajo en contacto con otras personas que, por sus
caracteristicas, son sujetos que precisan de ayuda o asistencia, manifestando
defraudadas sus expectativas, debido a la imposibilidad de modificar su
situacion laboral y de poner en practica sus ideas con respecto a como debe

ser realizado el trabajo.

En estos casos se produce una cierta frustracion derivada de la forma y las
condiciones en que se realiza el trabajo, por lo que es la propia actividad

laboral la que desencadena la aparicion de la afeccion psiquica.

El sindrome de Burnout es el resultado del distress emocional incrementado en

la interaccion con otras personas. Se diferencia del estrés en que generalmente
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lleva incorporado sentimientos de fracaso. Sus principales indicadores son:
cansancio emocional, despersonalizacion, falta de realizaciébn personal.

Su cuadro evolutivo tiene cuatro niveles de patologias:

Primer nivel. Falta de ganas de ir a trabajar. Dolor de espaldas y cuello. Ante la

pregunta de "¢ qué te pasa?", la respuesta es "no sé, no me siento bien".

Segundo nivel. Empieza a molestar la relacibn con otros. Comienza una
sensacion de persecucion ("todos estdn en mi contra"), se incrementa el

ausentismo y la rotacién

Tercer nivel. Disminucién notable en la capacidad laboral. Pueden comenzar a
aparecer enfermedades psicosomaticas (alergias, soriasis, picos de
hipertension). En esta etapa se comienza la automedicacion, que al principio
tiene efecto placebo pero luego requiere de mayor dosis. En este nivel se ha

verificado el comienzo de la ingesta alcohdlica.

Cuarto nivel. Esta etapa se caracteriza por el alcoholismo, drogadiccion,
intentos de suicidio (en cualquiera de sus formas), suelen aparecer
enfermedades graves tales como cancer, accidentes cardiovasculares y
demas. Durante esta etapa, en los periodos previos, se tiende a abandonar el
trabajo (hacerse echar).

Es de resaltar, que toda la comunidad educativa esté atenta al clima de
convivencia que se genera en cada una de las escuelas. Hemos analizado
como este es un factor fundamental en la vida de las escuelas, ya que afecta a
alumnos, docentes y directivos. A pesar de que algunos piensen que estan mas
resguardados que otros, los efectos benéficos o adversos del clima escolar se

hacen sentir en todos los miembros de la institucidon educativa.

El respeto mutuo y la asuncidén de determinadas pautas de actuacion de parte
de los docentes y de los alumnos ayudan a conseguir un mejor clima de

relacion. Comunicacion, colaboracion, tolerancia, solidaridad y responsabilidad

30



seran algunos de los objetivos de cada comunidad educativa. Podremos
entonces construir un clima de relaciones interpersonales que no solo prevenga
la aparicion de agresiones, sino que también favorezca activamente formas de

vivir en comun que permitan el crecimiento de todos.
3.2.3 Clima social de aula, concepto
3.2.3.1 EL AULA

El aula es el espacio donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje
formal, independientemente del nivel académico o de los conocimientos
impartidos en cada uno de ellos. El aula es generalmente un sal6n de
dimensiones variables que debe contar con espacio suficiente como para
albergar a los sujetos intervinientes en el mencionado proceso: el docente y los
alumnos. Este espacio consta normalmente de un area para el trabajo del
educador y con un area mas amplia donde trabajan los alumnos de la manera

mas comoda posible a fin de obtener los mejores resultados.
a) Tipos de aula
a.l) Aulas de Contenido

Estan concebidas como un centro interactivo de consulta o referencia. Un
catdlogo en linea de imagenes, un libro electronico de referencia, un
compendio de cédigos o leyes, una coleccion de articulos o de lecturas

recomendadas.

Pueden ser utilizadas por otras aulas o como centro de recursos para los

profesores y alumnos.

Los estudiantes pueden entrar en cualquier momento y recorrer su contenido

en cualquier orden.
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a.2) Aulas de Interaccion

Son centros de intercambio de informacion, de ideas y de confrontacion
intelectual. Los contenidos pueden ser muy basicos. Por ejemplo, exhibir un

caso y pasar inmediatamente a la discusion.

También pueden ser los ejes de colaboracion en investigaciones y trabajos en
grupo.

a.3)Aulas de Evaluacion

Estan disefiadas para la calificacion en linea de los participantes o para su auto

evaluacion como preparacion para pruebas presenciales.
Calificacion instantdnea y posibilidades de retroalimentacion directa.

Pueden formar parte de un proceso de certificacion en linea de alguna

especialidad, complementado con entrevistas personales o trabajos escritos.
a.4) Aulas de Autoaprendizaje

Mezclando contenidos y autoevaluaciones el alumno puede recorrer el curso a

Su propio ritmo sin intervencion directa del tutor.

En las facultades pueden utilizarse para cursos complementarios

extracurriculares o para idiomas extranjeros

3.2.4 Caracteristicas del clima de aula

3.2.4.1 Implicacion
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Midiendo el grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de
la clase y su participacién en los coloquios y como disfrutan del ambiente

creado incorporando tareas complementarias.
3.2.4.2 Afiliacion

Con referencia al nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus

tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos.
3.2.4.3 Ayuda

Se presenta como el grado de ayuda, preocupacion y amistad del profesor por
los alumnos; se refiere a la comunicacién abierta que mantiene el docente con
los escolares, el grado de confianza que les da y el interés que muestra a sus

ideas.
3.2.4.4 Tarea

Actividades e importancia que se da a la terminacion de tareas programadas;
dando énfasis al temario de la asignatura presentado por el profesor.

3.2.4.5 Competitividad

Es el grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena

calificacion y estima, asi como a la dificultad para obtenerlas.
3.2.4.6 Estabilidad

Con este parametro se evalla las actividades relativas al cumplimiento de
objetivos, funcionamiento adecuado de la clase, organizacion, claridad y
coherencia en la misma; integran la dimension, las sub escalas: organizacion,

claridad y control.

3.2.4.7 Organizacién
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Es la importancia en el orden, organizacion y buenas maneras en la realizacion

de las tareas escolares.

3.2.4.8 Claridad

Refiriéndose a la importancia que se da al establecimiento y seguimiento de
unas normas claras y al conocimiento; al grado en que el profesor es coherente

con esa normativa e incumplimientos.
3.2.4.9 Control

Es el grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el
cumplimiento de las normas y en la penalizacién de los infractores tomando en

cuenta la complejidad de las normas y la dificultad para seguirlas.
3.2.4.10 Innovacion

Se refiere a los cambios que introducen alguna novedad o varias para mejorar
el clima escolar.

3.2.4.11 Cooperacion

Se refiere al grado de integracion, interaccion y participacion activa en el aula

para lograr un objetivo comun de aprendizaje.
3.3 PRACTICAS PEDAGOGICAS, TIPOS Y CLIMA DEL AULA.
3.3.1 Aulas orientadas a la relacion estructurada

La ensefanza escolar se orienta hacia aprender a conocer y a aprender a
hacer. Se estima que en cualquier sistema educativo estructurado se deben dar
estos pilares, para que la ensefianza sea una experiencia global y duradera

para toda la vida.
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3.3.2 Aulas orientadas a una competitividad desmesurada

En estas aulas, se da énfasis y un alto grado de importancia al esfuerzo por
lograr una buena calificacion y estima, asi como el grado de dificultad que se

presenta para obtener una calificacion cualitativa alta.
3.3.3 Aulas orientadas a la organizacién y estabilidad

En estas aulas se da importancia al orden, organizacion y buenas maneras en
la realizacién y proceso del aprendizaje; y se busca cumplir los objetivos
trazados a través del funcionamiento adecuado de la clase, organizacion,
claridad y coherencia en la misma dando estabilidad a los alumnos y el
desarrollo del aprendizaje.

3.3.4 Aulas orientadas a lainnovacion

En estas aulas la busqueda de lo nuevo y del cambio hacia la mejora del
aprendizaje se prioriza, profesores sirviendo de arbitros a las ideas nuevas e

innovadoras de los alumnos.
3.3.5 Aulas orientadas a la cooperacion

En estas aulas se prioriza la integracion, la interaccion y participacion activa en

el aula para lograr el aprendizaje.
3.3.6 Relacion entre la practica pedagogicay el clima social

El clima social es la estructura relacional configurada por la interaccién de todo
el conjunto de factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el
contexto de la escuela y de la clase, las caracteristicas fisicas y
arquitectonicas, los factores organizativos, las caracteristicas del profesor y las
caracteristicas del estudiante, son segun Moos, determinantes del clima de
clase. La complejidad del clima social del aula pone de manifiesto la necesidad

de elaborar instrumentos que faciliten su mediacion.
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El término clima, referido a las instituciones escolares, ha sido utilizado en
la literatura especializada de diversas maneras; especificamente Cere
(1993, citado en Cornejo y Redondo 2001) sefala que: Es el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinadas por
aguellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la
institucion que integrados en un proceso dindmico especifico, confieren un
peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez de distintos procesos

educativos.

También el clima ha sido descrito, desde el punto de vista ecolbgico, como la
relacion que se establece entre el entorno fisico y material del centro y las
caracteristicas de las personas o grupos; asi mismo se ha considerado para
esta descripcion el sistema social, esto es, las interacciones y relaciones

sociales.

Segun Gairin Sallan,las personas son las responsables de otorgar
significado particular a estas caracteristicas psicosociales, las cuales
constituyen, a su vez, el contexto en el cual ocurren las relaciones
interpersonales. Por ello, el clima social de una institucion, es definido en
funcibn de la percepcion que tienen los alumnos de las relaciones

interpersonales tanto a nivel de aula como del centro.

Para clarificar ain mas la definicion del clima escolar, Coronel y otros
(1994, p.362), hacen la siguiente caracterizacion: (a) es un concepto
globalizador, que alude al ambiente del centro; (b) es un concepto
multidimensional, determinado por distintos elementos estructurales y
funcionales de la organizacién; (c) las caracteristicas del componente
humano constituyen variables de especial relevancia; (d) tiene caracter
relativamente permanente en el tiempo; (e) influye en el logro de distintos
objetivos académicos y de desarrollo personal; (f) la percepcién de las
personas constituye un indicador fundamental de la aproximacion al estudio

del clima.
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Finalmente, es importante sefialar que el estudio del clima social escolar
puede centrarse en la institucion y, en este caso, se puede hablar del clima
del centro; pero también dicho estudio pude centrarse en los procesos que
ocurren en microespacios al interior de las instituciones, como el aula de

clases.

3.3.7 Practicas didactico — pedagogico que mejoran la convivencia y el

clima social del aula.

[ El docente continuamente debe investigar sobre las causas que llevan a los
jovenes a actuar agresivamente en el aula, haciendo un seguimiento
exhaustivo de la forma en que los alumnos interaccionan con el otro dentro del

ambito educativo.

[ Buscar alternativas que faciliten a los alumnos la puesta en practica de las
habilidades que van adquiriendo. Por ejemplo incorporar algun sujeto nuevo en
el grupo, organizar alguna actividad fuera del centro en la que participen todos
y otros jovenes. No obstante todas las alternativas hay que estudiarlas a fondo

para no correr el riego de que la experiencia sea frustrante para los jévenes.

[1 A pesar de que la evolucion del grupo es manifiesta, sin embargo el
profesional deber& tener en cuenta siempre con qué finalidad y para qué lleva
adelante las actividades de cada sesion, pues en numerosas ocasiones, estas
(las sesiones) transcurren de forma espontanea, y se olvidan los objetivos

marcados.

[1 Realizar uno o varios encuentros o seminarios con las familias de padres y
sus hijos. Estas deben estar organizadas de antemano previendo tanto las
respuestas o intervenciones de los padres e hijos. Puede ser una experiencia

muy rica, sin embargo la situacién debe estar controlada por el docente.
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[0 Seminarios a los que asistan unicamente los padres con la finalidad de que
ellos puedan intercambiar sus experiencias y enriquecerse con las

aportaciones del resto del grupo.
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4

METODOLOGIA
4.1 Contexto

La investigacién se desarrollo en la Unidad Educativa “Republica de Irak

ubicado en el barrio Chilibulo de la ciudad de Quito Provincia de Pichincha.

El proceso de investigacion se llevo a cabo con estudiantes y docentes de
cuarto, séptimo y décimo afio de educacion general basica.

El universo de los estudiantes proviene de hogares con escasos recursos
econdémicos y por ende con problemas sociales profundos. Los docentes son
profesionales con varias décadas de experiencia y se llevan por lineamientos

de la escuela tradicional.
4.2Disefo de la investigacion

El disefio utilizado en la investigacion fue una encuesta ha ser aplicada a los
alumnos, que constaba de 134 preguntas entre las cuales se debia seguir
lineamientos especificos que mostraban el comportamiento tanto de alumnos

y docentes y el clima social que se vivia en el aula.
4.3Participantes de la investigacion

En esta investigacion participaron: autoridades del plantel (Rector,
vicerrector), cuatro docentes, setenta estudiantes y equipo de
académicos de la UTPL gque realizaron el formato, preguntas y disefio de

la encuesta y el encuestador (alumno de la UTPL).

El trabajo de investigacion se realizé en el Centro de Educacion Basica
“‘Republica de Irak” a los estudiantes y docentes de cuarto, séptimo y

décimo afio de educacion basica.
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GRAFICOS Y CUADROS DE RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS DE

LOS ESTUDIANTES

Grafico 1

Ano de Educacion Basia

0%

ANO DE EDUCACION BASICA

B dto Afio de EB

B 7mao Afio de EB

10mo Afio de EB

Opcioén Frecuencia %
4to Afio de EB 47,0588235
7mo Afio de EB 52,9411765
10mo Afo de EB 0,00
TOTAL 100,00

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

El estudio se realizé a sesenta y un estudiantes de la Unidad Educativa

Bésica Republica de Israel; veinte y cuatro de los cuales pertenecen al 4to.

Afio de Educacion Bésica correspondiendo al 39.34 de la poblacion

estudiada; a veinte y siete estudiantes que pertenecen al 7to. Afio de

Educacién Basica correspondiendo al 44.26 de la poblacién estudiada y a

diez estudiantes del 10mo. Afio de educacion basica que corresponden al

16.39% del total de la poblacion.

Grafico 2
Sexo P13
Opcidn Frecuencia %
Nifa 22 43,14
Nifio 29 56,86
TOTAL 51 100,00

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

40




En cuanto al género de la poblacién de estudiantes estudiada, la mayoria
son nifios con un numero de treinta y cinco que corresponde al 57.38% y
veinte y seis son nifias con el 42.62%; aunque el niamero de nifios es
mayor, la diferencia entre nifios y niflas no es mucha por lo que se puede

concluir que hay un equilibrio en cuanto a género.

Es importante tomar en cuenta que cuando hay equidad de género el
maestro tiene que tener mucho tino y paciencia para dar el mismo trato
tanto a nifias como a nifilos especialmente el momento de dar instrucciones

o dar alguna orden ya que se puede tergiversar un grito por una orden.

Grafico 3
Edad
P14
-7 8 afos Opciodn Frecuencia %

m 3 - 10afios 7 - 8 afos 17 33,33

Ho iz anos 9 - 10 afios 10 19,61

I 11 - 12 afios 20 39,22

13 -14 aflos 4 7,84

15 - 16 afios 0 0,00
TOTAL 51 100,00

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

Las edades de los estudiantes investigados, oscilan entre siete y diez y seis
afios; de 7 a 8 afos tenemos diecisiete estudiantes que corresponden al
27.87%; de 9 a 10 afios tenemos10 estudiantes que corresponden al 16.39%;
de 11 a 12 afios tenemos veinte estudiantes que corresponden al 32.79%; de
13 a 14 afios se investigo a diez nifios correspondiendo el 16.39% del total de
la poblacion y de 15 a 16 afios se investigo a 4 alumnos correspondientes al

6.56% del total de la poblacion.
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Esto da entender que la mayor parte de estudiantes o sea un 32.79% esta
pasando por la pubertad, es por esta causa que los maestros deben tener

paciencia y saber tratar de un modo especial.

Grafico 4
Motivo de ausencia P16
% Opcidn Frecuencia %
) ) Vive en otro pais 5 9,80
Vive en ofro pais
BVive en ofraciudad Vive en otra ciudad 6 11,76
B Falkecia Fallecié 4 7,84
—
Dhorcto Divorciado 10 19,61
0 Desconozce
B0 contesta Desconozco 3 5,88
No contesta 23 45,10
TOTAL 51 100,00

Autor: David Fajardo
Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

Del total de la poblacion investigada que es sesenta y un alumnos se observa
que 53 alumnos que corresponden al 87% del total no vive con uno de sus
padres siendo una de las causas principales el divorcio con un 20.75%

mientras que el 43.4% no responde.

Esto nos indica que por lo que podemos observar que los estudiantes en su
mayoria permanecen con una sola persona y es por ahi donde nosotros como
maestros debemos poner énfasis en el trato con carifio y amor ; para tratar de
equiparar toda la falta de esa persona ausente en el hogar y demostrar que el

alumno sienta a la institucion como su segundo hogar.
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Grafico 5

Ayuda y/o revisa los deberes

29 . P17
2% ::::ﬁ Opcion | Frecuencia %

B Abuelo/a Papa 13 25,49

B Hermano/a Mama 25 49,02

B Tio/z Abuelo/a 1 1,96

B Primo/a Hermano/a 8 15,69

Amigo/a Tio/a 3 5,88

Lu msmo Primo/a 0 0,00

o contesta Amigo/a 0 0,00

TU mismo 1 1,96

No contesta 0 0,00
TOTAL 51 100,00

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

Sobre el apoyo que reciben para realizar las tareas, el 45.9% responde que son

ayudados por mama seguidos por el 22.95% que son ayudados por papa.

Casi el cincuenta por ciento de alumnos recibe ayuda de su madre dando a

entender que es con la madre que permanecen mas tiempo.

Grafico 6
ivel de Educacion Mam4 P18a
Opcidn Frecuencia %
BEscels Escuela 23 45,10
B Colegio Colegio 23 45,10
Universidad Universidad 4 7,84
B HoContesta
No Contesta 1 1,96
TOTAL 51 100,00

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)
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La instruccién de la madres de los estudiantes entrevistados en su mayoria la

encuesta con el 47.54% correspondiente a 29 estudiantes.

Esto deduce de la pregunta anterior que las madres estan mas preparadas que
su pareja por lo tanto son las que mas atentas estan en lo que pueda suceder
con sus hijos en la institucion educativa, por lo tanto ponen interés en las tareas
de sus hijos. Igualmente puede suceder que por conversaciones con los
estudiantes sus madres aun siguen estudiando, ya sea tratando de terminar su

nivel basico de estudio y otras estudiando en el colegio y también a distancia.

Grafico 7
Nivel de Educacion Papa P1.8b
Opcidn Frecuencia %
Escuela 13 29,55
B Escuela
. Colegio 9 20,45
u Colegio
L Universidad 7 15,91
Universidad
oMo Contesta No Contesta 15 34,09
TOTAL 44 100,00

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

El nivel de instruccion del padre es escuela con el 31.48% igualado por la

opcion de no contesta con el 31.48%.
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GRAFICOS Y CUADROS DE RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS DE
LOS DOCENTES

Grafico 5
GENERO DOCENTES Género | Cantidad | Porcentaje
Femenino 3 1
st Masculino 0 0
o Total 3 1

Autor: David Fajardo
Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

El 100% de los docentes son del género femenino.

Grafico 6
EDAD DOCENTES EDAD Cantidad Porcentaje
) » 20 A 30 0 0
31 A40 1 33%
41 A 50 1 33%
51 O MAS 1 33%
Total 3 1

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

Las edades de las docentes en su totalidad sobrepasan los treinta y cinco afios
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Grafico 7

ANOS DE EXPERIENCIA
EXPERIENCIA | Cantidad Porcentaje
20A30 2 5%
mw ]l |31A40 39 95%
ol |41 A0 0%
Total 41 1

Autor: David Fajardo
Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

La experiencia en docencia de los profesores oscila entre los trece y treinta y

nueve anos.

4.4Métodos, técnicas e instrumentos de investigaciéon
4.4.1 Métodos

Se empled el método de la Observacion para investigar el problema
directamente en su manifestacibn mas externa, en su desarrollo, sin que
llegue a la esencia del mismo; una observacion que permitié registrar la

informacion para un posterior analisis.

La técnica de la entrevista facilito el didlogo entre docentes, autoridades
y estudiantes para obtener informacion necesaria para argumentar el

andlisis de las encuestas.

La encuesta, un cuestionario realizado y disefiado por la UTPL que
permiti6 recabar informacidbn a varias personas para un analisis

posterior.
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4.4.2 Técnicas

La técnica utilizada es la de recoleccion de datos. Para la recoleccion y
.analisis de la informacion tedrica y empirica, se han utilizado las siguientes

técnicas:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos conceptuales y metodolégicos sobre clima y tipo de aula.

Para facilitar el proceso de comprension se utilizO mapas conceptuales y

organizadores graficos.

4.4.3 Instrumentos

La encuesta:.con el fin de investigar y conocer el clima y tipo de aulas en las
gue se desarrolla el proceso educativo de estudiantes y profesores del cuarto,
séptimo y décimo afio de educacion basica del Centro de Educacion Basica

“Republica de Irak”, se utiliz6 los siguientes instrumentos:

- Cuestionario de clima social escolar CSE de Moos y Trickett, adaptacion

ecuatoriana para profesores (anexo 2)

- Cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion

ecuatoriana para estudiantes (anexo 3).
4.5 Recursos
4.5.1 Humanos
Personal administrativo de la Escuela Republica de Irak.
Docentes
Alumnas y alumnos

Estudiante investigador (encuestador)
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4 5.2 Institucionales

Escuela Fiscal Republica de Irak, la cual facilito las instalaciones fisicas
(aulas) para desarrollar las encuestas. La UTPL quien aportdé con la

elaboracion y disefio de las encuestas.
4.5.3 Materiales
Internet, esferos, copias, hojas de papel bond
4.5.4 EconOmicos

MATERIALES Y SERVICIOS

Utiles de escritorio US$ 50.00
Servicios de produccion de materiales 50.00
Movilizacion y transporte 100.00
Levantamiento texto 80.00
Anillado y empastado 30.00
Libros, revistas, periddicos, otros 200.00
Fotografias 200.00
Imprevistos 100.00
Costo aproximado US$ 810.00

4.6. Procedimiento

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizO una investigacion socio
educativo en un analisis critico; para lo cual primero fue necesario inscribirse
en el programa Nacional de Investigacién de la Universidad Técnica Particular
de Loja, Modalidad a Distancia. Escuela Ciencias de la Educacion. Después
de esto se recibié el material bibliografico el cual se debié analizar para
conocer del tema y conocer los requerimientos del desarrollo de la tesis. El
siguiente paso fue asistir a la asesoria presencial en donde se explicd con
mucha claridad la forma como desarrollar la investigacion y el trabajo
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necesarios para el buen desarrollo de la investigacion. Seguidamente se acudio
a varias unidades educativas buscando la apertura de las mismas para realizar
la investigacion. Cuando se obtuvo la autorizacion de la Institucion, se
entrevisto a los alumnos uno por uno, aplicando la encuesta que mostraria
datos generales y las circunstancias y detalles de cada estudiante. Al terminar
el trabajo de campo, se debié recopilar y ordenar toda la informacion para
después tabularla y realizar los cuadros estadisticos necesarios resultado del

trabajo.

Con la informacion obtenida en el estudio realizado a través de la investigacion,
se pudo preparar un proyecto que posibilite un apoyo estudiantil y psicolégico
de los alumnos; se mostraran al normal desenvolvimiento del proyecto primero
fueron los aportes que la universidad presentd, el apoyo de autoridades,
profesores y alumnos de la Unidad Educativa en donde se realiz6 el estudio y
las cualidades investigativas obtenidas de la Universidad que se recibio.

Con todos estos antecedentes y luego de enviar solicitudes al rector de la
institucion la cual fue favorable y procedi a la encuesta como lo dije
anteriormente en tres dias; 7, 8 y 9 de Noviembre del 2011 de las 7h00 a 9h00;
y, donde mas me demore fue en séptimo afio ya que habia 32 alumnos y
alumnas en ese grado permaneci por 3 horas; en el cuarto afio al dia siguiente
me demore dos horas ya que los alumnos por su edad habia que darles una
explicacion clara, repetirles la pregunta ; en décimo afio fue mas rapida la
encuesta ya que eran once alumnos y todos estuvieron muy concentrados en
su cuestionario. Se inicio el trabajo de las 7h00 realizando de parte del
participante una presentacion del trabajo que iba a realizar; seguida de una
dinamica para romper el hielo, enseguida se repartio las encuestas y se
procedié a la aplicacion de la misma, a las 9h00 se procedié a retirarlas y
terminar la actividad. Se destaca que el trabajo descrito se lo hizo el 7 en
Cuarto de Educacion bésica, el 8 en Séptimo y el 9 en Décimo.
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5. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1Las caracteristicas del clima del aula desde el criterio de
estudiantes y profesores del cuarto afio de educacion basica.

CUADROS DE RESUMEN DE ESCALAS CES

ESTUDIANTES Subescalas CES - Estudiantes
SUBESCALAS PUNTUACION 10,00
IMPLICACION M 5,83 9,00
AFILIACION AF 7.83 8,00 N
AYUDA AY 8,25 7,00 //r-7 3\\ A /"'Hﬂ*zs
TAREAS TA 5,54 600 T"# 583 Vst 55 N/,
COMPETITIVIDAD CO 5,67 5,00 >22
ORGAMIZACION OR 5,58 4,00
CLARIDAD cL 6,50 300
CONTROL CN ok 200
INNOVACION IN 7,25 ;i
COOPERACIC’}N P ?"23 J I I AF IA‘l’ I TA I cCo I OR I CcL I CHN I IM I Cp I

PROEESORES Subescalas CES - Profesores

SUBESCALAS PUNTUACION 10,00
IMPLICACION 1M 5,00 9,00 P00
AFILIACION AF &, 00 8,00 jﬁﬁ\ﬁ@%—as
AYUDA AY 8,00 7.00 7\ 4 ‘*“"“\ /
TAREAS TA 5,00 Ei AN / \ /
COMPETITIV CO 3,00 ’ o -
ORGAMIZACI OR 7,00 w0 A ; _ \'{ -
CLARIDAD CL 8,00 :$ o
COMTROL  CM 4,00 100
INNOVACIS! 1M 9,00 0,00 L
COOPERACICCPR 7,95 IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Autor: David Fajardo
Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)
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En lo referente a la implicacion se nota un porcentaje muy bajo lo que redunda
en la falta de interés que ponen los estudiantes en las actividades del aula o
viceversa puede ser que el profesor no haga atractiva, dinamica, la clase para

gue los estudiantes tomen una actitud de responsabilidad.

En lo referente a la afiliacion los alumnos del cuarto afio se denota que tiene
una empatia buena entre profesor y estudiantes lo cual hace més facil que el
estudiante capte todas las enseflanzas que imparte el profesor, por esto es
necesario que el profesor inicie con dinamicas de grupo y haga mas atractiva

la clase.

En cuanto a la ayuda la tabla nos indica que existe buena relacion de
comparieros y también con el profesor, entonces primero debe existir el respeto
del estudiante hacia el profesor para que el alumno se deje ayudar ya sea en

asuntos personales o asuntos escolares.

En tareas existe una unificacion de respuestas pero en si es muy baja las
estadisticas dando a entender que existe una falta de interés por parte de los
alumnos que no captan las indicaciones del profesor o el profesor no impone
normas o reglas para poder captar la atencion del estudiante. También puede
darse que las tareas que se realizan en el aula no son de mucho interés para el

estudiante razén por la cual no existe esa motivacion para ejercitar este deber.

En lo que se refiere a competitividad también las respuestas nos dan a
entender que falta motivacion del profesor para poder exigir a sus alumnos,
esfuerzo y dedicacion en sus tareas y principalmente en poner atencion el
momento que se esta impartiendo la clase, como dije anteriormente las clases
tienen que ser dinamicas, grupales para que puedan los estudiantes actuar de
mejor manera y no llegar a la clase solo a escuchar y no actuar. El docente
también tiene que estar preparado y actualizado para responder las inquietudes

de los estudiantes y estar acorde a las nuevas innovaciones.

51



En organizacion los estudiantes de cuarto afio responden que son poco
organizados el momento de realizar tareas en el interior del aula, se molestan
entre estudiantes y no dejan concentrar al resto; por el contrario el profesor
contesta que existe organizacion esto coincide con la pregunta cuatro referente
a tareas ya que no existe interés en hacer tareas ni organizarse para

cumplirlas.

En cuanto a claridad parece que los estudiantes cuando escuchan y atienden,
reciben las indicaciones correctas y actian segun lo reglamentado; entonces el
profesor tiene la obligacion de mantener al estudiante atento a sus
indicaciones. Control, parece que existe criterios igualitarios entre docente y
alumnos ya que la escala es casi similar en admitir que practicamente no existe
mucho control al interior del aula y esto atenta contra toda norma de
aprendizaje ; se deberia primeramente tener una buena relacion de

entendimiento y luego respeto para poder tener una clase correcta y atenta .

Innovacion, los estudiantes de cuarto afio responden que lo que les ensefia su
profesor es para ellos algo nuevo y tratan de captar todo lo relacionado con una
experiencia nueva es por esto que el docente tiene que ser motivador por

excelencia; esta pregunta coinciden tanto estudiantes como profesores.

Cooperacién, se nota que existe mucha preocupacion por parte de los alumnos
por tratar de salir adelante ya sea en asunto de estudios, trabajos, deberes ya
que los estudiantes responden con mucha claridad que si existe cooperacion

en el interior del grupo y asi lo demuestra las respuestas del profesor.

Resumiendo se puede observar en el clima escolar percibido por estudiantes
de cuarto afio se destaca en la ayuda que se refiere al grado de apoyo, ayuda,
preocupacion y amistad del profesor por los alumnos a través de una
comunicacion abierta con los estudiantes otorgandoles confianza e interés por
las idea expresadas por ellos., compartido con afiliacion que es el estimulo de
la amistad entre estudiantes y la ayuda que se dan cuando comparten tareas y

trabajan junto. Mientras que en las observaciones de los docentes, todas las
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sub escalas se equilibran entre si a excepcion de la cooperacion que tiene un
alto porcentaje.

5.2 Caracteristicas del clima del aula desde el criterio de estudiantes y
profesor del séptimo afio de educacién basica

SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

ESTUDIANTES Subescalas CES - Estudiantes
SUBESCALAS PUNTUACION 10,00
IMPLICACIOMN 113%] 748 5.00 544 8,74
AFILIACION AF 8,44 8,00 S 7.81 7.87
200 ¥ 7,45 \? 22 / \ fm
AYUDA AY 7,22 o N wees /
TAREAS TA 6,48 ' N/
5,00 Ceas
COMPETITIVIDAD CO 3,74 200
ORGAMIZACION OR 7.81 BJOO
CLARIDAD cL 6,63 2.00
COMTROL CMN 4,93 1,00
INNOVACION IN 7,44 0,00 . . . . . ; . . . :
CGOPEMCIC’}N CPp ?,8? L% AF AY TA co OR CL CN IN CcP
PROFESORES
- . Subescalas CES - Profesores
SUBESCALAS PUNTUACION oo S
IMPLICACION 1M 9,00 ’ - R N
. 9,00 900 \ S 00 G700
AFILIACION AF 10,00 5.00 \ v, oo\ pacg
AYUDA Fin 6,00 7.00 \ j \/ 7,50
TAREAS TA 6,00 6.00 600 seon ¥ s.00
COMPETITIV CO 9,00 >.00
ORGAMIZACI OR 2,00 .00
3,00
CLARIDAD CL 9,00 2 00
COMNTROL CN 6,00 100
INMOWACIONM 2,00 0,00 . . . . . . : : : !
COOPEMCIC cCp ?'5{] " AF AY TA co OR CL CM N CP

Autor: David Fajardo
Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)
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En lo referente a implicacion se nota que existe mucho interés por parte de la
docente en preparar actividades de aula y mantener siempre la atencion de los
alumnos, mientras que los estudiantes aceptan que si existe actividades y
tareas en su aula; esto da la pauta que existe mucho interés en la preparacion
de clase por parte del docente y redunda en captar la atencion y el interés por
parte del estudiante.

Afiliacion; como se puede notar en esta escala coincide que hay empatia entre
docente y estudiante, razon por la cual las relaciones son muy buenas. Ya que
8.4 de puntuacion en estudiantes con relacion a 10 de puntuacion del docente

dan a entender una buena relacion.

Ayuda; es muy necesario tomar en cuenta este parametro ya que el estudiante
pone mas interés en tratar de sobrellevar una buena relacion con sus
compafieros con su puntuacion de 7.2; mientras el docente piensa que existe

poca afinidad con su puntuacién de 6.

Con relacién a tareas su puntuacion es una delas mas bajas de todo el
cuestionario 6.4 para estudiantes y 6 para profesores, dando a entender que se
falla ya sea en enviando tareas a casa o realizando tareas en aula, debe existir

mas coherencia con lo que se explica para luego plasmarlo en tareas.

Competitividad; las estadisticas nos demuestran que existe mucho interés en el
aprendizaje, y tratar de captar todo lo que el docente imparte; la puntuacion por
parte del estudiante alcanza un 8.7 mientras que el docente alcanza un 9, esto
coincide con la pregunta numero dos que se refiere a afiliacion, cuando hay
empatia entre docente y estudiantes se logra unificar criterios y razonamientos

l6gicos .

Organizacion ; los alumnos del séptimo afilo de educacion basica tienen un
puntaje aceptable con un 7.8 para el estudiante y un 8 para el profesor, dando

a entender que existe orden, aseo y la parte mas importante que tanto docente
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como alumno alcanzan un mismo puntaje lo que implica que si existe acuerdos

y COMpromisos.

Claridad ; los alumnos de séptimo afio no tienen un mensaje claro de su
profesor , esto lo demuestra el 6.6 de su puntuacion, contrario a lo que el
docente tiene un 9 de puntuacion; cosa curiosa ya que el docente defiende su
accionar de trabajo , lastima que no es tan captado por sus alumnos.

Control; En las estadisticas es la puntuacién mas baja que obtiene estudiantes
y docentes , esto demuestra que en el aula segun el estudiante no existe
control en especial cuando se quedan solos, esto lo demuestra el 4.9 de
puntuacion frente al 6 de puntuacion por parte del docente. Aqui debemos
trabajar en valores para aprender a respetarse primeramente entre
comparfieras y comparferos y luego el docente inmiscuirse un poco mas con
charlas, dinamicas e integracion de grupos para tenerlos un poco mas

controlados.

Innovacion; estan en un estandar aceptable ya que si los alumnos ponen
atencion a lo que su profesor imparte logicamente que van a demostrar
curiosidad por aprender algo mas su puntuacion es de 7.4 , con relacion al
docente su puntuacion es de 8 ; necesita también el docente motivacion,
charlas o seminarios por que en la educacién siempre tenemos que estar

actualizados especialmente en esta época de tecnologia.

En lo referente a cooperacion, sus puntuaciones son equitativas el docente con
un 7.5y el alumno con un 7.8 entonces esta aula tiene establecidos convenios

0 compromisos que si se cumplen.

En el Séptimo afio de basica, el clima social percibido por los alumnos carecen
de un control estricto por parte del profesor que sefale el cumplimiento de
normas y correccion a infractores que se demuestra porgue tiene su punto mas
bajo en el control mientras que la cooperacion la competitividad y la implicacion
tienen puntajes altos; mientras que el clima social percibido por los profesores
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es relativamente equilibrado en todos los items a excepcion de la cooperacion

gue tiene un promedio bastante alto; mostrando que la integracion, interaccién

y participacion activa en el aula es importante asi como el grado de importancia

gque se da a las calificaciones obtenidas.

5.3Caracteristicas del clima del aula desde el criterio de estudiantes y
profesor del décimo afio de educacion basica

10,00
9,00
B,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Subescalas CES - Estudiantes

5,40 5. 20

Subescalas CES - Profesores

10,00
=

B, D0

7,00

5,00

5,00

4,00
3,00

\ Area de trazado

2,00

AV \/

1,00

200

0, DD

O

T T T T T T T T
aF oy Ta oo [=2:3 CL (=] N CP

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)
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Los alumnos del décimo afio segun nuestra encuesta en implicacion tienen una
puntuacion baja posiblemente por falta de motivacidn en las actividades que se
realizan en el interior del aula ya que su puntuacion marca un 5.9, mientras que
el docente también tiene una misma puntuacion. Al parecer no existe una

buena comunicacion entre docentes y estudiantes.

Afiliacion; una puntuacion mas o menos aceptable tienen los estudiantes un 6.8
lo que se percibe es que existe una buena comunicacion entre comparieros,
mientras el criterio del docente es que percibe que no tienen mucha afinidad
entre compafieros, por eso su puntuacion es de 5 ; es muy importante que el
docente realice charlas, dindmicas e integracion de grupos para poder unir mas

al grupo.

En la pregunta sobre ayuda, tanto alumnos como profesor respondieron de
igual manera ya que hay pensamiento similar con una puntuacion de 6, esto da
la pauta para que los trabajos que se realicen en el aula sean vigiladas y
corregidas por el docente, esta es una forma de ayuda, también tratar de
conversar con los alumnos sobre su comportamiento en el ambiente familiar

intentar ser un amigo para ganarse la confianza de los estudiantes.

Tareas; de igual manera docente y alumnos contestan por igual su puntuaciéon
es de 6, es decir que los estudiantes admiten que sus tareas en el aula o en la
casa no tienen mucho interés, entonces el docente tendrd que motivarles,

hacer mas atractiva, dindmica y participativa la hora de clase.

Los alumnos del décimo afio en lo referente a competitividad, responden que
tienen que esforzarse para mejorar, su puntuacion es de 7.4 diferente al criterio

del docente, ya que percibe gue no existe ese interés por parte del alumnado.

Organizacion; los estudiantes estan conscientes de que pueden rendir y asumir
responsabilidades en este punto, se puede apreciar que existe el interés por
ser organizados su puntuacion es de 7.4 la mas alta puntuacion de todas las

escalas; mientras la docente responde lo contrario con una baja puntuacion de
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2 dando a comprender que los estudiantes no se organizan en el aula ni en sus
hogares. Se deberia hablar de valores con los alumnos para lograr integrarse y
valorarse entre compafieros. Hacer grupos de trabajo para que interactien
todos los alumnos, formar equipos deportivos y darles responsabilidades tanto

individual como colectivamente.

Los alumnos del décimo afio en lo referente a claridad, tienen un mismo criterio
qgue su profesor ya que con una puntuacion casi similar de 6 puntos y 7 puntos
respectivamente, asumen que existe una comunicacion segura y comprensible
.En este punto lo recomendable para el docente seria que hable con un
lenguaje comprensible y tratar temas de interés para los estudiantes.

Control; la docente en este punto califica con una puntuacion de 1 a sus
alumnos dando a entender que no existe control en su aula, mientras que los
alumnos piensan que si existe un mediano control con una puntuacion de 5.1
.Se deberia hacer un seguimiento de tareas en el aula para poder mantenerlos
bajo control , ya que manteniéndoles ocupados con tareas se puede lograr un

mejor control.

Innovacién; en este punto los estudiantes por su edad estan en la etapa de
descubrir, preguntar y hacer cosas nuevas, es por esto que la profesora tiene
gue estar preparada para cualquier inquietud nueva que necesiten saber los
estudiantes; un motivo mas para que los docentes sigamos preparandonos e
innovarnos porque la juventud actual avanza a un ritmo vertiginoso y nosotros

debemos ser el enlace para que puedan satisfacer todas sus inquietudes.

Referente a cooperacion existe una relacion estable tanto con la docente y sus
alumnos en este punto se nota que existe relacion de comparfierismo porque
sus respuestas coinciden tanto la docente como sus alumnos, con una escala

de 6.1 y 6.8 respectivamente.
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5.4 Tipos de aula que se distinguen tomando en cuenta las actividades y
estrategias didacticas- pedagodgicas que tienen correlacion positiva con el
ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes de 4to,

7mo y 10mo afio de educacion basica

CUADRO DE RESUMEN DE TIPO DE AULA

CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA - ESTUDIANTES

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 6,82
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA  OCD 4,80
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD Q0E 6,00
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIM 8,13
ORIENTADAS A LA COOPERACION oco 7,59

Tipos de Aula - 4to AEB

10,00

9,00

¥

8,00

/Hye\’ 7.59
7,00 6,82
6,00 \
5,00 480
4,00

¥

3,00

¥

2,00

1,00

0,00 T T T T 1
ORE ocD OOoE OIN oco

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

59



Cuando observamos el gréfico de los Tipos de Aula de 4to. AEB, se
determina que los alumnos dan un mayor grado de importancia a la
innovacion y cooperacion entre estudiantes; innovacion contrario a los
docentes que priorizan la cooperacion bajo un aula estructurada que
realizan actividades de integracion, interaccion y participacién activa en el

aula para alcanzar el aprendizaje.

SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 8,02
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA OCD 7,56
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD QO0E 7,06
ORIENTADAS A LA INNOVACION aIMN 7,72
ORIENTADAS A LA COOPERACION Qaco 7,69

Tipos de Aula - 7mo AEB

10,00

9,00

8,00 g

7,69
7,00 +06

G,00

5,00

4,00
3,00

2,00

1,00

0,00 T T T T 1
ORE ocoD OoE 2N oco

Autor: David Fajardo

Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

En el séptimo afio de basica los alumnos dan importancia a las aulas

estructuradas, incentivando la cooperacion a través del estimulo a la
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integracion, interaccion y participacion activa en el aula para desarrollo del
aprendizaje, pero por otro lado la preocupacion e importancia que se da al
esfuerzo para alcanzar una buena calificacion y estima se la demuestra con
la escala de competitividad desmesurada; esto coincide con las escalas
obtenidas por los profesores que ademas dan un alto grado de importancia
a la cooperacion trabajando en aspectos como la integracién, interaccién y

participacion activa en el aula para logra el aprendizaje.

DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

Tipos de Aula - 10mo AEB

10,00
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Autor: David Fajardo
Fuente: Encuesta aplicada en la escuela Republica de Irak (2011)

Los estudiantes del décimo afio de educacion basica, dan prioridad a un

aula que se desarrolle en un ambiente de cooperacion al igual que los
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docentes; privilegiando la integracién, interaccién y participacion activa en el
aula para alcanzar el objetivo comun de aprendizaje. Ademas de resalta la
competitividad dando importancia al esfuerzo que se realiza para alcanzar

una buena calificacién y estima asi como la dificultad para obtenerlas.
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6 Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1 Cuarto afio educacién basica

> No existe control y competitividad entre los comparieros.

> Es un aula que carece de integracion, interaccion y participacion activa

para lograr el objetivo comun que es el aprendizaje.

> No se tiene un ambiente adecuado debido a la falta de organizacion y
seguridad que los alumnos perciben para desarrollar las actividades del

aula.
6.1.2 Séptimo afio educacién béasica

»  Se prioriza las calificaciones cuantitativas sin importar capacidades

diferenciadas de los alumnos.

»  Existe un alto porcentaje de alumnos con baja estima debido a sus
calificaciones cuantitativas bajas.

»  Se percibe inseguridad y desorganizacion en cumplimiento de tareas

escolares y manejo de material de trabajo.
6.1.3 Décimo afo educacion basica

» EIl docente califica con un puntaje muy bajo al control que tienen los

estudiantes en sus hogares, referente a tareas y trabajos escolares.

» Los estudiantes no sienten que el ambiente del aula sea seguro y estable;
existe incomodidad y temor en el aula debido a violencia y abusos por parte

de otros comparieros.
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6.2. Recomendacion

6.2.1

Cuarto afo educacién basica

Se debe organizar grupos de trabajo para que los alumnos aprendan a

trabajar y colaborar en grupo.

Analizar la organizacién de los espacios educativos para alcanzar un
ambiente adecuado y lograr una buena interaccion en las actividades del

aula en un ambiente adecuado.

Realizar talleres de padres en los que se estimule a estos para revisar y

colaborar con la organizacion de tareas de4 los alumnos.

6.2.2 Séptimo afio educacién béasica

>

6.2.3

Establecer programas de evaluaciones basadas en capacidades
diferenciadas de los estudiantes; para lograr no solamente mejorar la
adquisicibn de conocimiento cientifico sino también incrementar la

autoestima de los estudiantes.

Establecer talleres para padres que posibiliten el apoyo de la familia en

el mejoramiento de tareas escolares.
Realizar talleres explicativos de como aprender a aprender.
Décimo afio educacion basica

Analizar la importancia del control que deben realizar los padres de
familia sobre tareas y obligaciones escolares que los alumnos deben

cumplir.

Involucrar a docentes y padres de familia para concienciar sobre el

respeto que debe existir en el aula.
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7. EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE INVESTIGACION
7.1 Experiencia de investigacion

En el desarrollo del trabajo de investigacién sobre “El Clima Social en el aula
Escolar’, se aplicaron encuestas autorizadas por las autoridades de la
institucion; en la aplicacion de las encuestas los alumnos colaboraron a las

mismas y contestaron prestamente a las preguntas del cuestionario.

En cuanto a los docentes, se realizaron entrevistas individuales con las cuales

se conocié como perciben estos el ambiente de las aulas estudiadas.

La investigacion se la realizo en el lapso de tres dias en las que se aplico las
encuestas a un aula por dia; pudiéndose captar de forma inmediata el medio en
el que viven los nifios y las deficiencias y carencias tanto emocionales

familiares y materiales de las que son sujetos.

Por otro lado, al entrevistar a se pudo percibir la incomodidad y falta de
colaboracion de parte de estos para el desarrollo de la investigacion.

En cuanto a las autoridades, siempre tuvimos su apoyo Yy colaboracion,
insistiendo ellos en que los resultados de esta investigacion se las hagan llegar

como sugerencia para mejorar el trabajo que realizan.
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7.2 Propuesta

MODELO DE PROPUESTA

- TEMA:
Mejorar el clima social en el aula escolar.
- PRESENTACION:

En la actualidad, el gobierno como nunca antes esta preocupado en maximizar
el nivel de estudio de los estudiantes a todo nivel; sin embargo es importante
anotar que el clima social en el aula escolar no solo se basa en conocimientos
cientificos sino también en el ambiente en el cual se desarrollan los procesos
educativos y en donde la gestibn pedagogica que realiza el docente es

importante para la excelencia del mismo.
- JUSTIFICACION

El trabajo de de investigacion se realizo a una poblacién de bajos recursos
econdémicos y esto tiene consecuencias negativas en sus vidas; los resultados
de las encuestas aplicadas, muestran que hay una alta carencia de afecto
familiar; soledad, desatencion, carencia de medios y bienes econdmicos.
Como consecuencia de la desatencion de sus padres, los nifios tienen que
procurarse su alimentacion y preparacion de estudios solos, provocando un

bajo rendimiento académico y deficiencias en el aprendizaje.

Ya en el ambiente mismo del aula, la actitud de los alumnos es negativa, sus
tareas son desordenadas y en muchos casos la falta de cumplimiento en ellos
es normal. La violencia y falta de colaboracién entre compafieros es otro factor
destacado que se vive en el clima social en el aula escolar asi como la falta de

participacion e interaccion grupal.

Estas son las razones por las cuales se justifica la presentacion de la propuesta

gue ayudara a mejorar los aspectos del clima social en el aula escolar.
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PLAN DE ACCION

OBJETIVOS | ACTIVIDADES | FECHA | RECURSOS | RESPONSABLES | EVALUACION
ESPECIFICOS
Establecer los | - Dinamica A inicios | Humanos: David Fajardo y | Encuesta para
factores que | - Conferencia | del afio | -Expositor profesores de | detectar la
tienen escolar -Padres de | cada aula realidad de
influencia en el 2012 - | familia cada familia
clima  social 2013 -Profesores
del aula -Infocus
-Pizarra
Marcadores
Identificar Humanos: David Fajardo y | Cuestionario
factores que -Expositor profesores de | que permita
ayuden a -Padres de | cada aula identificar el
establecer un familia tipo de
clima social de -Profesores caracter.
paz -Infocus
seguridad en -Pizarra
el aula Marcadores
Reconocer La | Taller 15/5/2012 | Humanos: David Fajardo y | Cuestionario:
influencia de -Expositor profesores de | Para
los docentes -Padres de | cada aula identificar el
en el clima familia tipo de
social -Profesores actividades
-Infocus encaminadas
-Pizarra a mejorar el
Marcadores clima social
Reconocer la | Taller 22/5/2012 | Humanos: David Fajardo vy | Cuestionario:
influencia de -Expositor profesores de | Para
alumnos en el -Padres de | cada aula identificar
clima social familia problematica
-Profesores existente en el
-Infocus aula
-Pizarra
Marcadores
Presentar Taller 29/5/2012 | Humanos: David Fajardo y | Cuestionario
sugerencias -Expositor profesores de | para
para -Padres de | cada aula establecer vy
controlarse 'y familia conocer el
contribuir a un -Profesores clima  social
clima social -Infocus ideal.
pacifico y -Pizarra
seguro Marcadores
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METODOLOGIA

- Aplicacion de dindmicas al inicio y final de cada actividad para romper el

hielo.

- Charlas sobre los factores que azotan las escuelas con violencia en la

actualidad

- Talleres presentados en proyector, con laminas, dibujos, que muestren

situaciones que se viven a diario en las aulas.

- Presentacion de sugerencias a través de las que se pueda conseguir un

clima tranquilo en el aula.
PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de las actividades son:

Alqguiler de proyector Us$ 50.00
Copias 30,00
Suministros (hojas, lapices, cartulina, marcadores, etc) 30.00
Refrigerios para participantes 30.00
Varios 20.00
Total US $ 160.00
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ANEXO DE LA PROPUESTA
POLIGRAFIADO: Pasos para la ensefianza de la Técnica del Semaforo:
1. Asociar los colores del semaforo con las emociones y la conducta:

O Rojo: pararse. Cuando no se puede controlar una emociéon (se tiene
mucha rabia, se quiere agredir a alguien, se estd muy nerviosos...) hay que

pararse como cuando se esta frente a la luz roja del semaforo.

O Amarillo: pensar. Después de detenerse es el momento de pensar y
darse cuenta del problema que se estd planteando y de lo que se esta

sintiendo.

0 Verde: solucionarlo. Al darse tiempo de pensar pueden surgir
alternativas o soluciones al conflicto o problema. Es la hora de elegir la mejor

solucioén.

El Pensamiento Lateral: Para aprender a buscar opciones e ideas nuevas que
faciliten la resolucion de conflictos se puede utilizar e incentivar  “El
Pensamiento Lateral” para lo cual se recomiendan diversos ejercicios que
pueden aplicarse a manera de juego, en estos ejercicios no existe trampas,
sino buscar la soluciéon de una manera distinta a la comunmente abordada, las

soluciones a veces generan expresiones j¢, COmMo no se me ocurrioj?

Se puede inferir de lo anteriormente expuesto que existen diferentes formas de
resolver un problema que muchas veces no son visibles a simple vista por lo
cual deberia buscarse otras soluciones, rompiendo con la légica que se ha
aprendido y utilizado durante décadas con el pensamiento de tipo vertical, esta
trasgresion lleva a encontrar nuevos caminos que antes podian no haberse
visto. El pensamiento vertical crea patrones y adapta las novedades a lo que
conoce, mientras que el lateral esta dispuesto a explorar esas nuevas
situaciones para ver a donde conducen. Aprender a buscar nuevas opciones

implica entender que la solucién a los problemas puede encontrarse en el otro,
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gque a veces es necesario romper con paradigmas para encontrar nuevos

caminos lo cuales en muchas ocasiones no son los mas evidentes.
Escucha activa:

Es una manera de escuchar con atencion lo que la otra persona dice con el
objetivo de intentar comprenderlo. En el proceso de comunicacion la persona
que utiliza la escucha activa le trasmite al emisor lo que este ha dicho,
destacando el sentimiento que contenia el mensaje. Por lo tanto, es importante
resaltar que se ha entendido no Unicamente lo que ha expresado el emisor

sino también lo que siente.

Aunque se comprenda los sentimientos de la otra persona, esto no significa

gue se este de acuerdo con lo que dice o piensa la otra persona.
Las técnicas de escucha activa:
O Mostrar interés: favorecer que la otra persona hable.

O Clarificar: aclarar lo que ha dicho, obtener mas informacién y asi ayudar

a ver otros puntos de vista.

0 Parafrasear: se trata de repetir con tus palabras lo que la otra persona
ha dicho, por lo tanto no debe expresar las ideas propias ni las opiniones. Se
puede empezar la frece diciendo... “si lo he entendido bien., lo que me estas

diciendo es...”

0 Reflejar: mostrar a la otra persona que se entiende lo que ella siente.

Esta técnica permite reflejar los sentimientos de la otra persona que habla.

O Resumir: centrar el tema destacando las ideas principales de lo que la

otra persona ha expresado.

Cuando se escucha de forma activa no se hace Unicamente escuchando sino

que también se hace a partir del lenguaje no verbal y por lo tanto se debe
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tener en cuenta: contacto visual, un tono de voz suave, gestos acogedores y

una postura corporal receptiva.

0 No se cambia de tema cuando la persona habla.

O No se valora, no se juzga, no se anima ni aconseja.

0 No se piensa en rebatir lo que el otro dice mientras habla.

0 Se explora los sentimientos ademas de los hechos.

O Se observa el lenguaje no verbal.

O Se hacen preguntas abiertas, es decir, preguntas que permitan al

gue habla expresarse mas, explorar y profundizar en lo que ha
pasado. Preguntamos acerca de sus necesidades, sus

preocupaciones, sus ansiedades y sus dificultades.
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9. ANEXOS

Anexo 1

Fuente: Aplicacion encuestas
Autor: David Fajardo

Anexo 2

Fuente: Aplicacion encuestas
Autor: David Fajardo
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Anexo 3
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Fuente: Aplicacion encuestas
Autor: David Fajardo
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Anexo 4

PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja

Loja, noviembre del 2011

Senor(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene
la investigacion en el desarrollo integral de 1 pais, auspicia y promueve la tarea de
investigacion sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Centro de
Investigacion de Educacion y Psicologia (CEP) y de la Escuela de Ciencias de la
Educacién, en esta oportunidad propone como proyecto de investigacion el estudio

sobre “Tipos de aula y ambiente social en el que se desarrolla el proceso educativo
de los estudiantes de educacién basica del centro educativo que usted dirige”

Esta informacion pretende recoger datos que permitan Conocer el tipo de clases
segun el ambiente en el que se desan&la el proceso educativo. Y desde esta
valoracién: conocer, intervenir y mejorar elementos claves en las relaciones y
organizacion de la clase y por tanto los procesos educativos que se desarrollan en el

aula.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion y solicitamos autorizar al
estudiante de nuestra escuela el ingreso al centro educativo que usted dirige, para
realizar la recoleccion de datos; nuestros estudiantes estan capacitados para efectuar
esta actividad, con la seriedad y validez que garantiza la investigacion de campo.

Segura de contar con la aceptacion a este pedido, expreso a usted mis sentimientos de
consideracion y gratitud sincera.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y CULTURA

HoeeaThnfea AenPers 35 CARGA
/’—'

Mge. Maria Elvira Aguirre Burneo
D%RECTORA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Codigo:
Docente
[
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univeridad Catélica de Loja
CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “PROFESORES”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptacion ecuatoriana.
1. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. Marque una (x) y responda lo soficitado, segun sea el caso.
Del centro
1.1 Nombre de la Institucion:
1.2 Ubicacion geografica 1.3 Tipo de centro educativo 1.4 Area 1.5 Numero de
tudiantes del

Provincia  |Canton Ciudad Fiscal |Fiscomicional |Municipal [Particular [Urbano

Rural

aula

Del profesor

1.6 Sexo 1.7 Edad en anos

1.8 Anos de experiencia docente

Masculino | |Femenino I

1.9 Nivel de Estudios (sefialar Gnicamente el Ultimo titulo adquirido)

1. Profesor I |2. Licenciado | IS. Magisterl 14. Doctor de tercer nivell |5. Otro (Especifique)

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

A continuacién encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula.
Después de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.
En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi siempre falsa) en cada
una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO

Rta.

Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

En esta aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente bien entre unos y otros.

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre companeros

En esta aula, todo esta muy bien ordenado.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

R Kozl K5 B K] o) e

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

O

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10

Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

1Al

Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros

12

El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

13

Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14

Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones

15

En esta aula, los estudiantes casi siempre estén en silencio

16

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18

En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia

19

Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20

En esta aula, se hacen muchas amistades

2

—

El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

2

N

En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a temas  relacionados con: lenguaje, matematicas,

ciencias naturales. estudios sociales, etc.

23

Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las preguntas del profesor

2

=

Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

2

N

El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de aula

26

Por lo general, el profesor, no es muy estricto

2

~i

En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se_acostumbra todos los dias
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28

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencion a lo que dice el profesor

29

En esta aula, faciimente se hacen grupos de estudi para realizar proyectos o tareas

30

El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31

En esta aula, es muy importante haber i un cierto numero de tareas

32

En esta aula, los estudiantes nunca g ©CON SUS companeros

33

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

34

El profesor, explica cuales son las regias del aula

35

Los estudiantes, pueden “tener p " con el profesor por charlar mucho

36

Al profesor, le agrada que los hagan trabajos originales y creativos

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38

En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la respuesta correcta

40

En esta aula los estudiantes rabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las callicaciones sino entregas los deberes

42

El profesor. rara vez iene que decir a los estudiantes que se sienten en sus puestos

4.

@

El profesor, trata hacer camplir las reglas establecidas en esta aula

44

En esta aula, los raras veces cumplen las reglas

4

[

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en el tiempo de clase

46

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirandose papeles

47

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

El profesor, habla a los tes como si se tratara de ninos pequenos

Generaimente, en esta aula hacemos lo que queremos

En esta aula, ias notas no son muy importantes

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los

Los estudiantes, podran aprender mas, segin como actue el profesor en ese dia

Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al comenzar la clase

5

B

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55

A veces, Los trabajos hechos en clase por los iantes son presentados a sus companeros

56

En esta aula, los raras veces tienen la oportunidad de conocerse unos a otros

5

N

El profesor, siempre acepta hablar de otro tema que se propone en clase

58

Si un estudiante faita a ciases wn par de dias, tiene que igualarse

59

A los estudiantes de esta asfla, nada les importa saber las notas de sus companeros

6

i=]

Los trabajos que pide el profe: estan claros y cada estudiante sabe lo que tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer &s tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas facam que en otras

63

En esta aula, se espera que Ios estudiantes, al realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas

64

En esta aula los estudiantes pasecen estar medio dormidos

65

En esta aula, se tarda mucho Bempe en conocer los nombres de los companeros

6

()

Al profesor, le gusta saber lo que los QUi aprender

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre otras cosas que no sean las materias

6

o

Los estudiantes, deben estudiar para lener calificaci

69

En esta aula rara vez se inicia la clase

7!

=]

El profesor explica al inicio del ano las regias de o gue se puede hacer 0 no hacer en el aula

71

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72

En esta aula, los estudiantes pueden elegir el puesio en donde

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de ciase por Su propia cuent=

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta auis

El profesor, desconfia de los estudiantes

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender aigo

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en fareas unos con oS

En esta aula, las actividades son claras

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

El profesor, obliga abandonar el aula a los estudiantes que se porta mal

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo fipo de actw ¥ tareas

A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus companeros en el aula

En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de otras cosas

Generalmente, Los estudiantes pasan el ano aunque no estudien mucho

Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

s los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor

aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas

1a aula, los estudiantes, piden ayuda a sus companeros cuande no una tarea

udian ta a clase un par de dias, sus companeros le prestan los y le explican el

a2 aula, los estudiantes, piden ayuda Unicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea
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95

En esta aula. unos iantes, esconden las respuestas y soluciones de algin problema que propone el profesor

96

En esta aula, los estudiantes, se sienten presionados para competir entre companeros

97

En esta aula, el profesor anima gue los estudiantes se ayuden unos con otros

98

En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje

99

En esta aula, cuando el problema es de todos, el profesor es quien decide como solucionarlo

100

En esta aula, alguncs estudiantes, creen que son os Unicos, que lo saben todo

101

A los estudiantes, de esta aula les gusta escuchar las ideas de sus companeros

102

En esta aula, todes opinan para solucionar algun problema que se presente

103

En esta aula_ las notas son o mas importante para ser los mejores

104

En estz aula nunca se premia a los estudiantes que participan

105

En la evaluacidn, solo se foma en cuenta la calificacion de los examenes

106

En esia aula se premmia 2 los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo

107

Los en esta aula econocen, y aplauden, cuando un companero del grupo hace bien su tarea

108

En esta aula cuando & estudiante hace bien su tarea, recibe una buena calificacion

109

Enesta auia el b amema gue los estudiantes se ayuden unos con otros

110

En esta aula los §OS OF Jes tenen poco importancia para la calificacion

111

En esta aula sempre =l profesor propone tareas para que los estudiantes trabajen en grupo

112

En esta aulia los ssempre trabajan sin la vigilancia del docente

113

En el grupo de o, cada diante hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con los demas

114

En esta auia los deben terminar la tarea en el tiempo establecido

115

En el grupo de @0, cade uno Bene un papel o funcion que cumplir

116

Dentro del grpo @& ¥=bao, algunos estudiantes no participan

117

En el grupo de =0, cada estudiante cumple con su tarea

118

Enesta auia 2 oS kes agrada mucho trabajar en grupo

119

Los de esta aafa aprenden anicamente lo que ensena el profesor

120

En esta aula oS aprenden también de sus companeros

121

A los estudiantes de =si= aulla_les gusta ensefiar a sus companeros lo gue aprendieron del profesor

122

En esta aula 0 mas o es aprender todos

123

En esta aula. o profiesor. oree gue 10J0S SOMoS importantes en e grupo

124

En esta aula, 1o0os Son pares oef proceso o8 aprendizay

125

Si un estudianie, s &n &l gRDo. Se dficulta con iatarea

126

En esta aula. algunos esludianies Son agoisias con sus 2

127

En esta aula, todos ios gueren Que Su grupo haga ef megor raba

128

En el grupo de tabao, Slguncs eShudantes Dan Mas gue oros

129

El profesor, esregias para gar N grupo

130

En esta aula, aligur Gudan de o gue hay que hacer en el grupo

131

E| profesor, siempre, da ia ops <« de pariicipar a todos dentro del grupo

132

Los pupitres de los tes cuando hay que ajar en grupo, se ubican de otra manera

133

En el grupo de trabajo, todos los estudiantes ienen la mi responsabilidad

134

Los grupos de trabajo que se forman en la clase, son de mas de 6 estudiantes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION —y E——
Caodigo:

[ 1]

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univeridad Catélica de Loja
CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “ESTUDIANTES”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptacién ecuatoriana.

1. DATOS INFORMATIVOS

/1.1 Nombre de la Institucién:

1.2 Afo de Educacion Basica 1.3 Sexo 1.4 Edad en anos

1. Nifia I I2.Niﬁo I

1.5 Senala las personas con las que vives en casa (puedes marcar varias)

1. Papa | |2. Mama | |3. Abuelo/a I |4. Hermanos/as | [5. Tios/as I IGY Primos/as |

Esta pregunta la responden los estudiantes que no viven con sus papas o solo con el papa o solo con la mama.

1.6 Si uno de tus padres no vive contigo. Indica ;Por qué? (marcar solo una opcién)

1. Vive en otro Pais [ |2. Vive en otra Ciudad | |3. Fallecio [ P Divorciado I 15. Desconozco l

1.7 ¢Quién es la persona que te ayuda y/o revisa los deberes en casa? (marcar s0l0 una opcién)

1. Papa I |2A Mama [ |3v Abuelo/al |4. Hermano/al IS. Tio/a ] [6. Primo/a I |7. Amigo/al IB.TU mismo |

1.8 Senala el Gltimo nivel de estudios: (marcar solo una opcion)

a. Mama b. Papa
1. Escuela l I 2. Colegio I 3. Universidad | 1. Escuela I | 2. Colegio ] 3. Universidad I
1.9 ¢En qué trabaja tu mama? 1.10 (En qué trabaja tu papa?
1.11 (La casa en la que vives es? 1.12 Senala las caracteristicas de tu casa en cuanto a:
1. Arrendada ] [2. Propia I 1. # Banos | |2. # Dormitorios l Ia. # Plantas/pisos I
1.13 (En tu casa tienes? (puedes sefialar varias opciones)
1. Teléfono 2. Tv Cable 3. Computador 4. Refrigerador
5. Internet 6. Cocina 7. Automovil 8. Equipo de Sonido

1.14 Para movilizarte a tu escuela lo haces en? (marca solo una opcién - la que con mas frecuencia usas)

1. Carro propio | |2. Trasporte escolar | l3. Taxi | I4. Bus I |5. Caminando

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

A continuacion encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula.
Después de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.

En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi siempre falsa) en cada
una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO Rta.
Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula
En esta aula, los estudiantes llegan a conocerse realmente bien entre unos y otros.
El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes
Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia
En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre compaferos
En esta aula, todo esta muy bien ordenado
En esta aula. hay reglas claras gue los estudiantes tienen que cumplir
En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.
En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas
Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”
Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros
12|El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

DN DO B WIN| =
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13

Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14

Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones

15

En esta aula, los estudiantes casi siempre estan en silencio

16

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18

En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia

19

Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20

En esta aula, se hacen muchas amistades

2

El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

2

N

En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a temas relacionados con: lenguaje, matematicas,
ciencias naturales, estudios sociales, etc.

23

Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las preguntas del profesor

24

Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25

El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplien las reglas de aula

26

Por lo general, el profesor, no es muy estricto

2

~

En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias

2

00

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencion a lo que dice el profesor

2!

©

En esta aula, facilmente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o tareas

30

El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31

En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto némero de tareas

3

N

En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus companeros

3

W

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

B

3

El profesor, explica cuales son las reglas del aula

35

Los estudiantes, pueden “tener problemas” con el profesor por chariar mucho

3

(2]

Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y creativos

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38

En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la respuesta correcta

4

(=]

En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus puestos

El profesor, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esta aula

44

En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen [as reglas

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en el tiempo de clase

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirandose papeles

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara de nifios pequenos

Generalmente, en esta aula hacemos lo que queremos

En esta aula, las notas no son muy importantes

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los estudiantes

Los estudiantes, podran aprender mas, segun como actie el profesor en ese dia

Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al comenzar la clase

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

A veces, Los trabajos hechos en clase por los estudiantes son presentados a sus companeros

En esta aula, los estudiantes raras veces tienen la oportunidad de conocerse unos a otros

El profesor, siempre acepta hablar de otro tema que se propone en clase

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus companeros

Los trabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo que tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

En esta aula, se espera que los estudiantes, al realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas

En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los companeros

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre otras cosas gue no sean las materias

Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones

En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

El profesor explica al inicio del ano las reglas de lo que se puede hacer o no hacer en el aula

~
=

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

En esta aula, los estudiantes pueden elegir el puesto en donde sentarse

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia cuenta

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

El profesor, desconfia de los estudiantes

Esta aula. parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en tareas unos con otros

En esta aula, las actividades son claras
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79

Los estudiantes siempre estan inseguros de 1as reglas de clase

80

El profesor, obliga abandaonar el aula a los estudiantes que se porta mal

81

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo tipo de actividades y tareas

82

A los estudizniss, real siempre les agrada esta aula

83

‘Algunos estudiznies, no se llevan bien con sus compafieros en el aula

84

En esiz aulz, los eshidiantes deben tener cuidado con lo que dicen

85

El profesor, sigus i iema de clase y no se desvia de él hablando de otras cosas

86

Gensraimeni=, Los esiudianies pasan el afio aunque no estudien mucho

87

Los estudianiss, sanea Tisrrumpen al profesor en clase

88

El projesor, s= "sesia” siempre igual con los que no respetan las reglas

89

Todos los estx@iar2es camnpien Ias reglas que exige el profesor

90

En esiz zig=. s= pemae que los estudiantes realicen cosas nuevas

En a5t2 iz, os eshrsanizs, piden ayuda a sus companeros cuando no pueden realizar una tarea

92

Si un estudi=r=s =5= = c==s un'par dg dias, sus compariercs le prestan los cuadernos y le explican ‘el

93

Enesiz m mm pidsn ayuda (nicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea

94

L Stud 3 &= =rfe, se 2yudan y colaboran unos con otros

85

En a;agnh, oS esEdeies, esconden las respuestas y soluciones de algun problema que propone el profesor

96

En esta 2:85 fios esTisenis=s, se sienten presionados para competir entre comparieros

97

En esta auis. =2 oroiesor =aee oos oS sstudiantes se ayudén unos con ofros

98

En esia auis. los ==SrSerfss coizhoran v motivan a un compariero para que mejore su aprendizaje

99

En esia sulz cussrin = o= =s d= iudos, &l profesor es:quien decide como solucionarlo

100

En esiz 2185 Sioncs ssaerees, cresn qus son los iinicos, que lo saben todo

101

A los eshxdiames, &= === =i == gosi= escuchar igs ideas-de sus compafieros

102

En esiz zulz. todas oo == oo oner 200n problema que se presente

103|En estz aifa. i=s ’ﬁsnbfzsmﬁta“ Sei los me;ores

104[En estzavle, nunasSo = :

105|En la evaluacién, sclo s e
106]{En esta-aula, se premia a oS es =100 taeizaa un n’aﬁajo En.guipo

107

Los estudiantes; en esta aulz, econoc=: ¥ =0 ren. Ci=ndd un compaiicro del grupo hace bien su tarea

108

109

En esta aula, cuando él esmm =ebiEa s ma’m ura busnz czfificacion
En esta aula, el profesor anima gi=

110

En esta aula, los trabajos grupaies 5epsa poco

111

En esta aula, casi siempre el profescr proogns S=5sas pesa%se sstudizniss frabajen en grupo

112!

En esta aula, los estudiantes siempre irsaen s i vosancs ool docenie

113

En el grupo de frabajo, cada estudiants BEcs 1o goe guisrs, sin ponerss de actierdocon los demés

114

En esta aula, los estudiantes deben termina: 2 =22 ea =l iempo Ssiablecido

115

En el grupo de irabajo, cada uno tiene un papel o funcdn | qxemmmﬁr

116

Deniro del grupo de trabajo, algunos estudianies nc pamapaﬁ

117

En el grupo de trabajo, cada estudiante cumpls £on sutarea

118

En esta aulz, a los estudiantes les agrada mucho rabajar en.grupo

119

Los estudianies, de esta aula, aprenden Gnicamenie Io que ensena el profesor

120

En esta aulz; los estudianies aprenden-también desus:comparnieros

121

A los estudianiss de esta aula, les gusta ensefar a sus comparieros lo que-aprendieron del profesor

122

En esta autz. o mas importante, es aprender todos

123

En esia auiz, &l profesor, cree que fodos somos importantes:en el grupo

124

En esia aia. Todos son parte del proceso de ensefianza-aprendizaje

125

Si un estudianis, i2fiz en el grupo, se dificulta:cumplir con la‘tarea

126

Enesta auia, 2igunocs estudiantes son egoistas:con’sus:companeros

127

En esta aula, indos los estudiantes, quieren que s grupo haga el mejor trabajo

128

En el grupo €2 Ir2bajo, algunos estudiantes participan mas que otros

129

El profesor, exosca claramente las reglas para rabajar en grupo

130,

En éste aui2. 2knmos estudiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo

131.

El profeser, si2mgrs, da [a oportunidad de participar a todos dentro del grupo

132|Los pupires te ks esiudiantes cuando hay que trabajar en grupo, se ubican de otra manera
133|En el:grupo €= F252jo, todos los estudiantes tienen la misma responsabilidad

134

Los grupas &z fi=baio que se forman en la clase, son de méas de 6 estudiantes

GRACIAS POR TU COLABORACION
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