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1. RESUMEN

El presente estudio analiza la incidencia entre tipos de aula y ambiente social en
el proceso de aprendizaje, mediante una revision de los fundamentos de la funcién
de la escuela y los factores que inciden en su calidad, el clima escolar, las
caracteristicas del clima social de aula, y los tipos de aula, a fin de proponer
escenarios y estrategias que permitan hacer del aula un espacio enriquecedor de
experiencias personales y de desarrollo de aprendizajes significativos. Se aplicoel
cuestionario adaptado de clima social escolar de Moos a 30 estudiantes de cuarto,
séptimo y décimo afio, asi como a 3 docentes de esos mismos niveles. Se
concluy6 que aunque existen diferencias en cada nivel, la caracteristica del clima
de aula mas valorada es la de ayuda y la de menor desarrollo, la de control. En
relacion al tipo de aula se observan mayores diferencias entre los tres niveles sin
embargo en forma global se observa una tendencia hacia la caracterizacion de
aulas orientadas a la relacion estructurada y a la cooperacion, muy poco hacia la

organizacién y estabilidad.
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2. INTRODUCCION

En los Ultimos afios se puede advertir una clara tendencia a modificar y mejorar
los distintos niveles de nuestro sistema educativo, evidencias de ello son por
ejemplo la actualizacién y fortalecimiento curricular de la Educacion Bésica, la
nueva Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), los programas de Inclusion
Educativa, la determinacion de estandares de calidad, todas ellas derivadas del

Plan Decenal.

Si bien todas estas propuestas son perfectamente validas, al parecer, en nuestro
medio aln no se viabilizan, y no han logrado cumplir sus objetivos, entre los
cuales puede citarse : el mejoramiento de la calidad educativa; el fortalecimiento
de una educacion integral e integradora, acufiados bajo el eslogan “Una educacién
de calidad y calidez’. Uno de los elementos claves de estas grandes
intencionalidades es sin duda el mejoramiento del clima de aula y de las multiples

y reciprocas interacciones que se dan en este escenario eminentemente social.

En sintesis y analizando la actualidad educativa de nuestro pais nos refieren que
la problemética de la baja calidad de los aprendizajes no se deben sélo a las
formas de instruccion sino mas bien a aspectos y factores contextuales de
interrelacion y de organizacion que se relacionan con el ambiente en el cual se
desarrollan los procesos educativos y con la gestion pedagoégica que realiza el
docente en el aula, evidencia de ello es la conclusion a la que se llegd en el
estudio en 16 paises de América Latina y el Caribe, incluido Ecuador en torno a la
evaluaciondel desempefio de los estudiantes, realizado por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién (LLECE), y la
Oficina Regional de Educaciéon de la UNESCO para América Latina y el Caribe;
Ecuador se ubica en mas de una desviacion estandar por debajo de la media,

entre los elementos explicativos de este bajo nivel de aprendizajes se encuentra el
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inadecuado clima escolar y familiar de los educandos, y se recomienda que una
de las claves para promover aprendizajes significativos en los estudiantes es

generar un ambiente de respeto, acogedor y positivo (LLECE, 2002).

En el presente trabajo se sintetiza una experiencia investigativa que aborda una
problemética educativa cada vez mas comun en nuestro medio: la poca atencion
gue se da al desarrollo personal y social del educando en el aula y en la misma
institucion educativa. Si bien en muchos casos e incluso por mandato las
escuelas, colegios o unidades educativas intentan proponer codigos de
convivencia para armonizar las interrelaciones entre los miembros de su
comunidad; las intenciones transformadas en objetivos se quedan simplemente en

el papel.

Mediante un analisis preliminar se determindé que existe un desconocimiento por
parte de los miembros de la comunidad educativa sobre la significacion del clima
de aula, concretamente del clima social de aula. A menudo y con mayor frecuencia
se observa una desvinculaciéon de la relacion basica; familia-escuela, dificultando

la comunicacion y colaboracion entre estos dos entornos de aprendizaje.

Las causas de esta alarmante desvinculacion, no son pocas, por un lado se tiene
la profunda crisis econémica que desde hace mas de 20 afios ha venido afectado
a gran cantidad de hogares en nuestro pais, trayendo como consecuencia la
necesidad de que tanto mama como papa deban salir a trabajar, 0 mucho mas

grave la migracién de uno o los dos miembros parentales hacia el exterior.

Otra de las causas viene dada por la continua alienacion que viven los nifios,
adolescentes y jovenes, que se encuentran atrapados entre juegos de video,
television, internet y redes sociales, situacion que ha traido de la mano una

continua y creciente desmotivacion por aprender, por asistir a la escuela.

Un tercer elemento causal, es sin duda, la falta de preparacién del docente para

propiciar espacios de aprendizajes, activos, interactivos, motivantes, significativos
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y colaborativos. El aula es entonces un escenario monétono, lleno de tareas sin

sentido, donde fluyen sin detenciéon conocimientos dificiles de asimilar.

Particularmente en el contexto escogido para la investigacion se determiné un
clima de aula poco estimulante junto con el desconocimiento por parte de
docentes y padres de familia de los distintos tipos de aula, situaciones que sin
duda han incidido en forma negativa en el proceso de aprendizaje de las nifias y

nifos que asisten al centro escolar Maria Mazzarello.
Frente a ésta problematica se plantearon las siguientes interrogantes:

¢, Como perciben el ambiente de aula en el que se desarrolla el proceso educativo
los estudiantes y profesores del séptimo afio de educacion basica?

¢, Qué caracteristicas son las que definen al aula en relacién con el ambiente en el

gue se desarrolla el proceso educativo?

En funcion de estas preguntas directrices, y durante el proceso de investigacion se
determind que en nuestro medio no existen estudios preliminares sobre

laprobleméatica propuesta ni en el contexto institucional ni en el contexto nacional.

No obstante, existe informacion sobre las relaciones de tipos de aula y ambientes
sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje en otras latitudes; Milicic (2002)
publica el articulo “Climas sociales téxicos y climas sociales nutritivos para el
desarrollo personal en el contexto escolar”, en el que se describe la influencia del
clima escolar en el desarrollo personal y se esgriman objetivos que pueden
plantearse los docentes para mejorar esta correlacion. Otro aporte trascendental
es el libro editado por el Ministerio de Educacion (2010), “Caminos Pedagodgicos
hacia la calidad” en la que se socializan experiencias positivas en el mejoramiento

de la calidad en distintos contextos.

Adicionalmente, es conveniente tomar como antecedente el esfuerzo que desde
hace 5 afios viene desarrollando el Centro de Investigacion de Educacion y
Psicologia (CEP) de la UTPL, en la linea de investigacion familia — escuela.
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Como antecedentes del presente estudio, vale la pena, citar el amplio trabajo
desarrollado por Moos (1974) en el que sefala que el ambiente es un
determinante en el bienestar del individuo. Respecto a este estudio en particular,
tal vez el ejemplo mas cercano es la tesis publicado por Gonzales (2009) de la
Universidad César Vallejo, titulada “Relacion entre el Clima Social y Familiar y el
rendimiento escolar de los alumnos de la institucién educativa San Santiago en la
gue concluye que las condiciones familiares junto con un clima de aula poco

significativo han afectado el rendimiento escolar de los alumnos.

El estudio desarrollado es de vital importancia no solo para la Unidad Educativa
Santa Maria Mazzarello de la ciudad de Quito, es un aporte al gran trabajo social
gue se indico, anteriormente, que viene desarrollando el CEP. Trasciende hacia el
entendimiento del espacio aulico como un escenario integrador de todos los
miembros de la comunidad educativa, proponiendo las directrices para promover
contextos participativos donde las experiencias fortalezcan procesos de

aprendizajes, para ello se planteo el siguiente objetivo general y sus especificos:

Conocer el clima y tipo de aulas en las que se desarrolla el proceso educativo de
estudiantesy profesores del cuarto, séptimo y décimo afio de educacién basica de

loscentros educativos del Ecuador.

Describir las caracteristicas del clima del aula (implicacién, afiliacién, ayuda,
tareas,competitividad, estabilidad, organizacion, claridad, control, innovacién y

cooperacién)desde el criterio de estudiantes y profesores

Identificar el tipo de aulas que se distinguen, tomando en cuenta el ambienteen el

gue se desarrolla el proceso educativo.

El logro de los objetivos fue completamente positivo, gracias a la aplicacion de una
metodologia coherente derivada de la aplicacibn del método cientifico, los
procesos analitico-sintéticos para la revision del contenido teérico, la aplicacion y

analisis de los resultados mediante la estadistica descriptiva, permitiendo mejorar
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la calidad del analisis de resultados, trianguldndolos con la investigacion de campo

y la experiencia personal.

3. MARCO TEORICO
3.1 LA ESCUELA EN EL ECUADOR

En el Ecuador, como se manifiestan en varios articulos y estudios como el de
Viteri (2009), la situacion de la educacion es dramatica, caracterizada, entre otros,
por los siguientes indicadores: persistencia del analfabetismo, bajo nivel de
escolaridad, tasas de repeticion y desercidén escolares elevadas, mala calidad de
la educacién y deficiente infraestructura educativa y material didactico. Por lo que
el papel de la escuela necesariamente debe evolucionar, y en ese sentido, los
esfuerzos que se realicen para revertir esta situacion posibilitaran disponer de una
poblacién educada que pueda enfrentar adecuadamente los retos que impone el

actual proceso de insercion en el mundo global.
3.1.1 Elementos claves
3.1.1.1 Concepto

Intentar dar un concepto de escuela podria, sin duda, resultar compleja tarea, en
primer lugar se propone la definicion semantica derivada en este caso del latin
schola y se refiere al establecimiento donde se da cualquier género de

instruccion.

La Real Academia de la Lengua (RAE), propone como definicion de escuela:
“Establecimiento publico donde se da a los nifios la instruccion primaria”, también

la define como: “Conjunto de profesores y alumnos de una misma ensefanza”.
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Por otro lado el connotado pedagogo Dewey (1943), define la escuela como:
“‘Forma de vida de la comunidad en la cual se han concentrado todos los medios
mas eficaces para llevar al joven a participar en los recursos heredados de la raza
y a utilizar sus capacidades para fines sociales” (citado por Nassi, Pedagogia

General).

En general se puede entonces decir, que la escuela es el nombre genérico de

cualquier centro de ensefianza, o institucion que imparte educacion o ensefianza.

En nuestro medio, la connotacion de la escuela se relaciona con la tradicional
ensefianza primaria, situacién que debido a la nueva estructura educativa del pais

poco a poco debe irse rompiendo, al considerar el nivel de educacion basica.
3.1.1.2 Tipos

De acuerdo a las distintas concepciones de la enseflanza, derivadas delos
paradigmas educativos, se puede tipificar distintos modelos de escuela; la escuela
selectiva en la que se considera que hay una cultura dominante cuyos valores
son los que se deben transmitir, la escuela compensatoria, en la que los valores
de la cultura dominante son los “normales” e intenta compensar los déficits para
alcanzarlos, la escuela comprensiva en donde se destacan los valores positivos
y negativos de cada cultura, la escuela moderna que busca de alguna manera
educar con una concepcién humanista, racionalista, secular y no coercitiva
ylaescuela inclusiva, muy propia y particular en los momentos presentes, que se
caracteriza por que se parte de las capacidades de cada persona para transformar
el entorno y extinguir la desigualdad, inequidad y exclusion y En la actualidad, las
escuelas se dividen entre publicas y privadas. Mientras que las primeras se
encuentran bajo control del Estado y son gratuitas, las escuelas privadas son
administradas por particulares o empresas que cobran una pension por los

servicios educativos que brindan.

3.1.1.3 Elementos
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Ibarra (2008) manifiesta que la escuela representa un tipo particular de
organizacion que intenta al igual que cualquier sistema social, alcanzar dos
objetivos sociales principales: lograr sus metas y mantenerse en el tiempo. Sin
embargo, la escuela como organizacion se caracteriza por tener una filosofia
institucional propuesta a través de su vision, mision, objetivos y politicas. Si bien
estos ultimos elementos son las caracteristicas comunes a cualquier organizacion

social, la escuela posee otros que la distingue como son:
Gestion pedagdgica: planificacion, ensefianza y evaluacion.

Gestidn administrativa: direccion, administracion del presupuesto, solucion de

conflictos, mantenimiento de la infraestructura.

Clima Institucional: parte de la cultura, que fortalece el sentido de pertinencia.
Clima de aula: espacio social de desarrollo de todo tipo de aprendizajes.
3.1.1.4 Funciones de la Escuela

De acuerdo a varios entendidos de la educacién la escuela debe cumplir con dos
funciones basicas, la funcién académica que se relaciona con el curriculo y la
funcién social que se relaciona con el clima. (Ministerio de Educacién, 2010,

documento extraido del texto Inclusién Educativa pg 12).

Otros autores como Arredondo (2008) sefialan como funciones de la escuela, las

siguientes:

Gestion del curriculo: La escuela prepara a los escolares en funcion de un
curriculumoficial en el que se disefia que deben aprender durante su escolaridad y

este se transforma acorde con el contexto y la época.

Promotora de valores: La institucién escolar responde a los intereses de la clase
en el poder y a la ideologia oficial. EI maestro media entre la estructura social y los

alumnos fomentando los valores que ayuden a la convivencia humana.
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Favorecer &mbitos de aprendizaje: La escuela representa un espacio irrepetible de
experiencias en la conformacion de la subjetividad del nifio. Representa un @mbito
de aprendizaje de cémo convivir en sociedad, a compartir con otros nifios y
adultos, a contener sus deseos de hacer lo que quieren porque no son los Unicos y
a escuchar opiniones divergentes.En la escuela se producen conflictos y se traen
tensiones generadas en otros ambientes sociales; se ayuda a interpretar la
realidad y a comprender su entorno;y a profundizar en lo aprendido por otras vias

informales.

3.1.2 Factores de eficacia y calidad educativa

De acuerdo a Murillo (2005): “Una escuela eficaz es aquella que consigue
un desarrollo integral de todos Yy cada uno de sus alumnos, mayor de lo que
seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la situacién social,

econdmica y cultural de las familias”

Un estudio y propuesta llevada a cabo por la Oficina Regional de Educacion
de la UNESCO para América Latina y el Caribe ha establecido cinco
dimensiones para definir una educacién de calidad. Estas dimensiones son
relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia, y estan relacionadas, al
punto que la ausencia de alguna de ellas determinaria una concepcion equivocada
de lo que cabria entender por una educacion de calidad (UNESCO/OREALC
2007).

Estasdimensiones fueron adoptadas por el ministro de Educacion de nuestro pais
en la Declaracion de la Il reunién intergubernamental del Proyecto Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe, desarrollada en Buenos Aires, en el

mes de marzo del 2007.

Estas dimensiones tienen la siguiente significacion y alcance:

1. Relevancia esta relacionada con los sentidos de la educacion, sus finalidades

y contenido, y con el grado en que ésta satisface efectivamente las necesidades,

19



aspiraciones e intereses del conjunto de la sociedad y no solamente de los grupos
con mayor poder dentro de la misma. Desde la perspectiva del derecho
internacional, a la educacion se le atribuyen cuatro finalidades fundamentalesl:
lograr el pleno desarrollo de la personalidad y de la dignidad humana, fomentar el
respeto de los derechos y libertades fundamentales, fomentar la participacion
en una sociedad libre, y fomentar la comprension, la tolerancia y las
relaciones entre todas las naciones, grupos religiosos o raciales, y el

mantenimiento de la paz.

La seleccion de los aprendizajes mas relevantes adquiere especial significacion en
la actual sociedad del conocimiento, donde los contenidos se duplican a gran
velocidad y muchos pierden vigencia rapidamente. La sobrecarga de los
curriculos  actuales  atenta contra la calidad de la educacién, por ello es
necesario seleccionar cuales son los aprendizajes mas relevantes que han de
formar parte de la educacién escolar. Los cuatro pilares del aprendizaje para el
siglo XXI, del informe Delors, —aprender a conocer, a hacer, a ser y a vivir juntos,
resultan ser una referencia indispensable para establecer cuales deben ser los

aprendizajes basicos y mas relevantes enla  educacion.

2. La pertinencia de la educacién nos remite a la necesidad de que ésta sea
significativa para personas de distintos contextos sociales y culturales, y con
diferentes capacidades e intereses, de tal forma que puedan apropiarse de los
contenidos de la cultura, mundial y local, y construirse como sujetos en la
sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, su libertad y su propia
identidad.

Para que haya pertinencia la oferta educativa, el curriculo y los métodos de
ensefianza tienen que ser flexibles para adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales.
Esto exige transitar desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una

pedagogia de la diversidad, aprovechando ésta como una oportunidad para
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enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y optimizar el desarrollo
personal y social.

3. Equidad: Una educacién es de calidad cuando logra la democratizacién en el
acceso Y la apropiacion del conocimiento, es decir, cuando cualquier persona tiene
la posibilidad de recibir las ayudas y el apoyo necesario para aprender a niveles
de excelencia, y cuando los resultados de aprendizaje no reproducen las

desigualdades de origen de los estudiantes ni condicionan sus opciones de futuro.

Desde la perspectiva de la equidad, es preciso equilibrar los principios de igualdad
y diferenciacion, proporcionando a cada persona las ayudas y recursos que
necesita para que esté en igualdad de condiciones de aprovechar las
oportunidades educativas.

Asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso al conocimiento requiere la
provisibn de instituciones 'y programas educativos suficientes y
accesibles para todos, tanto desde el punto de vista fisico como econdmico.
También es necesario asegurarla igualdad de oportunidades en los insumos y
procesos educativos, a través de un trato diferenciado, que no sea discriminatorio
0 excluyente, en lo que se refiere a losrecursos financieros, materiales, humanos,
tecnologicos, y pedagogicos con el fin de alcanzar resultados de aprendizaje

equiparables.

4. La eficacia y eficiencia son dos atributos basicos de la educacion de calidad
para todos que han de representar las preocupaciones centrales de la accion
publica en el terreno de la educacion. Eficacia implica analizar en qué medida se
logran o no garantizar, en términos de metas, los principios de
equidad, relevancia y pertinencia de la educacion, mientras que la Eficiencia
se refiere a coOmo la accion publica asigna a la educacion los recursos necesarios

y si los distribuye y utiliza de manera adecuada.

3.1.3 Factores socio-ambientales e interpersonales en el centro escolar
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Desde hace algunos afios se viene trabajando a nivel mundial en un intento
sistemético por identificar y caracterizar las dindmicas de funcionamiento de
aguellas instituciones escolares que alcanzan mayores logros de aprendizaje
(Reynolds y otros, 1997). Entre las referencias de esto trabajos se caracterizan los

siguientes factores:

e Las instituciones escolares que se organizan y funcionan adecuadamente
logran efectos significativos en el aprendizaje de sus alumnos.

o Existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente desfavorecidos
logran niveles instructivos iguales o superiores a los de las instituciones que
atienden a la clase media. No siempre, la pobreza es el factor critico que impide el
progreso escolar.

o Los factores que caracterizan a éstas escuelas eficaces podrian integrarse en
los &mbito de clima escolar y tiempo real de aprendizaje, siendo su elemento
esencial, la frecuencia y calidad de las interacciones sustantivas.

e Una vez cubiertas una dotacion minima de recursos, ya no son los recursos
disponibles, sino los procesos psicosociales y las normas que caracterizan las
interacciones que se desarrollan en la institucién escolar lo que realmente
diferencia a unas de otras, en su configuracién y en los efectos obtenidos en el

aprendizaje (Redondo, 1997).

En este sentido, el estudio del ambiente o clima social escolar es uno de los
principales enfoques para estudiar los procesos interpersonales al interior de un

centro educativo y su interrelacion con los resultados del mismo.

Por otro lado, los autores del “modelo interaccionista” desarrollado por Kurt Lewin
y posteriormente por Murray en la década del 30, entregan los primeros
fundamentos del porqué del peso de estos procesos interpersonales o
psicosociales. Ellos examinaron las complejas asociaciones entre personas,
situaciones y resultados y llegan a definir la conducta personal como una funcion
de un proceso continuo de interaccion multidireccional o de feedback entre el

individuo y las situaciones en que €l se encuentra (Lewin, 1965).
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Es decir, el aprendizaje no depende Unicamente de las caracteristicas
intrapersonales del alumno o del profesor o del contenido a ensefiar, sino que esta
determinado por factores como el tipo de relacion que mantienen los agentes
personales (profesor-alumno); por el modo en que se vehicula la comunicacion;
como se implementan los contenidos con referencia a la realidad de la clase;
como se tratan (significatividad l6gica y psicolégica) los métodos de ensefianza,

entre otros. (Villa, 1992).

El proceso de ensefianza-aprendizaje entonces, para ser exitoso, debiera tender a
producir satisfaccion y a favorecer los aspectos personales, motivacionales y
actitudinales de las personas involucradas en el proceso. Estos procesos o
factores interpersonales se expresan en varios niveles al interior de la institucion

escolar, por lo menos en tres:

Nivel organizativo o Nivel de aula Nivel intrapersonal

institucional

Tiene que ver con el
clima institucional y
se relaciona con

elementos como:

- Los estilos de

gestion.

- Las normas de

convivencia.

- La participacion de
la comunidad

educativa.

Tiene que ver con el
«clima de aula» o
ambiente de aprendizaje
y se relaciona con

elementos como:

- Relaciones profesor-

alumno.

- Metodologias de

enseflanza.

- Relaciones entre pares.
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Tiene que ver con las
creencias y atribuciones
personales y se relaciona

con elementos como:

- Autoconcepto de

alumnos y profesores.

- Creencias y

motivaciones personales.

- Expectativas sobre los

otros.



3.1.4 Estandares de Calidad Educativa

La convivencia y las relaciones personales e interpersonales son elementos que
van irremediablemente unidos al proceso de aprendizaje. Ello supone tener en

cuenta como estandares de calidad:

e Una serie de habilidades y procedimientos a desarrollar.

e Una serie de valores como aspectos del contenido a ensefiar y aprender.

Estos estandares bien pudieran relacionarse con los siguientes indicadores:

Democracia en el centro y en el aula

e Analizar la situacion para tener en cuenta las condiciones en que se va a
desarrollar la propuesta de actuacion renovadora que pretendamos llevar a cabo.
e Incidir en el clima de aula: debemos crear un ambiente cooperativo, de
confianza, en el que se valore lo positivo.
o Las relaciones profesorado-alumnado han de basarse en la negociaciéon y el
posible consenso.
e Atender y ensefiar a que se atienda la diversidad de personas y roles en el aula,
con pautas como:
o Cuidar los roles en el aula
o Recoger y hacer que se recojan siempre las opiniones de todas las
personas
o Compensar con el reparto de tareas posibles discriminaciones. Por
ejemplo las mas apreciadas que sean asumidas por las menos
valoradas personalmente.
o Desarrollar siempre, al menos, dos posibles soluciones.
o Trabajar la auto observacion y la observacion de otras personas.
o Trabajar habilidades sociales, empatia, emociones, etc.
o Perseguir la autonomia individual y la organizacién de grupo, con pautas como:
o Establecimiento de asambleas periddicas con el alumnado

o Reparto y asuncién de funciones y responsabilidades en el aula
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o Utilizar actividades de diferentes tipos: comunes, rotativas, de
cooperacion, etc asi como diferentes formas de agrupaciones del
alumnado.

o Establecer procesos de negociacion con el colectivo.

« Potenciar la relacion entre iguales en el aula.

« Asumir la importancia del trabajo docente para la convivencia en el aula. Es
importantisimo que exista un buen clima de coordinacion y cooperacion entre el
equipo docente. Ello conlleva la necesidad de determinar cuales son los objetivos
bésicos a conseguir con ese grupo-clase y hacerlo coordinadamente.

Los &mbitos en que se puede llevarse a la practica tal coordinacién, y que afectan
a la convivencia en el aula, son por ejemplo:

o Las estrategias metodoldgicas con las que sea posible tener en cuenta
a todo el alumnado.

o El trabajo cooperativo.

o Los contenidos a incluir en relacion con el clima de aula: habilidades
sociales, empatia, sentimientos, valores. Estos son un elemento muy
especial que habré que llevar a la practica y no dejarlos en una simple

formulacién de ellos.
Instrumentos de actuaciéon

e Las normas. Con ellas podemos concretar la forma de convivencia que nos
proponemos. Algunas caracteristicas serian:
o Tendran un objetivo claro y seran flexibles con las pequefas
variaciones en ellas.
o Seran negociadas y elegidas en base a alguna razén, sentido o
intencion.
o Se aprobaran por todo el alumnado y el profesorado del curso y, en lo
posible, con la implicacion de las familias.
o Sera preferible que sean pocas pero que se lleven a cabo.
o Poseeran un lenguaje incentivador y no prohibitivo.

o Reforzaran las conductas positivas.
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o Se basaran en principios de convivencia y no en un listado de posibles
sanciones.
o Tender hacia la responsabilizacion colectiva y compartida, evitando la
huida de los conflictos.
o Seran una via de resolucion de los problemas que puedan surgir.
o Tendran en cuenta a todo el alumnado.
o Se referiran a cada uno de los espacios del centro (aulas, pasillos,
patios, biblioteca, etc.) y tiempos( horas de clase, recreos, etc.).
o Incluirdn en ella una organizacion del espacio y tiempo del alumnado,
asi como posibles las actividades y valoracion de las mismas.
e La accion tutorial: Es un instrumento de gran importancia del que disponen los
centros para desarrollar la convivencia.
A traveés de ella el profesorado puede:
o Crear dindmicas de consolidacién del grupo-clase.
o Disponer de informacién personal que ayuda a todo el alumnado.
“Escuchar” problematicas del alumnado.
o Crear dinamicas de comunicacion, intercambio, potenciacién de

habilidades sociales.

3.1.5Planificacion y ejecucién de la convivencia en el aula

Ciertamente, que los principios tedricos revisados son viables en el papel, pero en
el escenario de las instituciones educativas hay mas de una dificultad para
efectivizarlos, en este sentido conviene iniciar analizando cuéles son los factores

que influyen negativamente en la convivencia escolar.

De acuerdo a la propuesta de Mesa y Vicente (1999) estos son:

- Las caracteristicas de la sociedad actual:

Crisis de ideologias. Postmodernidad.

Falsa democracia.
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Neoliberalismo.

Influencia de los medios de comunicacion en el modelo de pensamiento.

Su cultura y valores subyacentes:

Conformismo social.

Individualismo, competitividad.

Rentabilidad y eficacia.

Consumismo.

Entorno familiar:

Nuevos modelos de familia.
Diferente uso del tiempo en el seno familiar.
Baja relacion entre los miembros familiares.
- La escuela como fuente de violencia:
Relaciones asimétricas de poder.
Violencia sistémica.
- Los medios de comunicacion y su influencia en la violencia escolar.

Por ello las posibles respuestas ante las situaciones mencionadas son
complejas porque  existe una gran diversidad socioescolar, porque se
cruzan factores  diversos y  porque, en  definitiva, existen
manifestaciones preocupantes de crisis y reajustes econdémicos,

sociales, funcionales, culturales, morales, etcétera.
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El centro educativo no es una simple suma de aulas en las que en cada una se

establece una relacion especial y diferente.

El centro educativo debe tener una entidad como tal y en él es imprescindible
concretar los principios tedricos que propugnemos y que servirdn para guiar y

concretar nuestra actuacion en él.

La concrecién podria ir plasmada en un Plan de Convivenciadel centro, incluido en
los Proyectos de Centro y cuya concrecién en los objetivos se incluird en los

planes anuales correspondientes.
Principios de actuacién

e Analizar los conflictos existentes en el centro y sobre los que es mas urgente
actuar
« Establecer mecanismos de convivencia como:

o Pasosy criterios en la definicion de las normas (ya comentados)

o Formar comisiones de convivencia.
« Comision de convivencia. En todos los centros existen comisiones de
convivencia dependientes del Consejo escolar que por lo general tiene un papel
meramente disciplinario. La propuesta consiste en ampliar su papel y convertirla
en un nucleo capaz de desarrollar o articular y dinamizar el Plan de Convivencia y
actuar como mediadora (o responsable de la mediacién) en los conflictos.
En su composicion entrarian a formar parte todos los sectores de la comunidad
educativa.
e Tutorias y convivencia en el centro. Dada la importancia de la accion tutorial
para la convivencia, para las tutorias:

o Se buscaran estrategias que las hagan valorar

o Desde las tutorias se establecera una relacion concreta y fluida con la

comentada Comision de Convivencia (puesta en practica de propuestas,

aportaciones a ésta, etc.).
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Asi mismo, no se debe descuidar que los sentimientos son una parte de la
personalidad que afecta tanto al alumnado como al profesorado en todo su

guehacer y por supuesto a las relaciones y convivencia que establezca.

Un buen grado de madurez emocional y sentimental favorece también el éxito
escolar. Como consecuencia éste serd un ambito a educar en las etapas basicas,

dedicadas a toda la ciudadania.

Para abordar una educacion sentimental y un desarrollo emocional adecuado en el

aula y en el centro no debemos olvidar dos factores:

e La autoestima. Una persona con un buen grado de autoestima es aquella que
sabe valorar su méritos y potencialidades dentro de la realidad, asumiendo sus
deficiencias como algo a mejorar y considerandose en las relaciones al “mismo
nivel” que el resto de las personas. Para desarrollar la autoestima:

o Se desarrollara junto a otros valores como colaboracion y tolerancia.

o Tendr& en cuenta los aspectos en los que la persona necesita avanzar a

la vez que aquellos a valorar positivamente.

« Las relaciones entre iguales: La madurez en la relacion con otras personas sera
una herramienta basica para la consecucién de un buen clima de aula y de
centro.Fomentar entre el alumnado las relaciones como un dmbito en el que hay
que aprender y avanzar, favorecera ese buen clima y un mejor grado de
participacion y cooperacion. (Adaptacion del articulo, publicado por Concejo

Educativo de Castillay Le6n - Junio 2001)
3.2 CLIMA SOCIAL

El andlisis del climasocial en las organizaciones e instituciones humanas proceden
de teorias psicosociales que asocian las necesidades y motivaciones de los
sujetos con variables estructurales de tipo social. Muchos estudios sobre clima se
basan en el modelo interaccionista desarrollado por Kurt Lewin y posteriormente
por Murray en la década del 30 en Estados Unidos (Nielsen y Kirk 1974).Este

modelo busca examinar las complejas asociaciones entre personas, situaciones y
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resultados individuales. Magnusson y Endler (1977) describen brevemente los

elementos basicos del modelo interaccionista:

La conducta actual es una funcion de un proceso continuo de interaccion
multidireccional o de feedback entre el individuo y las situaciones en que se

encuentra.
El individuo es un agente activo e intencional en este proceso interactivo.

Por parte de la persona, los factores cognitivos y motivacionales son
determinantes esenciales de la conducta. iv) Por parte de la situacion, el
significado psicologico de la percepcion de las situaciones por parte del sujeto es

un factor importante y determinante.

Lewin (1965) introduce el concepto de atmdsfera psicolédgica, definiéndola como
una propiedad de la situacibn como un todoque determinara, en importante
medida, la actitud y conducta de las personas. Desde entonces son muchos los
modelos que entienden que el ambiente y su interaccién se relacionan
directamente con las caracteristicas personales del individuo y son determinantes

fundamentales de la conducta humana.
3.2.1Clima social escolar: concepto e importancia

Se puede definir el clima social escolar como el conjunto de caracteristicas
psicosociales de un centro educativo, determinadas por aquellos factores o
elementos estructurales, personales y funcionales de la institucién que, integrados
en un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro,

condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos (Cere, 1993).

Sin embargo lo que define el clima social de una institucién es la percepcion que
tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el
contexto escolar sea en el aula o en la misma institucion y el contexto o marco en

el cual estas interacciones se dan.
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Por lo tanto el clima escolar o clima social escolar puede ser estudiado desde una
mirada centrada en la institucion escolar; analizando el clima organizativo o de
centro, 0 a su vez centrada en los procesos que ocurren en algin espacio mas
reducido dentro de la institucion, por ejemplo el salén de clases, definido como

clima de aula, o desde una mirada global, considerando las dos anteriores.

El concepto de clima escolar, también puede definirse a partir de las percepciones
de los distintos actores educativos: alumnos, profesores, representantes,

directivos, miembros relevantes de la comunidad, entre otros.

Si bien los efectos del clima social se sienten en todos los miembros de una
institucién, es comun también que haya una variabilidad de opiniones y
percepciones, pues éstas dependen y se construyen desdelas experiencias

interpersonales que se hayan tenido en esa institucion.

De tal forma que la percepcion que tienen los profesores, muchas veces no
coinciden necesariamente con la percepcion que tengan los alumnos de las
caracteristicas psicosociales de un centro o de las relaciones en el aula (Cancino y
Cornejo, 2001).

Moos (1974) definié el clima social como la personalidad del ambiente en base a
las percepciones que los habitantes tienen de un determinado ambiente y entre las
que figuran distintas dimensiones relacionales. “Asi una determinada clase de un
centro escolar puede ser mas 0 menos creativa, afiliativa, orientada a las tareas.
Asimismo, una especifica familia puede ser mas o menos controladora, cohesiva,
organizada, etc”. El objetivo de Moos y sus colegas ha sido encontrar invariantes
de tales atributos a través de diferentes ambientes sociales. (Fernandez
Ballesteros, 1982)

3.2.2 Factores de influencia en el clima social escolar
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Anderson (1982) plante6é que el estudio del clima de centro podia considerarse la
mejor medida de la eficacia institucional (Anderson, 1982). Los resultados se han

obtenido en contextos muy diversos y con diferentes instrumentos.

Diversos estudios, realizados en diferentes contextos y con distintos instrumentos,
hablan de una relacion directa entre un clima escolar positivo y variables como:
variables académicas:rendimiento, adquisicion de habilidades cognitivas,
aprendizaje efectivo y desarrollo de actitudes positivas hacia el estudio(Casassusy
otros, 2000; Gomez y Pulido, 1989; Walberg, 1969; Anderson y Walberg, 1974;
Villa'y Villar, 1992). Por otra parte, varios autores sefialan una relacion significativa
entre la percepcion del clima social escolar y el desarrollo emocional y social de
alumnos y profesores. Relacionado con lo anterior, la percepcion de la calidad de
vida escolar se relaciona también con la capacidad de retencion de los centros
educativos. Esta calidad de vida escolar estaria asociada a: sensacion de
bienestar general, sensacion de confianza en las propias habilidades para realizar
el trabajo escolar, creencia en la relevancia de lo que se aprende en la escuela,
identificacion con la escuela, interacciones con pares, interacciones con los

profesores (Hacer, 1984; Ainley, Batten y Miller, 1984).

Los problemas de comportamiento en la escuela se presentan como una
preocupacion en aumento en numerosas sociedades actuales, entre las que
también se encuentra nuestro contexto nacional. Las investigaciones que
se han llevado a cabo en esteambito comenzaron a finales de los
afios setenta con el pionero en el estudio de la conducta violenta
entre escolares, Dan Olweus (1978), y han continuado hasta Ila
actualidad por la relevancia e implicaciones del tema que nos ocupa
(Hodgins, 2008; Ortega, Calmaestra y Mora Merchan, 2008). Las
causas de estos comportamientos parecen ser multiples y, por tanto, se
presenta como necesario analizar distintas variables que pueden explicar, en
cierta medida, el origen y mantenimiento de la conducta violenta en la
adolescencia. En este sentido, para la comprensién de los problemas del

comportamiento violento en la escuela debemos atender a las caracteristicas
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propias de los implicados, incluyendo la percepcidén de los principales contextos
sociales inmediatos a la persona, que en el caso del adolescente, son la familia y

la escuela principalmente.

Un contexto de relevancia incuestionable en el desarrollo adolescente
es la familia, dentro del cual podemos subrayar el clima familiar como uno de
los factores demayor importancia en el ajuste psicosocial del adolescente
(Estévez, Murgui, Musitu y Moreno, en prensa; Estévez, Musitu y Herrero,
2005; Martinez, 1996; Stevens, De Bourdeaudhuij y Van Oost, 2002).

El clima familiar esta constituido por el ambiente percibido e interpretado por los
miembros que integran la familia, y ha mostrado ejercer una influencia significativa
tanto en la conducta, como el desarrollo social, fisico, afectivo e intelectual de
los integrantes (Schwarth y Pollishuke, 1995, SteinbergyMorris, 2001; Zimmer-
Gembeck y Locke, 2007). Un clima familiar positivo hace referencia a
un ambiente fundamentado en la cohesion afectiva entre padres e
hijos, el apoyo, la confianza e intimidad y la comunicacién familiar abierta y
empética;se ha constatado que estas dimensiones potencian el ajuste
conductualypsicologicodelos  hijos(LilayBuelga,2003;MusituyGarcia,2004; Van
Aken, VanLieshout,Scholte yBranje,1999).

Unclimafamiliar negativo, por el contrario, carente de los elementos
mencionados,sehaasociadoconeldesarrollodeproblemasde comportamiento
ennifosyadolescentes(Bradshaw,Glaser,CalhounyBates,2006; Dekovic,
WissinkyMejier, 2004).

Diversos estudios han mostrado que el clima familiar negativo caracterizado por
los problemas de comunicacion entre padres e hijos adolescentes, asi como la
carencia de afecto y apoyo, dificulta el desarrollo de determinadas habilidades
sociales en los hijos que resultan fundamentales para la interaccion social, tales
comolacapacidad deidentificar soluciones noviolentasaproblemas

interpersonales(DemarayyMalecki, 2002; Lambert y Cashwell, 2003) o la
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capacidad empética (Eisenberg-Berg y Mussen,1978;Henry,SageryPlunkett,
1996).

La empatia se conceptualiza como una respuesta afectiva caracterizada
por la aprehension o comprension del estado emocional de otra persona y que es
muy similar a lo que otra persona esta sintiendo o seria esperable que sintiera
(Eisenberg y Fabes, 1998). Es un proceso psicologico que varia de unas personas
a otras y, por tanto, puede considerarse como un factor de diferencias individuales
(Farrington y Jolliffe, 2001), y con una marcada influencia en el comportamiento
(Eisenberg et al., 1996; Kaukiainen, et al., 1999). Asi, recientes estudios han
seflalado que los adolescentes implicados en conductas antisociales y
violentas muestran frecuentemente un nivel bajo de empatia (Andersony
Bushman, 2002; Evans, Heriot y Friedman, 2002; Hoffman, 2000; Stormont, 2002).
Por otra parte, estos comportamientos suelen desarrollarse en gran medida en el
contexto escolar, afectando a su vez tanto la dinamica de la ensefianza como las
relaciones sociales que se establecen en el aula (Cava, Musitu Yy
Murgui, 2006).

Otro contexto de suma relevancia en el desarrollo psicosocial de nifios vy
adolescentes es el entorno educativo formal. Al igual que en el caso
de la familia, también en la escuela, el clima o conjunto de percepciones
subjetivas que profesores y alumnos comparten acerca de las caracteristicas del
contexto escolar y del aula (Trickett, Leone, Fink y Braaten, 1993), influye en
el comportamiento de los alumnos (Cook, Murphy y Hunt, 2000;
Cunningham, 2002). Se considera que el clima escolar es positivo cuando el
alumno se siente comodo, valorado y aceptado en un ambiente fundamentado en
el apoyo, la confianza y el respeto mutuo entre profesorado y alumnos y entre
iguales (Moos, 1974). Por tanto, y siguiendo a Yoneyama y Rigby (2006), los dos
principales elementos que constituyen el clima escolar son: la calidad
de la relacion profesor- alumno y la calidad de la interaccion entre

compaferos.
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Por un lado, la experiencia del alumno con el profesorado, en muchas
ocasionesprimera figura de autoridad formal para los jovenes (Emler, Ohana y
Dickinson, 1990), contribuira tanto a la percepcion que el adolescente desarrolla
sobre el contexto escolar y otros sistemas formales (Emler y Reicher,
1995; Molpeceres, Llinares y Bernard, 1999), como a su comportamiento
en el aula (Estévez, Herrero, Martinez y Musitu, 2006; Estévez, Murgui,
Moreno y Musitu, 2007). Estudios previos han puesto de manifiesto que la
interaccion negativa entre profesores y alumnos puede traducirse en conductas
antisociales y violentas en la escuela (Blankemeyer, Flannery y Vazsonyi, 2002;
Reinke y Herman, 2002). Por otro lado, la amistad en el grupo de iguales en la
escuela puede constituir tanto un factor de proteccion como de riesgo en el
desarrollo de problemas de comportamiento (Jiménez, Moreno, Murgui y Musitu,
2008); la amistad puede significarunaoportunidadunicaparaelaprendizajede
valores,actitudesyhabilidades sociales como el manejo del conflicto y la empatia
(Hartup, 1996; Laursen, 1995), pero también puede ejercer una influencia decisiva
en la implicacion en conductas violentas, si asi es el comportamiento del grupo de
iguales en el que el adolescente se adscribe (Barnow,LuchtyFreyberger,2005;
Dishion,2000).

3.2.3 Clima social de aula:

Rodriguez sostiene que el clima social de aula es el grupo de caracteristicas
sociales y psicolégicas de una clase, determinado por factores estructurales,
personales y funcionales. Es decir para este autor, el clima de clase tiene que
ver con las caracteristicas y el comportamiento de los profesores vy

profesoras, el alumnado, la interaccion entre ellos.

SchmidtyCagrana (2006), lo definen como un sistema que comprende cuatro
gruposde variables: la implicacion fisica, los objetivos organizativos, las
caracteristicasdelosprofesoresyprofesorasyelalumnado.Bajoesta perspectiva, el
comportamiento del maestro/a juega un papel importante, ya que modela las

relaciones en el grupo.
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Dror (2006) destaca la implicacion de seis factores en el clima general de la
escuela (y no sélo de la clase), que son: el liderazgo de apoyo; la autonomia del
profesorado, el prestigio de la profesion de ensefiante; las renovaciones, la
colaboracion del profesorado y la carga de trabajo. Los profesores y profesoras
que ven la escuela con wun liderazgo de apoyo animan a la innovacién /
actualizaciones ya la colaboracion entre los compafieros y compafieras, lo que

conduce hacia actitudes mas positivas en cuanto a la inclusion.

Arancibia (1997) menciona que el aula es uno de los subsistemas que integran a
la institucion escolar. Representa un escenario social conformado por los maestro
y los alumnos, pero ademas se incluye los contenidos, las actividades de
ensefianza,los materiales los instrumentos para realizar las practicas y las
evaluaciones los que interactian entre si para imprimir a cada aula un sello
identitario. En esta definicion se observa la relacion entre clima de aula y

desarrollo de la gestién del curriculo.

Desde una Optica personal se considera que el clima social escolar es el espacio
de interrelacion, donde se desarrolla el qué, cobmo y en qué condiciones aprenden

los alumnos.

En todo caso el clima escolar debe tomar como referencia las decisiones de tipo
curricular, organizativa y administrativa asi como las influencias de la comunidad
en gque se encuentra y la sociedad en su conjunto contemplando la organizacién

sociopolitica, econdémica y cultural.
El aula se caracteriza por los siguientes elementos:

1. Multidimensionalidad: En el aula ocurren diferentes y numerosos hechos
acontecimientos. Por ejemplo la maestra expone un material ,unos estudiantes
atienden y escriben ,otros solo escuchan ,uno mira por la ventana, hay quien se
levanta, los hay quienes conversan, no faltan quien se duerme ,los materiales

para el trabajo no alcanzan para cada uno o alguno esta incompleto
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2. Simultaneidad: La diversidad de situaciones acontecen al mismo tiempo |,
durante la clase

Inmediatez: Se suceden con rapidez

Impredictiblez: Los sucesos son inesperados y no planificados

Publicidad: Lo que acontece se comparte con otros.

o 0o bk~ w

Historicidad: Los hechos de hoy guardan relacion con otros acontecidos en

clases anteriores

La dinamica particular y condicionada del aula influye en las relaciones profesor-
alumno, en las expectativas y percepciones mutuas, en el proceso de
comunicaciéon, en el interés y la motivacion de los estudiantes y en el propio

proceso de aprendizaje.

La concepcidon de la escuela como organizacionpermite una mirada mas
integradora al considerar las caracteristicas de la misma, los subsistemas que la
integran y los vinculos con el entorno. Atender a estos factores y su interrelacion
posibilita comprender suimpacto en el maestro y en el aprendizaje y

comportamiento de los alumnos.

3.2.4 Caracteristicas del clima social de aula

El clima de aula o el aula propiamente dicha como el entorno fisico, humano, en
el que se realiza la ensefianza escolarizada, condiciona la vida y conducta de los
sujetos que en ella actian. El sujeto aprende por un proceso continuo de
asimilacion del medio y de acomodacion a él (Piaget, 1961). El espacio ocupado
por los miembros del aula es la realidad en la que viven, se desarrollan, y

muestran su interacciéon con él.

El clima social es la estructura relacional configurada por la interaccion de todo el
conjunto de factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el contexto
de la escuela y de la clase, las caracteristicas fisicas y arquitecténicas, los
factores organizativos, las caracteristicas del profesor y las caracteristicas del

estudiante, son segun Moos, determinantes del clima de clase. La complejidad del
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clima social del aula pone de manifiesto la necesidad de elaborar instrumentos

que faciliten su mediacion.

Investigaciones realizadas por Reiss y Dyhadalo (2001) constatan que existe una
correlacion positiva entre espacio / aula abierta y rendimiento académico de los

alumnos.
De acurdo a Moos, existen ciertas caracteristicas del clima social de aula, y son:

3.2.4.1 Implicacion: Mide el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y participan en los coloquios y como disfrutan del ambiente
creado incorporando tareas complementarias. Por ejemplo, los alumnos ponen

mucho interés en lo que hacen en esta clase.

3.2.4.2 Afiliaciéon:Se refiere al nivel de amistad entre los alumnos y como se
ayudan en sus tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos. Por ejemplo, en la

clase losalumnos llegan a conocerse realmente bien unos con otros.

3.2.4.3 Ayuda: Grado de ayuda, preocupacion y amistad de y por los alumnos,
comunicacién abierta con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas.

Por ejemplo si el profesor muestra interés personal por los alumnos.

3.2.4.4 Tarea: Importancia que se la da a terminacion de las tareas programadas.
Enfasis que pone el profesor en el temario de las materias. Por ejemplo, darse

cuenta si casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccién del dia.

3.2.4.5 Competitividad: Grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr
una buena calificacion y estima, asi como a la dificultad para obtenerlas. Por
ejemplo, analizar si los alumnos no se sienten presionados para competir entre

ellos.

3.2.4.6 Estabilidad:Es una de las caracteristicas fundamentales, Evalla las

actividades relativas al cumplimiento de objetivos: funcionamiento adecuado de la
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clase, organizacion, claridad y coherencia en la misma. Integran esta dimension,

las sub escalas de organizacion control y claridad.

3.2.4.7 Organizacion:Tiene que ver con la importancia que se le da al orden,
organizacion y buenas maneras en la realizacion de las tareas escolares. Por

ejemplo, si el aula estd muy bien organizada.

3.2.4.8 Claridad: Importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas
normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de
su incumplimiento. Grado en que el profesor es coherente con esa normativa e
incumplimientos. Por ejemplo, el item reconocer si hay un conjunto de normas

claras que los alumnos tienen que cumplir.

3.2.4.9 Control:Se refiere a la medida en que el profesor es estricto en sus
controles sobre el cumplimiento de las normas y penalizacion de aquellos que no
las practican. (Se tiene en cuenta la complejidad de las normas y la dificultad para
seguirlas.) Por ejemplo, en esta clase, hay pocas normas que cumplir.

3.2.4.10 Innovacion: Grado en que los alumnos contribuyen a planear las
actividades escolares y la variedad y cambios que introduce el profesor con
nuevas técnicas y estimulos a la creatividad del alumno. Por ejemplo, si el docente

o los estudiantes siempre estan introduciendo nuevas ideas.

3.2.4.11 Cooperacion: Evalta el grado de integracion, interaccion y participacion
activa en el aula para lograr un objetivo comun de aprendizaje, no solo se debe
centra la atencion en el grado de cooperacion entre alumnos, sino también la

cooperacion que presta el maestro/a a los alumnos y viceversa.
3.3 PRACTICAS PEDAGOGICAS, TIPOS Y CLIMA DEL AULA

El clima social del aula esta determinado por el conjunto de caracteristicas de la
misma, tal como son percibidas por profesores y alumnos. Moos (1979) considera
que el clima del aula tiene personalidad propia, con unas caracteristicas
idiosincraticas que lo singularizan y diferencian de los demas. Asi, hay climas més
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0 menos tolerantes, participativos, que ejercen mayor 0 menor presion sobre sus
miembros, etc. Moos agrupa los climas del aula en seis tipos diferentes,
dependiendo de cémo las caracteristicas de las mismas se manifiestan y
estructuran: aulas orientadas a la innovacion, a la relacion estructurada, al
rendimiento académico con apoyo del profesor, a la colaboracion solidaria, a la

competicion individual desmesurada y al control.
3.3.1 Aulas orientadas a la relacién estructurada.

Se privilegia la interaccion y participacion de los alumnos. El interés y la
implicacién son altos, al igual que el apoyo. Hay orden y las reglas estan claras

para todos sus miembros. El escenario es democrético y participativo.

3.3.2 Aulas orientadas a la competicién desmesurada.

Hay pocas reglas, poco énfasis en las relaciones, tampoco importa tanto la
innovacion, ni siquiera la claridad de las reglas: la clave en este tipo de clima de
aula esta en la competitividad, mas incluso que en el control que se puede ejercer.
El docente normalmente premia a los que cumplen las normas, al que entrega

primero los ejercicios, entre otras cosas.

3.3.3 Aulas orientadas a la organizacién y estabilidad

El énfasis estd en los objetivos académicos Hay poco énfasis en las reglas y
particularmente en el control, si bien no se fomenta especialmente ni la
participacion ni la innovacién, se puede cumplir con la tarea, permite el trabajo con
grupos estables por largos periodos, en los que sus miembros son capaces de

organizar el trabajo.
3.3.4 Aulas orientadas a la innovacion
Priman los aspectos innovadores y relacionales, la orientacion a la tarea es

escasa, como también se presta poca atencién a las metas y procedimientos. El
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control del profesor es escaso. El desarrollo critico, propositivo y creativo son las

metas fundamentales.

3.3.5. Aulas orientadas a la cooperacion

Las relaciones entre los estudiantes son positivas. El énfasis estd en la
organizacion y en la claridad de las reglas, si bien hay menos control hay mayor
énfasis en la competicion. En este caso los alumnos buscan objetivos comunes y

cooperan para alcanzarlos.

3.3.6 Relacidn entre la practica pedagdgicay el clima social del aula

¢Como ensefiar a los alumnos a ser tolerantes, a ser criticos, a respetar a los
demas, a cumplir las normas propuestas en el aula o a ser democraticos?.
Indudablemente la respuesta so esta en aplicar la metodologia tradicional en la
que el profesor explica cada uno de estos conceptos y cdmo hay que actuar de
acuerdo con los mismos. Es necesario ensefarlos con el ejemplo, de manera
vivenciada, creando el clima de aula adecuado para que los alumnos puedan
experimentar y sentir por si mismos situaciones significativas que les permitan

avanzar en la construccion de su personalidad.

Por otra parte, el caracter transversal de los contenidos actitudinales, la necesidad
de coordinacion que implican y la falta de resultados a corto plazo, hacen que el
aprendizaje de los mismos implique una formacion especifica del cuerpo docente,
y un gran nivel de compromiso, en la medida que es necesario dominar una serie

de técnicas y recursos metodolégicos especificos.

Aquellos climas de aula, que permiten la participacion de sus miembros en la
organizacién de la vida colectiva, son los mas indicados para educar en la
convivencia. Por el contrario, los modelos tradicionales de educacioén, en los que el
docente es el depositario del conocimiento y su labor consiste en transmitir estos
conocimientos a los alumnos, son poco adecuados para crear un clima de

participacion en el aula. Si bien son modelos de aprendizaje en los que se da una
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importancia fundamental al orden y a la disciplina, entendida esta como control del
comportamiento de los alumnos, la comunicaciébn que se establece es de tipo
unidireccional y los niveles de interaccion entre los alumnos son muy bajos. Para
que se dé un clima de participacidon y comunicacion en el aula, es necesario
mantener altos niveles de comunicacion bidireccional y de interaccion entre
profesores y alumnos, y entre los propios alumnos. Son precisamente los valores
gue sirven de referencia a esta comunicacion e interaccion los que nos indican el

nivel de convivencia alcanzado y la calidad de la misma.

3.3.7 Préacticas didéactico-pedagbdgicas que mejoran la convivencia y el

clima social del aula

La nueva concepcion de la educacion que se ha ido abriendo paso en las Ultimas
décadas, pone el acento en otro tipo de contenidos de caracter mas formativo,
como el aprendizaje de pautas de convivencia, normas, valores, actitudes,
creencias, el desarrollo de la capacidad de juicio, desarrollo de la capacidad
critica, mejora del autocontrol, etc. Este tipo de contenidos se consideran basicos
para la formacion integral de la persona y, por lo tanto, deben formar parte del

curriculo escolar.

Si bien estos planteamientos, que resultan muy claros a nivel teérico, encuentran
graves dificultades a la hora de llevarlos a la practica. Los contenidos
conceptuales, e incluso los procedimentales, no suelen plantear problemas serios
a los profesores a la hora de afrontar el proceso de ensefianza/aprendizaje. Con
una u otra metodologia, todos los profesores saben como ensefiar el proceso de
lectoescritura, las operaciones matematicas basicas, los principales accidentes
geograficos o el fendmeno de la fotosintesis, por poner algunos ejemplos. Sin
embargo, cuando se plantea el aprendizaje de contenidos de tipo actitudinal, son
muchos los profesores que se encuentran desorientados y faltos de técnicas y
recursos metodoldgicos. Ello es debido, basicamente, a la falta de tradicién en la
ensefianza sistematica y planificada de estos contenidos, pero también a la mayor

complejidad del proceso de ensefianza/aprendizaje de los mismos.
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Como lo sustenta Arancibia (1997), es importante que la estructura organizativa
del aula sea dindmica y flexible, de tal manera que permita a los alumnos un alto
grado de participacion en todas las actividades educativas que se realicen. En
este sentido, se considera que las ventajas que ofrecen los modelos de
organizacion cooperativa, sobre los competitivos e individualistas, son muy

evidentes.

En los modelos cooperativos, los alumnos participan y colaboran con sus
comparieros en las actividades que se realizan, teniendo conciencia de pertenecer
a un grupo de trabajo y persiguen la consecucion de metas comunes. Los
resultados que persigue cada miembro del grupo son igualmente beneficiosos
para los restantes alumnos con los que esta interrelacionado cooperativamente, y

ello facilita la interaccion entre todos los miembros del grupo (Johnson 1981).

En este modelo educativo es necesario emplear técnicas especificas de trabajo
gue favorezcan la participaciéon, como los rueda de expertos, talleres pedagogicos,
rompecabezas del tema, t{técnicas individualmente socializadas, método de

casos, entre otras técnicas activas — cooperativas.

Otro elemento clave para crear un clima de participacion es el didlogo, en tanto en
cuanto este contribuye de una manera decisiva en la formacion de personas
tolerantes y facilita la convivencia escolar (Escamez 1995). Es necesario generar
en los alumnos habilidades de escuchar a los demés, atendiendo a sus razones,
sus argumentos, sus valores y a sus intereses, pues de esta manera se desarrolla

su capacidad de comprension y aprecio de otros puntos de vista.

El alumno que aprende a escuchar de una manera activa a los demas va a ir
reconstruyendo su propio pensamiento y su forma de realizar valoraciones, juicios
o criterios, que a partir de ese momento estaran influidas por la informacion

recibida de los otros.

Para facilitar la convivencia en el aula, es necesario concretar los temas objeto de

debate y discusion. Kohlberg, en su modelo educativo de Comunidad Justa
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planteaba debates sobre dilemas morales hipotéticos, lo cual esta comprobado
experimentalmente que contribuye al desarrollo moral de los alumnos (Kohlberg
1985). Las situaciones conflictivas que van surgiendo en el aula como fruto de la
convivencia diaria, si se aprovechan adecuadamente, constituyen un elemento
pedagdgico muy valioso para generar cambios positivos en las convicciones

morales de los alumnos.

La Organizacion de la Clase, para llevar a cabo las asambleas en el aula, es
necesario organizar algunos aspectos de la misma, como es la dedicacién de un
espacio y un tiempo para su realizacién. Lo mas apropiado es efectuarlas en la
hora de tutoria, con una frecuencia semanal o quincenal. En caso de no existir la
hora de tutoria, es necesario habilitar un periodo de tiempo para la misma o
integrarla dentro del area de lenguaje. Hay que tener en cuenta que dedicar una
sesion semanal del area de lenguaje a la realizacion de asambleas de aula, en
ningun caso se puede considerar que vaya en detrimento de los contenidos de
dicha éarea, sino que, muy al contrario, supone un entrenamiento y un refuerzo de
la capacidad de expresion oral, tan necesaria para la formacién integral de la
persona y, a sSu vez, tan arrinconada tradicionalmente en nuestro sistema

educativo en favor de la expresion escrita.

Como primer paso, de modo previo a la realizacion de la asamblea, es necesario
establecer mecanismos para que los alumnos puedan manifestar los temas de su
interés que desean tratar en la misma. Para ello, en los cursos mas bajos se
puede colocar en el panel de la clase unas hojas con diversos apartados: critico,
felicito, propongo, segun el modelo de Freinet, (Freinet 1972), en las que los
alumnos van anotando los asuntos que consideran conveniente llevar a la
asamblea. Con alumnos mayores, estas hojas se pueden sustituir por un buzén de

clase en el que éstos introducen sus escritos razonados sobre los temas a tratar.

Para facilitar el desarrollo de la asamblea y, sobre todo, cuando los temas
propuestos son muy variados y numerosos, se pueden establecer unos grupos de

trabajo o comisiones de alumnos y profesor que seleccionen los temas a tratar y
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elaboren el orden del dia. Estos alumnos pueden ser los mismos que
posteriormente van a dirigir la asamblea, y se deben seleccionar de modo rotatorio

entre toda la clase, para dar opcion a que participe el mayor nimero posible.

Entre los aspectos educativos de las asambleas que contribuyen a una mejora de

la convivencia, cabe destacar los siguientes:

— Permite hablar sobre temas de la clase, facilitando la colaboracion, la amistad y

la confianza y contribuyendo a cohesionar al grupo.

— Los alumnos aprenden a expresar su opinion y a escuchar la de los

otrosrespetuosamente.

— Asumen responsabilidades en la organizacién de la convivencia del aula,
entendiendo que hay situaciones problematicas y comprometiéndose en su
mejora.

— El aprendizaje de los mecanismos de participacion democrética y la realizacién

de acuerdos, pactos y votaciones.

Asi, pues, las asambleas, ademéas de constituir una actividad fundamental para
regular y mejorar la convivencia en el aula, facilitan la adquisicion de valores y
actitudes. Valores como el respeto, el dialogo, la democracia, la justicia, la
igualdad, la tolerancia, la cooperacién, la ayuda al compafiero, etc., se trabajan
asiduamente en las asambleas de una forma vivenciada, lo cual contribuye a su

asimilacion.

Otro aspecto trascendental relacionada con la practica pedagdgica para mejorar la
convivencia es sin duda el aprendizaje de normas en el aula:pero abordando el
tema desde el punto de vista del respeto a la dignidad del individuo y entendiendo
la interiorizacion de un conjunto de normas establecidas de modo consensuado

con los sujetos (Casamayor 1989)
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De acuerdo a Sarabia (1992), el proceso de aprendizaje de normas en el medio
escolar pasa por una serie de etapas (Sarabia 1992):

a. En las primeras edades, el nifio incorpora las normas establecidas a través
de un proceso denominado aceptacion, que implica la adaptacion a una
imposicion, aunque no se comprendan las razones o la necesidad de hacerlo.

b. En etapas posteriores, progresivamente, el nifio entra en un proceso que se
puede llamar de conformidad, el cual supone una cierta reflexion y evaluacion de
las normas que rigen el contexto escolar. Dentro de este nivel, se pueden
distinguir dos grados de conformidad: voluntaria y forzada. La primera supone que
el alumno acepta las normas escolares, porque conoce su posicion dentro del
sistema de roles (profesor/alumno) y el comportamiento que, en funcion de este
sistema, los demas esperan de él. Pero también puede ocurrir que el alumno se
resigne ante el marco normativo existente con el fin de evitar los efectos o
consecuencias negativas por su incumplimiento. En este caso, existe una
situacion de conformismo forzado con las normas, en el que la actitud hacia las
mismas es de rechazo o resistencia.

C. En el paso siguiente, los alumnos dejan de cuestionar sistematicamente la
validez o adecuacion de las normas y las aceptan como regla béasica de
funcionamiento escolar, porque comprenden su necesidad para organizar la vida
colectiva. Aqui, se puede considerar que se ha producido un proceso de
interiorizacion de las normas. La no interiorizacion de las normas supone que se
produce una falta de concordancia entre las actitudes y el comportamiento, y ello

puede dar lugar a conflictos personales y de relacion con los demas.

De este modo, el proceso educativo debe consistir en que unas normas, que en
principio son puramente externas, puedan llegar a formar parte, tras una etapa de
reflexion critica y deliberacion, de algo que se asume y acepta como propio,
dejando de ser algo coactivo, para ser una expresion de la libre realizacion como

persona en el contexto social en que se desarrolla el individuo.
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Por ello y sin duda uno de los grandes aciertos de la Nueva Reforma ha sido
elevar el aprendizaje de actitudes, valores y normas a la categoria de contenido
curricular. Este nuevo planteamiento va siendo asumido de modo paulatino por los

profesores, los cuales cada vez dedican mas tiempo a los valores y actitudes.

4. METODOLOGIA
4.1 Contexto

La investigacién se llevé a cabo en la Unidad Educativa Santa Maria Dominga
Mazzarello, de la ciudad de Quito, ubicada en el popular barrio del Recreo del sur

de la ciudad.

El perfil de la institucién estd alineado con la filosofia salesiana, que entre otros
elementos tiene como base el carisma salesiana, el acompafiamiento preventivo,

una solida formacion cristiana, ética y valorica.

El plantel con acuerdo 0493 es reconocido como Unidad Educativa, lo que permite

su trabajo en los tres niveles: Educacion Inicial, Educacion Béasica y Bachillerato.

La comunidad educativa esta conformada por las autoridades del plantel; Rectora,
Directora, Coordinadoras de Disciplina, docentes, personal administrativo,

personal de apoyo, estudiantes y padres de familia.
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Actualmente la institucion cuenta con 102 alumnas en cada afio de educacién
bésica, por lo que el plantel supera un alumnado de 1200, cuenta con una planta

docente de 57 maestros y maestras.

El contexto socio econdmico puede caracterizarse como medio, un alto porcentaje
de las nifias pertenece al sector de influencia, sin embargo hay casos de alumnas

gue vienen desde barrios distantes, incluso de la ciudad de Machachi.
4.2 Disefo de la Investigacién

La Metodologia es “Un conjunto de procedimientos, métodos, técnicas e
instrumentos que se emplean para la blisqueda o transmisién de conocimientos.
En el primer caso para la investigacion y en el otro para la ensefanza” CERVO,
Allan (1980) Pag. 9

Para enfocar de forma adecuada el disefio de la presente investigacion se tomo en
cuenta la naturaleza de la misma, la modalidad, los tipos de investigacion a utilizar

en el proceso, los métodos y técnicas y el nivel de profundidad de la misma.

De acuerdo con Briones G (1997), la investigacion mas propia de las ciencias
humanas esta alineada predominantemente con la investigacion cualitativa. En el
caso del presente estudio, esta determinacion cobra fuerza debido a que el orden

de las variables es claramente cualitativa: Clima de Aula.

El tipo de investigacion de acuerdo a la modalidad de trabajo es de caracter

cualitativa, bajo el enfoque epistemolédgico neo positivista.

La presente investigacion, se encaminé a analizar la relacion entre el clima de aula
y sus diferentes dimensiones por lo que se la considera descriptiva con preguntas
directrices, si bien no se realizan mediciones, se realizan valoraciones del
desarrollo de las variables, por lo que se enmarca en la investigacion de tipo

descriptivo.
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“Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren
para decir como es y como se manifiesta el fenémeno de interés, especificando
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno en todas sus

dimensiones.” (Hernandez Sampieri, R. Pag. 119)

Cumple ademas con las caracteristicas de la investigacion de campo, ya que el
analisis se realizo en un escenario determinado en el que busco una descripcion
de las caracteristicas del objeto de estudio, lo cual dara como resultado un

diagndstico; y en base a esto se determinara una alternativa de solucion.

La Investigacion de Campo, es el analisis sistemético de los problemas en la
realidad, con el proposito de describirlos, interpretarlos, entender su efecto,
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoque se investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos
de interés son recogidos de forma directa de la realidad; en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o datos censales o muestrales
recogidos por el investigador.

También se ajusté a la modalidad bibliografica y documental, la misma que
permitié una revisién del tema en una forma profunda, buscando los fundamentos
tedricos y cientificos que sustentan este proyecto, para lo cual se requirié acudir a
fuentes primarias como libros revistas informes, monografias, documentos
oficiales como la Ley de Educacion, etc. articulos cientificos extraidos de revistas

o del internet sobre el clima de aula

Respecto a la investigacion bibliografica y documental, Aguilar Feijoo (1996)
expresan: “La investigacion Bibliografica y documental se basa en datos obtenidos
de diversas fuentes bibliograficas como: libros, revistas, peridédicos u otros
documentos o escritos especificos pero debidamente analizados, interpretados, y

comentados.”

4.3 PARTICIPANTES
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Para el presente proceso investigativo se considero asignar a cada egresado una

institucion educativa, en la cual se investigaran los siguientes sujetos:

 Estudiantes 4to, 7mo y 10mo afio de educacion basica (no menos de 10 por

aula)
* Docentes de 4to, 7mo y 10mo afo de educacion basica

Con respecto a la poblacion TAMAYO, M. y TAMAYO (1998) sefialan: “La
poblacién es la totalidad del fenbmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los

datos de la investigacion.” (p. 1).

INFORMANTES FRECUENCIA
Docentes 3

Estudiantes (4°, 7°, 10°) | 30

TOTAL 33

4.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
4.4.1 Métodos
De acuerdo a Vera (2006): “la metodologia puede definirse como “la descripcion,

el analisis y la valoracion critica de los métodos de la investigacion”.

En este sentido, la relacién sujeto-objeto de la investigacion, no solo debe tomar
en cuenta la importancia del uso del método o métodos como el camino que nos
acerca al conocimiento, es necesario considerar ademas el papel que asume el

investigador.
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De acuerdo a Berrezil (2003): “el método es el conjunto de procedimientos Iégicos
a través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba
las hipotesis y los instrumentos de trabajo investigados, por lo que se utilizacion es
un elemento necesario en la ciencia; ya que sin él no seria facil demostrar si un

argumento es valido”.

Dentro de los métodos de investigacion se emplearon principalmente los derivados
del Método Cientifico entre ellos el histérico-l6gico y el de andlisis y sintesis, con el
fin de profundizar en el estudio de los elementos que el fin de analizar el problema

en el contexto y proponer alternativas viables de solucion.

El método analitico consiste en la separacién de las partes de un todo para
estudiarlas en forma individual. En este caso resulta ser muy util ya que los temas
inherentes al clima social de aula son amplios y requieren desagregarlos en

unidades de facil comprension.

Por otro lado y considerando que la sintesis es la reconstruccién de todo lo
descompuesto por el andlisis. Es importante notar que si se utiliza el analisis sin
llegar a la sintesis, los conocimientos no se comprenden verdaderamente y

cuando ocurre lo contrario el andlisis arroja resultados ajenos a la realidad.

La utilizacién de la metodologia inductiva y complementada con la deductiva son

la mejor estrategia para una adecuada investigacion.

El método inductivo al ser un proceso de razonamiento légico, en el que partiendo
de la observacibn de casos particulares, se establecen comparaciones,
generalizaciones hasta llegar a formular reglas, reconoce las fases de
observacion, experimentacion, comparacion, abstraccion y generalizacion. En este
caso partiendo de los criterios de la muestra propuesta para la investigacion de

campo.

Dentro de los métodos particulares se trabajard sobre la base del método

descriptivo, cuyo objetivo es describir la estructura de los fendmenos y su
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dindmica; identificar aspectos relevantes de la realidad, en este caso del &mbito
del clima de aula , utilizando las herramientas de analisis de contenido y el uso de

encuestas.

Adicionalmente se trabajo con el método estadistico, a través de la plantilla creada

en Excel para la sistematizacion de la informacion obtenida.

4.4.2 Técnicas

CERVO (1980) define a la técnica como patrones o criterios determinados que

utiliza un arte o ciencia, y la pericia para utilizar estos procedimientos (Pag. 10).

En el presente proyecto, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
Encuesta que “Constituye un instrumento basico para el disefio del producto, ya
gue permite obtener datos de interés a través de la interrogacion escrita a

determinados individuos” (Estevez, 1996, pag.13).

La encuesta: es un “tipo especial de cuestionario que se utilizé cuando el objetivo
de la investigacion no es el estudio de sujetos individuales, sino del conocimiento
de la opinion de uno o varios grupos.” (www.waece.org/diccionario) con sus

respectivo instrumento, el cuestionario.

En este caso se utilizard la encuesta para la recoleccion de la informacién de
campo. Servira paraobtener informacion sobre las variables del clima de aula y de

esta manera describirlos resultados del estudio

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica se emplearon diversas

técnicas, entre ellas:

La lectura critica, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar

aportes tedricos,conceptuales y metodologicos sobre clima y tipos de aula.
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Organizadores de ideas como mapas conceptuales, mandalas, cuadros sindpticos
para facilitar losprocesos de comprension y sintesis la revision de la literatura

cientifica.

4.4.3 Instrumentos

Cada una de las técnicas exige un instrumento especifico. Los instrumentos son
todos aquellos que sean capaces de poner de manifiesto si una actividad lleva al

logro de los objetivos propuestos.

En este caso el instrumento que se exige es el cuestionario, que segun Salgueri
(2000) “Es un sistema de preguntas cuya finalidad es obtener datos para una

investigacién y requiere de un procedimiento estricto” (Pag. 72).

Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion

ecuatoriana para profesores.

Cuestionario de clima social escolar CES de Moos y Trickett, adaptacion

ecuatoriana para estudiantes.
4.5 Recursos
45.1 Humanos

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se contaran con los siguientes

recursos de tipo humano:

o Autora

. Tutor

o Expertos (asesores).

o Directivo de la institucion
. Docentes.
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o Grupo de nifas/os a investigar.

45.2 Institucionales

Como recursos institucionales se tiene:

Unidad Educativa Maria Mazzarello

Universidad Técnica Particular de Loja

45.3 Materiales

o Material de oficina
o Libros

o Computador

o Internet

454 Econdmicos

Estan definidos por el presupuesto que se presenta a continuacion.

RUBRO DE GASTOS VALOR

Elaboracion del Proyecto $ 400
Material de Escritorio $ 200
Material Bibliografico $100
Copias y Empastados $ 150
Gastos administrativos $150
Otros gastos $100

Ingresos: $1100.00

Egresos: $1100.00

4.6 Procedimiento
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Una vez que selecciond el nombre de la institucion educativa, se la localizé y se

procedio a entregar la solicitud de informacion.

Se realizd la entrevista con los directivos determinando los propdsitos y el
alcancede la investigacion, las caracteristicas de la institucion auspiciante

(U.T.P.L.), los objetivos alograr.

Dentro de esta fase previa, se culmind con la aplicacion del cuestionario a los
estudiantes, sobre clima social en el centro escolar (CES), asi como la aplicacién

del cuestionario al profesor de grado.

Finalmente para procesar la informacion recopilada, a través de la aplicacion de

instrumentos en las muestras seleccionadas, se ejecutaron los siguientes pasos:

- Tabulacion de las respuestas obtenidas, item por item.

- Con los resultados de la tabulacibn se elaboraron las distribuciones de
frecuencias o cuadros estadisticos en referencia a cada uno de los items.

- Los cuadros estadisticos contienen frecuencias absolutas simples y sus
correspondientes porcentajes con respecto a las alternativas de cada item.

- Con los datos de los cuadros estadisticos se procedié a la construccion de
graficos para objetivar y visualizar de mejor forma sus resultados, (histogramas,

barras de frecuencias, etc.)

El andlisis de los resultados se realizd estableciendo la relacion entre los
resultados de las tablas estadisticas y los contenidos del marco teorico, para lo

cual se aplico el siguiente proceso:

- Descripcion de los resultados cuantitativos de las tablas.

- Interpretacién de las descripciones con la teoria.

- Visualizacién de posibles correlaciones entre las respuestas a diferentes
preguntas del cuestionario.

- Determinacion de las conclusiones parciales de cada uno de los items.
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5. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

51 Caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de

estudiantes y profesores del cuarto afio de educacion basica

Tabla No 1: Caracteristicas del clima social del aula segun estudiantes del cuarto afio de

educacion basica.

SUBESCALAS
IMPLICACION IM
AFILIACION AF
AYUDA AY
TAREAS TA

COMPETITIVIDAD CO
ORGANIZACION OR

CLARIDAD CL
CONTROL CN
INNOVACION IN

COOPERACION CP

PUNTUACION

6,30
6,25
7,00
5,60
6,85
5,85
6,20
5,20
6,35
6,18

GraficoNo 1:Caracteristicas del clima social del aula segin estudiantes del cuarto afio de

educacion basica.
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Subescalas CES - Estudiantes
10,00
8,00
7,00 6,85
6,00 - 18
5,60 , 5,20
4,00
2,00
0,00 T T T T T T T T T 1
IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Fuente: Cuestionario a estudiantes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morejon

En general se observa una tendencia homogénea, la mayoria de caracteristicas
estan entre 6 y siete, sin embargo el indicador de mayor importancia es el de
ayuda, seguido del de competitividad y el de menor valor es el de control, seguido
por la tarea.

Tabla No 2:Caracteristicas del clima social del aula segun docentesdel cuarto afio
de educacién basica

PROFESORES

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 4,00
AFILIACION AF 6,00
AYUDA AY 7,00
TAREAS TA 3,00
COMPETITIVIDAD CO 7,00
ORGANIZACION OR 3,00
CLARIDAD CL 7,00
CONTROL CN 4,00
INNOVACION IN 6,00
COOPERACION CP 5,91

Gréafico No 2:Caracteristicas del clima social del aula segin docentesdel cuarto
afno de educacion basica
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10,00

Subescalas CES - Profesores

9,00
8,00 -

7,00 7,60

6,00
5,00

4,00
3,00

2,00
1,00

0,00 T T

IM  AF

AY TA

CO OR

CL

CN

Fuente: Cuestionario a docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morejon

En este caso se observa mayor discrepancia en los valores de las subescalas o

caracteristicas del clima social, siendo el de mayor valor el de ayuda, situacion

gue concuerda con lo mencionado por los estudiantes, de igual forma el indicador

mas bajo es el de control, pero existen ademas otras caracteristica bajas con

puntuacion de apenas 4, en este caso; la tarea, la implicacion y la cooperacion.

5.2 Caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes
y profesores del séptimo afio de educacién basica.

Tabla No 3:Caracteristicas del clima social del aula segun estudiantes del séptimo

afo de educacion basica
ESTUDIANTES
SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 3,92
AFILIACION AF 5,63
AYUDA AY 6,13
TAREAS TA 5,75
COMPETITIVIDAD CO 5,63
ORGANIZACION OR 4,04
CLARIDAD CL 6,54
CONTROL CN 5,04
INNOVACION IN 5,67
COOPERACION CP 5,92
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Gréafico No 3:Caracteristicas del clima social del aula segun estudiantes del
séptimo afio de educacion basica

Subescalas CES - Estudiantes

10,00
9,00
8,00
7,00

6,54
6,00 - A

5,00
4,00 "/5,34 V4,04

3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T T T T T T 1

IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Fuente: Cuestionario a estudiantes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morejon

De acuerdo a los encuestados del séptimo afio se observa que la caracteristica
mas baja es la de implicaciéon con un puntaje de 3,92, seguido de la organizacion

con 4,04. Los de mayor valor son la claridad y la ayuda.

Tabla No 4:Caracteristicas del clima social del aula segin docentes del séptimo

ano de educacion basica

PROFESORES

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 4,00
AFILIACION AF 6,00
AYUDA AY 7,00
TAREAS TA 3,00
COMPETITIVIDAD CO 7,00
ORGANIZACION OR 3,00
CLARIDAD CL 7,00
CONTROL CN 4,00
INNOVACION IN 6,00
COOPERACION CP 5,91

59



Gréafico No 4:Caracteristicas del clima social del aula segun docentes del séptimo
afo de educacién basica

Subescalas CES - Profesores

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T T T T T T !

IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Fuente: Cuestionario a docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morején

La tendencia es similar a la manifestada por los estudiantes, los de
mayorponderacion son la ayuda, competitividad y claridad. Sin embargo hay otros
indicadores inferiores; la tarea y la organizacion, y aunque con un nivel
ligeramente superior estan la implicacion y el control.

5.3Caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y

profesores del décimo afio de educacién basica.

Tabla No 5: Caracteristicas del clima social del aula segun estudiantes del décimo

afo de educacién basica
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Gréafico No 5: Caracteristicas del clima social del aula segun estudiantes del
décimo afo de educacion basica.

Subescalas CES - Estudiantes

10,00

8,00
6,00

4,00

2,00

0’00 T T T T T T T T T 1
IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Fuente: Cuestionario a docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morején

Para los alumnos de décimo afio, se observa un mejoramiento en varios indices
del clima de aula, el mas bajo es el de la organizacion y el de mayor puntuacion es
el de cooperacion, situacion que es perfectamente compatible con la psicologia del

adolescente: de organizacién y cooperacion

Tabla No 6: Caracteristicas del clima social del aula segin docentes del décimo

afo de educacién basica
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Gréafico No 6: Caracteristicas del clima social del aula segin docentes del décimo
afo de educacién bésica

Subescalas CES - Profesores

10,00
9,00
8,00 - ; ’

7,00

6,00 / VG,GG \_/
5,00 /

4,00 —/ 400

3,00
2,00
1,00

0,00 T T T T T T T T T 1
IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Fuente: Cuestionario a docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morejon

Desde el punto de vista de los docentes de décimo afio existen valores bajos para
la implicacion y el control con puntajes que bordean apenas el 4, pero sefialan
como valores altos y en forma positiva la afiliacion, ayuda, cooperacioén y claridad
con un valor de 8.

5.4 Tipos de aula que se distinguen tomando en cuenta las actividades y
estrategias didactico-pedagdgicas, desde el criterio de estudiantes vy
profesores de 4to, 7mo y 10mo afio de educacion basica

Tabla No 7: Tipos de aula segun los estudiantes y profesores del cuarto afio de
educacion béasica

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 7,26
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD
DESMESURADA OoCD 5,11
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE 6,21
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 6,68
ORIENTADAS A LA COOPERACION OoCo 5,25
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Gréafico No 7: Tipos de aula segun los estudiantes y profesores del cuarto afio de
educacion bésica

Tipos de Aula - 4to AEB

10,00
9,00

8,00
7,00 €« 7,26

AN e
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4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T !
ORE ocCD OOE OIN 0CO

Fuente: Cuestionario a estudiantes y docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morejon

De acuerdo al docente y estudiantes de cuarto afio investigados se observa que el
tipo de aula se centra en la orientacién estructurada y en menor grado a la
competitividad desmesurada, se infiere que el aula brinda un ambiente adecuado
para el aprendizaje pero debe mejorarse la aceptacion e incorporacion de normas.

Tabla No 8: Tipos de aula segun los estudiantes y profesores del séptimo afio de

educacion basica

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 5,44
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD
DESMESURADA OoCD 5,34
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE 4,94
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 5,83
ORIENTADAS A LA COOPERACION OoCco 591

Gréafico No 8: Tipos de aula segun los estudiantes y profesores del séptimo afio

de educacion basica
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Tipos de Aula - 7mo AEB

10,00
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ORE ocD OOE OIN 0Cco

Fuente: Cuestionario a estudiantes y docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morején

En este caso hay homogeneidad en los criterios, no hay una verdadera distincion
del tipo de aula, es ligeramente superior la orientada a la cooperacion. Pero todas
bordean el 5, es dificil determinar en este sentido que tipo de orientacién se tiene

en el aula. Un valor ligeramente inferior es el de la organizacion y el control.

Tabla No 9: Tipos de aula segun los estudiantes y profesores del décimo afio de

educacion basica

Grafico No 9: Tipos de aula segun los estudiantes y profesores del décimo afio

de educacion basica.
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Tipos de Aula - 10mo AEB

10,00
9,00
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6,00 . .

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
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Fuente: Cuestionario a estudiantes y docentes
Elaboracién: Rosa Maria Gallegos Morejon

En este afio de educacién béasica hay tendencia hacia la cooperacion y a la
competitividad. El valor mas bajo estd determinado por el aula orientada hacia la

organizacion.

En forma global se puede determinar que de acuerdo al décimoafio de educacion
bésica el tipo de aula va desde lo estructurado hacia lo cooperativo.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Luego del analisis de los resultados, y triangulandolos con la informacion tedérica y

la propia experiencia profesional se concluye lo siguiente:

Existe poco conocimiento sobre el tema del clima social de aula en las
instituciones educativas, particularmente en la Unidad Educativa Santa Maria

Mazzarello.
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El clima de aula es sin duda un espacio social que se ve afectado por multiples

interacciones, principalmente de tipo humano.

El clima de aula puede enriquecerse con experiencias positivas en lo afectivo, en
el desarrollo de destrezas y de nuevos conocimientos, redundando en el nivel de

desarrollo personal de los educandos e inclusive con su rendimiento académico.

Un clima de aula poco motivador, orientado hacia la tarea o hacia la competitividad
desmesurada por el contrario provocard un bajo nivel de desarrollo personal,
académico e incluso el aumento de conflictos que dificultaran la convivencia y el

buen vivir.

Existen diferencias de apreciacion de las caracteristicas del clima de aula entre los
tres grupos investigados (4°, 7° y 10° afios de E. B.), asi por ejemplo en el cuarto
afo la caracteristica mas ponderada es la de ayuda y la que resalta menos es la
de la tarea, en el séptimo afio sobresalen las caracteristicas de ayuda y claridad y
en menor grado la implicacién, para los estudiantes del décimo afio se da prioridad

a la competitividad y la claridad y en un nivel muy bajo a la organizacion.

Los resultados obtenidos de la encuesta a docentes concuerdan casi en la
totalidad con los descriptores positivos de ayuda, claridad y en menor grado la

implicacién y organizacion.

Desde una perspectiva integradora de la vision de alumnos y maestros, se
concluye que la caracteristica del clima de aula mas valorada es la de ayuda y la

de menor desarrollo es la de control y organizacion.

En relacion al tipo de aula los datos reflejan mayores diferencias entre los tres
niveles, asi para cuarto afio se establece un tipo de aula orientada a la relacion
estructurada, en séptimo afio se pondera la orientacién hacia la cooperacion al

igual que en el décimo afio.

6.2 Recomendaciones
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Socializar los resultados de la presente investigacion y capacitar a docentes y
directivos de la Unidad Educativa Santa Maria Mazzarello en el manejo del clima

de aula.

Revisar y adecuar el coédigo de convivencia de la institucién, trascendiendo al

clima de convivencia de aula.

Proponer espacios de dialogo para enriquecer las experiencias socio afectivas en

el aula.

Emplear estrategias pedagdgicas que le permitan al docente conocer los intereses

y necesidades de sus alumnos.

Evitar la concentracion exclusiva en el desarrollo de contenidos, es decir no

conducir los esfuerzos Unicamente hacia el cumplimiento de la tarea.

Establecer criterios para orientar el tipo de aula en funcion de las necesidades de
cada grupo, permitiendo que el docente tenga una labor de mayor liderazgo, pero
gque a su vez exista una comunicacién bidireccional, para que no sea
exclusivamente el docente quien sea el encargado de establecer las normas, sino

que mas bien se las pueda proponer y asumir en forma grupal.

7. EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE INVESTIGACION

7.1 Experiencia Personal

La tematica escogida fue motivante, estimulante y todo un reto, debido a los pocos

conocimientos que se tenia sobre el clima de aula.

Personalmente existen aportes recibidos de toda indole, desde el punto de vista

metodolégico hay un aprendizaje en elementos esenciales para la préactica
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docente como son la organizacion, la afectividad, la planificacion, la diversificacion

de estrategias.

La investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa Santa maria Mazzarello, que
se encuentra ubicada en el sur de la ciudad de Quito, pertenece al régimen Sierra,
de jornada matutina y de tipo particular catdlica (fiscomisional).

JUSTIFICACION

En cuanto a la justificacion, se considera que el trabajo fue productivo ya que se
apunt6 a analizar un problema muy frecuente en nuestro medio, que requiere de
un gran conocimiento sobre las variables que inciden en ese espacio social de

aprendizaje llamado aula.

En la practica el nivel de preguntas de los cuestionarios causo ligeras dificultades
en su aplicacion, sobre todo con la muestra de cuarto afio de educacién basica, de
igual forma para todos los grupos resulté un trabajo de mucho tiempo, debido a la

cantidad de reactivos.

Asi mismo la tabulaciébn exigid un arduo trabajo que se recompens6 con la
facilidad de utilizar la plantilla obteniéndose en forma practica los resultados ya

tabulados y sus representaciones gréficas.

7.2 Propuesta
TEMA: Mejoramiento de la comunicacion educativa
PRESENTACION:

La educacién para la convivencia se esta convirtiendo en una tarea prioritaria para
muchos centros educativos, debido a los cada vez crecientes niveles de

conflictividad en las aulas. Por ello, es necesario que los docentes conozcan y
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cuenten con nuevas estrategias para abordar el problema de un modo global y

preventivo.

En esta propuesta se considera que la educacion para la convivencia constituye
un eje béasico para el mejoramiento del clima institucional y ademas un catalizador
para mejorar el campo actitudinal que debe ser objeto de ensefianza, aprendizaje

y evaluacion.

La propuesta se basa en dos grandes ambitos: el didlogo y el fortalecimiento de la
afectividad en el aula, mediante estrategias comunicativas que posibiliten el

desarrollo de la Educacion en valores.
Objetivo de la Propuesta

Proponer estrategias de comunicacién activa — afectiva en el aula, como una via

para mejorar la convivencia en la institucion.
Objetivos Especificos

e Analizar los principales fundamentos de la comunicacion como estrategia
fundamental en el clima escolar.
e Capacitar a los docentes sobre el manejo de las actividades del mejoramiento

del clima de aula y su incidencia en el desarrollo de la comunicacion.

Plan de Accidén

Objetivos Actividades Recursos Responsable |Fecha |Evaluacién

Capacitar a los | Establecimiento Retroproyector Investigadora |18 de |La evaluacion

docentes sobre | de reuniones con mayo | se realizara

técnicas para |los docentes Franelografo mediante la

el desarrollo de elaboracién de

la comunicacion un proyecto por
. 3de . .

activa como area o nivel que
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estrategia para | Exposicion de los Facilitador Junio | permita la
mejorar el clima | contenidos aplicacion de
de aula. las técnicas de
comunicacion
Retroproyector 10 de educativa.
Aplicacion de las Junio
técnicas Franelografo
Evaluacién Documentos
Aulas Comision
Académica
Material acorde a
las técnicas.
Elaborar un Elaboracion de un | Papelografo Comision 15 de |Manual de
cbdigo de diagnostico Académica agosto | Conivencia
convivencia en aprobado y
la institucion Elaboracion de socializado

perfiles

Marcadores

Ideario

institucional

TECNICAS DE COMUNICACION EDUCATIVA

CIRCULO DE CONVERSACION

OBJETIVO

I. Desarrollar habilidades para conversar asertivamente en grupo.
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Aprender a reconocer e identificar las aptitudes y destrezas para lograr una

conversacion asertiva en grupo.

TIEMPO: MATERIAL:
Duracion: 90 Minutos Facil Adquisicion
TAMARNO DEL GRUPO: . Rotafolio, marcadores y maskin tape

para el Facilitador.
30 Participantes Una tarjeta de 3’ x 5 para cada
Divididos en subgrupos compuestos participante con un tépico de la Lista
de Temas para el Circulo de

de 5 a 6 participantes
Conversacion escrito en ella.

LUGAR: . Una Hoja de las Habilidades para el
Circulo de Conversacion y un lapiz

Aula Normal para cada participante.

Un salon suficientemente grande para
que los grupos puedan discutir sin

molestarse unos a otros.

DESARROLLO

I. Antes de la reunion, el Facilitador prepara una tarjeta de 3’ x 5’ para cada
participante, cada una con un tépico de la Lista de Temas para el Circulo

de Conversacioén escrito en ella.

II. El facilitador explica los objetivos del ejercicio y da una breve pléatica sobre

las habilidades para conversar en grupo.

lll. El facilitador distribuye una Hoja de las Habilidades para el Circulo de
Conversacion, un lapiz y una tarjeta con topico a cada participante.

IV. El facilitador divide al grupo en subgrupos pequefios de siete a diez
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miembros cada uno; y les explica que durante los siguientes veinte minutos

los participantes:

A. Hablaran con los participantes de su equipo, pero solo hablaran sobre el

tema escrito en la tarjeta o sobre los temas que los demas introduzcan.

B. Practicaran las habilidades enumeradas en la Hoja de Habilidades por lo

menos una vez.

C. Mantendran grupos de siete a diez participantes durante toda la duracion de
la actividad, esto es, si uno o dos miembros de un grupo se retinen con otro
grupo, uno o dos miembros de ése grupo (al que acaban de integrarse)
deberan interrumpir su conversacién al instante para reunirse con el grupo de

donde provienen €sos dos participantes.
V. El facilitador contesta cualquier pregunta y supervisa la dinamica.

VI. Luego el facilitador le pide a los participantes que formen grupos de cuatro

0 cinco miembros para discutir sobre las siguientes preguntas:

1. ¢Cudl de las habilidades de la conversacion practic6? ¢Cuél fue la mas

facil? ¢ Cual fue la mas dificil?

2. ¢Cuadles palabras o formas de actuar descubrid, que puedan hacer mas

eficaz las habilidades para conversar?

VII. El facilitador les pide que hagan un resumen y compartan los resultados de

la discusion del paso VI y presenten los resultados.

VIII. El facilitador dirige al grupo para que compartan (con el equipo que
formaron en el paso VI) especificando la forma de como ellos aprendieron a
usar las habilidades, en sus equipos iniciales y de que manera pretenden

seguir haciéndolo.
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IX. El facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede

aplicar lo aprendido en su vida.

HOJA DE TRABAJO
HOJA DE HABILIDADES DEL CIRCULO DE CONVERSACION

A continuacidbn se describen cuatro grupos de habilidades para la
conversacion. Practique cada una de ellas, por lo menos una vez, durante el
periodo de practica de veinte minutos. Anote en los espacios en blanco
cualquier palabra o modo de actuar que usted observe le sea particularmente

de utilidad en sus propias conversaciones.
A. APERTURA. Iniciando una conversacion o incorporandose a una ya
iniciada.

B. TRANSICIONES. Cambiando el tema de una conversacion. (Cuando esto
tiene sentido o cuando se motiva para hacerse, por ejemplo, cuando se sienten

aburridos, etc.)

C. CAMBIOS. Cambiando el contenido (el nivel de participacion) de una
conversacion (Llevando la conversacion de uno de los siguientes niveles a
otros: hechos / pensamientos / experiencias personales / sentimientos/

fantasias /bromas, etc.

D. CIERRE. Fin de una conversacion y cambio de tema.

LISTA DE TEMAS DEL CIRCULO DE CONVERSACION

Reloj Ufia Mapa
Alfombra Silla Libro
Pared Cuadro Puerta
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Tenedor Lampara Timbre

Foco Piedra Camino
Cabello Zapato Television
Agua Papel Ladrillo
Cacahuates Cubo de Hielo Guitarra
Azul Plato Arena

Sol Tela Madera

CLINICA DEL RUMOR
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OBJETIVO

I. llustrar las distorsiones que suelen ocurrir, durante la transmision de
informacion. Desde una fuente de origen, a través de varios individuos, hasta

un destino final.

II. Ayudar a los participantes a desarrollar la capacidad de una escucha activa.

[l. Identificar problemas de comunicacion en un grupo de trabajo.

TIEMPO: MATERIAL.:

Duracion: 30 Minutos Facil Adquisicion

TAMANO DEL GRUPO: . Copias del Formato de Observaciéon de la
Clinica del Rumor, para los observadores del

llimitado. ejercicio.

LUGAR: . Rotafolio y un marcador para el grupo.

Espacio Adicional

Una sala de clases y un

salén adicional.

DESARROLLO

I. El Facilitador llama a seis voluntarios. El resto del grupo permanece, para

actuar como observadores, del proceso.

II. Cinco de estos seis voluntarios deben pasar al cuarto de aislamiento. El

primer voluntario permanece en el salén con el Facilitador y los observadores.

. El facilitador distribuye los Formatos de Observacion de la Clinica del Rumor

a los observadores, los cuales deben tomar apuntes de lo que sucede.
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IV. Luego el facilitador lee al voluntario el "Reporte del Accidente ", del Formato

de observacion, el voluntario no debera tomar notas de lo que escucha.

V. El facilitador pide al segundo voluntario, quien se encuentra en el salon de

aislamiento junto con los demés voluntarios, que entre al salon.

VI. El primer voluntario repite al segundo, lo que oydé del facilitador. ES
IMPORTANTE QUE CADA VOLUNTARIO TRANSMITA EL MENSAJE DE SU
PROPIA MANERA, SIN AYUDA ALGUNA.

VII. Un tercer voluntario entra al salon, y el segundo repite lo que oyo del

primero.

VIII. Se repite el procedimiento hasta que todos los voluntarios menos el sexto

haya oido el mensaje.

IX. Luego el sexto voluntario regresa al salon. Se le dice que asuma el papel de
policia. ElI quinto miembro repite el mensaje al policia. Después el policia

escribe el mensaje en la hoja de rotafolio, para que el grupo lo pueda leer.

X. El facilitador coloca el mensaje original (preparado de antemano en otra hoja

de rotafolio) para poder ser comparado con la version del policia.

Xl Se le pide a los observadores que lean sus notas. Luego los voluntarios
discuten su experiencia. El facilitador encabeza una discusion con el grupo

entero sobre las implicaciones de la Clinica del Rumor.

XIl. El facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede

aplicar lo aprendido en su vida.

FORMATO DE OBSERVACION DE LA CLINICA DEL RUMOR
REPORTE DEL ACCIDENTE

"No puedo esperar para reportar este accidente a la policia. Debo llegar al
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hospital lo mas pronto posible."

"El camion de entrega, que iba al sur, estaba dando la vuelta a la derecha en la
interseccion cuando de pronto el auto deportivo, que iba hacia el norte, tratd de
dar la vuelta hacia la izquierda. Cuando se percataron de que estaban dando
vuelta por el mismo carril, ambos tocaron su claxon, pero siguieron dando la
vuelta sin frenar. De hecho, el auto hasta parecia ir acelerando justamente

antes del choque".

Voluntario Aumentos Omisiones Distorsiones

(Policia)

COMUNICACION SIN SABER DE QUE SE TRATA

OBJETIVO
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Ver la importancia de la comunicacién para realizar un trabajo colectivo.

TIEMPO:

Duracioén: 35 Minutos
TAMARNO DEL GRUPO:
20 participantes.
LUGAR:

Amplio Espacio

Un salon amplio que permita a los

participantes estar sentados en un
circulo y se puedan salir sin obstaculos

del salén.

DESARROLLO

MATERIAL:

Facil Adquisicion

Pizarron y gises.

2 papeles grandes y plumones
(marcadores).

1 papel para tapar (hoja de periodico).

I. El Facilitador pide tres voluntarios, y les solicita salir del salon.

II. El Facilitador llama a uno y le pide que empiece a dibujar cualquier cosa, se le

puede indicar una parte del papel (abajo, el medio, arriba).

lll. Luego se tapa lo que dibujé con el papel periddico o cualquier otra cosa,

dejando descubiertas algunas lineas.

IV. Entra la segunda persona y se le pide que continue el dibujo.

V. Luego la tercera, repitiendo el procedimiento anterior.
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VI. Se descubre el dibujo resultante de los tres.

VII. La discusion parte de ver que no hubo comunicacion para realizar el dibujo
colectivo. Luego ver la importancia de conocer qué es lo que se quiere para poder
llevar a cabo un trabajo conjunto, tener un acuerdo previo para alcanzar objetivos

comunes.

VIII. El facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede
aplicar lo aprendido en su vida

ME GUSTA ESCUCHAR

OBJETIVO

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de escuchar y ser escuchado.

TIEMPO: MATERIAL:

Duracion: 40 Minutos Sencillo

TAMANO DEL GRUPO: Una copia de la hoja de trabajo para
cada participante.

llimitado

LUGAR:

Aula Normal

Un salon amplio y bien iluminado,
acondicionado para que los participantes

dialoguen en grupo.

DESARROLLO

79



I. El instructor explica: "En ocasiones la falta de integracibn en un grupo es
simplemente por la falta de capacidad para escucharse entre los integrantes. ¢Es
éste un problema real en nuestro grupo? ¢Hemos vivido la experiencia de escuchar
a otros? ¢Nos hemos sentido escuchados en alguna ocasién? Para ayudarnos a
responder estas interrogantes, leeran un documento escrito por un especialista en
educacion, Carl Rogers. El instructor reparte el documento y les solicita que

marquen las palabras o frases que mas les impacten.
Il. Los participantes leen detenidamente el documento de trabajo.

[ll. El Instructor dirige un proceso para que los participantes comenten brevemente
las primeras impresiones: ¢Qué les parecio? ¢Les gustd? ¢Coémo calificarian el

documento?

IV. El instructor solicita voluntarios para que compartan con el grupo las frases que

mas les impactaron y las razones que provocaron este impacto.

V. Al termino de la actividad anterior, el instructor guia un proceso de reflexion con

base a las siguientes preguntas:

¢, Han vivido situaciones parecidas?

¢ Se sienten identificados con los protagonistas?

¢, Se sienten escuchados en el grupo?

¢,Con quiénes en el grupo les resulta mas facil comunicarse?

VI. El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar

lo aprendido en su vida.

HOJA DE TRABAJO
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REFLEXIONANDO JUNTOS UN DOCUMENTO
ME GUSTA ESCUCHAR

El primer y simple sentimiento que deseo compartir con ustedes es mi placer
cuando puedo escuchar realmente a alguien. Creo que ésta ha sido una de mis
caracteristicas permanentes. Asi lo recuerdo desde mis primeros afios en la
escuela. Cuando un compafero preguntaba algo a la maestra, ésta daba una
respuesta perfectamente adecuada para una pregunta diferente. En ese momento
me sentia desesperado y herido. Mi reaccioén era: Pero, ¢no lo ha escuchado?
Sentia una desesperacion infantil frente a la carencia de comunicacion que es tan

comun.

Creo saber por qué me produce satisfaccion escuchar a alguien. Cuando escucho
realmente a otra persona entro en contacto con ella, enriguezco mi vida.
Escuchando a la gente aprendi todo lo que sé sobre las personas, la personalidad,

la psicoterapia y las relaciones interpersonales.

Cuando digo disfruto escuchando a alguien me refiero, por supuesto, a escuchar
profundamente. Escucho las palabras. los pensamientos, los matices de
sentimientos, el significado personal y aun el significado inconsciente del que me
habla. A veces, también en un mensaje no importante puedo escuchar un grito
humano profundo, un "grito silencioso" que esta oculto, desconocido, por debajo de

la superficie de la persona.

He aprendido a preguntarme: ¢ Puedo oir los sonidos y percibir la forma del mundo
interior de esta persona? ¢ Puedo vibrar con lo que esta diciendo, puedo permitir
que esto se haga eco en mi, puedo sentir los significados que él teme y, sin

embargo, quiere comunicar, asi como sentir los significados para él conocidos?

Pienso, por ejemplo, en una entrevista que tuve con una adolescente, cuya
grabacion escuché hace poco. Como muchos adolescentes de hoy, comenzo
diciendo que no tenia objetivos. Cuando traté de profundizar este pensamiento, lo

81



acentu6 aun mas y dijo que no tenia ninguna clase de metas, ni siguiera una. Yo le
dije "¢No existe nada que quieras hacer?" "Nada... bueno, si, quisiera seguir
viviendo". Conservo un vivido recuerdo de lo que senti en ese momento. Esta frase
resond con vigor dentro de mi. Quiza me estaba diciendo simplemente, como
cualquier otro, que queria vivir. Por otra parte, quiza me queria decir, y me parece
lo mé&s probable, que el hecho de vivir y no vivir era una duda que lo preocupaba.
Asi, traté de comprenderlo en todos los niveles. No supe con certeza cual fue su
mensaje. Simplemente quise estar abierto a todos los significados que pudiera
tener, incluso que habia pensado en suicidarse. No respondi en forma verbal a
este nivel pues lograria asustarla. Pienso que mi deseo y capacidad de escuchar
en todos los niveles es uno de los elementos que hizo posible que me dijera, antes
de finalizar la entrevista, que no hacia mucho tiempo habia estado a punto de
"volarse los sesos". Este breve episodio constituye a alguien en todos los niveles

en que trata de comunicarlo.

ME GUSTA SER ESCUCHADO

Las entrevistas terapéuticas y las experiencias intensivas de grupo, que han
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llegado a ser muy importantes para mi en los Ultimos afios, me han demostrado
gue escuchar da resultados. Suceden muchas cosas cuando escucho realmente lo
gue una persona me dice, y los significados que en ese momento son importantes
para él; oyendo no simplemente palabras, sino a €l mismo. Y cuando le hago saber
que he escuchado sus significados personales mas profundos, primeramente me
dirige una mirada agradecida. Se siente aliviado. Quiere contarme mas acerca de
su mundo. Siente una nueva sensacion de libertad. Y pienso que se vuelve mas

abierto al proceso de cambio.

He notado a menudo que, tanto en la terapia como en los grupos, cuando mas
profundamente escucho los significados de otra persona, suceden mas cosas. He
llegado a pensar que es universal que cuando una persona se da cuenta de que ha
sido escuchada, sus ojos se humedecen. Pienso que realmente esta llorando de
alegria. Es como si dijera: "Gracias a Dios, alguien me escuch6. Alguien sabe que
existo". En tales momentos he tenido la fantasia de un prisionero golpeado dia tras
dia en el codigo Morse. "¢Me oye alguien?" "¢Hay alguien ahi?" "¢Pueden
oirme?": Y finalmente, un dia oi unos débiles golpecitos que dicen claramente: "Si".
Esta simple respuesta lo libera de la soledad y vuelve a ser un ser humano. Hay
muchas personas hoy que viven en una prision privada, personas que no lo
manifiestan en lo exterior y debemos agudizar mucho el oido para escuchar los

débiles mensajes de la pasion.

Ahora nos ocuparemos del segundo aprendizaje que deseo compartir con ustedes.
Me gusta ser escuchado. Varias veces en mi vida me senti casi explotar por
problemas insolubles, dar vueltas y vueltas alrededor de un circulo vicioso o,
durante un periodo, sobrecogido por sentimientos de desvalorizacion vy
desesperanza, con la seguridad de haber caido en psicosis. Creo que he sido muy
afortunado porque en estas oportunidades siempre hallé a alguien que me

escuchara y asi me rescatara del caos de mis sentimientos.

He tenido suerte por haber encontrado personas que podian decir esos

significados con mas profundidad que yo. Estas personal me escucharon, me
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esclarecieron y respondieron en todos los niveles en los cuales me estaba
comunicando. Puedo asegurar que cuando uno esta psicolégicamente destruido, y
alguien nos escucha sin juzgarnos, sin tratar de moldearnos, uno se siente
maravillosamente bien. En esas ocasiones se reduce la tension. Se pueden traer a
la superficie los sentimientos atemorizantes, las culpas, la desesperacion, las
confusiones que acompaifaron la experiencia. Cuando me han escuchado y oido,
puedo percibir mi mundo de otra manera y seguir adelante. Es increible que
sentimientos que han sido horribles se vuelvan soportables cuando alguien nos
escucha. Es sorprendente que elementos insolubles se vuelvan solubles cuando
alguien nos oye, como las confusiones que parecen irremediables se convierten en
claros apoyos cuando uno es comprendido. He sentido un profundo
agradecimiento cuando una persona me ha escuchado en forma sensitiva,

empatica y concentrada.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

Loja, noviembre del 2011

Serior(a)
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho.

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene
la investigacion en el desarrollo integral de 1 pais, auspicia Y promueve la tarea de
investigacion sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Centro de
Investigacion de Educacién y Psicologia (CEP) y de la Escuela de Ciencias de la
Educacion, en esta oportunidad propone como proyecto de investigacién el estudio

sobre “Tipos de aula y ambiente social en el que se desarrolla el proceso educativo
de los estudiantes de educacién bésica del centro educativo que usted dirige”

Esta informacion pretende recoger datos que permitan Conocer el tipo de clases
segun el ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo. Y desde esta
valoracion: conocer, intervenir y mejorar elementos claves en las relaciones y
or%anizacién de la clase y por tanto los procesos educativos que se desarrollan en el
aula.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboraciéon y solicitamos autorizar al
estudiante de nuestra escuela el ingreso al centro educativo que usted dirige, para
realizar la recoleccién de datos; nuestros estudiantes estdn capacitados para efectuar
esta actividad, con la seriedad y validez que garantiza la investigacion de campo.

Segura de contar con la aceptacion a este pedido, expreso a usted mis sentimientos de
consideracidn y gratitud sincera.

Atfentamente,
DIOS, PATRIA Y CULTURA

Haoea 5 wfen AevPees as=. EaRaA
ol e

Mg. Maria Elvira Aguirre Burneo
DIRECTORA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

COORDINACION RASTCA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
: La Universidad Catolica de Loja
CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “PROFESORES”
R. H. MOQS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptacion ecuatoriana.

1. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. Marque una (x) y responda lo solicitado, segun sea el caso.

Codigo:

Docente

[

Del centro

1.1 Nombre de la Institucion:

1.2 Ubicacién geografica 1.3 Tipo de centro educativo 1.4 Area 1.5 Numero de

> . ; ; e estudiantes del

Provincia (Cantén Ciudad Fiscal [Fiscomicional {Municipal [Particular |[Urbano Rural aula

Del profesor

1.6 Sexo 1.7 Edad en anos 1.8 Anos de experiencia docente
Masculino ] ]Femenino

1.9 Nivel de Estudios (senalar unicamente el Gltimo titulo adquirido)

1. Profesar 2. Licenciado 3. Magister 4. Doctor de tercer nivei 5. Otro (Especifique)
-

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

A continuacion encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula.

Después de teer cada una, decida si es verdadera o falsa.
En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi siempre falsa) en cada
una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO

Rta.

Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

En esta aula, los estudiantes Ilegan a conocerse realmente bien entre unos y otros.

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre companeros

En esta aula, todo esta muy bien ordenado.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

el i K U B K S

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

R Vg s b ey

o

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10

Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

T

11

Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros

12

El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

13

Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14

Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones

15

En esta aula, los estudiantes casi siempre estan en silencio

16

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

A7

Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18

En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia

19

Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20

En esta aula, se hacen muchas amistades

21

El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

22

En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a temas relacionados con: lenguaje, matematicas.

ciencias naturales, estudios sociales, etc.

23

Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las preguntas del profesor

24

Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25

El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de aula

26

Por lo general, el profesor, no es muy estricto

27

En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias
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28

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencion a lo que dice el profesor

29

En esta aula, faciimente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o tareas

30

Ei profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31

En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto niumero de tareas

32

En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus companeros

33

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

34

El profesor, explica cuales son las reglas del aula

35

Los estudiantes, pueden “tener problemas” con el profesor par charlar mucho

36

Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y creativos

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38

En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la respuesta correcta

40

En esta aula los estudiantes trabajan pacas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

42

El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus puestos

43

El profesor, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esta aula

L

En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45

Los estudiantes, muy pacas veces pueden decir que actividades hacer en el tiempo de clase

46

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirandose papeles

47

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48

El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara de ninos pequenos

49

Generalmente, en esta aula hacemos lo que queremos

50

En esta aula, las notas no son muy importantes

51

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los estudiantes

52

Los estudiantes, podran aprender mas, segun cémo actue el profesor en ese dia

53

Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al comenzar la clase

54

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55

A veces. Los trabajos hechos en clase por los estudiantes son presentados a sus companeros

56

En esta aula, los estudiantes raras veces tienen la oportunidad de conocerse unos a otros

57

El profesor, siempre acepta hablar de otro tema que se propone en clase

58

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

59

A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus companeros

60

Los trabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo que tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

63

En esta aula, se espera que los estudiantes, al realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas

64

En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65

En esta aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los companeros

66

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67

A menudo. el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre otras cosas que no sean las materias

68

Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones

69

En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

70

El profesor explica al inicio del ano las reglas de lo que se puede hacer o no hacer en el aula

i

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72

En esta aula. los estudiantes pueden elegir el puesto en donde sentarse

73

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia cuenta

74

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

75

El profesor, desconfia de los estudiantes

76

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender aigo

77

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en tareas unos con otros

78

En esta aula, las actividades son claras

79

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

80

El profesor, obliga abandonar el aula a los estudiantes que se porta mal

81

En esta aula. los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo tipo de actividades y tareas

82

A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

83

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus comparneros en el aula

84

En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

85

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de otras cosas

86

Generalmente, Los estudiantes pasan el aio aunque no estudien mucho

87

Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

88

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

89

Todos los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor

90

En esta aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas

91

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda a sus companeros cuando no pueden reaiizar una tarea

92

Si un estudiante falta a clase un par de dias, sus compaieros le prestan los cuadernos y le explican el

93

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda Unicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea

94

Los estudiantes de esta aula, se ayudan y colaboran unos con otros




95

En esta aula, unos estudiantes, esconden las respuestas y soluciones de algin problema que propone el profesor

96

En esta aula, los estudiantes, se sienten presionados para competir entre companeros

97

En esta aula, el profesor anima gue ios estudiantes se ayuden unos con otros

98

En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje

99

En esta aula, cuando el problema es de todos, el profesor es quien decide como solucionarlo

100

En esta aula, algunos estudiantes, creen que son los Unicos, que lo saben todo

101

A los estudiantes, de esta aula, les gusta escuchar las ideas de sus companeros

102

En esta aula, todos opinan para soiucionar aigun problema que se presente

103

En esta aula, las notas son lo mas Importante para ser los mejores

104

En esta aula, nunca se premia a los estudiantes que participan

105

En la evaluacién, solo se toma en cuenta la calificacion de los examenes

106

En esta aula, se premia a los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo

107

Las estudiantes, en esta aula, econacen, y aplauden, cuando un companero del grupo hace bien su tarea

108

En esta aula, cuando el estudiante hace bien su tarea, recibe una buena calificacion

109

En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

110

En esta aula, los trabajos grupales tienen poco importancia para la calificacion

i1

En esta aula, casi siempre el profesor propone tareas para que los estudiantes trabajen en grupo

112

En esta aula, los estudiantes siempre trabajan sin la vigilancia del docente

113

En el grupo de trabajo, cada estudiante hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con los demas

114

En esta aula, los estudiantes deben terminar la tarea en el tiempo establecido

115

En el grupo de trabajo, cada uno tiene un papel o funcién que cumplir

116

Dentro del grupo de trabajo, algunos estudiantes no participan

117

En el grupo de trabajo, cada estudiante cumple con su tarea

118

En esta aula, a los estudiantes les agrada mucho trabajar en grupo

119

Los estudiantes, de esta aula, aprenden unicamente lo que ensena el profesor

120

En esta aula, los estudiantes aprenden también de sus companeros

121

A los estudiantes de esta aula, les gusta ensenar a sus compafneros lo que aprendieron del profeser

122

En esta aula, lo mas importante, es aprender todos

123

En esta aula, el profesor, cree que todos somos importantes en el grupo

124

En esta aula, todos son parte del proceso de ensenanza-aprendizaje

125

Si un estudiante, falta en el grupo, se dificulta cumplir con la tarea

126

En esta aula, algunos estudiantes son egoistas con sus companeros

127

En esta aula, todos los estudiantes, quieren gue su grupo haga el mejor trabajo

128

En el grupo de trabajo, algunos estudiantes participan mas que otros

129

El profesor, explica claramente las reglas para trabajar en grupo

130

En esta aula, algunos estudiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo

131

El profesor, siempre, da la oportunidad de participar a todos dentro del grupo

132

Los pupitres de los estudiantes cuando hay que trabajar en grupo, se ubican de otra manera

133

En el grupo de trabajo, todos los estudiantes tienen la misma responsabilidad

134

Los grupos de trabajo que se forman en la clase, son de mas de 6 estudiantes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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o PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION

Codigo:

Estudiante

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
la Universidad Catélica de Loja
CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “ESTUDIANTES”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptacion ecuatoriana.

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Nombre de la Institucion:

1.2 Afo de Educacion Basica 1.3 Sexo 1.4 Edad en anos

1. Nina lZ.Nir‘wo ]

1.5 Senala las personas con las que vives en casa (puedes marcar varias)

1. Papa 2. Mama 3. Abuelo/a 4. Hermanos/as 5. Tios/as 6. Primos/as

Esta pregunta la responden los estudiantes que no viven con sus papas o solo con el papa o solo con la mama.

1.6 Si uno de tus padres no vive contigo. Indica ¢ Por qué? (marcar solo una opcion)

1. Vive en otro Pais 2. Vive en otra Ciudad 3. Fallecio 4. Divorciado 5. Desconozco

1.7 ;Quién es la persona que te ayuda y/o revisa los deberes en casa? (marcar solo una opcion)

1. Papa [ 2. Mama l ]3. Abuelo/al l44 Hermano/a IS. Tio/a [ 6. Primo/a l 17. Amigo/al ‘8. Ta mismo L

1.8 Senala el ultimo nivel de estudios: (marcar solo una opcion)

a. Mama b. Papa
1. Escuela l 2. Colegia l 3. Universidad l 1. Escuela l I 2. Colegio l 3. Universidad l
1.9 ¢ En qué trabaja tu mama? 1.10 ¢En qué trabaja tu papa?
1.11 ¢La casa en la que vives es? 1.12 Senala las caracteristicas de tu casa en cuanto a:
1. Arrendada l 12. Propia l 1. # Banos l 12. # Dormitorios l [3. # Plantas/pisos
1.13 ¢(En tu casa tienes? (puedes senalar varias opciones)
1. Teléfono 2. Tv Cable 3. Computador 4. Refrigerador
5. Internet 6. Cocina 7. Automovil 8. Equipo de Sonido

1.14 Para movilizarte a tu escuela lo haces en? (marca solo una opcion - la que con mas frecuencia usas)

1. Carro propio 2. Trasporte escolar 3. Taxi 4. Bus 5. Caminando

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

A continuacion encontrara preguntas que sé refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula
Después de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.

En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi siempre falsa) en cada
una de las siguientes preguntas.

i CUESTIONARIO

Rta.

Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

En esta aula, los estudiantes llegan a_conocerse realmente bien entre unos y otros.

E! profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

Casi todo el tiempo. se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, todo esta muy bien ordenado.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir

1

2

3

4

5|En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre companeros
6

7

8

9

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10|Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

17 1Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros

12|E! profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes




PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION




—— PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION

13|Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14|Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones

15]En esta aula, los estudiantes casi siempre estan en silencio

16|En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17]Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18|En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia

19]|Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20|En esta aula, se hacen muchas amistades

21|El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a temas relacionados con lenguaje. matematicas

22 : . .
ciencias naturales, estudios sociales, etc.

23|Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las preguntas del profesor

24|Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25|El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de aula

26|Por lo general, el profesor, no es muy estricto

27|En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias

28|En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencion a lo que dice el profesor

29|En esta aula, facilmente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o tareas

30|El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31|En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto numero de tareas

32{En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus companeros

33|Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

34|El profesor, explica cuales son las reglas del aula

35|Los estudiantes, pueden “tener problemas” con el profesor por charlar mucho

36| Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y creativos

37|Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

38|En esta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39|A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la respuesta correcta

40|En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces

41|En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

42|El profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus puestos

43|El profesor, trata hacer cumpilir las reglas establecidas en esta aula

44|En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45|Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en el tiempo de clase

46|Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirandose papeles

47]A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48|El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara de ninos pequenos

49|Generalmente, en esta aula hacemos lo que queremos

50|En esta aula, las notas no son muy importantes

51|Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los estudiantes

52]Los estudiantes, podran aprender mas, segun como actie el profesor en ese dia

53|Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al comenzar la clase

54|El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55[A veces, Los trabajos hechos en ciase por los estudiantes son presentados a sus companeros

56|En esta aula, los estudiantes raras veces tienen la oportunidad de conocerse unos a otros

57|El profesor, siempre acepta hablar de otro tema que se propone en clase

58(Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

59|A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus companeros

60|Los trabajos que pide ei profesor, estan claros y cada estudiante sabe lo que tiene qué hacer

61|Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62|En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

63|En esta aula, se espera que los estudiantes, al realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas

64|En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65[En esta auta, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los companercs

66| Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67|A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre otras cosas que no sean las materias

68|Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones

69|En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

70}El profesor explica al inicio del afo las reglas de lo gue se puede hacer 0 no hacer en el aula

71|El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72|En esta aula, los estudiantes pueden elegir el puesto en donde sentarse

73|A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia cuenta

74|Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

75}E! profesor, desconfia de los estudiantes

76|Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

77|A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en tareas unos con otros

78|En esta aula, las actividades son claras




PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION

79]Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

B80|El profesor, obliga abandonar el aula a los estudiantes que se porta mal

811En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el misma tipa de actividades y tareas

82|A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

83]Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus companeros en el aula

84|En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

85|El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de otras cosas

86{Generalmente, Las estudiantes pasan el afo aunque ng estudien mucho

87|Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

88|El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

89| Todos los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor

90|En esta aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas

91}En esta aula, los estudiantes, piden ayuda a sus companeros cuande no pueden realizar una tarea

92(Si un estudiante faita a clase un par de dias, sus companeros le prestan los cuadernos y le explican el

93|En esta aula, los estudiantes, piden ayuda Gnicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea

94|Los estudiantes de esta aula, se ayudan y colaboran unos con otros

95|En esta aula, unos estudiantes, esconden las respuestas y soluciones de algun problema que propone el profesor

961En esta aula, los estudiantes, se sienten presionados para competir entre companeros

97|En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

98|En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje

99|En esta aula, cuando el problema es de todos, el profesor es quien decide como solucionarlo

100|En esta aula, algunos estudiantes, creen que son los unicos, que lo saben todo

1011A los estudiantes, de esta aula, les gusta escuchar las ideas de sus companeros

102]En esta aula, todos opinan para solucionar algin problema que se presente

103|En esta aula, las notas son lo mas importante para ser los mejores

104|En esta aula, nunca se premia a los estudiantes que participan

105|En la evaluacion, solo se toma en cuenta la calificacion de los examenes

1061En esta aula, se premia a los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo

107]Los estudiantes, en esta aula, econocen, y aplauden, cuando un companero del grupo hace bien su tarea

108|En esta aula, cuando el estudiante hace bien su tarea, recibe una buena calificacion

109|En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

110|En esta aula, los trabajos grupales tienen poco importancia para la calificacion

1111En esta aula, casi siempre el profesor propone tareas para que los estudiantes trabajen en grupo

112|En esta aula, los estudiantes siempre trabajan sin la vigilancia del docente

113|En el grupo de trabajo, cada estudiante hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con los demas

114|En esta aula, los estudiantes deben terminar la tarea en el tiempo establecido

115]En el grupo de trabajo, cada uno tiene un papel o funcion que cumplir

116 Dentro del grupo de trabajo, algunos estudiantes no participan

117]En el grupo de trabajo, cada estudiante cumple con su tarea

118|En esta aula, a los estudiantes les agrada mucho trabajar en grupo

119|Los estudiantes, de esta aula, aprenden unicamente lo que ensefia el profesor

120|En esta aula, los estudiantes aprenden también de sus companeros

1211A los estudiantes de esta aula, tes gusta ensenar a sus comparieros o que aprendieron det profesor

122|En esta aula, lo mas importante, es aprender todos

123|En esta aula, el profesor, cree que todos somos importantes en el grupo

124|En esta aula, todos son parte del proceso de ensenanza-aprendizaje

125|Si un estudiante, falta en el grupo, se dificulta cumplir con Ia tarea

126|En esta aula, algunos estudiantes son egoistas con sus compaferos

127|En esta aula, todos los estudiantes, quieren que su grupo haga el mejor trabajo

128|En el grupo de trabajo, algunos estudiantes participan mas que otros

129|E| profesor, explica claramente las reglas para trabajar en grupo

130|En esta aula, algunos estudiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo

131[El profesor, siempre, da la oportunidad de participar a todos dentro det grupo

132|Los pupitres de los estudiantes cuando hay que trabajar en grupo, se ubican de otra manera

133|En el grupo de trabajo, todos los estudiantes tienen la misma responsabilidad

134|Los grupos de trabajo que se forman en la clase, son de mas de 6 estudiantes

GRACIAS POR TU COLABORACION










