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RESUMEN

A fin de conocer el clima y los tipos de aula en los que se desarrolla el proceso de
aprendizaje de estudiantes y profesores de Cuarto, Séptimo y Décimo nivel de
Educacion Bésica procedi a desarrollar este importante tema de investigacion en la
Unidad Educativa Particular “JAVIER” de la ciudad de Machala, tomandose como
muestra a una poblacion de 86 estudiantes y 3 profesores.

” W

Se utilizd el Cuestionario Escolar (CES) “Profesores” “Estudiantes”, adaptado por
Moos y Tricket, obteniéndose una rapida tabulacion, interpretacién y analisis de la
informacién recopilada, tomando en consideracion las escalas y subescalas de

clima social. Para la recoleccién de informacion, se utilizé la técnica de la encuesta.

Del estudio realizado se resume la labor positiva en cuanto a las relaciones
interpersonales entre estudiantes, produciendo un clima agradable que permite una
buena disposicion en aprender y cooperar; sin embargo en el aspecto negativo se
verificd un bajo nivel en el control de tareas por parte del profesor.



INTRODUCCION

El clima de clase es el contexto social inmediato en el que cobran sentido todas las
actuaciones de alumnos y profesores, puede facilitar o dificultar en gran medida el

trabajo del profesor y alumnos.

Para que una clase refleje un clima escolar positivo o negativo dependera de un
resultado de influencias reciprocas provocadas por multitud de variables de distintas
categorias, que conforman una estructura global y dinamica que determina en gran
medida todo lo que ocurre en el aula. Estas variables deben ser conocidas,
controladas y canalizadas por el profesor en beneficio del buen desarrollo de la

actividad docente

Segun los estudios realizados por Moss y Tricket, estas variables y/o escalas se
determinan de la siguiente manera: relaciones, autorrealizacion, estabilidad, cambio
y cooperacion, con sus subescalas implicaciéon, afiliacion, ayuda, tareas,
competitividad, estabilidad, organizacién, claridad, control, innovacion y

cooperacion.

La escuela debera preparar a los individuos para el dia de mafana; obviamente
esta preparacion también dependera del ambiente o clima social en el que se
producira el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo este un tema fundamental

de investigacién desde hace mas de un siglo.

Las primeras investigaciones sobre clima escolar comenzaron ya en la década de
1950, en donde Hapin y Croft (1963) dieron inicio de forma metddica al estudio del
impacto del clima escolar en el aprendizaje del estudiante y en la eficacia de la
escuela. Los primeros estudios sobre clima escolar se centraron en las
caracteristicas observables, siendo notorio que durante estas tres Ultimas décadas

se definiera un progreso en la investigacion sobre este tema.

Desde alli el clima social que se genera en un contexto escolar, depende entre otros
factores del desarrollo emocional y social que hayan logrado los alumnos de su

nivel de desarrollo personal y de los profesores.



¢Mejorar el clima de trabajo en el aula y cuidar entre todos, un clima de armonia y
alegre actitud? Ese es el reto que todo docente enfrenta cada dia en sus aulas.

Se recalca la importancia que tiene este estudio para la Universidad Técnica
Particular de Loja, institucion que a partir de 1998 implementé como politica de
graduacién en la Escuela de Ciencias de la Educacién, el modelo de investigacion
puzzle, permitiendo asi el estudio de problemas educativos en el ambito nacional,
contando con la participacibn de egresados en las diversas menciones de la

educacion.

Como futuro docente, considero pertinente realizar este estudio en todos los centros
educativos de nuestro pais, ahondando en la probleméatica del clima social escolar
para mejorar, ayudar y aplicar procedimientos adecuados para la consecucion de
ambientes y de aulas favorables que mejoren la calidad de la educacion.

Con esta consideracion se justifica la necesidad de investigar el clima social de
clase en el que se desenvuelve el proceso de aprendizaje entre los estudiantes y
profesores; conocer y confrontar las percepciones que tienen los actores educativos
respecto del ambiente en el que se produce la ensefianza, las relaciones que se
cumplen o se producen en ella, en este caso en la Unidad Educativa Particular
“Javier”, instituciéon en donde se realiz6 el presente estudio; en donde predominaron
las subescalas claridad, afiliacion y ayuda como punto positivo; mientras que la

subescala control se mantuvo en un rango medio bajo.

El presente trabajo de investigacion fue realizado como requisito previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion, como parte de mi

formaciéon académica como futura docente.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se utilizé los recursos materiales,
institucionales, humanos y econémicos, contando con el importante apoyo de los

estudiantes de cuarto, séptimo y décimo afio de basica.



La comunicacién fue uno de los medios que permitid la interrelacion con los
estudiantes, nifios y adolescentes motivados, cooperativos en todo momento y
dispuestos en ayudar con las encuestas; sin embargo existieron ciertas limitaciones
gue no permitieron cumplir con un 100% de lo propuesto; la poca colaboracién de
parte de una de las docentes en lo que corresponde a séptimo afio de basica no
permitié recolectar toda la informacién requerida, profesional que no contesté todas

las preguntas de la encuesta, demostrando un total desinterés en esta labor.

Como objetivo de este importante trabajo de investigacion se requeria describir las
caracteristicas del clima de aula (implicacién, afiliacion, ayuda, tareas,
competitividad, estabilidad, organizacién, claridad, control, innovaciéon vy
cooperacion) desde el criterio de estudiantes y profesores y los tipos de aula en
donde se desarrollan los procesos de aprendizaje; estos objetivos fueron
alcanzados mediante la informacién que proporcionaron las encuestas que en su
mayoria fueron contestadas por los estudiantes y profesoras en un tiempo
estimado.

De la informacién obtenida, se procedié a registrar dichos datos en el sistema de
tabulacion que facilitd la Universidad Técnica Particular de Loja, obteniéndose los

resultados que son producto del analisis y discusion de este importante estudio.



3.1

MARCO TEORICO

LA ESCUELA EN EL ECUADOR

3.1.1 Elementos claves

En la escuela actual los elementos claves que participan en el proceso educativo

son:

El docente que ensefia.
Los alumnos que aprenden.

Los directivos que dirigen y coordinan.

YV V V VYV

Los auxiliares que limpian, los preceptores, instructores o guias que cuidan la
disciplina, y
» Los padres que acomparfian el proceso educacional de sus hijos.

Otro elemento clave es el reacondicionamiento de las aulas, atendiendo
principalmente, iluminacion, mobiliario, disposicién de recursos y ambientacion
para el aprendizaje cooperativo, superando ya la tradicional disposicion de los

componentes.

La Nueva Constitucién 2008, en su Programa Escuela Gestoras del Cambio (1)
del Ministerio de Educacién-WOB-CONESUP, sefiala que la educacién es un
derecho de las personas a lo largo de su vida, un deber ineludible e inexcusable

del Estado y una area prioritaria de la politica puablica y de la inversién estatal.

En este contexto el Ministerio de Educacion realizé un estudio de linea base
entre el segundo semestre del 2008 y el primero del 2009, para verificar la

situacion de la educacion basica en diez provincias del pais.

Constituyé una accion estratégica inicial del Programa Nacional Escuelas
Gestoras del Cambio (2), basdndose en un proceso de investigacion participativa,

con enfoque cualitativo.

1. Programa Escuela Gestoras del Cambio: iniciado en el afio 2008, se enmarca en la politica educativa
nacional del Ecuador y aporta activamente para poner en marcha el Plan Decenal de Educacion
2006-2015.



Esta construccion fue compartida, principalmente, con funcionarios provinciales y
nacionales, supervisores, docentes y técnicos responsables de implementar las

politicas del Plan Decenal de Educacion.

Los resultados dieron cuenta del estado de situacion del sistema educativo con
relacién a la escuela, a la oferta actual de la formacién continua y la formacién
inicial de docentes, asi como de la articulacién de los servicios de apoyo que

llegan a la escuela, principalmente, la supervision.

Debia servir como fuente y pardmetro para el sistema de evaluacion del
programa. Pero, a la vez, se convirtié en referente de reflexion para los equipos
técnicos participantes, mostrando con claridad lo que se necesitaba cambiar
urgentemente en el sistema educativo; una comprensién del cambio, lograda a
partir de la constatacion directa por parte de los actores y el redescubrimiento de

su realidad cercana.

La metodologia participativa adoptada ha permitido a sus propios actores
descubrir el estado actual de las escuelas de educacion béasica en diez
provincias, asi como los procesos actuales de apoyo y acompafamiento
docente, la situacion de la formacion inicial de los docentes y los servicios de

apoyo que brinda el Ministerio de Educacion a la escuela.

Desde mi punto de vista una de las funciones que le afiadiria a la escuela en su
mejora y transformacion es la de ensefiar a aprender, ya que nos encontramos
en una sociedad cambiante, donde poseemos mucha informaciéon. El docente
debe conseguir que el alumno aprenda a aprender, para que a lo largo de su vida

tenga una formacion continua.

Relativo a esto, el entorno escolar ha de facilitar a todos los integrantes del grupo
el contacto con materiales y actividades diversas que permitan abarcar un amplio
abanico de aprendizajes cognitivos, afectivos y sociales, debiendo trascender la

idea de que todo aprendizaje se desarrolle entre las cuatro paredes del aula.

Deberan ofrecerse escenarios distintos ya sean construidos, naturales o
innovados, dependiendo de las tareas emprendidas y de los objetivos

perseguidos.



Si el lugar de la innovacion es el aula y el de la reforma el sistema educativo, hay
gue situar la mejora en la escuela, en el centro educativo en su conjunto. Por
tanto, la mejora de la escuela es un cambio educativo que debera reunir las

siguientes condiciones:

a.- La escuela es el centro del cambio. Ello implica una doble perspectiva; por
una parte, que las reformas externas deben ajustarse a las escuelas individuales;
pero también, que los cambios deben superar la vision exclusiva del aula como

protagonista del cambio.

b.- Hay un planteamiento sistematico para el cambio. La mejora de la escuela es
un proceso que dura varios afios y que debe ser cuidadosamente planificado y
organizado.

c.- El cambio ha de basarse en las “condiciones internas” de la escuela. Como
tales se consideran no soélo las actividades de ensefianza y aprendizaje, sino
también la cultura escolar, la distribucion y el uso de recursos, la distribucién de
responsabilidades, etc.

d.- Las metas educativas se consiguen de forma mas eficaz. Esas metas son

particulares para cada centro docente y reflejan el futuro deseable para el mismo.

e.- Se necesita una perspectiva multi-nivel. Aunque la escuela es el centro del
cambio, también es importante el contexto en que éste se desarrolla, asi como
es necesario prestar atencién al departamento, el aula y, por supuesto el alumno

individual.

f.- Existe una tendencia hacia la institucionalizacion. El cambio sélo sera
realmente satisfactorio cuando forma parte del comportamiento natural de los

profesores en el centro.

Retomar la importancia de promover, desde el ambito institucional, el desarrollo
de una cultura experimental a través del disefio apropiado y la construccion de
los laboratorios de ciencias naturales, en su especificidad y relacion con el aula-
ciencia, cuya estructura ya prevista apunta mas al ambito de la informatica y su

relacion con otros sectores de la tecnologia.



3.1.2

Es importante considerar la regulacion en la admision de alumnos de acuerdo
con la capacidad de las aulas y otras instalaciones escolares, para evitar la
saturacion y mejorar la calidad en la prestacion del servicio educativo, asi como
también contar en cada escuela con espacios adecuados para el desarrollo de
actividades educativas, tales como: foros, congresos, coloquios, conferencias,
exposiciones de arte, etc. Recuperado de http://deconceptos.com/ciencias-

sociales/escuela (consultado:29-05-2012).

Factores de eficacia y calidad educativa

Para Javier Murillo, profesor-investigador de la Universidad Autbnoma de Madrid
y coordinador de la Red Iberoamericana de Investigacién sobre cambio y eficacia
en educacion 2009, las escuelas que han conseguido ser eficaces tienen una
forma especial de ser, de pensar y de actuar, una cultura que necesariamente
esta conformada por un compromiso de los docentes y de la comunidad escolar
en su conjunto, un buen clima escolar y de aula que permite que se desarrolle un

adecuado trabajo de los docentes y un entorno agradable para el aprendizaje.

En definitiva, una cultura de eficacia. Sin embargo, para que se genere una
carencia en eficacia es suficiente que uno de los elementos falle gravemente.
Asi, una escuela con serias deficiencias de infraestructura, con graves problemas
de relacién entre sus miembros, o con una absoluta ausencia de compromiso de
los docentes, por poner algunos ejemplos, puede generar una crisis en todos los

niveles en la escuela que produzca un colapso en su funcionamiento.

Asi, a pesar de que una escuela eficaz no se define por una serie de elementos,
sino por una cultura especial, es posible detectar determinados factores que

contribuyen a desarrollarla.

Segun, Murillo (2009), entre los factores de eficacia y calidad educativa
encontramos: Sentido de Comunidad, Clima escolar y de aula, Direccion
escolar, Curriculo de calidad, Gestion del tiempo, Participacion de la comunidad
escolar, Desarrollo profesional de los docentes, Altas expectativas e

Instalaciones y recursos.


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/escuela
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/escuela

a)

b)

Sentido de comunidad

Una escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su mision y ésta se
encuentra centrada en lograr el aprendizaje integral, de conocimientos y

valores, de todos sus alumnos.

En efecto, esta escuela ha formulado de forma explicita sus objetivos
educativos y toda la comunidad escolar los conoce y comparte, en gran medida

porque en su formulacién han participado todos sus miembros.

En ese sentido, la existencia de un proyecto educativo de calidad, elaborado
por la comunidad escolar, parece estar en la base de esos objetivos, asi como
la existencia de un constante debate pedagdgico en las reuniones de todo el

profesorado.

En las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente comprometidos con la
escuela, con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar como

suyo y se esfuerzan por mejorarlo.

El trabajo en equipo del profesorado, tanto en pequefios grupos para la
planificacion cotidiana como en conjunto para tomar las grandes decisiones, es

un claro ejemplo de esa eficacia escolar (Murillo 2009).

Clima escolar y de aula

El clima de aula o ambiente de aprendizaje es el conjunto de propiedades
organizativas, tanto instructivas como psicosociales que permiten describir la
vida del aula y las expectativas de los escolares se asocian significativamente a
sus resultados de aprendizaje, a su atencibn y a su comportamiento
(Bethancourt y Baez, 1999, p. 551)

Segun, Rodriguez (2004), el clima escolar se entiende como el conjunto de
caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinado por todos
aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la

institucion que, integrados en un proceso dindmico especifico confieren un
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peculiar estilo o tono a la institucién, condicionante, a su vez, de los distintos
productos educativos. Se distingue del clima de clase, en cuanto que ésta,
como unidad funcional dentro del centro, esta influida por variables especificas
de proceso que inciden en un contexto determinado dentro de la propia

institucion.

Las caracteristicas y conducta tanto de los profesores como de los alumnos, la
interaccion de ambos y en consecuencia, la dinamica de la clase confieren un
peculiar tono o clima de clase distinto del que pudiera a derivarse variando
alguno de estos elementos, (Rodriguez, 2004). Asi la existencia de buenas
relaciones entre los miembros de la comunidad escolar, es un elemento clave,

directamente ligado a la eficacia escolar.

En una escuela eficaz los alumnos se sienten bien, valorados y apoyados por
sus maestros, y se observan buenas relaciones entre ellos; los docentes se
sienten satisfechos con la escuela y con la direccion, y hay relaciones de

amistad entre ellos; las familias estan contentas con la escuela y los docentes.

No se detectan casos de maltrato entre pares, ni de violencia entre docentes y
alumnos. Una escuela eficaz es una escuela donde se observa “una alta tasa

de sonrisas” en los pasillos y en las aulas.

Si se consigue una escuela donde alumnos y profesores van contentos y
satisfechos a la escuela, sabiendo que van a encontrar amigos y buen
ambiente, se esta sin duda, en el camino de una escuela eficaz. Porque una

escuela eficaz es una escuela feliz.

De nuevo, hay que insistir en la importancia de tener un clima de aula positivo
para que exista un aula eficaz. Un entorno de cordialidad, con relaciones de
afecto entre el docente y los alumnos, ausente de violencia y conflictos entre

alumnos, es sin duda el mejor entorno para aprender.

De esta forma, el docente que se preocupa por crear ese entorno de afecto en

el aula esta en el buen camino para conseguir el aprendizaje de sus alumnos.
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También el profesor que se encuentra satisfecho y orgulloso de sus alumnos
trabajara méas y mejor por ellos (Murillo, 2009)

Algunos autores como Anderson (1982), Alvarez y Zabalza (1989), al
reflexionar sobre cuales son las dimensiones del clima escolar, incluyen como
una dimensién climética importante la referida al sistema de creencias, valores

y estructuras cognitivas de los miembros de la organizacion.

Segun Poole y Mcphee (1983) y Poole (1985), el clima ha de ser estudiado
como un constructo intersubjetivo, algo que se crea y mantiene a través de la

interaccion organizada en torno a practicas comunes.

Direccion escolar

La direccion escolar resulta un factor clave para conseguir y mantener la
eficacia; de tal forma que es dificil imaginarse una escuela eficaz sin una
persona que ejerza las funciones de direccibn de forma adecuada. Esta
investigacion ha mostrado que son varias las caracteristicas de la direccion que

contribuyen al desarrollo integral de los alumnos (Murillo, 2009).

En primer lugar, es una persona comprometida con la escuela, con los
docentes y los alumnos, es un buen profesional, con una alta capacidad técnica

y que asume un fuerte liderazgo en la comunidad escolar.

Es una direccién colegiada, compartida entre distintas personas: que comparte
informacién, decisiones y responsabilidades. El director de una escuela eficaz
dificilmente ejerce la direcciébn en solitario. No se olvide que para que un
director o directora sea de calidad, tiene que ser reconocido como tal por

docentes, familias y alumnos.

Dos estilos directivos se han mostrado mas eficaces. Por un lado, los directivos
gue se preocupan por los temas pedagogicos, y no sélo organizativos, que

estan implicados en el desarrollo del curriculo en la escuela y las aulas.
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Personas preocupadas por el desarrollo profesional de los profesores, que
atienden a todos y cada uno de los docentes y les prestan ayuda en las
dificultades que pueden tener. Es lo que se ha venido en llamar un liderazgo
pedagdgico (Murillo, 2009).

Por otro lado, se ha mostrado especialmente eficaz el estilo directivo
participativo, es decir, aguel que se caracteriza por la preocupacion del directivo
por fomentar la participacion de docentes, familias y alumnos no sélo en las
actividades escolares, sino también en la toma de decisiones organizativas de

la escuela.

Por dltimo, este trabajo ha evidenciado que los directivos mujeres y aquellos
gue cuentan con mas experiencia desempefian mejor su trabajo,
probablemente porque poseen un estilo directivo mas centrado en lo
pedagdgico y en el fomento de la participacion de la comunidad escolar.

Un curriculo de calidad

El elemento que mejor define un aula eficaz es la metodologia didactica que
utiliza el docente. Y mas que por emplear un método u otro, la investigacion ha
obtenido evidencia de que son caracteristicas globales las que parecen

fomentar el desarrollo de los alumnos. Entre ellas, se encuentran las siguientes:

Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo. En efecto, esta
investigacion ha determinado la relacion directa existente entre el tiempo que el

docente dedica a preparar las clases y el rendimiento de sus alumnos.

Lecciones estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccién estan
claramente explicitados y son conocidos por los alumnos, y las diferentes
actividades y estrategias de evaluacion son coherentes con esos objetivos. Muy
importante es que en las lecciones se tengan en cuenta los conocimientos
previos de los alumnos y que en el desarrollo de las clases se lleven a cabo

actividades para que los nuevos conceptos se integren con los ya adquiridos.

Con actividades variadas, donde haya una alta participaciéon de los alumnosy
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sean muy activas, con una gran interaccion entre los alumnos y entre éstos y el

docente.

Atencion a la diversidad, donde el docente se preocupa por todos y cada uno
de sus alumnos y adapta las actividades a su ritmo, conocimientos previos y
expectativas. Las clases que se han mostrado més eficaces son aquellas donde

el docente se ocupa en especial de los alumnos que mas lo necesitan.

La utilizacién de los recursos didacticos, tanto tradicionales como relacionados
con las tecnologias de la informacion y la comunicacién, estan asociados con

mejores rendimientos de sus alumnos.

Por ultimo, la frecuencia de comunicacion de resultados de evaluacion también
se ha mostrado como un factor asociado al logro académico tanto cognitivo

como socio afectivo.

Gestion del tiempo

El grado de aprendizaje del alumno esta directamente relacionado con la
cantidad de tiempo que esta implicado en actividades de aprendizaje. Esta
sencilla idea se ve reflejada a la perfeccion en esta Investigacion y supone uno
de los factores clave de las aulas eficaces. Asi, un aula eficaz sera aquella que
realice una buena gestion del tiempo, de tal forma que se maximice el tiempo
de aprendizaje de los alumnos. Varios son los indicadores relacionados con la
buena gestion del tiempo que han mostrado su asociacion con el desarrollo de

los alumnos:

El nimero de dias lectivos impartidos en el aula. Las buenas escuelas son
aquellas en las que el numero de dias de clases suspendidas son minimas.
Este elemento tiene relacion con la conflictividad laboral, con la politica de
sustitucién en caso de la enfermedad de un docente, pero también con el

absentismo de los docentes.

La puntualidad con que comienzan habitualmente las clases. La presente
Investigacion ha evidenciado fuertes diferencias en el tiempo que transcurre
entre la hora oficial de comienzo de las clases y el momento en que realmente

se inician las actividades. Las aulas donde los alumnos aprenden mas son
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aquellas donde hay una especial preocupacion porque ese tiempo sea el menor

posible.

» En un aula eficaz, el docente optimiza el tiempo de las clases para que esté

lleno de oportunidades de aprendizaje para los alumnos.

Ello implica disminuir el tiempo dedicado a las rutinas, a la organizacion de la
clase o a poner orden. Relacionado con ello, estd el nimero de interrupciones
de las tareas de ensefianza y aprendizaje que se realizan tanto dentro del aula
como desde el exterior. Cuanto menos frecuente y mas breves sean esas

interrupciones, mas oportunidades el alumno tendra para aprender.

» Ligado al tiempo, se encuentra la verificacibn de que los docentes
gue muestran una organizacion flexible son  también aquellos
cuyos alumnos  consiguen mejores  resultados. Recuperado  en
http://www.calidadeducativa.edusanluis.com.ar/2009/08.(consultado:30-05-
2012)

f) Participacion de la comunidad escolar

Una escuela eficaz es, sin duda alguna, una escuela participativa. Una escuela
donde alumnos, padres y madres, docentes y la comunidad en su conjunto
participan de forma activa en las actividades, estan implicados en su

funcionamiento y organizacion y contribuyen a la toma de decisiones.

Es una escuela donde los docentes y la direccién valoran la participacion de la

comunidad y existen canales institucionalizados para que ésta se dé.

La relacion con el entorno es un elemento muy importante, en especial, para las
escuelas iberoamericanas: las buenas escuelas son aquellas que estan

intimamente relacionadas con su comunidad.

g) Desarrollo profesional de los docentes

Las actuales tendencias que conciben a la escuela como una organizacion de

aprendizaje encajan a la perfeccién en la concepcion de una escuela eficaz.


http://www.calidadeducativa.edusanluis.com.ar/2009/08.(consultado
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En efecto, una escuela en la que haya preocupacion por parte de toda la
comunidad, pero fundamentalmente de los docentes, por seguir aprendiendo y
mejorando, es también la escuela donde los alumnos aprenden mas. De esta
forma, el desarrollo profesional de los docentes se convierte en una

caracteristica clave de las escuelas de calidad (Murillo, 2009).

El trabajo que realiza el docente con sus alumnos continta forjado por vinculos

de tipo domeéstico y familiar.

Se resiste por lo tanto a las ldgicas racionalizadoras y cientificistas que lo

intentan dotar de mayor profesionalismo (Vezub, 2005).

El reconocimiento del papel preponderante del docente en el proceso educativo

no implica dejar inalterados los rasgos que histéricamente configuraron su tarea.

h) Altas expectativas

Uno de los resultados mas consistentes en la investigacion sobre eficacia
escolar, desde sus primeros trabajos, es considerar como factor las altas
expectativas globales. Los alumnos aprenderan en la medida en que el docente
confie en que lo pueden hacer. Asi, de nuevo, las altas expectativas del docente
por sus alumnos se constituyen como uno de los factores de eficacia escolar mas
determinantes del logro escolar. Pero confiar en los alumnos no es suficiente si

éstos no lo saben (Murillo, 2009)

De esta forma, elementos ya mencionados tales como la evaluacién y, sobre
todo, la comunicacion frecuente de los resultados, una atencion personal por
parte del docente o un clima de afecto entre docente y alumno son factores que
contribuyen a que esas altas expectativas se conviertan en autoestima por parte

de estos ultimos y, con ello, en alto rendimiento.

Asi, un profesor eficaz debe tener altas expectativas hacia sus alumnos v,

ademas, tiene que hacer que los alumnos las conozcan.

En la actualidad se considera que esas altas expectativas se dan en todos los

niveles: asi, son fundamentales las expectativas que tienen las familias sobre los
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docentes, la direccion y la escuela: si tienen confianza en que el centro es una
buena escuela que va a hacer un trabajo con sus hijos, ésta lo hard con mayor

probabilidad.

Esto puede afirmarse en el mismo sentido de las expectativas de la direccion
sobre los docentes y de los alumnos, y sobre los docentes hacia la direccion y

los alumnos.

Instalaciones y recursos

Un factor fundamental asociado al desarrollo integral de los alumnos,
especialmente en paises en desarrollo, es la cantidad, calidad y adecuacion de
las instalaciones y recursos didacticos.

Las escuelas eficaces tienen instalaciones y recursos dignos; pero, a su vez, la
propia escuela los utiliza y cuida. Los datos indican que el entorno fisico donde
se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje tiene una importancia

radical para conseguir buenos resultados.

Por tal motivo es necesario que el espacio del aula esté en unas minimas
condiciones de mantenimiento y limpieza, iluminacién, temperatura y ausencia de
ruidos externos; también, la preocupacion del docente por mantener el aula
cuidada y con espacios decorados para hacerla mas alegre; y, como ya se ha
comentado, la disponibilidad y el uso de recursos didacticos, tanto tecnoldgicos

como tradicionales (Murillo, 2009).

Factores socio-ambientales e interpersonales en el centro escolar

En el proceso de ensefianza aprendizaje intervienen algunos factores, tanto
sociales, ambientales e interpersonales que influyen en el centro escolar y

consecuentemente en el aula de clase.

Los factores ambientales que rodean a cada persona en el ambito social y
escolar son: familia, barrio, situaciébn socio-econémica, etc., y sobre todo, la
situacion concreta de aprendizaje, que tienen una especial relevancia para la

consecucion de aprendizajes en conexién con los factores interpersonales.
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Para Kemper (2000), la Escala de Clima Social en la Familia tiene como
fundamento a la teoria del Clima Social de Rudolf Moos (1974) y ésta tiene como
base tedrica a la psicologia ambientalista (2), la misma que comprende una
amplia &rea de investigacion relacionada con los efectos psicologicos del

ambiente y su influencia sobre el individuo.

Para Rudolf Moos, (1974), el ambiente es un determinante decisivo del bienestar
del individuo, asume que el rol del ambiente es fundamental como formador del
comportamiento humano ya que este contempla una compleja combinacién de
variables organizacionales y sociales, asi como también fisicas, las que influiran

contundentemente sobre el desarrollo del individuo.

Los retrasos en el desarrollo cognitivo y psicosocial de los nifios, provocados en
gran medida por factores ambientales adversos, tienen como efecto a corto plazo
el bajo rendimiento, el fracaso y la desercién escolar y a largo plazo, la
imposibilidad de los individuos de lograr un trabajo estable que les permita una

adecuada subsistencia.

La mayoria de las causales ambientales de los retrasos en el desarrollo cognitivo
y sicosocial de los nifios, puede prevenirse por medio de acciones que la mayor
parte de estas familias pueden realizar con sus hijos a partir de la etapa
preescolar, especialmente capacitando a la madre en interacciones madre/hijo
gue provean a los nifios de experiencias adecuadas para un buen desempefio en

la escuela.

Los factores socio ambientales son considerados como determinantes en la
presentacion y mantenimiento de los trastornos de conducta, aunque en un
contexto de interaccion entre vulnerabilidad genética y ambiente, esto se observa

en todos los niveles educativos.

2. Psicologia ambientalista: Es una especialidad de la Psicologia, a través de la cual se intenta explicar
el comportamiento de las personas e instituciones en relacion a la interaccion que establecen con

su entorno natural y cultural.



3.1.4

18

Entre los factores socio-ambientales podremos mencionar aquellos
relacionados con la familia, la tecnologia, los medios de comunicacion, los
estratos sociales, la situacion socio-econdémica y sobre todo la situacion
concreta de aprendizaje.

Entre los factores de “situacion”, y refiriéndonos a un contexto educativo
formal, se podrian destacar: el centro escolar, el grupo de clase, el
reglamento del régimen interno, las programaciones de las materias, el

proceso de ensefianza de cada docente, etc.

Son relevantes también como factores de aprendizaje interpersonal las
estrategias de aprendizaje y memoria; las distintas secuencias de técnicas
de trabajo intelectual, como estudio o investigacion, que el sujeto utiliza en
funcién de la finalidad del aprendizaje, y el estilo de aprendizaje (como
puede ser, un distinto rendimiento ante las tareas y los refuerzos o diferente
atribucion de éxitos y fracasos). Asi mismo, la motivacion para aprender es

necesaria para que se puedan producir nuevos aprendizajes.

Se debe incluir un factor de aprendizaje mas relacionado con el mundo
afectivo, que es el autoconcepto (un concepto amplio de representaciones
mentales que la persona tiene de si misma y que engloban sus distintos

aspectos corporales, psicoldgicos, sociales y morales.

Estandares de calidad educativa

Se define como Estandares de Calidad, a las descripciones de los logros
esperados de los diferentes actores y establecimientos del sistema
educativo; por lo tanto, se puntualiza en orientaciones de caracter publico
gue sefialan las metas que deben alcanzarse para conseguir una educacion

de calidad.

Los Estandares permitiran verificar los conocimientos, habilidades y
actitudes de los actores educativos, en este caso: estudiantes, docentes

y directivos, los mismos que se evidencian en acciones y desempefios



19

que pueden ser observados y evaluados en los contextos en los que

estos se desenvuelven.

Es importante mencionar que el pasado 27 de diciembre de 2011, Ecuador
presentd oficialmente a través de la Presidencia, la propuesta de Estandares
de Calidad Educativa de Desempefio Profesional Docente y Directivo, esto
con el fiel propésito de mejorar la calidad de la educacion. Liderazgo,
pedagogia, convivencia escolar y talento humano son las directrices que se
incluyen en este denominado Modelo de Estadndares. Recuperado en

http://bibliointeresante.bligoo.ec/ecuador-estandares-de-calidad-educativa

¢,Cuales son los conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener un
estudiante? ¢Cuales son los conocimientos, habilidades y actitudes que
deben poseer los docentes para asegurar que los estudiantes alcancen los
aprendizajes deseados? ¢Cuales son los procesos Yy practicas
institucionales que ayudan a que los estudiantes alcancen los aprendizajes
deseados?. Todas estas preguntas se contestardn mediante los estandares
de calidad educativa, los cuales hacen referencia a aquellas descripciones
de logros esperados de los diferentes actores e instituciones del sistema
educativo, que implicaria para los estudiantes, cuatro niveles en basica y

uno en bachillerato.

El Ministerio de Educaciéon y Cultura del Ecuador ha desarrollado cuatro

tipos de estandares de calidad educativa, que se detallan a continuacion:

a.- Estandares de aprendizaje: Son descripciones de los logros educativos
gue se espera que los estudiantes alcancen en los distintos momentos de la

trayectoria escolar, desde Educacion Inicial hasta el Bachillerato.

Para los estandares de Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato, se
definen los aprendizajes deseados en cuatro areas del curriculo nacional
(Lengua, Matematica, Ciencias Naturales y Estudios Sociales), asi como en

el uso de las TIC.


http://bibliointeresante.bligoo.ec/ecuador-estandares-de-calidad-educativa
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En el futuro se formularan estandares correspondientes a otras areas de
aprendizaje, tales como lengua extranjera, formacion ciudadana, educacion

artistica y educacion fisica.

b.- Estdndares de desempefo directivo: Los estandares de desempefio
directivo son descripciones de lo que debe hacer un director o rector
competente; es decir, de las practicas de gestion y liderazgo que estan
positivamente correlacionadas con el buen desempefio de los docentes, la
buena gestion del centro escolar, y los logros de aprendizaje de los

estudiantes.

c.- Estandares de desempefio docente: Los estandares de desempefio
docente son descripciones de lo que debe hacer un profesor competente; es
decir, de las practicas pedagdgicas que tienen mayor correlacion positiva
con el aprendizaje de los estudiantes.

d.- Estandares de gestién escolar: Los estdndares de gestién escolar
hacen referencia a los procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje
esperados, a que los actores de la escuela se desarrollen profesionalmente,
y a que la institucion se aproxime a su funcionamiento ideal. Recuperado en

http://lwww.educarecuador.ec/generalidades-pes/calidad-educativa-pes.html

En fin el principal propésito de los estandares es orientar, apoyar y
monitorear la accion de los actores del sistema educativo hacia su
mejoramiento continuo. Simultaneamente, los estandares permitiran obtener
insumos para revisar las politicas publicas dirigidas a mejorar la calidad del

sistema educativo.

Asi, hasta el aflo 2013, el régimen prevé aplicar el nuevo modelo de
estandarizacion de calidad para los centros de educacion inicial, primaria,
secundaria de caracter fiscal, fiscomisional y privada, a escala nacional. A
este sistema deberdn someterse maestros, alumnos, infraestructura y hasta

el area administrativa.
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3.1.5 Planificacion y ejecucion de la convivencia en el aula

Al referirnos a los Cdédigos de convivencia, podriamos definirlos como los
instrumentos que cuentan con una serie de acuerdos que sale de la
participacion de todos los que integran la comunidad educativa, es decir los
maestros, alumnos, autoridades y padres de familia; estos acuerdos serviran
para que los nifios, nifias y adolescentes se empoderen de sus derechos,
compromisos, responsabilidades como actores sociales. EI Cddigo de
Convivencia se convierte en el mayor desafio democrético ciudadano, es
importante para el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que define los

acuerdos de convivencia en la educacion inicial, basica y bachillerato.

Los Cddigos de Convivencia apuntan a facilitar la busqueda de consenso a
través del didlogo para el reconocimiento, abordaje y resolucion de los
conflictos; generar las condiciones institucionales necesarias para garantizar
la trayectoria escolar de los nifios, nifias y adolescentes, aplicando un criterio
inclusivo y posibilitar la formacién de los estudiantes en las practicas de la
ciudadania democrética, mediante la participacidbn responsable en la
construccion de una convivencia holistica en los establecimientos

educativos.

En julio de 2003 el Ministerio de Educaciéon y Cultura publica en el Registro
Oficial el Acuerdo Ministerial nUmero 1962, que en su articulo uno dice: “En
todos los planteles educativos del pais se iniciard un proceso de analisis y
reflexion sobre los reglamentos, el clima escolar, las practicas pedagdgicas y
disciplinarias y los conflictos internos y su reincidencia en los niveles del

maltrato y desercion estudiantil”.

A través de esta construccion se pretende mejorar la convivencia, se parte
desde la perspectiva de los alumnos con respecto a como quisiera que fuera
la institucion, al igual que con los docentes con quienes se trabaja temas
mas pedagodgicos como por ejemplo la vision desde la cultura de paz hacia
la disciplina, norma, autoridad, sancion y responsabilidad; de ahi se obtienen

los compromisos y las sanciones al incumplimiento de un compromiso.



22

Con fecha 22 de mayo de 2007, el Ministro de Educacién del Ecuador,
expidio el Acuerdo Ministerial No.182, por el cual se institucionaliza el
Cdédigo de Convivencia en las entidades educativas como un instrumento de
construccién colectiva por parte de la comunidad educativa, derogando las
normas de igual o menor jerarquia que se opongan a dicho acuerdo. El
presente Cédigo de Convivencia, se fundamenta en el Acuerdo Nro. 182 que

en su articulo 9 sustenta los siguientes principios:

a) Democracia

b) Ciudadania

c) Cultura del Buen trato
d) Valores

e) Equidad de género

f) Comunicacién

g) Disciplina y Autodisciplina
h) Honestidad Académica
i) Justicia

j) Colaboracion

K) Integracion

[) Uso de la Tecnologia

Este Cdédigo de convivencia escolar es una normativa compleja que se debe
inculcar en los alumnos. Se debe trabajar de manera transversal y a través

del area de Formacién Etica y Ciudadana.

En las primeras clases tanto del nivel primario como del secundario, los
docentes presentan en el aula las normativas con que se va a acordar el
desempefio aulico, el mismo que debe estar fundamentado desde el
asentamiento de normas y valores, asi como en la formacion de un sujeto
autébnomo y responsable que esté basado en valores como la solidaridad, el
respeto, la responsabilidad, la paz, y en este sentido, el aula es ideal para

ese tratamiento.

Es muy importante el tratamiento del codigo de convivencia en el aula. En
este sentido se define a la convivencia como el conjunto de relaciones

humanas en donde la norma forma parte de una relacion que facilita el bien
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comun. Asi mismo el Estado debe regular estas normativas orientadoras de
tal manera que la escuela en su ambito las organice especificamente, es

decir, se trata de una convivencia sugerida por el Ministerio de Educacion.

Si bien el cddigo de convivencia que una institucion crea a partir de una
normativa es Unico, es decir, que tanto el nivel primario como el secundario
manejan la misma letra de la norma, su interpretacion debe ser adaptada al

aula segun los distintos niveles.

Se considera que la Formacion Etica y Ciudadana es el mejor de los
espacios por el tratamiento de valores, de la dignidad humana, de la
persona, etc. Otra estrategia es la implementacién, hacia el final de una
unidad, de un proyecto de trabajo, en donde el alumno lo lee, comenta,
piensa, lleva a la practica y si es posible lo traslada a las acciones. Una de
las lineas de intervencion desarrolladas en la actualidad para tratar de
mejorar la convivencia en los centros educativos, se centra en el tratamiento
de las normas de clase (Alvarez-Garcia, Alvarez y Nafiez, 2007; Barriocanal,
2001; Pérez, 1996; Watkins y Wagner,1991).

El hecho de que el alumnado cuente con unas normas de aula conocidas y
claras hace que pueda predecir las consecuencias de sus acciones y, con
ello, controlar su propio comportamiento. Asi mismo, el hecho de que las
normas sean anunciadas al conjunto de la clase antes de su aplicacién hace
que cuando sean aplicadas se entiendan como algo justo, valido para todos

por igual y no fruto de un capricho o de un favoritismo por parte del profesor.

Estos instrumentos tienen como objetivo la adecuacién de los estilos de
convivencia del sistema educativo a los requerimientos de la sociedad
actual; en consecuencia apunta a plantearse la convivencia como un
proyecto flexible y capaz de retroalimentarse creativamente a través del
aporte y cuestionamiento de todas y todos los integrantes de la comunidad

educativa.
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En la actualidad, se considera que si, ademas de fijar unas normas claras y
conocidas por todo el alumnado de la clase, estas normas son elaboradas
con la participacion de los estudiantes, estos las aceptaran y acatardn mejor.

Esto afectard positivamente, asi mismo, al clima de aula que perciban, ya
que entenderan que el profesorado escucha a su alumnado, se interesa por
su opinion y la tiene en cuenta. En este sentido se ha propuesto garantizar
que en el sistema educativo ecuatoriano se implementen los Cédigos de
Convivencia como una forma para que se cumplan los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y se fortalezca la construccion de la ciudadania

y la democracia.

Con fecha 15 de Septiembre de 2011 se promulgd el Acuerdo No. 324-11,
gue también se relaciona con el clima de aula, en donde se responzabiliza a
la maxima autoridad de las instituciones educativas para que dichos
establecimientos seas espacios de convivencia social pacifica, en los que se
promueva una cultura e paz y de no violencia entre las personas y contra
cualquiera de los actores de la comunidad educativa; asi como la resolucion
pacifica de conflictos en todos los espacios de la vida personal, escolar,

familiar y social.

3.2. CLIMA SOCIAL
3.2.1. Clima social escolar: concepto e importancia

Concepto: “El clima de una escuela resulta del tipo de programa, de los
procesos utilizados, de las condiciones ambientales que caracterizan la
escuela como una institucion y como un agrupamiento de alumnos, de los
departamentos, del personal, de los miembros de la direccién. Cada escuela
posee un clima propio y distinto. El clima es un factor critico para la salud y
la eficacia de una escuela. Para los seres humanos el clima puede

convertirse en un factor de desarrollo” (Fox, 1973).

Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinadas por aquellos factores o elementos estructurales, personales y

funcionales de la institucién que integrados en un proceso dinamico
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especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro, condicionante a la vez

de distintos procesos educativos (Cere, 1993).

En forma mas simple, Arén y Milicic (1999) lo definen como la percepcion
que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en el cual se
desarrollan sus actividades habituales, en este caso la escuela o colegio. Es
la sensacion que una persona tiene a partir de sus experiencias en el

sistema escolar.

Por su parte, Cornejo & Redondo (2001), sefalan que el clima social escolar
refiere a “...la percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de

centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan”.

A criterio personal, el clima social escolar es el factor clave que determina el

desarrollo de los estudiantes y, con ello, la calidad del centro docente.

Cualquier proceso de cambio y mejora de la escuela debe plantearse como
primera medida, optimizar el clima de trabajo de la escuela y el aula. Un
equipo directivo que trabaje para conseguir, generar y mantener un clima
escolar y de aula positivo, estara en el buen camino para lograr un centro de

calidad.

Importancia: El trabajo de aula en ambientes colaborativos, donde se
proponen intenciones de desarrollo de una didactica fundada en procesos
grupales y de participacion, implica generar condiciones para que la
actividad se resuelva bajo la regulacion de ciertos valores que guien el
desenvolvimiento de cada integrante durante la actividad de manera de
cautelar el desarrollo efectivo de aspectos reguladores, valoracion de
derechos, obligaciones y ambientes de seguridad.

Siendo relevante la importancia del clima escolar, es fundamental la buena
comunicacion entre docente-estudiante; sin duda el clima de aula se vera
influido por las percepciones que tenga el docente respecto a las
capacidades, actitudes y comportamientos que presentan los alumnos. En

cada aula se respira un aire distinto.
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Se genera un clima escolar positivo cuando el profesor considera que los
estudiantes tienen la capacidad y potencialidad de aportar de manera
significativa, que su diversidad es un recurso y no un problema, cuando
percibe que es posible superar con ellos las dificultades, que ellos estan
motivados en adquirir conocimientos, que sus inquietudes pueden ser

canalizadas como recursos para aprender y crear, entre otras.

Las expectativas del docente juegan un papel importante en el rendimiento

del estudiante, en el cumplimiento de sus tareas y en su imagen personal.

Factores de influencia en el clima escolar

Cuando pensamos en el clima escolar, reconocemos que existen muchos
factores de influencia a considerar. Los mas importantes son de tipo
relacional-afectivo con incidencia en los procesos de aprendizaje, en las
interacciones sociales. Los estudios sobre la interaccion entre los aspectos
psicosociales, las estrategias y las actitudes de ensefianza sefialan la
importancia del clima escolar sobre el aprendizaje del alumnado, y muestran
gue los alumnos obtienen mejores resultados en clases con un entorno

académico donde se sientan bien.

El clima social escolar esta determinado por una serie de factores que
mediatizados por los procesos de ensefianza-aprendizaje, podrian

clasificarse en cuatro grandes categorias, como:

a.- El medio ambiente.
b.- Los comportamientos y actitudes personales.
Cc.- Los aspectos organizativos y de funcionamiento, y

d.- La dinamica interna que se da en el aula.

Podemos partir de la idea de que una institucién educativa es participativa
y democrética, porque atiende a la diversidad, entonces analizaremos que
en su clima también influyen algunos factores como: participacion y

democracia.
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Segun Fabian Maroto, catedratico de la Universidad de Oviedo, Espafia,
afirma que “la participacién es también un proceso de aprendizaje y no so6lo un
mecanismo al servicio de la gestién”. Lo que se intenta conseguir con la
participacion en los centros educativos es su mejora como objetivo, pero esto
normalmente no se da, porque no existe una implicacion de los miembros que

pertenecen a ella.

La influencia de las condiciones, al interior de la escuela, en el desempefio de
los estudiantes demuestra, la importante contribucion que ejercen los
establecimientos, incluso por sobre factores de contexto socioecondémico,
favoreciendo significativamente la disminucién de las desigualdades de

aprendizaje asociadas a disparidades sociales.

Sin embargo, la segregacion escolar por condiciones socioecondémicas y
culturales de los estudiantes, tiene una relacion negativa con el rendimiento y
es la segunda variable de mayor importancia. Con ello, la equidad en la
distribucion de los aprendizajes en los diferentes estratos de la poblacion, es

una tarea que aun esta por cumplirse.

Ciertos estudios muestran que resulta mas facil cambiar el clima de la clase si,
parte de los docentes, hay otras personas que participan (Schmidt y Cagrana,
2006). Segun afirman Myers y Nevin (1996), el apoyo de los directores y la
colaboracién del resto de personal son factores importantes en la formacién
de actitudes positivas, aunque el profesorado cree que los directores tienen

una actitud distante y ambivalente hacia la inclusion.

Otro investigador aun mas alla indica que todo el sistema educativo, como un
anico cuerpo, contribuye al proceso de aprendizaje y, si un sector no funciona

o se debilita, se puede ver afectado todo el proceso (Sakarneh, 2004).

El discurso, las creencias, las expectativas y las actitudes del profesorado y
otros adultos en el centro, en especial en lo referente a la diversidad, tienen
efectos profundos en varias dimensiones socio-emocionales como, por

ejemplo, el nivel de autoconcepto, el proceso de aceptacion y de rechazo
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entre los comparfieros y comparieras y el ajuste social entre los alumnos. La
actitud del profesor es un factor importante a la hora de determinar el éxito del
alumnado. Varios estudios han asegurado que un buen clima escolar mejora

el rendimiento en los alumnos y motiva a los profesores.

El clima social que se genera en el contexto escolar, depende entre otros
factores del desarrollo social y emocional que hayan logrado los alumnos, del
nivel de desarrollo personal de los docentes y de la percepcién que todos ellos
tengan de la medida en que sus necesidades emocionales y de interacciéon

social son consideradas adecuadamente en el ambiente escolar.

¢, Qué podemos hacer para mejorar el clima escolar? Parece evidente que de
las manifestaciones de las diferentes voces que han participado en esta
investigacion se deriva que para conseguir un buen clima escolar se requiere

afrontar los siguientes desafios:

> Atender de manera diversificada a los alumnos con la ampliacion de la oferta
formativa, de manera que responda a la diversidad de sus intereses, que no

conectan con la oferta que tienen actualmente.

» No obligar a los alumnos a estar en el sistema de la manera que estan
actualmente. Esto supone darles otras opciones, que se establezcan

diferenciaciones por grupos, segln sus caracteristicas.

» Responder a situaciones conflictivas con actuaciones educativas, no mirar

hacia otro lado o imponer castigos que no ayudan al alumno a mejorar.

» Crear una sintonia entre todos los miembros de la comunidad educativa de

un centro con una buena comunicacién entre todos ellos.

> Fomentar las actividades extraescolares y complementarias que ayuden a

unir, a formar, a dinamizar y a crear un buen clima bueno de centro.

> Aumentar la implicacion del profesorado, la reflexion sobre los problemas y

la basqueda de alternativas.

» Dar respuesta educativa a las nuevas situaciones personales y sociales del

alumnado y a las demandas de la sociedad.
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» Ofrecer una formacion para el profesorado mas cercana a estas realidades

cambiantes que contribuya a mejorar el clima de los centros.

> Dotar econdmicamente a los centros, sobre todo incidiendo en evitar la

masificacion. Algo que afecta directamente a la calidad de ensefianza.

» Evaluar la puesta en marcha del Sistema Educativo con el establecimiento

de elementos de correccién y mejora en funcién de los resultados.

> Afrontar las implicaciones de estas consideraciones supone pensar que no

son las circunstancias externas o la intervencién de la Administracion las que

pueden hacer que el clima de un centro sea favorable al aprendizaje.

Todos estos aspectos contribuirdn a buen seguro a la construccion de un

clima escolar positivo.

Mientras llega ese momento, nos quedan las voces del profesorado que ha
colaborado con este estudio y sus contribuciones sobre la situacion actual

del clima escolar y lo que puede ayudar a mejorarlo.

Sobre todo si se pretende que todo el alumnado encuentre su lugar para
aprender. Lo que significa, entre otras cosas, darle la posibilidad de
“aprender a crear, resolver problemas, pensar de manera critica,

desaprender y reaprender, cuidar a los otros y al entorno.

Clima social de aula

Concepto: El clima social de aula se suele definir como la calidad de las
interacciones entre profesor-alumno y entre alumno-alumno, o también como
la percepcién por parte de alumnos y profesores de bienestar personal,
sentimientos positivos de sentirse aceptado y ser valioso para las deméas en
la convivencia diaria. El clima social visto desde la ensefianza-aprendizaje
es el que envuelve cada una de las relaciones existentes entre los

profesores y los alumnos.
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El clima social forma parte del microsistema de aula, que es un sistema de
relaciones entre los miembros citados anteriormente como fruto de la
instruccién del profesor. Por lo tanto se podria concretar para tener en
cuenta que tanto la comunicacion verbal como la no verbal son
fundamentales para crear un determinado clima social: segun sea la
comunicacion entre los elementos en un aula determinada, asi sera el clima

social de la misma.

Al revisar la literatura sobre el clima en el contexto escolar se reconocen
varias definiciones, entre las cuales se define a clima de la clase como un
sistema que comprende cuatro grupos de variables: la implicacién fisica, los
objetivos organizativos, las caracteristicas de los profesores y profesoras y el

alumnado (Schmidt y Cagrana, 2006).

Sink (2005) plantea que el concepto de clima de aula esta relacionado con la
calidad de la vida en el aula, inferida por las percepciones de los estudiantes
acerca del sistema social del aula.

Por otro lado, Moss (en Nunnery, 1993) plantea que estas percepciones se
pueden referir a diferentes dimensiones: relaciones (entre estudiantes y con
el profesor), desarrollo personal u orientacion a la meta, y el grado de
mantenimiento y cambio del sistema. A juicio de Moss, cada clase
representa una singular sintesis de los efectos interactivos de los
componentes que generan su clima. En ella, el alumno realiza sus tareas
académicas como fruto de la complementariedad del esfuerzo personal y la

incidencia ambiental.

Por su parte, Moos, R. & Trickett, E. (1974) para definir el clima escolar se
sirvieron de dos variables: i) los aspectos consensuados entre los individuos
y ii) las caracteristicas del entorno en donde se dan los acuerdos entre los
sujetos; el clima surgido a partir de esta ecuacion afecta el comportamiento

de cada uno de los agentes educativos.
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A criterio personal, el clima social de aula se refiere al contexto social
inmediato en el que cobran sentido todas las actuaciones de alumnos y
profesores. El clima de clase es el resultado de un entretejido de influencias
reciprocas provocadas por multitud de variables de distintas categorias, no
todas educativas, que conforman una estructura global y dinamica que

determina en gran medida todo lo que ocurre en el aula.

El clima social que se configura en el aula, es el entorno interhumano, que
actla empapado a modo de smosis, el estilo de ensefianza, el sistema de
frente a las condiciones que favorecen un clima positivo, el profesorado
también sefialé aquellas que dificultan la convivencia y las relaciones de

colaboracion.

Cuando nos planteamos como vamos a organizar el proceso de aprendizaje,
debemos tener en cuenta los factores que van a condicionar los resultados
del aprendizaje. Algunos son de tipo general como el espacio, el tiempo, las
condiciones fisicas, los medios. Otros hacen referencia a las personas que
van a participar y que suelen variar mucho, dependiendo de las expectativas,

el caracter, el conocimiento previo.

Aungue no podemos controlar todas las variables si es necesario que por lo
menos, conozcamos las distintas situaciones y/o entornos que pueden

darse, de forma que las tengamos en cuenta en el proceso de aprendizaje.

a.- La formacion como proceso: Todas en mayor o menor medida hemos
sido alumnos alguna vez y sabemos por propia experiencia que aprendemos
en la medida en que nos interesa o necesitamos utilizar el contenido de la
formacion. En otras palabras, aprendemos cuando nos identificamos con los
objetivos y la propuesta del curso, encontrando la conexion que existe con

nuestros intereses, conocimientos previos, creencias o expectativas.

Desde esta concepcion entendemos que el aprendizaje es un proceso
interno que vamos adquiriendo de forma secuencial, como resultado del

analisis, reflexion y observacion de la experiencia, de la cual, cada una,
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extraemos una serie de conceptos, reglas y principios que puedan ser

aplicados a nuevas situaciones gue vivimos cotidianamente.

b.- Clima de aprendizaje: Entre los factores que pueden favorecer o
dificultar el clima de aprendizaje se encuentra el ambiente o el entorno en el
que se va a desarrollar el curso. Conseguir un entorno agradable y comodo,
asi como un clima de encuentro que facilite la comunicacion y la
participacion es fundamental para lograr que todos los estudiantes se
sientan parte de la dinamica y contribuyan en la construccion del saber y en

la consecucion de los objetivos que nos hemos marcado.

Es fundamental que todas las participantes comprendan que “todas”
tenemos mucho que aportar a partir de nuestra experiencia y conocimiento
de las otras. La formadora se convierte en una mediadora del aprendizaje
que facilita la secuencia de los contenidos, el orden l6gico del programa y el
desarrollo metodoldgico sin restar protagonismo a la aportacion de cada una

de las participantes.

c.- Las experiencias anteriores: El material formativo estd pensado para
un perfil muy variado de mujeres que han participado o quieren participar en
el ambito politico. En la medida que nos sea posible, es necesario adaptar el
contenido al nivel y expectativas del grupo, recordando que es importante
partir de sus experiencias previas e integrar sus conocimientos en el proceso

colectivo de aprendizaje.

Tener en cuenta las experiencias previas es imprescindible.

d.- Resistencia al cambio: Todo aprendizaje nos aporta nuevas actitudes o
aptitudes, modifica nuestra forma de ver la realidad, de enfrentarnos a los

problemas o incluso nuestra escala de valores.

En otras palabras, todo aprendizaje conduce al cambio. Al percibir nuevas
realidades obtenemos informaciones que debemos interrelacionar con lo que
ya sabemos o creemos y con nuestra historia vivida, realizando un proceso

de reestructuracion o de reorganizacion de la informacion.
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3.2.4. Caracteristicas del clima de aula segun el criterio de Moos

El aprendizaje es un proceso en interaccion entre quien aprende y el objeto
del conocimiento, que puede darse en el ambito familiar, entre amigos, en la
soledad del que aprende frente a una informacién dada o descubierta, junto
al maestro, con éste y sus compafieros, entre comparieros, etcétera. Sin
embargo, formalmente el aprendizaje se sitia en el ambito escolar, en la

relacion docente alumno.

Para que el aprendizaje ocurra y por consiguiente la estructura cognitiva del
que ha aprendido se modifique, deben darse la concurrencia de factores

intrapersonales, y contextuales o socio-ambientales.

Entre los factores intrapersonales podemos citar la motivacion intrinseca, la
maduracion cognitiva y emocional y los conocimientos previos
(conceptuales, actitudinales y procedimentales). A estos factores propios de
cada uno, se le debe sumar, con una influencia notoria, el ambiente
sociocultural que rodea a la persona dentro de la propia escuela y en su

entorno familiar y social.

Entre estos factores pueden mencionarse:

Las condiciones edilicias y de equipamiento de la instituciébn escolar
(ambiente confortable, ventilado, provisto de estufas y ventiladores, aislado
del ruido exterior, con mobiliario adecuado y material pedagdgico
actualizado, cartografico, informatico y con Biblioteca amplia). Obviamente
no puede concentrarse en el estudio un estudiante que esté sentado en una

silla rota, o con calor o frio.

La motivacion extrinseca que reciba por parte de familiares y maestros, que
lo estimulen en aprender. Los comparieros de clase que deseen participar
activamente del proceso de ensefianza-aprendizaje (en una clase donde los
nifios conversan entre ellos, se distraen y se muestran desmotivados, es

muy dificil para quien viene dispuesto a aprender lograr hacerlo).

Condiciones socio-econdmicas del educando: si éste pertenece a una familia

con escasos ingresos, puede dificultarse su aprendizaje si tiene que faltar a


http://educacion.laguia2000.com/estrategias-didacticas/estructura-cognitiva
http://educacion.laguia2000.com/general/tipos-de-motivacion
http://educacion.laguia2000.com/ensenanza/contenidos-conceptuales
http://educacion.laguia2000.com/ensenanza/contenidos-actitudinales
http://educacion.laguia2000.com/ensenanza/contenidos-procedimentales
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clase por falta de medios para transporte, vestimenta o Utiles escolares, y

mas aun si debe colaborar trabajando para contribuir a la economia familiar.

Ademas los alumnos con padres no escolarizados no podran recibir ayuda

por parte de ellos en el proceso.

Condicionamientos politicos del pais de la propia escuela y/o del docente: no
es lo mismo estudiar en un lugar con politicas de didlogo, espiritu critico y
participacion, tipico de los gobiernos democraticos, que bajo rigurosas

normas de orden y obediencia propias de la dictadura.

La motivacién intrinseca se evidencia cuando el individuo realiza una
actividad por el simple placer de realizarla, sin que medie de manera obvia

ningun incentivo externo.

Para esto partiendo del enfoque del clima social (Moos y Tricket, 1974),
han construido una serie de instrumentos, por medio de los cuales se
pretende evaluar las dimensiones de cada uno de los ambientes, sean estos
educativos, de trabajo y/o familiares. Se dividen en ocho escalas de clima

social.

En la actualidad se utiliza la Escala de Ambiente Escolar (CES), publicada
en la version espafiola en el afio 1984, misma que permite evaluar el clima

social en los centros de ensefianza medios y superiores.

La escala de Moos y Trickett, sirve para medir el clima social en el aula,
prestando atencién al papel de las normas entendidas en el sentido amplio
que les da Stenhouse (1997).

Stenhouse (1997), en su texto sobre “Normas en la Clase” sostiene que el
docente en realidad no es la causa del aprendizaje, sino que su logro esta

verdaderamente en dotar de sentido al mismo.

Los jovenes que no encuentran sentido a su permanencia en la escuela
estan impedidos para adoptar una posicién de implicaciébn o compromiso de

lo que estan haciendo y aprendiendo.
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Stenhouse habla de cuatro tipos de normas:

Normas de disciplina o conducta en clase.
¢ Normas de resultados esperados.

e Normas sobre las actitudes que hay que tener ante los contenidos del

curriculum; vy,
¢ Normas de valor y calidad del trabajo que se lleva a cabo en la clase.
La escala de Moss et al. (1984) parte de un supuesto: la medida del clima de

aula es indicativa del entorno de aprendizaje, y el propio clima tiene un

efecto sobre la conducta discente.

Ellos presentan en su trabajo una tipologia de climas de aula, basada en la

aplicacion extensiva de la escala a clases de secundaria.

La escala CES consta con 90 elementos distribuidos en 9 sub-escalas que
integran 4 dimensiones o categorias de clima social, detalladas en el

presente grafico:

GRAFICO No. 1

RELACIONES: Se
evaluael grado
de integracion en
el aula.

AUTORREALIZACIOI

ESTABILIDAD: Se evalua O DESARROLLO
la estabilidad que hace DIMENSIONES PERSONAL: Se
referenciaal DE determina la

cumplimiento de capacidad en la
objetivos. CLIMA SOCIAL realizacion de las

tareas.

CAMBIO: Evalia la
dindmicaen el aula a
nivel de coparticipacion
alumnos/profesor.

Fuente: Articulo “La Importancia del Clima Escolar”.

Autor: Gladys Zambrano.
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Estas categorias, a su vez, se subdividieron respectivamente en sub

categorias, como consta en el siguiente Grafico:

GRAFICO No. 2

IMPLICACION
AFILIACION
AYUDA

ORGANIZACION TAREAS
suB

CLARIDAD CATEGORIAS COMPETITIVID
CONTROL AD

N

Fuente: Articulo “La Importancia del Clima Escolar”.
Autor: Gladys Zambrano.

Para la construccién de una versién actualizada y contextualizada de una
herramienta que permita medir un alto porcentaje del entramado de variables
gue constituyen el Clima Social Escolar, inherentes a instituciones puablicas y
privadas de la educacion en el contexto se considera como pilar e inspiracion
a Moos y Trickett, en su estudio original: Escalas de clima social, Familia y
Trabajo, instituciones correccionales, y escalas de comportamiento en las
aulas de clase, en su adaptacion espafiola, CES: Fernandez -Ballesteros, R. y
Sierra B. de la Universidad Autbnoma de Madrid, 1984.

La prueba original consta de 90 items, de aplicacion escrita de manera

colectiva o individual y respuestas dicotémicas falso o verdadero.

Esta escala tiene como propdsito determinar aspectos concretos relacionados
con la cotidianidad escolar y que en conjunto configuran un concepto mas
amplio denominado Clima Social Escolar. Los items estan distribuidos en
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grupos de 10 preguntas organizadas intencionalmente, de manera que
indagan sobre: Implicacion, Afiliacion, Ayuda, Tareas, Competitividad,
Organizacién, Claridad, Control e Innovacion.

3.2.4.1 Implicacion

“Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase”. En
términos generales, los climas escolares positivos o favorecedores de la
direccion y el liderazgo ejerce un relevante papel en la buena puesta en
practica de determinadas innovaciones, e influye en las expectativas y
compromiso que los miembros tienen acerca de los fines de la organizacion.
Importa la "implicacién" conjunta de los profesores en el proceso de cambio,
como un factor clave del proceso del cambio educativo.

Esta subescala mide el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y participan en los coloquios y coémo disfrutan del

ambiente creado incorporando tareas complementarias.

(Leithwood, Jantzi y Fernandez, 1993) entienden que la implicacién de los
profesores es una funcién dependiente de un conjunto de variables, algunas
inmodificables (edad, género, experiencia anterior), y otras sin duda
alterables, como aumentar la toma de decisiones de los profesores o el

impacto que pueda ejercer el liderazgo en los miembros de la organizacion.

La implicacién de los profesores en el cambio, aunque como concepto tiene
una ambigiiedad inherente (estado psicologico, y compromiso personal), en
una visién amplia es dependiente. Las condiciones externas a la escuela se
refieren al conjunto de factores que a nivel central, provincial o de la propia
comunidad escolar prestan apoyo y condicionan al centro escolar y a los

profesores.

Entre las condiciones internas a la escuela se encuentran los fines (en la
medida que los objetivos del cambio sean percibidos como compatibles con
sus propios fines), la cultura de la organizacién, los nuevos programas, 0

recursos.
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Afiliacion

“En esta clase los alumnos llegan realmente a conocerse bien unos a otros”
Al hablar de afiliacion, nos referimos a la Dimensién 1: Relaciones que trata
de medir el interés, la atencion, la participacion de los jévenes en una clase,
asi mismo la preocupacion y amistad que hay entre los miembros del grupo,
asi como la ayuda, confianza y apoyo que presta el docente.

La afiliacion implica la amistad, apoyo mutuo entre los jovenes. La amistad
es importante para los adolescentes. Las amistades proporcionan a los
adolescentes oportunidades para desarrollar habilidades para resolver
conflictos. Los adolescentes pueden aprender como terminar una pelea y

todavia ser amigos.

Las amistades también proveen estabilidad durante tiempos dificiles de
tensidn nerviosa o transicion. Es de mucha ayuda para los adolescentes
tener amigos que estén viviendo las mismas experiencias y que pueden

disminuir las ansiedades de los momentos dificiles.

Las amistades cambian en la medida que los jovenes se convierten en

adolescentes. Los adolescentes pasan mas tiempo con sus amigos.

Durante los afios de la adolescencia, habra mas contacto con compafieros
del sexo opuesto. Durante los primeros afios de adolescencia, muchas
veces grupos pequefios de amigos o camarillas se forman, lo cual ayuda a

aumentar la confianza en los adolescentes y les da un sentido de identidad.

¢ Qué pasa cuando los jévenes no tienen amigos? Los adolescentes sin

amigos tienden a sentirse mas solitarios e infelices.

Ellos suelen tener niveles muy bajos de rendimiento escolar y también tienen
baja auto estima. Conforme ellos crecen, ellos corren més riesgos de dejar la

escuela e involucrarse en actividades peligrosas.
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Ayuda

“Este profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos”. La
educacion significa la Unica posibilidad de realizacién del ser humano, pero
no puede ser una simple imposicion externa, sino que para alcanzar sus mas

nobles metas, precisa de la cooperacion voluntaria del propio sujeto.

Estas idea lleva incluida también la de limitacion para que la educacion
pueda lograr por si sola sus metas.

Para definir a la variable ayuda, diriamos que es un Conjunto de
procedimientos y situaciones en la cual el sujeto que aprende recibe
orientacion y apoyo (emocional o intelectual) de otros (docente, familiares o
compafieros) para desarrollar diferentes tipos capacidad.

El proceso de ensefianza aprendizaje debe dirigirse a ayudar a los alumnos
a desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo. El alumno debe tener un
papel activo en el aprendizaje, en el que se plantee sus propios objetivos, los
medios para lograr dichos objetivos, sus propias carencias y sus puntos
fuertes, etc. También se debe ensefiar a los alumnos a reflexionar y evaluar

su propio proceso de aprendizaje.

Tareas

“Casi todo el tiempo de clase se dedica a la leccién del dia”. El término tarea
procede de la lengua arabe tariha (3). El planteamiento tradicional tomando
una definicion con términos educativos se describen como: “las actividades
para realizar fuera de clase que se proponen a los alumnos,
fundamentalmente como una preparacion, practica o extension del trabajo

escolar” (Eddy,1984).

3. Tarea en arabe = Tariha: se emplea para designar a aquella obray trabajo que generalmente
demanda de parte de quien la lleva a cabo, cierto esfuerzo y con un tiempo limite para su

realizacién.
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El planteamiento innovador, defendido entre otros, por Gonzalez,
Alburquerque y Lacasa, las define como: “un proceso de aprendizaje formal

en un contexto no formal”. Segun la finalidad, hay tres tipos de tareas:

a.- De Practica.- Son aquellas en las que se refuerzan las habilidades o
conocimiento recién adquiridos en clase. Algunas actividades de practica
son: guias de ejercicios, cuestionarios, complementacion con ejemplos, etc.
Sirven para estimular las habilidades e informacién previa de cada
estudiante y para aplicar el conocimiento reciente de manera directa y
personal.

b.- De Preparacion.- Son aquellas en las que se intenta proveer informacion
de lo que se vera en la siguiente clase. Algunas actividades de preparacion
son: leer, buscar informacion bibliogréfica, obtener materiales para hacer
alguna demostracién en clase, etc. Sirven para activar esquemas mentales

previos sobre temas a tratar.

c.- De Extensién.- Son aquellas en las que se fomenta el aprendizaje
individualizado y creativo al enfatizar la iniciativa e investigacién del

estudiante.

La mayoria de los nifios piensan que las tareas son positivas, sin embargo,
el interés que tienen por realizarlas es escaso, en general lo consideran un
obstaculo para poder hacer otras cosas, como jugar, convivir con su familia o
amigos, ver television, etc., ademas de que la mayoria no cuenta con la
colaboracion de los padres para realizarlas, es decir, trabajan solos y los
padres solo se ocupan de revisar que los cuadernos estén llenos pero no del
contenido, mientras que en otras ocasiones los padres hacen la tarea de los

chicos.

Pocas veces cuentan con un espacio adecuado para realizar las tareas
escolares, ademas de que no tienen tiempos establecidos. Los padres y
maestros ponen mas énfasis en los resultados que en el esfuerzo que los

nifios realizan.
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Para la doctora Silvana Gvirtz, Directora de la Escuela de Educacion de la
Universidad de San Andrés, los deberes no pueden utilizarse como “prueba
para acreditar un saber”. Y sugiere que las tareas para el hogar se dicten
sélo dos o tres veces por semana, en dias establecidos en las escuelas de
doble turno, y que no ocupen mas de una hora para los chicos que cursan la

primaria.

Alfie Kohn (2006) opina que: “incluyen la frustracion de los nifios y el
agotamiento, la falta de tiempo para otras actividades, y la posible pérdida
de interés en el aprendizaje.

Muchos padres lamentan el impacto de los deberes de su relacion con sus
hijos, sino que pueden también resienten de tener que jugar el papel de
gjecutor y se preocupan de que serd criticada tanto por no ser lo
suficientemente involucrados con la tarea o para llegar a ser demasiado

complicado”.

Toda tarea debe tener un propésito definido, se deben precisar los
procedimientos requeridos para la realizacién de ésta, siempre teniendo en
cuenta las actividades escolares, familiares y recreativas de los alumnos, asi

como sus posibilidades econdmicas.

Las tareas permiten inculcar habitos y actitudes, relacionados con los
objetivos transversales como: La capacidad de trabajar por su cuenta,
forman un sentido de responsabilidad por el aprendizaje, autodisciplina y
manejo del tiempo, desarrollan la iniciativa, el gusto por los estudios y

generan independencia para resolver los problemas.

Debemos hacer de las tareas escolares, un instrumento que nos permita
conocer mas acerca de nuestros alumnos, con la finalidad de impulsarlos a
trabajar de acuerdo a sus capacidades y detectar sus debilidades para
trabajar en ellas, para incentivarlos a desarrollar su creatividad y que

aprendan a desarrollar en forma planeada y organizada trabajos individuales

y por equipo.
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"Una tarea de aprendizaje define objetivos a través de un problema de la
practica profesional cuya percepcion y solucién comprende la aplicacion de
nuevos conocimientos y un nuevo saber hacer, siendo el aprendizaje el
resultado de un cumplimiento correcto y completo de la ejecucion de la
tarea" (WITZGALL, Elmar 1998).

Utilizar la tarea como una oportunidad para involucrar a los estudiantes en la
toma de decisiones partiendo de los intereses de los alumnos, planteando
situaciones reales, midiendo la dificultad de forma que no sea excesiva, ni
insuficiente, facilitando a los alumnos el uso de diversos materiales,
permitiendo una reelaboracién de los contenidos en clase y no sélo su
repeticion o repaso, definiendo claramente que es lo que se espera de la
tarea que se propone asi como preguntar si el alumno lo ha entendido.

Hay que experimentar, hay que innovar. Con el objetivo de que las tareas
ayuden los alumnos a retener el conocimiento adquirido, a aumentan la
comprension, a formar un pensamiento critico, a mejorar el proceso de la
informacién para la formacién de nuevos conceptos, motivan al aprendizaje,
mejoran los habitos de estudio, a aprovechar los recursos que tienen a su
disposicion, a desarrollar las destrezas necesarias para investigar y
producen un efecto compensatorio en el alumno/a con dificultades o con
menos habilidades, a elevar el rendimiento escolar, a reforzar el aprendizaje

y a aumentar sus capacidades personales.

Competitividad

“La competitividad comienza por el individuo que se esfuerza todos los dias

por ser el mejor de su clase”.

Aqui los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos. Las
actividades se organizan de forma que los alumnos perciban que soélo
pueden alcanzar la meta propuesta si y solo si los otros no consiguen

alcanzar las suyas.
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En este caso se da una interaccion competitiva entre los alumnos. En una
escuela activa, no se trabaja para hacer niflos competitivos, sino seres

competentes.

Estamos persuadidos de que formar nifios que ven un rival a vencer en cada
compafiero puede llegar a hacer personas exitosas, aunque no
necesariamente felices y realizadas. Aspiramos a que el nifio se esfuerce,
trabaje y se prepare para ser superior cada dia ante si mismo, no para
rivalizar con sus comparfieros convertidos de alguna manera en enemigos a
vencer. Dificilmente podemos no condenar la agresividad y la violencia que

en tantas y tan variadas formas nos acosan.

Junto con la condena a ello, deberemos tener en cuenta que la violencia y la
agresividad son en buena medida el resultante de la educacion
dramaticamente competitiva, tan proliferada en la sociedad contemporanea.
No estamos en contra de la excelencia, del ascenso del hombre hacia

dimensiones superiores.

La excelencia la contemplamos como el objetivo del ser humano que ha
integrado todas sus facultades y aptitudes, lo cual solo conseguird si no

subordina el ser al poseer, el vivir al existir.

Con base en ello se aspira coadyuvar a la formacion de seres pensantes,
criticos, éticos, honestos y solidarios que se identifiguen con las causas
superiores de la conciencia y el espiritu. Decimos que coadyuvamos, esto
es, ayudarnos y solidarizarnos con los padres que procuren para sus hijos
esta forma de educacion. Pues en ningdn momento debemos perder de
vista que, en principio y finalmente, son los padres y es a ellos a quienes

compete la educacién de sus hijos.

3.2.4.6 Estabilidad

En términos educativos, se define a la estabilidad, como el grado de
importancia que se atribuye al comportamiento en clase, claridad y

conocimiento de las normas y sus respectivas consecuencias en caso de no
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cumplimiento por parte de los estudiantes, rigurosidad en el cumplimiento de

normas.

En la dimension de estabilidad se evallan cuestiones relativas al
funcionamiento adecuado de la clase, desarrollo de la misma, organizacion y

aspectos de disciplina.

Esta dimensidn esta conformada por tres subescalas: Organizacion, Claridad

y Control.

Organizacion

Una organizacion es un sistema diseflado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros

subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

En otras palabras, una organizacion es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una
estructura sistematica para cumplir con sus objetivos. Cabe destacar que
una organizacion solo puede existir cuando hay personas que se comunican

y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision.

Las organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas
para el cumplimiento de los propoésitos. Las agrupaciones ciudadanas que
son creadas para cubrir alguna necesidad social son denominadas

organizaciones civiles.

Los partidos politicos, los sindicatos, los clubes deportivos y las ONGs son

organizaciones civiles.

3.2.4.8 Claridad

Hay un conjunto claro de normas que los alumnos tienen que cumplir. En
términos generales, podemos definir a la claridad como una cualidad de la
comunicacion, que es la distincion con que percibimos las sensaciones por

medio de los sentidos o las ideas y todo esto por medio de la inteligencia.


http://definicion.de/sistema/
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Civil
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Es decir, escribir con un pensamiento transparente, comprensible, directo
con los conceptos bien digeridos. La claridad es la exposicion limpia,
correcta, es redactar un texto entendible sin que de lugar a dudas. La
claridad en las reglas y las consecuencias de incumplirlas, asi como la
consistencia del profesor para resolver las infracciones. La clase sabe cuales

son las reglas y qué sucede si no se cumplen.

3.2.4.9 Control

En esta clase hay pocas normas que cumplir. Se define al Control como el
grado en el que el profesor es estricto en sus controles sobre el
cumplimiento de las normas y en la penalizacion de los infractores, tomando

en cuenta su complejidad y la dificultad para seguirlas.

Existen algunas caracteristicas fundamentales para mantener el control en el

aula, como:

+ Establecimiento de limites: Se define como la frontera entre conductas

adecuadas e inadecuadas que cada profesor y cada grupo establecen.

+ Compromisos: Suponen la ultima oportunidad para el alumno de evitar
sanciones. So6lo se deben intentar cuando el alumno lo solicita y se ve

una intencion clara de intentar cumplirlos.

+ Sanciones: Son la consecuencia necesaria a aplicar cuando un alumno
sigue un rumbo inadecuado, a pesar de haberle advertido y ofrecido la

posibilidad de eludir la sancibn mediante un cambio o compromiso.

+ Advertencias: Son avisos a realizar cuando se incumplen los limites
establecidos y su finalidad es conminar al alumno a que cambie su

conducta para evitar la aplicacion de sanciones.

+ Derivaciones: Los problemas que sobrepasan la capacidad de gestion
del centro escolar deben ser derivados a otras instancias supra-
escolares, sin menoscabo de colaborar con ellas, como Servicios de

atencion a las familias, Servicios de Salud Mental, etc.
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3.2.4.10. Innovacioén

Aqui siempre se estan introduciendo nuevas ideas. Se define a la
innovacién como una actividad esencial para la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y constituye una base para el disefio y desarrollo
curricular.

Al mejorar las acciones formativas y sentar las bases para la
transformacién continua, se requiere de docentes con una actitud y una

practica generadora de nuevos conocimientos didacticos y profesionales.

En la Ultima década, las innovaciones realizadas han incidido en la
actualizacion de los disefios y en los procesos curriculares
desempefiados en los escenarios formativos, constatandose que existe
una estrecha relacion entre la cultura innovadora de las aulas y el
desarrollo curricular.

La innovacién es una actividad que legitima las mejoras y la construccion

de permanentes avances del pensamiento y las practicas educativas.

Efectivamente toda innovacién lleva asociado un cambio; sin embargo
hacer un cambio no significa innovacién, por ejemplo introducir una
tecnologia y mantener la misma forma de evaluar, de formar y de
participar, no seria una innovacion educativa, ya que no afecta al proceso
global de formacion; en ese caso seria una innovacion que serviria para

mejorar una determinada actividad, por ejemplo dar una clase tedrica.

Sin embargo la innovacién es progresiva no drastica; esto significa que
introducir una TIC seria un primer paso, pero se tendria que continuar

caminando.

Llevando todo esto al proceso educativo y descartando que en un corto
espacio de tiempo se produzca un cambio drastico; la innovacion
educativa introduciria novedades que mejorarian el proceso formativo;
pero siempre con un coste asequible; la incorporacion de las TIC podria

producir esa innovacion educativa.
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Actualmente, desde el punto de vista social, el éxito de un proceso
formativo para un alumno y sus padres, es aprobar la asignatura, a mas

nota mas éxito.

Por tanto, la innovacion debe permitir obtener la misma nota que se
obtenia sin innovacion, pero empleando menos esfuerzo; o bien

dedicando el mismo esfuerzo pero obteniendo mas nota.

Desde el punto de vista del docente, la nota refleja la adquisicién de
conocimientos, habilidades y capacidades de un alumno; por tanto la
innovacién para un docente consistiria en que el alumno adquiriera
conocimientos, habilidades y capacidades relacionados con la asignatura
gue imparte; y si ademas consigue que el alumno crea que es Util seria el

éxito supremo.

La innovacion se sitla como una nueva cultura, que impulsa a todos los
participantes del aula a avanzar, a repensar lo realizado y a encontrar el
pleno sentido, en un estilo de compromiso, que se espera de los

proyectos y programas auténticamente innovadores.

En resumen, la innovacién se define como un cambio intencional que
mejora algin aspecto, es tomar conciencia de los diversos problemas que
se presentan y querer cambiarlos, ademas de que es necesario tener el
valor y la disposicibn para que el problema se convierta en una

innovacién y cambio.

3.2.4.11. Cooperacion

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos
comunes. En una situacién cooperativa, los individuos procuran obtener
resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los

deméas miembros del grupo.
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Al referirnos al proceso educativo, el aprendizaje cooperativo es el
empleo didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan

juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas.

La cooperacion en las actividades de aula, en proyectos de superacion
personal, en la transformacion social, puede orientar y fundamentar

nuestra organizacion y gestion negociada de la clase.

PRACTICAS PEDAGOGICAS, TIPOS Y CLIMA DEL AULA

Segun el Dr. Rudolf H. Moos, Ph.D. quien terminé su formacion de
postgrado en psicologia en el afio 1960, en la Universidad de California
en Berkeley, estructuré seis tipos de clima social de aula: Aulas
orientadas a la innovacion, a la relacién estructurada, al rendimiento
académico con apoyo del docente, a la colaboracién solidaria, a la

competitividad individual desmesurada y a la innovacion.

Aulas orientadas a larelacién estructurada

Se promociona la interaccion y participacién de los alumnos. El interés y
la implicacion son altos, al igual que el apoyo. Existe orden y las reglas se

encuentran bien claras.

La simpatia y la cordialidad, la confianza y el afecto profundo de los
discipulos hacia los maestros. El educador debe ser una persona de total
dedicacion, entregado en exclusiva a la tarea docente, bien preparado,
muy ordenado y disciplinado, capaz de trabajar en equipo con los otros

educadores.

En este sentido es importante la cordialidad y la cercania en las

relaciones personales, tanto con las familias como con los alumnos.

La cercania del educador, el interés por su progreso y por su resultado,
la superacion de los meros intereses académicos, la apertura a
destiempo y contratiempo para ayudar en las necesidades incluso

afectivas y morales, la generosidad en el tratamiento, abiertos al
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dialogo, no sélo a la hora de los recreos, sino antes y después de las

clases, incluso en los dias de asueto.

La fuerza del trabajo escolar se halla preferentemente en la serenidad
del profesor, el cual tiene que ser modelo de ponderacion y de habilidad,
de trabajo y de sacrificio, de fortaleza, en una palabra, que es lo mismo
que decir poseedor de fuerza para mantener las riendas en todo

momento y hacer trabajar con interés a sus alumnos.

Si la vigilancia no basta para prevenir la falta, sera buen estimulo el
saber aplicar con amor las correcciones convenientes. Incentivos,
alientos, alabanzas, reprensiones, premios, castigos son recursos que
es preciso administrar con tacto y discrecion. El castigo, por doloroso
gue sea, es un beneficio que se transforma en formacion y en desarrollo

de la personalidad.

El tratamiento del castigo en esta pedagogia se presenta como algo
imprescindible para la buena marcha de la clase y lo convierte en
recurso de emergencia del que nunca se debe prescindir. La correccion,
deberd estar siempre inspirada por el amor y en el respeto hacia la

persona y no por el mal humor.

La correccion de los alumnos tiene una gran trascendencia en la
escuela. Es importante hacerla bien para que produzca sus frutos, tanto
en el que la recibe como en quienes son testigos de ella, nunca se debe
aplicar un castigo a un alumno por sentimiento de aversion o de rabia

contra él o porque nos ha causado pena 0 no nos cae simpatico.

Siempre en actitud de prevision y teniendo en cuenta todo lo que va a
servir en la actividad del alumno, es el maestro el que va a dar la ténica

con su habilidad, su destreza y, sobre todo, su dedicacion.
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A las sugerencias pedagogicas, las definimos como los rasgos
constitutivos, el orden y la eficacia, la prevision y el realismo, el
conocimiento del escolar y el tratamiento diferencial, el seguimiento y la
vigilancia, la apertura y la cordialidad, la promocion de los valores
humanos y la proyeccién al mafiana en la vida de cada persona, la

sencillez y la solidaridad.

Y en esta fortaleza esta la dedicacién a conocer a los alumnos, para
poder acercarse mas estrechamente a ellos. Las disposiciones
pedagdgicas resultan siempre premiadas por los efectos positivos en el
trabajo de cada dia.

Es de sumo interés el conocer, apoyar, animar y seguir a los alumnos,
tanto a los que son buenos escolares como a quienes se hallan con
especiales dificultades de convivencia, comportamiento o de
aprendizaje. Es un conocimiento pedagdgico que resulta mas
provechoso cuanto méas delicado, discreto y transformador de las

personas es.

Los frutos de esa fortaleza, evidentemente, se manifiestan en actitudes
como el esfuerzo, la normalidad, la armonia en la marcha de la vida
escolar. Valorar el silencio y la dedicacion al trabajo cotidiano debe
convertirse en una costumbre. El silencio debe ser considerado como

uno de los primeros medios para establecer el orden en la escuela.

Cada maestro hara observar exactamente el silencio en la clase no
tolerando que nadie hable sin su permiso. Para eso el maestro hara
entender a los estudiantes que deben guardar el silencio, segin como

este prescrito.

Es inatil que el maestro se empefie en que los alumnos guarden silencio
si él mismo no lo guarda. El les ensefiard mas esta actitud con su
ejemplo que con sus palabras. El silencio del maestro produce mas

orden en la escuela que cualquier otro procedimiento. Con él, el maestro
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vela mejor sobre si mismo y sobre los escolares. El ejemplo es un medio
méas eficaz de ensefiar, por esto se recomienda al maestro ser

moderado y modesto.

Caracteristicas:

» Ha de dominar en las aulas un clima de relaciones fraternas de elevada
calidad: cordialidad en el trato de las personas, inquietud por sus
dimensiones profundas, sensibilidad solidaria y trascendencia mas alla
de los dias limitados de la vida académica.

» Han de regir las actividades académicas por un sano rigor, orden y
metodologia, que han hagan el trabajo eficaz y los resultados general-

mente ventajosos.

» Ha hecho del orden, del trabajo, de la eficacia y del esfuerzo algo
magicamente compatible con la alegria y la confianza en las relaciones,
armonizando maravillosamente la dignidad de las personas con la

precision de los objetivos y el rigor de los programas escolares.

3.3.2 Aulas orientadas a una competitividad desmesurada

En las aulas orientadas a la competitividad desmesurada, existe poco
énfasis en las relaciones, no importa la innovacion, la claridad de las
reglas; la clave en este tipo de aula est4 en la Competitividad, mas

incluso que en el control que se puede ejercer.

Ademas de estas diferencias, el conflicto es utilizado en todas ellas, cada
una a su manera, para conseguir generar un consenso de grupo; un
consenso que es incluso mas amplio en aquellas entidades en las que

son varios los grupos de garantia social que comparten un mismo edificio.

De este modo, se asegura la complicidad entre formadores y jovenes,
concediendo a estos un protagonismo en la resolucién de los problemas

y/o conflictos, de manera que, mientras que algun joven puede quedar
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apartado del programa excepcionalmente no hemos encontrado mas de
una expulsion por centro, el mecanismo empleado consigue elevar el
grado de implicacion del resto para con el grupo y el programa, asentando
las normas compartidas y propiciando una experiencia de grupo que

resulta satisfactoria por ser integradora.

La gestion del conflicto como instrumento educativo, entender las
situaciones de conflicto nos ayuda a comprender los modos en que se
educa a los alumnos dentro de una organizacion, al ponerse de

manifiesto el tipo de relaciones que los sujetos tienen entre si.

Aulas orientadas a la organizacién y estabilidad

Siendo el aula uno de los escenarios donde se desarrollan los
aprendizajes de los estudiantes, es necesario el uso adecuado del
espacio para que ayude a crear un ambiente agradable que favorezca el
equilibrio personal de los mismos y del docente. Por lo tanto su
organizacién y ambientacion debe ser estimulante para propiciar

aprendizajes significativos.

La forma de organizar el aula debe guardar mucha relacién con las

formas de interaccion entre estudiantes y ellos con el o la docente.

La ambientacion del aula no es cuestién de exhibir en las paredes del
aula: carteles, papelotes, laminas, etc. Consiste en organizar los medios
auxiliares de acuerdo a la actividad de aprendizaje, de tal forma nos
ahorre tiempo y sean aprovechados los esfuerzos por conseguir las

competencias, capacidades y actitudes programadas.

Organizar los espacios y materiales en el aula, permite que los alumnos y
alumnas desarrollen actitudes y capacidades organizativas, de orden y
otras; asi como es una oportunidad para aprovechar como situaciones de
aprendizaje e interaprendizaje en la que pueden: observar, experimentar,
manipular, comparar, explorar, dialogar con sus compafieros, cumplir con
los objetivos y buscar informacion en distintas fuentes. Por lo que

debemos considerar que:
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El aula debe estar siempre limpia, ordenada, ventilada y con iluminacién
adecuada.

La disposicion del mobiliario en el aula, debe estar orientada segun la
necesidad de las actividades y que permita propiciar el auto aprendizaje;

el interaprendizaje; el trabajo individual, en parejas y en equipos.

La ambientacién del aula debe estar en relacion con la actividad de
aprendizaje a desarrollar para fortalecer las capacidades y actitudes, asi

como nos permita reforzar el desarrollo de las unidades didacticas.

Los materiales (papeles, goma, temperas, etc.), libros u otros recursos
didacticos deben estar ubicados de forma ordenada, estética y
adecuados al alcance de los estudiante.

El cartel de normas debe estar en un lugar visible para que favorezca su

uso diario.

La pizarra debe estar limpia o con la informacién del dia la que
contribuird a mejorar el ambiente de trabajo o reforzar aprendizajes,

segun sea el caso.

El uso de los elementos del sector limpieza: escobas, basurero, tacho de
basura debe contribuir a formar habitos de limpieza y orden, del mismo

modo los otros sectores.

Se debe implementar sectores o espacios de trabajo que posibiliten el

autoaprendizaje e interaprendizaje.

Aulas orientadas a la innovacion

Priman los aspectos innovadores y relacionales, la orientacion a la tarea
es escasa, como también se presta poca atencion a las metas y
procedimientos. Docentes y estudiantes se debaten en escenarios

multiples dentro de la institucién educativa, pero hay uno particular que
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mira o gira como el lugar deseable en el que se produce conocimiento: El
Aula.

El aula es un ecosistema de intercambios y anhelos entre los
participantes, que ha de vivirse como un escenario de auténtico
aprendizaje en colaboracién, empatia y apertura, valorando positivamente
las mdltiples vivencias y creando las mejoras percepciones. Es una esfera
innovadora cuando el discurso que emerge entre los agentes y la
comunidad se caracteriza por una continua busqueda de sentido,
aportaciones relevantes y modalidades de intercambio cada vez mas
fecundas y orientadas al logro de auténticos valores educativos.

El aula de clase es descrita y vivida por muchos como un espacio
jerarquizado y regulado en el que se evidencian estructuras que
determinan la dindmica de las relaciones sico-sociales de los
involucrados. Indudablemente el aula es algo mas que el espacio en el
gue sélo se transmiten ideas o pautas de comportamiento; ademas son
importantes los procesos de socializacion que se producen en ella y
ocurren como consecuencia de las practicas sociales, de las

interacciones que se establecen y desarrollan en ese grupo social.

Si asumimos el aula como un espacio de negociacion de significados,
como espacio inserto en una estructura cultural (multicultural) como un
escenario vivo de interacciones explicitas o tacitas, podria afirmarse que
es un escenario donde existen espacios de crecimiento, desarrollo,

autonomia, aprendizaje y construccién conjunta.

Esta relacion implica asumir de manera creativa, innovadora, constructiva,
dindmica y productiva, las tendencias pedagdgicas como corrientes
renovadoras que impulsan el cambio como condicion de supervivencia y
humanizacion, atravesada por el conocimiento. Este como poderosa
herramienta debe aportar a los nifios, nifias y jovenes insumos para
analizar, comprender y explicar los fendbmenos sociales desde una

reconstruccion critica de los mismos.
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La innovacion en el aula (Gonzalez, 2009) ha sido vivida como una linea
fecunda y necesaria para estimular las practicas educativas, entendidas
en toda su complejidad. En esta linea (Pérez, 2009) entre otros autores,
ha disefiado programas para generar un proceso indagador y creativo en

las transformaciones de la docencia y de las acciones formativas.

La innovacién es una alternativa pedagdgica que mejora la eficiencia,
equidad y calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se asume
ademas que la innovacion no es un fin en si misma sino una estrategia de

formacién tanto para los docentes como para los estudiantes.

La escuela que da paso a la pedagogia transformadora mira las
relaciones sociales que rodean a sus estudiantes y asume que es ella
quien debe generar la reflexion racional y critica de la informacién, los
valores y las concepciones que esas relaciones traen consigo,
favoreciendo un clima agradable, calido, acogedor, que de respuesta a
las exigencias y demandas de la sociedad actual.

Los avances cientificos y tecnoldgicos actuales obligaron a replantear los
sistemas educativos y de formacién. Los cambios vertiginosos que esos
avances le exigen a la educacion cambios en procesos acelerados de
manera intencional y controlada que responda a los cambios acaecidos

en lo tecnolégico e informativo y que se ha transferido a lo educativo.

El innovar significa abrir horizontes, generar un interés investigativo,
disfrutar el placer de indagar, descubrir, proponer, revaluar pero ante todo
inventar. Se trata de avanzar en una postura critica frente a los
postulados existentes, pues s6lo cuando se da por supuesto, se convierte
en tema de reflexion, de investigacion, de cuestionamiento, para hacer

posible la innovacion.

Hay una intencion explicita por provocar cambios y transformaciones en
las practicas pedagdgicas y mas alla en las practicas sociales de

docentes y alumnos, una voluntad clara de otorgar a estos ultimos
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elementos conceptuales y actitudinales que les permita pensar
criticamente y actuar democraticamente en la sociedad en la cual se

encuentran inmersos.

Las innovaciones develan las tensiones el proceso de reflexion critica
sobre el sentido de la accion educativa desde el escenario mismo de las
practicas pedagogicas cotidianas. Los docentes innovadores han de
reorganizar de manera intencional el proceso de ensefianza-aprendizaje,
buscando hacerlos mas significativos, aplicando y apropiando
conocimientos para orientar acciones y estrategias que transformen la
realidad del proceso y dar nuevos sentidos a estructuras, relaciones y

contenidos.

Las innovaciones en el aula son tan variadas como intensas y tienen
como principales protagonistas al profesorado y a equipos de trabajo, que
desarrollan unas practicas formativas de naturaleza colaborativa. Esta
innovacién en el aula representa una linea de compromiso abierto y de
empatia més alla de la interaccion en estos contextos, conscientes del
papel y de las tareas que un pensamiento orientado a la innovacion ha de

asumir.

Aqui se destacan el analisis de las interacciones en la clase, la
construccion del sistema metodolégico del profesorado y las nuevas
programaciones curriculares. La raiz de la innovacion en el aula radica en
la transformacién y desarrollo compartido de cada persona en tal clase y
especialmente del acto formativo, que corresponde en colaboraciéon a
docentes, estudiantes, directivos y comunidad educativa como

verdaderos co-protagonistas de la tarea del aula.

Como consecuencia, los sistemas educativos también estan cambiando y
exigen nuevas concepciones de escuela y por ende de la ensefianza,
para innovar las estrategias de aprendizaje en el aula de clase, entre las

cuales tenemos:
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Desplazar el interés del sujeto que ensefia al sujeto que aprende:
desarrollando en él habilidades cognitivas y ensefiarle a aprender por si

mismo.

La escuela como escenario en el que convergen multiples culturas y ella

misma como estructura propia.

La escuela como sistema flexible hacia el cambio y la adaptacion.

La formacién de docentes y dicentes para la innovacion, el cambio y el
tiempo libre.

El uso didactico de las nuevas herramientas de la tecnologia y la
comunicacion. La visién futurista con proyecciéon al desempefio laboral y

productivo.

La accion transformadora en tanto mejora y equilibra el sistema o decide
romper y crear un nuevo sistema. La innovacion representa la llegada de
ideas nuevas y creativas y en ese sentido una nueva forma de producir el

conocimiento.

Es una estrategia de desarrollo pedagdgico que en la escuela busca la
transformacién de préacticas pedagogicas a partir de la reorganizaciéon
intencional y explicita de relaciones, estructuras y contenidos, en una
propuesta para orientar las acciones y estrategias que propician la

cualificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La innovacion es una alternativa pedagégica que mejora la eficiencia,

equidad y calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Aulas orientadas a la cooperacion

No hay nada magico en el trabajo en grupo. Algunos tipos de grupos
facilitan el aprendizaje de los alumnos y mejoran la calidad de vida en el
aula. Otros entorpecen el aprendizaje y provocan insatisfaccion y falta de
armonia en la clase. Para manejar con eficacia los grupos de aprendizaje,

el docente debe saber qué es y qué no es un grupo cooperativo.
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La idea del aprendizaje cooperativo parece que se elabora a principios del
siglo XIX en los EE.UU. cuando fue abierta una escuela lancasteriana en
Nueva York. F. Parker, como responsable de la escuela publica en
Massachussets, aplica el método cooperativo y difunde este
procedimiento de aprendizaje de modo que sobresale dentro de la cultura
escolar americana en los inicios del presente siglo (Johnson y Johnson,
1987).

El aprendizaje cooperativo no es una experiencia innovadora reciente,
sino una perspectiva metodoldgica con una larga trayectoria en el mundo

educativo.

Los grupos de aprendizaje cooperativo son solo uno de los muchos tipos
de grupo que pueden emplearse en el aula. Al establecer grupos de
aprendizaje, el docente deberd preguntarse: ¢Qué tipo de grupo estoy
empleando?, esto le ayudara a reconocerlos y emplear actividades y

estrategias didactico pedagdgicas para cada uno de ellos.

Uno de los principales aspectos de la tarea del docente, es integrar a los
alumnos en grupos de aprendizaje, diagnosticar su rendimiento y
fortalecer los elementos bésicos de la cooperacion y hacer avanzar a los

grupos hasta que lleguen a ser realmente cooperativos.

Para organizar las clases de modo de que los alumnos realmente trabajen
en forma cooperativa, el docente debe saber cuéles son los elementos
basicos que hacen posible la cooperacién. El conocimiento de estos

importantes elementos permitird al docente:

a.- Tomar las clases, programas y cursos actuales y organizarlos

cooperativamente.

b.- Disefar clases cooperativas que se ajusten a sus propias necesidades
y circunstancias pedagodgicas, a sus propios programas de estudios,

materias y alumnos.
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c.- Diagnosticar los problemas que puedan tener algunos alumnos para
trabajar juntos, e intervenir para aumentar la eficacia de los grupos de

aprendizaje.

Cabe resaltar que para que la cooperacion funcione bien, hay cinco
elementos esenciales que deberan ser explicitamente incorporados en

cada clase. Se detallan asi:

+ La interdependencia positiva.

R0
o

Responsabilidad individual y grupal.

R0
o

Interaccion estimuladora.

R0
o

Practicas interpersonales y grupales.

< Evaluacion grupal.

Estos cinco elementos basicos no sélo son caracteristicas propias de los
buenos grupos de aprendizaje, también representan una disciplina que
debe aplicarse rigurosamente para producir las condiciones que conduzcan

a una accién cooperativa eficaz.

Los poderosos efectos que tiene la cooperacion sobre tantos aspectos
distintos y relevantes determinan que el aprendizaje cooperativo se distinga
de otros métodos de ensefianza y constituya una de las herramientas mas

importantes para garantizar el buen rendimiento de los alumnos.

En esta perspectiva, un aula cooperativa se distingue por:

. Comportamientos eficaces de cooperaciéon: Al no poder desarrollar la
tarea por si sélo, el estudiante intercambia informaciones, procedimientos,

recursos y materiales para llevarla a término.

Pero ain mas, acuden en ayuda reciproca puesto que su aportacién es
indispensable para que todos y cada uno de los miembros logren el

objetivo propuesto. Los estudiantes afrontan las diversas tareas con la
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conviccién de contar por un lado con el apoyo de los demas, pero también
con su aportacion necesaria en el trabajo coman. La comunicacién es

abierta y directa.

Los alumnos intercambian signos de estima y de animo, afrontan con
serenidad los conflictos resolviéndolos de modo constructivo y toman

decisiones a través de la busqueda del consenso.

. La evaluacién y la incentivacién interpersonal: Como consecuencia de
la consecucién del éxito son asignadas por parte de la escuela, del
profesor o de los comparieros para evidenciar tanto la responsabilidad
individual como la del grupo. La incentivacion puede responder a diversos
tipos de refuerzos, aprobaciones, calificaciones, diplomas,
reconocimientos. Las recompensas pueden variar en frecuencia, magnitud
y gradualidad, pero son importante tanto por una gratificacion personal

COmO por conseguir una mayor cooperacion entre sus miembros.

Una recompensa puede ser también consecuencia de un resultado
obtenido por los propios compafieros, desde este punto de vista se puede

hablar de incentivacion interpersonal.

. La actividad: Las actividades propuestas en el aula deben exigir la
cooperacion de los miembros de grupo sin necesidad de que trabajen

fisicamente juntas.

En efecto, los miembros pueden trabajar en algunos momentos solos, en
otros en parejas 0 juntos pero en grupos pequefios, distribuyéndose las
tareas y la responsabilidad o llevandolas a término juntamente, ayudando

al vecino o no, segun los objetivos que el profesor intente conseguir.

. Los factores motivacionales: La motivacion a comprometerse nace del
hecho de que el éxito de cada uno esta ligado al éxito de los demas o de
gue la dificultad individual puede ser atenuada por la ayuda que se recibe
del resto. Aunque puede darse el caso de una motivacién extrinseca, no

pasa de ser inicial y secundaria. Progresivamente la calidad de la relacién
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entre los miembros, la ayuda reciproca, la estima mutua, el éxito,

determinan una motivacion intrinseca y convergente de todos los alumnos.

5. La autoridad: La autoridad se tiende a transferir del profesor a los
alumnos. Los grupos pueden variar en un nivel alto de autonomia en la
eleccién de los contenidos, la modalidad de aprender, la distribucion de las
tareas incluso en el sistema de evaluacion hasta un nivel minimo en
relacion al cual el docente coordina y orienta los recursos de los

estudiantes para facilitar el aprendizaje.

Entre las actividades que se realizan en un aula orientada a la cooperacién

tenemos:

+ En el aula, ponerles a trabajar juntos (de 2 en 2) y darles la consigna de

gue entre ellos se pueden ayudar.
+ Evitar, en la medida de lo posible, que trabajen solos.
+ Crear situaciones de trabajo en comun.

+ Si algln alumno acaba la tarea, puede ayudar (explicar lo que sabe,

resolucion de dudas) a aquel comparfiero que le cuesta mas.

+ En una clase, combinar el empleo de materiales individuales y grupales
(preguntas para contestar de manera individual y luego por parejas para

contrastar opiniones).

3.3.6 Relacion entre la practica pedagdgicay el clima de aula

En América Latina muchos de los problemas de la educacion basica radican
en la implementacion del modelo curricular, pues, como resalta Stone Wiske
(1999) “la préactica pedagdgica se basa, en su mayoria, en la presentacion

de informacién nueva al grupo en forma simultanea”.

En esta practica pedagogica, se le resta importancia al nivel de aprendizaje
gue presentan los estudiantes, en correspondencia con sus limitaciones.
Convirtiéndose ésta, en una de las mayores dificultades que presentan los

sistemas educativos en estos paises.
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De lo anterior, deriva la necesidad de atender las diferencias individuales, y
poner la debida atencion a la diversidad de situaciones que se presentan en
la vida escolar, y generar en todos los casos, igualdad de oportunidades a
todos los “educandos”, es decir, se deben replantear las relaciones en los
salones de clases y en todos los ambientes de la escuela, y no centrarse
unicamente en los “resultados”, sino en los “procesos” que afectan tanto al

gue aprende como al que ensefia (Espinola, 1990).

De alli, que el docente debe tener claro lo importante de trabajar con
procesos instruccionales gue permitan el logro de aprendizajes
significativos (4), propiciando con ello la transferencia a cualquier realidad

para generar cambios innovadores.

De alli que, las estrategias instruccionales sean un elemento clave para que
se generen los cambios en el sistema educativo que lleven a generar
experiencias enriquecedoras de aprendizaje para los alumnos dentro de la

escuela.

En tal sentido, Luzardo (2004), expone que: “las estrategias en el plano
instruccional modernizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, si se le
interpreta como el conjunto de acciones deliberadas y arreglos

organizacionales para el desarrollo”.

A su juicio, las estrategias no deben tratarse en forma aislada, sino en el
contexto de sus interrelaciones con los otros elementos del disefio
instruccional, y al respecto, pareciera que una gran mayoria de docentes, no
ponen en practica diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje que le
permitan al docente transmitir, sus conocimientos y a los estudiantes,
participar activamente, de manera critica en el desarrollo de las clases y de

su formacion.

4. Aprendizajes significativos: es el tipo de aprendizaje en que un estudiante relaciona la

informacién nueva con la que ya posee.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estudiante
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n

3.3.7.

63

Por esa y otras razones los problemas que actualmente confronta la
educacion le son atribuidos al docente como sujeto encargado de mediar la
enseflanza, ademas de las reiteradas criticas que recibe el docente, por
observarse en su practicas educativa una marcada ruptura entre la teoria y

la practica.

En este sentido, los planes y programas, deben estar en correspondencia
con el enfoque curricular propuesto por el Estado, por lo tanto, su
elaboracion tiene que satisfacer las necesidades y situaciones especificas

del alumno, aula, escuela, municipio y region, sin perder la unidad nacional.

Son estas muchas de las razones por las que el Proyecto Educativo
Nacional (1999), expresa la necesidad de que exista una elaboracion
colectiva de propuestas en funcién del cambio en las practicas educativas, al

igual que se deben hacer pertinentes los aprendizajes.

Practicas didéactico - pedagbdgicas que mejoran laconvivenciay

el clima de aula

ESTRATEGIAS DIDACTICO PEDAGOGICAS.

Para mejorar la convivencia y el clima de aula se debe tener en cuenta lo

siguiente:

» No dejarse manipular por el alumnado ni por las familias.

» Entender que con estas conductas intentan provocar el enfado de los
demas.

» Intentar que no les afecte en el comportamiento para con ellos.

» Tener siempre la misma respuesta sin depender del estado de animo.

» Reconocer ante el alumnado que también usted comete errores.
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Utilizar refuerzos positivos antes que los negativos.

Cambiar la organizacién del aula para atender a todos y cada uno de
los/as alumnos/as.

Cambio de estrategias, fomentando el dialogo, juegos de rol, estudio de
casos. Trabajo grupal, labor cooperativa, busqueda de consenso,
respeto a la diferencia, atencion a la diversidad.

Potenciar la ética y la tolerancia, distribucion del poder desde el respeto
y el compromiso.

Aprender a escuchar al alumnado.

Utilizar gestos y miradas, ya que el lenguaje no verbal es tan importante
como el contenido de lo que se comunica.

Silencio por parte del profesor en determinados momentos.

Llamar la atencion ante comportamientos no deseados.

Utilizar el humor en las ocasiones que se pueda para distender
situaciones comprometidas.

Explicar las consecuencias de los actos negativos y conductas contrarias
a las normas de convivencia.

Reflexion grupal ante los temas que afecten al grupo.

Contratos de conducta (de 5 a 20 dias con revisiones periddicas).
Asambleas de clase.

Bonificaciones positivas 0 negativas.

Tiempo fuera ante determinadas conductas.

Evitar los estereotipos que dafian las relaciones.

Potenciar la igualdad, evitando la violencia sexista, intercultural, o el
maltrato entre iguales.

Utilizar la negociacion y la mediacion si se est4 formado en ello.
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METODOLOGIA

4.1. CONTEXTO

4.2.

El proceso de investigaciébn de campo se llevé a cabo en cuarto, séptimo y
décimo de Basica de la Unidad Educativa Particular Mixta “JAVIER” de la
ciudad de Machala, la misma que se encuentra ubicada en una amplia zona

de regeneracién urbanistica de la ciudad.

Este centro educativo, acoge a una gran cantidad de estudiantes de mediana
clase, siendo accesible su pensién mensual. Su excelente ubicacion en una
de las zonas regeneradas de la ciudad, permite contar con todos los servicios
basicos.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion fue realizado basandose en un tema que
la Universidad Técnica Particular de Loja proporciond a sus egresados,
referente a “Tipos de aula y ambiente social en el proceso de aprendizaje en

el Cuarto, Séptimo y Décimo Nivel de Educacién Basica”,

La investigaciéon es descriptiva, misma que se realizd para recoger datos y
precisar la naturaleza del tema a investigar; facilitando asi la explicacion y
caracterizacion de la realidad en los tipos de aula y el clima en el que se
desarrolla el proceso educativo, de tal forma que se haga posible conocer el
problema en estudio tal cual se presenta; considerando las caracteristicas de
la poblacion en estudio, tales como: afio de estudio, sexo, edad, nivel de

educacién de padres, etc.

Como guia para el desarrollo del proceso investigativo, la Universidad facilitd
el “MANUAL DE TRABAJO DE INVESTIGACION Y ELABORACION DEL
INFORME DE FIN DE CARRERA 2011-2012” de los autores Mg. Lucy
Andrade, Mg. Ménica Unda y Eco. Cristhian Labanda, obra que nos permitio
sujetarnos a las directrices y normas alli dispuestas para la estructuracion de

nuestro trabajo de investigacion.
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4.3. PARTICIPANTES

El presente trabajo de investigacién “Tipos de aula y ambiente social en el
proceso de aprendizaje en cuarto, séptimo y decimo nivel de educacién
basica. Estudio realizado en la Institucion Educativa Particular “JAVIER” de la
ciudad de Machala, Provincia de El Oro, en el Afio Lectivo 2011- 20127”, fue

ejecutado en una poblacién de:

- Cuarto afio de Basica “A”: 25 estudiantes.
- Séptimo afio de Basica “A”: 33 estudiantes.
- Décimo ano de Basica “A”: 28 estudiantes

Asi mismo intervinieron en la investigacion 3 docentes de sexo femenino.

De acuerdo a la informaciéon recolectada se obtuvieron los siguientes

resultados:
TABLA No. 1 GRAFICO No. 3

ARIO DE EDUCACION BASICA Afio de Educacion Basia
Opcion Frecuencia %

4to Afio de EB 25 32.05 26%

7mo Afio de EB 33 4231 B 4toAfio de EB

10mo Afio de EB 20 25.64 B 7moAfio de EB

10moAno de EB

TOTAL 78 100.00

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.

Autor: Gladys Zambrano.

GRAFICO Non. 4

TABLA No. 2
Sexo
P13
- . o
Opcion Frecuencia ) u Nifia
Nifia 40 51.95 1 Nifio
Nifio 37 48.05
TOTAL 77 100.00

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.
Autor: Gladys Zambrano.
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TABLA No. 3
P14
Opcion Frecuencia %
7 - 8 aflos 22 30.14
9 - 10 afios 3 4.11
11 - 12 afios 29 39.73
13 -14 afios 19 26.03
15 - 16 afios 0 0.00
TOTAL 73 100

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.

Autor: Gladys Zambrano.

GRAFICO No. 5
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TABLA No. 4
P1.6
Opcion Frecuencia %
Vive en otro pais 8 26.67
Vive en otra
ciudad 6 20.00
Fallecio 0 0.00
Divorciado 14 46.67
Desconozco 2 6.67
No contesta 0 0.00
TOTAL 30 100.00

GRAFICO No. 6

Motivo de ausencia
7% oy
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B Divorciado

B Desconozco

B Nocontesta

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.

Autor: Gladys Zambrano.

TABLA No. 5
P17
Opcién Frecuencia %
Papa 4 5.33
Mama 46 61.33
Abuelo/a 2 2.67
Hermano/a 2 2.67
Tiola 3 4.00
Primo/a 0 0.00
Amigo/a 0 0.00
Td mismo 18 24.00
No contesta 0 0.00
TOTAL 75 100.00

GRAFICO No. 7

Ayuday/o revisa los deberes

0% HPapd

HMama

H Abuelo/a

B Hermano/a

HTio/a

B Primo/a

1 Amigo/a

HTUmismo
No contesta

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.

Autor: Gladys Zambrano.
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GRAFICO No. 8

TABLA No. 6
P1.8.a
Opcidn Frecuencia %
Escuela 20 26.67
Colegio 24 32.00
Universidad 31 41.33
No Contesta 0 0.00
TOTAL 75 100.00

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.

Autor: Gladys Zambrano.
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TABLA No. 7
P1.8.b
Opcion Frecuencia %
Escuela 5 7.46
Colegio 23 34.33
Universidad 35 52.24
No Contesta 4 5.97
TOTAL 67 100.00

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”.

Autor: Gladys Zambrano.

GRAFICO No. 9
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4.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

44.1. Métodos

Para el presente trabajo de investigacién se utilizaron los siguientes

métodos:

» Método Estadistico: Mediante la plantilla electronica en Excel 2007, se

procedio a la Sistematizacion de los datos recolectados en la encuesta;
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para la misma se aplicaron los instrumentos (Cuestionarios de Clima
Social: Escolar CES “Estudiantes” y “Profesores” R.H. MOOS y E.J.
TRICKETT, facilitando asi los procesos de validez y confiabilidad de
los resultados.

Método Analitico-Sintético: Mediante la estructuracion del objeto de

estudio y sus partes; la explicacién de las relaciones, etc.

Método Hermeneltico: Que consistié en la recoleccion de informacion
de una forma gradual a partir de textos, fuentes bibliograficas, revistas,
etc. para luego interpretarlas y de esta manera proceder con la
elaboracion del marco tedrico de este importante trabajo

investigativo.

Técnicas

Para comprender un texto, extraer la informacion y las ideas mas
importantes, y relacionarlas con las que ya conocemos, es necesario
gue antes nos familiaricemos con la lectura, técnica que se utilizo para
la comprension de los Cuestionarios de Clima Social: Escolar CES
“Estudiantes” y “Profesores” R.H. MOOS y E.J. TRICKETT, dirigidos a

los estudiantes y profesores.

Instrumentos

Para realizar la investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos,

como:

Cuestionario de Clima Social:Escolar CES “Estudiantes” R. H. MOOS,
B.S. MOOS y E.J. TRICKETT, dirigido a los estudiantes de Cuarto,
Séptimo y Décimo afio de Basica. Cada una de las encuestas

(cuestionario) contenian 134 preguntas objetivas.

Cuestionario de Clima Social:Escolar CES “Profesores” R. H. MOOS,
B.S. MOOS y E.J. TRICKETT, dirigido a los docentes de Cuarto,
Séptimo y Décimo. Se escogidé un docente por curso. Cada una de las

encuestas (cuestionario) contenian 134 preguntas objetivas.
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Los Cuestionarios de Clima Social de Moos y Tricket, permitiran
evaluar las escalas: relaciones (implicacion, afiliacion y ayuda),
autorrealizacion (tareas y competitividad), estabilidad (organizacion,
claridad y control), cambio y cooperacion.

4.5. RECURSOS

4.5.1. Humanos

45.2.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se necesitd del

siguiente recurso humano:

Directora del Centro Educativo.

Inspectora de Curso.

Profesores.

Estudiantes.

Investigador.

Institucionales

En cuanto a estos recursos, se requirié del apoyo y colaboracion de las

siguientes instituciones:

Universidad Técnica Particular de Loja, Escuela de Ciencias de la
Educacion.
Unidad Educativa Particular “JAVIER” que facilitd todas sus

instalaciones a fin de brindar la colaboracion respectiva y de esta
manera receptar la informacion que sirvio para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.
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4.5.3. Materiales

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, fue necesario contar

con el siguiente recurso material:

» Resma de Papel A4 75 gramos, que se utilizaron para las copias de las

encuestas e impresion del trabajo de investigacion.
» Toners en negro y color.
» Impresora.
» Esferograficos.
» Carpeta.

> Marcadores fosforescentes.

45.4. Econbmicos.

PRESUPUESTO DE GASTOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

DE MATERIAL
Resma de papel copy laser 2 8,00
Copias 270 5,40
Toner negro 1 35,00
Toner a color 1 28,00
Movilizacion 4 8,00
Anillado 4 12,00
Imprevistos 15,00
TOTAL 111,40
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4.6. PROCEDIMIENTO

Los pasos que se siguieron para el desarrollo de la investigacion fueron:

» Se solicit6 mediante una carta proporcionada por la Universidad Técnica
Particular de Loja, una entrevista con la Directora del centro educativo
escogido para desarrollar la investigacion.

Esta tuvo como objetivo explicar y resaltar los propésitos y el alcance de
la investigacion, los objetivos, la seriedad del trabajo como estudiante
investigador y el compromiso de entregar un reporte final con los

resultados obtenidos.

» Con la autorizacion respectiva de parte de la Directora del Centro
Educativo, se fij6 la fecha y hora para el desarrollo de las encuestas
dirigidas a los estudiantes y profesores; concediéndose dos horas por

cada curso para la aplicacion de estos instrumentos.

» Una vez fijada la fecha y hora se procedié con la obtenciéon de los

recursos materiales para este dia.

» Se dio inicio con la aplicacion de las encuestas a los estudiantes de
Cuarto, Séptimo y Décimo, tarea que se cumplié en cada una de las aulas
correspondientes. Los estudiantes contestaron de forma individual cada

una de las preguntas con un limite de tiempo de dos horas.

» Se recalca el apoyo de parte del investigador hacia los alumnos
encuestados, esto debido a que algunos de ellos requerian explicaciones
breves sobre términos desconocidos 0 no comprendian el sentido de las

preguntas, ofreciéndoles siempre la aclaracién oportuna.

» Se aprovechd el tiempo y se entregd la encuesta respectiva a cada

profesora en el aula.

» Con los datos recolectados en la encuesta, se procedié a tabular esta
informacion en la plantilla de Excel 2007, la misma que fue proporcionada

por la Universidad Técnica Particular de Loja.
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» Se finalizé con la entrega de un anillado a la Universidad en mencion, el
mismo que contenia entre otros documentos, todas las encuestas

realizadas a los estudiantes y profesores.

INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 CARACTERISTICAS DEL CLIMA SOCIAL DEL AULA DESDE EL CRITERIO
DE ESTUDIANTES Y PROFESORES DEL CUARTO ANO DE EDUCACION
BASICA

TABLA No. 8 TABLA No. 9
ESTUDIANTES PROFESOR (A)
ESTUDIANTES PROFESORES
SUBESCALAS PUNTUACION SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 6.56 IMPLICACION IM 8.00
AFILIACION AF 6.56 AFILIACION AF 10.00
AYUDA AY 6.64 AYUDA AY 8.00
TAREAS TA 6.08 TAREAS TA 4.00
COMPETITIVIDAD co 6.32 COMPETITIVIDAD co 7.00
ORGANIZACION OR 6.44 ORGANIZACION OR 7.00
CLARIDAD CL 7.04 CLARIDAD cL 8.00
CONTROL CN 6.00 CONTROL CN 5.00
INNOVACION IN 6.16 INNOVACION IN 8.00
COOPERACION CcP 6.20 COOPERACION CcP 7.73
GRAFICO No. 10 GRAFICO No. 11
1
Subescalas CES - Estudiantes Subescalas CES - Profesores
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Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER".
Autor: Gladys Zambrano.
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Lectura de las tablas: En la tabla No. 8 se observa que la subescala claridad
obtiene un rango alto, lo que expresa que los estudiantes poseen cualidades de
comunicacion que les permite escribir con un pensamiento transparente vy

comprensible; asi también la subescala ayuda alcanza un rango alto.

Con rango medio observamos a la subescala control, grado en el que el docente es
estricto en sus controles sobre el cumplimiento de normas y en su penalizacion al

incumplirlas.

En la tabla No.9 se observa a la subescala afiliacién con un rango alto, el docente
expresa que existe una buena relacion de amistad y apoyo entre los estudiantes y

docente.

Con rango medio observamos a las subescalas Tareas y Control; lo que implica que

la ejecucion y revision de tareas, estan siendo ejecutadas en término medio.

Aporte personal: En cuanto a la sub escala claridad, considero relevante y
fundamental la comunicacion entre estudiantes y docente; esta cualidad permite
mayor fluidez de los conocimientos, generando un excelente clima de clase. Es
necesario mantener el control en el aula, mediante el establecimiento de limites que

generen conductas adecuadas.

La amistad entre docente-alumno es fundamental, sin embargo ésta no debe crear
un clima de confianzas y abusos, en este caso de parte del estudiante. Siempre hay
gue mantener la buena comunicacion y sobre todo el sentido de respeto entre

ambos actores de la educacion.
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5.2 CARACTERISTICAS DEL CLIMA SOCIAL DEL AULA DESDE EL CRITERIO
DE ESTUDIANTES Y PROFESOR DEL SEPTIMO ANO DE EDUCACION

BASICA
TABLA No. 10 TABLA No. 11
ESTUDIANTES PROFESOR (A)
ESTUDIANTES PROFESORES

SUBESCALAS PUNTUACION SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 6.00 IMPLICACION IM 2.00
AFILIACION AF 6.67 AFILIACION AF 3.00
AYUDA AY 7.06 AYUDA AY 3.00
TAREAS TA 5.97 TAREAS TA 1.00
COMPETITIVIDAD co 6.64 COMPETITIVIDAD co 2.00
ORGANIZACION OR 5.18 ORGANIZACION OR 1.00
CLARIDAD CL 6.78 CLARIDAD CL 3.00
CONTROL CN 4.33 CONTROL CN 1.00
INNOVACION IN 6.06 INNOVACION IN 3.00
COOPERACION CP 6.80 COOPERACION CcP 7.50

GRAFICO No. 12

GRAFICO No. 13
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Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”

Autor: Gladys Zambrano.

Lectura de las tablas: Segun la tabla No. 10, se observa a la subescala ayuda con

un rango alto; lo que implica que los estudiantes reciben orientacion y apoyo

emocional e intelectual de parte del docente, compafieros, etc,.
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Con un rango medio encontramos a la subescala control, en donde se define el
nivel en el que el profesor actia con los estudiantes para el cumplimiento de las

normas establecidas en la institucion.

En la tabla No. 11, se verifica que los porcentajes de las subescalas en su mayoria
se presentan en un rango bajo (control, organizacion, tareas, afiliacion, ayuda, etc);
esto se debid a que no se recibié la colaboracion suficiente de parte del docente de
este curso, ya que la mayor parte de las preguntas no fueron contestadas, sin
embargo se observa un alto rango en la subescala cooperacion, que se define en el
trabajo conjunto entre docentes y estudiantes para alcanzar objetivos comunes.

Aporte personal: En cuanto a la subescala ayuda, considero que el proceso de
enseflanza aprendizaje debe dirigirse en ayudar a los alumnos a desarrollar
estrategias de aprendizaje autbnomo. El alumno debe tener un papel activo en el
aprendizaje, en el que se plantee sus propios objetivos, los medios para lograr

dichos objetivos, sus propias carencias y sus puntos fuertes, etc.

De parte del docente es importante promover el cumplimiento de normas y/o
reglamentos establecidos en la institucion educativa por parte de los alumnos, esto

fomentara en ellos el sentido de responsabilidad, compromiso, disciplina, etc.

La cooperacion es fundamental en las actividades de aula, esto conlleva a

proyectos de superacion.

El rendimiento excepcional en el aula, exige un esfuerzo cooperativo, y no los

esfuerzos individualistas o competitivos de algunos individuos aislados.
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5.3 CARACTERISTICAS DEL CLIMA DEL AULA DESDE EL CRITERIO DE
ESTUDIANTES Y PROFESOR DEL DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

TABLA No. 12

TABLA No. 13

ESTUDIANTES

PROFESOR (A)

GRAFICO No. 14

GRAFICO No. 15
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Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”
Autor: Gladys Zambrano.

Lectura de las tablas: En la tabla No. 12, la subescala ayuda se presenta en un

rango alto, en donde se expresa que los estudiantes reciben la ayuda necesaria de

parte de los docentes. Asi mismo en la tabla No. 13, verificamos que la implicacion

proyecta un rango medio; esto expresa que los alumnos muestran interés por las

actividades de la clase.

En la tabla No. 13, se observa que predomina con un alto rango la subescala

afiliacion, la cual determina los niveles de amistad entre alumnos; la subescala
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control se presenta en un rango bajo, la misma que establece el grado en el que el
docente es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de normas y en la

penalizacion al infringirlas.

Aporte personal: La ayuda que el docente brinda a sus alumnos es primordial, ésta
genera una comunicacion abierta, confianza en ellos e interés por su aprendizaje.
Es importante la participacion de los alumnos en todas las actividades de la clase,
creando un ambiente motivador y agradable; asi como la amistad conjunta entre
compafneros que permita ayudarse y apoyarse en las diversas tareas escolares,
trabajando juntos para mejorar el proceso de aprendizaje.

En cuanto al control, el docente refleja su desinterés al no mantener una vigilancia
estricta de las normas; considero como punto negativo esta actitud para el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Se recalca que son estudiantes que oscilan entre los 13

y 14 afios, edades en las que deberian asumir responsabilidades.

TIPOS DE AULA QUE SE DISTINGUEN TOMANDO EN CUENTA LAS
ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DIDACTICO-PEDAGOGICAS, DESDE EL
CRITERIO DE ESTUDIANTES Y PROFESORES DE 4TO., 7MO. Y 10MO. ANO
DE EDUCACION BASICA.

CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA

TABLA No.14
TIPO DE AULAS PUNTUACION

ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 7.63

ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD

DESMESURADA OCD 5.85

ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y

ESTABILIDAD OOE 6.58

ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 7.08

ORIENTADAS A LA COOPERACION 0OCO 6.96

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”

Autor: Gladys Zambrano
Lectura de las tablas: En la tabla No. 14, observamos que los tipos de aula
orientadas a la relacion estructurada, se encuentra en un rango alto; expresando

un clima de relaciones fraternas, de cordialidad en el trato de compafieros y
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docentes, en donde prioriza la cordialidad, el respeto, la comunicacion entre

docente y educandos.

Con un rango medio, encontramos a los tipos de aula orientados a la
competitividad desmesurada, en donde existe poco énfasis en las relaciones

personales y prioriza la competitividad.

Aporte personal: Considero importante la cordialidad y la cercania en las
relaciones personales, tanto con las familias como con los alumnos. Para
conservar un buen clima de aula, se debe mantener siempre el buen trato entre

alumnos y docentes.

SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

TABLA No. 15

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION ESTRUCTURADA ORE 4.62
ORIENTADAS A LA COMPETITIVIDAD DESMESURADA  OCD 3.86
ORIENTADAS A LA ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE 3.52
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 4.53
ORIENTADAS A LA COOPERACION OCO 715

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”
Autor: Gladys Zambrano

Lectura de las tablas: En la tabla No. 15, se observa que el tipo de aula
orientada a la cooperacion, se muestra en un rango alto, lo que indica que se
trabaja en condiciones determinadas con grupos pequefios que desarrollan
actividades en conjunto, bajo un mismo objetivo, creando un clima de aula

confortable y ameno.

Con un rango bajo se manifiesta el tipo de aula orientado a la organizacion y
estabilidad, el cual consiste en organizar los medios de acuerdo a la actividad

de aprendizaje, de tal forma que se aprovechen todos los espacios, creando un



80

ambiente agradable que favorezca el equilibrio personal de alumnos vy
docentes.

Aporte personal: La cooperacion consiste en trabajar juntos para lograr
objetivos comunes, por lo tanto en un aula orientada a la cooperacion, los
alumnos trabajaran para obtener resultados que sean beneficiosos para ellos
mismos y para sus comparfieros. Este tipo de aula es muy positiva, ya que
permite crear relaciones solidarias entre los alumnos, valoraciéon de la

diversidad, incrementando el espiritu de equipo, integracion y autoestima.

Considero como negativo la falta de organizacién en un aula; ya que es
importante su aplicacion. Un aula debe estar siempre organizada para que se
aplique el cumplimiento de normas, propiciando ambientes calidos que inviten
a los estudiantes a desenvolverse con confianza, a participar, a colaborar y

asumir responsabilidades tomando un rol protagénico en ellas.

DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA

TABLA No. 16

Fuente: Unidad Educativa Particular “JAVIER”

Autor: Gladys Zambrano

Lectura de las tablas: En la tabla No. 16, se puede observar que el tipo de
aula orientada a la cooperacion, alcanza un rango alto, en donde predomina el
aprendizaje cooperativo.
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El tipo de aula orientada a la competitividad desmesurada alcanza un rango
medio, en donde existe poco énfasis en las relaciones, en la innovacion, la

claridad de las reglas; la clave en este tipo de aula radica en la competitividad.

Aporte personal: Considero fundamental la participacién en conjunto de todos
los estudiantes. En un equipo cooperativo, los estudiantes tienen una doble
responsabilidad, aprender lo que el profesor ensefia y colaborar para que todos
los demas compafieros también aprendan. Este método contrasta con el
aprendizaje competitivo, en el que cada alumno trabaja en contra de los demas

para alcanzar objetivos escolares individualistas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

» Desde el criterio de estudiantes de cuarto, séptimo y décimo, predominan las

subescalas claridad y ayuda; que implican la importancia que se da al centro
educativo y al conocimiento y cumplimiento de sus normas. Asi también
concuerdan que reciben la ayuda y orientacion necesaria de parte de su
profesora; sin embargo desde el criterio de profesores predominan las
subescalas afiliacién y cooperacion; las que determinan un buen nivel de

amistad entre los alumnos.

» Existe una falta de interés en cuanto al control por parte del profesor; esto en

referencia al cumplimiento de normas establecidas en la institucién, ya que
se comprob6 el rango bajo que esta escala presenta en los tres afios de

béasica desde el criterio de estudiantes e inclusive de profesores.

» No se cont6 con el apoyo y colaboracion suficiente de parte de la profesora

de séptimo afio de bésica, esto se debi6 a que la encuesta no fue

contestada en su totalidad; lo que genera una informacion incompleta.
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En cuarto afio de basica prevalece el tipo de aula orientado a la relacion
estructurada, que se manifiesta en el respeto, la amabilidad, el buen trato
entre compafieros. En séptimo y décimo afio de bésica predomina el tipo de
aula orientado a la cooperacién, en donde los alumnos se integran en grupos
de aprendizaje; esto contrasta con el tipo de aula orientado a la
competitividad desmesurada, en donde cada alumno trabaja en contra de los

demas para alcanzar objetivos individualistas.

RECOMENDACIONES

En referencia a las conclusiones establecidas y considerando que el clima
escolar y de aula, es uno de los factores clave y determinantes para el
desarrollo y formacién de los estudiantes y, con ello, la calidad del centro

educativo, se recomienda lo siguiente:

Mantener la misma relacion de amistad entre los alumnos, esto produce
ambientes favorables para el aprendizaje. Es importante recibir la
orientacion y el apoyo de parte del docente, esto genera confianza en los

estudiantes.

Para el personal directivo, tomar en cuenta la labor de los profesores en lo
referente al control estricto de normas y reglamento establecidos en la
institucion; ya que el incumplimiento o la infraccion por parte de los

estudiantes podrian crear conductas inadecuadas.

Incluir en el personal docente de la institucién a profesionales con vocacion,
capacitados, que estén dispuestos a impartir sus conocimientos con
sabiduria y sobre todo que participen en proyectos de cambio y mejora de la

institucién educativa.

Considerar los criterios de cada uno de los estudiantes demostrar mayor
énfasis en las ideas y actividades sugeridas, a fin de conseguir un consenso
gue permita establecer mejoras en el proceso educativo. Un clima de
confianza y respeto es fundamental, ayuda a afrontar los conflictos que se
ocasionaren en la clase. Es importante recordar que cualquier proceso de

cambio y mejora de la escuela, debe plantearse como primera medida,
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optimizando el clima de trabajo, tanto del centro educativo como de sus aulas
de clase. Un equipo directivo que trabaje conjuntamente para conseguir,
generar y mantener un clima escolar y de aula positivo, estara en el buen
camino para lograr un centro de calidad.

EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE INVESTIGACION

EXPERIENCIA DE INVESTIGACION.

Tipos de aula y ambiente social en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de educacion basica

Nombre del Centro Educativo:

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “JAVIER”

'Afios de Educacion Basica: ~ Ubicacién:
: Cuarto Parroquia: Jambeli
Séptimo Cantén: Machala
Décimo Ciudad: Machala
Régimen: Costa ( X ) Sierra ( )
Tipo de establecimiento: Urbano ( X ) Rural ( )
Sostenibilidad: Fiscal ( ) Particular ( X )
Fisco-misional  ( ) Municipal ( )

Durante el trabajo de investigacion realizado en los diferentes cursos de la
Unidad Educativa Particular “JAVIER”, se constato la predisposicion de parte

de los estudiantes en colaborar con las encuestas.

Cabe recalcar la importante colaboracion prestada y las facilidades que
brindaron las autoridades de esta institucion educativa, para la ejecucién de

esta investigacion.
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Fue muy grata la experiencia vivida en este Centro Educativo, en donde
también realicé la practica docente y pude conocer la formacion que reciben
los estudiantes, quienes son guiados por una educacion en valores
aplicadas al cristianismo; en cada nifio y/o adolescente recibi muestras de

afecto y respeto.

7.1.1 Finalidad de la Investigacién:

La investigacion fue realizada con el fin de conocer el clima y tipos de aulas
en las que se desarrolla el proceso educativo de estudiantes y profesores de
cuarto, séptimo y décimo afio de Educacion Béasica de la Unidad Educativa
Particular “JAVIER”.

Asi como también, recopilar la informacién mediante las encuestas para
obtener los resultados en cuanto a las caracteristicas del clima de aula, tipos

de aula, su identificacion y sistematizacion.

7.1.2 Justificacion:

El presente trabajo de investigacion permitira aportar con el estudio de las
caracteristicas y tipos de aula en los que se desarrolla el proceso de
enseflanza aprendizaje de los estudiantes de cuarto, séptimo y décimo de
béasica; a fin de conocer y cotejar todas las percepciones que se dan o se
producen en el aula, con respecto al ambiente o clima escolar que se

desarrolla entre estudiantes y profesores.

En consecuencia se justifica su andlisis e investigacion, el mismo que
permitira aportar sugerencias y recomendaciones para mejorar la calidad de

la educacion en los centros educativos de nuestro pais.

7.1.3 Tipos de Investigacion:

Para el desarrollo del trabajo investigativo, se requirio prioritariamente de la
investigacion de campo, la misma que permitié establecer contacto con la

realidad a fin de reconocer algunos de los problemas educativos que
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tenemos en nuestro pais, especialmente en aquellos factores de
interrelacion y organizacion que se relacionan directamente con el ambiente

en el cual se desarrollan los procesos educativos.

La investigacion de campo realizada, se apoya en los cuestionarios
aplicados a los estudiantes y profesores del Centro Educativo antes

mencionado.

7.1.4 Poblacion de Estudio:

El trabajo de investigacion fue ejecutado en una poblacion de:

- Cuarto afio de Basica “A”: 25 estudiantes.
- Séptimo afo de Basica “A”: 33 estudiantes.
- Décimo ano de Basica “A”: 28 estudiantes

También se contd con la participacion de tres docentes, uno perteneciente a

cada curso en mencion.

7.1.5 Instrumentos:

Para realizar la investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos:

= Cuestionario de Clima Social:Escolar CES “Estudiantes” R. H. MOOS, B.S.
MOOS y E.J. TRICKETT, dirigido a los estudiantes de Cuarto, Séptimo y
Décimo afio de Basica. Cada una de las encuestas (cuestionario) contenian

134 preguntas objetivas.

=  Cuestionario de Clima Social:Escolar CES “Profesores” R. H. MOOS, B.S.
MOOS y E.J. TRICKETT, dirigido a los docentes de Cuarto, Séptimo y
Décimo. Se escogié un docente por curso. Cada una de las encuestas

(cuestionario) contenian 134 preguntas objetivas.
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7.1.6 Conclusion:

Concluimos en conocer la realidad del clima y los tipos de aulas en los que
se desarrollan los procesos educativos de estudiantes y profesores en los

diferentes centros educativos del Ecuador.

7.2 PROPUESTA DE INVESTIGACION.

Tema: “La importancia del cumplimiento de las normas y reglamento en los

Centros Educativos del pais”

7.2.1 Justificacion:

Cuando un padre o una madre deciden inscribir a sus hijos en determinado
colegio, no solo deben acatar los requisitos que necesita su hijo para ser
admitido, sino también estar de acuerdo con la filosofia, valores y las reglas

de la institucion.

Las normas buscan formar un estudiante integro que esté consciente de sus
derechos y deberes, siendo el docente el primer actor de que estas se

cumplan.

Mas alla del dinero a pagar mes por mes, los centros educativos del pais
estan dando importancia a que los padres conozcan sus estatutos o
manuales de convivencia previo a inscribirlos, para saber si difieren o no de
los deberes y derechos que tendran sus hijos como futuros estudiantes del
centro y si ellos estan de acuerdo en aceptar o no el proyecto educativo del

colegio.

Con esta consideracion se justifica la necesidad de investigar la importancia
que genera el cumplimiento de las normas y reglamento en los Centros
Educativos del pais.

La presente propuesta de investigacion permitiria aportar con el

reconocimiento de la importancia y las alternativas para fomentar en el
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docente un control en el cumplimiento de las normas y reglamento por parte
de los estudiantes.

Objetivos Especificos

> Conocer las normas y reglamento de la institucion educativa.

> Concienciar a los estudiantes y profesores la importancia que tiene el

cumplimiento de estas normas.

> Hacer participes a los padres de familia en el conocimiento de las

normas de la institucion.

Actividades

»  Organizar una charla educativa en la institucién, con la finalidad de
poner en conocimiento del alumnado y docentes el cumplimiento de
las normas que rigen al centro educativo. Se contard con la

participacion de padres de familia, docentes y estudiantes.

Metodologia y recursos

Papeldgrafo.
Pizarron.
Marcadores.
Padres de familia.
Docentes de Curso.

Dipticos.

YV V V VYV V V V

Estudiantes.
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Evaluacién

Al término de la charla educativa, se procedera a formar grupos, en los
cuales participaran los estudiantes en conjunto con sus profesores; esto
permitird una mejor comunicacion entre los participantes y se emitiran
criterios en cuanto a las normas, deberes y derechos de los estudiantes.

Se pretende concienciar a los alumnos para lograr mantener una buena
disciplina.
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