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1. RESUMEN

% La investigacion es tipo puzzle implementada por la Universidad Técnica
Particular de Loja tiene como finalidad conocer los: “Tipos de aula y ambiente
social en los procesos de aprendizaje. Realizado a los nifios/as de Cuarto,
Séptimo, Décimo afio de Educacién Baésica, de los Centros Educativos fiscal
mixto “Pedro Fermin Cevallos”, “Luis Manuel Gonzalez Rodas” ubicado en la
parroquia: San Miguel, Canton Azogues, Provincia del Cafar”. Con el propoésito
antes mencionado para conocer caracteristicas, puntuaciones y un panorama
veraz, sobre los ambitos que debemos lograr cambios, o potenciarlos para
alcanzar una formacién, informacion integra afectiva, efectiva como docentes
comprometidos, mediante la aplicacién adecuada del codigo de convivencia.
La conclusién obtenida en esta indagacién es que en su mayoria las aulas
estan Orientadas a la relacion estructurada, seguidas por las Orientadas a la
innovacion, en un nivel medio las Orientadas a la competitividad desmesurada,
Orientadas a la Cooperacion y obteniendo la menor puntuacion las Orientadas
a la organizacion y estabilidad.

Estos resultados permitirdn activar, nuestra capacidad, formacion, voluntad
dentro de nuestra labor como miembros activos para alcanzar aulas con

ambientes positivos.



2. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion no experimental, transeccional,
exploratorio, descriptivo se realiza como una propuesta de la Universidad Técnica
Particular de Loja, a través de la Escuela de Ciencias de la Educacion, con el tema
“Tipos de aula y ambiente social en los procesos de aprendizaje. Estudio realizado a
los nifios/as de Cuarto, Séptimo y Décimo afio de Educacion Basica, de los Centros
Educativos fiscal mixto “Pedro Fermin Cevallos”, y “Luis Manuel Gonzélez Rodas”
ubicado en la parroquia: San Miguel, Cantén Azogues, Provincia del Cafar, periodo
académico 2011 -2012".

Ante ello se considero lo importante de desarrollar un buen clima social en el
aula, capacitacion - actualizacion permanente del docente para conseguir aulas
efectivas y afectivas en busca del buen desarrollo de este proceso de educaciéon
consiguiendo que mas nifios y jovenes disfruten de una excelente atencién pues el

gobierno no ha logrado aun llegar con el progreso a todos los lugares.

Asi el reto de esta investigacion pretende conocer los tipos de aulas y el clima

social en los que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje.

Considero que debemos partir 0 mejor aun recordar que el ser humano es una
unidad bio - psico- social por lo tanto es el resultado de los estimulos que de estos
elementos reciba y del equilibrio de ellos depende un ambiente emocional positivo
gue favorezca el proceso de ensefianza aprendizaje de cada individuo, pues vale
evocar que el hombre aprende desde que nace hasta que muere en este aprendizaje

influye radicalmente el clima en el que se desarrolla.

Mediante este proceso se quiere evidenciar que los actuales climas
escolares, el medio social inmediato no son factores enriquecedores ya que la
educacién con calidad y calidez solo a quedado en proyectos, en la realidad el clima
escolar es pobre, el ambiente social inmediato es en la mayoria de los casos
incompleto, limitado, las personas a cargo de los estudiantes en el ambito familiar en

un porcentaje alto no han logrado mas que un nivel de instruccién primario asi es



facil observar que el o la persona encargada de reforzar en casa, de revisar tareas en
un minimo porcentaje tiene un nivel educativo superior por lo tanto los estimulos son
limitados por ende restringido el alcance de los objetivos de la actividad educativa.

Ante este enfoque vale aclarar el concepto de: calidad de la educacién, clima

social escolar, tipos de aulas.

“Calidad de la educacién “gue constituya un término relativo ha dado lugar a que
las definiciones y aproximaciones efectuadas al respecto por las distintas audiencias
difieren entre si. En algunos casos se asocian los criterios de calidad a “rango” y
“estatus”, considerando como “buenos centros” aquellos donde asisten alumnos de
extraccion socioeconémica alta. En otros casos se considera que son los medios,
dotacion y calidad de los docentes, adecuacion de edificios, dotaciones vy
equipamientos, curriculum ofrecido, etc., los que determinan fundamentalmente la
calidad de un centro. Finalmente, una gran mayoria define la calidad en funcién de los
resultados, entendiendo que son éstos los que realmente definen la calidad de un

centro.

El ambiente social, los tipos de aula en el proceso de ensefianza aprendizaje ha
sido y es un tépico controversial, pues son indicadores claves de la calidad de la
ensefianza por ello este estudio es importante para la UTPL, los elementos educativos
y la sociedad en general mas aln si estamos conscientes que en nuestro pais la
calidad educativa sigue siendo una quimera, una fantasia que debemos cristalizar
apoyandonos entre todos por ello esta investigacion pretende aportar con una vision
clara del clima social, su incidencia en el proceso educativo, algunos estudios,
enfoques, algunas conclusiones y recomendaciones que nos pueden ayudar a los
profesionales inmersos en el proceso educativo, aquellas autoridades que quieran
aportar para mejorar este &mbito y lograr conseguir mejores metas encaminadas a

una calidad educativa concreta.

Este énfasis entre la interrelacion del ambiente y la conducta es importante; no
solamente los escenarios fisicos afectan la vida de las personas, los individuos también

influyen activamente sobre el ambiente (Holahan, 1996 y Levy 1985). Para Rudolf



Moos (1974), el ambiente es un determinante decisivo del bienestar del individuo;
asume que el rol del ambiente es fundamental como formador del comportamiento
humano ya que, contempla una compleja combinacion de variables organizacionales y
sociales, asi como también fisicas, las que influirdan contundentemente sobre el

desarrollo del individuo; a este ambiente Moos le llama clima social.

Este enfoque recalca que el clima social es un factor preponderante en el
proceso educativo que no se debe descuidar por ello nosotros como profesionales
conscientes debemos ser miembros activos de estos cambios y creaciones que
permitan un clima social promovedor de aulas en las que se desarrollo un proceso

educativo de calidad sin dejar de ser integral.



3. MARCO TEORICO

3.1 LA ESCUELA EN EL ECUADOR

Concepto.- “Desde la pedagogia, la escuela es la institucion de tipo formal, puablico
o privado, donde se imparte cualquier género de educaciéon. Una de sus importantes
funciones que le ha delegado la sociedad es validar el conocimiento de los individuos
gue se forman, de manera de garantizar que contribuirdn al bien comin mediante sus

destrezas, habilidades y conocimientos adquiridos.

Segun Froebel: “La escuela tiene por objeto dar a conocer al joven la esencia, el
interior de las cosas, Y la relacion que tienen entre si, con el hombre y con el alumno, a
fin de mostrarle el principio vivificador de todas las cosas y su relacién con Dios. El fin
de la ensefianza esta en referir a Dios la unidad y las diversas condiciones de todas las
cosas, para que el hombre pueda obrar en la vida segun las leyes de Dios. El camino

para llegar a esto, es la ensefianza o la instruccion”.

Considero que la escuela en el Ecuador es el espacio donde debe haber una
correlacion, interrelacion, comunicacién clara entre todos sus elementos, factores,
espacio en el que se practique valores, provocando estimulos diversos que
promuevan un interaprendizaje integro tendiente a formar  seres creativos,
competitivos, sensibles, colaboradores, solidarios es decir Utiles a si mismos y a la

sociedad.



3.1.1 Elementos claves.

a) Laescuelacomo centro del cambio — el cambio centrado en la escuela
Si la escuela es considerada como una institucion donde se produce cambios
integrales un elemento clave es la necesidad de llamar a varias puertas y recorrer
varios caminos simultdneamente para llegar al objetivo de mejorar la calidad del

centro.
b) El cambio depende del profesorado

Dos elementos claves son, la formacién del profesorado y el aprendizaje de la
organizacion. Los docentes han de estar constantemente aprendiendo, no siendo

posible mejorar un centro sin un esfuerzo en este sentido por parte de todos.
c) El papel determinante de la direccion

Otro de los elementos sobre los que hay consenso para la consecucion de un
proceso exitoso es el papel determinante que juega la direcciéon del centro asi puede

ser.

» Direccion colegiada. El director o directora se apoya en su equipo para discutir los

problemas y buscar las soluciones. El directivo debe saber delegar responsabilidades.

» Direccion participativa. El director debe fomentar la participacion, la implicaciéon vy
el compromiso de los profesores y del resto de la comunidad educativa en la gestion

del centro.

* Liderazgo pedagodgico. Las funciones de un director eficaz son: concebir y
comunicar con claridad los objetivos, coordinar el curriculo, observar a los docentes y
discutir con ellos los problemas de su trabajo, apoyar los esfuerzos de los profesores
para mejorar la ensefianza, proporcionar los recursos necesarios para un buen
desarrollo del aprendizaje, reconocer y premiar el trabajo bien hecho, apoyar y

promover programas de mejora.



d) La escuela como comunidad de aprendizaje

Algunos autores, como Southworth (1994) o Sammons, Hillman y Mortimore
(1996) han subrayado que las buenas escuelas son organizaciones para el
aprendizaje. Emplean este término no en el sentido de que es necesario que los
maestros se mantengan al dia en sus materias, aunque también esto es positivo, sino
para hacer referencia a la idea de que el aprendizaje tiene méas efecto cuando se lleva
a cabo en la escuela misma o para la escuela en su totalidad. Para comprender mejor
este concepto podemos seguir a Bolivar (2000), que cita algunos rasgos como

caracteristicas de este tipo de organizaciones:

Visiéon y Misién de la escuela: clara y accesible, compartida por la mayoria,

percibida como significativa y presente en la toma de decisiones.

Cultura Escolar: colaborativa, existencia de creencias compartidas sobre la necesidad
de un desarrollo profesional continuo, se comparten ideas y materiales, respeto a las
ideas de los colegas, apoyo en las decisiones arriesgadas, estimulo para la discusién
abierta de las dificultades, celebraciébn compartida de los éxitos y existencia de

compromiso por ayudar a los alumnos.

Estructura Escolar: distribucién de la autoridad, decisiones por consenso, reuniones
semanales de planificaciéon, sesiones frecuentes de solucion de problemas entre los
subgrupos del profesorado, tiempo establecido para el desarrollo profesional,
disposicién del espacio fisico y del tiempo que facilite el trabajo en equipo vy libertad

para experimentar nuevas estrategias en el aula.

Estrategias Escolares: empleo de una estrategia sistematica para establecer los
objetivos de la escuela implicando a alumnos, padres y profesorado, existencia de
planes de desarrollo institucional, revision periddica de las metas de la escuela y

procesos para implementar programas especificos y asegurar su seguimiento.



Politica y Recursos: empleo de colegas de la propia escuela como “recursos” para el
desarrollo docente, disponibilidad de una biblioteca profesional, disponibilidad de
materiales curriculares y ordenadores, acceso a una asistencia técnica para

implementar nuevas practicas, acceso a recursos de la comunidad.
e) Cambiar la forma de ensefar y aprender

El movimiento de investigacién de Eficacia Escolar esta prestando ultimamente
mucho interés a lo que acontece “dentro del aula” (Creemers, 1996), y muchas de sus
condiciones son aplicables también a la mejora de la escuela. Resulta de sentido
comun defender el papel fundamental que tiene el comportamiento del docente en el
desarrollo del alumnado.

Factores de eficaciay calidad educativa

Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos.

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, alumnos/profesor,
tiempo de dedicacion... Los servicios y las actuaciones que realizan las personas son
los que determinan la calidad de toda organizacion.

La direccién, gestiéon administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y
control.

Aspectos pedagoégicos: PEC (proyecto educativo de centro), PCC (proyecto curricular
de centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los objetivos y los
contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica, utilizacion de los

recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos.

“Los factores no deben considerarse como independientes uno de otro, por lo
cual destacamos varios vinculos entre ellos que pueden ayudar a comprender mejor
los posibles mecanismos de efectividad. Aunque nuestra lista no pretende ser

exhaustiva, proporciona un resumen de la evidencia de investigacion relevante que



esperamos funcione como un antecedente (til para quienes estan relacionados en la
promocién de la efectividad y el mejoramiento escolar, asi como los procesos de

autoevaluacién y revision de escuelas.

Once factores para las escuelas efectivas

1. Liderazgo profesional:

*  Firme y dirigido.
*  Enfoque patrticipativo
*  Profesionista sobresaliente

2. Vision y objetivos
compartidos

* Unidad de propésito
* Consistencia en la practica
* Colaboracion y trabajo colegiado

3. Ambiente de
aprendizaje

* Atmosfera ordenada
* Ambiente de trabajo atractivo

4. La enseflanza y el
aprendizaje como centro
de la actividad escolar

* Optimizacioén del tiempo de aprendizaje
* Enfasis académico
* Enfoque en el aprovechamiento

5. Ensefianza con propésito

* Organizacion eficiente
* Claridad de propdésitos
* Practica adaptable

6. Expectativas elevadas

* Expectativas globales elevadas
* Comunicacién de expectativas
* Desafio intelectual

7. Reforzamiento Positivo

* Disciplina clara y justa
Retroalimentacion

*

8. Seguimiento de avances

*

Seguimiento de desemperio del alumno
Evaluacion del funcionamiento de la escuela

*

9. Derechos y
responsabilidades de los
los alumnos

*

Elevar la autoestima del alumno
* Posiciones de responsabilidad
Control del trabajo.

*

10. Colaboracion hogar —
escuela

* Participacion de los padres en el aprendizaje de sus
hijos.

11. Una organizacion para
el aprendizaje

* Formacion y actualizacién del personal académico
basadas en la escuela.

Considero que para que las escuelas sean efectivas se deberia tener claro el

enfoque Copernicano que consiste en que todos los elementos fisicos, psicologicos, y
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sociales , ... deben tener claro su funcion, mision, aportar con voluntad, capacitacion
constante y sobre todo no olvidar que muchas cabezas piensan y actlian mejor que

una.

3.1.2 Factores de eficacia y calidad educativa.

Las escuelas que han conseguido ser eficaces tienen una forma especial de ser,
de pensar y de actuar, una cultura que necesariamente esta conformada por un
compromiso de los docentes y de la comunidad escolar en su conjunto, un buen clima
escolar y de aula que permite que se desarrolle un adecuado trabajo de los docentes y

un entorno agradable para el aprendizaje.

Una escuela eficaz no se define por una serie de elementos, sino por una cultura
especial, es posible detectar determinados factores que contribuyen a desarrollarla.
Podemos defender que entre los factores asociados al desarrollo de los estudiantes se

encuentran necesariamente los siguientes:

Sentido de comunidad

Una escuela eficaz es aquella que tiene claro cual es su mision y ésta se
encuentra centrada en lograr el aprendizaje integral, de conocimientos y valores, de
todos sus alumnos. En efecto, esta escuela ha formulado de forma explicita sus
objetivos educativos y toda la comunidad escolar los conoce y comparte, en gran
medida porgue en su formulacion han participado todos sus miembros. En ese sentido,
la existencia de un proyecto educativo de calidad, elaborado por la comunidad escolar,
parece estar en la base de esos objetivos, asi como la existencia de un constante
debate pedagdgico en las reuniones de todo el profesorado.

En las escuelas eficaces los docentes estan fuertemente comprometidos con la
escuela, con los alumnos y con la sociedad. Sienten el centro escolar como suyo y se
esfuerzan por mejorarlo.

El trabajo en equipo del profesorado, tanto en pequefios grupos para la
planificacion cotidiana como en conjunto para tomar las grandes decisiones, es un

claro ejemplo de esa eficacia escolar.
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b) Climaescolar y de aula

La existencia de buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar es
un elemento clave, directamente ligado a la eficacia escolar. En una escuela eficaz los
alumnos se sienten bien, valorados y apoyados por sus maestros, y se observan
buenas relaciones entre ellos; los docentes se sienten satisfechos con la escuela y con
la direccion, y hay relaciones de amistad entre ellos; las familias estan contentas con la
escuela y los docentes. No se detectan casos de maltrato entre pares, ni de violencia
entre docentes y alumnos. Una escuela eficaz es una escuela donde se observa “una
alta tasa de sonrisas” en los pasillos y en las aulas. Si se consigue una escuela donde
alumnos y profesores van contentos y satisfechos a la escuela, sabiendo que van a
encontrar amigos y buen ambiente, se estd —sin duda— en el camino de una escuela

eficaz. Porque una escuela eficaz es una escuela feliz.

De nuevo, hay que insistir en la importancia de crear un clima de aula positivo para que
exista un aula eficaz. Un entorno de cordialidad, con relaciones de afecto entre el
docente y los alumnos, ausente de violencia y conflictos entre alumnos, es sin duda el
mejor entorno para aprender. De esta forma, el docente que se preocupa por crear ese
entorno de afecto en el aula esta en el buen camino para conseguir el aprendizaje de
sus alumnos. También el profesor que se encuentra satisfecho y orgulloso de sus

alumnos trabajara mas y mejor por ellos.

Direccidn escolar.

La direccion escolar resulta un factor clave para conseguir y mantener la eficacia;
de tal forma que es dificil imaginarse una escuela eficaz sin una persona que ejerza las
funciones de direccién de forma adecuada. Esta investigacion ha mostrado que son
varias las caracteristicas de la direccién que contribuyen al desarrollo integral de los

alumnos.



d)

12

* En primer lugar, es una persona comprometida con la escuela, con los docentes y los
alumnos, es un buen profesional, con una alta capacidad técnica y que asume un

fuerte liderazgo en la comunidad escolar.

« Es una direccion colegiada, compartida entre distintas personas: que comparte
informacion, decisiones y responsabilidades. El director de una escuela eficaz
dificilmente ejerce la direccién en solitario. No se olvide que para que un director o
directora sea de calidad, tiene que ser reconocido como tal por docentes, familias y

alumnos.

» Dos estilos directivos se han mostrado mas eficaces. Por un lado, los directivos que
se preocupan por los temas pedagdgicos, y no sélo organizativos, que estan
implicados en el desarrollo del curriculo en la escuela y las aulas. Personas
preocupadas por el desarrollo profesional de los profesores, que atienden a todos y
cada uno de los docentes y les prestan ayuda en las dificultades que pueden tener. Es

lo que se ha venido en llamar un liderazgo pedagdgico.

* Por otro lado, se ha mostrado especialmente eficaz el estilo directivo participativo, es
decir, aquel que se caracteriza por la preocupacién del directivo por fomentar la
participacién de docentes, familias y alumnos no sélo en las actividades escolares, sino

también en la toma de decisiones organizativas de la escuela.

» Por ultimo, este trabajo ha evidenciado que los directivos mujeres y aquellos que
cuentan con mas experiencia desempefian mejor su trabajo, probablemente porque
poseen un estilo directivo mas centrado en lo pedagégico y en el fomento de la

participacion de la comunidad escolar.

Un curriculo de calidad.
El elemento que mejor define un aula eficaz es la metodologia didactica que utiliza

el docente. Y mas que por emplear un método u otro, la investigacion ha obtenido
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evidencia de que son caracteristicas globales las que parecen fomentar el desarrollo

de los alumnos. Entre ellas, se encuentran las siguientes:

Las clases se preparan adecuadamente y con tiempo. En efecto, esta investigacion ha
determinado la relacion directa existente entre el tiempo que el docente dedica a

preparar las clases y el rendimiento de sus alumnos.

Lecciones estructuradas y claras, donde los objetivos de cada leccidén estan claramente
explicitados y son conocidos por los alumnos, y las diferentes actividades y estrategias
de evaluacidon son coherentes con esos objetivos. Muy importante es que en las
lecciones se tengan en cuenta los conocimientos previos de los alumnos y que en el
desarrollo de las clases se lleven a cabo actividades para que los nuevos conceptos se
integren con los ya adquiridos.

Con actividades variadas, donde haya una alta participacion de los alumnos y sean

muy activas, con una gran interaccion entre los alumnos y entre éstos y el docente.

Atencién a la diversidad, donde el docente se preocupa por todos y cada uno de sus
alumnos y adapta las actividades a su ritmo, conocimientos previos y expectativas. Las
clases que se han mostrado mas eficaces son aquellas donde el docente se ocupa en

especial de los alumnos que mas lo necesitan.

La utilizaciéon de los recursos didacticos, tanto tradicionales como relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, estan asociados con mejores
rendimientos de sus alumnos.

Por ultimo, la frecuencia de comunicacion de resultados de evaluacién también se ha
mostrado como un factor asociado al logro académico tanto cognitivo como socio

afectivo.
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e) Gestion del tiempo.

El grado de aprendizaje del alumno esta directamente relacionado con la cantidad
de tiempo que esta implicado en actividades de aprendizaje. Esta sencilla idea se ve
reflejada a la perfeccion en esta Investigacion y supone uno de los factores clave de
las aulas eficaces.

Asi, un aula eficaz sera aquella que realice una buena gestion del tiempo, de tal forma
gue se maximice el tiempo de aprendizaje de los alumnos. Varios son los indicadores
relacionados con la buena gestion del tiempo que han mostrado su asociacion con el

desarrollo de los alumnos:

» El ndmero de dias lectivos impartidos en el aula. Las buenas escuelas son aquellas en

las que el numero de dias de clases suspendidas son minimas.

»= La puntualidad con que comienzan habitualmente las clases. La presente Investigacion
ha evidenciado fuertes diferencias en el tiempo que transcurre entre la hora oficial de

comienzo de las clases y el momento en que realmente se inician las actividades.

» En un aula eficaz, el docente optimiza el tiempo de las clases para que esté lleno de
oportunidades de aprendizaje para los alumnos. Ello implica disminuir el tiempo

dedicado a las rutinas, a la organizacion de la clase o a poner orden.

» Relacionado con ello, esta el numero de interrupciones de las tareas de ensefianza y
aprendizaje que se realizan tanto dentro del aula como desde el exterior. Cuanto
menos frecuente y mas breves sean esas interrupciones, mas oportunidades el alumno

tendré para aprender.

» Ligado al tiempo, se encuentra la verificacion de que los docentes que muestran una
organizacion flexible son también aquellos cuyos alumnos consiguen mejores

resultados.
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f) Participacion de lacomunidad escolar
Una escuela eficaz es, sin duda alguna, una escuela participativa. Una escuela donde
alumnos, padres y madres, docentes y la comunidad en su conjunto participan de
forma activa en las actividades, estan implicados en su funcionamiento y organizacion

y contribuyen a la toma de decisiones.

Es una escuela donde los docentes y la direccion valoran la participacion de la
comunidad y existen canales institucionalizados para que ésta se dé. La relacion con el
entorno es un elemento muy importante, en especial, para las escuelas
iberoamericanas: las buenas escuelas son aquellas que estan intimamente

relacionadas con su comunidad.

g) Desarrollo profesional de los docentes
. En efecto, una escuela en la que haya preocupacion por parte de toda la comunidad,
pero fundamentalmente de los docentes, por seguir aprendiendo y mejorando, es
también la escuela donde los alumnos aprenden mas. De esta forma, el desarrollo
profesional de los docentes se convierte en una caracteristica clave de las escuelas de

calidad.

h) Altas expectativas

Uno de los resultados mas consistentes en la investigacién sobre eficacia escolar,
desde sus primeros trabajos, es considerar como factor las altas expectativas globales.
Los alumnos aprenderan en la medida en que el docente confie en que lo pueden
hacer. Asi, de nuevo, las altas expectativas del docente por sus alumnos se
constituyen como uno de los factores de eficacia escolar mas determinantes del logro
escolar. Pero confiar en los alumnos no es suficiente si éstos no lo saben. De esta
forma, elementos ya mencionados tales como la evaluacién y, sobre todo, la
comunicacion frecuente de los resultados, una atencién personal por parte del docente
o un clima de afecto entre docente y alumno son factores que contribuyen a que esas

altas expectativas se conviertan en autoestima por parte de estos ultimos y, con ello,
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en alto rendimiento. Asi, un profesor eficaz debe tener altas expectativas hacia sus
alumnos y, ademas, tiene que hacer que los alumnos las conozcan.

En la actualidad se considera que esas altas expectativas se dan en todos los niveles:
asi, son fundamentales las expectativas que tienen las familias sobre los docentes, la
direccién y la escuela: si tienen confianza en que el centro es una buena escuela que
va a hacer un trabajo con sus hijos, ésta lo hara con mayor probabilidad. Esto puede
afirmarse en el mismo sentido de las expectativas de la direccion sobre los docentes y
de los alumnos, y sobre los docentes hacia la direccién y los alumnos.

i) Instalaciones y recursos
Un factor fundamental asociado al desarrollo integral de los alumnos,
especialmente en paises en desarrollo, es la cantidad, calidad y adecuaciéon de las
instalaciones y recursos didacticos. Las escuelas eficaces tienen instalaciones y

recursos dignos; pero, a su vez, la propia escuela los utiliza y cuida.

Los datos indican que el entorno fisico donde se desarrolla el proceso de
ensefianza y aprendizaje tiene una importancia radical para conseguir buenos
resultados. Por tal motivo es necesario que el espacio del aula esté en unas minimas
condiciones de mantenimiento y limpieza, iluminacién, temperatura y ausencia de
ruidos externos; también, la preocupacion del docente por mantener el aula cuidada y
con espacios decorados para hacerla mas alegre; y, como ya se ha comentado, la

disponibilidad y el uso de recursos didacticos, tanto tecnolégicos como tradicionales.

Estos enfoques hacen que reflexionemos sobre la esencia del significado de
eficiencia - calidad educativa ante ello considero que cada uno de estos factores
juegan un papel preponderante en el clima escolar pero en si el motor de cambio
somos el talento humano que debe encender y mantener la llama del cambio a través
de capacitacion, formacion, informacién integral individual y grupal de los miembros
gue deben no solo tener expectativas altas sino deben luchar, permanentemente por

conseguirlas sin descuidar la mision y vision de cada escuela.
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3.1.3 Factores socio- ambientales e interpersonales en el centro escolar.

Desde hace algunas décadas se viene desarrollando en distintas partes del mundo
un intento sistematico por identificar y caracterizar el funcionamiento de aquellas
instituciones escolares que alcanzaban mayores logros de aprendizaje. Desde

entonces sabemaos, entre otras cosas, que:

*Las instituciones escolares que se organizan y funcionan adecuadamente logran

efectos significativos en el aprendizaje de sus alumnos.

* Existen escuelas eficaces donde los alumnos socialmente desfavorecidos logran
niveles instructivos iguales o superiores a los de las instituciones que atienden a la
clase media. No siempre es la pobreza el factor critico que impide los progresos
escolares.

* Los factores que caracterizan a estas escuelas eficaces podrian integrarse en los
conceptos de clima escolar y tiempo real de aprendizaje, siendo su factor principal, la

frecuencia y calidad de la convivencia.

* Una vez cubierta una dotacion minima de recursos, ya no son los recursos
disponibles, sino las formas de relacionarse en la escuela lo que realmente diferencia a

unas de otras en los efectos obtenidos en el aprendizaje.

3.1.4 Estandares de calidad educativa.

e EIl significado del término estandar en educacién es aun controvertido y los
consensos aln no se han establecido. Tal es asi, que hoy en dia se confunden los
términos meta, objetivo, estandar y curriculum bajo significados similares.

e Conjunto de criterios o parametros con la intencion de determinar que algo es de
calidad o seguro para los consumidores. Por ejemplo, si tenemos la posibilidad de
elegir una linea aérea para un largo viaje optaremos siempre por aquélla que evidencie
el cumplimiento de los mas altos estandares de seguridad, en el mantenimiento de las

naves y en la seleccién de sus pilotos.
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Tipos de estandares.

Los Estandares de Contenido son los: a) que definen los grados de dominio o
niveles de logro. De manera especifica describen qué clase de desempefio representa
un logro inadecuado, aceptable o sobresaliente. indican: la naturaleza de las
evidencias (ensayo, prueba matematica, experimento, demostracion, etc.) y la
especificacion de la calidad a través de sistemas de calificaciones, escalas de
observacion o rubricas. b) que definen lo que los profesores deben de ensefiar y lo que
se espera que los estudiantes aprendan. Son descripciones claras de los
conocimientos y destrezas que debieran ensefiarse. c¢) que son la disponibilidad de
profesores, material, personal, infraestructura que los gobiernos o entidades privadas

proporcionan.

Los Estandares de Oportunidades para aprender: son los: A) que definen los
grados de dominio o niveles de logro. De manera especifica describen qué clase de
desempefio representa un logro inadecuado, aceptable o sobresaliente. indican: la
naturaleza de las evidencias (ensayo, prueba matematica, experimento, demaostracion,
etc.) y la especificacion de la calidad a través de sistemas de calificaciones, escalas de
observacion o rubricas. B) que son la disponibilidad de profesores, material, personal,

infraestructura que los gobiernos o entidades privadas proporcionan.

Los Estandares de Desempefio: Son los que definen los grados de dominio o
niveles de logro. De manera especifica describen qué clase de desempefio representa
un logro inadecuado, aceptable o sobresaliente. indican: la naturaleza de las
evidencias (ensayo, prueba matematica, experimento, demostracion, etc.) y la
especificacion de la calidad a través de sistemas de calificaciones, escalas de

observacion o rubricas.

Finalidad: -Elevar el rendimiento académico de los alumnos -Indicar el tipo de logro

gue es posible obtener con esfuerzo -Enfatizar el valor de la educacion en el futuro
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éxito estudios superiores -Estimular la cooperaciéon entre los profesores Contar con un
pardmetro que permita juzgar en cierta medida la calidad de los aprendizajes
alcanzados. Se puede afadir que el trabajo de cara a estandares evitaria que los
profesores bajen su nivel de expectativas y su propia exigencia como ensefiantes,
seria un componente motivacional que impedird que los docentes relativicen el

curriculum con la ya conocida “nivelacion hacia abajo”.

Caracteristicas de los Estandares: Son por lo general fruto de consensos y
producidos en espacios especializados. Se elaboran para que se apliquen
(compromiso) Tienden a ser claros, directos y practicos Son susceptibles de ser
evaluados en cuanto al grado en que se estan cumpliendo. No tienen alcance
didactico- metodologico No responden “COMO HACER” -Son pocos en nlimero - Son

motivadores (acreditacion).

3.1.5 Planificacion y ejecucion de la convivencia del aula.

Creo conveniente en este punto dar a conocer un fragmento de un acuerdo de

nuestro gobierno tendiente a conseguir una convivencia positiva en el aula:

El gobierno del ecuador presenta entre muchas otras consideraciones de

convivencia la siguiente:

“QUE la Constitucion Politica del Estado en su articulo 49, expresa: “Los
nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser humano, ademas
de los especificos de su edad. El Estado les asegurara y garantizara el derecho a
la vida desde su concepcion; a la integridad fisica y siquica; a su identidad ,
nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la educacién y cultura, al
deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la

convivencia familiar, a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
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comunitaria; a la participacién social, al respeto a su libertad y dignidad, y a ser

consultado en los asuntos que les afecten...”; Ante ello acuerda:

Art. 1. INSTITUCIONALIZAR el Cédigo de Convivencia (instrumento que debe ser
elaborado, aplicado, evaluado y mejorado continuamente) en todos los planteles
educativos del pais, en los diferentes niveles y modalidades del sistema, como un
instrumento de construccién colectiva por parte de la comunidad educativa que
fundamente las normas del Reglamento Interno y se convierta en el nuevo modelo de

coexistencia de dicha comunidad.

Art. 2. SENALAR como propésito de la aplicacion del Cédigo de Convivencia el
fortalecimiento y desarrollo integral de los actores de la comunidad educativa
conformada por los docentes, estudiantes y las familias, en el ejercicio de sus

obligaciones y derechos, calidad educativa y convivencia armdénica.

Art. 3. DECLARAR que el alumnado tiene, ademas de aquellos consagrados en el
Reglamento General de la Ley Organica Educacion y en el Cédigo de la Nifiez y

Adolescencia, derecho a:

Participar del proceso de ensefianza y aprendizaje de calidad en una atmdsfera de
calidez, libre de presiones de todo orden o abusos fisicos, psicoldgicos o verbales.
Gozar del respeto por sus derechos, sus sentimientos, su individualidad y sus
pertenencias por parte de sus comparieros y de los funcionarios de la institucion.
Requerir la asistencia de los docentes, en caso de necesidad, con el fin de resolver
dificultades o conflictos mediante el dialogo.

Ser escuchado con respeto a sus opiniones.

Demandar confidencialidad sobre asuntos personales tratados con algin miembro del
personal docente.

Art. 4. DECLARAR que el alumnado tiene, ademas de aquellas consagrados en el
Reglamento Genera! de la Ley Orgénica de Educacion y en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, la responsabilidad de:

Cumplir respetuosa y puntualmente las Instrucciones impartidas por las autoridades

educativas.
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Ser puntual en su asistencia a clases y en el cumplimiento de sus tareas y deberes
escolares.

Tratar a sus compafieros, maestros y demas personas con cortesia y de manera
respetuosa.

Evitar cualquier actividad que coarte los derechos de los otros alumnos a
aprender o a jugar, o con la responsabilidad del profesor de ejercer su tarea educativa.
Cuidar y respetar las instalaciones, el mobiliario y el material didactico de la escuela,
en tanto es propiedad ciudadana, asi como la propiedad del préjimo.

Expresar sus opiniones con cortesia y respeto.

Art. 5. DECLARAR que los padres, las madres y/o representantes legales tienen,

entre otros, el derecho a:

Acceder a una educacion de calidad y calidez y un entorno educativo seguro y sano
para sus hijos.

Dialogar con los profesores de sus hijos en un tiempo acordado mutuamente.

Dialogar con el Director, Rector o el dirigente de curso de sus hijos sobre
preocupaciones o temas que no se hayan resuelto durante sus conversaciones previas
con el profesor o la profesora de clase.

Obtener informes periédicos regulares sobre el desempefio de sus hijos, las politicas
educativas adoptadas por la instituciébn educativa, las necesidades que surgen de la
tarea, etc.

Participar en las asociaciones de padres.

Ser informado sobre el Plan o Proyecto Educativo Institucional y participar, en los
organos creados para el efecto y en los términos adecuados, de los procesos de

evaluacion del mismo.

Art. 6. DECLARAR que los padres, las madres y/o representantes legales

entre otros, tienen la responsabilidad de:

Promover una actitud positiva hacia el estudio y hacia las expectativas de la institucién

con respecto a la conducta de sus hijos.
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Interesarse por el progreso académico de sus hijos, las tareas enviadas a casa y las
actividades escolares a las que son convocados.

Asegurarse que sus hijos asistan a clases puntualmente y que lleguen al colegio con
los materiales necesarios para sus tareas.

Comunicar a las autoridades de las instituciones educativas cualquier preocupacion
médica, académica o de conducta, que pueda afectar el desempefio o el
comportamiento de su hijo o hija en la escuela.

Establecer un contacto regular con el establecimiento educativo en areas de trabajo de
aula (firmar circulares, trabajos, revisar cuadernos, verificar el cumplimiento de tareas,

asistir a reuniones de padres, etc.).

Art. 7. DECLARAR que los profesores tienen, entre otros, el derecho a:

Gozar del respeto, la cooperacion, la consideracion y el apoyo de sus colegas, del
alumnado y de los padres.

Ensefar y trabajar en una atmdésfera armoniosa; libre de presiones y productiva.
Esperar una actitud responsable y positiva hacia el estudio de parte de los

alumnos.

Art. 8. DECLARAR que los  profesores  tienen, entre  otros, la

responsabilidad de:

Planificar y conducir sus clases de acuerdo a los objetivos del curriculo y aplicando
técnicas didacticas apropiadas.

Ofrecer un entorno conducente al aprendizaje, que favorezca la organizacion, la
disciplina y la seguridad.

Acompafiar a los alumnos en su aprendizaje tomando en cuenta las diferencias
individuales y promoviendo la auto-estima del alumnado.

Realizar adaptaciones curriculares para la atencién personalizada de sus alumnos.

Ser sensibles a las necesidades de los alumnos.

Comunicar a los padres los logros y las dificultades de sus hijos.

Art.9. PROPONER, entre otros, los siguientes conceptos/orientaciones que

guiaran el proceso de construccion del Cadigo de Convivencia:
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Democracia. La institucion educativa debe ser un espacio pleno de practica y reflexion
de la democracia, ejercicio ciudadano con civismo, en la comprension de nuestra
realidad nacional, pluricultural, multiétnica, regional, asi como en la proteccion y
defensa del medio ambiente. La escuela debe institucionalizar la Educacion para la
Democracia desde la practica;

Ciudadania. Vivenciar la declaracion constitucional de que todos los/las
ecuatorianos/as somos ciudadanos/as sujetos de deberes y derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales.

Cultura del buen trato. Promover el respeto y reconocimiento a nifios, nifias,
adolescentes, educadores/as y a sus familias como ciudadanos/as en sus
individualidades y expresiones culturales.

Valores. Vivenciar los valores de responsabilidad, respeto, fundamentos de la nueva
cultura escolar en aras de la convivencia armonica. Estos valores deben encontrarse
tanto en el curriculo explicito como en el oculto, considerando el ejemplo de los adultos

como modelo de formacion.

Entre otros aspectos conceptuales, sefialamos los siguientes:

La responsabilidad es hacerse cargo de cada uno de sus actos y asumir sus

consecuencias.

El respeto implica una actitud de estima hacia si mismo y los demas y la

observancia de deberes y derechos.

La solidaridad significa comprometerse en la solucibn de los problemas

y necesidades de los demas.

Honestidad es decir la verdad y luchar contra la corrupcion, la copia, el dolo, la

difamacidn, y la justicia, dar a cada quien lo que corresponde respetando los derechos.
El amor es la expresion de afecto y cuidado para consigo mismo y para los demas.

Equidad de género, Considerar a hombres y mujeres en iguales condiciones,

sin discriminacién alguna.
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Comunicacion. La institucion educativa debe ser una fuente de comunicacion
permanente para mejorar el aprendizaje, la convivencia, la prevencién, manejo y
resolucién de conflictos.

Disciplina y autodisciplina. Promover los procesos de reflexion autocritica por parte
de los miembros de la comunidad educativa, de tal manera, que cada quien sea
responsable de sus acciones.

Fomentar la practica de la autodisciplina estimulando el analisis y la reflexion
individual y grupal de todos los actores de la comunidad educativa. Toda accion que
rompa el compromiso de convivencia debe ser tratada de manera formativa y tener, al
mismo tiempo, una consecuencia proporcional al tipo de falta cometida.

Honestidad académica. Tantos docentes como estudiantes deben sujetarse a los
principios de honestidad académica que implican presentar los trabajos con citacién
adecuada de las fuentes; respetar la autoria intelectual y someter el trabajo propio a
procesos de evaluacién. Se considerara una falta grave el plagio, la copia y el
presentar trabajos de otros como si fueran propios.

Uso de tecnologia. Su uso debe ser regulado durante la jornada escolar y su

incorporacion, si fuera el caso, adecuada y oportuna al aprendizaje.

Asimismo, se recomienda durante la jornada escolar, evitar el uso de teléfonos
celulares, juegos electrénicos y otros artefactos, que son distractores del proceso de

ensefianza aprendizaje y formativo.

Art.10. RESPONSABILIZAR a los directores /as y rectores/as la institucionalizacion
del Cdédigo de Convivencia en los establecimientos educativos de todos los niveles y
modalidades del sistema educativo nacional, a través de la conformacién del Comité
Institucional, su implementacion, ejecucidon, seguimiento, control, evaluacion y

mejoramiento continuo.”
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3.2 CLIMA SOCIAL.

3.2.1 Clima Social escolar: concepto e importancia.

Concepto.- Segun Medina Rivilla (2001), este concepto de clima institucional tiene
un caracter multidimensional y globalizador, y se compone de varios elementos como:
las interacciones socio — comunicativas, las tareas educativas, el discurso de la
comunidad escolar, las percepciones de docentes y estudiantes, las relaciones
generadas entre las personas, dentro y fuera de la institucion, los roles que ejercen
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, el proceso de liderazgo, el estilo
de toma de decisiones, las normas configuradas y las propuestas administrativas, el
impacto en y desde la sociedad, la interdependencia entre Escuela y su medio social,
cultural y laboral, la interdependencia de las anteriores propuestas. Siguiendo la
propuesta teérica de Medina Rivilla (2001), propone que el clima se inicia en el
momento en el que el grupo humano interactla, se desarrolla en el esfuerzo dindmico
de busqueda en comin y de atencion a los problemas que viven y ante los que la

institucion como tal tiene que responder.

Concepto.- Se entiende como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un
centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dinamico
especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante, a su vez,

de los distintos productos educativos. Noelia Rodriguez Garran N, (2004).

Concepto.- Clima es un conjunto de valores que condicionan un ambiente, o mejor,
un conjunto de caracteristicas psicosociales determinadas por todos aquellos factores
estructurales, personales y funcionales de una institucién educativa (Rodriguez Garran,
N.,2004).
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Caracteristicas.- El clima de una organizacidbn nunca es neutro, siempre impacta, ya
sea actuando como favorecedor u obstaculizador del logro de los propdsitos
institucionales. En términos generales, los climas escolares positivos o favorecedores
del desarrollo personal son aquellos en que se facilita el aprendizaje de todos quienes
lo integran; los miembros del sistema se sienten agradados y tienen la posibilidad de
desarrollarse como personas, lo que se traduce en una sensacion de bienestar
general, sensacion de confianza en las propias habilidades, creencia de la relevancia
de lo que se aprende o en la forma en que se ensefia, identificacion con la institucién,
interaccion positiva entre pares y con los demas actores. Los estudiantes se sienten
protegidos, acompafiados, seguros y queridos (Arén y Milicic, 1999; Milicic, 2001; Bris,
2000; Fundacién Chile Unido, 2002 entre otros).

Caracteristica.- las caracteristicas del contexto escolar y del aula (Trickett,
Leone,Fink y Braaten, 1993), influye en el comportamiento de los alumnos (Cook,
Murphy y Hunt, 2000; Cunningham, 2002). Se considera que el clima escolar es
positivo cuando el alumno se siente comodo, valorado y aceptado en un ambiente
fundamentado en el apoyo, la confianza y el respeto mutuo entre profesorado y
alumnos y entre iguales (Moos, 1974). Por tanto, y siguiendo a Yoneyama y Rigby
(2006), los dos principales elementos que constituyen el clima escolar son: la calidad

de la relacién profesor alumno y la calidad de la interaccién entre compafieros.

Por un lado, la experiencia del alumno con el profesorado, en muchas ocasiones
primera figura de autoridad formal para los jovenes (Emler, Ohana y Dickinson, 1990),
contribuird tanto a la percepcion que el adolescente desarrolla sobre el contexto
escolar y otros sistemas formales (Emler y Reicher, 1995; Molpeceres, Llinares y
Bernard, 1999), como a su comportamiento en el aula (Estévez, Herrero, Martinez y
Musitu,2006;Estévez,Murgui,MorenoyMusitu,2007).

Caracteristica.- Los autores sostienen que la disparidad en las caracteristicas del
clima social y los niveles de violencia vinculados a las mismas, es una de las

manifestaciones mas importantes de la fragmentacion del sistema educativo y tienen
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un fuerte impacto en las condiciones y dinamica de la integracion social y el tipo de

ciudadania que las instituciones propician.

Importancia.- Segun Medina Rivilla (2001), este concepto de clima institucional
tiene un caracter multidimensional y globalizador, y se compone de varios elementos
como: las interacciones socio—comunicativas, las tareas educativas, el discurso de la
comunidad escolar, las percepciones de docentes y estudiantes, las relaciones
generadas entre las personas, dentro y fuera de la institucion, los roles que ejercen
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, el proceso de liderazgo, el estilo
de toma de decisiones, las normas configuradas y las propuestas administrativas, el
impacto en y desde la sociedad, la interdependencia entre Escuela y su medio social,

cultural y laboral, la interdependencia de las anteriores propuestas.

Siguiendo la propuesta tedrica de Medina Rivilla (2001), propone que el clima se
inicia en el momento en el que el grupo humano interactla, se desarrolla en el esfuerzo
dinamico de busqueda en comun y de atencién a los problemas que viven y ante los

gue la institucién como tal tiene que responder.

Importancia.- Se habla de mejorar la gestién directiva, de mejorar los proyectos
educativos institucionales, del fortalecimiento de las instituciones como Unica forma de
producir innovacién, pero no se profundiza respecto a la importancia pedagégica y de

gestion, de generar formas de convivencia mas democraticas y participativas.

Siguiendo el discurso presentada por el MINEDUC, en el sentido de que la reforma
educacional actual desplaza el énfasis de las politicas publicas desde la cobertura a la
calidad de los aprendizajes, en los momentos actuales y los que vienen en el cambio
educativo habra que trasladar el énfasis hacia los procesos de democratizacion
institucional y mejora de la convivencia escolar como requisito para la construccion de

aprendizajes de calidad.

Importancia.- Se habla de mejorar la gestion directiva, de mejorar los proyectos
educativos institucionales, del fortalecimiento de las instituciones como Unica forma de

producir innovacion, pero no se profundiza respecto a la importancia pedagogica y de
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gestion, de generar formas de convivencia mas democréticas y participativas. Menos
entonces, se entregan apoyos para llevar a cabo un proceso de democratizacién y
apertura de espacios de participacién que no puede sino ser complejo.

Concepto personal de clima social escolar

El clima social es producto del equilibrio en la interrelacion de los elementos
humanos, fisicos, psicolégicos y sociales, como la practica de valores, que pueden
lograr ambientes escolares estimulantes a un proceso educativo de calidad y calidez.

Asi es el resultado de un estilo de vida.

Juan Roosuo manifiesta: “ el individuo es una tabla raza y la sociedad lo corrompe”
creo que la sociedad hace su aporte a cada persona dependiendo de los estimulos a
los que sea sometido por ello pienso que no se puede deslindar los factores socio —
ambientales e interpersonales ya que el uno depende del otro asi en un ambiente de
estimulos negativos tenemos personas conflictivas, estresadas,... no asi aquellas
personas que a las que se les ha permitido un ambiente positivo que les permita
aprender a compartir, a ser solidarios, en si a practicar valores y buscar una formacion

integral.

Pienso que el clima escolar debe provocar situaciones estimulantes positivas, que
permita a sus estudiantes desarrollarse integralmente, aprendiendo a usar sus
capacidades para vivir felices y hacer felices a los demas respetando las normas
sociales que nos permiten ser Utiles, activos, participativos, creativos, personas de

calidad llenas de calidez.
3.2.2 Factores de influencia en el clima social escolar.

Estudios realizados por Howard y colaboradores (1987, cit. en Arén y Milicic, 1999,

p.32), caracterizan las escuelas con Clima Social positivo como aquellas donde existe:
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» Conocimiento continuo, académico y social: los profesores y alumnos tienen
condiciones que les permiten mejorar en forma significativa sus habilidades,

conocimiento académico, social y personal.

* Respeto: los profesores y alumnos tienen la sensacion de que prevalece una atmoésfera

de respeto mutuo en la escuela

» Confianza: se cree que lo que el otro hace estd bien y lo que dice es verdad en un

ambiente de cordialidad, amistad, compafierismo.

* Moral alta: profesores y alumnos se sienten bien con lo que estd sucede en la escuela.

Hay deseos de cumplir con las tareas asignadas y las personas tienen autodisciplina.

» Cohesion: la escuela ejerce un alto nivel de atraccion sobre sus miembros, prevaleciendo

un espiritu de cuerpo y sentido de pertenencia al sistema.

» Oportunidad de input: los miembros de la institucién tienen la posibilidad de involucrarse
en las decisiones de la escuela en la medida en que aportan ideas y éstas son
tomadas en cuenta.

* Renovacion: la escuela es capaz de crecer, desarrollarse y cambiar.

» Cuidado: existe una atmésfera de tipo familiar, en que los profesores se preocupan y se
focalizan en las necesidades de los estudiantes junto con trabajar de manera

cooperativa en el marco de una organizacion bien manejada.
A lo anterior, Aron y Milicic (1999) agregan:
* Reconocimiento y valoracion: por sobre las criticas y el castigo.
* Ambiente fisico apropiado

* Realizacion de actividades variadas y entretenidas
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« Comunicacién respetuosa: entre los actores del sistema educativo prevalece la

tendencia a escucharse y valorarse mutuamente, una preocupacion y sensibilidad por

las necesidades de los demds, apoyo emocional y resolucién de conflictos no violenta.

* Cohesion en cuerpo docente: espiritu de equipo en un medio de trabajo entusiasta,

agradable, desafiante y con compromiso por desarrollar relaciones positivas con los

padres y alumnos.

Factores de influencia en el clima social escolar

Nivel organizativo o

institucional

Tiene que ver con el
clima institucional y se
relaciona con

elementos como:

- Los estilos de
gestion.

- Las normas de
convivencia.

- La participacion de la

comunidad educativa.

Nivel de aula

Tiene que ver con el
«clima de aula» o
ambiente de aprendizaje
y se relaciona con

elementos como:

- Relaciones profesor-

alumno.

- Metodologias de

ensefanza.

- Relaciones entre

pares.

Nivel intrapersonal

Tiene que ver con las
creencias y atribuciones
personales y se
relaciona con elementos

como:

- Auto concepto de

alumnos y profesores.

- Creencias y
motivaciones

personales.

- Expectativas sobre los

otros.

El estudio del ambiente o clima social escolar es uno de los principales enfoques para

estudiar los procesos interpersonales al interior de un centro educativo y su interrelacion

con los resultados del mismo.

Las caracteristicas e importancia del clima en los centros educativos
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“Siempre ha habido cierta preocupacion por identificar los rasgos que caracterizan
a los centros educativos. La vision clasica de este problema plantea que la calidad de
un centro depende, fundamentalmente, de sus elementos personales, es decir, de sus
profesores y alumnos. El trabajo de aula en ambientes colaborativos, donde se
proponen intenciones de desarrollo de una didactica fundada en procesos grupales y
bajo la regulacién de ciertos valores que guien el desenvolvimiento de cada integrante

durante la actividad, de manera de cautelar el desarrollo efectivo:

«Aspectos  reguladores de la relacion en el trabajo: la participacion, la

responsabilidad, la autonomia, la creatividad, la comunicacion.

*La situacion centrada en el trabajo educativo, reconociendo en ello: los contenidos
conceptuales, los procedimiento, entre ellos, el seguimiento de patrones de trabajo asi
como de procesos originales; el logro de competencias complejas frente al
conocimiento: reflexionar colectivamente, resolver a partir de un proyecto, argumentar,

proponer.

*La creacion de ambientes de seguridad, garantes de la expresion y el debate, de
manera tal de: generar clima de confianza en las capacidades, reconocimiento

colectivo de la diversidad de puntos de vista y opiniones.

*La valoracion de los derechos y obligaciones anclados en marcos de justicia y
democratizacion de las relaciones, resguardando un clima de participacién para el
respeto de las diferencias individuales, sociales o culturales, el derecho de las

personas y el espacio para su expresion.

*El desarrollo de clima de pertenencia a partir de compromisos que nutran la
calidad de la relacion, que impliquen "contratos" colectivos para la defensa de la
participacién como valor superior y el espacio de cada uno de los participantes, de
manera de permitir el desarrollo de actitudes que articulen relaciones que fortalezcan
relaciones de desarrollo social”.

Segun Joaquin Samayoa en su trabajo “Los pilares de la calidad educativa” (2008),

podriamos identificar seis factores que intervienen en el clima escolar:
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1. Motivacién (expectativas elevadas, metas alcanzables, apoyo exigencia y

reconocimiento de logros).

2. Disciplina y ejercicio de autoridad (normas razonables, cumplimiento de la

norma y autoridad sin abuso de poder).

3. Amabilidad, respeto y actitud de servicio (critica y autocritica positiva, y

colaboracion).

4. Ambiente fisico agradable (cuidado y mantenimiento de la infraestructura,

limpieza e higiene y seguridad).

5. Liderazgo pedagégico (educacion pertinente y relevante, planificacion didactica

coherente, buen uso de la evaluacién, aprendizaje continuo, humanismo y cultura).

6. Apertura a la comunidad (acercamiento a las familias, actividades
extraescolares y orientacion a los estudiantes).Pero los responsables de garantizar un
clima escolar adecuado que incida positivamente en el rendimiento de los estudiantes
son el director y los docentes. En efecto, el clima escolar no es una casualidad, sino

una causalidad voluntaria y consciente.

El clima escolar se valora por la calidad de las relaciones entre los miembros de la

comunidad educativa y por los sentimientos de aceptacion o rechazo que existan. Un

buen clima escolar induce a una mejor convivencia y a un adecuado manejo de los

conflictos disciplinares, tan comunes en poblacién de nifios y jévenes en edad escolar.

En el centro educativo donde tengo experiencia el clima escolar es de escasa
colaboracién de sus directivos y comunidad, ya que es en un sector rural y como su
palabra lo dice (no urbano) no tienen los suficientes recursos para poder sobresalir

como centro educativo.

Creo que el ser humano es egoista por naturaleza a aprendido a vivir, a

experimentado la competencia negativa de alcanzar todo sin importar que o quienes
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se aplasta o avasalla por ello considero que primero se deberia lograr cambios en la
esencia de los profesionales a cargo de las instituciones educativas para conseguir

mejores logros trabajando en equipo por un mismo fin.
3.2.3. Clima social de aula: concepto.

Concepto: Moos (1974) definié “el clima social como la personalidad del ambiente
en base a las percepciones que los habitantes tienen de un determinado ambiente y
entre las que figuran distintas dimensiones relacionales. “Asi una determinada clase de
un centro escolar puede ser mas o menos creativa, afiliativa, orientada a las tareas,
etc.”.

Asimismo, una especifica familia puede ser mas o menos controladora, cohesiva,

organizada, etc.

El clima esta constituido por el ambiente percibido e interpretado de los miembros que
integran una organizacion (en este caso la escuela) y, a su vez, ejerce una importante
influencia en los comportamientos de los alumnos y profesores en ese contexto
(Martinez, 1996), asi como en su desarrollo social, fisico, afectivo e intelectual
(Schwarth y Pollishuke, 1995).

El clima social, por tanto, hace referencia a las percepciones subjetivas y al sistema de
significados compartidos respecto a una situacién concreta, que en el caso de la
escuela se traduce en la percepcion compartida que tienen los miembros de la escuela

acerca de las caracteristicas del contexto escolar y del aula (Trickett y cols., 1993).

Los autores antes mencionados hacen coinciden que el clima social del aula se
manifiesta a través de las percepciones provocadas por sus habitantes que a su vez
originan reacciones similares en las personas que logran experimentarlas.

El clima social del aula esta compuesto por dos elementos fundamentales: el
funcionamiento y la comunicaciéon. El funcionamiento hace referencia al tipo de

regularidades que podemos observar en la forma de organizar las clases, a la claridad
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con que se conocen las reglas establecidas por los miembros de la comunidad escolar,
asi como a la vinculacion afectiva entre profesores y alumnos. La comunicacion es una
dimensién facilitadora que conforma el clima general en el que se interpretan las
interacciones en la escuela y el aula; es decir, constituye un marco interpretativo de las
dinamicas de la escuela y del aula, en el cual se pueden introducir cambios y reajustes

en el funcionamiento.

En este punto de vista se amplia el clima social ya no solo se manifiesta como
percepciones sino que busca su origen en las normas, disciplinas, en la ejecucion de
estas y sobre todo en la comunicacién facilitadora que permite cambios y reajustes

para mejorar estos ambitos.

“El clima social es el ambiente motivar producto de las interrelaciones del talento
humano, aspectos fisicos, sociales, dependientes entre si que influyen en el proceso
de ensefianza aprendizaje sea este autonomo a dirigido en el que juega un papel
preponderante la comunicacion, comprensién y socializacién dentro de un medio

conciliador, creativo, participativo”.

3. 2.4. Caracteristicas del clima social del aula.

Segun el criterio de Moos el Clima Social del Aula esta determinado por el conjunto
de caracteristicas de la misma, tal como son percibidas por profesores y
alumnos. Moos (1979) considera que el clima del aula tiene personalidad propia, con
unas caracteristicas idiosincraticas que lo singularizan y diferencian de los demas. Asi,
hay climas mé&s o menos tolerantes, participativos, que ejercen mayor 0 menor presion
sobre sus miembros, etc. Moos agrupa los climas del aula en seis tipos diferentes,
dependiendo de como las caracteristicas de las mismas se manifiestan y estructuran:
aulas orientadas a la innovacién, a la relacion estructurada, al rendimiento
académico con apoyo del profesor, a la colaboracién solidaria, a la competicién

individual desmesurada y al control.


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07051999000100007#8
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El clima escolar implica la percepcion de la caracteristica del ambiente que emerge
de un estado fluido de la compleja transaccién de varios factores ambientales tales
como variables fisicas, materiales, organizacionales, operacionales y sociales. Tanto el
clima de un aula y de una escuela refleja la influencia de la cultura de la escuela, con
sus propios valores y sistemas de creencias, hormas, ideologias, rituales y tradiciones.
(Adelman y Taylor, 2005)

Las interacciones interpersonales, entre el docente y los alumnos se desarrollan en
este espacio que no permanece ni ajeno ni indiferente en la trama de relaciones

personales.

El foco de interés ha sido para Moos la clase como el conjunto de profesor-alumnos
reunidos en un lugar especifico (el aula) para la realizaciébn de una tarea escolar
(matematica, lengua, etc.) (Fernandez Ballesteros y Sierra, 1982) “Una de las
motivaciones mas fuertes de la investigacion de clima escolar es la de poner de relieve
las percepciones de los alumnos de determinados aspectos del ambiente donde
reciben la ensefianza y variables tales como el rendimiento académico, satisfaccion,
cohesién grupal, organizacién de la clase, etc.” (Cassulo, Alvarez y Pasman, 1998,
p.187) Moos y colegas identificaron los aspectos psicosociales del ambiente escolar

gue fueron significativos para los estudiantes y docentes.

Caracteristicas de las escuelas eficaces (Purkey y Smith, 1983)

PROCESOS (CULTURA)
FACTORES (CONTEXTO)

1. Democracia en la Gestién y en la

Toma de Decisiones

_ I.  Planificacion colaboradora y
2. Liderazgo ] i
relaciones colegiadas.

3. Estabilidad del Personal I
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4. Programas organizados y coordin- Il. Sentido de la comunidad

» lll. Metas claras, expectativas
5. Formacion del Profesorado _
comunes y compartidas

6. Compromiso y Apoyo de los Padres

7. Reconocimiento  Publico  del S
_ o IV. Orden y Disciplina
Aprovechamiento académico

8. Maximo tiempo de Aprendizaje

9. Apoyo Oficial (a 1, 2, 3, 4, ...)

Estrategias que permiten la eficacia del profesor con los estudiantes en el aula

En el aula el profesor puede hacer un gran uso del principio, reforzando simplemente
las conductas positivas. Aunque esto es de facil aplicacion, en realidad supone un
considerable esfuerzo, porque los casos de mala conducta son advertidos con mayor
facilidad, mientras que la conducta positiva frecuentemente pasa desapercibida. Todos
tendemos a ser buenos criticos, mas capaces de sefialar lo que va mal en un alumno

gue de advertir lo que va bien. El elogio parece menos natural que la critica.
Efectos de la atencidn del profesor

Para muchos alumnos resulta reforzarle cualquier atencion del profesor, incluso la
gue reviste un aspecto critico. Advirtiendo constantemente a los alumnos que tomen
asiento, el profesor esta reforzando en realidad la misma mala conducta con la que
quiere acabar. El problema se alivia sélo cuando comienza a ignorar a los alumnos que
se hallan fuera de su sitio y dedica su atencion a los que trabajan en sus puestos. Los

profesores pueden fomentar muchas conductas, tanto positivas como negativas.
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De acuerdo a este enfoque Moos plantea que los maestros deben aplicar
mecanismos de estimulo positivo ante estas conductas para paulatinamente eliminar
las negativas y aunque esto parezca facil opino que debe ser complicado pues por
naturaleza somos criticos, jueces y hasta sentenciadores nos hemos olvidado del
elogio y las felicitaciones continuas que producen rapidos cambios positivos.

3.2.4.1 “Implicacién.

Implicacion (IM): Mide el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y participan en los coloquios y como disfrutan del ambiente

creado incorporando tareas complementarias.

Caracteristica: Motivacion de los estudiantes en determinadas tareas.

3.2.4.2. Afiliacion.

Afiliacion (AF): Nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus

tareas, se conocen y disfrutan trabajando juntos.

Caracteristica: Amistad y compafierismo. Este criterio permite evaluar el

compaifierismo y cooperativismo del aula de clase.

3.2.4.3. Ayuda.

Ayuda (AY): Grado de ayuda, preocupacion y amistad por los alumnos

(comunicacion abierta con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas).

Caracteristica: La confianza, que la confianza es un aliado para que funcione mejor

el clima de aula.
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3.2.4.4 Tareas (TA).

Importancia que se la da a terminacion de las tareas, labores encomendadas,
programadas. Enfasis que pone el profesor en el temario de las materias.
Caracteristica: Responsabilidad en cada labor.

Trabajo en clase.- Que la unién, coordinacion, dialogo, acuerdos entre el profesor y

los alumnos da buenos resultados en el clima de aula.

3.2.4.5 Competitividad (CO).
Grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena calificacion y

estima, asi como a la dificultad para obtenerlas.

Caracteristicas: Dedicacion, esfuerzo.
Que el esfuerzo y la constancia, perseverancia de los alumnos por conseguir una meta

propuesta por si mismo tiene sus frutos.

3.2.4.6 Estabilidad.

Evalia las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, funcionamiento
adecuado de la clase, organizacién, claridad y coherencia en la misma. Integran esta
dimension.

Caracteristica: Objetivos fundamentales.

La constancia y la claridad de la clase son necesarias para que la estabilidad del

clima de aula esté siempre en un buen nivel de organizacion.
3.2.4.7. Organizacion.

Importancia que se le da al orden, organizacién y buenas maneras en la realizacion

de las tareas escolares.

Caracteristica: Respeto, urbanidad.



39

La organizacion de una clase es clave para que el ambiente de aula, sea estable y a
la vez tenga un ambiente de armonia entre alumno-profesor.

3.2.4.8. Claridad.
Importancia que se da al establecimiento y seguimiento de normas claras y al

conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento.

Grado en que el profesor es coherente con esa normativa e incumplimientos. Por

ejemplo, “Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir”.

Caracteristica:

- La coherencia en las reglas que se tiene que cumplir y hacer cumplir
- Las normas que se deben tener en el clima de clase.

3.2.4.9. Control.

Grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de las
normas y penalizacion de aquellos que no las practican. (Se tiene en cuenta la
complejidad de las normas y la dificultad para seguirlas).

Caracteristicas:

- Penalizacién a la falta de cumplimiento.

- Verificacion de las normas en el clima de aula.
3.2.4.10. Innovacion.

Grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades escolares y la
variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a la

creatividad del alumno.

Caracteristicas:

-Inventiva, estimulos que se debe tener por la practica.
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-Que la variedad de los alumnos-profesor es una parte fundamental para que el clima
de clase sea mas agradable para ambas partes.

3.2.4.11. Cooperacion.

Cooperacion es un objetivo esencial de Competitividad. Minimo como accién de
refuerzo para la educacion y directriz de todo proceso estimular el aprendizaje. La
competitividad de ensefianza aprendizaje que pretende dar vida desplazandose hacia
un esfuerzo llevar a cabo la preparacién integral de solidario de maxima auto
competencia los alumnos. En la que el sujeto se supere a si mismo en logros

personales.
Caracteristica:

Logros personales consecuencia de la competitividad

La autocritica y critica grupal al esfuerzo realizado *“.

Las caracteristicas del clima del aula surgen como se nota en el estudio anterior de
los tipos de aula y por ende de la armonia de sus componentes por ello se debe
siempre buscar la causa para lograr modificaciones en los efectos es decir verificar
los estimulos para reforzar las reacciones en este caso los cambios producidos en los
estudiantes y otros talentos humanos participantes activos de este clima escolar —

social.

3.3 PRACTICAS PEDAGOGICAS, TIPOS Y CLIMA DEL AULA

3.3.1. Aulas orientadas a larelacién estructurada.

También es importante que la estructura organizativa del aula sea dindmica y
flexible, de tal manera que permita a los alumnos un alto grado de participacion en
todas las actividades educativas que se realicen. En este sentido, considero que las
ventajas que ofrecen los modelos de organizacion cooperativa, sobre los competitivos
e individualistas, son muy evidentes. En los modelos cooperativos, los alumnos

participan y colaboran con sus comparfieros en las actividades que se realizan, pues
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tienen conciencia de pertenecer a un grupo de trabajo y persiguen la consecucion de
unas metas comunes. Los resultados que persigue cada miembro del grupo son
igualmente beneficiosos para los restantes alumnos con los que esta interrelacionado
cooperativamente, y ello facilita la interaccion entre todos los miembros del grupo
(Johnson 1981). En este modelo educativo es necesario emplear técnicas especificas
de trabajo que favorezcan la participacién, como los Grupos de Investigacion, el Puzzle

de Aronson, Role-Playing, etc.

Otro elemento que se lo considero clave para crear un clima de participaciéon es el
didlogo, en tanto en cuanto este contribuye de una manera decisiva en la formacién de
personas tolerantes y facilita la convivencia escolar (Escamez 1995). Es necesario
generar en los alumnos habilidades de escuchar a los demas, atendiendo a sus
razones, sus argumentos, sus valores, sus intereses, etc., pues de esta manera
estamos desarrollando su capacidad de comprensién y aprecio de otros puntos de
vista, de otras razones, de otras formas de entender los problemas o las situaciones
creadas. El alumno que aprende a escuchar de una manera activa a los demas va a ir
reelaborando su propio pensamiento y su propia forma de realizar valoraciones, que a

partir de ese momento estaran influidas por la informacién recibida de los otros.

3.3.2 Aulas orientadas a una competitividad desmesurada.

Se adoptan actividades de aprendizaje colaborativas o competitivas, como
alternativas de un tutor uno a uno. En alguno de sus roles, puede actuar igual como un
tutor, como un capaz estudiante/profesor (estudiante que ensefia a otros estudiantes),

colaborador, competidor, alborotador, critico o clon.

Clases orientadas a la competicion desmesurada. Hay pocas reglas, poco énfasis en
las relaciones, tampoco importa tanto la innovacion, ni siquiera la claridad de las
reglas: la clave en este tipo de clima de aula esta en la competitividad, mas incluso

gue en el control que se puede ejercer.

Si creyéramos que los jovenes tienen poco que hacer, visto su historial educativo,

seguramente podriamos esperar tipos de clima de aula bien orientados al control (a fin
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de conseguir mantener la disciplina ante un colectivo desmotivado y especialmente
conflictivo), bien orientadas a la competicion (a fin de potenciar la seleccion entre el
alumnado, de modo que se llevara la clase al ritmo de quienes muestran interés, si se

diera el caso).

Aulas orientadas a la organizacién y estabilidad.

Es el conjunto de elementos que constituyen el sistema educativo lo que se muestra

obsoleto.

El cambio constante y el progreso han sido desde hace tiempo el sello distintivo de la
era moderna. Los avances de la ciencia y la tecnologia han reportado enormes
beneficios. Mucha gente se siente desconcertada por este cambio veloz. Pero el
problema no radica esencialmente en la aceleracién del cambio propiamente, sino en
la incapacidad de nuestras sociedades para hacer frente a las transformaciones sin

sufrir una crisis.

La tradicion intelectual que hemos heredado concibe el futuro como algo que puede
predecirse, para lo cual basta adquirir los conocimientos suficientes. Lo que hasta
ahora fue una fuente esencial de estabilidad, hoy aparece como una fuente de rigidez.

La gran organizacién devino en burocracia, y se requiere ahora una reconversion.

Esto quiere decir que se necesita encontrar otra fuente de estabilidad que permita

enfrentar los cambios de manera mas flexible.

Estas transformaciones se estan llevando a cabo ya en algunos ambitos de la
sociedad (Estado, empresas), porque forman parte de un cambio cultural de mayor
alcance que ya esta en curso, el que modificara la manera en que comprendemos

muchos aspectos de nuestras vidas.

A las necesidades que surgen de este cambio cultural debemos dar respuesta desde
la educacién, pero no solamente proponiendo transformar los aspectos curriculares,

sino teniendo en cuenta también que la organizacion y la gestiébn deben formar parte
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de este cambio tanto en lo que se refiere al plano del gobierno central cuanto en lo que

hace especificamente a las unidades escolares.

Aulas orientadas a la innovacion.

La innovacion metodologica mediante la integracion de las nuevas tecnologias de

informacidon y comunicacion (TIC’s) en los procesos docentes presenciales.
Paradigmas y surgimiento de visiones y percepciones innovadoras.

Los procesos de cambio también han incidido vigorosamente sobre el conocimiento,
tanto en su naturaleza como en su estructura disciplinar; la amplitud y diversidad de
conocimientos es ilimitada, al igual que su acelerada innovacién y difusién, soportada

por las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los cambios mencionados demandan la blsqueda de respuestas mas integrales en
correspondencia con los nuevos requerimientos. Es de importancia vital el desarrollo y
consolidacién de un pensamiento y un accionar transdisciplinario, orientado por una

ética de convivencia solidaria en todos los érdenes.

3.3.5 Aulas orientadas a la cooperacién

El aprendizaje cooperativo promueve el desarrollo de las relaciones sociales, el
aprendizaje entre iguales, la construccion de igualdad de status académico y social
entre todos los alumnos y alumnas, el aprendizaje de todos y todas en el contexto
natural del aula, el aprendizaje a través de la creacién y resolucién de conflictos socio
cognitivos... Es un enfoque interactivo que permite que los alumnos y alumnas

aprendan unos de otros.

Las actividades de aprendizaje han de ser graduadas y diversificadas, de modo que
exista un amplio menu a través del cual se pueda llegar a los objetivos y alcanzar las

competencias basicas. De este modo, ademas todo el alumnado puede participar de la
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actividad en funcion de su nivel de competencia. Han de disefarse actividades
abiertas, realizables, a un nivel u otro, por todos los alumnos con mas o menos ayuda.
Actividades que impliquen diferentes niveles de dificultad, pero todas relacionadas con

los mismos contenidos.

Debe de utilizarse de manera equilibrada la estructura de aprendizaje individual, en

pequefio grupo y en gran grupo.

Algunas estrategias metodoldgicas que pueden dar respuesta a la diversidad en el
aula pueden ser: el aprendizaje por proyectos, los centros de interés, los grupos
cooperativos, la tutoria entre iguales, los contratos, los talleres, etc.

Los modelos 0 métodos de aprendizaje cooperativos son estrategias sistematicas y
estructuradas que tienen en comun el que el profesor/a organiza la clase en grupos
heterogéneos de 4 a 6 alumnos/as, de modo que en cada grupo haya alumnos/as de
distinto nivel de rendimiento, capacidad, sexo, etnia y grupo social. En palabras de
Slavin (1995), el aprendizaje cooperativo persigue una doble finalidad: “cooperar para
aprender y aprender a cooperar’. Tres condiciones deben darse cuando hablamos de

trabajo cooperativo:

Establecimiento de una interdependencia positiva entre los alumnos. Esto es, crear la
necesidad de un apoyo mutuo entre los integrantes para el logro de los objetivos, de tal
forma que el éxito individual vaya unido al éxito del resto del equipo y viceversa.
Dominio de habilidades colaborativas, aquellas que van a sustentar las interacciones
del grupo, desarrollando la capacidad para manejar y resolver conflictos que surjan.
Existencia de una corresponsabilidad individual y grupal en el aprendizaje. Cada
alumno es responsable de su aprendizaje y del aprendizaje del grupo, de tal forma que
el progreso individual se vea potenciado por el progreso del grupo. Las distintas formas
de agrupar al alumnado en equipos dentro del grupo clase, da lugar a una gran
variedad de métodos de aprendizaje cooperativo: torneos, tutoria entre iguales,
‘rompecabezas”, “cabezas pensantes”, “grupos de investigacion”, etc. A la hora de
elegir el método a seguir hay que tener en cuenta los objetivos y los contenidos que se

pretenden desarrollar.
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3.3.6 Relacién entre la Practica pedagogicay el clima social del aula

Entiendo que aquellos climas de aula, que permiten la participacion de sus
miembros en la organizacion de la vida colectiva, son especialmente indicados para
educar en la convivencia. Por el contrario, los modelos tradicionales de educacion, en
los que el profesor es considerado el depositario del conocimiento y su labor consiste
en transmitirlo a los alumnos, son poco adecuados para crear un clima de participacion
en el aula. En estas situaciones, el papel de los alumnos suele ser el de meros
receptores pasivos de la informacion, la cual se pretende que sea asimilada por los
mismos. Son modelos de aprendizaje en los que se da una importancia fundamental al
orden y a la disciplina, entendida esta como control del comportamiento de los
alumnos, y a la que se eleva a la categoria de valor fundamental de la educaciéon. En
estos modelos, la comunicacion que se establece es de tipo unidireccional y los niveles
de interaccion entre los alumnos son muy bajos. Para que se dé un clima de
participacion y comunicacion en el aula, es necesario mantener altos niveles de
comunicacion bidireccional y de interaccién entre profesores y alumnos, y entre los
propios alumnos. Son precisamente los valores que sirven de referencia a esta
comunicacion e interaccion los que nos indican el nivel de convivencia alcanzado y la

calidad de la misma.

Niveles en los cuales se puede observar el clima social. El clima social es la
estructura relacional configurada por la interaccién de todo el conjunto de factores que
intervienen en el proceso de aprendizaje. Asi, el contexto de la escuela y de la clase,
las caracteristicas fisicas y arquitecténicas, los factores organizativos, las
caracteristicas del profesor y las caracteristicas del estudiante, son segun Moos,
determinantes del clima de clase. La complejidad del clima social del aula pone de

manifiesto la necesidad de elaborar instrumentos que faciliten su mediacion.

Diferentes estudios realizados en distintos contextos con diversos instrumentos,
hablan de una relacién directa entre un clima escolar positivo y variables como:
variables académicas: rendimiento, adquisicién de habilidades cognitivas, aprendizaje

efectivo y desarrollo de 8 actitudes positivas hacia el estudio (Arén y Milicic, 1999). A
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su vez, la percepcién de la calidad de vida escolar se relaciona también con la
capacidad de retencion de los centros educativos. Esta calidad de vida escolar estaria
asociada a: sensacion de bienestar general, sensacion de confianza en las propias
habilidades para realizar el trabajo escolar, creencia en la relevancia de lo que se
aprende en la escuela, identificacion con la escuela, interacciones con pares,
interacciones con los profesores (Hacer, 1984; Ainley, Batten y Miller, 1984, en Arén y
Milicic, 1999).

* Climas nutritivos: son aquellos que generan climas en que la convivencia social
es mas positiva, en que las personas sienten que es mas agradable participar, en que
hay una buena disposicion a aprender y a cooperar, en que los estudiantes sienten que
sus crisis emocionales pueden ser contenidas, y que en general contribuyen a que

aflore la mejor parte de las personas.

» Climas toxicos: son, por el contrario, aquellos que contaminan el ambiente
contagiandolo con caracteristicas negativas que parecieran hacer aflorar las partes
mas negativas de las personas. En estos climas, ademas, se invisibilizan los aspectos
positivos y aparecen como inexistentes y, por lo tanto, existe una percepcion sesgada
gue amplifica los aspectos negativos, y las interacciones se tornan cada vez mas

estresantes e interfieren en una resolucién de conflictos constructiva.

Por el contrario, los climas escolares negativos u obstaculizadores del desarrollo de
los actores de la comunidad educativa, generan estrés, irritacion, desgano, depresion,
falta de interés y una sensacion de agotamiento fisico (Aron y Milicic, 1999). Desde la
perspectiva de los profesores, un clima negativo desvia la atencién de los docentes y
directivos, es una fuente de desmotivacion, disminuye el compromiso de éstos con la
escuela y las ganas de trabajar, genera desesperanza en cuanto a lo que puede ser
logrado e impide una vision de futuro de la escuela (Raczynski y Mufioz, 2005). En los
estudiantes un clima negativo puede generar apatia por la escuela, temor al castigo y a
la equivocacién (Ascorra, Arias & Graff, 2003). Ademas estos climas vuelven invisibles

los aspectos positivos, por lo tanto, provocan una percepcion sesgada que amplifica los
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aspectos negativos, volviéndose las interacciones cada vez mas estresantes e

interfiriéndose una resolucion de conflictos constructiva (Arén y Milicic, 1999 b).

3.3.7 Précticas didactico — pedagdgicas que mejoran el clima social del aula.

“Trabajar en equipo supone identificar las fortalezas y debilidades del conjunto y no
sOlo de las partes y buscar mecanismos para mejorar continuamente la dinamica que

se da entre las personas que lo conforman.

Un esfuerzo de concertacion para llegar a metas comunes, formas de trabajo y
mecanismos para regular el comportamiento. Trabajar en equipo no es estar reunidos
en un espacio, en un mismo momento; es compartir ideales, formas de trabajo e

intereses, es contar con un propésito comun al que cada uno aporta.

El maestro no solo debe tener claridad sobre el concepto de trabajo en equipo, sino
también, una vez lo comprenda, lo debe proyectar a sus estudiantes de manera
sencilla y clara, apoyandose en el concepto de que el hombre es un ser social y por tal
motivo al aprendizaje depende en gran parte del préjimo, por que a través de él logra la

comunicacion, el intercambio de ideas, y la construccién de conocimiento.

La necesidad de trabajar en equipo: El trabajo en equipo se fundamenta en la
colaboracién dado que el ser humano convive todos los dias con personas diferentes,
circunstancia que lo conduce a desarrollar habilidades que le permiten realizar trabajos
con otros individuos. Dicha necesidad se puede establecer desde los siguientes
parametros:

- La accion grupal suele ser mas segura y efectiva que la gestion individual o la simple
adicion de acciones individuales.

- Mediante la colaboracion, las ayudas pedagogicas facilitadas a los estudiantes son
mas posibles de optimizar.

- La colaboracién, mediante el trabajo en equipo, permite analizar problemas que son

comunes, con mayores y mejores criterios.
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- Exige entre los maestros que educan el acuerdo en planteamientos comunes asi

como criterios y principios de actuacion suficientemente coherentes.

Estos requisitos son posibles con una adecuada coordinacién que proporciona la
colaboracion del trabajo en equipo, dando como resultado la cohesion. En ellos se
justifica esa condicion como mecanismo para proporcionar una atmdésfera que anime a
los alumnos a trabajar con entusiasmo y sentimientos de propiedad y pertenencia
respecto a la escuela; la colaboracion mediante el trabajo en equipo es un objetivo
ineludible en la educacién por que desde alli se cultiva una necesidad social.

El trabajo en equipo en una institucion educativa va mas all4d de las acciones
conjuntas con otro u otros, el propoésito es alcanzar un mismo fin desde todos los

estamentos: directivos, profesores, alumnos y padres de familia.

En este sentido la colaboracién entre docentes que comparten sus conocimientos
sobre el trabajo dentro del aula sirve para unificar criterios y proyectarse a los
estudiantes, no solo para un trabajo disciplinario de una sola asignatura, sino para
realizar planes interdisciplinarios donde se salgan de la rutina, ofreciendo mejores
herramientas y ambientes para la construccién de conocimiento, aspecto que acercaria
las practicas a un aprendizaje significativo. Es importante tener en cuenta que este
modo de trabajo entre maestros presenta dificultades por las distintas acciones que
desarrollan dentro y fuera del aula los docentes; sin embargo para los estudiantes es
significativo observar como un trabajo con distintos profesores se vuelve emotivo al
compartir recursos para alcanzar unos propositos especificos durante un periodo de
tiempo determinado, que tiene como caracteristicas y requisitos principales los
siguientes: a) Es voluntario. b) Esta establecido entre iguales; no existe predominio por
parte de ninguno de los profesores; se realiza en consonancia de circunstancias,
independientemente de rangos o situaciones administrativas. c) Se basa en la lealtad y
en la confianza. d) Implica, por tanto, un determinado tiempo escolar fuera de las
clases normales. e) Supone, a diferencia de la simple cooperacion, realizar en comun,

participativamente, el disefio de los objetivos que se pretenden alcanzar o desarrollar;
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de igual manera acordar la metodologia de trabajo y discutir y evaluar en comun el

proceso y los resultados.

Con todo lo anterior, un equipo de trabajo consiste en un agrupacion de personas
trabajando juntas, que comparten percepciones, tienen una propuesta en comuan, estan
de acuerdo con los procedimientos de trabajo, cooperan entre si, aceptan un
compromiso, resuelven sus desacuerdos en discusiones abiertas; lo anterior, no
aparece automaticamente, sino que debe irse construyendo poco a poco. Estamos
hablando de una accién colaborativa donde la discusién no es el objetivo sino el medio.

Papel del profesor: El primero que se tiene que convencer del trabajo en equipo es
el profesor porque va a ser el motor y dinamizador de las actividades. Parece claro que
la tarea del profesor en relacién con el trabajo en equipo es fundamental para asegurar
gue éste funcione y se consiga el aprendizaje y la satisfaccién personal de todos sus
miembros. Una organizacién del aula que fomente el trabajo en equipo de los
estudiantes requiere del profesor aspectos como: planificacién cuidadosa, liderazgo,

metodologias especiales, intervencion diferenciada y andlisis posterior a la experiencia.

La planificacidbn supone tomar decisiones importantes. Estas decisiones merecen
algun tipo de reflexién, como el aprendizaje previo de los procedimientos y actitudes
necesarios para la colaboracion. El grado en que el trabajo grupal forma parte de una
actividad compartida por un grupo de estudiantes y profesor. Los equipos conformados
pueden garantizar que surjan puntos de vista variados y contrastados, para que la
dinamica interactiva sea suficientemente rica. Un aspecto importante que a tener en
cuenta en la planificacion es la composicion de los grupos: ¢Hay que intervenir en ella?
¢Hay que dejar que sean los estudiantes los que decidan con quién desean trabajar?
Como siempre, depende de los objetivos que se pretendan conseguir. Sin embargo
hay que rechazar la idea de que los Unicos equipos que funcionan son los que se
forman espontaneamente. Por otra parte, sabemos que los equipos heterogéneos
permiten a los alumnos, ademas del contraste de opiniones y argumentos, la

convivencia con personas distintas, circunstancia que favorece la adquisicion de
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actitudes no discriminatorias. El profesor puede intervenir en la formacion de los grupos

siempre que lo considere conveniente.

Mediante su intervencion, el docente puede propender a establecer buenas
relaciones interpersonales; ayuda a mantener la atencion del equipo en el objetivo que
se persigue y evalla la pertinencia de las acciones emprendidas para abordarlo; de
igual manera colabora para reconsiderar el ejercicio de ciertos roles como el del lider
un poco dominante o aquel que se deja imponer; puede, en fin, contribuir a que la tarea
constituya un reto que fomente el desarrollo del equipo, proponiendo nuevos objetivos
o diferentes condiciones de realizacion. No hay que olvidar que el trabajo en equipo
permite al profesor un cierto distanciamiento de la gestion continua de la clase con el
fin de favorecer la observacion de sus alumnos en la situacion de colaboracion. En
dicha situacion puede advertir comportamientos cuya probabilidad de aparicion es
menor en el trabajo individual, o en tareas que implican al equipo: saber quién pide
ayuda, quién la incorpora, quién la ofrece, quién la organiza, quién la ensefa. Asi

mismo puede observar como responde el grupo a sus propias propuestas.

Este conocimiento es de un gran valor tanto para hacerse una idea mas ajustada
sobre las capacidades de los diversos alumnos como para atenderlas de manera
diversificada; en este orden de ideas, con frecuencia se aprenden estrategias

interesantes de la interaccion que los alumnos mantienen entre si.

Un factor muy importante vinculado al trabajo en equipo y a la actuacion del profesor
es el analisis y valoracion que realice de la experiencia, con el fin de incorporar los
elementos que dicho analisis reporta a posteriores propuestas. Nos referimos, pues, a
la reflexion sobre la practica realizada, siempre importante en la finalizacién de
cualquier actividad hecha en clase, hay que tener en cuenta que los procedimientos y
actitudes implicados en el trabajo en equipo exigen una aproximacion lenta y
progresiva, de ahi la importancia de utilizar las diversas experiencias en sentido

formativo, con el fin de mejorar en las propuestas.
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Vision colectiva: Una de las labores importantes del maestro es propiciar la vision
colectiva para desarrollar las tareas emprendidas. La dindmica de grupos es
fundamental dado que el hombre es por naturaleza social y, de hecho vive, en
sociedad. La educacidon no puede estar completa sin el estudio de este campo; la
interdisciplinaridad de los saberes, reconocida hoy mas que nunca, implica una tarea
en equipo; la complejidad creciente de la sociedad actual, por otra parte, obliga a una
responsabilidad y decision compartidas. Es asi como la metodologia de aprendizaje
activo se constituye en equipo es el vehiculo fundamental de acercamiento que permite

la adecuacién del proceso de formacién dentro del aula.

Algunas consideraciones para el buen funcionamiento del trabajo en equipo son:
Estudiar en contextos reales, cuidar la participacion, no crear dependencias, ser activo
y cooperativo. De igual manera el ejercicio debe mostrar resultados, en tanto que

contenido y proceso tienen que estar completamente integrados.

Preparar a los alumnos para que sean el tipo de profesionales que demanda la
sociedad actual es la labor; por tal razon la formacion de equipos de trabajo en el aula
y la consecucién de objetivos que den cuenta de la tarea realizada, de ahi se precisan

las siguientes opciones:

a) Fomentar el aprendizaje de forma autonoma. Alcanzar este objetivo supone:
Asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, potenciar el espiritu critico, aprender
del error, reconocer las propias necesidades de ensefianza e identificar los objetivos

personales respecto al curriculo.

b) Resolver situaciones de su futura actividad profesional y relacionar el mundo real
con la teoria.

c) Realizar trabajo colaborativo: Planificar su propio trabajo, participar en la toma de
decisiones sobre el proceso y sobre las tareas, asignando roles especificos.

d) Desarrollar las destrezas comunicativas (argumentar, proponer e interpretar)

e) Desarrollar habilidades interpersonales.
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El logro de estos objetivos se basa principalmente en un aprendizaje activo. Para
este tipo de aprendizaje es necesaria una serie de condiciones por parte del alumno,
del profesor, del programa y del entorno. El alumno debe ser consciente de que en un
momento dado tendra que enfrentarse solo a su realidad profesional; por esta razén, el
objetivo primordial es potenciar en él su capacidad de auto aprendizaje, es decir, de

aprender a aprender.

No se debe olvidar las actitudes consideradas como objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje: la responsabilidad, la calidad, la colaboracion, la asistencia y
puntualidad, la autonomia, etc., todas ellas fundamentales en el ejercicio de su futura
actividad profesional. Roles, compromisos y responsabilidades: Otra parte
importante de la labor docente es explicar dentro de cada colectivo los roles que
pueden ser ejecutados y las tareas que corresponde a cada uno. Al comienzo del
trabajo, el profesor puede sugerir algunas pautas, pero mas adelante le concierne a los
integrantes del equipo su funcionamiento, la ejecucién de los roles, los cambios de
roles y los ritmos de trabajo; de tal manera que crezca en el colectivo identidad y se
consolide a partir de las propias experiencias, teniendo en cuenta que los roles deben
rotarse, esto permite que todos pueden desarrollar las mismas habilidades y no
siempre sea el mismo estudiante el que sirve de relator o de moderador. Igualmente al
rotar los papeles se potenciard en el equipo la participacién de todos los miembros, la
produccién aumenta y la cooperacion y los aportes de todos los integrantes se hace a

partir de las multiples formas de ver las probleméticas.

Ademas de lo anterior al rotarse los roles se incrementa la responsabilidad del
equipo ya que no va ser el mismo estudiante el que siempre asuma el compromiso
frente al curso en general, asi mismo se aumenta la auto estima de cada uno de los
miembros del equipo por que se demuestra que todos pueden hacer y cumplir
cualquier rol, preparando de estas esta manera un equipo integral, que no depende de

algunos de sus miembros.
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Evaluacién del producto del equipo: Se entiende que la evaluacion del trabajo en
equipo tiene una funcién claramente pedagdgica; es decir, se encuentra al servicio de

la regulacién de la intervencién del profesor y de la autorregulaciéon de los aprendizajes
de los alumnos y del grupo en si.
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4. METODOLOGIA

4.1. Contexto

El lugar donde se desarrollo la investigacion esta ubicado en el area rural de la
ciudad de Azogues en la parroguia San Miguel, un sector poco poblado donde existen
escases de transporte, pues hay buses cada cuatro horas para mencionado sector,
las instituciones en las que se aplico la investigacién son pobres asi pues la escuela
comparte la infraestructura fisica con la Tenencia politica y los jefes de éarea, alli
funciona los terceros de basica, los séptimos y el cuarto de basica mientras los otros
estudiantes estdn a aproximadamente 900 metros funcionando el resto de niveles en
unas media agtitas, no tienen patio mas que un espacio muy reducido donde hay
unos pocos juegos infantiles, la escuela lindera con una ladera muy riesgosa para los

estudiantes.

En cuanto a las familias son muy pocas, las mismas que viven en su mayoria de

la agricultura y artesania. De alli las razones de tener un nivel econémico bajo.

4.2 Disefio de la investigacion.

La Universidad Técnica Particular de Loja desde abril de 1998, ha
implementado como politica de graduaciones en la Escuela de Ciencias de la

Educacién el modelo de investigacion puzzle.

Esta investigacion de tipo exploratorio y descriptivo tiene las siguientes

caracteristicas:

No experimental pues se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y sélo se
observan los fenébmenos en su ambiente natural.

Transeccional es una investigacion que recopila datos en un momento unico.
Exploratorio es la indagacion, sondeo inicial en un momento especifico.

Descriptivo permite investigar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas

variables en una poblacion, estudios puramente representativos.
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La investigacion realizada es de tipo exploratorio, descriptivo ya que facilita explicar
caracteristicas de la realidad del tema investigado.

4.3. Participantes de la investigacion.

Los participantes de la investigacion fueron los estudiantes y docentes de
cuarto, séptimo y décimo afios de educacién basica de los establecimientos asignados

gue a continuacion menciono.

Escuela Fiscal Mixta “Pedro Fermin Cevallos” San Miguel — Azogues con 16
estudiantes de 4° afio de educacion basica.

Escuela Fiscal Mixta “Pedro Fermin Cevallos” San Miguel — Azogues con 29

estudiantes de 7° afio de educacién basica.

El Colegio Fiscal Mixto “Luis Manuel Gonzélez Rodas” de San Miguel —

Azogues con 15 estudiantes de 10° afio de educacion béasica.

Docentes son tres, dos mujeres y un hombre, con 25, 30 y 32 afios de servicio.



56

A continuacién adjunto el analisis de tablas y datos estadisticos de la

informacion socio demografico correspondiente a la siguiente pregunta:

Estudiantes investigados de 4°, 7°y 10° Afio de educacién general basica.

Tabla N° 1
Estudiantes 4°, 7°y 10° afio EGB.
Opciodn Frecuencia %
4to 16 26,67
Afio de
EB
7mo 29 48,33
Afio de
EB
10mo 15
Afio de l25,00
EB
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuesta directa. Autor: JesUs Raull Lozado T.

Grafico N° 1

Ao de Educacion Basia

B 4to Afio de EB
B 7mo Afo de EB

10mo Afio de EB

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesls Raul Lozado T.
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La poblacion investigada corresponde a un 48% de estudiantes de séptimo, 27%
estudiantes de 4° y 25 % estudiantes de décimo afio de educacion basica

correspondiente a los centros educativos investigados.

e Enrelacion al sexo de los estudiantes de los niveles 4°, 7°, 10° afio de educacion
general basica se obtuvieron los siguientes porcentajes.

Sexo de los estudiantes de 4°, 7°y 10° afio EGB.

Tabla N°2
P1.3

Opcidn Frecuencia %

Nifia 29 48,33

Nifio 31 51,67

TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.
Grafico N°2

Sexo estudiantes

®m Nifa

= Nifio

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

De la muestra en estudio dela tabla y grafico N° 2, se evidencia los siguientes

porcentajes: un 52% de hombres y 48% de mujeres.



58

En lo referente a la edad de los estudiantes de la poblacién estudiada 4°, 7° y 10°

afio de EGB, se detalla en la siguiente tabla y el grafico correspondiente.

Tabla N°3
P14
Opcidn Frecuencia %

7 - 8 afos 12 20,00

9 - 10 afios 8 13,33

11 - 12 afios 25 41,67

13 -14 afios 6 10,00

15 - 16 afios 9 15,00

TOTAL 60 100

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Gréafico N° 3

Edad de los estudiantes

W 7 - 8 afos
m9-10afios
11-12 afos
W 13 -14 afos
m15-16afos

Fuente: Encuesta directa. Autor: JesUs Raul Lozado T.

Segun las edades indicadas en la tabla y grafico N° 3, la poblacion esta distribuida de la

siguiente manera:

En un 42% tienen de 11 a 12 afos, el 20% de 7 a 8 afios, el 15% de 15 a 16 afos,

el 13% de 9 a 10 afios, y comprende un 10% de 13 a 14 afios.



La siguiente interrogante analizada a los estudiantes de 4°, 7°, 10° de EGB es:
Si, uno de tus padres no vive contigo. Indica ¢ Por qué?

1. Vive en otro Pais.

5 Desconozco.

2. Vive en otra ciudad.

3. Fallecio. 4. Divorciado.

Tabla N°4
Opcién Frecuencia %
Vive en otro pais 13 40,63
Vive en otra 3 9,38
ciudad
Fallecio 3 9,38
Divorciado 6 18,75
Desconozco 0 0,00
No contesta 7 21,88
TOTAL 32 100,00

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Gréafico N°4

Motivo de ausencia de los padres

M Vive en otro pais

M Vive en otra ciudad
H Fallecio

B Divorciado

Bl Desconozco

B No contesta

Fuente: Encuesta directa: Autor: Jesus Raull Lozado T.

En referencia al tipo de hogares que evidencia la tabla y gréafico N° 4, entre ellos

Vive en otro pais equivale al 41%.

Fallecié 9%. Vive en otra ciudad 9%

No contesta 22%. Divorciado 19%.

y Desconozco 0%.

59

incompletos en su mayoria, se observa los siguientes porcentajes de las causas que son:
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En un mayor porcentaje de nifios viven en hogares incompletos, algunos bajo el
cuidado de sus abuelos, tios y hermanos mayores, ya que sus padres tuvieron que

emigrar a otro pais buscando mejores condiciones de vida para sus hijos.

El siguiente analisis: ¢ Quién es la persona que te ayuda y/o revisa los deberes en casa?

Tabla N° 5
P 1.7 estudiantes 4°, 7°, 10° EGB.
Opcién Frecuencia %
Papa 6 10,00
Mama 32 53,33
Abuelo/a 1 1,67
Hermano/a 10 16,67
Tio/a 2 3,33
Primo/a 0 0,00
Amigo/a 0 0,00
TU mismo 6 10,00
No contesta 3 5,00
TOTAL 60 100,00
Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.
Grafico N° 5
>% Ayuda y/o revisa los deberes
0% 10%
M Papd
B Mama
m Abuelo/a
® Hermano/a
m Tio/a
Primo/a
Amigo/a

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Con relacion al siguiente analisis, quien es la persona que ayuda o revisa los
deberes en casa, se evidencio como nos indica la tabla y grafico N° 5: el 53% es la
Mama, 17% Hermana/o, 10% Tu mismo, 10% Papa, 5% no contesta, 3% Amigo/a,
2% abuela/o.



61

En cuanto al nivel de instruccion de la mama de los estudiantes 4°, 7°, 10° afio de

EGB, se presenta el siguiente analisis:

Tabla N° 6
P 1.8.a
Opcién Frecuencia %
Escuela 31 51,67
Colegio 8 13,33
Universidad 2 3,33
No Contesta 19 31,67
TOTAL 60 100,00
Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.
Gréafico N° 6

Nivel de Educacion Mama

M Escuela
H Colegio
Universidad

B No Contesta

Fuente: Encuesta directa. Autor: JeslUs Raul Lozado T.

Los siguientes tabla y grafico N°6, indican el porcentaje de cada uno de los niveles de
instruccion alcanzado por las mamas de los estudiantes de la poblacion estudiada, asi
tenemos: Un 52% termina la escuela, un 32% No contesta, un 13% el Colegio, y un

3% Universidad.
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Realizando el andlisis del nivel de educacién de papéa de los estudiantes de 4°, 7°, 10°,

afio de EGB, se obtiene los siguientes resultados representados en la siguiente tabla y

grafico.
Tabla N°7
P1.8.b
Opcidn Frecuencia %
Escuela 23 38,33
Colegio 10 16,67
Universidad 4 6,67
No Contesta 23 38,33
TOTAL 60 100,00
Fuente: Encuesta directa. Autor: JeslUs Raul Lozado T.
Grafico N° 7

Nivel de Educacion Papa

M Escuela

H Colegio
Universidad

B No Contesta

Fuente: Encuesta directa. Autor: JeslUs Raul Lozado T.

Un 38% no contesta, un 38% ha terminado la escuela un 17% el colegio y un 7%

Universidad.

Esto hace comprender que el porcentaje mayor de los estudiantes no pueden ser
estimulados correctamente ya que sus padres que son los que revisan sus tareas no
tienen la preparacion necesaria pues la mayoria apenas a logrado alcanzar el nivel

primario de estudios y también vale recalcar que el 41% son hogares incompletos.
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Métodos, Técnicas e instrumentos de investigacion.

Entre los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas en esta
exploracion tanto para la recoleccion de datos como para el proceso de los mismos

estan las siguientes:
4.4.1 Métodos
La Observacion

Otra técnica Util para el analista en su progreso de investigacion, consiste en
observar a las personas cuando efectdan su trabajo. Como técnica de investigacion, la
observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Los soci6logos, sicélogos e ingenieros
industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin de estudiar a las personas en
sus actividades de grupo y como miembros de la organizacion. El propdsito de la
organizacion es multiple: permite al analista determinar que se estéa haciendo, como se
esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, dénde se

hace y por que se hace.

"iVer es creer! Observar las operaciones la proporciona el analista hechos que no

podria obtener de otra forma.
Tipos de Observacién

El analista de sistemas puede observar de tres maneras basicas. Primero, puede
observar a una persona o actitud sin que el observado se dé cuenta y su interaccion
por aparte del propio analista. Quiz4 esta alternativa tenga poca importancia para el
andlisis de sistemas, puesto que resulta casi imposible reunir las condiciones
necesarias. Segundo, el analista puede observar una operacion sin intervenir para
nada, pero estando la persona observada enteramente consciente de la observacion.
Por ultimo, puede observar y a la vez estar en contacto con las personas observas. La
interaccion puede consistir simplemente en preguntar respecto a una tarea especifica,

pedir una explicacion, etc.

Preparacion para la observacion


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
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Determinar y definir aquella que va a observarse.
Estimular el tiempo necesario de observacion.
Obtener la autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la observacion.

Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va a hacer y las
razones para ello.

Conduccion de la observacion
Familiarizarse con los componentes fisicos del area inmediata de observacion.
Mientras se observa, medir el tiempo en forma periédica.

Anotar lo que se observa lo mas especificamente posible, evitando las

generalidades y las descripciones vagas.

Si se esta en contacto con las personas observadas, es necesario abstenerse de

hacer comentarios cualitativos o que impliquen un juicio de valores.
Observar las reglas de cortesia y seguridad.
Secuela de la observacion
Documentar y organizar formalmente las notas, impresionistas, etc.

Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada, el

supervisar inmediato y posiblemente otro de sistemas.

Observacioén cientifica

El investigador conoce el problema y el objeto de investigacion, estudiando su
curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es decir que la observacion

tiene un aspecto contemplativo.
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La observacion configura la base de conocimiento de toda ciencia y, a la vez, es el
procedimiento empirico mas generalizado de conocimiento. Mario Bunge reconoce en

el proceso de observacién cinco elementos:

El objeto de la observacién

El sujeto u observador

Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion
Los medios de observacién

El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion.

Método de la abstraccion

Es un proceso importantisimo para la comprension del objeto, mediante ella se
destaca la propiedad o relacion de las cosas y fenémenos. No se limita a destacar y
aislar alguna propiedad y relacion del objeto asequible a los sentidos, sino que trata de

descubrir el nexo esencial oculto e inasequible al conocimiento empirico.

Método sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se
formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la reunion racional
de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este se presenta mas en el
planteamiento de la hipétesis. El investigador sintetiza las superaciones en la

imaginacién para establecer una explicacion tentativa que sometera a prueba.

Método l6gico deductivo

Mediante ella se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir

de un enlace de juicios. El papel de la deduccion en la investigacion es doble:

Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. Una
ley o principio puede reducirse a otra mas general que la incluya. Si un cuerpo cae

decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitacion


http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/orsen/orsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/la-investigacion/la-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Si
sabemos que la formula de la velocidad es v=e/t, podremos calcular la velocidad de un
avion. La matemdtica es la ciencia deductiva por excelencia; parte de axiomas y

definiciones.

Método deductivo directo — inferencia o conclusién inmediata. Se obtiene el juicio
de una sola premisa, es decir que se llega a una conclusion directa sin intermediarios.

Ejemplo:
"Los libros son cultura"
"En consecuencia, algunas manifestaciones culturales son libros".

Método deductivo indirecto — inferencia o conclusion mediata - formal. Necesita
de silogismos légicos, en donde silogismo es un argumento que consta de tres
proposiciones, es decir se comparan dos extremos (premisas o términos) con un
tercero para descubrir la relacion entre ellos. La premisa mayor contiene la proposicion
universal, la premisa menor contiene la proposicién particular, de su comparacion

resulta la conclusion. Ejemplo:
"Los ingleses son puntuales"
"William es ingles"

"Por tanto, William es puntual”

Método analitico

Se distinguen los elementos de un fendbmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. La fisica, la quimica y la biologia
utilizan este método; a partir de la experimentacion y el analisis de gran nimero de
casos se establecen leyes universales. Consiste en la extraccion de las partes de un
todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las

relaciones entre las mismas.


http://www.monografias.com/trabajos13/cinemat/cinemat2.shtml#TEORICO
http://www.monografias.com/Matematicas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/Quimica/index.shtml
http://www.monografias.com/Biologia/index.shtml
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Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un
objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los
resultados previos del analisis”.

El método estadistico hara factible organizar la informacién alcanzada, con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitara los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados.

El método Hermenéutico, permitira la recoleccion e interpretacion bibliografica en
la elaboracién del marco teérico y ademas facilitara el andlisis de la informacién

empirica a la luz del marco tedrico.

Los métodos, descriptivos analiticos, sintético, permitiran explicar y analizar el

objeto de investigacion.

El analitico sintético facilitara la desestructuracion del objeto de estudio en todas
sus partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de la unidad, asociando juicios
de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprensién y conocimiento de

la realidad.
4.4.2. Técnicas

“Para la recoleccion de datos y el analisis de la informacién teérica y empirica, se

utilizaran las siguientes técnicas:

La lectura como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre el clima y los tipos de aula.

Los mapas conceptuales y organizadores gréficos como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedérico — conceptuales.

La encuesta, es una de las mas utilizadas que se apoya en un cuestionario
previamente elaborado con preguntas concretas para obtener respuestas precisas que

permitan una rapida tabulacion, interpretacion y analisis de la informacién recopilada.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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Se utilizard para la recoleccion de la informacion de campo. Servird para obtener
informacion sobre las variables del clima de aula y de esta manera describir los
resultados del estudio.”

“Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionardn datos o seran
afectados por la aplicacion propuesta. El analista puede entrevistar al personal en
forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este método a las otras
técnicas que se estudiaran mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son

la mejor fuente de datos de aplicacion.
Recabacién de datos mediante cuestionarios

Para los analistas los cuestionarios pueden ser la Unica forma posible de relacionarse
con un gran numero de personas para conocer varios aspectos del sistema. Cuando se
llevan a cabo largos estudios en varios departamentos, se puede distribuir los
cuestionarios a todas las personas apropiadas para recabar hechos en relacién al
sistema. En mayor parte de los casos, el analista no vera a los que responde; no
obstante, también esto es una ventaja porque aplican muchas entrevista ayuda a
asegurar que el interpelado cuenta con mayor anonimato y puedan darse respuestas
mas honesta (y menos respuestas pre hechas o estereotipadas). También las

preguntas estandarizadas pueden proporcionar datos mas confiables.
Cuestionario Abierto

Al igual que las entrevistas, los cuestionarios pueden ser abiertos y se aplican
cuando se quieren conocer los sentimientos, opiniones y experiencias generales;
también son utiles al explorar el problema basico, por ejemplo, un analista que utiliza

cuestionarios para estudiar los métodos de verificacion de crédito, es un medio.


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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El formato abierto proporciona una amplia oportunidad para quienes respondan
escriba las razones de sus ideas. Algunas personas sin embargo, encuentran mas facil

escoger una de un conjunto de respuestas preparadas que pensar por si mismas.
Cuestionario Cerrado

El cuestionario cerrado limita las respuestas posibles del interrogado. Por medio
de un cuidadoso estilo en la pregunta, el analista puede controlar el marco de
referencia. Este formato es el método para obtener informacién sobre los hechos.
También fuerza a los individuos para que tomen una posicion y forma su opinion
sobre los aspectos importantes.

4.4.3 Instrumentos.

Entre los instrumentos utilizados esta un baremé de Moos interrogantes proporcionado

por la UTPL para aplicar en los establecimientos de estudio entre los que constan:

@ Cuestionario del Clima Social escolar de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana para
profesores.

@ Cuestionario del Clima Social escolar de Moos y Trickett, adaptacion ecuatoriana para
estudiantes.

@ programas como: mricrosoft Word, Excel, power point, y otros materiales de apoyo.


http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
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4.5. Recursos
Dentro de los recursos tenemos:

4.5.1 Talento Humano: Docentes de los grados entrevistados, estudiantes, investigador,

profesionales de la UTPL que nos orientan en esta investigacion entre ellos:
DIRECTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Andrade Vargas, Lucy Deyanira, Mgs.

DIRECTORA DEL TRABAJO DE FiN DE CARRERA

Erique Ortega, Elsa Rosa Nora, Dra.

AUTOR DE LA INVESTIGACION: Jesus Raul Lozado Tenempaguay

4.5.2 Recursos Institucionales: Universidad Técnica Particular de Loja, Escuela Fiscal
mixta “ PEDRO FERMIN CEVALLOS” y Colegio fiscal mixto “Luis Manuel Gonzales

Rodas”

4.5.3 Recursos técnicos: Computadora, Internet, impresora, programas especificos,

métodos, técnicas.

4.5.4 Recursos materiales: Material de oficina, aporte econémico aproximado de 400

ddlares hasta el momento, el mismo que se invirtié en pasajes, copias, impresiones.

4.5.4 Econémicos: Un aproximado de 400 délares hasta el momento el mismo

invertido como se especifica en el siguiente cuadro:

Tareas Inversion
Copias 25 délares
Impresiones 150 dolares
Pasajes y estadia 225 délares

Total: 400 délares
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4.6. Procedimiento.

Una vez que seleccione los nombres de las instituciones educativas que se
encuentran ubicadas en la parroquia San Miguel del cantén Azogues de la provincia del
Canfar, con jornada de trabajo diurna.

Se realizé una primera entrevista con cada directivo asi con el Lcdo. Oscar
Campos director de la escuela mixta “Pedro Fermin Cevallos” y el Dr. César Vallejo rector
del colegio Nacional mixto “Luis Manuel Gonzales Rodas “ estas instituciones reulnen
todos los requisitos solicitados por la Universidad Técnica Particular de Loja, en la cual
estoy culminando mis estudios y la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la

Educacion, mencién: Educacion Basica.

Después de una previa entrevista a los directivos de cada plantel se presenté la
carta de solicitud enviada por la escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Técnica Particular de Loja, indicando el objetivo de mi visita y el trabajo que tenia que

realizar.

Todas las autoridades maestros y estudiantes mencionadas me recibieron muy
amablemente, brindandome la facilidad para cumplir con mi trabajo de aplicaciéon de
encuestas en los tres niveles respectivos a continuacion detallo cada uno de los cursos y
los responsables que muy amablemente me concedieron su horario de trabajo, mientras

los estudiantes colaboraron respetuosamente con mi solicitado.

La profesora Luisa de la Nube Salazar de 58 afios de edad con 32 afios de
experiencia me brindd apertura para trabajar con cuarto afio de educacion general
basica este cuenta con 16 estudiantes de los cuales 11 son nifias y 5 son nifios todos
aproximadamente entre 8 y 9 afios de edad en este nivel los nifios estaban sentados
hasta tres por banca produciendo incomodidad, habia falta de iluminacién, factores no

favorables.
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La maestra Blanca Guarquila de 56 afios de edad, con 30 afios de experiencia
docente de la escuela “Pedro Fermin Cevallos” a cargo del séptimo de educacion general
basica cuenta con 29 estudiantes 12 nifios y 17 nifias que tienen aproximadamente entre
11y 12 afios de edad. En este curso también carecen de pupitres, falta pizarrén, material

didactico y tienen un reducido espacio fisico.

El licenciado Omar Céardenas a cargo de décimo afio de educacion general basica
con 52 afios de edad y 25 afios de experiencia docente en el colegio fiscal mixto “Luis
Manuel Gonzales Rodas” es responsable del curso en mencién cuenta con 15 estudiantes
de los cuales 12 son nifios y 3 son nifias con aproximadamente entre 13 y 15 afios de
edad. Estos jévenes manifestaron que hace algunos afios vienen solicitando una sala
de computo, por lo que deben trasladarse en su mayoria a la ciudad para realizar sus

trabajos de investigacion.

Se cumple asi a cabalidad con todas las sugerencias, disposiciones y
recomendaciones dadas por la Universidad Técnica Particular de Loja a través de sus
directores, tutor, profesionales, estudiantes de la poblacién investigada a todos quienes

quedo eternamente agradecido por su desinteresada ayuda.
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5. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Las caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y

profesores del cuarto afio de educacion basica.

Tabla N° 8
ESTUDIANTES DE 4° EGB.
SUBESCALAS PUNTUACION
implicacion IM 7,94
afiliacion AF 8,88
ayuda AY 8,25
tareas TA 5,38
competitividad CO 8,31
organizacion OR 8,75
claridad CL 7,19
control CN 5,94
innovacion IN 8,13
cooperacion CP 7,73
Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Rall Lozado T.
Grafico N° 8

Subescalas CES - Estudiantes

8,00
6,00

2,00
0,00 T T T T T T T T T 1
IM AF AY TA CO OR CL CN IN CP

Fuente: Encuesta directa. Autor: JeslUs Raul Lozado T.

Los resultados obtenidos de los estudiantes de 4° afio de bésica sobre el clima del
aula se obtiene los siguientes resultados, las mayores puntuaciones son afiliacion 8,88,
ayuda 8,25, competitividad 8,31, organizacion 8,75, innovacion 8,13, implicacion 7,94,
cooperacion 7,73, claridad 7,19, y los menores puntuaciones en las subescalas de

tareas 5,38 y control 5,94, aspectos que tienen mucho que ver con el docente pues es
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él que da las tareas por lo tanto debe ser quien controle su ejecucion y presentacion en

el aula, pero necesita refuerzo de los padres de familia.

A continuacion presento los resultados en cuanto a subescalas aplicados a los
profesores de 42 afio de educacion general basica.

Tabla N° 9
PROFESORES DE 4° EGB.
SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 10,00
AFILIACION AF 9,00
AYUDA AY 8,00
TAREAS TA 8,00
COMPETITIVIDAD Cco 8,00
ORGANIZACION OR 9,00
CLARIDAD CL 6,00
CONTROL CN 4,00
INNOVACION IN 8,00
COOPERACION CP 7,50
Fuente: Encuesta directa. Autor: JesUs Raul Lozado T.
Grafico N°9

Subescalas CES - Profesores
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Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesls Raul Lozado T.

Segun los profesores de 4° afio de basica se obtiene las siguientes puntuaciones: los
mayores para implicacion10,00, afiliacion 9,00, y organizacién 9,00, seguidos por ayuda
8,00, tareas e innovacion y competitividad 8,00, los menores puntuaciones en las
subescalas de cooperacién 7,50 y claridad 6,00 y control 4,00, aspectos que tienen

mucho que ver con el docente pues la claridad inmiscuye el establecimiento,
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socializacion y control de la practica de normas, el control hace referencia al

cumplimiento de las normas en las que también el maestro cumple su funcién primordial.

5.2 Las caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y
profesores del séptimo afio de educacion basica.

Tabla N°10
ESTUDIANTES DE 7° EGB.

SUBESCALAS PUNTUACION
IMPLICACION IM 6,90
AFILIACION AF 8,14
AYUDA AY 7,97
TAREAS TA 6,24
COMPETITIVIDAD CcoO 7,45
ORGANIZACION OR 6,93
CLARIDAD CL 6,59
CONTROL CN 4,19
INNOVACION IN 7,03
COOPERACION CP 7,32

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Grafico N°10

Subescalas CES - Estudiantes
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Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesls Raul Lozado T.

Segun los resultados proporcionados por la tabla y gréfico N°10, los estudiantes de 7°
afo de bésica del clima en el aula la mayor puntuacion tienen afiliacion 8,14, ayuda

7,97, competitividad 7,45, cooperacion 7,32, innovacion 7,03, seguidos por



76

organizacion 6,93, implicacién 6,90, claridad 6,59, tareas 6,24, la menor puntuacion en
la subescala de control 4,19, aspecto que tienen mucho que ver con el docente pues él

dentro de funcion quien debe ejercer el control del cumplimiento de normas ya

establecidas.
Tabla N° 11
PROFESORES DE 7° EGB.
SUBESCALAS PUNTUACION

IMPLICACION IM 9,00
AFILIACION AF 10,00
AYUDA AY 9,00
TAREAS TA 6,00
COMPETITIVIDAD CcoO 9,00
ORGANIZACION OR 9,00
CLARIDAD CL 3,00
CONTROL CN #iDIV/0!
INNOVACION IN 8,00
COOPERACION CP 8,64

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.
Gréafico N° 11

Subescalas CES - Profesores
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Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesls Raul Lozado T.

Segun los datos obtenidos y se evidencia en la tabla y grafico N°11 de los profesores
de 7° afio de basica, el clima del aula alcanza las siguientes puntuaciones: la mayor
para afiliacion 10.00, seguida por implicaciéon, ayuda, competitividad y organizacién
con 9,00, cooperacion 8,64, innovacion 8,00, la menor puntuaciéon en las subescalas
de tareas 6,00, control 0,00 y claridad 3,00, aspecto que tienen mucho que ver con el
docente pues es él dentro de funcién quien debe ejercer el control del cumplimiento
de normas ya establecidas.
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5.3 Las caracteristicas del clima social del aula desde el criterio de estudiantes y

profesores del décimo afio de educacién bésica.

Tabla N° 12

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Gréfico N° 12
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Fuente: Encuesta directa. Autor: JesUs Raul Lozado T.

Segun la tabla y gréfico N° 12 el cuestionario aplicado a los estudiantes de 10° afio de

EGB, el clima del aula alcanza

las mayores puntuaciones para competitividad 7,60,

ayuda 7,20, claridad 7,07, seguidas de tareas e innovacién 6,80, cooperacion 6,52,

afiliaciéon 6,47, la menor puntuacion en las subescalas implicacion 5,33, organizacién

5,20 y control 5,00, aspectos que tienen mucho que ver con el docente pues él dentro

de funcion quien debe crear el interés, motivar a la organizacion en tareas a través de

estimulos del ejemplo y también ejercer el control del cumplimiento de normas ya

establecidas con la ayuda de sus representantes.
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Tabla N° 13

PROFESORES DE 10° ANO DE EGB.

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.
Gréfico N° 13

Subescalas CES - Profesores
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Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Del cuestionario aplicado a los profesores de 10° afio de basica, la tabla y grafico N°13
evidencia el clima del aula alcanza los siguientes datos: la mayor puntuacion para:
implicacion y afiliacion 10,00, innovacion 9,00, organizacion 8,00, cooperacion 8,86,
tareas y claridad 7,00, ayuda 6,00, la menor puntuacién en las subescalas competitividad
5,00 y control 2,00, aspectos que tienen mucho que ver con el docente pues él dentro de
funcibn quien debe motivar a la competitividad positiva mediante estimulos ante el
esfuerzo, cumplimiento y mas conductas positivas también ejercer el control del

cumplimiento de normas ya establecidas con la ayuda de sus representantes.
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5.4 Tipos de aula que se distinguen tomando en cuenta las actividades y estrategias
didactico — pedagoégicas que tienen correlacién positiva con el ambiente en el
cual se desarrolla el aprendizaje de los estudiantes de 4°, 7° y 10° afio de
educacion bésica.

Tabla N° 14 3
CUARTO ANO DE EGB

TIPO DE AULAS PUNTUACION
ORIENTADAS A LA RELACION
ESTRUCTURADA ORE 8,68
ORIENTADAS A LA
COMPETITIVIDAD DESMESURADA OCD 7,42
ORIENTADAS A LA
ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE 6,81
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN 8,06
ORIENTADAS A LA COOPERACION OCO 7,61

Fuente: Encuesta directa. Autor: JesUs Raul Lozado T.

Gréfico N° 14

Tipos de Aula - 4to AEB
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Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raull Lozado T.

Segun los datos obtenidos el aula que mayor nivel de puntuacién alcanza es la
Orientada a la relacién estructura con un 8.68 y orientadas a la innovacion 8,06,
orientadas a la cooperacion 7,61, orientadas a la competitividad desmesurada 7,42, la

de menor puntuacion es el aula orientada a la organizacion y estabilidad con un 6.81.



Tabla N° 15
SEPTIMO ANO DE EGB

TIPO DE AULAS

ORIENTADAS A LA RELACION
ESTRUCTURADA ORE

ORIENTADAS A LA
COMPETITIVIDAD DESMESURADA OCD

ORIENTADAS A LA
ORGANIZACION Y ESTABILIDAD OOE
ORIENTADAS A LA INNOVACION OIN

ORIENTADAS A LA COOPERACION OoCo

PUNTUACION

8,50

7,17

4,90

7,52

7,98

80

Fuente: Encueta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Grafico N° 15

Tipos de Aula - 7mo AEB
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Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Segun los datos obtenidos la aula que mayor nivel de puntuacién alcanza es

la

Orientada a la relacion estructura con un 8.50, seguido orientadas a la cooperacién

7,98, orientadas a la innovacion 7,52, y orientadas competitividad desmesurada 7,17 y

la de menor puntuacion es el aula orientada a la organizacion y estabilidad con un

4.90.
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Tabla N° 16

DECIMO ANO DE EGB

Fuente: Encuesta directa. Autor: Jesus Raul Lozado T.

Grafico N° 16

Tipos de Aula - 10mo AEB
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Fuente: Encuesta directa. Autor: JesUs Raull Lozado T.

Segun los datos obtenidos el aula que mayor nivel alcanza es la Orientada a la
innovacién con un 7.90, orientadas a la cooperacion 7,69 y la orientadas a la relacion
estructurada 7,50, orientadas a la competitividad desmesurada 6,60 y la de menor

puntuacion es el aula orientada a la organizacion y estabilidad con un 5.71.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al realizar este trabajo investigativo disfruto de haber enriqguecido mis
conocimientos, en base a lo indagado, al estudio analitico, sintético de los resultados

me han permitido llegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

6.1 CONCLUSIONES

R/
0'0

0/
0'0

Este trabajo de investigacion me ha permitido conocer los aspectos que quiza estaban
a la vista y que no fueron percibidas por los docentes, y gracias a los estudios de
campo Yy el respectivo respaldo tedrico, se identificd el clima social y el diferente tipo de

aulas que existen en el contexto educativo.

La puntuacién menor en las subescalas evidenciado en el cuarto afio de bésica, es la
falta de control por parte del docente, estos se han mantenido en una actitud pasiva,
sin interés de hacer cumplir las normas ya establecidas, que son estimulos esenciales

para crear ambientes positivos y un mejor desarrollo en la ensefianza — aprendizaje.

En séptimo afio de educacion basica observamos las puntuaciones mas participativos
y tolerables, en afiliacion y ayuda, estos datos nos indican que si existe interés en los
estudiantes en mantener el compafierismo y ayuda mutua y preocupacion mismo del
profesor en la amistad y resolucion de problemas, pero la falta del cumplimiento en las
tareas no permita tener resultado eficaces de los estudiantes, aspecto que el docente

las debe tomar en cuenta.

Las otra de las puntuaciones a ser tomados en cuenta por los docentes de los grados
investigados es la falta de implicacion y organizacién, aspectos necesarios que el

profesor las debe poner en practica para mejorar el clima de aula.

Los docentes encuestados poco sabian sobre el tema investigado, tampoco habian
recibido capacitacion alguna, esto por falta de organizacion por parte director/a, en

fomentar méas implicacién y cooperacion de toda la comunidad educativa.
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% Con los datos evidenciados en las tablas y gréficos en los tres cursos respectivos, se
conocié las relaciones dentro del aula entre los estudiantes y docentes, para
posteriormente describir los problemas que aquejan a muchas instituciones educativas,
estos factores negativos que obstaculiza la estabilidad de un ambiente idéneo en el
desempefio estudiantil.

6.2 RECOMENDACIONES

@ Socializar los resultados obtenidos en la investigacion para comenzar a rectificar
conductas inapropiadas en el aula.

@ Capacitacion al personal docente para mejorar el control, tareas, claridad, implicacion,
organizacion y competitividad, buscando una potenciacion al maximo de destrezas, y
lograr aprendizajes integros.

@ serecomienda que los docentes mantengan un control permanente en el cumplimiento
de las tareas encomendadas para que el alumno se sienta mas seguro y responsable
en las actividades que se realiza dentro y fuera del aula.

@ Se recomienda a los docentes de crear en el aula en un espacio donde debe haber una
correlacion, interrelacion y comunicacion constante entre el docente alumno y
representantes.

@ El docente debe estar en continua preparacion y actualizacion sobre la influencia del
clima y tipos de aula, el docente debe aplicar mecanismos de estimulos positivos. Que

motiven a sus estudiantes a la construccion de aprendizajes significativos.

7 EXPERIENCIA Y PROPUESTA DE INVESTIGACION

7.1. Experiencia de lainvestigacion.

Esta investigacion ha sido una labor muy enriquecedora pues no solo me ha
permitido conocer profesionales colaboradores, solidarios, nifias, nifios y jovenes
activos, participativos de espiritus nobles, sino que he enriquecido mis conocimientos
a través de la lectura y activacién de mis funciones cerebrales superiores que me han

permitido comparaciones, andlisis, deducciones y conclusiones veraces de la
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indagacion realizada la misma que se llevo a cabo en la escuela fiscal mixta “Pedro
Fermin Cevallos”, en el colegio fiscal mixto “ Luis Manuel Gonzales Rodas” ubicadas
en la parroquia San Miguel del cantdn Azogues perteneciente al sector rural de la
Provincia del Cafar. Por cierto son centros educativos con necesidad de mobiliario
pues se da el caso de que hasta 3 nifilos se sientan por banca, necesidad de recursos

materiales como pizarrones, etc.
El procedimiento a seguir en esta investigacion fue:

Visita y entrevista con los directivos de las instituciones para presentar la solicitud
aprobada por la Universidad Técnica Particular de Loja.

Presentacién e informacion a los maestros y estudiantes sobre la investigacion a
realizarse para motivar y conseguir su apoyo

Aplicacién del cuestionario o baremo de Moos en los distintos niveles.

Recoleccion de datos por nivel

Andlisis de resultados por nivel

Graficacion de los mismos

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

Elaboracién de la propuesta en base a la investigacion.

Durante la elaboracion del informe se ha solicitada la guia y revisién de la Dra.

Erique Ortega Elsa Rosa Nora que con paciencia, amabilidad me ha orientado.
Adjunto en los anexos la propuesta realizada.

Tipos de aula y ambiente social en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

de educacién basica.

Nombre del centro educativo: Escuela Fiscal mixta “ Pedro Fermin Cevallos” y colegio
fiscal mixto “Luis Manuel Gonzales Rodas”

Afios de educacion bésica: 4°, 7°y 10° afio de educacion general basica.
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UBICACION:

Parroquia: régimen: costa( ) sierra( SI)
San Miguel

Canton: Tipo de | urbano( ) rural (Sl )
Azogues establecimiento

Provincia: sostenibilidad fiscal ( SlI) particular ()
Canar fisco— municipal ( )

misional ( )

Experiencia de la investigacion

Finalidad de la investigacion:

La Escuela de Ciencias de la Educacion,

a través del centro de educacion y

psicologia, con la intencion de ejecutar investigaciones con proyeccién a la realizacion de
proyectos de accion, realiza la planificacion de la investigacion sobre tipos de aula y

ambiente social

en el que se desarrolla el proceso educativo de los estudiantes del

cuarto, séptimo y décimo afios de educacién general basica de los centro educativos del

Ecuador.

Con el fin de conocer los problemas educativos en el ambito nacional, para poner
en conocimiento y tratamiento de aspectos que involucran a la docencia en nuestro Pais.

JUSTIFICACION:
Con la
investigacion
realizada en 4°,
7° y 10° afios de
educacién basica
en las
instituciones  ya
mencionadas
sobre tipos de
aula 'y clima
social en el
proceso de
ensefianza -
aprendizaje

TIPO DE
INVESTIGACION:  La
Universidad Técnica
Particular de Loja desde
abrii de 1998, ha
implementado como
politica de graduaciones
en la Escuela de
Ciencias de la
Educacion el modelo de
investigacion puzle.

Esta investigacion de

tipo exploratorio y
descriptivo tiene las
siguientes

POBLACION

DE ESTUDIO:

La poblacién de
estudio consta
de 60
estudiantes y 3
profesores  de
los niveles 4°, 7°
y 10° de

educacion
basica
distribuidos de
la siguiente
manera:

ESTUDIANTES:

INSTRUMENTOS:
@ Cuestionario del

Clima Social
escolar de
Moos y Trickett,
adaptacion
ecuatoriana
para
profesores.
Cuestionario del

Clima Social
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pretende aportar
a las
indagaciones
realizadas por la
Universidad
Particular de Loja
con elfin de
conocer los
problemas
educativos en el
ambito nacional,
para poner en
conocimiento vy
tratamiento de

aspectos que
involucran a la
docencia en

nuestro Pais.

caracteristicas:

No experimental
Transeccional
Exploratorio
Descriptivo

40; 16
estudiantes
llnifias y 5
nifos.
7°: 29
estudiantes 17
ninas y12 nifos.
10°: 15
estudiantes 3
nifias y 12
nifos.
PROFESORES:
Profesoras 2y
profesor 1
dando un total
de 3

escolar de
Moos y Trickett,
adaptacion
ecuatoriana
para
estudiantes.
programas
como: Microsoft
Word,
power point, y

Excel,

otros materiales

de apoyo

CONCLUSION: Decido estudiar Ciencias de la Educacion, mencidon educacion basica,

porque

generaciones sobre todo de los nifios para ello me capacito y capacitaré para ser un
profesional con alta preparacion cientifica y humanistica capaz de aprovechar al maximo

las ventajas tecnoldgicas, mi preparacion y poder ser un guia, un orientador de calidad

con calidez.

me gusta ser docente, anhelo aportar en la formacion de las nuevas
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7.2 Propuesta de investigacion.
Propuesta
TEMA: Elementos educativos que mejoran el ambiente social en el aula

PRESENTACION: En el sector investigado a nivel institucional hace falta:

» Capacitacion al personal docente para mejorar el control, tareas, claridad,
implicacién, organizacién y competitividad, buscando una potenciacion al
maximo de destrezas y lograr aprendizajes integros.

» Capacitar a los maestros para llegar a consensos sobre la definicion de
términos como estandar, objetivos, metas, tipos de aula, clima escolar y su
relacion.

» Motivar al docente a crear un ambiente positivo y agradable en el aula, una

mejor metodologia didactica, cumpliendo las normas ya establecidas.

Con base en los resultados obtenidos y las falencias detectadas se ha construido este
proyecto en busca de un mejor ambiente escolar y sobre todo para propender una

formacion e informacién integra en un ambiente educativo efectivo y afectivo.

JUSTIFICACION: En base a las conclusiones llegadas a través de la investigacion
se ha detectado las debilidades antes mencionadas ante ello creo conveniente que tanto
maestros como educandos tienen derecho a educarse en un buen clima escolar donde
la comunicacion, los acuerdos, el respeto y la practica de valores les permita desarrollar
un proceso de ensefianza aprendizaje éptimo donde también los representantes aporten
de manera activa asi como los maestros encuentren el incentivo para seguirse

capacitando constantemente.
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OBJETIVO | ACTIVIDADES RECURSOS | EVALUACI | RESPONSAB | FECH
S ESTRATEGICAS ON LES A
ESPECIFIC
oS
Capacitar Motivar a la | Cddigo de | Practicar el | Estudiantes 2012 -
al personal | socializacion del | convivencia | codigo  de | Maestros 08
docente cédigo de | institucional convivencia | Representante
para convivencia Material de | en las | s
. Llegar acuerdos y : . .
mejorar el compromisos .apo.yo .de las rgtlr?as investigador
control Y | pestacar los | instituciones | diarias
tareas deberes y
buscando derechos de los
una estudiantes,
potenciacio | Maestros y
n al representantes.
. Recalcar las
maximo  de | 5rmas para
destrezas y | mejor disciplina y
lograr control.
aprendizaje
s integros.
Capacitar a | Entregar tripticos | Tripticos Los Directivos 2012 -
los informativos maestros Maestros 08
maestros Motivar ~a  su conoceran investigador
para llegar Iectu'ra con certeza
a Analizar los la definicion
mismos

CoNsensos | Consensuar exacta de
sobre la | Concluir términos
definicion pedagdgicos
de términos
como
estandar,
objetivos,
metas,
tipos de
aula, clima
escolar vy

su relacion.
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Motivar a | Promover una | Lecturas Los Directivos Préxim
los Escuela para | motivadoras | representant | Profesionales | o afio
representa | Padres. es sienten la| invitados lectivo.
Motivar a la : : :
ntes para L, necesidad investigador
superacion q
superarge Y| familiar y €
proporciona | nersonal superarse y
r un mejor | mediante charlas. aportan para
ambiente tener un
familiar. mejor
ambiente
familiar

. METODOLOGIA:

.0

Método inductivo — deductivo.
Método Analitico — sintético
Método Hermenéutico
Método heuristico

Método de observacion.

.0

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

7
0.0

TECNICAS:

= |luvia de ideas,

= Lectura libre y dirigida
= Simposios

= Debates.

PRESUPUESTO. Aporte voluntario segun la necesidad o en caso de remuneracion a
profesionales invitados.

BIBLIOGRAFIA:
Cddigo de la nifiez y adolescencia, y cédigo de convivencia institucional.

Paginas de internet que proporcionen informacién sobre alternativas para modificacion de
conducta.

LOSEP. Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

Material Bibliogréafico pertinente para motivar al talento humano. (Estudiantes, maestros
y representantes).




90

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVARES M., GERMAN. (s/f). “La ANUIES y la politica de modernizacion de la
educacion superior”. s/r.

ARON, A. & MILICIC, N. (2000). Desgaste profesional de los profesores y clima
social escolar. Ediciones Pontificia Universidad Catélica de Chile. Santiago
Chile.

ARON, A. M. y N. MILICIC (1999): Clima social escolar y desarrollo personal.
Un programa de mejoramiento. Santiago: Editorial Andrés Bello.

ASCORRA, P., ARIAS, H. y GRAFF, C. (2003). La escuela como contexto de
contencion social y afectiva. Revista Enfoques Educacionales 5 (1): 117-135.
BISQUERRA y MARTINEZ (1998) EI clima escolar als centres d’Ensenyament
Secundari a Catalunya.

BRIS, M. (2000) Clima de trabajo y organizaciones que aprenden. Universidad
de Alcala. Recuperado el 15 de Abril de 2008, desde by Editorial Troquel.
CASSULLO GABRIELA L.. T. y T. de Exploraciéon y Diagnostico, Modulo |,
Cétedra |, N.-4, Universidad de Buenos Aires, Facultad de Psicologia, pagina
6,7,8

CEE. (1994) “Investigaciones del CEE sobre calidad de la educacion basica”
(Editorial), en: Revista Latinoamericana de Estudios Educativos. (Vol. XXIV,
nams. 1y 2). México.

CERVANTES Galvan, E. Una cultura de calidad en la escuela. Liderazgo para
el cambio educativo. Ediciones Castillo. Monterrey, NL., México, 1998.
MURILLO TERRENCILLA. F. Javier (2003) Moviemiento teorico de mejora la
escuela.

CARRION RAMOS, Vladimir, (2008) congrso internacional para docentes de la
region.

EDWARDS, V. (1991) El concepto de calidad de la educacién. Ed. Fronesis.
Quito.

HONORE, Bernard. (1980) Para una teoria de la formacion. Ed. Narcea.
Madrid.



91

LATAPI Sarre, Pablo. (1984) “Tendencias de la educacion de adultos en
América  Latina”, en: Cuadernos  del CREFAL  (num. 17).
CREFAL/UNESCO/OREALC. Patzcuaro, Mich., México.

MARTINEZ Rizo, F. (1996) La calidad de la educacion en Aguascalientes.
Disefio de un sistema de monitoreo. UAA/IEA. México.

MOOS, R.H. (1979). Evaluating educational environments: Procedures,
measures, findings, and policy implications. San Francisco: Jossey-Bass.
MUNOZ Izquierdo, F. (1999) Calidad de la educacion. Politicas instrumentadas
en diversos paises para mejorarlas. UIA/IFIE/FMS/FCB. México.

VILLALOBOS CAMPOS, NELSON (2007) concepto de la escuela.

OCDE, (1991) Escuelas y calidad de la ensefianza. Informe internacional. Ed.
Paidés. Madrid, Espafia.

PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIGACION, (2012) Manual Ciencias de la
Educacion, Loja ecuador.

REICE — (2003) Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacién, Vol. 1, No2 y Revista de Educacion y Cultura de la
seccion 47 del SNTE

SANCHEZ Véazquez, A. (1976) “La ideologia de la neutralidad ideoldgica’, en:
Barcarcel (et al). La filosofia y las ciencias sociales. Ed. Grijalbo. México.

TENTI Fanfani, E. (1987) Consideraciones socioldgicas sobre la calidad de la
educaciéon. UPN (Col. Cuadernos de Cultura Pedagogica, Serie: Investigacion
Educativa, nim. 1). México.

CASULLO GRABIELA (2007) concepto de clima social y su evaluacion, modulo
1, pagina:8. Argentina.

PEREZ CRUZ, (1999), N°25, pagina, 133), educacion para la convivencia como
contenido curricular.

BARRIOS JARA, Nelson (2005) El aula un escenario para trabajar en equipo,

Quito- Ecuador.



9 ANEXOS.

= Carta de solicitud de ingreso al centro educativo, autorizada.
= Cuestionario aplicados CES profesor.
= Cuestionario aplicado CES estudiantes.

= Fotos.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
£a Universidad Catdfice di Copa

Loja,¥noviembre del 2011

7o)
Serior(a) Obm.\f G;L”{\TJS
DIRECTOR(A) DEL CENTRO EDUCATIVO
En su despacho. .

De mi consideracion:

La Universidad Técnica Particular de Loja, consciente del papel fundamental que tiene
la investigacion en el desarrollo integral de | pais, auspicia y promueve la tarea de
investigacion sobre la realidad socioeducativa del Ecuador a través del Centro de
Investizaciéon de Educacion y Psicologia (CEP) y de la Escuela de Ciencias de la
Educacion, en esta oportunidad propone como proyecto de investigacion el estudio
sobre “Tipos de aula y ambiente social en ¢l que se desarrolla el proceso educativo

de los estudiantes de educacion basica del centro educativo que usted dirige”

Esta informacién pretende recoger datos que permitan Conocer el tipo de clases
seziin el ambiente en el que se desarrolla el proceso educativo. descle esta
valoracidn: conocer, intervenir y mejorar elementos claves en las relaciones y
orzanizacién de la clase y por tanto los procesos educativos que se desarrollan en el
aula.

Desde esta perspectiva, requerimos su colaboracion y solicitamos autorizar al
estudiante de nuestra escuela el ingreso al centro educativo que usted dirige, para
realizar la recoleccion de datos; nuestros estudiantes estan capacitados para efectuar
esta actividad, con la seriedad y validez que garantiza la investigacion de campo.

Segura de contar con la aceptacion a este pedido, expreso a usted mis sentimientos de
consideracion y gratitud sincera.

Atentamente, -
DIOS, FPATRIA Y CULTURA

HameaTonfea AeaPess= 5= SO A
g st

Mg. Maria Elvira Aguirre Burneo 7
DIRECTORA ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACION

-

kS
ESC L.J'E LA

rf(‘h'ko FeRMIN  CEVALLES
SAN MICUEL
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Cadigo:
Docante
il
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “PROFESORES”
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptacion ecuatoriana.
1. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. Marque una (x) y responda lo solicitado, segun sea el caso.
Del centro
1.1 Nombre de la Institucion:
1.2 Ubicacion geografica 1.3 Tipo de centro educativo 1.4 Area 1.5 Numero de
. estudiantes del
Provincia |Canton Ciudad Fiscal |Fiscomicional [Municipal [Particular [Urbano Rural aula
Del profesor
1.6 Sexo 1.7 Edad en anos 1.8 Afnos de experiencia docente
Masculino I lFemenino I
1.9 Nivel de Estudios (sefalar Gnicamente el ultimo titulo adquirido)
1. Profesor 2. Licenciado 3. Magister 4. Doctor de tercer nivel 5. Otro (Especifique)
| ! P EL CUESTION

A continuacion encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula.
Después de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.

En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F sl es (Falsa o casl siempre falsa) en cada
una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO Rta.

Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

En esta aula, los estudiantes llegan a_conocerse realmente bien entre unos y otros.

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sienten presionados para competir entre companeros

En esta aula, todo esta muy bien ordenado.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir.

L] R e e R B 2 ) s

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10]|Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

11|Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros

12| El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes

13| Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escolares, solamente en el aula

14|Los estudiantes de esta aula, se e esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones

15|En esta aula, los estudiantes casi siempre estan en silencio

16|En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17]Si un estudiante, no cumple una regla dentro de la clase, es castigado

18|En esta aula, los estudiantes hacen diferentes tareas cada dia

19|Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

20|En esta aula, se hacen muchas amistades

21|El profesor, parece mas un amigo que una autoridad

22 En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a temas relacionados con: lenguaje, matematicas,
ciencias naturales, estudios sociales, etc.

23|Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las pregyntas del profesor

24|Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25|El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantes si no cumplen las reglas de aula

26|Por lo general, el profesor, no es muy estricto

27|En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias
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28|En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen realmente atencion a lo gue dice el profesor
29|En esta aula, faciimente se hacen grupos de estudiantes para realizar proyectos o tareas
30|El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31

En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto niumero de tareas

32

En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus companaros

33

Por lo general, en &sta aula se forma un gran alboroto

34

El profesor, explica cuales son las reglas del aula

35

Los estudiantes, pueden "tener problemas” con el profesor por charlar mucho

36

Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y creativos

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en esta aula

38

En asta aula, a los estudiantes les agrada colaborar en las actividades

39

A veces, el profesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben la respuesta correcta

40

En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

42

E! profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus puestos

a3

El profesor, trata hacer cumplir las re_glas establecidas en esta aula

a4

En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer gn el tiempo de clase

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirandose papeles

47

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48

El profesor, habla a los estudiantes coma si se tratara de ninos pequenos

49

Generalmenta, en esta aula hacemos lo que queremaos

50

En esta aula, las notas no son muy importantes

51

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los estudiantes

52

Los estudiantes, podran aprender mas, segun como actue el profesor en ese dia

Los estudiantes, pueden tener problemas si no estan en su puesto al comenzar la clase

54

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55

A veces, Los trabajos hechos an clase por los estudiantes son presentados a sus companeros

56

En esta aula, los estudiantes raras veces tienen ia oportunidad de conocerse unos a otros

57

E| profesar, slempre acepta hablar de ofro tema que se propone en clase

58

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

59

A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus companeros

Los trabajos que pide el profesor, estan claros y cada estudiante sabe 1o que tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas facilmente que en otras

63

En esta aula, se espera que los estudiantes, al realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas

£n esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65

En esta aula, se larda mucho tiempo en conocer los nombres de los compaferos

66

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67

A menudo, el profesor dedica iempo de su clase para hablar sobre otras cosas que no sean las materias

68

Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones

69

En esta aula rara vez se inicia la clase puntualmente

70

El profesaor explica al inicio del afo las reglas de lo que se puede hacer o no hacer en el aula

71

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72

En esta aula, los estudiantes puaden elegir el puasto en donde sentarse

73

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia cuenta

74

Hay algunos estudiantes que nunca se sientan bien en esta aula

75

El profesor, desconfia de los estudiantes

76

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

b

A vaces, en es5ta aula se hace grupos para concursar en lareas unos con otros

78

En esta aula, las actividades son claras

79

Los estudiantes siempre astan inseguros de las rgglas de clase

80

El profesor, obliga abandonar el aula a los estudiantes que se porta mal

81

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo lipo de actividades y tareas

82

A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

83

Algunos estudiantes, no se llevan bien con sus companeros en el aula

En esta aula, los estudiantas deben tener cuidado con lo que dicen

85

El protesor, sigue el tema de clase y no se desvia de &l hablando de otras cosas

86

Generalmente, Los astudiantes pasan el ano aungue no estudien mucho

87

Los estudiantes, nunca interrurmpen al profesor an clase

88

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no raspetan las reglas

89

Todos los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor

En esta aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas

91

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda a sus compaferos cuando no pueden realizar una tarea

92

Si un estudiante falta a clase un par de dias, sus companeros le prestan los cuadernos y le explican el

93

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda Unicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea

94

Los estudiantes de esta aula, se ayudan y colaboran unos con olros
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En esta aula, unos estudiantes, esconden las respuestas y soluciones de algln problema que propone el profesor

96

En esta aula, los estudiantes, se sienten presionados para competir entre companeros

97

En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

98

En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje

99

En esta aula, cuando el problema es de todos, el profesor es quien decide como solucionaric

100

En esta aula, algunos estudiantes, creen que son los Uinicos, que lo saben todo

101

A los estudiantes, de esta aula, les gusta escuchar las ideas de sus companeros

102

En esta aula, todos opinan para solucionar algan problema que se presente

103

En esta aula, las notas son lo mas importante para ser los mejores

104

En esta aula, nunca se premia a los estudiantes que participan

105

En la evaluacion, solo se toma en cuenta la calificacion de los examenes

106

En esta aula, se premia a los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo

107

Los estudiantes, en esta aula, econocen, y aplauden, cuando un compafero del grupo hace bien su tarea

108

En esta aula, cuando el estudiante hace bien su tarea, recibe una buena calificacion

109

En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

110

En esta aula, los trabajos grupales tienen poco importancia para la calificacion

m

En esta aula, casi siempre el profesor propone tareas para que los estudiantes trabajen en grupo

112

En esta aula, los estudiantes siempre trabajan sin la vigilancia del docente

113

En el grupo de trabajo, cada estudiante hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con los demas

114

En esta aula, los estudiantes deben terminar a tarea en el tiempo establecido

115

En el grupo de trabajo, cada una tiene un papel o funcién que cumplir

116

Dentro del grupo de trabajo, algunos estudiantes no participan

17

En el grupo de trabajo, cada gstudiante cumple con su tarea

118

En esta aula, a los estudiantes les agrada mucho trabajar en grupo

119

Los estudiantes, de esta aula, aprenden Gnicamente lo que ensefia el profesor

120

En esta aula, los estudiantes aprenden también de sus companeros

121

A los estudiantes de esta aula, les gusta ensear a sus comparnieros lo que aprendieron del profesor

122

En esta aula, lo mas importante, es aprender todos

123

En esta aula, el profesor, cree que todos somos importantes en el grupo

124

En esta aula, todos son parte del proceso de ensefanza-aprendizaje

125

Si un estudiante, falta en el grupo, se dificulta cumplir con la tarea

126

En esta aula, algunos estudiantes son egoistas con sus companeros

127

En esta aula, todos los estudiantes, quieren que su grupo haga el mejor trabajo

128

En el grupo de trabajo, algunos estudiantes participan mas que otros

129

El profesor, explica claramente las reglas para trabajar en grupo

130

En esta aula, algunos estudiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo

131

El profesor, siempre, da |a oportunidad de participar a todos dentro del grupo

132

Los pupitres de los estudiantes cuando hay gue trabajar en grupo, se ubican de otra manera

133

En el grupo de trabajo, todos los estudiantes tienen la misma responsabilidad

134

Los grupos de trabajo que se forman en la clase, son de mas de 6 estudiantes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
CUESTIONARIO DE CLIMA SOCIAL: ESCOLAR (CES) “ESTUDIANTES"
R. H. MOOS, B. S. MOOS Y E. J. TRICKETT, adaptacion ecuatoriana.

1. DATOS INFORMATIVOS

Codigo:

Estudiante

fis]

1.1 Nombre de la Institucién:

1.2 Ano de Educacion Basica 1.3 Sexo 1.4 Edad en anos

1. Nifia | [2.Nino I

1.5 Senala las personas con las que vives en casa (puedes marcar varias)

1. Papa 2. Mama 3. Abuelo/a 4. Hermanos/as 5. Tios/as 6. Primos/as

Esta pregunta la responden los estudiantes que no viven con sus papas o solo con el papa o solo con la mama.

1.6 Si uno de tus padres no vive contigo. Indica ¢ Por qué? (marcar solo una opcion)

1. Vive en otro Pais 2. Vive en otra Ciudad 3. Fallecio 4, Divorciado 5. Desconozco

1.7 ¢Quién es la persona que te ayuda y/o revisa los deberes en casa? (marcar solo una opcién)

1. Papa I |2. Mama | I3. Abuelolal |4. Hermano/al ls, Tio/a J l6. Primo/a J JT. Amigo/al |a. Tu mismo I

1.8 Senala el Gltimo nivel de estudios: (marcar solo una opcion)

a. Mama b. Papa

1. Escuela I I 2. Colegio | 3. Universidad 1. Escuela 2. Colegio I 3. Universidad I

1.9 ¢En qué trabaja tu mama? 1.10 ¢En qué trabaja tu papa?

1.11 ¢(La casa en la que vives es? 1.12 Senala las caracteristicas de tu casa en cuanto a:

1. Arrandada I IE Propia l 1. # Banos I 12. # Dormitorios l IS. # Plantas/pisos

1

1.13 ¢En tu casa tienes? (puedes sefalar varias opciones)

1. Telétono 2. Tv Cable 3. Computador 4. Refrigerador

5. Internet 6, Cocina 7. Automavil 8. Equipo de Sonido

1.14 Para movilizarte a tu escuela lo haces en? (marca solo una opcion - la que con méds frecuencia usas)

1. Carro propio 2. Trasporte escolar 3. Taxi 4. Bus 5. Caminando

INDICACIONES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO
A continuacidn encontrara preguntas que se refieren a actividades que realizan los estudiantes y el profesor de esta aula.
Despues de leer cada una, decida si es verdadera o falsa.

En el espacio en blanco escriba V si es (Verdadera o casi siempre verdadera) y F si es (Falsa o casi siempre lalsa) en cada

una de las siguientes preguntas.

CUESTIONARIO

Los estudiantes, ponen mucho interés en lo que hacen en esta aula

En esta aula, los estudiantes ilegan a conocerse realmente bien entre unos y otros.

El profesor, dedica muy poco tiempo a hablar con los estudiantes

Casi todo el tiempo, se dedica a explicar la clase del dia

En esta aula, los estudiantes nunca se sianten prasionados para compelir entre companeros

En esta aula, 1odo esta muy bien ordenado.

En esta aula, hay reglas claras que los estudiantes tienen que cumplir

En esta aula, hay pocas reglas que cumplir,

et e e = R R RS )

En esta aula, siempre escuchas nuevas ideas

10|Los estudiantes de esta aula “estan en las nubes”

11|Los estudiantes de esta aula, nunca se interesan por conocer a sus companeros

12| El profesor, se preocupa por cada uno de los estudiantes
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13

Se espera que los estudiantes hagan sus tareas escoiares, solamente en el aula

14

Los estudiantes de esta aula, se esfuerzan mucho por obtener las mejores calificaciones

15

En esta aula, los estudiantes casl siempre estan en silencio

16

En esta aula, parece que las reglas cambian mucho

17

Si un estudiante, no cumple una regla dentro_de la_clase, es castigado

18

£n esta aula, los estudiantes hacen diferentas tareas cada dia

19

Siempre, los estudiantes quieren que se acabe pronto la clase

En esta aula, se hacen muchas amistades

21

El profesar, parece mas un amigo que una autoridad

En esta aula, dedicamos mas tiempo a otras actividades que a temas relacionados con: lenguaje, matematicas,

e ciencias naturales, estudios sociales, etc.
23| Hay estudiantes, que siempre quieren ser los primeros en dar las respuestas a las preguntas del profesor
24|Los estudiantes de esta aula, pasan mucho tiempo jugando

25

El profesor, explica lo que le ocurrira a los estudiantas si no cumplen las reglas de aula

26

Por lo genefal. el prolesor, no es muy estricto

27

En esta aula, nunca se trabaja de manera distinta a la que se acostumbra todos los dias

28

En esta aula, la mayoria de estudiantes ponen reaimente atencion a lo que dice el profesor

29

En esta aula, taciimente se hacen grupos de estudiantes para realizar, proyectos o tareas

30

El profesor les ayuda demasiado en la tareas que hacen en el aula

31

En esta aula, es muy importante haber realizado un cierto numero de tareas

32

En esta aula, los estudiantes nunca compiten con sus companeros

Por lo general, en ésta aula se forma un gran alboroto

218

El profesor, explica cudles son las reglas del aula

35

Los estudiantes, pueden “tener problemas” con el profesor por charlar mucho

36

Al profesor, le agrada que los estudiantes, hagan trabajos originales y creativos
e ace i)

37

Muy pocos estudiantes, participan de las actividades en ésta aula

En esta aula, a los estudiantes les agtada colaborar en las actividades

39

A veces, el prolesor hace quedar mal a los estudiantes cuando no saben |a respuesta correcta

En esta aula los estudiantes trabajan pocas veces

41

En esta aula, te bajan las calificaciones sino entregas los deberes

42

£l profesor, rara vez tiene que decir a los estudiantes que se sienten en sus pueslos

El profesor, trata hacer cumplir las reglas establecidas en esta aula

44

En esta aula, los estudiantes raras veces cumplen las reglas

45

Los estudiantes, muy pocas veces pueden decir que actividades hacer en el tiempo de clase

46

Muchos estudiantes, se distraen en clase haciendo dibujos, garabatos o tirandose papeles

47

A los estudiantes, les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes

48

El profesor, habla a los estudiantes como si se tratara de nifos pequenos

49

Generalmenta, en esta aula hacemos lo que queramos

50

En esta aula, las notas no son muy importantes

51

Diariamente, el profesor tiene que pedir que no se alboroten tanto los estudiantes

52

Los estudiantes, podran aprender mas, segt’m cémo actae el profesor en ese dia

Los estudiantes, pueden tener problemas si no astan en su puesto al comenzar la clase

218

El profesor, propone trabajos nuevos para que los hagan los estudiantes

55

A veces, Los trabajos hechos en clase por los estudiantes son presentados a sus companeros

56

En esta aula, los estudiantes raras veces tienen la oportunidad de conocerse unos a otros ;

57

ELIprolesor. siempre acepta hablar de otro tema que se propone en clase

58

Si un estudiante falta a clases un par de dias, tiene que igualarse

59

A los estudiantes de esta aula, nada les importa saber las notas de sus companeros

Los trabajos que pide el profesar, estan claros y cada estudiante sabe lo que tiene qué hacer

61

Hay reglas claras para hacer las tareas en clase

62

En esta aula, castigan mas faciimente que en otras

63

En esta aula, se espera que los estudiantes, al realizar sus tareas, respeten las reglas establecidas

64

En esta aula los estudiantes parecen estar medio dormidos

65

En esla aula, se tarda mucho tiempo en conocer los nombres de los compaferos

66

Al profesor, le gusta saber lo que los estudiantes quieren aprender

67

A menudo, el profesor dedica tiempo de su clase para hablar sobre olras cosas que no sean las materias

Los estudiantes, deben estudiar bastante para tener buenas calificaciones

69

En esta aula rara vez se inicia la clase puntuaimente

70

El profesor explica al Inicio del ano las reglas de lo que se puede hacer o no hacer en el aula

71

El profesor, soporta mucho a los estudiantes

72

En esta aula, los estudiantes pueden elgglr el puesto en donde sentarse

73

A veces, Los estudiantes hacen trabajos fuera de clase por su propia cuenta

74

Hay algunos estudiantes que nunca se sienten bien en esta aula

75

El profesor, descontia de los estudiantes

76

Esta aula, parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

A veces, en esta aula se hace grupos para concursar en lareas unos con otros

78

En esta aula, las actividades son claras

(38|
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79

Los estudiantes siempre estan inseguros de las reglas de clase

El profesor, obliga abandonar el aula a los estudiantes que se porta mal

81

En esta aula, los estudiantes hacen casi todos los dias el mismo tipa de actividades y tareas

A los estudiantes, realmente siempre les agrada esta aula

Alguncs estudiantes, no se llevan bien con sus companeros en el aula

2|88

En esta aula, los estudiantes deben tener cuidado con lo que dicen

85

El profesor, sigue el tema de clase y no se desvia de él hablando de otras cosas

Generalmente, Los estudiantes pasan el afio aunque no estudien mucho

87

Los estudiantes, nunca interrumpen al profesor en clase

88

El profesor, se “porta” siempre igual con los que no respetan las reglas

89

Tedos los estudiantes cumplen las reglas que exige el profesor

90

En esta aula, se permite que los estudiantes realicen cosas nuevas

91

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda a sus compaferos cuando no pueden realizar una tarea

Si un estudiante falta a clase un par de dias, sus compaiieros le prestan los cuadernos y le explican el

En esta aula, los estudiantes, piden ayuda Gnicamente al profesor cuando no pueden realizar una tarea

2188

Los estudiantes de esta aula, se ayudan y colaboran unos con otros

95

En esta aula, unos estudiantes, esconden las respuestas y soluciones de algin problema que propone el profesor

En esta aula, los estudiantes, se sienten presionados para competir entre companeros

97

En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

98

En esta aula, los estudiantes, colaboran y motivan a un companero para que mejore su aprendizaje

En esta aula, cuando el problema es de todos, el profesor es quien decide como solucionarlo

100

En esta aula, algunos estudiantes, creen que son los unicos, que lo saben todo

101

A los estudiantes, de esta aula, les gusta escuchar las ideas de sus companeros

102

En esta aula, todos opinan para solucionar algtin problema que se presente

103

En esta aula, las notas son lo mas importante para ser los mejores

104

En esta aula, nunca se premia a los estudiantes que participan

105

En la evaluacion, solo se toma en cuenta la calificacion de los examenes

106

En esta aula, se premia a los estudiantes cuando realizan un trabajo en grupo

107

Los estudiantes, en esta aula, econocen, y aplauden, cuando un companero del grupo hace bien su tarea

108

En esta aula, cuando el estudiante hace bien su tarea, recibe una buena calificacion

109

En esta aula, el profesor anima que los estudiantes se ayuden unos con otros

110

En esta aula, los trabajos grupales tienen poco importancia para la calificacion

111

En esta aula, casi siempre el profesor propone tareas para que los estudiantes trabajen en grupo

112

En esta aula, los estudiantes siempre trabajan sin la vigilancia del docente

113

En el grupo de trabajo, cada estudiante hace lo que quiere, sin ponerse de acuerdo con los demas

114

En esta aula, los estudiantes deben terminar la tarea en el tiempo establecido

115

En el grupo de trabajo, cada uno tiene un papel o funcién que cumplir

116

Dentro del grupo de trabajo, algunos estudiantes no participan

117

En el grupo-de trabajo, cada estudiante cumple con su tarea

118

En esta aula, a los estudiantes les agrada mucho trabajar en grupo

119

Los estudiantes, de esta aula, aprenden anicamente lo que ensena el profesor

120

En esta aula, los estudiantes aprenden también de sus compaferos

121

A los estudiantes de esta aula, les _gusta ensenar a sus companeros lo que aprendieron del profesor

122

En esta aula, lo mas importante, es aprender todos

123

En esta aula, el profesor, cree que todos somos importantes en el grupo

i24

En esta aula, todos son parte del proceso de ensefianza-aprendizaje

125

Si un estudiante, falta en el grupo, se dificulta cumplir con la tarea

126

En esta aula, algunos estudiantes son egoistas con sus companeros

127

En esta aula, todos los estudiantes, quieren que su grupo haga el mejor trabajo

128

En el grupo de trabajo, algunos estudiantes participan mas que otros

129

El profesor, explica claramente las reglas para trabajar en grupo

130

En esta aula, algunos estudiantes, dudan de lo que hay que hacer en el grupo

131

El profesor, siempre, da la oportunidad de participar a todos 'dentro del grupo

132

Los pupitres de los estudiantes cuando hay que trabajar en grupo, se ubican de otra manera

133

En el grupo de trabajo, todos los estudiantes tienen la misma responsabiiidad

134

Los grupos de trabajo que se forman en la clase, son de mas de 6 estudiantes

GRACIAS POR TU COLABORACION
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En el siguente grafico sefialo la escuela matriz “Pedro Fermin Cevallos” aqui esta la
oficina de la directora, y los tres grados tercero, scuarto, y séptimo afio de educacion

basica, y la otra parte de la infraestructura la comparte con otras entidades de la

parroquia, como tenencia politica y jefes de areas, biblioteca, etc.

En el siguiente grafico funcionan los grados, jardin, primero, segundo y sexto afio de
educacion general basica, la misma que cuenta con un espacio muy reducido y con

los riesgos porque existen barrancos de mucha profundidad.
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En el siguiente grafico menciono las carencias de bancas para los estudiantes, ya que

contamos con muy pocos pupitres.

En el siguiente gréafico hago notar que las aulas no estan siendo bien equipadas con
suficiente material didactico, hace falta un escritorio para la maestra entre otros.



