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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema de tesis estd enfocado en el planteamiento del Plan estratégico
para la titulacibn en administracion de empresas de la UTPL, con el objeto de
contribuir al desarrollo y mejora continua de esta titulacion.

Se realiza una investigacion donde se analiza las necesidades de los docentes, la
situacion actual de los profesionales titulados y profesionales en formacién, y las
condiciones de demanda del mercado laboral al cual se enfrentan los titulados en
esta carrera, permitiendo conocer las fortalezas y oportunidades que posee la
titulacion para poder crear acciones que posibiliten disminuir las debilidades y
amenazas que posee la misma.

Los resultados obtenidos permitiran fijar las directrices necesarias en el
planteamiento de las lineas y objetivos estratégicos asi como las acciones y
actividades en las cuales se enfocaran los directivos y coordinadores durante el
periodo 2012-2017.
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INTRODUCCION

El sistema de educacién superior de la UTPL, tiene como objetivo principal producir
y difundir conocimientos para de esta manera alcanzar el desarrollo humano que
permita tener una sociedad mas justa, responsable y solidaria, mediante la
introduccién de innovacién tecnoldgica, formacion integral profesional y académica
de estudiantes, docentes e investigadores.

Como futuros profesionales se pretende contribuir con la instituciéon que ha brindado
una educacion integral, para que de esta forma siga ofertando una educacion de
calidad a los profesionales en formacion; es por ello que el presente tema se realiza
ante la necesidad que presenta la Titulacion en Administracion de Empresas de
tener una guia que sirva como punto de partida para un proceso de mejora continua.

El planteamiento de un plan estratégico para la Titulacion en Administracion de
Empresas implica desglosar y determinar con exactitud los problemas que enfrenta
la misma para de esta forma mejorar su competitividad frente a otras escuelas de
nivel nacional e internacional.

De esta forma, sobre las bases propuestas en el Plan estratégico de desarrollo
institucional de la UTPL 2011-2020 se propone el siguiente Plan Estratégico 2012 —
2017 para la Titulacion en Administracibn de Empresas que ofrecera los
lineamientos necesarios para la ejecuciéon y control de acciones que permitan el
fortalecimiento interno de la misma.

La metodologia que se aplicara en el proyecto sera el método deductivo que
permitira descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos; y el
método analitico ya que permitird distinguir los elementos de un fenbmeno para
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Asi mismo se empleara técnicas de investigacién de campo y documental:

e La técnica de campo servira para relacionarse conlos objetos de estudio,
obteniendo informacion que no ha sido documentada.

e La técnica documental permitira la recopilacion de informacion para enunciar
las teorias que sustenten el estudio.

Para poder llevar acabo todo el proceso, nos basaremos en fuentes primarias, es
decir, realizaremos la aplicacion de entrevistas a docentes, directivos y presidentes
de cada ciclo; y la aplicacibn de encuestas a profesionales en formacion,
profesionales titulados y empleadores del sector; obteniendo de esta forma los
siguientes resultados:

e Informacion sobre las necesidades de los docentes.



Plan Estratégico de la Titulacion en Administracion de Empresas

UTPL

e Informacion sobre la situacion actual de los profesionales en formacion y sus
necesidades personales y académicas.

e Informacion sobre la situacion actual de los profesionales titulados, renta
percibida, puesto de trabajo actual, necesidades de capacitacion continua,
sugerencias para la mejora de la titulacion entre otros.

e Informacion sobre la demanda de profesionales titulados, competencias
necesarias y sugerencias por parte de los empleadores para la mejora de la
titulacion.

En el desarrollo del proyecto se plantean cuatro capitulos, los mismos que abarcan
la siguiente informacion:

e Capitulo I: Presentacion de la titulacion, donde se realiza una descripcién de
la misma, el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes y del campo
ocupacional.

e Capitulo Il: Analisis situacional de la Titulacion en Administracion de
Empresas, donde se presentan los resultados obtenidos mediante la
investigacion de campo.

e Capitulo lll: Plan estratégico de la titulacion, donde se presenta el analisis
FODA como base para determinar las acciones y actividades necesarias a ser
planteadas en el plan estratégico.

e Capitulo IV: Propuesta de perfil de proyecto “Observatorio empresarial”.

Se debe recalcar que al momento de ser ejecutado el plan estratégico se generaran
los siguientes beneficios: mejora en los conocimientos adquiridos y mejora en la
aplicacion practica los mismos por parte de los estudiantes, perfeccionamiento en la
aplicacion de las diferentes metodologias de ensefianza aplicadas por los docentes,
mayor comunicacion, confianza y seguridad entre los directivos, docentes y
estudiantes lo cual se traducir4 en una imagen mejorada tanto a nivel interno como
externo de la titulacion.
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1.1 Presentacioén de la titulaciéon

La Titulacion en Administracion de Empresas fue creada el 11 de agosto de 1998,
segun resolucion N.98.197.525 del CONESUP.

Su inicio de clases fue a partir de octubre de 1998, en modalidad presencial y a
distancia.

1.1.1 Modelo educativo

1.1.1.1 Descripcion de la titulacion

La Titulaciébn en Administracion de Empresas, en virtud de la evolucion que
experimentan las empresas nacionales, desde su estructuracion hasta su
crecimiento, oferta la carrera en 10 semestres académicos, mediante el sistema de
créditos ECTS-UTPL,; otorga el titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas
una vez que el estudiante haya aprobado 282 créditos distribuidos en 6 éareas:
formacion basica, libre configuracion, genéricas, troncales de carrera,
complementarias y gestion productiva, incluyendo un proyecto de fin de carrera.

Esta titulacion se compromete a formar ingenieros dotados del conocimiento,
técnicas y vision fundamentados en competencias, para que puedan llevar a cabo
cualquier empresa, acorde con la vision, mision y principios de la Universidad
Técnica Particular de Loja.

Vision:

Ser referente en la formacién integral de lideres solidarios, humanistas vy
emprendedores que aporten positivamente a la sociedad.

Mision:

Formar profesionales competentes en el area de las ciencias administrativas y
empresariales con capacidad gerencial, pensamiento estratégico e iniciativas
emprendedoras, mediante una educacion de excelencia que favorezca la
construccion de una sociedad justa y solidaria.
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1.1.1.2 Perfil de ingreso

Para formar profesionales preparados para competir en el cambiante entorno
laboral, la titulacion propone un perfil de ingreso necesario para los nuevos
estudiantes.

Aspectos personales:

» Ser una persona proactiva, con actitud de liderazgo.

» Tener apertura para trabajar en equipo y relacionarse con los demas
integrantes del mismo en forma activa.

» Poseer aptitudes para comunicarse y desenvolverse en cualquier medio.

» Con capacidad de concentracion, lo cual le permitira poner la atencién
necesaria en las actividades que esté realizando para de esta forma
identificar problemas, soluciones, oportunidades, etc.

Aspectos académicos:

» El alumno debe tener interés por la administracion y aspectos relacionados
con el funcionamiento de la empresa y de su gestion.

» Tener conocimientos basicos sobre entorno empresarial y comercial.

Capacidad media en razonamiento numerico.

» Pueden acceder a estudiar la titulacion en Administracion de Empresas
bachilleres de la especialidad de comercio, administracién, contabilidad,
secretariado, ciencias basicas, asi como aquellos estudiantes de otras
especialidades.

» Haber rendido la prueba de admision y lograr un puntaje que le permita
ubicarse en la titulacion en Administracion de Empresas.

Y

1.1.1.3 Perfil de egreso

En base a la vision, mision y principios fundamentales de la universidad y de la
titulacion, los titulados en Administracién de Empresas son:

> Profesionales universitarios preparados bajo una solida formacion
humanistica, cientifica y tecnologica.

» Sdlidos conocimientos para el establecimiento de la visién, mision, objetivos y
politicas de una institucion.

» Habilidades en el campo de la planificacion, organizacion, direccion, control y
coordinacion de recursos humanos y materiales para el logro de los objetivos
de la organizacion.
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» Capacidad analitica para utilizar las herramientas y criterios para el desarrollo
y/o analisis de proyectos de inversion y productos acordes con las
necesidades del mercado que le permitan determinar ventajas competitivas.

» Comprensioén del entorno socio-econémico del pais en el ambito internacional
y sus continuos cambios, asi como sus mecanismos e instrumentos de
globalizacion, informatica y administracion.

» Capacidad de relacionar y aplicar los conceptos y disposiciones legales del
area laboral, mercantil, tributaria, financiera y del mercado de valores en el
area empresarial.

» Capacidad para mejorar, redisefiar e implementar procesos y planes
estratégicos con calidad.

» Espiritu proactivo, emprendedor que le permita generar su propia plaza
ocupacional del desarrollo.

» Agentes de cambio e innovacion, capaces de diagnosticar situaciones
desfavorables para las organizaciones y capaces de promover y desarrollar
una gestion eficiente en ambientes inestables.

1.1.1.4 Campo ocupacional

> El profesional en administracion de empresas esta capacitado para laborar en
empresas privadas, publicas, semipublicas, ONG’S, como: administrador,
gerente o director.

» Jefe o director del departamento administrativo

» En su despacho profesional como consultor y asesor en administracion y
planificacion.

» En su propia empresa como gestor del desarrollo.

> En el sector financiero.

1.1.1.5 Competencias para el desarrollo profesional

Los profesionales en formacion deben exigir una correcta preparacion en la
adquisicién de conocimientos y actualizacién de los mismos como para el desarrollo
de nuevas habilidades y destrezas que exige la sociedad y el medio laboral
cambiante.
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1.1.1.5.1 Competencias genéricas — UTPL.

Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Liderazgo.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio social — cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Capacidad para alcanzar el éxito.

VVVYVYYVYVVYVYYVY

YV V V

VVVVVVVVYVYVYVVYVYVYVYVYYVYVYYY
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1.1.1.5.2 Competencias especificas de la titulacion

>

Identificar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos mediante la optimizacibn de procesos en las
organizaciones.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo,
mediante la administracion y desarrollo del talento humano enfocado a la
creatividad y liderazgo de equipos de trabajo.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones aplicando la responsabilidad social y la conservacion del
medio ambiente.

Usar e interpretar la informacion contable, financiera y de inversién para el
planteamiento, control y toma de decisiones gerenciales en funcion de la
optimizacién de recursos en la empresa.

Evaluar el marco juridico - legal aplicado a la gestién y buenas practicas
empresariales.

Aplicar modelos estadisticos y matematicos en el procesamiento de datos
para la toma de decisiones, asi como desarrollo de estrategias de crecimiento
empresarial.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones, el
impacto interno y externo en la economia global, como alternativa de
crecimiento organizacional.

Utilizar las tecnologias de informaciébn y comunicacion en la gestion,
administrando la infraestructura tecnolégica de la empresa.
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 ¢{Qué es estrategia?

Una estrategia es un plan de accién de la administracién para operar y dirigir las
operaciones. La elaboracion de una estrategia permite hacer crecer la organizacion,
atraer y satisfacer a los clientes, competir con éxito, dirigir operaciones y mejorar su
desempefio®.

Una estrategia ofrece mejores perspectivas cuando se basa en acciones, y medidas
competitivas dirigidas a atraer clientes y posicionarse en el mercado.

1.2.2 {Qué es planeacion estratégica?

John Ivancevinch (1998), la define como: “el proceso mediante el cual se determinan
los objetivos o puntos de referencia deseados y se disefian los medios para
alcanzarlos. ¢(Como queremos que sea el futuro? ¢Qué queremos hacer para
garantizar el logro del futuro que deseamos?”?.

Arthur Anderson (1999), la explica de la siguiente manera: “La planificacion
estratégica es el proceso de fijacion de los objetivos a largo plazo de una empresa y
el establecimiento de los sistemas de decisibn y control necesarios para la
consecucioén de aquellos, con el fin de adaptar la empresa a un entorno en el que la

frecuencia del cambio es cada vez mayor’>.

Existen un sin namero de definiciones que tratan de explicar que es planeacion
estratégica pero todas coinciden en que se trata de un proceso de planificacién a
largo plazo que evalla el entorno interno y externo de una organizacion para
determinar los objetivos, las estrategias y actividades necesarias para llevar a la
organizacion a su maximo potencial.

La planificacién es un proceso orientado a facilitar la toma de decisiones, la misma
gue no debe ser un ejercicio analitico o de diagndstico de la realidad, sino que debe
ser de caracter practico, orientado a la accién. El proceso de planeacion no finaliza
con el disefio de un plan, sino que es un proceso dinamico, sujeto a un continuo
reajuste y revision para adaptarlo constantemente a los cambios y a los resultados.

! GOODSTEIN Leonard D., NOLAN Timothy, PFEIFFER William. 1998. Planificacion estratégica
aplicada.Mc - Graw Hill. Pag. 379.

2 IVANCEVINCH John. 1998. Administracion de recursos humanos.Mc - Graw Hill. Pag. 173
SANDERSON Arthur.1999. Diccionario de economia y negocios. Espasa — Calpe. P4g. 278.
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Véase el siguiente diagrama de procesos.
Gréfica l

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Analizar el entorno externo

Analizar el entorno interno

Definir la mision v obietivos

Si
¢, Deben

cambiarse?

Formular las estrategias

Elaborar las actividades

Elaboracion del plan estratégico

Control y diagnostico

SI

¢Algo debe

modificarse?

Retroalimentacioén

Fuente: Superintendencia de compafiias. 2005. Planeacion estratégica, pag. 19.
Elaborado por: Los autores.

UTPL
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1.2.3 Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta esencial que provee de los insumos necesarios
al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para
la implantacion de acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos
proyectos o proyectos de mejora®.

A partir de este andlisis se puede:

v' Determinar las posibilidades reales que tiene la escuela, para lograr los
objetivos que se habia fijado inicialmente.

v" Que los directivos de la escuela adquieran conciencia, sobre los obstaculos
gue debera afrontar.

v' Permite explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar o
eliminar el efecto de los factores negativos.

1.2.3.1 MATRIZ FODA

La matriz FODA surge como consecuencia de la aplicacion del analisis FODA en el
campo de las matrices. Atreves de ellas se buscan las diferentes combinaciones
entre los factores internos, es decir, los recursos capaces de generar fortalezas o de
presentar debilidades, y los aspectos externos, reveladores de amenazas pero
también de oportunidades”.

Es un método para analizar
» Fortalezas
» Oportunidades
» Debilidades
» Amenazas

Fortalezas
Son cualidades que funcionan como diferenciadores y son ventajas con respecto a
la competencia.

Oportunidades
Son aquellos factores que resultan positivos, favorables y explotables. Permiten
obtener ventajas competitivas.

Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable o desventaja frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se posen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

*VENTURA Juan. 2009. Anélisis estratégico de la empresa.Espafia. Paraninfo. Pag. 53
> 2005. Direccion Estratégica.Un marco para el analisis de la estrategia. Pag. 50

12
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Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

Gréafica 2

FACTORES INTERNOS DE LA TITULACION
Fortalezas ——» Aumentar
Debilidades 5  Disminuir

FACTORES EXTERNOS DE LA TITULACION
Oportunidades — 5 Aprovechar
Amenazas —— Neutralizar

Fuente: Juan Eduardo Flores. http://www slideshare.net/jcfdezmxestra/matriz-foda
Elaborado: Los autores.

En el proceso de analizar el FODA, se consideran los factores economicos, politicos,

sociales y culturales que representan las influencias del &mbito externo.

Gréafica 3

ANALISIS F.O.D.A

@ Es una

HERRAMIENTA

Que muestra

SITUACION ACTUAL DE LA ESCUELA

U Se obtiene

DIAGNOSTICO PRECISO

D En base a el

SE TOMAN DECISIONES ACORDE A LOS OBJETIVOS

Fuente: Juan Eduardo Flores. http://www slideshare.net/jcfdezmxestra/matriz-foda
Elaborado: Los autores.
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1.2.3.2 MATRIZ EFE y MATRIZ EFI

La matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE) trata de presentar, los factores
criticos de éxito relacionados con el entorno (oportunidades y amenazas), y los
valores asignados a cada uno de estos factores en funcion de su contribucion al
éxito de la organizacién o institucion.®

La matriz de Evaluacién del Factor Interno (EFI) evalta los factores criticos de éxito
relacionados con los recursos y capacidades de la organizacion (fortalezas y
debilidades).

Desarrollo de la matriz’
La primera columna refleja los factores del entorno abarcan los mas relevantes
(entre 5y 10 aproximadamente).

La segunda columna reparte porcentualmente el peso adjudicado a cada factor en
funcion de su importancia. Su suma debe totalizar uno.

La tercera columna recoge los valores de cada factor en relacion con la
organizacion o institucion en cuestion. Los valores a asignar debes oscilar entre uno
y cuatro en funcién a la efectividad.

Por ultimo, la columna cuarta recoge el resultado de la multiplicacion de los pesos
asignados a cada uno de los factores. Su suma en la ultima casilla, tomara un valor
entre 1 y 4 considerando positivo los valores superiores a la media (2) y negativo los
inferiores.

® GOODSTEIN Leonard D., NOLAN Timothy, PFEIFFER William. 1998. Planificacion estratégica
aplicada.Mc - Graw Hill. pag. 390.

"GOODSTEIN Leonard D., NOLAN Timothy, PFEIFFER William. 1998. Planificacion estratégica aplicada.
Mc - Graw Hill. pag. 391.

14
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1.2.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Diagrama de Gantt®

El diagrama de Gantt, grafica de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta
grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes
tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

Este grafico consiste simplemente en un sistema de coordenadas en que se indica:

En el eje horizontal: un calendario, o escala de tiempo definido en términos de la
unidad mas adecuada al trabajo que se va a ejecutar: hora, dia, semana, etc.

En el eje vertical: las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar. A cada
actividad se hace corresponder una linea horizontal cuya longitud es proporcional a
su duracion.

Caracteristicas:

» Cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya longitud
indica su duracion.

» La posicién de cada bloque en el diagrama indica los instantes de inicio y
finalizacion de las tareas a que corresponden.

> Los bloques correspondientes a tareas acostumbran a rellenarse con
diferentes colores.

1.2.5 PLAN OPERATIVO ANUAL®

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una organizaciéon
establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir. Tiene
una duracion de un afo, suele ser mencionado como Plan Operativo Anual (POA).
El POA pone por escrito las estrategias que han ideado los directivos para cumplir
con los objetivos y que suponen las directrices a seguir. 10

El desarrollo del plan estratégico se produce con la elaboraciéon y puesta en marcha
del Plan Operativo Anual, ya que es un elemento de union entre el nivel estratégico y
el nivel operativo.

8JAMES E. Grunig. 2003.Direccién de Relaciones Publicas. Tercera edicion. Pag. 264.

° PARIS ROCHE Fernando. 2005. La Planificacion Estratégica en las organizaciones. Editorial Paidotribo.
Espafia. Pag. 115.

http://definicion.de/plan-operativo/
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2.1 ANALISIS SITUACIONAL DE LA TITULACION EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

Se desarrollara un analisis del entorno interno y externo de la titulacion enfocado en
determinar las necesidades de los docentes, necesidades y situacién actual de los
profesionales titulados y profesionales en formacion y un estudio del mercado laboral
de los titulados mediante la aplicacibn de una encuesta y una entrevista que
permitiran determinar cudles son las principales fortalezas y debilidades en las
cuales se enfocara el desarrollo del Plan estratégico.

2.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Objetivo de lainvestigacion de campo:

El objetivo de la investigacion consiste en revelar informacion sobre las necesidades
de los docentes, las necesidades y requerimientos de los empleadores y la situaciéon
actual de los profesionales en formacion y profesionales titulados. El analisis de los
resultados de las entrevistas y encuestas permitira realizar el correcto planteamiento
de las lineas y objetivos estratégicos a desarrollarse a través del Plan estratégico.

2.2.1 Descripcion de la metodologia utilizada.

Herramientas del estudio:

La forma planteada para la recoleccién de informacién es a través de entrevistas™ y
encuestas.?

Seleccién de la muestra:

El marco de muestreo lo constituyen los estudiantes matriculados en el periodo
académico octubre 2011 — febrero 2012, asi como los profesionales titulados desde
el afo 2004 al 2011; y las empresas inscritas en la Camara de Comercio de Loja y
en la Camara de la Pequefia Industria de Loja hasta finales del afio 2011 y las
instituciones financieras ubicadas en la ciudad de Loja.

\/er Anexo 01.
2\/er Anexo 02,03y 04.
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Disefio y seleccion de la muestra:

El tipo de muestreo utilizado es el aleatorio simple, es decir sobre los diferentes
elementos de la muestra se aplica una seleccion donde todos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados.

Aplicacion de la herramienta de estudio:
Las entrevistas y encuestas fueron aplicadas de la siguiente manera:

1. Se realizaron entrevistas a directivos, docentes y presidentes de cada ciclo
con la finalidad de obtener informacion relevante sobre la situacion actual de
la titulacion.

2. Se aplicaron las encuestas a profesionales en formacion para determinar cudl
es su situacion actual y las necesidades de los mismos.

3. A través de la base de datos proporcionada por el area de ex alumnos de la
UTPL, se envié la encuesta via mail a todos los titulados, puesto que ademas
de obtener informacion sobre su estado actual como profesionales, la
titulacion requeria actualizar la base de datos.

4. Por ultimo, se aplicaron las encuestas personalmente a los empleadores, en
busca de informacién que sirva de base para determinar cuales son las
necesidades y requerimientos del medio laboral y asi la titulacién pueda
ofertar profesionales titulados competitivos.

18
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2.3 ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA APLICACION
DE ENTREVISTAS® A DIRECTIVOS, DOCENTES Y PRESIDENTES DE CICLO.

A continuacion se presentan los informes correspondientes a los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de una entrevista enfocada a determinar los
factores internos y externos de la Titulacion en Administracion de Empresas, que
serviran de base al momento de realizar el analisis FODA a la titulacion.

2.3.1 INFORME DE RESULTADOS - DIRECTIVOS DE LA TITULACION.

La aplicacion de entrevistas a los directivos de la titulacién permitié plantear la
mision y vision en base a la cual se deberan formular los lineamientos y objetivos
presentes en el plan estratégico de la titulacion.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Para establecer la mision y vision de la titulacion se debe considerar aspectos como
la innovacion, emprendimiento, y competitividad que aseguren profesionales con
excelencia y calidad académica en servicio de la sociedad.

Por otra parte, lo referente a la capacitacion de estudiantes, se considera que existe
una buena formacién en conocimientos teoricos, lo cual se pudo constatar en el
concurso que se desarrollé en la ciudad de Bogota — Colombia en 2011, donde los
representantes de la titulacion obtuvieron altos puntajes.

Es por ello, que manifiestan la necesidad de capacitacion constante de los docentes
ya que es un factor clave dentro de la formacion de los estudiantes.

Los directivos principalmente son quienes deben tener mayor conocimiento a cerca
de las prioridades de la titulacion, de las cuales se puede mencionar:

v" Formacion docente de calidad.
v' Cumplimiento de planes y programas académicos.
v' Motivacion a estudiantes.

Mencionan que los problemas que esta afrontando la titulacion, se basan
principalmente en la falta de compromiso, investigacion y participacion de los
profesionales en formacion.

También se hace referencia a la falta de una planificacion a largo plazo que permita
dar una mayor estructura a las actividades que se deben desarrollar en la titulacion.

BVer Anexo 01: Entrevista dirigida a directivos, docentes y presidentes de ciclo.
19
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Académicamente, se resalta el bajo nivel académico con el que ingresan los
estudiantes de primer ciclo, ya que no cuentan con bases necesarias para lograr un
alto rendimiento académico.

Por otra parte, consideran que existe una buena comunicacion con los docentes
para manifestar sus necesidades por ambas partes, y de igual forma con los
estudiantes.

Por ultimo, las sugerencias dadas para mejorar la calidad de la titulacion son:

v/ Capacitar a docentes en temas de pedagogia.
v' Lograr la acreditacion internacional de la titulacion.

2.3.2 INFORME DE RESULTADOS - PRESIDENTES DE CICLO.

Necesidades formativas de los estudiantes de la Titulacion en Administracion
de Empresas

A través de la entrevista realizada a los presidentes de cada ciclo de la titulacion se
obtuvo informacién de caracter relevante, mediante la cual se puede apreciar
algunas necesidades formativas de los estudiantes.

Los resultados obtenidos son:

Se considera que en la mision y vision de la titulacion se deben destacar aspectos
tales como la oferta educacion integral que contribuya al progreso del estudiante,
enfocandose en la innovacion, trabajo en equipo y liderazgo.

Ponen en manifiesto los vacios académicos en algunas materias tales como:
actualizacion tributaria, finanzas y contabilidad de costos; y que existe la falta de
précticas pre profesionales lo cual limita a los profesionales en formacion conocer el
medio laboral.

En cuanto a prioridades, piensan que estas no estdn bien definidas ya que
consideran que los directivos deberian enfocarse en mejorar la gestion productiva
para que los estudiantes logren un mejor aprendizaje profesional.

Es por ello que piensan que los recursos que posee la titulacion deberian ser
invertidos en lograr que los estudiantes conozcan el ambiente laboral tanto local
como nacional.

Por otra parte el principal problema, es la falta de un plan detallado en el cual los
directivos de la titulacion puedan enfocarse para realizar las actividades necesarias
en base a un cronograma preestablecido.
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En lo referente a comunicacion, piensan que existe comunicacion entre directivos y
docentes pero lo concerniente a directivos y estudiantes, consideran que existe
apertura para que los profesionales en formacién manifiesten sus necesidades pero
piensan que no hay interés en la solucion de los problemas planteados.

Por ultimo, las sugerencias que plantean son:

e Latitulacion debe dar mayor apoyo a la realizacién de actividades sociales y
culturales.

e Realizar una planificacion a largo plazo.

e Mejorar la gestion productiva.

2.3.3 INFORME DE RESULTADOS — DOCENTES DE LA TITULACION.
Necesidades y limitaciones de los docentes de la UTPL

Dentro de la investigacion realizada a los docentes en la titulacion en Administracion
de Empresas de la UTPL, se analizé los resultados encontrados en la entrevista®
aplicada a los mismos, para conocer en forma directa las necesidades y cambios
gue requieren para un mejor desempefio en su area.

La calidad de vida de un pais se encuentra ligada a la calidad de su sistema
educativo y, en esta calidad, juega un papel prioritario la figura del docente que esta
en contacto con los estudiantes en formacién™.

El profesor universitario no debe ser solo un conocedor de la ciencia, un experto en
técnicas y un investigador, sino que su rol ha de ser guia y supervisor de la
formacion cientifica del estudiante .En este sentido se contempla su funcién, ya que
entre las tareas docentes tiene como funciones programar las asignaturas, preparar
los temas, dar clase, atender a los alumnos en horas de tutoria, evaluarlos y
coordinarse con otros profesores.

Los profesores universitarios, por tanto, presentan necesidades formativas y de
actualizacion al igual que otras profesiones. Pero ¢ qué se entiende por necesidades
de formacion de los profesores de educacion superior? Se debe analizar para su
comprension el término necesidad:

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong, la necesidad es "un estado de carencia
percibida". Se sefiala que las necesidades humanas "incluyen necesidades fisicas
basicas, necesidades sociales de pertenencia y afecto, y necesidades individuales

“\er Anexo 01: Entrevista dirigida a directivos, docentes y presidentes de ciclo.
YGarcia Llamas José Luis, FORMACION DEL PROFESORADO. Necesidades y demandas, editorial PRAXIS,
pagina 18.
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de conocimiento y autoexpresion. Estas necesidades son un componente basico del

ser humano”*®.

Dada la complejidad y los riesgos que tiene el mundo actual, se necesita que la
ensefianza universitaria facilite a los alumnos los medios que les permitan integrarse
en la sociedad de forma creativa y libre. Para ello, tan importante como los
conocimientos, son las actitudes y las habilidades que se logre desarrollar a través
de los procesos de ensefianza, con el fin de que los alumnos aprendan a conocer, a
hacer, a ser y a convivir.

Se debe clasificar cuidadosamente las necesidades y las limitaciones que presentan
los docentes para poder definir con claridad los objetivos encaminados a mejorar su
desempenio tanto personal como laboral.

Las necesidades que manifiesta el docente en su labor son:

» Mejorar la calidad de la formacion mediante el uso de herramientas y métodos
pedagdgicos que motiven a los estudiantes a perfeccionar su desarrollo.

» Dominar estrategias de resolucion de problemas y de negociacion de
conflictos ya que uno de los aspectos mas importantes de la competencia
social de los ensefiantes es la capacidad para asumir las situaciones
conflictivas.

» Actualizacion sobre el uso y aplicacion de las TIC's como herramienta
pedagogica.

» Convertirse en profesores efectivos, es decir, ser docentes que presentan
comportamientos positivos en relacion a promover el entendimiento
académico para lograr que todos o casi todos los alumnos logren aprender®’.

Las principales limitaciones que se presentan dentro de su rol como docentes son:
» Desinterés de los alumnos en la materia.
» Desinterés de los alumnos en determinados contenidos de la materia.
> Dificultad para asumir diversidad de funciones, asi como para realizar tareas
excesivas.
» Falta de conocimiento en el uso de las TIC’s.

La formacion y perfeccionamiento del profesorado constituye una preocupacion
primordial dentro del sistema educativo promovido por la UTPL, con el fin de
conseguir una educacion de calidad.

A nivel institucional se han realizado esfuerzos en formacion que se pueden verificar
en el incremento de cursos, capacitaciones, seminarios, talleres, etc. asi como el

'°Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce.2004. FUNDAMENTOS DE MARKETING. 13va. edicion, Mc
Graw-Hill Interamericana. Pagina 5.

' ARANCIBIA Violeta, HERRERA Paulina, STRASSER Katherine. 2007. PSICOLOGIA DE LA
EDUCACION, 22, Edicion, Alfaomega. Pagina 215.
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impulso y la motivacion hacia la investigacion en docentes que permitan y
favorezcan el desarrollo de la comunidad lojana.

Es importante mencionar que los recursos de los que dispone la universidad estan
siendo destinados a fortalecer el conocimiento y uso de las TIC’s, produciéndose un
mayor beneficio no solo para docentes e investigadores sino también para los
profesionales en formacion, fomentando la creatividad y la interaccién, direccion en
la cual deben enfocarse los métodos pedagogicos.

Existen cuatro modelos orientados a la formacion de los docentes que parten de las
caracteristicas que debe tener un profesor y sus funciones educativas:

Modelo tradicional

Modelo de orientacion social
Modelo personalista

Modelo de competencias

YV V V

Uno de los objetivos estratégicos que busca alcanzar la universidad es Promover un
claustro docente altamente calificado mediante la capacitacion en docencia
universitaria’®, es por ello que es necesario enfocarse en los dos Ultimos modelos
mencionados.

El modelo personalista considera la formacion del profesorado como un proceso de
desarrollo personal, haciendo hincapié en las dimensiones afectivas y en el fomento
de la capacidad de ayuda a los estudiantes. Modelo en el cual se enfocan el 100%
de los docentes encargados de la Titulacion en Administracion de Empresas, ya que
muestran alto grado de interés por la formacion de los estudiantes destinando no
solo las horas de clases sino también las horas asignadas a tutorias u horas extras
para atender las necesidades y dudas.

El modelo de competencias subraya la adquisicion de habilidades, destrezas y
competencias especificas que permitan considerar al docente como un agente activo
en su propia formacion.

'8 Plan Estratégico UTPL 2011 — 2020.
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2.4 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
TITULACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MODALIDAD PRESENCIAL
DE LA UTPL

2.4.1 INTRODUCCION

El conocimiento que poseen actualmente algunos de los estudiantes que ingresan
por primera vez a la universidad es uno de los problemas que condicionan la
ensefianza impartida por los docentes, limitando en muchas ocasiones sus
destrezas y habilidades tanto tedricas como practicas a lo largo del desarrollo de su
carrera. Los problemas que afrontan los profesionales en formacion de la Titulacion
en Administracion de Empresas implican principalmente falta de compromiso de los
estudiantes en el aprovechamiento de recursos y actividades desarrolladas por los
docentes.

La UTPL ha aprovechado diversas herramientas para formar profesionales de
calidad, mediante el uso de las TIC’s y el aprovechamiento del conocido modelo
educativo de créditos académicos (UTPL-ECTS) lo cual permite desarrollar en los
estudiantes competencias profesionales que les ayudaran a incursionar en el
mundo laboral.

Se presenta el andlisis de la situacion actual de los estudiantes de modalidad
presencial de la Titulacion en Administracion de Empresas de la UTPL. De esta
forma se lograra mejorar continuamente el proceso educativo y seguir formando
profesionales altamente capacitados y competitivos.

2.4.2 OBJETIVO

El objetivo del estudio fue conocer la situacion actual de los estudiantes de
administracion de empresas, su percepcion sobre la formacion que estan recibiendo,
para asi adecuar los conocimientos impartidos, la metodologia de aprendizaje y
contenidos del plan de estudio.

2.4.3 METODOLOGIA

Con la finalidad de obtener informacion actualizada sobre la situacion y necesidades
de los estudiantes de la Titulacion en Administracion de Empresas en modalidad
presencial, se realiz6 una investigacion de campo aplicada a una muestra de 81
profesionales en formacién de un total de 176 estudiantes matriculados.
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Mediante el método de investigacion inductivo se extraera conclusiones generales
gue permitirdn un planteamiento acertado de los objetivos en el plan estratégico.

CALCULO DE LA MUESTRA
POBLACION FINITA

ESTUDIANTES MODALIDAD CLASICA DE LA TITULACION EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS"

B Z?> PQN
~e2(N-1) + Z2PQ

n

N= 176
P= 50%

Q= 50%

e= 8% = 64
z= 95% = 1.96

B 1.96% * 50 * 50 * 176
"= 64(176 — 1) + 1.96% + 50 * 50

1690304
™= 11200 + 9604

n = 81.24/5

n = 16.2 por ciclo

La encuesta consiste en un banco de afirmaciones respecto a las cuales los
profesionales en formacion respondieron segun su grado de acuerdo o desacuerdo.
Los datos informativos permiten conocer el género de los estudiantes y su edad en
el curso de determinados ciclos académicos.

Un determinado numero de afirmaciones permitiran conocer si los estudiantes se
encuentran satisfechos con los conocimientos ofrecidos, los mecanismos de

19Ver Anexo 02: Formato de la encuesta
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ensefianza y evaluacion impartidos por los docentes encargados, la calidad y
actualizacion de los mismos.

Otro bloque de afirmaciones esta centrado en una evaluacion a los directivos de la
titulacion, con las que pretende conocer si se estan tomando decisiones de caracter
académico, si las necesidades de los estudiantes estan siendo escuchadas y
atendidas de forma eficiente.

Y un ultimo blogue disefiado para conocer si la infraestructura y si el material
académico complementario proporcionado por la UTPL a la Titulacion en
Administracién de Empresas es el adecuado para los estudiantes.
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2.4.4 PRINCIPALES RESULTADOS
2.4.4.1 INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIANTE
2.4.4.1.1 GENERO

Gréafica 4
SEXO

® Femenino

m Masculino

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

Del total de estudiantes el 58% representa el género femenino y el 42% al género
masculino.

2.4.4.1.2EDAD
Grafica b
EDAD
18% 18%
12% 13%
10%
8%
1% 1%
| | .
17 18 19 20 21 22 23 24

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

Los estudiantes que cursan la carrera de administracion de empresas se encuentran
en un rango de edad de 17 a 24 afos, es decir, su ingreso a la universidad fue
realizado de inmediato a la culminacién de estudios secundarios y la terminacion de
sus estudios se encuentra dentro del periodo estimado que son 5 afios para obtener
la ingenieria en administracion de empresas.
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2.4.4.2 SEMESTRE QUE CURSA

Gréafica 6
SEMESTRE QUE CURSA

49 45
28 28
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] =

lerCiclo 3erCiclo 5toCiclo 7moCiclo 9no Ciclo 10mo Ciclo
(GP)

Fuente: Base de datos secretaria Titulacion en Administracion de Empresas.
Elaborado: Los autores.

En el presente grafico se muestra el numero de estudiantes matriculados hasta el
momento en la Titulacion en Administracion de Empresas de la UTPL, es decir, un
total de 176 estudiantes para el periodo Abril-Agosto 2012.

2.4.4.3 CONSIDERACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Grafica 7

PLAN DE ESTUDIOS

B Muy deacuerdo
B De acuerdo

M Endesacuerdo

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

Mas de 70% de los estudiantes de modalidad presencial se encuentran satisfechos
con el plan de estudios proporcionado por la escuela para su formacion académica
ya que permite obtener conocimientos acordes a las exigencias del mercado laboral.
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2.4.4.4 EXISTEN MATERIAS POCO UTILES

Gréafica 8

EXISTEN MATERIAS POCO UTILES

m S|
mNO

m Nosé

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

Existe una discrepancia en la informacién obtenida, a pesar de que los estudiantes
se encuentran conformes con el plan de estudios de la carrera, el37% piensan que
existen materias poco utiles y el 25% aldn no cuenta con el criterio suficiente para
evaluar las materias impartidas.

2.4.4.5 PLAN DE ESTUDIOS INTEGRA LA TEORIA CON LA PRACTICA

Grafica 9
SE INTEGRA LA TEORIA CON LA PRACTICA

LN
ENO

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

El 64% de los estudiantes consideran que el Plan de estudios integra conocimientos
tedricos y practicos, mientras que el 36% de los estudiantes afirman que no existe
un equilibrio entre lo teorico y practico.
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2.4.46 METODOLOGIA DE LOS DOCENTES EN LA ENSENANZA Y
EVALUACION

Gréfica 10
METODOLOGiA, EVALUACION Y MECANISMOS DE ENSENANZA

82% 82%

La metodologia de la ensefianza Las evaluaciones son constantes Los mecanismos de evaluacién
permite un adecuado sonlo idéneos
aprendizaje

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

La metodologia de enseflanza depende Unicamente de las habilidades vy
conocimientos del docente; es por ello que los directivos de la titulacion no pueden
controlar la forma de ensefianza pero si controlan lo que se estéa ensefiando.

El 66% de encuestados se encuentran conformes con la metodologia de ensefianza
de los docentes, reconociendo que debido a la modalidad de estudio UTPL-ECTS el
docente no es el Unico encargado en proporcionar informacion y formacion sino
también el estudiante mismo, realizando investigaciones y consultas
complementarias.

El 82% afirma que las evaluaciones son constantes, esto es muy importante para los
docentes y estudiantes ya que se conoce el grado de retenciéon de conocimientos y
en caso de quedar alguna duda se vuelve a revisar el tema.

El 82% cree que los mecanismos de evaluacion son los mas adecuados entre lo
mas utilizados tenemos: controles de lectura, pruebas parciales, trabajos
individuales o grupales, exposiciones y pruebas bimestrales.
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2.4.4.7 SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

Gréfica 11
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

ESI ENO

73%

53% 47%

.

Siente satisfaccion con la formacion recibida Esta carrera fomenta la creatividad e
innovacion

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

La satisfaccion esta condicionada, por el nimero de expectativas generadas en la
persona y del total, el mayor nUmero de expectativas satisfechas por el mismo.

En general, el 73%de los estudiantes se encuentra satisfecho con la formacion
académica recibida ya que la mayoria concuerda en que no solo se fomenta el
estudio, trabajo grupal e investigacion sino también la creatividad en el desarrollo de

los mismos.

2.4.4.8 ACCESO Y DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Gréafica 12
INFORMACION PARA EL ESTUDIANTE

mSI mNO

83%

74%

26% 17%

Los datos, tareas y notas son de fécil acceso Existe informacién sobre
becas, congresos, seminarios y practicas

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

El entorno virtual de aprendizaje EVA proporciona a los estudiantes informacion
relevante acerca de: nimero de materias que cursa durante el Ultimo periodo
académico que se matriculé, comunicaciéon directa con el docente, hacer uso de

varios recursos que son puestos a disposicion cada semestre, ser participante en
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foros, etc. De igual manera pueden llevar un control del nimero de créditos
aprobados, las materias cursadas y las notas de las mismas.

El 83%estan conformes con la informacion proporcionada, ya que permite una
actualizacion constante y directa.

Por otra parte, se muestra un cierto grado de desconocimiento sobre becas,
congresos, seminarios, practicas e informacion relevante en el desarrollo académico.

2.4.4.9 DOCENTES
2.4.4.9.1 Calidad de los docentes

Grafica 13
CALIDAD DE LOS DOCENTES

2%

m Excelente
B Muy Buena

Regular

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

El 76% de los estudiantes creen que la calidad de los docentes esta entre excelente
y muy buena. Este dato es muy alentador ya que permite saber que la labor
realizada por los docentes es valorada y todos los conocimientos impartidos por
ellos son muy dutiles.
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2.4.4.9.2 Actualizacion y disponibilidad de los docentes

Gréfica 14
DOCENTES

mSI mNO
63%

56%

Los docentes estan actualizados en sus Los docentes son ubicados fuera del horario
conocimientosy metodologias de clases por cualquier inquietud

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores.

Es de conocimiento que la contratacion de docentes depende de la calidad de
conocimientos y del método de ensefianza que los postulantes poseen.

En la actualidad los docentes encargados en la Titulacion en Administracion de
Empresas de la UTPL poseen conocimientos actualizados y de calidad, asegurando
profesionales en formacién competitivos.

La razén por la que el 44% de los estudiantes no encuentran a los docentes en
horas distintas a las clases, es por las multiples actividades que realiza el docente
dentro de la universidad ya sea gestion, investigacion o estudios superiores.

2.4.4.10 DIRECTIVOS DE LA TITULACION

2.4.4.10.1 Los estudiantes conocen las autoridades de la titulacion.

Gréfica 15
ESTUDIANTES CONOCEN A LAS AUTORIDADES
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Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores
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Es importante recalcar que el 56% de los encuestados no conoce a las autoridades
de la titulacion, resultando un impedimento para crear una buena comunicacion
entre las partes.

2.4.4.10.2 Las demandas y necesidades de los estudiantes son atendidas.

Grafica 16
DEMANDAS Y NECESIDADES SON ATENDIDAS
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Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores

El 55% de los estudiantes opinan que sus demandas no son atendidas, por lo que es
necesario analizar los antecedentes a esta afirmacion y cuales han sido dichas
demandas, ya que uno de los objetivos de la titulacion deberia ser enfocado a
conocer las necesidades de requerimientos de sus estudiantes para mejorar
continuamente.

2.4.4.10.3 Las decisiones de los directivos han beneficiado académicamente a
latitulacion

Grafica 17
DECISIONES DE LOS DIRECTIVOS HAN BENEFICIADO A LA TITULACION
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Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores
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El 75% de los estudiantes considera que las decisiones tomadas por los directivos
estan relacionadas con el beneficio en los criterios académicos, tales como:
modificaciones en el pensum de estudio, seleccion de congresos y seminarios
complementarios a las materias de la titulacién; modificaciones en la Gestion
Productiva que permite y proporciona un desarrollo tanto teérico como practico en
los profesionales en formacion, etc.

2.4.4.10.4 La cantidad de personal administrativo es la adecuada

Grafica 18
LA CANTIDAD DE PERSONAL ADMINISTRATIVO ES LA ADECUADA
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Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores

A pesar de que la titulacion cuenta con una sola secretaria, desempefia muy bien
sus funciones ya que el 78% de los estudiantes estan conformes con el trabajo
realizado y los requerimientos atendidos.

2.4.4.10.5 El personal administrativo de la titulacion esta capacitado para
ofrecer una buena atencion

Grafica 19
PERSONAL ADMINISTRATIVO EFICIENTE
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Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores
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El 82% esta conforme con las funciones realizadas del personal administrativo, las
funciones realizadas son: gestionar los tramites de los estudiantes, ayudar al
proceso de matriculacion, entrega de certificados, entrega de informacion histérica
del estudiante, informar a la directiva de cada ciclo las resoluciones tomadas, etc.

2.4.4.11 INSTALACIONES DE LA UTPL

24.4.11.1 Como evalta las instalaciones de la UTPL donde se dictan las
clases.

Gréfica 20
EVALUACION DE LAS INSTALACIONES
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M Excelentes
M Buenas

Regulares

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores

Se considera que las instalaciones que ofrece la UTPL a los estudiantes son
adecuadas, ya que proporcionan iluminacion, ventilacién y espacio necesario.
Ademaés, cada aula consta de los equipos necesarios para que las clases sean
impartidas de forma eficiente.

2.4.4.11.2 La informacion requerida se consigue en la biblioteca universitaria 'y
es actualizada.

Gréfica 21
EXISTEN LOS LIBROS NECESARIOS EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
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Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores
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Dentro de los servicios ofrecidos (préstamos de libros y tesis, informacion
bibliogréfica, fotocopiado), el 84% de los estudiantes de la Titulacion en
Administracion de Empresas encuentran un alto grado de satisfaccion al momento
de hacer uso de la Biblioteca “Benjamin Carrién”.

La biblioteca universitaria cuenta con material de investigacién actualizado y bien
ubicado, siendo muy importante ya que cuenta con la bibliografia suficiente para
realizar consultas e investigaciones.

2.4.4.12 EXISTE CONFORMIDAD CON LOS VALORES Y ARANCELES DE LA
MATRICULA

Gréfica 22
LOS VALORES Y ARANCELES SON ADECUADOS

LN
B NO

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores

En su mayoria los estudiantes se encuentran conformes con el valor de la matricula
ya que piensan que esta establecido acorde a la calidad de la formacién recibida.
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2.4.4.13 CONOCIMIENTO DEL PROCESO INTERNACIONAL DE ACREDITACION
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Gréfica 23
ES CONOCIDO EL PROCESO INTERNACIONAL DE ACREDITACION

m S|
ENO

Fuente: Encuesta a estudiantes, periodo académico sep. 2011 — feb. 2012.
Elaborado: Los autores

A través de una reunion con los directivos de la titulacion, se dio a conocer a los
presidentes y vicepresidentes de cada ciclo el nuevo proceso por el que la Titulacion
en Administracibn de Empresas deberd a travesar para conseguir la acreditacion
internacional. Pero tal parece el mensaje no ha sido claro para la mitad de los
estudiantes (50%) y es importante tomar la correccion necesaria ya que €s un paso
muy importante para el desarrollo de la titulacion.
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2.5 ESTUDIO DEL MERCADO LABORAL PARA CONOCER LA OPINION DE LOS
EMPLEADORES DE TITULADOS UNIVERSITARIOS EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

2.5.1 INTRODUCCION

Las universidades nacionales con el fin de mejorar constantemente la calidad de los
servicios, necesitan conocer la opinién de sus usuarios. Por tal motivo la Titulacién
en Administracion de Empresas realiz6 una investigacion dirigida a los empleadores
y empresas de la ciudad de Loja, quienes son considerados la demanda laboral de
los titulados.

Uno de los objetivos que se plantea conseguir, es mejorar las condiciones de
insercion profesional de los titulados. La opinion de los empleadores sobre el grado
de satisfaccion que tienen con los titulados y cuales son sus demandas y previsiones
de contratacion puede ayudar a formular y actualizar el programa formativo de los
estudiantes para facilitar su insercion profesional.

De acuerdo a los objetivos del estudio, se puede planificar una investigacion del tipo
descriptivo, donde los aspectos a considerar en la investigacion contemplan datos
de la organizacion, el sector al que pertenecen, si en su némina cuenta con titulados
en administracion de empresas y como ha sido el rendimiento de los mismos en
dicha institucion.

Como instrumento de la investigacion se utilizo la entrevista, la misma que posee
una gran importancia ya que esta permite obtener determinadas conclusiones sobre
lo que se esta investigando.

La aplicacion de encuesta se la realiz6 de forma directa ya que como encuestador
se puede explicar los objetivos de la investigacion, responder dudas y aclarar las
preguntas del cuestionario.

La forma en que el ente entrevistado responda la investigacion ser& con reactivos de

alternativa fija que ofrecen una eleccion entre dos o mas alternativas. El mas comun

es el denominado dicotémico, en el cual se pregunta si o no, acuerdo o desacuerdo,
20

etc.”.

29JANY CASTRO José. 2005. Investigacion integral de mercado, decisiones sin incertidumbre. Mc-Graw Hill.
Colombia. Pag. 43
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2.5.2 OBJETIVO

Obtener informacion de la opinion de los empleadores sobre el grado de satisfaccion
gue tienen con los titulados, conociendo sus demandas Yy perspectivas de
contratacion para actualizar el programa formativo de los estudiantes facilitando su
insercion profesional.

2.5.3 LAS EMPRESAS DE LOJA

La ciudad de Loja ha estado en constantes avances, una investigacion realizada por
la cdmara de comercio indica que existen inscritos 1.100 establecimientos de
comercio dedicados a actividades como importacion, exportacion, servicios,
manufactura, despensas, abarrotes, imprentas, agencias y representaciones entre
otros.

De los cuales en su mayoria son micro y pequefias empresas ya que son de
propiedad individual, los sistemas de fabricacion son artesanales, los asuntos
relacionados con la administracion, produccion, ventas y finanzas son reducidos vy el
propietario puede atenderlos personalmente®.

Para realizar las encuestas tomamos en cuenta a empresas pertenecientes a esta
ciudad y a estos entes:

v El sector publico.

v' Lacamara de comercio.

v Instituciones financieras.

v' Lacamara de la pequefia industria CAPIL.

Considerados los méas importantes dentro del sector econémico de esta ciudad, ya
gue aqui se encuentran inscritas la mayoria de empresas, y es a donde hemos
acudido para realizar nuestra investigacion, tomando en cuenta la base de datos
otorgada por estas cuatro instituciones.

2.5.4 METODOLOGIA

Se seleccion0 una muestra de 48 empresas, de un total de 70, entre las que figuran
las mas grandes de este medio ya sea por capital econémico o humano. También se
consider6 algunas pequefias y medianas empresas, para conocer sus necesidades,
en especial en el campo de la administracion.

http://es.scribd.com/doc/82121615/tipos-de-empresas
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CALCULO DE LA MUESTRA
POBLACION FINITA
EMPLEADORES DE LA CIUDAD DE LOJA?

B Z? PQN
" e2(N—1) + 22PQ

N= 70
P= 50%

Q= 50%

e= 8% = 64
z= 95% = 1.96

Z%2PQN
T e2(N—-1)+22PQ

n

B 1.96% % 50 * 50 = 70
"= 64(70 — 1) + 1.962 # 50 * 50

672280
"= 4416 + 9604

n =48

2\/erAnexo 03: Formato de la encuesta
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Se adjunta el listado de empresas que fueron ente de investigacion:

Cuadro 1

LISTADO DE EMPRESAS

EMPRESA EMPRESA
Delgado Travel IECE
Vilcatur Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Audiocentro

Ministerio de Ambiente

Banco del Austro

Ministerio de Energia y Minas

Banco de Fomento

Ministerio Fiscal de Loja

Banco de Guayaquil sucursal Loja

Ministerio de Turismo

Banco de Loja

Registro Civil de Loja

Banco de Machala

Regional del SRI

Banco del Pichincha

Superintendencia de compafias

Cooperativa de Transporte Loja

Municipio de Loja

Hospital de IESS

Gobernador de la Provincia de Loja

Clinica Mogrovejo

Empresa Eléctrica Regional Sur

Clinica San Agustin

Grandmaster Producciones

Importadora Tomebamba

Placa Centro Maderas

llelsa Vaca-Auto
Consorcio Forootan La Reforma
Importadora Romar Diario La Hora
Distribuidora Granda Cafrilosa
Calvay Calva lle
Mirasol Inapesa
Hotel Bombuscaro Adelina

Hotel Casa Lojana

Camara de Industrias

Hotel Libertador

Graficas Santiago

Hotel Podocarpus

Claro

Estas empresas se seleccionaron mediante un muestreo aleatorio simple donde
todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para formar parte de la muestra.
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2.5.5 PRINCIPALES RESULTADOS
2.5.5.1 TIPO DE ORGANIZACION

Gréafica 24
TIPO DE EMPRESA

M Publica

M Privada

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

En base al listado presentado anteriormente se puede apreciar las instituciones de
caracter publico y privado a las cuales se les realizé la encuesta, para determinar los
requerimientos y necesidades del mercado laboral frente a la oferta profesional
proporcionada por las instituciones de educacion superior.

2.5.5.2 TAMANO DE LA EMPRESA Y SECTOR PRODUCTIVO

Gréfica 25
TAMANO DE LA EMPRESA - SECTOR PRODUCTIVO

B Micro Empresa

B Pequefia Empresa 88%
Medianay Gran Empresa

B Secundario o Transformador

0,
>3% m Terciario o de Servicios

39%

12%

Tamafio de la Empresa Sector Productivo

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

Las empresas encuestadas en su mayoria son medianas y grandes empresas, es
decir, cuentan con 50 a 250 trabajadores o mas. Este tipo empresas ubicadas en la
ciudad de Loja tienen un equivalente al 53%, es decir, 25 empresas Yy las pequeias
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empresas que estan entre los 11 y 49 trabajadores equivalen al 39% del total (19
empresas).

El sector secundario es muy bajo (6 empresas equivalente al 12%) ya que en Loja y
en todo el pais son muy escasas las empresas que se dedican a realizar actividades
de industria manufacturera.

El sector terciario conformado por las actividades destinadas a la generacién de
servicios de electricidad, agua, construcciéon y obras publicas, comercio, hoteles,
bares, restaurantes, transporte, almacenamiento, comunicaciones, finanzas, etc.,
tiene un gran porcentaje (42 empresas equivalente al 88%) en la economia local.

En la ciudad de Loja, se puede apreciar un alto crecimiento del sector terciario
debido a la creacion de micro y pequefias empresas, Y la instalacion de instituciones
del sector publico.

2.5.5.3 HA CONTADO CON PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Gréfica 26
HA CONTADO CON PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

mSi
® No

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

El 87% de las empresas han contado con titulados en administracion de empresas,
el 13% no ya que son de propiedad individual, donde el propietario puede atender
todo lo concerniente al &rea administrativa.
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2554 DENTRO DE SU EMPRESA EXISTE EL REQUERIMIENTO DE
INGENIEROS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gréfica 27
REQUERIMIENTO DE INGENIEROS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LN
mNO

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

En nuestra ciudad existe un alto porcentaje (69%) de empresas que requieren
contratar personal titulado en Administracion de Empresas, pero cabe recalcar que
para ser contratados, no solo depende de que exista una demanda sino de la
formacion, capacitacidn y experiencia laboral que posean.

2.5.5.5 EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y FORMACION ACADEMICA

Grafica 28
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y FORMACION ACADEMICA
mSI mNO
98% 96%

75%

25%

2% 4%

Los conocimientos entregados El pensum de estudio es propio Los contenidos de las materias
por las instituciones a los para cumplir objetivosy metas son utiles para el desempefio
titulados son utiles para su profesional
organizacion

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

Los empleadores de nuestra ciudad encuentran util y correcta la formacion que las
instituciones de educacion superior brindan a los profesionales, tanto en materias
impartidas como en contenidos, haciendo de estos profesionales preparados y
capacitados acorde a los requerimientos de sus empresas.
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2.5.5.6 APTITUDES Y CAPACIDADES DE LOS TITULADOS
Gréfica 29
APTITUDES Y CAPACIDADES DE LOS TITULADOS
mS| mNO
Pueden conciliar los conocimientos teéricos y 95%
practicos
Pueden diagnosticar problemas y resolverlos a 95%
corto plazo
Son capases de identificar oportunidades para 95%
emprender nuevos negocios
Pueden aplicar modelos estadisticos y 97%
matematicos
Son capaces de identificar los riesgos de la 97%
organizacion y buscar la solucion mas pertinente
Tiene conocimientos en las TIC's (Tecnologias de 93%

Informacién y Comunicacion)

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

Son muy importantes los cocimientos que aportan los titulados a sus empresas, ya
gue si se presentan problemas son resueltos con el mayor profesionalismo; asi
mismo en caso de oportunidades ya sea convenios 0 nuevos negocios los
profesionales estan prestos a identificar estas oportunidades sacando provecho de
las mismas. Los modelos estadisticos 0 matematicos que manejan los titulados son
de facil desarrollo tomando en cuenta que actualmente es muy importante tener un
conocimiento en las tecnologias de informacién, ya que vivimos en un mundo
globalizado donde la actualizacion constante permite ser competitivo.
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2.5.5.7 UNIVERSIDADES QUE PRIORIZAN LOS EMPLEADORES

Gréafica 30
UNIVERSIDADES

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 34%

|

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 20%

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 20%

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL, QUITO 14%

ESPOL, GUAYAQUIL

8%

OTRAS 4%

N

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

Los empleadores creen que todas las universidades son buenas ofertando la
titulacion en Administracion de Empresas, cabe recalcar de la UTPL aparece en
primer lugar entre las preferidas, ya que los empleadores creen que la formacion
académica recibida es de excelencia. Los profesionales que ocupan mayor cantidad
de plazas de trabajo en este sector son los pertenecientes a la UTPL, UNL y UDA.
Esto por la ubicacion geogréfica de la provincia de Loja, siendo estas universidades
las més cercanas.
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2.5.5.8 HA CONTRATADO PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TITULADOS EN LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA — DESEMPENO PERSONAL

Gréafica 31
HA CONTRATADO PROFESIONALES — COMO HA SIDO SU DESEMPENO

[ ]
83% S
HNO
Excelente
48%
® Muy Bueno 39%
m Regular
17% 13%
Ha contratado profesionales en Adm. de Como ha sido el desempefio de los
Empresasde la UTPL profesionales

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

El 83% de los empleadores han contratado profesionales graduados en la UTPL,
obteniendo un desempefio satisfactorio respecto a los puestos y cargos asignados.

2.5.5.9 LOS TITULADOS CUENTAN CON UNA EXCELENTE FORMACION,
REPUTACION Y VALORACION ACORDE A LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO
LABORAL

Gréafica 32
CUENTAN CON UNA EXCELENTE FORMACION, REPUTACION Y VALORACION

m S| mNO

100% 90%

10%

Cuentan con excelente reputacidony Tiene formacidn acorde a las exigencias del
valoracion. mercado.

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.

Elaborado: Los autores.

El 100% de los empleadores encuestados estan de acuerdo en que los titulados que
laboraron o se encuentran laborando en sus empresas cuentan con una excelente
reputacion; el 89% de igual forma esta conforme con la formacién de los titulados ya
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gue concuerdan en gque se encuentra acorde a las exigencias del mercado, mientras
gue un 11% no esta de acuerdo.

2.5.5.10 CREE USTED QUE EXISTE DEMANDA LABORAL EN LOJA PARA LOS
TITULADOS EN ESTA AREA

Gréfica 33
EXISTE DEMANDA LABORAL PARA LOS TITULADOS EN ESTA AREA

m S|
mNO

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

El 56% de los empleadores concuerdan en que el mercado laboral para los
profesionales titulados en Administracion de Empresas es muy limitado. Es por este
motivo que su contratacion no se debe exclusiva y necesariamente por la necesidad
de un profesional en cargos gerenciales, sino en cargos relacionados con el area

administrativa.
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25511 NIVEL DE RENTA APROXIMADO DE UN TITULADO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gréfica 34
RENTA PERCIBIDA

B Menor de $300 72%

M Entre $301 y S500

55%
m Entre $501 y $1000

M Entre $1001 y $1500

0,
33% m Mas de $1501

10%

1% 1%

Experiencialaboral menor a cinco afios Experiencialaboral mayor a cinco afios

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

El nivel de renta que aspiran y perciben los contratados con menos de cinco afios de
experiencia laboral oscila entre $300 y $500, dependiendo a su vez si se trata de
una empresa del sector publico o privado.

Con una experiencia laboral mayor a cinco afios y con buenas referencias
profesionales, un titulado en Administracion de Empresas o Ingenieria Comercial
aspira un salario mayor a $500, dandose en promedio un nivel de renta de $850
mensuales.
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25512 QUE COMPETENCIAS BUSCA DE UN ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS PARA SU ORGANIZACION

Gréfica 35

COMPETENCIAS
Y APTITUDES

IMPORTANTES

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

Una las competencias que busca el empleador en los profesionales esta enfocada
en la innovacion y creatividad (18%) para mejorar y optimizar los procesos en las
organizaciones.

El interés por el conocimiento y actualizacion permanente (17%) asegura en los
empleadores un alto grado de competitividad de sus trabajadores.

La capacidad de trabajo grupal y disciplina en el trabajo (17%) permite crear a nivel
interno de la organizacién una mayor cohesién entre los altos mandos y sus
trabajadores.

El tener espiritu de superacion y mostrar actitud en valores (16%) es un factor a

tomar en cuenta ya que mediante la autorrealizacion y el tener una buena
personalidad hace que una empresa entre a un ambiente de eficiencia corporativa.
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25513 REQUISITOS PARA CONTRATAR A UN TITULADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gréfica 36

REQUISITOS
AL MOMENTO
DE

CONTRATAR

Fuente: Encuesta a empleadores aplicada en octubre de 2011.
Elaborado: Los autores.

Uno de los principales requisitos para contratar personal, es que tenga experiencia
(20%) ya que asegura un rendimiento eficiente del profesional. Es por ello que los
centros de educacion superior ademas de centrarse en la ensefianza tedrica deben
a su vez profundizar en las ensefianzas préacticas.

La obtencion del titulo y las habilidades personales que el ofertante posea
representan el 19% respectivamente de los requerimientos al momento realizar
contrataciones.

Los otros requisitos son mediante entrevistas personales y la aplicacion de un
examen, esto ya depende de la forma en cémo la organizacién selecciona el
personal. Pero es mas importante tomar en cuenta los tres primeros puntos ya que
son caracteristicas basicas para contratar.
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2.6 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE TITULADOS EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA, ANO 2012

2.6.1 INTRODUCCION

La informacion que se presenta a continuacién, corresponde a las encuestas
realizadas por la Titulacibn en Administracion de Empresas, en colaboracién del
area de Ex-Alumnos, a los titulados entre los afios 2004 y 2011.

Una de las funciones del area de Ex-Alumnos es llevar a cabo el seguimiento de los
titulados. Por lo tanto, se solicitdé a dicha coordinacién proporcionar la base de datos
de los 181 titulados, a quienes tomando una muestra se les aplicara la encuesta,
como herramienta necesaria para obtencion de informacion.

El contenido del cuestionario tiene como objetivo general analizar la opinion de los
titulados sobre diversos aspectos de la formacion recibida y el proceso de insercion
laboral. Para asi identificar las fortalezas y debilidades que tienen los estudiantes
cuando se insertan al mercado profesional.

La estructura de la investigacion se centra en los siguientes parametros:

» Informacién personal que incluye sexo, edad, afio de ingreso, egreso y
titulacion.

» Informacién de la actividad laboral, empresa y ciudad donde presta sus
servicios.

» Informacién sobre la formacion recibida y recursos utilizados.

» Satisfaccion con los servicios de la titulacion y la UTPL.

Esta informacion servirda como una herramienta para la mejora y adecuacion del
contenido del plan de estudio a las demandas del entorno socioeconémico, lo que
entre otros aspectos contribuird a incrementar la empleabilidad y el desempefio
laboral de los titulados.

2.6.2 OBJETIVO

Conocer la situacion laboral de los titulados y su percepcion sobre la formacion
recibida para de esta forma adecuar los contenidos del plan de estudio de la
Titulacion en Administracién de Empresas.
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2.6.3 METODOLOGIA

Se selecciond una muestra de 82 personas, del padron total de titulados. Dicho

padron esta constituido por 181 profesionales.

CALCULO DE LA MUESTRA
POBLACION FINITA
TITULADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS?

B Z?> PQN
"= e2(N—1) + 22PQ
N= 181
P=50%
Q= 50%
e=8% = 64
72=95% = 1.96
Z%2PQN
n

" e2(N—1) + Z2PQ

1.96% 50 = 50 * 181
"= 64(181 — 1) + 1.962 # 50 * 50

1738324
™= 11520 + 9604

n= 82

23Ver Anexo 04: Formato de la encuesta
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2.6.3.1 Tipo de muestreo

Para seleccionar los titulados a ser encuestados se utilizo el método de muestreo
aleatorio simple donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra®*.

El procedimiento empleado es el siguiente:
1) Se asigha un niumero a cada individuo de la poblacion.

2) A través de algun medio mecanico en este caso ordenador, se eligen
tantos sujetos como sea necesario para completar el tamafio de muestra
requerido.

2.6.3.2 Tipos de encuestas?®

Los tipos de encuesta aplicados fueron varios, esto para mejorar la accesibilidad a la
informacion de los titulados, entre los utilizados tenemos:

Encuestas de persona a persona.-Consisten en entrevistas directas con cada
encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador,
ademas, se suele obtener mas informacion que con otros medios.

Encuestas telefénicas.-Consiste en una entrevista via telefébnica con cada
encuestado.

Encuestas via internet.- Consiste en el envio de un cuestionario a los encuestados,
pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan. El envio del cuestionario se realizo
mediante correo electroénico.

*Lind, Marchal y Mason, Estadistica para administracién y economia. 11a edicion, 2007, Editorial Alfaomega,
pagina 67.

“ JANY CASTRO José Nicolés. 2005. Investigacion integral de mercados, decisiones sin incertidumbres, 3a
edicion. Editorial McGraw-Hill, pagina 47.
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2.6.4 PRINCIPALES RESULTADOS

2.6.41 INFORMACION GENERAL DE LOS PROFESIONALES DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UTPL — MODALIDAD PRESENCIAL

2.6.4.1.1 GENERO

Grafica 37
GENERO

M Masculino

M Femenino

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El 63% de los encuestados son mujeres frente al 37% que son hombres.

2.6.4.1.2 EDAD

Grafica 38
EDAD

5%
B Menorde 25

B 26 a 30 afnos

® 31a40aios

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El 72% de los encuestados tiene de 26 a 30 afios, el 23% estan entre 31 a 40 afios y
el 5% de los encuestados son menores de 25 afios.

Esto se da ya que la Titulacién en Administracién de Empresas tiene menos de una
década de haber empezado a ofertar al medio laboral los primeros titulados, esta
informacion se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica 39
TITULADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Secretaria Titulacion en Administracién de Empresas. Base de datos, afio 2011.
Elaborado: Los autores.

2.6.4.2 INFORMACION LABORAL DE LOS PROFESIONALES EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UTPL — MODALIDAD PRESENCIAL

2.6.4.2.1 Situacioén laboral actual

Grafica 40
SE ENCUENTRA LABORANDO

1%

m S|
ENO

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El 99% de los encuestados declaro trabajar al momento de realizar la encuesta. Este

dato es muy importante ya que demuestra el alto grado de insercién laboral de los
titulados en Administracion de Empresas.
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2.6.4.2.2 Antiguedad laboral

Gréafica 41
ANTIGUEDAD LABORAL

B De un mes a Un ano
m Dos anos
m Tresafios

B Cuatro afios en adelante

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El analisis de la antigliedad laboral de los titulados en su actual puesto de trabajo
muestra que el 32% tiene un aflo o menos laborando en la institucion donde trabaja,
un 24% de 3 afos, un 23% tiene mas de 4 afios y un 21% muestra una antigiiedad
de 2 afios en su actual puesto de trabajo.

2.6.4.2.3 Remuneracién mensual

Grafica 42
REMUNERACION MENSUAL

2%

B Menosde $300
® Entre $301 a $500
™ Entre $501 a $1000

M Entre $1001 a $1500

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Este item analiza la retribucion salarial mensual de los titulados. El intervalo de
retribucion salarial es de $501 a $1000 en el que se encuentran al 58% de los
titulados. El 19% de los titulados tiene una retribucién superior a $1000 y tan sélo un
2% tiene una retribucion inferior a $300.
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2.6.4.2.4 PLAZA ACTUAL

Grafica 43
PROVINCIA

M Loja

W Zamora Chinchipe

Pichincha

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El 85% de los titulados desempefian su trabajo en la provincia de Loja, dato muy
importante porque permite determinar que no es necesario salir de esta ciudad para
conseguir un trabajo propio en la carrera y convenientemente remunerado. Un 10%
labora en la provincia de Zamora Chinchipe y un 5% en la provincia de Pichincha.

2.6.4.2.5 Tipo de empresa

Gréfica 44
TIPO DE EMPRESA

4%
M Privada

7%

M Publica

Propia

W Familiar

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Los titulados en Administracion de Empresas, graduados en la UTPL tienen su plaza
de trabajo mayoritariamente en el sector privado (74%), siendo notoria la
participacion en este sector, ya que la mayoria de titulados se encuentra en una
edad joven entre 26 a 30 afios y aun no son autosuficientes para establecer sus
propios negocios. Seguido por un 15% de los profesionales que declaran trabajar en
el sector publico, un 4% en empresa familiar y tan solo un 7% de los titulados tiene
Su propia empresa lo que motiva a la Titulacion en Administracion de Empresas a
poner mayor énfasis en el desarrollo de competencias que permitan al profesional en
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formacion el autoempleo a través de la puesta en marcha de empresas propias, que
a su vez dan un aporte productivo a la sociedad.

2.6.4.2.6 Cargo que desempefia

Gréfica 45
CARGO

M Gerencia

B Financiero-Contable
M Logistica

H Ventas

H Docencia

M Recursos Humanos

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Los encuestados declaran realizar multiples actividades relacionadas con la
profesiéon. De las mencionadas destacan: gerencia (43%), financiero-contable (20%)
y logistica (11%).

En menores porcentajes se reporta ventas (10%), docencia (10%) y recursos
humanos (6%)

Es muy satisfactorio observar que casi la mitad de titulados (43%) se encuentran
realizando labor de gerencia, ya sea como propietario o asistente. También es
alentador observar que el resto de cargos tienen mucha relacion con temas y
especialidades mismas de la profesion.
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2.6.4.2.7 Condicion laboral - Forma de contrato

Grafica 46
CONDICION LABORAL — FORMA DE CONTRATO

72%

B CONTRATO 66%

= NOMINA

B NOMBRAMIENTO

B CONTRATO INDEFINIDO

B CONTRATO TEMPORAL

B CONTRATO POR SERVICIOS
PROFESIONALES

CONDICION LABORAL FORMA DE CONTRATO

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

A los titulados que trabajan en empresas del sector publico, privado y familiar,
mantiene su relacién con la institucion mediante un contrato (72%) y los tipo de

contrato son indefinido (66%), temporal (27%) y por servicios profesionales (7%).

El 19% mediante nbmina y el 9% por nombramiento esto mas en instituciones
publicas.

Los titulados que tienen sus empresas, no respondieron estas preguntas ya que
cuentan con su propio negocio.
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2.6.4.2.8 Tiempo que no consiguio6 trabajo desde que se titulé6 — Motivos

Gréfica 47
TIEMPO SIN LABORAR - MOTIVOS

m Se encontraba laborando
antes de titularse

63% B Menos de 6 meses
56%

No busco trabajo

40%
m Buscoy no encontro

m Se dedico a estudiar

4%

TIEMPO QUE NO CONSIGUIO TRABAJO MOTIVOS

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Por la investigacion realizada, se puede concluir que el proceso de insercién laboral
de los titulados de la carrera de administraciébn de empresas es acelerado, ya que el
63% de los titulados lograron encontrar trabajo inmediatamente al término de sus
estudios.

Tan solo un (37%) de los titulados tardaron en conseguir trabajo, en el lapso de 6
meses después de titularse, lo que es satisfactorio ya que es un tiempo corto.

Los motivos por los que el 37% no consiguié empleo inmediatamente son: 40%

buscaron pero no encontraron, 56% decidi6 no buscar trabajo y 4% realizo
actividades complementarias en su formacion.
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2.6.4.2.9 Rotacion de empleos

Grafica 48
EMPLEOS QUE HA TENIDO

M Uno-Dos
mTres

m Cuatro en adelante

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

En este agregado se pretende medir la rotacion del empleo en los primeros afios
desde el inicio de la actividad laboral de los profesionales en administracion de
empresas.

La mayor o menor rotacion depende de la estabilidad en la relacion laboral. El 38%
de titulados han tenido 1 o 2 empleos, el 35% han tenido 3 empleos y el 27% han
tenido de 4 empleos en adelante, desde que finalizaron sus estudios.

2.6.4.2.10 Especialidades adquiridas

Gréafica 49

SPECIALIDADE

ADQUIRIDAS

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Resulta importante considerar la relacion de estas especialidades en las que se han
concentrado los profesionales de administracion con la actividad profesional actual,
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ya que permite conocer las necesidades de formacion especificas que demanda el
mercado laboral en esta area. Entre las mas importantes se encuentra el ambito de
la gerencia con un 28%, seguido de la direccion financiera con un 20%, la
administracion de empresas con 17%, logistica con el 15%, direccion estratégica y
recursos humanos con el 10%.

2.6.4.3 ANALISIS DE LA PERCEPCION

2.6.4.3.1 Sobre la formacion profesional recibida en la UTPL

Gréafica 50
FORMACION RECIBIDA

B Muy apropiada

B Apropiada

Regularmente
apropiada

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

En cuanto a la valoracién en términos generales, que los titulados hacen de la
formacion recibida en la UTPL, con la perspectiva del tiempo transcurrido desde que
obtuvieron la titulacién, es muy apropiada y apropiada con un porcentaje del 94% lo
cual es un resultado muy positivo que garantiza una ensefianza de calidad.
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2.6.4.3.2 La carrera satisface las necesidades de la localidad o region

Grafica 51
CARRERA SATISFACE NECESIDADES DE LA REGION

mSi
m No

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

La experiencia laboral de los titulados, desde el punto de vista profesional les
permite concluir en un 90% que la titulacion en Administracibn de Empresas si

satisface la necesidad laboral de la localidad y regién.

2.6.4.3.3 Se siente conforme con la carrera que estudi6

Gréfica 52
CONFORMIDAD CON LA CARRERA

5%

u Si

B No

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El 95% esté satisfecho en la eleccion de su profesion y tan solo en 5% muestra
inconformidad con la formacion profesional alcanzada y cree que hay deficiencias. A
continuacion se presentaran dos graficos donde indican porque estan satisfechos
(95%) y porgue no lo estan (5%)
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2.6.4.3.4 Motivos por los que estan satisfechos

Grafica 53

MOTIVOS POR LOS
QUE ESTAN

SATISFECHOS

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

2.6.4.3.5 Motivos por los que no estan satisfechos

Gréfica 54

MOTIVOS POR
LOS QUE NO

ESTAN
SATISFECHOS

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Los encuestados mencionan temas que deberian incorporarse o reforzarse en la
formacion del estudiante.
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2.6.4.3.6 Plan de estudio de administraciéon de empresas

Gréfica 55
ENFOQUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

m Conocimientos practicos

m Conocimientos teoricos

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Con respecto al enfoque que presenta el plan de estudio de administracién de
empresas, los profesionales sefialan que la titulacibn prepara mayormente al
estudiante en conceptos de ciencias administrativas, es importante mantener un
balance, es decir intercalar la teoria con la practica, donde todo lo aprendido se
apligue en casos de la vida real para fundamentar y consolidar la ensefianza,
ademas de la estricta relacion que debe existir entre el profesional en formacién y el
sector empresarial.

2.6.4.3.7 Reingenieria del plan de estudios

Gréfica 56
ASPECTOS DEL PLAN DE ESTUDIOS QUE DEBERIAN CAMBIAR
mS| mNO
. 0 65% 70%
49% 51% 359% 30%
Materias Contenidos de la materia Herramientas de ensefianza

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

En las materias la diferencia es poca es decir que los profesionales manifiestan que
las asignaturas impartidas si estan acorde a los requerimientos del sector. En
contenidos de la materia, el 35% afirma que deben existir mejoras en los mismos ya
sean estos actuales o de mayor relevancia. En herramientas de ensefanza el 30%
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cree que deben mejorar, ya que siempre es importante pensar en una educacion
mas eficiente aprovechando las nuevas tecnologias disponibles.

2.6.4.3.8 Competencias impartidas que han beneficiado su desempefio laboral

Gréfica 57

COMPETENCIAS
IMPARTIDAS QUE HAN

BENEFICIADO EL
DESEMPENO LABORAL

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Entre las varias competencias que se desarrolla en la titulacion en administracion de
empresas las que mayormente han beneficiado en el desempefio laboral de los
profesionales son las presentadas en el grafico, destacando el desarrollo,
implementacion y gestion de sistemas de control administrativo e identificacion de
oportunidades de emprendimiento.
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2.6.4.3.9 Han recibido algun tipo de reconocimiento

Grafica 58
RECONOCIMIENTO PERSONAL O PROFESIONAL

mSi

m No

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

El 46% de los titulados manifiestan que si han recibido algun tipo de reconocimiento
por su trabajo, manifestaron que los mas comunes son: asensos, incentivos
econémicos, felicitaciones, capacitaciones y reconocimiento en el concurso
emprender que organiza el ADE-UTPL, lo que demuestra las capacidades de los
profesionales graduados en la UTPL.

2.6.4.3.10 Posibilidades laborales de un titulado en el medio

Gréfica 59
POSIBILIDADES LABORALES

M Excelente
M Bueno

Regular

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Los titulados con su experiencia en el mercado laboral sefialan en que dimension se

encuentran las oportunidades laborales para un egresado en administracion de
empresas. Existiendo un 97% de posibilidad entre excelente y buena.
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2.6.4.3.11 Recomendaria a otras personas estudiar esta carrera

Gréafica 60
RECOMENDARIA ESTUDIAR ESTA CARRERA

M Si

H No

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Las respuestas han sido que el 93% recomendaria elegir la Universidad Técnica
Particular de Loja y cursar la carrera de Administracion de Empresas.

Esta respuesta es un indicador de un alto grado de satisfaccién, tanto con la UTPL
como con los estudios realizados. En gran medida estos datos ponen de manifiesto
gue, después de una estancia en el mercado laboral, las expectativas que tenian al
iniciar los estudios se estan cumpliendo y que en los primeros afios de inicio de su
carrera profesional, la formacion recibida en la UTPL esta siendo util para la
insercion laboral deseada.
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26.43.12 SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gréfica 61

SUGERENCIAS
PARA MEJORAR

LA FORMACION

Fuente: Encuesta a titulados aplicada en enero de 2012.
Elaborado: Los autores.

Los titulados sugieren la incorporacion de practicas en empresas del sector, giras
empresariales y el desarrollo de una buena catedra de emprendimiento.

En segundo término se mencionan asignaturas con contenidos contables,
financieros y su analisis.

También destaca la constante actualizacién de la malla curricular, para poder servir
al medio laboral de la mejor forma posible.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS. FODA DE LA TITULACION EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Metodologia aplicada

Para determinar los factores concernientes a cada una de las variables que integran
el analisis FODA, se realiz6 una entrevista®® a los docentes, personal administrativos
encargado y presidentes de cada ciclo académico de la titulacion en Administracion
de Empresas, asi como la aplicacién de encuestas®’ a profesionales en formacion,
profesionales titulados y empleadores de la localidad, con la finalidad de obtener
informacion sobre su percepcion respecto al funcionamiento actual de la titulacion.

OBJETIVOS DE ANALISIS FODA
Los objetivos del analisis FODA que se puede hacer referencia son:

» Conocer la realidad de la situacion actual.

» Determinar las ventajas competitivas de la titulacion.

» Visualizar el establecimiento de las politicas para atacar debilidades y
convertirlas en oportunidades.

3.1.1 FODA interno de la Titulacion en Administracion de Empresas

Fortalezas

1. La titulaciébn tiene un modelo basado en competencias que lograra
profesionales con conocimientos cientificos, éticos y socialmente
responsables

2. Credibilidad y representatividad en los titulados que permite satisfacer las
necesidades de la region.

3. Los recursos, materiales humanos e infraestructura proveen una educacion
creativa e innovadora.

4. Busca el desarrollo de muchas competencias en los estudiantes.

5. Los estudiantes cuentan con oportunidades como participacién en seminarios,
cursos de capacitacion y biblioteca actualizada.

®\/er Anexo 01: Entrevista dirigida a docente, directivos y presidentes de ciclo.
"\er Anexo 02. 03, 04: Formato encuesta
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El nivel académico de los estudiantes se puso a prueba en un concurso
internacional, donde se comprobo6 que es superior al de varias universidades
latinoamericanas.

El método de aprendizaje y el plan de estudios motivan a los estudiantes para
el logro de metas y objetivos.

Buena comunicacién entre directivos y docentes de la titulacion.

Los docentes cumplen con lo planificado, también aportan con ideas nuevas y
mejoran la calidad de aprendizaje de los profesionales en formacion.

La capacitacion constante de docentes nacional e internacionalmente permite
ensefiar de forma integra y eficiente sus materias.

El 100% de los docentes son capacitados y comprometidos con su profesion

La titulacion cumple con planes y programas académicos donde se fomenta la
retroalimentacion de conocimientos y mejora de procesos.

Existe coordinacion entre los directivos de la titulacion y docentes invitados.

El nuevo modelo de estudio y la acreditacion permite a la titulacion estar mas
cerca y competir con universidades lideres en administracion.

Recomendacion y satisfaccion de esta carrera por parte de ex-alumnos.
Los titulados se integran de forma rapida al mercado laboral.

El 43% de los titulados desemperfian el cargo de gerencia en sus respectivos
trabajos.

Los titulados son reconocidos y valorados de forma excelente por
empleadores.

Entre las caracteristicas principales de los estudiantes de la titulacion estan:
resolver problemas, aplicar modelos matematicos y estadisticos, identificar

oportunidades, y aplicar tecnologias de comunicacién e informacion.

Directivos comprometidos al desarrollo eficiente de la titulacion y los
estudiantes.
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Debilidades

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Falta de convenios con empresas locales para un sistema de pasantia donde
participen los estudiantes.

Escasa relacion con empleadores para conocer las capacidades que buscan
en un estudiante de esta titulacion.

Algunos docentes no tiene conocimiento de las prioridades de la titulacion.

Los alumnos no concientizan la importancia del modelo UTPL-ECTS,
mostrando falta de cultura en la lectura, investigacion y poca participaciéon en
clases.

Bajo nivel académico en los estudiantes que ingresan a primer ciclo.
Solo el 50% de los estudiantes se encuentra comprometido con sus estudios.

La titulacion carece de union entre los estudiantes para lograr un mejor
posicionamiento de la misma.

Escasa comunicacion entre estudiantes y directivos de la titulacion.

No existen seminarios complementarios que refuercen los conocimientos en
materias como: finanzas, contabilidad y matematicas; ya que son materias
donde més deficiencia tiene los estudiantes.

La gestion productiva de la titulacion no se encuentra bien direccionada, debe
enfocarse en un mayor entrenamiento en empresas, trabajo real y proyectos
reales.

Poca interaccion de los estudiantes con gerentes de empresas locales y
nacionales.

Escasas reuniones entre docentes y directivos para compartir temas
académicos.

La titulacion cuenta con promedios generales bajos.

El indice de graduados es bajo.

La carga de muchas actividades a los docentes impide que los mismos rindan
al 100% en la preparacion de clases y evaluaciones.

El conocimiento tedrico no va a la par con el practico.
Las herramientas de ensefianza no se han actualizado.
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18. La titulacion no posee una planeacion estratégica adecuada y a largo plazo.

3.1.2 FODA externo de la Titulacién en Administracién de Empresas

Oportunidades

1. Alianzas estratégicas con otras universidades tanto a nivel nacional como
internacional en la modalidad de intercambio estudiantil.

2. Posibilidad de desarrollo de la industria local.
3. Posicionamiento actual de la UTPL a nivel nacional e internacional.

4. La educacion superior es considerada como un factor determinante en la
contratacion de profesionales capacitados.

5. La evaluacion realizada por organismos externos (CACECA) proporcionara la
acreditacion internacional a la titulacion.

6. Empresas dispuestas a tener pasantes en Administracion de Empresas. La
nueva Ley de Educacion Superior dispone que todos los profesionales
realicen préacticas pre-profesionales.

7. Las empresas de Loja tienen entre sus necesidades, contratar

administradores de empresas de preferencia de la UTPL por la calidad de
conocimientos.

8. Nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion.

Amenazas

1. Bajo nivel académico en los colegios lo que afecta a los estudiantes que
ingresan a primer ciclo.

2. Alto nivel de ensefianza impartido por otras titulaciones de Administracién de
Empresas del pais.

3. Alto nivel de dificultad de las pruebas de acceso a la universidad.

4. Ley Organica de Educacién Superior — 2012.
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3.1 3 MATRIZ EFE
El desarrollo de la matriz EFE se realizé en base a los siguientes parametros:

1. La segunda columna reparte el peso adjudicado a cada factor en funcién de
su importancia, la misma que debe sumar uno. El valor de importancia fue
asignado en base a los resultados obtenidos en la encuesta y las entrevistas
aplicadas anteriormente.

2. La tercera columna recoge los valores de cada factor segin su grado de
incidencia en relacién con la titulacion.

Las oportunidades que son bien aprovechadas se les asigna un valor de 4
puntos y a las que no son bien aprovechadas se les establece un valor de 3
puntos.

Las amenazas que tienen una alta incidencia en el desempefio y calidad de la
titulacion se les fija un valor de 1 punto, y un valor de 2 puntos a los a las que
representan un baja amenaza.

3. La columna cuatro recoge la multiplicacion de los pesos, donde la suma de
los mismos en la ultima casilla deben estar entre uno y cuatro, donde los
valores superiores a la media (2) son positivos y los inferiores son negativos.

Cuadro 2
MATRIZ EFE
. PESO

FACTORES CLAVE PESO CALIFICACION PONDERADO

OPORTUNIDADES 0.64 1.71
Alianzas estratégicas con otras universidades 0.10 4 0.40
tanto a nivel nacional como internacional en la
modalidad de intercambio estudiantil.
Posibilidad de desarrollo de la industria local. 0.07 3 0.21
Posicionamiento actual de la UTPL a nivel 0.10 4 0.40
nacional e internacional
La educacion superior es considerada como un 0.10 4 0.40

factor determinante en la contratacion de
profesionales capacitados

La evaluacion realizada por organismos 0.10 4 0.40
externos (CACECA) proporcionara la
acreditacion internacional a la titulacion

Empresas dispuestas a tener pasantes en 0.10 3 0.30
Administracion de Empresas. La nueva Ley de
Educacion Superior dispone que todos los
profesionales realicen practicas pre-
profesionales

Nuevas tecnologias de informacion vy 0.07 3 0.21
comunicacion

AMENAZAS 0.36 0.46

Bajo nivel académico en los colegios lo que 0.09 1 0.09
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afecta a los estudiantes que ingresan a primer
ciclo
Nivel de enseflanza impartido por otras 0.05 0.10
escuelas de Administracion de Empresas del
pais
Alto nivel de dificultad de las pruebas de acceso 0.05 0.10
a la universidad
Ley Orgénica de Educacion Superior — 2012, 0.08 0.08
Escaso mercado laboral 0.09 0.09

TOTAL 1.00 2.17

OPORTUNIDADES Bien aprovechada: 4

No es bien aprovechada: 3

AMENAZAS Alta: 1

Baja: 2

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes y estudiantes de la Titulacibn en Administracion de

Empresas - modalidad presencial.
Elaborado por: Los autores.
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3.1.4 MATRIZ EFI

El desarrollo de la matriz EFI se realiz6 en base a los siguientes parametros:

1. La segunda columna reparte el peso adjudicado a cada factor en funcién de

su importancia, la misma que debe sumar uno. El valor de importancia fue
asignado en base a los resultados obtenidos en la encuesta y las entrevistas
aplicadas anteriormente.

La tercera columna recoge los valores de cada factor segun su grado de
incidencia en relacion con la titulacion.

Las fortalezas que son bien aprovechadas se les asigna un valor de 4 puntos
y a las que no son bien aprovechadas se les establece un valor de 3 puntos.
Las debilidades que tienen una alta incidencia en el desempefio y calidad de
la titulacion se les fija un valor de 1 punto, y un valor de 2 puntos a los a las
gue representan un baja incidencia.

La columna cuatro recoge la multiplicacion de los pesos, donde la suma de
los mismos en la ultima casilla deben estar entre uno y cuatro, donde los
valores superiores a la media (2) son positivos y los inferiores son negativos.

Cuadro 3
MATRIZ EFI
FACTORES CLAVE PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO
FORTALEZAS 0.48 1.86

La titulacion tiene un modelo basado en 0.03 4 0.12
competencias que lograra profesionales con
conocimientos cientificos, éticos y socialmente
responsables.
Credibilidad y representatividad en los titulados 0.03 4 0.12
que permite satisfacer las necesidades de la
region.
Los recursos, materiales humanos e 0.02 4 0.08
infraestructura proveen una educacion creativa
e innovadora.
Busca el desarrollo de muchas competencias 0.02 4 0.08
en los estudiantes.
Los estudiantes cuentan con oportunidades 0.03 4 0.12
como participacion en seminarios, cursos de
capacitacion y biblioteca actualizada.
El nivel académico de los estudiantes se puso a 0.02 4 0.08
prueba en un concurso internacional, donde se
comprob6 que es superior al de varias
universidades latinoamericanas.
El método de aprendizaje y el plan de estudios 0.03 4 0.12
motivan a los estudiantes para el logro de
metas y objetivos.
Buena comunicacion entre directivos |y 0.02 3 0.06
docentes de la titulacion.
Los docentes cumplen con lo planificado, 0.02 4 0.08
también aportan con ideas nuevas y mejoran la
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calidad de aprendizaje de los profesionales en
formacion.

La capacitacion constante de docentes nacional
e internacionalmente permite ensefiar de forma
integra y eficiente sus materias.

0.02

0.08

El 100% de los docentes son capacitados y
comprometidos con su profesion

0.03

0.12

La titulaciébn cumple con planes y programas
académicos donde se fomenta la
retroalimentacion de conocimientos y mejora de
procesos.

0.02

0.06

Existe coordinacién entre los directivos de la
titulacion y docentes invitados.

0.02

0.08

El nuevo modelo de estudio y la acreditacién
permite a la titulaciobn estar mas cerca Yy
competir con universidades lideres en
administracion.

0.02

0.06

Recomendacion y satisfaccion de esta carrera
por parte de ex-alumnos.

0.03

0.12

Los titulados se integran de forma rapida al
mercado laboral.

0.02

0.08

El 43% de los titulados desempefian el cargo de
gerencia en sus respectivos trabajos.

0.02

0.08

Los titulados son reconocidos y valorados de
forma excelente por empleadores.

0.02

0.08

Entre las caracteristicas principales de los
estudiantes de la titulacion estan: resolver
problemas, aplicar modelos matematicos vy
estadisticos, identificar oportunidades, y aplicar
tecnologias de comunicacion e informacion.

0.03

0.12

Directivos comprometidos al desarrollo eficiente
de la titulacion y los estudiantes.

0.03

0.12

DEBILIDADES

0.52

0.60

Falta de relaciones y convenios con empresas
locales para un sistema de pasantia donde
participen los estudiantes.

0.03

0.03

Escasa relacion con empleadores para conocer
las capacidades que buscan en un estudiante
de esta carrera.

0.03

0.03

Algunos docentes no tienen conocimiento de
las prioridades de la titulacion.

0.02

0.04

Los alumnos no concientizan la importancia del
modelo UTPL-ECTS mostrando falta de cultura
en la lectura, investigacion y poca participacion
en clases.

0.03

0.03

Bajo nivel académico en los estudiantes que
ingresa a primer ciclo.

0.02

0.02

Solo el 50% de los estudiantes se encuentra
comprometido con sus estudios.

0.03

0.03

La titulacibn carece de unidén entre los
estudiantes para lograr un mejor
posicionamiento de la misma.

0.02

0.02

Escasa de comunicacidon entre estudiantes y
directivos de la titulacion.

0.03

0.03

Los estudiantes tienen deficiencia en materias
como finanzas, contabilidad, matematicas.

0.03

0.03
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No existen seminarios complementarios que 0.02 0.02
refuercen los conocimientos en materias como:
finanzas, contabilidad y matematicas; ya que
son materias donde mas deficiencia tiene los
estudiantes.
Los estudiantes no experimentan ni tienen la 0.03 0.03
posibilidad de realizar practicas reales.
La gestion productiva de la titulacion no se 0.03 0.03
encuentra bien direccionada, debe enfocarse en
un mayor entrenamiento en empresas, trabajo
real y proyectos reales.
Poca interaccion de los estudiantes con 0.03 0.03
gerentes de empresas locales y nacionales.
Escasas reuniones entre docentes y directivos 0.02 0.04
para compartir temas académicos.
La titulacién cuenta con promedios generales 0.03 0.03
bajos.
El indice de graduados es bajo. 0.02 0.04
La carga de muchas actividades a los docentes 0.02 0.02
impide que los mismos rindan al 100% en la
preparacion de clases y evaluaciones.
El conocimiento tedrico no va a la par con el 0.03 0.03
practico.
Las herramientas de ensefianza no se han 0.02 0.04
actualizado.
La titulacion no posee una planeacion 0.03 0.03
estratégica adecuada y a largo plazo.

TOTAL 1.00 2.46

FORTALEZAS Alta: 4
Baja: 3
DEBILIDADES Alta: 1
Baja: 2

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes y estudiantes de la Titulacién en Administracion de

Empresas - modalidad presencial.
Elaborado por: Los autores.
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A continuacion se presenta la aplicacion de la matriz FODA a la Escuela de
Administracion de Empresa, analizando y combinando las principales conclusiones
extraidas de la informacion recabada a través de la investigacion de mercado
realizada a docentes, profesionales titulados y profesionales en formacion.

Gréfica 62
MATRIZ FODA

Factores
Internos

Factores
Externos

Lista de Fortalezas
F1
F2

Fn

Lista de Debilidades
D1
D2

Dn

Listade Oportunidades
o1
02

On

Use las fortalezas para
tomar ventaja sobre las
oportunidades

FO (Maxi — Maxi)

Supere las debilidades
tomando ventaja de las
oportunidades

DO (Mini — Maxi)

Lista de Amenazas
01
02

On

Use fortaleza<as para
evadir amenazas

FA (Maxi — Mini)

Minimice debilidades y
evite amenazas

DA(Mini — Mini)

Fuente: Gestion de los Negocios Internacionales. 2007. Pag. 246.

Elaborado: Los autores.
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3.1.5.1 MATRIZ FORTALEZAS- OPORTUNIDADES

» Se utilizara la buena imagen y la infraestructura con la que cuenta la UTPL
para garantizar la acreditacion internacional ya que son algunos de los
parametros exigidos por el ente acreditador.

» Se realizara capacitacion pedagodgica y retroalimentacion de conocimientos
tanto para docentes actuales como para los proximos a ingresar mediante el
actual programa de llamado a docentes.

» Se fomentara el emprendimiento e innovacion en los estudiantes para asi
ampliar el mercado laboral en nuestra ciudad.

» Incorporacion de las TIC’s dentro del modelo de estudio UTPL-ECTS para
motivar en los estudiantes de la Escuela su uso y aprovechamiento de la
informacion disponible.

3.1.5.2 MATRIZ DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

» Se realizan alianzas con las empresas locales para: que los estudiantes
desarrollen sus pasantias pre-profesionales y obtener informacion actualizada
sobre las necesidades de los empleadores.

» Charlas que ayuden a concientizar en los profesionales en formacion la
importancia de obtener un titulo de pre grado.

» Cada docente en sus materias fomentara el uso de las TIC’s para desarrollar
el proceso de lectura e investigacion en los estudiantes.

» Afadir nuevas materias segun el requerimiento del mercado laboral actual.

3.1.5.3 MATRIZ FORTALEZAS — AMENAZAS

> Desarrollo de las competencias de los estudiantes permitira un mejor
posicionamiento de la titulacion y de la UTPL a nivel nacional e internacional.

» Aprovechamiento de la calidad de conocimiento de los docentes para
incrementar el aprendizaje en los estudiantes.

» El modelo de estudio de la UTPL permitirA una apertura en el escaso
mercado laboral ya que desarrolla competencias y conocimientos exigidos por
el mismo.

3.1.5.4 MATRIZ DEBILIDADES — AMENAZAS

» Fomentar las relaciones con empresas locales y empleadores para el
incremento de pasantias.

» Dictar los cursos necesarios a los estudiantes que ingresan por primera vez
para que posean el nivel académico 6ptimo.
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» Actualizacion constante de conocimientos en los docentes que permitan una
capacitacion eficiente a los estudiantes, mediante las materias de la malla
curricular y materias complementarias.

» Dar charlas donde se concienticen la importancia del modelo de estudio y la
forma correcta de aprovecharlo.

3.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los directivos de la titulacion deben establecerlos objetivos como herramienta para
hacer que la titulacién se desempefie a su maxima capacidad y genere los mejores
resultados posibles.

Se han desarrollado los siguientes objetivos estratégicos para la titulacion de
Administraciéon de Empresas, identificados en base a la informacién recabada
mediante los docentes y directivos de la misma.

1. Incentivar el aprovechamiento del modelo educativo mediante un proceso
continuo de aprendizaje, evaluacion y aseguramiento de la calidad en el
desarrollo de los estudiantes.

2. Adecuar los planes de estudios a las demandas del medio laboral.

3. Desarrollar y mejorar las relaciones con instituciones y empresas externas a
la titulacion, potenciando a su vez la imagen de la misma.

4. Desarrollar un modelo de gestion de personas apoyado por los directivos de
la titulacion, contribuyendo a consolidar una comunidad académica con altos
niveles de desempefio.

5. Conocer las necesidades laborales de los profesionales titulados y las
exigencias del mercado.

3.3 ELABORACION DE ESTRATEGIAS

La tarea de idear una estrategia implica resolver una serie de comos: cdmo ser mas
eficientes que la competencia, cémo responder a las condiciones cambiantes del
mercado laboral y cémo alcanzar los objetivos estratégicos?®

“THOMPSON Jr. Arthur. 2008. Administracion Estratégica Teoria y Casos, tercera edicién. P4g. 35.
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3.4 TITULACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

3.4.1 VISION Y MISION

Vision:
Ser referente en la formacién integral de lideres solidarios, humanistas y
emprendedores que aporten positivamente a la sociedad.

Mision:

Formar profesionales competentes en el area de las ciencias administrativas y
empresariales con capacidad gerencial, pensamiento estratégico e iniciativas
emprendedoras, mediante una educacién de excelencia que favorezca la
construccion de una sociedad justa y solidaria.

3.4.2 VALORES

Responsabilidad: Ensefia al estudiante a reflexionar, administrar, orientare y
valorar las consecuencias de las decisiones tomadas, siempre en el ambito de lo
moral.

Honestidad: Permite comprometerse y expresar con coherencia y autenticidad, de
acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Trabajo en equipo: Permite desarrollar habilidades de comparierismo y trabajo en
equipo porque el trabajo en equipo puede dar muy resultados; ya que normalmente
genera entusiasmo para que el resultado sea satisfactorio en las tareas
encomendadas.

Innovacién: Desarrolla capacidades de modificar un producto o servicio, y su
introduccién en un mercado.

Desarrollo continuo: Ofrece una educacion que de origen a la innovacion y al
cambio.

Vinculacion con la comunidad: Ensefia el valor y respeto a la sociedad, prestando

servicios a la comunidad pretendiendo beneficiar a sectores marginados y
vulnerables de la poblacion.
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3.5 Lineas

estratégicas,

indicadores de control.

3.5.1 LINEA ESTRATEGICA 1: Crear

objetivos estratégicos,

Empresas prestigiosa a nivel local, regional y nacional.

acciones,

actividades e

una titulacién en Administracién de

Una de las principales caracteristicas de una educacion de calidad es ofrecer una
formacion profesional acorde a las necesidades cambiantes del medio, permitiendo e
incentivando en los estudiantes generar cambios que ofrezcan beneficios a la sociedad.

Es por ello que debido a las capacidades productivas que posee la region Sur del
Ecuador, la Titulacion en Administraciéon de Empresas de la UTPL debe enfocarse en
crear profesionales preparados no solo en conocimientos teoricos sino también en
habilidades y capacidades que les permitan mejorar, innovar y emprender en el medio

laboral actual.

Crear una Titulacion en Administracion de Empresas prestigiosa a nivel local,

Cuadro 4

LINEA ESTRATEGICA 1

regional y nacional.

3.5.1.1 Objetivos
Estratégicos

3.5.1.2 Acciones

3.5.1.3 Actividades

3.5.1.4 Indicadores

Acreditar el
programa
académico de la
titulacion.

Proyecto de
acreditacion
internacional de la
Titulacién en
Administracion de
Empresas.

Recopilar la informacién
necesaria y pertinente
solicitada por CACECA.

Entrega del informe de
autoevaluacién de la
titulacion al departamento
de evaluacioén institucional

Entrega del informe de
autoevaluacion revisado por
el departamento de
evaluacion institucional

Entrega de informe final
corregido a departamento
de evaluacion institucional

Envio de informe a
CACECA (oficio solicitando
fecha de visita y pago)

Entrega de informe general
interno

Entrega de folleto de
difusion

Integracion de carpetas

Revision de carpetas

Socializacion Final
(estudiantes, docentes,
exalumnos, empleadores)

Visita externa

Dictamen de
resultados de
acreditacion
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responsabilidad en
beneficio del
desarrollo de la
sociedad.

Empresas con la
comunidad lojana.

Fundacion para
conservacioén y desarrollo
“Colinas Verdes”
Fundacion de microcrédito

Formar Proyecto de | Realizar convenios entre la Numero de convenios
profesionales en el | vinculacion de la | titulacién y organismos de firmados

area administrativa | Titulacion en | ayuda social como:

con Administracion de | CASMUL Numero de

estudiantes que
realizan proyectos de
ayuda social

Identificar las necesidades
de la comunidad a través de
una investigacion de campo.

Planteamiento de
proyectos/planes de
desarrollo e integracion
social.

NUmero de proyectos
sociales propuestos
por los estudiantes

en GP 4 y materia
Proyectos

Aprobacion de
proyectos/planes mas
convenientes.

NUmero de proyectos
sociales realizados
por los estudiantes

NUmero de proyectos
sociales propuestos
por los estudiantes

Organizacion y desarrollo de
proyectos.

Numero de
estudiantes que
realizan pasantias
Numero de
estudiantes
matriculados

Evaluaciéon de actividades.

Medicién de satisfaccion de
la comunidad

Desarrollar y
evaluar el plan de
estudios que
incorpore

actividades que
fomenten el

aprovechamiento
del modelo UTPL-
ECTS.

Proyecto de
evaluacion del plan
de estudios 9y perfil
profesional.”

Disefio de métodos y
técnicas para el proyecto

Levantamiento de
informacién sobre los
profesionales de la titulacién

Levantamiento de
informacién sobre los
estudiantes de la titulacion.
(ciclo 6,8 y 10)

Levantamiento de
informacién sobre los
docentes de la Titulacion en
Administracién de Empresas

Levantamiento de
informacién empleadores.

Tabulacion de la informacion
levantada

% Informacién proporcionada por el personal encargado de realizar la evaluacion.
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Redaccion del informe de
resultados

Presentacién informe.

Evaluacion de competencias
en base a los estudios
realizados

Estudio realizado

Socializacién de
competencias con docentes

Competencias
generales y
especificas de la
titulacion

Ampliacion de la validacion
y aceptacion del perfil.

Perfil académico
aprobado

Elaborado: Los autores
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3.5.2 LINEA ESTRATEGICA 2.: Investigacion, desarrollo e innovacion.

Mediante el uso de herramientas que fomenten la investigacion se descubriran
oportunidades de emprendimiento que permitiran el desarrollo y planificacion de nuevos
negocios tanto a nivel local como provincial.

De igual forma es importante mantener una constate innovacion para obtener mejoras
en la educacion y sistemas de aprendizaje tomando en cuenta las nuevas tecnologia de
la informacién, la capacitacién constante de docentes y métodos de ensefianza.

Cuadro 5

LINEA ESTRATEGICA 2
Investigacion, desarrollo e innovacion.

3.5.2.1 Objetivos
Estratégicos

3.5.2.2 Acciones

3.5.2.3 Actividades

3.5.2.4 Indicadores

Promover la
investigacion tanto
en docentes como
en estudiantes.

Proyecto de creacion
del observatorio
empresarial

Planteamiento del proyecto

Aprobacién del proyecto

Seleccion de infraestructura
e insumos necesarios

Seleccidén de personal
encargado

Capacitacion a personal

Recoleccién de datos

Tabulacién de datos

Entrega de informes

Creacion de base de datos

Difusién de la informacién

Actualizacién de base de
datos

Base de datos
actualizada

Proyecto de
investigacion del
sector productivo del
pais.

Interaccion con el sector
productivo local para
conocer problemas y
oportunidades.

Planteamiento de proyectos
de mejora del sector
productivo.

Desarrollo de proyectos

NUmero de proyectos
realizados
anualmente
Total de proyectos
planteados en cinco
afnos

Impulsar el
emprendimiento e
innovacion.

Catedra de

emprendimiento

Mediante la gestion
productiva, integrar a los
estudiantes en la catedra de
emprendimiento.

Total de estudiantes
en la catedra de
emprendimiento

Total de estudiantes

matriculados

Realizar talleres sobre:
Creacion de empresas

NUmero de talleres
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Planificacion

Gestién y direccion de
empresas

Desarrollo de planes de
negocio

realizados

Dar asesoramiento personal
a los estudiantes y
emprendedores.

Realizar seminarios con
temas:

Promocioén de la cultura
empresarial

Liderazgo

Trabajo en equipo
Creatividad e innovacion

NUmero de
seminarios
realizados

Realizar charlas con

Ndmero de charlas

empresarios de la localidad realizadas
especializados en el area de
innovacion.

Numero de

Realizar concurso de ideas
empresariales/Premio a
emprendedores

estudiantes
participantes
Nuamero de
estudiantes
integrados en la
catedra de
emprendimiento

Realizar reuniones
empresariales para motivar
la generacion de ideas de
negocio en los estudiantes,
docentes y empresarios.

NUmero de reuniones
realizadas

Elaborado: Los autores.
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3.5.3 LINEA ESTRATEGICA 3: Docencia de alto nivel.

Los docentes son considerados los principales guias en la formacion de los estudiantes
ya que ellos satisfacen y atienden no solo las necesidades de formacién de los
profesionales sino que a su vez son participes de su desarrollo como personas integras
ética y moralmente.

A su vez los docentes deben considerar que las constantes actualizaciones de
conocimientos tanto tedricos como tecnolégicos no solo estan enfocados a los
estudiantes, por lo que deben adaptarse a los cambios y ser capaces de ayudar a los
estudiantes a adaptarse a los mismos.

Cuadro 6
LINEA ESTRATEGICA 3
Docencia de alto nivel

3.5.3.1 Objetivos 3.5.3.4 Indicadores

e 3.5.3.2 Acciones 3.5.3.3 Actividades
Estratégicos

Promover un | Plan de capacitacion | Realizar cursos

claustro docente | docente. pedagdgicos sobre

altamente calificado. metodologias de ensefianza
;".gxzr::'tana' Total d_e cursos
~Planificacion de las realizados
ensefianzas y evaluacion Total de cursos

propuestos

de los aprendizajes
~Procesos de interaccién
profesor-alumno
~Técnicas para la accion
tutorial

Realizar talleres y Total de cursos

seminarios para la To{eelﬁgzagfrssos
actualizacion constante de
conocimientos®. propuestos
Plan de evaluacion | Evaluar semestralmente
docente. mediante la percepcion de Callificacion
los estudiantes promedio obtenida
Evaluar semestralmente por cada docente.

con los presidentes de ciclo
el desempefio de docentes.
Emitir informe sobre la
calificacion obtenida y
sugerencias de los
estudiantes.

Corregir las falencias en la
metodologia de ensefianza
y los contenidos propuestos

Elaborado: Los autores

% Actualmente mediante un estudio a docentes de la titulacion en Administracién de Empresas no ha sido detectada
ninguna peticion sobre actualizacion de conocimientos.
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3.5.4 LINEA ESTRATEGICA 4: Estudiantes altamente calificados y competitivos.

La competitividad de los profesionales en formacion es uno de los aspectos de mayor
preocupacion en las instituciones de Educacion Superior a nivel nacional y frente a las
constantes exigencias y cambios del
Administracion de Empresas de la UTPL enfocada en una educacion de excelencia,
busca formar profesionales con capacidades administrativas y gerenciales de alto nivel
gue permita desarrollar actitudes y aptitudes que favorezcan positivamente a la

sociedad.

medio social y laboral,

Cuadro 7

LINEA ESTRATEGICA 4
Estudiantes altamente calificados y competitivos

la Titulacion de

3.5.4.1 Objetivos
Estratégicos

3.5.4.2 Acciones

3.5.4.3 Actividades

3.5.4.4 Indicadores

Impulsar la formacion
integral de los
estudiantes.

Plan de capacitacién a

profesionales
formacioén.

en

Actualizar el plan de estudio
y perfil profesional.

Perfil actualizado

Realizar una capacitacion
anual sobre actualizacion
tributaria como refuerzo a
los conocimientos
adquiridos.

Realizar una capacitacion
anual de contabilidad
general como refuerzo a los
conocimientos adquiridos.

Total de capacitaciones
realizadas

Realizar una capacitacion
anual de finanzas como
refuerzo a los conocimientos
adquiridos.

Total de capacitaciones
propuestas

Realizar concursos
académicos internos y
nacionales.

NuUmero de concursos
realizados

Realizar congresos
nacionales.

NUmero de congresos

Promover la movilidad
estudiantil e intercambios
estudiantiles.

Numero de estudiantes

participantes
Numero de estudiantes
matriculados

Plan de mejoramiento
e implementacion de

nuevas
de evaluacion
innovacion.

herramientas

e

Incorporar en los programas
de estudios criterios de
evaluacion de innovacién,
creatividad e investigacion
en la presentacion de
tareas.

Numero de trabajos
reconocidos.
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Campaifia de
aprovechamiento y
promocién de acceso

a recursos
bibliograficos por parte
de docentes y

estudiantes.

Verificar que la bibliografia
citada por los docentes se
encuentre disponible.

Informacion
proporcionada por los
encargados de la
biblioteca de la UTPL

Realizar una campafia
informativa sobre los
recursos que dispone la
biblioteca para uso de los
estudiantes y docentes.

Promover la biblioteca
virtual entre los estudiantes
y docentes.

Proyecto de
participacion de los
estudiantes en areas
culturales y deportivas
de la UTPL.

Realizar una reunién
informativa, donde se
muestre los beneficios que
otorgan estas actividades,
en conjunto con gestién
cultural y grupos de arte de
la UTPL.

NUmero de reuniones
realizadas

Realizar un seguimiento
semestral a los estudiantes
gue se encuentren
realizando estas actividades

Otorgar un reconocimiento
por parte de la Titulacion a
los mejores estudiantes que
realicen estas actividades.

Numero de
reconocimientos
_____ _entregados
Numero de estudiantes
realizando actividades
culturales/deportivas

Plan de incentivo a los
estudiantes a la
participacion en becas
BRU.

Realizar reuniones
informativas a los
estudiantes mostrando los
beneficios obtenidos a
través del uso de los
diferentes tipos de beca que
otorga la UTPL.

NUmero de reuniones
realizadas

Elaborado: Los autores.
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3.5.5 LINEA ESTRATEGICA 5: Profesionales titulados actualizados.

Fomentar la educacion y formacién continua es uno de los objetivos que la UTPL busca
alcanzar a traves de sus programas educativos; es por ello que la Titulacién en
Administracién de Empresas en conjunto con el programa de ex alumnos busca ofrecer
a los titulados conocimientos actualizados acordes a sus necesidades profesionales.

Cuadro 8

LINEA ESTRATEGICA 5

Profesionales titulados actualizados

3.5.5.10bjetivos
Estratégicos

3.5.5.2 Acciones

3.5.5.3 Actividades

3.5.5.4 Indicadores

Realizar un
seguimiento
constante a los ex
alumnos.

Proyecto de
vinculacién con ex
alumnos.

Realizar una investigacion
de mercado enfocada a
conocer la situacion laboral
actual de ex alumnos.

NUmero de
investigaciones
realizadas

Actualizar base de datos de
ex alumnos

Base de datos
actualizada

Determinar las
necesidades de
actualizacion de
conocimientos de los ex
alumnos.

Ofrecer beneficios a los ex
alumnos como la oferta de
CUrsos cortos necesarios.
Temas:

Gestion de la calidad
Técnicas de reclutamiento
y seleccion de personal
Desarrollo de planes de
negocio

Desarrollo de planes de
marketing

Importacién y exportacion
en la practica

Total de cursos
cortos dirigidos a ex
alumnos de
administracion de
empresas

Total de cursos
cortos ofrecidos por
la UTPL

Elaborado: Los autores
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3.5.6 LINEA ESTRATEGICA 6: Vinculacién con la sociedad.

La insercion de los estudiantes en el medio social como elementos que permitan
identificar, desarrollar y aprovechar oportunidades productivas no solo a nivel a local,
basandose en una participacion constante de los mismos antes de que incursionen en

el sector laboral, en busca de una formacién integra y completa.

Cuadro 9

LINEA ESTRATEGICA 6
Vinculacién con la sociedad

3.5.6.1 Objetivos
Estratégicos

3.5.6.2 Acciones

3.5.6.3 Actividades

3.5.6.4 Indicadores

Desarrollar y mejorar
las relaciones con
instituciones y
empresas externas a
la titulacion,
potenciando a su
vez la imagen de la
misma.

Plan de practicas y
pasantias pre
profesionales.

Realizar convenios con Ndmero de
empresas privadas e convenios
instituciones publicas de la realizados
localidad.

Total de
A través de la Gestion estu_dlantes
Productiva, realizar la reallzar]do
insercion de los estudiantes pasantias

Total de

en el desarrollo de practicas

pre-profesionales.

estudiantes
matriculados

Realizar giras empresariales.

Total de giras
realizadas
Total de giras
empresariales
propuestas

Proyecto de
vinculacibn de la
Titulacién en
Administracién de
Empresas con la
comunidad lojana.

Referencia linea estratégica

1, objetivo estratégico 2.

Elaborado: Los autores
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3.5 7 LINEA ESTRATEGICA 7: Liderazgo y excelencia.

La Titulacion en Administracion de Empresas de la UTPL mediante su filosofia
educativa busca ofrecer una formacion de calidad y excelencia mediante procesos de
mejora continua aplicados tanto a docentes como estudiantes.

Cuadro 10
LINEA ESTRATEGICA 7
Liderazgo y excelencia

3.5.7.1 Objetivos
Estratégicos
Alcanzar una | Plan de

3.5.7.2 Acciones 3.5.7.3 Actividades 3.5.7.4 Indicadores

Referencia linea

formacion de | capacitacion . o
. estratégica 3 (actividades).
calidad. docente
Plan de -
capacitacion a Referencia linea
b . estratégica 4 (actividades).
estudiantes.
Incentivar la | Proyecto de | Realizar un seguimiento en
participacion de | Insercion dy docentes para determinar
alumnos y docentes | Participacion © | las necesidades de
en actividades docentes y ita0id i
_ estudiantes en capa_(:ltacmn 0 mejora en
hamonal_es € | actividades de | las diferentes areas de
internacionales. mejora continua. conocimiento.

Realizar un seguimiento en
estudiantes sabre las
necesidades de
capacitacion o mejora en
las diferentes areas de
conocimiento y practicas
pre profesionales.

Buscar la oferta de cursos, Total de cursos
seminarios y realizados
capacitaciones tanto a Total de cursos
docentes como propuestos

estudiantes.

Total de cursos

Realizar cursos realizados
internacionales de verano y Total de cursos
cursos de nivelacion. propuestos

Elaborado: Los autores.
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3.6.1 Linea Estratégica

3.6.2 Objetivos Estratégicos

3.6.3 Acciones

3.6.4 Actividades

3.6.5 Indicadores

3.6.6 Responsable

3.6.7 Presupuesto

3.6.8 Cronograma de actividades anual 2012 - 2013

Afio 2012 Afio 2013

Acreditar el programa académico
de la titulacion

Proyecto de acreditacion
internacional de la Titulacion en
Administracién de Empresas.

Recopilacién de informacion necesaria y pertinente solicitada por CACECA.

Entrega del informe de autoevaluacién revisado por el departamento de evaluacién institucional

Entrega de informe final corregido a departamento de evaluacion institucional

Envio de informe a CACECA (oficio solicitando fecha de visita y pago)

Coordinadora de la titulacion,

JIJ|A|S|O|N|ID|E FIM|A|M|J|J|A

Entrega de informe general interno Dictamen de resultados de acreditacion. equipo coordinador de la $35.242,61
titulacion.
Entrega de folleto de difusién
Integracion de carpetas
Revision de carpetas
Socializacion Final (estudiantes, docentes, ex alumnos, empleadores)
Visita externa
Formar profesionales en el area | Proyecto de vinculacion de la Desarrollo de convenios entre la titulacion y organismos de ayuda social como: ) o ) v o
administrativa con | Titulacién en Administracién de CASMUL Numgro de convenios firmados Numero de Coord‘lnadora dg la titulacion,
- .. N L ., « . ” estudiantes que realizan proyectos de ayuda equipo coordinador de la $ 200,00
responsabilidad en beneficio del | Empresas con la comunidad Fundacion para conservacion y desarrollo “Colinas Verdes social titulacion.
desarrollo de la sociedad lojana. Fundacién de microcrédito
Identificar las necesidades de la comunidad a través de una investigaciéon de campo. $0,00
Estudiantes en G.P 4 y materia
. . .. . NG d t ial to: de proyectos
Planteamiento de proyectos/planes de desarrollo e integracion social. oo :;?ud;,’f{gsy’;‘;"gPSZC;a,ﬁaig[i‘;”;?jye;ﬁ‘;' $0,00
Crear una Titulaciéon en Coord‘inadora dg la titulacion,
ini i6 Aprobacién de proyectos/planes méas convenientes S uipo coordinador de I $0,00
Administracion .d? pro proy P . titulacién, docente encargado de g
Empresas prestigiosa a G.P 4y materia de proyectos
mVF‘fl local, regional y ) B Nimero de proyectos sociales realizados por | p oo Lo oo, y materia de
nacional. Organizacion y desarrollo de proyectos. los estudiantes / Namero de proyectos sociales proyectos $0,00
propuestos por los estudiantes
L } . ) Estudiant G.P 4y materia d
Presentacion de informe sobre las actividades realizadas. s yecos e $0,00
Coordinadora de la titulacion,
L. equipo coordinador de la
Evaluacién de resultados. titulacion, docente encargado de $0,00
G.P 4 y materia de proyectos
ez . .z . Estudiantes en G.P 4 y materia de
Medicion de satisfaccion de la comunidad ue pmyecm" ' $0,00
Evaluar el plan de estudios que | Proyecto de evaluacion del plan L ) L Nﬂ{nelro det p/n%gorialrn:s revisados .
incorpore  actividades  que | de estudios y perfil profesional, | Disefio de métodos y técnicas para el proyecto e signanrae e
fomenten el aprovechamiento del _ K — - X —
modelo UTPL-ECTS Levantamiento de informacion sobre los profesionales de la titulacion
Levantamiento de informacién sobre los estudiantes de la titulacién. (ciclo 6,8 y 10)
. . " . " o L Equipo encargado de la
Levantamiento de informacion sobre los docentes de la Titulacion en Administracion de Empresas eva.u‘;ci’;n del p|§n de estudio y
perfil “profesional $ 500,00
Levantamiento de informacién empleadores (desayuno empresarial)
Tabulacién de la informacién levantada
Redaccion del informe de resultados
Presentacion informe.
Evaluacién de competencias en base a los estudios realizados Estudio realizado
I . . Coordinadora de la titulacion,
Socializaciéon de competencias con docentes equipo coordinador de la $ 50,00
. i . . . titulacion.
Ampliacién la validacion y aceptacién del perfil. Perfil académico actualizado $ 0,00
Promover la investigaciéon tanto | Proyecto de creacién del Plant iento del " Esludli_amels ifllca_ffgad(?? de $0.00
. . anteamiento del proyecto realizar la Planificacion ,
en . docentes como en | observatorio empresarial proy Estratégica de la Titulacion
estudiantes. ”
Aprobacién del proyecto $0,00
Seleccion de infraestructura e insumos necesarios $0,00
Sele_cc;lon qe personal encargado (estimado de 20 personas entre docentes, estudiantes y Coordinadora de Ia titulacion, $0,00
administrativos) equipo coordinador de la
. - — titulacién.
Definicién de informacion da ser recabada $0,00
Investigacion, Establecimiento de metodologia a ser utilizada $0,00
desarrollo e Base de datos actualizada
innovacion. Capacitacion a personal $ 600,00
Recoleccion de datos Estudiantes encargados dentro $ 500,00
Tabulacién de datos Estudiantes y docentes $ 100,00
encargados dentro del
i observatorio
Entrega de informes $ 50,00
Creacion de base de datos Equi $ 200,00
quipo encargado del
. . . " observatorio
Difusion de la informacién $ 500,00
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Proyecto de investigacion del Interaccion con el sector productivo local para conocer los problemas y oportunidades $0,00
sector productivo del pais. - - -
Planteamiento de proyectos de mejora del sector productivo. Estudiantes $0,00
Namero de proyectos realizados anualmente /
Desarrollo de proyectos Total de proyectos planteados $0.00
Impulsar el emprendimiento e | Catedra de emprendimiento Total de estudiantes en la catedra de
innovacion. Mediante la gestion productiva, integrar alos estudiantes en la catedra de emprendimiento. emprendimienm/_Totlaldde estudiantes $0,00
matriculados
Realizacion de talleres sobre:
Creacionde empresas Tres talleres $ 600,00
Planificacién, gestion y direccion de empresas
Desarrollo de planes de negocio
Asesoramiento personal a los estudiantes y emprendedores $0,00
— — Equi dinador de &
Realizacién de seminarios con temas: tulacion y docentes encargados
Promocién de la cultura empresarial del G.P
Liderazgo Un seminario $500,00
Trabajo en equipo
Creatividad e innovacion
Charlas con empresarios de la localidad especializados en el area de innovacion. Una charla $ 350,00
Desarrollo de concurso de ideas empresariales/Premio a emprendedores $1.500,00
Reuniones para motivar la generacién de negocios entre estudiantes, docentes y empresarios Una reunion $ 350,00
Promover un claustro docente | Plan de capacitacion docente. L. B N i o
altamente calificado Desarrollo de cursos pedagogicos sobre metodologias de ensefianza universitaria. Temas:
~Didéactica universitaria: planificacion de las ensefianzas y evaluacién de los aprendizajes Un curso $1.000,00
~Psicologia del aprendizaje: procesos de interaccién profesor-alumno B
~Funcién tutorial: técnicas para la accién tutorial
. ) Plan de evaluacion docente. L, X L, i ificacio i i ) _
Docencia de alto nivel. Evaluacion semestral mediante la percepcion de los estudiantes Callicacion "’°“§§§'e°ng‘?‘e“'da por cada Equipo coordinador de la DGA. $0,00
> . . o ) Calificacio dio obtenid; d
Evaluacioén semestral con los presidentes de ciclo sobre el desempefio de docentes y estudiantes alficacion profierto bbtenida por caca $50,00
Emisién de informe sobre la calificacion obtenida y sugerencias de los estudiantes. $ 50,00
Correccién de falencias en la metodologia de ensefianza y los contenidos propuestos $ 250,00
Impulsar la formacion integral de | Plan de capacitacion a Capacitacion de finanzas como refuerzo a los conocimientos adquiridos.(7° ciclo) Una capacitacion $500,00
los estudiantes profesionales en formacion. — ——— - — — - —
Capacitacion sobre actualizacion tributaria como refuerzo a los conocimientos adquiridos. (4° ciclo) Una capacitacion $ 500,00
. L. . S . . o Equipo coordinador la titulacion y
Capacitacion de contabilidad general como refuerzo a los conocimientos adquiridos. (2° ciclo) Una capacitacion docente encargado de la materia. $ 500,00
Concurso académico internacional Un concurso $2.500,00
Concurso académico interno Un concurso $ 1.500,00
> " T - - NG de estudiant lizand . " -
Promocién de movilidad estudiantil e intercambios estudiantiles. e O S ereambis e Area de movilidad estudianti $0,00
Plan de mejoramiento e
. L2 iz P iA i ion, ivi i i i0 | . . Equipo coordinador de la
implementacién de nuevas Incorporacién de criterios de evaluacién de innovacion, creatividad e investigacion en la Namero de trabajos reconocidos  Eq dinador de $0,00
herramientas de evaluacién e presentacion de tareas en los programas de estudios. titulacién y docentes encargados !
innovacion.
Estudiantes altamente Campafia de aprovechamiento | veriicar que la bibliografia citada por los docentes se encuentre disponible. Informacin proporcionala por los encargarlos $0,00
calificados y y promocién de acceso a
competitivos recursos bibliogréficos. Campafia informativa sobre los recursos que dispone la biblioteca para uso de los estudiantes y Equipo iﬁ’glgjc':?:m dela
docentes. Una campafia $ 250,00
Promocién de la biblioteca virtual entre los estudiantes y docentes.
Egct)g;(:atr?tgsgnaglrggsgs:t]uleéoss Reunién informativa, donde se muestre los beneficios que otorgan estas actividades, en conjunto Una reunion Equipo coordinador de
y deportivas de la UTPL. con gestion cultural y grupos de arte de la UTPL. titu|acifmlgesd[ieégr(:;”mmygrupos $ 100,00
Seguimiento semestral a los estudiantes que se encuentren realizando estas actividades Promedio de calificaciones
. . X i . . . Ndmero de reconocimientos entregados / Coordinadora de la titulacion y
Reconocimiento por parte de la Titulacién a los mejores estudiantes que realicen estas actividades. | Nimero de estudiantes realizando actividades equipo coordinador de la $ 150,00
culturales-deportivas titulacion,
Plan de incentivos a los . . ) . - ) , ) )
- L Reuniones informativas a los estudiantes mostrando los beneficios obtenidos a través del uso de los y _ Eauipo coordinador de la
estudiantes a la participacion 3 . Una reunion titulacion, y responsable del area $ 100,00
en becas BRU diferentes tipos de beca que otorga la UTPL. de becas
Ofrecer beneficios a los ex| Proyecto de vinculacién conex | Ofertade cursos cortos necesarios a ex alumnos. Temas:
alumnos. alumnos Gestion de la calidad . ) ;
Profesionales titulados Técnicas de reclutamiento y seleccién de personal Total de cursos cortos dirigidos a ex alumnos Equipo coordinador de a
. . de administracién de empresas/Total de titulacién y coordinador de $0,00
actualizados Desarrollo de planes de negocio cursos cortos ofrecidos por la UTPL educacién continua.
Desarrollo de planes de marketing
Importacién y exportacién en la practica
D(lesgrrollar y mt?tjor'ar las | Plan def prfict|(:|as y pasantias Desarrollo de convenios con empresas privadas e instituciones publicas de la localidad. Dos convenios Equipo coordinar de la titulacion $ 200,00
relaciones con instituciones y | pre profesionales.
empresas externas a la Escuela, Através de la Gestién Productiva, realizar la insercién de los estudiantes en el desarrollo de Total de estudiantes realizando iuipo coordinador defa $0.00
Vinculacion con la| potenciando vez la imagen de la préacticas pre profesionales. pasantias/Total de estudiantes matriculados y de la G.p 9 ’
sociedad misma.
Equipo coordinador de la
. . . titulacién, docentes encargados
Giras empresariales. Una gira de la G.P y presidente de fa $ 2.000,00
titulacion.
Incentivar la participacion de | Proyecto de inserciény Equipo coordinador de la
alum_nos y do_cemes en partlc!pac ion de dchntes y Curso de verano Total cursos realizados titulacién y presidente de la $ 600,00
actividades nacionales e | estudiantes en actividades de titulacion.
Liderazgo y excelencia | internacionales. mejora continta.
. ., Equipo coordinador de la
Curso de nivelaciéon Total cursos realizados titulacion y presidente de la $ 600,00
titulacion.
$52.092,61

TOTAL PRESUPUESTO
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Titulaciéon en Administracion
de Empresas

PERFIL DE PROYECTO

4.1. Nombre del proyecto

Creacion de un observatorio empresarial
4.2 Analisis de la situacion actual

Los inconvenientes en Loja y el resto del pais son la falta de industria, algo que es muy
necesario para generar fuentes de empleo y desarrollo.

La provincia de Loja tiene una gran cantidad de productos agricolas, que pudiendo ser
industrializados mejorarian la calidad de consumo y el progreso de productores. Los
servicios, que las llamadas grandes ciudades tienen, son escasos en Loja por lo que
seria otra oportunidad de mejora.

De igual manera, es importante realizar un analisis para determinar las variables que
estan generando un alto crecimiento del sector comercial a nivel local.

Estos problemas inciden en el lento desarrollo economico, social, cultural y ambiental,
por la falta de integracion fisica, comercial y social en pro del bienestar de sus
habitantes.

4.3 Antecedentes

La idea surgié al comprobar que la mayoria de proyectos simplemente utilizan como
herramienta basica la investigacion de mercado al momento de querer iniciar una
actividad, ya que no existen datos a detalle del desarrollo productivo que puedan
generar beneficios al sector empresarial, ayudando al desarrollo y comprension de la
actividad a realizar y el futuro rendimiento e impacto econémico para la poblacion.

Por tal motivo, lo que se busca con el observatorio empresarial es ofrecer servicios de
inteligencia competitiva a través de un sistema de informacion continuo y sistematizado
por medio de la observacion, analisis y difusion de informacion relevante sobre la
situacion actual y tendencias de los factores criticos del sector empresarial o de datos
de relevancia que afecten al sector, con la finalidad de apoyarlas para que logren un
mayor nivel de eficacia en sutoma de decisiones.
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4.4 Justificacion

La importancia de un observatorio empresarial para el sector local y en especial para
los estudiantes de la Titulacibn en Administracion de Empresas, es contribuir al
desarrollo econémico de nuestra provincia, a través de estudios estratégicos que
permitan conocer el perfil de las mas importantes actividades productivas y de sus
principales actores.

Esto ayudara a identificar areas de oportunidad estratégicas. La vigilancia e inteligencia
competitiva sirve para contar con informacién adecuada en el momento preciso que
ayude a la toma de decisiones estratégicas obteniendo mejores respuestas y enfoques
més innovadores, en un entorno cambiante y competitivo.

Los beneficiarios directos son:

v" Los estudiantes.- ya que sus proyectos tendran un enfoque mas preciso, para que
al momento de desarrollar su negocio tengan un conocimiento mas realista de la
actividad y mercado a incursionar.

v' Empleadores.- quienes siempre estan en busca de oportunidades de negocios,
conociendo los recursos de la provincia y la mejor forma de aprovecharlos.

v' Sector empresarial.- al tener identificado cuantas empresas existen en el medio,
gue actividades realizan, ver posible competencia o alianzas y el tener un
conocimiento mas técnico del movimiento econémico en esta provincia.

Indirectamente se verian beneficiados los habitantes de Loja, ya que con nuevos y
eficientes proyectos la economia del sector mejoraria lo que ayudaria al desarrollo local;
por ende estilo de vida.

Este proyecto puede generar una expectativa muy grande dentro de la universidad y el
medio, ya que seria una forma mas técnica de elaborar un proyecto, reduciendo el
riesgo constante al desconocimiento y temor.

La factibilidad y posibilidad de crear el observatorio es muy tentativa ya que se cuenta
con informacion, infraestructura y un ente directivo comprometido con la Titulacion en
Administracion de Empresas, que dara toda la apertura para la realizacion de este
proyecto, que en si no implica costos elevados. Mas bien es un enfoque informativo y
didactico.
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4.5 Periodo de Ejecucién

Enero del 2013 a Diciembre del 2017

4.6 Objetivos

A. Objetivo General

>

Crear, mantener, actualizar y compartir informacién relacionada con las
empresas y sectores econdmicos de Loja, con una gran base de datos y un
sistema de informacién que evalué variables empresariales de interés, tales
como resultados y desempefios de la gestion. Para luego compartir la
informacion con estudiantes, empresarios, investigadores e instituciones
interesadas.

B. Objetivos Especificos

v

Disefiar y definir lineas de investigacion permanente, que orienten y apoyen el
trabajo académico-investigativo, de los estudiantes, con el fin de caracterizar y
evaluar la gestiéon empresarial, de los diferentes sectores econdmicos de Loja,
asi como divulgar sus resultados.

Servir de agencia de informacion sobre oportunidades comerciales, asi como
participar en la elaboracion de planes, programas y propuestas de mejoramiento
de la competitividad, productividad, sostenibilidad y viabilidad de los proyectos
elaborados por estudiantes de la titulacion.

Servir como laboratorio para estudiantes y docentes de la titulacion.
Mantener estrategias de comunicacion permanente con personas, empresarios,
investigadores, entidades e instituciones comprometidas con el desarrollo

integral de la provincia, el pais y el mundo.

Establecer y mantener los procesos y programas necesarios para el monitoreo
permanente de resultados.
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4.7 Metas

e Apoyar el conocimiento de los estudiantes, ofreciéndoles trasferencia de
informacion, con iniciativas de produccién e identificacion de oportunidades de
negocios.

e Crear y coordinar micro emprendimientos que permitan poner a disposicion toda
la informacion recogida y almacenada en el observatorio empresarial.

e Cubrir las necesidades de mayor informacion del sector econémico donde
estamos ubicados.

e Integrar la participacion de estudiantes y docentes para poder recolecta
informacién de la forma mas oportuna y rapida la misma que se pondra a
disposicion como material complementario a su educacion.

e Buscar un espacio propio para el funcionamiento del observatorio empresarial,
donde se utilice un sistema especifico y de gran alcance, para presentar los
criterios e indicadores de la informacion recopilada.

4.8 Descripcién de la propuesta

Pretendemos ofrecer una herramienta de analisis util y de diagnéstico permanente para
la el desarrollo de los conocimientos en ambitos economicos y laborales. La realizacion
del Observatorio corresponde a la Titulacion en Administracion de Empresas en
colaboracion con la Universidad Técnica Particular de Loja. Como funcién se busca
mejorar la calidad de las estrategias competitivas del entorno empresarial y comercial,
mediante la prestacion de informacién organizada para una mejor toma de decisiones.

El observatorio empresarial recogera la realidad econdémica de la ciudad y provincia con
el apoyo de La Camara de Comercio, Colegio de Administradores y organismos de
gobierno como el Senplades.

Los estudiantes se encargaran de reunir los datos, procesarlos, analizarlos,
interpretarlos y el informe se publicara trimestralmente y sera actualizado cada afio.

El observatorio empresarial una vez que inicie sus actividades publicara su primer

informe sobre la situacién productiva en la provincia de Loja, que es donde se va a
aplicar.
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Los estudiantes de la titulacién en administraciéon de empresas construiran una base de
datos y elaboraran una guia de los productos y servicios. Posteriormente se publicara
un informe socioecondmico de la situacion y evolucién de la informacion obtenida.

Serd una herramienta de trabajo principalmente para los estudiantes, e incluira
encuestas a empresarios y expertos de distintos sectores que analizaran la coyuntura
econémicay las previsiones en cada momento.

Lo que beneficiara en gran magnitud a estudiantes, docentes y empresarios ya que
tener informacion precisa del mercado donde incursionar, es una ventaja util para la
educacién y desarrollo del sector empresarial.

4.9 Actividades

1. Seleccionar equipo de trabajo (Estimado 20 personas, conformado por
estudiantes, docentes y personal administrativo).

2. Definicién de la informaciéon a ser recolectada

3. Establecimiento de metodologia a trabajar

4. Capacitacion del personal.

5. Recoleccidn e interpretacion de datos con la ayuda de docentes

6. Elaborar un informe final, que recoge de forma ordenada toda la informacién
extraida.

7. Establecer un panel de variables, que seran analizadas periddicamente a traves
del observatorio. Se buscara en las instalaciones de la titulacién un espacio para
la difusion de los resultados obtenidos, y apoyar la puesta en marcha de las
diversas actividades.

Dichos resultados se plasmaran en sucesivos informes trimestrales.

La elaboracién de dichos informes se sustenta en la remision de encuestas a
empresarios, empresas Yy entes publicos de la provincia, con el objeto de conocer
su opinién sobre las variables que se investigan.
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4.10 Cronograma valorado de actividades

Cuadro 12

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANUALES

TIEMPO
2012 2013

ACTIVIDADES

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Planteamiento del proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Seleccién de la
infraestructura e insumos
necesarios.
Seleccion del personal
encargado  (estimado 20
personas).
Definicion de la informacion a
recabar.
Establecimiento de

metodologia a utilizar.
Capacitacion del personal
encargado.

Recopilacion de datos.

Tabulacion de datos.

Creacion de base de datos.

Entrega de informes.

Difusién de la informacion.

Elaborado: Los autores.
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La Universidad Técnica Particular de Loja mediante la Titulacion en Administracion
de Empresas serd la entidad responsable directa del proyecto, los directivos de
titulacion administrativa seran quienes intervengan en la ejecucién del mismo, con la
colaboracion de estudiantes, docentes y directivos de alto nivel dentro de la

universidad.

4.12 Financiamiento del proyecto

Cuadro 13
COMPONENTES INVERSION (USD)
2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
Aporte infraestructura
por parte de laUTPL | $0 $0 $0 $0 $0 $0
Adquisicion de
insumos necesarios $3000 $200 $220 $242 $266.2 $3928.2
Capacitacion del
personal $600 $600
Recoleccion de datos | g5y | g550 | $605 | $665.5 | $732.05 | $3052.55
Tabulaciondedatos | ¢100 | ¢110 | $121 | $133.1 | $146.41 | $610.51
Presentacion de
Creacioén de base de
datos $200 $200
Actualizacion de base
Difusion de
resultados $250 $275 $302.5 | $332.75 $366.02 $1526.27
TOTAL $4750 | $1245 | $1369.5 | $1506.45 | $1657.08 | $10528.03

Elaborado: Los autores

Nota: Se realiza un incremento estimado del 10%en algunos valores, en base al aumento

inflacionario anual
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CONCLUSIONES

>

La universidad del nuevo siglo exige al docente y estudiante, nuevos roles,
gue se expresan en la condicion del docente como orientador y del estudiante
como sujeto en el proceso de ensefianza, aprendizaje y auto-aprendizaje.

La formacién del docente universitario para el ejercicio de su rol debe ser
entendida como un proceso educativo dirigido a potenciar su desarrollo
profesional a partir de la reflexion critica y comprometida con la calidad de su
desempefio en un ambiente participativo, de aprendizaje y de dialogo.

El diagnéstico de necesidades constituye el punto de partida que permite
analizar la situacion actual y planificar los elementos de mejora.

Las estrategias utilizadas por los docentes son flexibles y contextualizadas,
integran la teoria como la préctica profesional, propiciando la reflexién critica
y comprometida con su desempefio profesional.

Existe facilidad en la formacién, intercambio de conocimientos y experiencias
entre profesores universitarios.

Las funciones del profesor universitario se presentan en cuatro ejes de
responsabilidad como los siguientes: el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
accion tutorial, actividades de desarrollo profesional y servicios a la
comunidad.

Existe la necesidad de mayor capacitacion ya que esperan al llamado de
cursos que estén acordes a su rol profesional, teniendo como objetivo crear
una cultura de capacitacién sustentable y sostenible.

El perfil de profesor universitario de esta escuela debe responder a diversas
caracteristicas desde el punto de vista de los alumnos tales como: flexible,
abierto al cambio, capaz de analizar su ensefianza, critico consigo mismo,
con un amplio dominio de destrezas cognitivas y relacionales, capaz de
trabajar en equipo y de investigar incluso sobre su propia forma de ensefiar.

El plan de estudios que actualmente dispone la titulacion es correcto ya que
mantiene un pensum de estudios actualizado a las demandas del medio tanto
educativo como laboral.

La metodologia de ensefianza y evaluacion impartida por los docentes esta

formando profesionales con capacidades y competencias indispensables para
el mercado laboral.
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La calidad y capacidad de conocimientos que los docentes poseen, aseguran
profesionales en formacion competitivos.

La informacién que proporciona la titulacion a los estudiantes, permite y
facilita una mejora en la comunicacion.

Las instalaciones que la UTPL proporciona los estudiantes de las diferentes
areas de estudio son idoneas, ya que proporcionan iluminacioén, ventilacion y
los equipos técnicos necesarios para que las clases sean impartidas.

El sector servicios en la ciudad de Loja ha incrementado considerablemente.
Dentro de los resultados obtenidos se puede verificar que 88% de empresas
encuestadas esta dirigida a esta rama productiva y siendo a su vez el sector
gue proporciona mayor numero de plazas de trabajo en nuestra ciudad.

La demanda laboral para los titulados en Administracion de Empresas es
limitada pero su contratacién se realiza para que ocupen otros cargos del
area administrativa.

Una de las principales exigencias de los empleadores, es que los titulados
posean experiencia laboral ya que permitira un rendimiento eficiente en el
cargo a desempeiniar.

El salario percibido dependeréa de la experiencia laboral y del tipo de empresa
en la que el profesional se encuentre laborando.

Los empleadores se encuentran conformes con los conocimientos impartidos
por las instituciones de educacién superior, pero enfatizan en la realizacién de
practicas laborales.

Para los empleadores, la Universidad Técnica Particular de Loja es una
referencia de calidad, por lo que se contrata un gran numero de personal
indistintamente del area profesional que estén titulados.

El 99% de los titulados trabaja. Un dato que arroja la investigaciéon es que
existen en el entorno plazas de trabajo para los futuros profesionales en

administracion de empresas.

El 85% de los titulados desempefian su trabajo en la provincia de Loja, lo que
permite a estudiantes de esta carrera aportar al desarrollo local y regional.
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» Las actividades que mas realizan en sus trabajos son: gerencia (43%),
financiero-contable (20%) y logistica (11%). Seria importante tomar en cuenta
para que las materias se enfoquen al contenido de estas actividades.

> El 93% de los titulados recomendaria esta carrera, esto significa que las
expectativas de la carrera como de la universidad se estan cumpliendo de
forma muy eficiente.

» Con respecto a la situacion laboral en el momento de finalizar los estudios, el
63% consiguieron trabajo ni bien terminaron sus estudios.

» La satisfaccion sobre la formacién recibida obtiene un 95%. Ya que los
titulados consideran que han recibido un nivel de preparacion adecuada para
lo que se demanda en el mercado laboral.

» Se calificaron de forma positiva los diferentes aspectos de la formacion
recibida, entre ellos:

v’ El perfil ocupacional es actualizado.

v Las especialidades de la carrera amplian el mercado laboral.

v' La formacion y adquisicion de habilidades basicas mejoran el
desempeiio laboral.

v Existen plazas de trabajo.

» Otros aspectos que se evaluaron son los relacionados al aporte que el plan
de estudio proporcion6 a cada uno de los profesionales en Administracién de
Empresas de la UTPL, para un mejor desempefio laboral, entre estos
aspectos podemos mencionar:

v' Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

v Identificar oportunidades de emprendimiento.

v Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales.

v' Usar e interpretar informacion contable.

» Al momento de ser ejecutado el plan estratégico se generaran los siguientes
beneficios:

v" Mejora en los conocimientos adquiridos por parte de los estudiantes.

v" Mejora en la aplicacion practica de los conocimientos tedricos por
parte de los estudiantes gracias a los diferentes convenios que se
realizan con instituciones publicas y privadas para que los estudiantes
realicen pasantias.
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v Perfeccionamiento en la aplicacion de las diferentes metodologias de
ensefianza aplicadas por los docentes.

v' Mayor comunicacion, confianza y seguridad entre los directivos,
docentes y estudiantes lo cual se traducira en una imagen mejorada
tanto a nivel interno como externo de la titulacion.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que al inicio de cada aflo académico los directivos a cargo se
presenten a los estudiantes para asi facilitar la comunicacion.

» Se debe considerar las distintas especialidades para tomarlas en cuenta y
saber cudles son las exigencias del medio, enfocando el plan de estudio a
estos temas. Entre las especialidades mencionadas en la investigacion de
mercado realizada a titulados de la carrera tenemos: gerencia, direccion
financiera, administracion de empresas, logistica, direccion estratégica y
recursos humanos.

» Se presentan las propuestas hechas por los titulados para mejorar la
formacion profersional de la carrera en lo cual ellos suguieren:

Practicas en empresas del sector.

Materias actualizadas dentro de la malla curricular.
Catedra empresarial para desarrollo de proyectos reales.
Mejorar materias contables y financieras.

Giras empresariales.

DN N N NN

» Se plantea la realizacion de giras empresariales durante los Ultimos
semestres de estudio ya que permite a los estudiantes la adquisicion de
conocimientos complementarios.

» La realizacion de practicas pre-profesionales ya que permite la adquisicion de
habilidades necesarias en el campo laboral.

» Se recomienda la revision e implementacién de las actividades planteadas en
el plan estratégico para la Titulacibn en Administracion de Empresas 2012 —
2017, ya que ofreceran una formacion competitiva y acorde a las exigencias
del medio laboral.
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ANEXO 01
TITULACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Fecha de realizaciéon de la Entrevista / /2011

Estimado(a) Docente:

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), a través de la titulacion en Administracion de
Empresas, se encuentran desarrollando diferentes tipos de investigaciones, para conocer el estado
actual de la escuela. Los resultados serviran para el proceso de transformacion curricular, realizar un
el andlisis FODA, asi como, obtener aportes que permitan elevar la calidad y pertinencia social de los

programas académicos.

Para el cumplimiento de este objetivo se requiere la recopilacion de informacion sobre la opinién de la
Comunidad Universitaria y en especial del personal docente de la titulacion, razén por la que
solicitamos su participacién en la contestacion de esta entrevista, tomandose el tiempo necesario

para reflexionar cada una de sus respuestas.

Agradecemos de antemano sus aportes y adquirimos el compromiso manejar con confidencialidad

sus opiniones, asi como, darle a conocer los resultados de esta consulta.

DATOS INFORMATIVOS

Género: Masculino

[

Femenino

]
Edad: Menor de 25 ]
26 a 30 afios ]
31 a 40 afios ]
Mayor de 40 afios [_]

Cargo: Administrador
Docente
Investigador

oo

Docente — Investigador
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Cuestionario:

1.

10.

11.

Que aspectos cree Ud. que deberian estar presentes en la mision y vision de la titulacion para

que refleje el sentido de ser de la misma.

Los objetivos de la titulacion se estan cumpliendo, es decir, académicamente cree que los

estudiantes estan capacitados de forma correcta para ser profesionales competitivos.

Si nos referimos a prioridades, piensa Ud. que la titulacién las tiene bien definidas, cuales son y

sobre cuales actuar. Mencidnelas

Los recursos que posee la titulacion son direccionados a actividades que mejoran la capacidad de

sus estudiantes y docentes.

Segun su criterio, cree que la titulacion esté afrontando algun tipo de problema. Cudl.

Piensa Ud. que los estudiantes se encuentran comprometidos académica y personalmente con la
titulacion.

Los docentes se encuentran comprometidos académica y personalmente con la titulacion.

Existe la comunicacién necesaria entre los directivos de la titulacién, los estudiantes y los

docentes, para manifestar por ambas partes cuales son sus necesidades.

Porque cree que existen cambios contantes en la malla curricular. Cada qué tiempo es necesario

realizar cambios en dicha malla y bajo qué pardmetros.

De qué forma afecta a los estudiantes los contantes cambios en métodos pedagdgicos. Asi como

la constante variacion de docentes.

Desde su perspectiva como docente, que actividades propone para mejorar la eficacia de la

titulacion.
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ANEXO 02
ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES DE LA TITULACION EN ADMINISTRACION DE
EMPRESA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Esta encuesta estd diseflada para optimizar los mecanismos de autoevaluacion de la
titulacion a la que pertenece. Su aporte, al responder esta encuesta, sera muy valioso para
la institucién. La encuesta es completamente andénima y solo serd utilizada con fines de
diagnostico de la unidad académica.

Fecha de Aplicacion de la Encuesta / /2011

Datos generales del estudiante

1.- Genero: Masculino () Femenino ( )

2.- Edad: ( ) Afos
3.- Ciclo que esta cursando ( )

USTED ENCONTRARA A CONTINUACION UN CONJUNTO DE AFIRMACIONES RESPECTO A
LAS CUALES PODRA EXPRESAR SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO.

4.- Creo que el plan de estudios responde a las necesidades y expectativas de quien luego se
enfrentara al mundo laboral.

(

)

€ )

(

)

(

)

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

5.- Hay materias que no son Utiles ni relevantes en la formacion.

()

(

)

()

SI

NO

No sé

6.- El plan

de estudio integra adecuadamente actividades tedricas y practicas.

(

)

()

Sl

NO

7.- Las metodologias de ensefianza permiten un muy buen aprendizaje.

(

)

()

SI

NO

8.- Los mecanismos de evaluacién docente se aplican periodicamente.

() ()
Sl NO
9.- Los mecanismos de evaluacion docente son idoneos.
() ()
SI NO

10.- Estoy

completamente satisfecho con la formacié

n que he recibido en esta institucion.

(

)

()

SI

NO

11.- Los ramos de esta titulaciéon fomentan la creatividad e innovacion en los alumnos.

(

)

)

Sl

NO
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12.- Mis datos y antecedentes sobre cuestiones académicas (ramos cursados, notas) son de faclil

acceso.

(

)

(

)

Si

NO

13.- Los alumnos hemos recibido informacién sobre becas, créditos, practicas y todo tipo de
posibilidades relevantes para el desarrollo académico y profesional en nuestra area.

(

)

(

)

SI

NO

14.- Creo que la calidad de los docentes es:

()

()

()

()

Excelente

Muy buena

Regular

Mala

15.- Los docentes de esta titulacién estan actualizados en sus conocimientos.

() ()
Sl NO
16.- Los profesores son ubicables fuera del horario de clases.
() ()
Sl NO
17.- Las autoridades de la titulaciéon son perfectamente conocidas por los alumnos.
() ()
Sl NO
18.- Los estudiantes somos escuchados en nuestras demandas y necesidades.
() ()
Sl NO
19.- Las decisiones de los cuerpos directivoshan beneficiado académicamente a la titulacion.
() () () ()
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

18.- La cantidad de personal administrativo es adecuada.

(

)

(

)

Sl

NO

17.- Los administrativos de la titulacion estan capacitados para mantener un correcto funcionamiento

de ésta.

(

)

(

)

SI

NO

20.- Como evalla las instalaciones de la UTPL donde se dictan las clases.

() () () ()
Excelentes Muy buenas Regulares Malas
21.- Siempre encuentro los libros que necesito en la biblioteca.
() ()
Sl NO
24.- El valor de los aranceles y matricula de la titulacion es acorde a la calidad de la educacion.
() () () ()
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
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25.- El proceso de acreditacién internacional es conocido.

(

)

SI

NO

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

UTPL

Sefiale a continuacion que sugerencias o comentarios, referidos a fortalezas y debilidades de esta

carrera, le gustaria destacar:
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ANEXO 03
ENCUESTA PARA EMPRESAS Y EMPLEADORES DE LA CIUDAD DE LOJA

Esta encuesta esta disefiada para optimizar los mecanismos de autoevaluacion de la titulacién en
Administracion de Empresas de la Universidad Técnica Particular de Loja. Su aporte, al responder
este cuestionario, serd muy valioso para la institucion evaluada y para el sistema educacional de
nuestra carrera.

Fecha de Aplicacion de la Encuesta / /2012

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion

Tipo de la organizacion. Publica ( ) Privada ( )

1.- Tamafio de la organizacion.

Micro Empresa: (10 o menos trabajadores )
Pequefia Empresa: (11y 49 trabajadores )
Mediana Empresa: (50 y 250 trabajadores )

Gran Empresa: (250 trabajadores en adelante)

2.- Indique el sector productivo al que pertenece o el tipo de actividad de la organizacion.

Sector primario:(agricultura, la ganaderia, la pesca y la avicultura)

Sector secundario o transformador: (actividad artesanal e industrial manufacturera)

Sector terciario o de servicios: (ofrecer servicios a la sociedad, a las personas y a las
empresas.)

Usted encontrard en esta encuesta un conjunto de afirmaciones, respecto a las cuales podra expresar
su grado de acuerdo o desacuerdo

3.- ¢Su organizacion cuenta o ha contado con profesionales Ingenieros en Administracion de
Empresas o Ingenieros Comerciales?
SI() NO ( )

4.-Dentro de su empresa actualmente ¢Existe el requerimiento de ingenieros en administracién de
empresas?

SI NO

5.- ¢La formacion y los conocimientos entregados por las instituciones educativas a los titulados
permiten satisfacer los requerimientos de su organizacion?

() ()
Sl NO

6.- ¢El pensum de estudios otorgado por las universidades del pais atrae al mercado laboral
profesionales capaces de cumplir objetivos y metas?

() ()
Sl NO
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7.- ¢Los contenidos que los titulados de esta area de estudio manejan son Utiles para el desempefio
profesional en su organizacion?

(

)

(

)

SI

NO

8.- Los titulados de esta area pueden conciliar ad

(

)

(

)

SI

NO

9.- Los titulados de esta area pueden diagnosticar problemas y resolverlos a corto plazo

(

)

(

)

Sl

NO

10.- Los titulados de esta area son capaces de identificar oportunidades para emprender nuevos

negocios.

(

)

(

)

SI

NO

11.- Los titulados de esta area pueden aplicar modelos estadisticos

procesamiento de datos para la toma de decisiones.

y matematicos en el

(

)

(

)

Sl

NO

12.- Los titulados de esta area son capaces de identificar y administrar los riesgos en las actividades

de las organizaciones

(

)

(

)

SI

NO

13.- Los titulados de esta area tienen conocimiento en la mayoria de las TIC'S (tecnologias de la

informacion y comunicacion)

(

)

(

)

SI

NO

ecuadamente el conocimiento teorico y el practico

14.-Su organizacion cuando requiere contratar profesionales en esta area, acude a las siguientes
universidades del pais (priorice 3):

a) Universidad Técnica Particular de Loja, Loja

b) Universidad Nacional de Loja

¢) Universidad Internacional de Quito sede Loja

d) Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil
e) Escuela Politécnica Nacional, Quito

f)  Universidad Andina Simén Bolivar, Quito

g) Universidad del Azuay, Cuenca

h) Universidad del Pacifico

i) Otros:

N O

15.- Ud. Ha contratado profesionales de esta area, titulados en la Universidad Técnica Particular de
Loja.

SI() NO ( )
15.1.- Si Ud. ha contratado profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, cual ha sido su
desempefio laboral:

(

)

(

)

(

)

(

)

Excelente

Muy Bueno

Regular

Malo
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16.- Tengo la convicciéon de que los titulados de la carrera e institucion sefialadas, tienen una
excelente reputacion y valoracion.

) () () ()

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

17.- Los titulados de esta area en la Universidad Técnica Particular de Loja cuentan con una
formacion acorde con las exigencias del mercado laboral.

() ()

SI NO
18.- Cree Ud. que existe una demanda laboral acorde a la oferta de titulados en la ciudad de Loja en
esta area
) ()
SI NO

19.- ¢ Cuél es el nivel de renta aproximada a la que optan profesionales titulados en Administracién de
Empresas en su organizacion?

Iniciandose en el mercado Con experiencia laboral

laboral
(Menor a5 afios de (Mayor a 5 afios de
trabajo) trabajo)

a) Menos de $ 300

b) Entre $ 301y $ 500

c) Entre $501y$ 1.000
d) Entre $1.001y $ 1.500
e) Masde$1.501

20.- ¢ Qué competencias busca en el personal de su empresa? Priorice las mas importantes.

a) Disciplinay organizacion del trabajo.
b) Capacidad de trabajo grupal

c) Tener espiritu de superacién

d) Demuestra actitudes en valores
e) Interés por el conocimiento y la Actualizacién permanente

f) Innovador y Creativo
g) Otros:

Laodioo

21.- Sefale los requisitos de la empresa, para contratar titulados en Administracion de Empresas.

a) Ser de institucion de prestigio
b) Experiencia en la especialidad
c) Estar titulado

d) Aprobar un examen

e) Habilidades personales

f) Entrevista Personal

g) Otros:

O

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS
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ANEXO 04

ENCUESTA PARA TITULADOS EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Su colaboracion llenando esta encuesta, nos dard a conocer su situacion laboral actual, y su opinion
nos permitird mejorar la calidad de formacién que brinda la titulacion.

Fecha de Aplicacion de la Encuesta

/

/2012

A. IDENTIFICACION PERSONAL

1.GENERO:  MASCULINO []
FEMENINO ]

2. EDAD: Menor de 25
26 a 30 afios
31 a 40 afios
Mayor de 40 afios

]
]

L0

3. Afio que inicio la carrera: | 4. Aflo en que egreso:

5. Afio que se
titulo:

6. Numero de ciclos en que termind la
carrera:

B. ACTIVIDAD LABORAL

7. ¢Actualmente Trabaja? SiND

En caso de que no estuviera trabajando especifique

porque:

[]

7.1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

8. Remuneracién mensual:

Menos de $300 ]
Entre $301 y $500 ]
Entre $501 y $1000 ]
Entre $1001 y $1500 ]

]

Mas de $1501

9. Tipo de empresa
Publica [ ] Privada [_] Pro

pia [ Familiar []

10. Ciudad/Pais:

11. Cargo:

12. Condicién laboral: Contrato

[ ] Némina

L]

Otros (especifique)........ccceeveieiiiinnnnns
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13. Forma de contrato :

Contrato Temporal ] Contrato por servicios profesionales ]

Contrato Indefinido [ ] Otro (especifique).......cccevvriiiiininnnnn.
14. Desde que se titul6 ¢Cuanto tiempo 15. ¢ Cuéntos empleos ha 16. ;Cuéntos empleos han sido en su

estuvo sin trabajar hasta encontrar su tenido? especialidad?
primer empleo?

14.1. ¢Por qué?: 16.1. (Cual es su especialidad?

Direccion estratégica

Buscé trabajo y no encontré Marketing

Sistemas de informacién

No buscé trabajo Gerencia

Logistica y comercial
Se dedic6 a estudiar Comportamiento organizacional

Produccién

0 O 0o O

Problemas familiares Recursos Humanos

oo

Direccién Financiera
Otros (especifique) Otros (especifique)

C. EVALUACION DE LA FORMACION:

17. A partir de su experiencia laboral, la formacion profesional que recibi6 es:

Muy apropiada ]
Apropiada ]
Regularmente apropiada ]
Inapropiada ]

18. ¢La carrera profesional que estudio satisface las necesidades de la localidad o regién? Si 1 ~o [

19. ¢ Usted se siente conforme o satisfecho con la carrera que estudi6?

si [1 No [
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19.1. Sefiale los motivos por los que esté satisfecho con | 19.2. Si la respuesta es negativa, indique la razén
la carrera que estudio (priorice maximo 3 opciones): (priorice maximo 3 opciones):
» El perfil ocupacional es actualizado y da mayores ] >  Falta mayor relacion entre lo tedrico y la practica [ ]
posibilidades de empleo. profesional.
» Laformacion de aptitudes de autoformacion y ] » Escasa actualizacion y profundizacion de los 1]
disciplina, ayuda a fomentar empresas. contenidos. ]
» Laformacion y adquisicion de habilidades [] |» Recursostecnolégicos limitados.
basicas mejoran el desempefio laboral. » Poca experiencia y actualizacion de los docentes [
> Los docentes de la carrera tienen experiencia L1 |» Noexisten plazas de trabajo. ]
y estan actualizados en la especialidad e )
] _ [] | > Las especializaciones en este tipo de carrera no ]
» Existen plazas de trabajo son muy demandadas
» Las especializaciones de la carrera amplian el ]
mercado laboral
20. El plan de estudios lo preparé mas en:
Conocimientos précticos ] Conocimientos tedricos L]

21. ¢En qué grado es importante actualizar los siguientes aspectos del plan de estudios que curs6?

Mucho Poco Nada
Materias L] L] L]
Contenidos de la materia ] 1] ]
Herramientas de ensefianza ] ] ]

22. Sefiale qué competencias de su carrera profesional le han beneficiado en su desempefio laboral (priorice
maximo 3 opciones):

» Identificar oportunidades de emprendimiento ]

»  Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo [

»  Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales 1]

»  Usar e interpretar informacion contable ]

»  Evaluacion del marco juridico-legal ]

»  Aplicar modelos estadisticos mateméticos al procesamiento de datos (]

»  ldentificar y administrar riesgos ]

»  Administracion de la infraestructura tecnoldgica de la empresa ]
23. ¢Harecibido reconocimiento personal o profesional? 24. En su opinion, ¢Qué posibilidades laborales
si [ No [_] tienen el egresado de su carrera en el pais, para

desempefarse en su especialidad?

Especifique el reconocimiento: ]
Excelente
Bueno ]
Regular ]
Ninguna ]

25. ¢ Recomendaria a otras personas a estudiar la misma carrera profesional que usted? Si ] No []

26. ¢Qué sugerencias haria usted, para mejorar la formacién profesional de la carrera que estudi6?
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