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RESUMEN

El Presente trabajo corresponde a la investigacién realizada sobre Gestidn,
Liderazgo y Valores en la administracion de la Unidad Educativa “Chimborazo”, de la
parroquia San Juan, canton Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el periodo
lectivo 2011- 2012.

La investigacion se efectud bajo los esquemas cuantitativos y cualitativos, mediante
entrevistas y encuestas aplicadas a directivos, maestros, estudiantes y padres de
familias, a través de los cuales se logré conocer la existencia de una débil relacién y
coordinacion entre la unidad educativa y la comunidad en la gestién pedagodgica,
administrativa, sociocultural y deportiva; se evidencia el limitado liderazgo de las
autoridades y docentes en la elaboracion y aplicacion de instrumentos curriculares y

legales, y la débil practica de valores de los actores educativos.

Finalmente se plantea una propuesta de mejoramiento de gestion institucional,
orientada a fortalecer las habilidades y competencias de gestién, liderazgo y valores
en los directivos y docentes; lograr la participacion activa de los padres de familia y
la comunidad y, lograr el rol protagonico de los estudiantes en la convivencia de los

valores como parte de una formacion integral.



INTRODUCCION

La calidad educativa estd enmarcada por multiples factores como, la planificacion
curricular, infraestructura, recursos didacticos, desempefio docente, participacion
comunitaria, politica gubernamentales, practica de valores, liderazgo y la capacidad
de gestion de los directivos y profesores. Las instituciones educativas cumplen una
funcion primordial en la formacion de los estudiantes; los padres y madres de familia
depositan la confianza en los docentes y directivos para que sus hijos e hijas sean

orientados y adquieran competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

El desempefio docente y la gestion de los directivos de las instituciones educativas
cada vez han sido cuestionados por la sociedad, ya sea por los resultados
académicos alcanzados por los estudiantes o por la deficiente gestion y
administracion de la institucién. En gran porcentaje la desercion escolar y la pérdida
de afo, se han presentado por problemas pedagdgicos, esto puede ser debido a que
muchos docentes a pesar de tener titulos académicos, no han sido formados para
ser docentes, situacion que repercute en el proceso inter aprendizaje. Por otra parte,
los directivos no garantizan la gestion eficiente de la institucién educativa, muchos
de ellos no han sido formados para dirigir a una institucion, sino han adquirido

experiencias en el trabajo.

Los problemas mencionados se presentan a nivel general, es decir, a nivel de todas
las instituciones educativas de nuestro pais, situacion que me ha motivado a realizar
la investigacion sobre gestién, liderazgo y valores en la unidad educativa
Chimborazo, en calidad de estudiante de la Maestria en Gerencia y Liderazgo

Educacional.

El Presente trabajo de investigacion sobre Gestién, Liderazgo y Valores se realizé
en la Unidad Educativa “Chimborazo”, de la parroquia San Juan del canton
Riobamba, durante periodo lectivo 2011- 2012. Contiene informacion basica sobre el
funcionamiento de la institucion educativa, es decir, informacion sobre las principales
acciones y estrategias que se implementan en la gestién institucional y esto, a la

vez, permite conocer la capacidad de gestion, liderazgo y los valores que practican
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las autoridades educativas, el personal docente, los estudiantes y los padres y

madres de familia de la unidad educativa en mencion.

La investigacion reune, por una parte, los conocimientos cientificos sobre varios
temas como: gestion educativa, liderazgo educacional, lider y directivo, valores,
educacion y entre otros temas que son fundamentales para conocer y aplicar en la
gestion de una institucion educativa. Por otra parte, contiene informacioén sobre la
planificacion curricular e instrumentos legales vigentes, sobre practicas gerenciales o
de gestidon institucional que las autoridades y personal docente de la unidad
educativa realizan en la gestion administrativa, organizativa y técnico pedagadgico.
Asimismo se presenta datos y sus respectivos analisis sobre la gestidon y el liderazgo
de los actores educativos, sobre la estructura organizativa y los valores que se
practican en la unidad educativa.

Contiene una propuesta de fortalecimiento de la gestion institucional, proyectada al
mejoramiento de las capacidades gerenciales de los directivos educativos,
capacidades técnico pedagogico de los maestros y maestras y capacidades de los
padres y madres de familia y de los estudiantes en relacibn a sus derechos y

responsabilidades en el proceso educativo de la comunidad.

Ademas, la propuesta plantea la necesidad de mejorar los niveles de coordinacién y
la realizacion de trabajo mas cooperativo y/o participativo entre la comunidad y el

centro educativo.

La investigacion realizada permitié obtener informacion desde los actores primarios
de la unidad educativa, cuyos resultados reflejan la real situacion que vive la
institucion en el actual momento. En consecuencia, esta investigacion contribuird
significativamente, para que las autoridades de educacion, el personal docente, los
/las estudiantes, padres y madres de familia y la comunidad, tomen decisiones
adecuadas y oportunas para implementar acciones y estratégicas de mejoramiento
de la gestidn institucional y ofertar una educacion de calidad que responda a las

expectativas de la colectividad estudiantil de la zona.

Este trabajo permitira, a los maestros y maestras, mejorar la gestion técnica

pedagogica, sustentada en la consecucion y manejo adecuado de las planificaciones
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curriculares, en cumplimiento de un liderazgo transformacional, en la practica de
valores éticos y morales, en el ejercicio oportuno de los derechos estudiantiles y
mediante una comunicacion bidireccional y democratica; aportara al mejoramiento
de las relaciones de poder y cumplimiento de su rol pedagdgico en base a la
aplicacion de modelos y enfoques pedagdgicos innovadores.

Asimismo, orientara a las autoridades educativas a mejorar las habilidades y
competencias gerenciales, basado en la toma de decisiones mas participativas,
involucramiento de actores comunitarios en la gestion institucional, generacion de
propuestas innovadoras, institucionalizacion de normas y reglamentaciones

construidas y en cumplimiento de sus roles con la practica de valores.

La investigacion contribuird también a que los y las estudiantes mejoren el
cumplimiento de sus derechos y responsabilidades, demostrando su rol protagonico
en el proceso de ensefianza aprendizaje, mayor participacion en la toma de

decisiones estudiantiles, practica de los valores en la institucién educativa.

Por otra parte, la investigacion aportara para que todos los centros educativos que
estan empefiados en mejorar la calidad de educacién; tomen como referencia para
analizar y tomar decisiones oportunas para mejorar los procesos administrativos,

organizativos y técnicos pedagogicos.

La investigacién en la Unidad Educativa “Chimborazo” se realiz6é bajo los esquemas
cuantitativos y cualitativos para lo cual se utilizé fichas de entrevistas y encuestas
para los directivos y encuestas para maestros, maestras, estudiantes y padres y
madres de familia. Los instrumentos de investigacion mencionados fueron disefiados
en forma oportuna y aplicados a la poblacién definida en los tiempos previstos y

acordados con las autoridades de la unidad educativa.

El personal docente, administrativo, estudiantes y padres y madres de familia
demostraron toda la apertura para realizar el trabajo de investigacion, situacion que

permitié contar con toda la informacién requerida.
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El presente trabajo de investigacion es fruto de un esfuerzo y dedicacion constante,
que permitié6 conocer las limitaciones y los avances que tiene la unidad educativa
Chimborazo, por lo que, invito a los estudiantes, padres y madres, familia, maestros

y maestras y autoridades de educacion para que lean saquen sus conclusiones.



2. MARCO TEORICO

2.1. La gestiéon educativa

2.1.1. Concepto

La gestion

“La gestion se caracteriza por ser una vision amplia de las posibilidades reales de
una organizacion para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado. Se
define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto
plazo; es la accion principal de la administracion y es un eslabén intermedio entre la
planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar” (Escalante y otros,
2009). Mintzberg y Stoner citado por Escalante y otros (2009) plantea la gestion
como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar
participativamente el cambio, con el propésito de generar estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos

y recursos para alcanzar un fin determinado.

Segun Escalante y otros (2009) existen, al menos, tres grandes campos de

significado y aplicacion sobre el concepto de gestion:

El primero, se relaciona con la accion, donde la gestion es el hacer diligente
realizado por uno o mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de
proceder para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es decir, esta
en la accion cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para
designar al sujeto que hace gestion, como el gestor, ya sea como rol o funcion, y a la

accion misma de hacer la gestion: gestionar.

El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso
formal y sistematico para producir conocimiento sobre los fenémenos observables
en el campo de la accion, sea para describir, comprender o explicar tales

fendbmenos. En este terreno, la gestion es un objeto de estudio de quienes se



6

dedican a investigar, lo que demanda la creacién de conceptos y categorias para
analizarla. Investigar sobre la gestion es reconocer las pautas y los procesos de
accion de los sujetos, a través de su descripcion, analisis critico e interpretacion,
apoyados en teorias, hipotesis y supuestos. Por efecto, se han generado términos
especializados que clasifican las formas de hacer y actuar de los sujetos; de ahi
surgen las nociones de gestion democratica, gestibn administrativa y gestion

institucional, entre otras.

El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestidn para la accion de los sujetos, con la intencion de transformarla o
mejorarla, es decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza mejor
los recursos disponibles; eficaz, porque logra los propdésitos y fines perseguidos; y
pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.

El autor da orientaciones muy importantes sobre cémo llevar la gestion institucional,
en base a 3 aspectos indispensables que, puesto en practica en los establecimientos
educativos, contribuiria a implementar un modelo de gestion diferente y mas
efectivo, es decir, construida en base a procesos de analisis y reflexidn sobre las
acciones que realizan los gerentes educativos, directores, rectores en la gestion
institucional; la investigacion aportard a entender y conceptualizar lo que es gestion,
a descubrir aprendizajes exitosas y en base a ello definir indicadores, criterios,
lineamientos, estrategias, acciones, que permitan innovar y mejorar la gestiéon

institucional.

La gestion se refiere a la accion humana, por ello, la definicion estd siempre
sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la accion humana. Hay distintas
maneras de concebir la gestidn segun sea el objeto del cual se ocupa y los procesos
involucrados. La gestion tiene que ver con los componentes de una organizacion en
cuanto a sus arreglos institucionales, la articulacion de recursos, los objetivos. Por
otra parte, se obtienen otras definiciones cuyo énfasis estd centrado en la
interaccién entre personas. Una vision de la gestion focalizada en la movilizacion de
recursos. En esta perspectiva, la gestion es una capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades,

la gente, y los objetivos superiores de la organizacion considerada. O dicho de otra
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manera, la gestién es "la capacidad de articular los recursos de que se disponen de

manera de lograr lo que se desea" (Casassus, 2000).

Gestion educativa

La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la gestion al campo
especifico de la educacion. El objeto de la disciplina, es el estudio de la organizacion
del trabajo en el campo de la educacion. Por lo tanto, esta determinada por el
desarrollo de las teorias generales de la gestién y los de la educacion. Su contenido
disciplinario esta determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la
cotidianidad de su practica. En este sentido es una disciplina aplicada; es un campo
de accion. La gestion educativa es una disciplina, en la cual interactian los planos

de la teoria, los de la politica y los de la pragméatica (Casassus, 2000).

La gestién educativa se desarrolla en un contexto externo y en un contexto interno.
El contexto externo de las escuelas esta constituido por entidades tales como los
padres y apoderados, las otras organizaciones sociales, la economia que entorna a
las escuelas, el sistema legal, el cultural o el politico. La organizacion se nutre de su
entorno, y en este sentido depende de él. El contexto interno lo constituyen las
personas que son los miembros de la organizacion. Esto llama la atencién a que las
personas son el contexto interno, pero no de cualquier caracteristica de las
personas, sino a aquellas caracteristicas que los hacen miembros de esa
organizacién. En las escuelas, el contexto interno esta constituido por personas,
como estudiantes, docentes, técnicos, directivos, y no en tanto de seres humanos.
La gestion educativa, es la gestién del entorno interno orientado hacia el logro de los

objetivos de la escuela. (Casassus, 2000).

La gestion educativa estratégica

Escalante y otros (2009) al hablar de la gestion educativa estratégica, hacen
referencia a multiples elementos que conforman o integran el sistema educativo. Asi,
clasifican a la gestion en tres categorias de acuerdo al ambito del quehacer y niveles
de concrecidon en el sistema: gestion institucional, gestion escolar y gestion

pedagogica, las cuales se representan en el grafico siguiente.



GESTION
EDUCATIVA

Sistema

GESTION
INSTITUCIONAL
Estructura

GESTION
ESCOLAR

Comunidad educativa

GESTION
PEDAGOGICA
Aula

Fig. 1: Gestion educativa, sus niveles de concrecion y sus relaciones.

Fuente: Modelo de Gestion Educativa Estratégica 2009

“‘Gestion educativa sea estratégica, ha de concretarse a partir de ciclos de
mejoramiento constante de procesos y resultados, que se desarrollan con la
implementacion de ejercicios de planeacion y evaluacion” Escalante y otros (2009).
En relacion a este planteamiento es indispensable fortalecer los procesos de
planificacion, ejecucion, evaluacion y rendicion de cuentas del cumplimiento de las

responsabilidades adquiridas en los centros educativos.

La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de comprender,
organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacion escolar; pero
esto soOlo es asi cuando el célculo estratégico situacional y transformacional se
reconoce como uno de sus fundamentos y so6lo en la medida en que éste precede,
preside y acompafa a la accién educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de
la ensefianza, llega a ser un proceso practico generador de decisiones y

comunicaciones especificas (Escalante y otros, 2009).

Segun Escalante y otros (2009) las principales caracteristicas de la gestion

educativa estratégica son:

a. Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad

clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo medular, de las
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escuelas y del sistema mismo, consiste en la generacion de aprendizajes para todos

los alumnos.

b. Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion. Supone la necesidad
de que los diversos actores educativos posean los elementos indispensables para la
comprension de los nuevos procesos, oportunidades y soluciones a la diversidad de

situaciones.

c. Trabajo en equipo, que proporcione a la institucién escolar una vision compartida
acerca de hacia donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios
educativos que se quieren promover. También tiene que ver con los procesos que
faciliten la comprensién, planificacion, accion y reflexion conjunta acerca de qué se
quiere hacer y cémo, que para ser efectivos deben desarrollarse de manera

colegiada.

d. Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en la capacidad de los
actores de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicion

de metas y priorizando la transformacion integral.

Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resolver
sistematicamente situaciones adversas, generar nuevas aproximaciones, aprender
de la propia experiencia y de la de otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus

practicas.

e. Asesoramiento y orientacién para la profesionalizacion. Consiste en que existan
espacios de reflexién para la formacion permanente, para “pensar el pensamiento”,
repensar la accion, ampliar el poder epistémico y la voz de los docentes; se trata de
habilitar circuitos para identificar areas de oportunidad y generar redes de inter-

cambio de experiencias en un plan de desarrollo profesional.

f. Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que se planteen
escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros y

consensos de altura para arribar a estadios superiores como institucion; donde los
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actores promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad

que estimulen la participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

g. Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion educativa,
elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y metas que se
planteen; supone también, hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulacion y gobierno para potenciar las capacidades de todos para una

intervencién con sentido.

Gestion institucional

La gestion institucional se enfoca en la forma en que cada organizacién traduce lo
establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan
al contexto general sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas
de accion de cada una de las instancias de administracion educativa. Resulta
impostergable una vision panoramica del hecho educativo, de las interrelaciones

entre todos los actores (Escalante y otros, 2009).

En general, la gestién de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econdémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este
orden de ideas, la gestidon institucional es un proceso que ayuda a una buena
conduccion de los planes, programas, proyectos y del conjunto de acciones
relacionadas entre si, que emprenden las administraciones para promover y
posibilitar la consecucién de la intencionalidad pedagdgica en, con y para la accion

educativa (Escalante y otros, 2009).

La accion educativa se relaciona con las formas de gobierno y direccion, con el
resguardo y puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos planteados
en el sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con
evaluar al sistema, sus politicas, su organizacion y rumbo, para redisefarlo y
reorientarlo al cumplimiento cabal de su mision institucional. Asimismo, este tipo de
gestion no solo tiene que ser eficaz, sino adecuada a contextos y realidades locales
y nacionales, y lograr eficiencia y eficaz mediante el trabajo coordinado y unir esfuer-

zos mediante alianzas intra e interinstitucionales efectivas (Escalante y otros, 2009).
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La gestion institucional educativa entendida como medio y como fin, responde a
propésitos asumidos como fundamentales, que se convierte en una accion
estratégica, que tiene como objeto promover el desarrollo de la educaciéon, que se
compromete con el logro de resultados de calidad y que incluye una cultura
evaluativa como instrumento clave para el desarrollo institucional, vale
potencialmente, en su contenido y en su maxima expresion, tanto para los centros
educativos como para el sistema educativo nacional. Ante esta situacion, es preciso
sefalar que quienes intervienen y lideran la toma de decisiones, han de convertirse
en gestores de la calidad, por lo que es primordial orientar la formulacién de politicas

y estrategias adecuadas (Escalante y otros, 2009).

Los planteamientos que hace el autor en relacion a la gestion institucional nos ayuda
a entender mejor que es necesario definir con claridad la politica institucional, el
camino que se quiere seqguir y el horizonte que se quiere alcanzar. La gestion
institucional apunta a mirar en forma holistica e integral varios elementos de la
gestibn educativa como lo administrativo, organizativo, financiero y técnico
pedagdgico considerando el contexto local y global, capaz de que contribuya a
implementar en forma efectiva los planes, programas, proyectos y las acciones
educativas. En nuestro sistema educativo es evidente la necesidad de promover la
transformaciéon de estructuras administrativas, que permitan encontrar caminos o
vias de desarrollo para un verdadero cambio educativo, como dice Escalante y otros
(2009) desde y para los centros educativos, sobre todo, si se entiende a la gestion
como una herramienta para progresar y crecer en eficiencia, eficacia, pertinencia y

relevancia.

Gestion escolar

Segun Escalante y otros (2009) la gestibn escolar, debe avanzar hacia una
concepcion mas amplia y profunda; debe ser una gestion con la suficiencia tedrica y
metodoldgica. Segun Tapia citado por Escalante y otros (2009) las escuelas deben
convertirse, en una organizacion centrada en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y
a la innovacioén; que propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo
diverso; que sustituya las practicas que no le permiten crecer, que dedique a
esfuerzos colectivos, que concentre la energia de toda comunidad educativa desde

una vision integral y factible.
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Se entiende por gestidn escolar, al conjunto de actividades que deben cumplir los
actores de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres
de familia y estudiantes), para generar las condiciones favorables y procesos
necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y
propositos de la educacion basica. La gestion escolar se refiere a las acciones que
despliega la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar de acuerdo
a la vision y mision compartidas por todos los actores; considera la capacidad para
definir la filosofia, valores y objetivos de la institucion; toma en cuenta la capacidad
para proyectar la institucion a largo plazo (Escalante y otros, 2009).

Para Escalante y otros (2009) en este proceso, la base fundamental se centra en las
estrategias y las actitudes de las personas, mas que en la estructura, los
organigramas Yy los sistemas. La gestion adquiere sentido como gestion escolar
estratégica cuando entran en juego las experiencias, capacidades y habilidades de
los actores educativos, la actitud que se asume frente a los procesos y las

competencias que ha desarrollado la escuela para resolverlos.

Para lograr lo que se sefala el autor en relacion a la gestion escolar, es fundamental
gue se tome en cuenta y se incorpore a toda la comunidad educativa, puesto que es
lo basico la participacion de los padres y madres de familia, los y las estudiantes, los
maestros y maestras y la comunidad en la toma de decisiones, planificacion,
ejecucion, evaluacion y rendicion de cuentas del proceso educativo. Los actores
comunitarios tienen una gran responsabilidad que cumplir en relacion a la educacion
de los nifios, nifias y adolescentes, de apoyar para que se formen en ambientes
saludables, que el centro educativo cuente con una infraestructura adecuada, con
los recursos educativos necesarios para el proceso de aprendizaje, orientacion y
formacion en valores humanos. La gestibn con la participacion de los actores
educativos, permitira conseguir mas facilmente los objetivos y resultados

propuestos.
Gestion pedagodgica
Escalante y otros, (2009) Se refieren a las formas en que el docente realiza los

procesos de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce en una planeacion

didactica, y como lo evalla, cémo se relaciona con los padres y sus estudiantes para
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garantizar el aprendizaje. Escalante hace referencia al planteamiento de Batista
(2001) en relacién a la gestion pedagdgica que dice es el quehacer coordinado de
acciones y recursos para potenciar el proceso pedagoégico y didactico que realizan
los profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los

propésitos educativos.

“‘Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje,
implica tratar asuntos relevantes como la aplicacion de enfoques curriculares, estilos
de ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicion
del concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las

aulas” (Escalante y otros, 2009).

“La gestion pedagdgica esta ligada a la calidad de la ensefianza y la responsabilidad
reside principalmente en los docentes frente a grupo” (Escalante y otros, 2009).
Zubiria citado por Escalante y otros (2009), manifiesta que “el concepto que cada
docente tiene sobre la ensefianza es el que determina sus formas o estilos para
ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para aprender”. Harris y
Hopkins citado por Escalante dice “que el éxito escolar reside en lo que sucede en el
aula, y es éste el factor mas importante en cuanto a resultados de aprendizaje, de
ahi que la forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje pueden
marcar la diferencia en los resultados de los alumnos con relacién a su desarrollo

cognitivo y socio-afectivo”.

Todo ello supone una capacidad de inventiva que le es caracteristica al profesorado
y que ademas de manifestarse en una metodologia se refleja en la capacidad de
convertir las areas de aprendizaje en espacios agradables, especiales para la
convivencia y 6ptimos para el desarrollo de competencias. Asi, el clima de aula
determina en gran medida el impacto del desempefio docente y esta directamente
ligado a las relaciones interpersonales, las normas de convivencia, el trato entre
compaferos de grupo y la actitud colectiva frente a los aprendizajes; por lo tanto, el
clima de aula es un factor clave en el aseguramiento de resultados de la tarea
pedagogica, sin detrimento de otros factores asociados como las tecnologias, los
recursos didacticos y la optimizacién del tiempo dedicado a la ensefianza (Escalante
y otros, 2009)
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Es evidente que desde lo pedagodgico, se promueve el aprendizaje de los
estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la
creacion de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los establecimientos
educativos como un conjunto de personas en interaccion continua que tienen la
responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
estudiantes, con el fin de de formarlos integralmente para sean miembros de una
sociedad con capacidades y contribuir a mejorar su calidad de vida preparandoles

para el mundo laboral.

2.1.2. Importancia

De acuerdo al avance de la ciencia, tecnologia y dinamismo cultural de los pueblos,
los centros educativos estan obligados a dar respuestas a nuevas exigencias y
demandas educativas, sociales y culturales de la modernidad. Para ello se debe
definir nuevas formas de hacer gestidn educativa que permita realizar procesos de
ensefianza aprendizaje mas efectivo; gestibn administrativa, organizativa y
financiera eficiente y coherente con las demandas con transformaciones de

estructuras existentes.

La gestion educativa sera importante, en cuanto presente alternativas nuevas, con
procesos de planificacion participativa, implementacién, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas sobre el avance institucional, que incluya a los actores
comunitarios en toma de decisiones; que promueva la innovacion de estructuras y
concepciones tradicionales de gestion; se defina nuevas reglas y normas de
convivencia institucional que permita construir una cultura de buen trato; se ejerza
un liderazgo docente y directivo para lograr la visidn y misién institucional que
contribuya a lograr una gestién eficiente con enfoque de género, interculturalidad,

valores y derechos.

Para reforzar la importancia que tiene la gestion educativa, se toma la informacion
de la direccién electrénica: www.educar-argentina.com.ar/agos2007/ en donde hace
mencion que: Podemos apreciar la importancia que adquirié la gestion escolar en
numerosos indicadores, como la aparicion de nuevos enfoques y teorias acontecidas

en el campo educativo, las investigaciones y estudios que se realizan en el area, la


http://www.educar-argentina.com.ar/agos2007/
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creciente bibliografia y actividades de capacitacion a directivos y supervisores en el

tema, etc.

"¢ Queremos un mundo que cambie con nosotros, sin nosotros o contra nosotros?”
Michel Godet.

Las sociedades actuales plantean nuevas demandas a los sistemas educativos
vinculadas con la construccion de sociedades enriquecidas en conocimientos
complejos, més solidarios y mas participativos. Se espera que las escuelas ensefien
a seguir aprendiendo, a convivir con personas diferentes, a problematizar la realidad,
a construir soluciones diversas, a trabajar y a funcionar en grupos y en equipos. En
este contexto es necesario volver a pensar las modalidades de gestionar a los
centros educativos para que funcionen como instituciones sensibles e inteligentes,
con capacidad para aprender, apropiarse de sus aprendizajes y estar asi, en

mejores condiciones de ensefiar a los estudiantes.

Los equipos directivos de los centros educativos son actores clave de estos
procesos de reorganizacion institucional porque son los responsables de promover
nuevas culturas de trabajo apoyadas en el funcionamiento de equipos docentes, en
la construccion de redes escolares y otras instituciones de la comunidad y en el

disefio, desarrollo y evaluacion de propuestas de ensefianza consensuadas.

2.1.3. Tipos de Gestion

Segun correa, Alvarez & Correa (2009) la gestién directiva debe orientar su acciones a
areas de gestion: directiva, académica-pedagodgica, administrativa-financiera y de
convivencia con la comunidad con el fin lograr condiciones favorables para el logro de
resultados y el mejoramiento continuo, tanto al interior de la educacion institucionalizada

como en relacién con la funcién social pedagogica.

La Gestion Directiva definida como la mision orientadora, requiere de un liderazgo
claro y compartido para dirigir al equipo humano en el disefio, implementacién y
apropiacion del horizonte institucional: visidbn, misién, valores y principios
institucionales. Para la formulacion de las metas; la articulacion de planes,
programas y proyectos. Para la definicion de una cultura organizacional que incida

en el logro de los objetivos institucionales y para lograr la apropiacion del
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direccionamiento estratégico y el horizonte institucional por parte de la comunidad
educativa. Una gestion directiva eficaz que reconozca las necesidades y fortalezca
las habilidades y destrezas de los miembros de la comunidad educativa; orienta sus
acciones para alinear a objetivos, tomar decisiones de manera participativa y

construir una vision compartida de la institucion.

La gestion directiva lidera, propicia y se compromete con la convivencia escolar;
organiza la conformacion y puesta en marcha de las diferentes acciones y
responsabilidades para garantizar la participacion de sus directivos y de la
comunidad educativa en la toma de decisiones; construye mecanismos y canales de
comunicacién coherentes con el horizonte institucional; crea mecanismos y
herramientas de seguimiento, autoevaluaciébn y control que aseguren la
autorregulacion y el mejoramiento continuo de las politicas, planes y proyectos que

orientan y den sostenibilidad a la institucién (Correa, Alvarez & Correa 2009).

La gestion directiva es fundamental en el que hacer educativo, por cuanto, gran
parte del éxito institucional dependera de las acciones que hagan o dejen de hacer
sus directivos; de esta gestion dependeran los logros que se quiere alcanzar en la
gestién académica, la gestion de comunidad, y la gestion administrativa y financiera.
La institucién educativa debe construir una identidad que permita ser reconocida por
su visién y mision, y la vez que esté seguro de lo que quiere hacer, el camino que
debe seguir, los objetivos y metas que quiere conseguir; en este proceso importante
involucrar a todos los actores educativos, puesto permitird cooperar entre todos y

todas para lograr los resultados propuestos.

La gestion pedagdgica y académica visibiliza el logro del horizonte institucional
mediante el disefio de curriculos pertinentes, flexibles y dinAmicos que aseguren la
formacion integral del ser humano en el ser, el estar, el hacer, el tener, el convivir y
el trascender expresados en planes de estudio contextualizados. Es el eje esencial
en el proceso de formacion de los estudiantes, enfoca su accion en lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su

desempenio social, profesional y personal.

Correa, Alvarez & Correa (2009). Es responsabilidad de esta gestion el disefio y

actualizacion permanente de planes de estudios; las estrategias de articulacion entre
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afos, niveles y areas; las metodologias de ensefianza; el desarrollo de los proyectos
transversales; los procesos de investigacion; el sistema de evaluacion de los

estudiantes; la organizacion y el clima del aula.

En la Gestién pedagodgica se concreta la gestion educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza,
como asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como lo evalta
y, ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para
garantizar el aprendizaje de los primeros. La definicion del término y uso de la
gestion pedagogica en América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, por
ello su nivel de estructuracién, al estar en un proceso de construccion, la convierte
en una disciplina innovadora con multiples posibilidades de desarrollo, cuyo objeto
potencia consecuencias positivas en el sector educativo (Escalante y otros, 2009).

La gestidbn pedagdgica apunta a potenciar el proceso didactico que realizan los
docentes con sus estudiantes, con el propésito de lograr la concrecién de la vision y
mision institucional; es decir, la funcién docente se convierte en una gestién para el
proceso de ensefianza aprendizaje, en base a la concrecion de fines educativos,
aplicacion de enfoques pedagdgicos, innovacion del rol docente, considerando el
ritmo de aprendizajes de los estudiantes para lograr aprendizajes significativos y
duraderos que sean Utiles para la vida.

Para Escalante y otros (2009) la gestion pedagogica busca aplicar los principios
generales de la misién educativa en un campo especifico, como es el aula y otros
espacios de la educacion formal debidamente intencionada. Esta determinada por el
desarrollo de teorias de la educacion y de la gestién; no se trata sélo de una
disciplina teodrica, su contenido esta influido ademas por la cotidianeidad de su
practica. De este modo, es una disciplina aplicada en un campo de accién en la cual
interactdan los planos de la teoria, los de la politica y los de la praxis educativa.

La gestion pedagdgica esté ligada a la calidad de la ensefianza y su responsabilidad
reside principalmente en los docentes frente a grupo; el concepto que cada maestro
tiene sobre la ensefanza es el que determina sus formas o estilos para ensefiar, asi
como las alternativas que ofrece al alumno para aprender. El éxito escolar reside en

lo que sucede en el aula, y es éste el factor mas importante en cuanto a resultados
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de aprendizaje, de ahi que la forma en que se organizan las experiencias de
aprendizaje pueden marcar la diferencia en los resultados de los alumnos con
relacion a su desarrollo cognitivo y socio-afectivo. Las formas de ensefianza de los
docentes no pueden estar desligados de los estilos de aprendizaje de los alumnos,
es necesario saber como aprenden y qué necesitan para lograrlo y a la vez valorar

las particularidades (Escalante y otros, 2009).

Por lo analizado la gestion pedagdgica, se refiere a los diferentes procesos de
ensefianza aprendizaje que realiza el docente con los estudiantes, basado en la
aplicacion de curriculo de estudios; utilizaciéon de metodologias activas, utilizacion de
textos escolares y recursos didacticos, procesos de planificacion, procesos de
evaluacion, formas de relacionamiento; todos estos factores determinaréan el éxito o
fracaso de aprendizaje de los estudiantes. Los docentes estan obligados a
actualizarse en las ultimas corrientes educativas, capaz de que estén preparados
para orientar de mejor forma a los estudiantes. Buscar en forma permanente las

innovaciones pedagogicas y hacer la diferencia en procesos de formacion.

La Gestion administrativa y financiera definida como misién de soporte, o como
mision de apoyo comprende el disefio, la planeacién, la operalizacion y la
flexibilizaciébn de las estructuras organizativas, los sistemas de reglas y los
presupuestos e inversiones que se requieren para responder a los propésitos del
Proyecto Educativo Institucional, asi como a los cambios internos y externos de la
institucion. Tiene a su cargo los sistemas de informacién, registro de los estudiantes,
el manejo de los recursos financieros, la administracion de los recursos humanos y

fisicos, y la prestacion de los servicios complementarios.

Segun Correa, Alvarez & Correa (2009), esta area de gestion requiere la revision
sistematica y la adaptacion de las estructuras y formas de trabajo de la institucién
para responder a sus necesidades de acuerdo con las caracteristicas de las
personas y de los equipos de trabajo que la constituyen y los aspectos mas

comunes en el desarrollo de esta gestién son:

La normatividad en los aspectos académicos, financieros y de recursos fisicos y

humanos.
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Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina pedagdgica, refrigerio, transporte,
aseo y vigilancia, mantenimiento preventivo y predictivo de plantas fisicas, traslados,

reporte de todas las situaciones administrativas, etc.)

La gestion de convivencia y comunidad considerada como la mision vital de las
organizaciones que lideran procesos educativos; ésta define, mantiene y hace
seguimiento a la interaccidn existente entre los miembros de la comunidad
educativa y de la institucién en su conjunto con el medio social y productivo en el
que se desenvuelve. En este sentido, esta area identifica necesidades y problemas
del contexto social, propone acciones de proyeccion social y apoya programas que
contribuyan a su solucion y al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
Genera vinculos culturales, sociales y afectivos con los padres de familia, los
egresados, los lideres institucionales y comunitarios para proponer alianzas que
posibiliten apoyar el desarrollo humano y social de la comunidad (Correa, Alvarez &
Correa, 2009).

Es fundamental promover la participaciébn comunitaria y lograr su involucramiento en
el disefio, ejecucion y evaluacion del plan estratégico institucional, proyectos
educativos, cédigo de convivencia, rendicibn de cuentas sobre los avances o
resultados conseguidos a nivel interno y externo. La participacion protagonica de la
comunidad permitira establecer mecanismos de sana convivencia entre los
integrantes de la institucion educativa y sus habitantes, en el marco de concrecion

de los valores y la interculturalidad.

Segun (Correa, Alvarez & Correa, 2009), los referentes que enmarcan las acciones
hacia el mejoramiento de esta gestion son: las acciones de autoevaluacion y
mejoramiento deben estar orientadas hacia la participacion de toda la comunidad
educativa, la construccion y establecimiento de acuerdos de convivencia, el trabajo
en torno a la formulacion de proyectos de vida de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, la utilizacion adecuada del tiempo libre y la formulacion de
propuestas que enriquezcan las direcciones de grupo. El producto final de esta fase,
es el perfil institucional con sus respectivas oportunidades de mejoramiento, desde

las cuales partira el plan de mejoramiento del establecimiento educativo.
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2.2. Liderazgo Educacional

2.2.1. Concepto

Hay varias concepciones sobre el liderazgo, entre ellos menciono los siguientes:

Segun Ortiz Alexander, tomado de: (http://monografia.com...), el liderazgo es un
grado relativamente elevado de influencia ejercido por una persona sobre otras en
una situacion especifica. Es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direccion, mas de lo que ella posibilita. El liderazgo no es
atributo exclusivo de los seres superdotados. Potencialmente esta en cualquier
hombre normal, que enfrenta el trabajo de direccidbn con espiritu colectivista y
desarrollo; con una insaciable sed de cambio y un ansia inagotable de colaboracion

en el perfeccionamiento de lo que hace.

Por lo citado por el autor resumiria que el liderazgo educacional consiste en aplicar
nuevos métodos, procedimientos, estilos de trabajo y una direccion diferente de la
institucion educativa que permita logar eficiencia en la gestion institucional para
ofertar una educacion de calidad y calidez que contribuya a la formacién integral de
los estudiantes.

Rodriguez (2005) menciona que el liderazgo implica proponer cambios en el proceso
para lograr un cumplimiento integro de un plan previamente establecido por las
partes de un sistema educativo. El liderazgo debe orientar una visién de futuro junto
con estrategias que permitan introducir cambios. El liderazgo para muchos puede
ser interpretado como la capacidad natural de ser un jefe o mandatario dentro de un
lugar especifico, pero la realidad no es tan asi, ejercer liderazgo implica una serie de
aspectos que no sélo deben ser aplicados desde la cabeza o directiva de un
establecimiento educacional. Los Lideres tienen que ser parte creativa y
fundamental dentro del ambito o entorno en el que se desempefian, no solo
ejerciendo su posicion de lideres sino que innovando en ideas y formas de estimulos
para que sus alumnos se sientan motivados a trabajar en un ambiente mas cémodo

y grato para desempeiiar su rol como estudiantes.

De acuerdo a lo anotado por el autor, el liderazgo se puede considerar como una
forma de proyectar el futuro de la institucion educativa; el desempefo de acciones
para lograr estudiantes protagonistas, emprendedores de acciones colectivas e


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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individuales que aporten el desarrollo de la sociedad; orientar a la formacion integral
de los estudiantes: desarrollo académico, afectivo, psicomotriz, promoviendo una
vision analitica, reflexiva, critica y participativa en toma de decisiones.

El ejercicio del liderazgo no es una tarea Unicamente de los directivos y/o
autoridades de una institucion educativa, sino de todos y todas quienes forman parte
de ella. Los maestros y maestras juegan un rol importante en la gestion institucional,
del trabajo eficiente, llevado con protagonismo y practica de valores, hard que la
institucién educativa tenga prestigio y aceptabilidad por la comunidad.

El liderazgo es un proceso que requiere fortalecer una comunicacion e informacion
efectiva en la gestion institucional, que permita el entendimiento y la cooperacion de
todos y todas. Rios de Torres (2007) manifiesta que el “Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de la
comunicacion humana para la consecucion de uno o de diversos objetivos

especificos".

El liderazgo es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en un
grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo
en el logro de metas y objetivos. También se entiende como la capacidad de tomar
la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo
0 equipo. Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir en sus
emociones para que se dejen dirigir, compartan las ideas del grupo, permanezcan
en el mismo, y ejecuten las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento

de uno o varios objetivos.

Escalante y otros (2009) define al liderazgo como un conjunto de practicas
intencionadamente pedagdgicas e innovadoras; diversidad de practicas que buscan
facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos de delegacién, negociacion,
cooperacion y formacién de los actores educativos. Es importante destacar que el
liderazgo no es una atribucién directa, sino una particularidad personal que se tiene
gque construir y expresar en practicas concretas y ambitos especificos, para ello se
requiere enfocar el ejercicio del liderazgo en un plano horizontal y mantener ante

todo una relacion de colegas con los compaferos del centro de trabajo que se
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comparte, que no sélo contribuya a la administracion eficaz de la organizacion, sino

gue desarrolle el potencial para producir cambios necesarios y utiles.

2.2.2. Tipos

En nuestra sociedad, es evidente que existen diferentes tipos de liderazgo, que en
gran porcentaje el éxito de las instituciones depende del tipo de liderazgo que

tengamos. Pradas (2011) cita 4 tipos de liderazgo:

1. Liderazgo calichin’g. Toda su capacidad se centra fundamentalmente en el
crecimiento profesional de sus colaboradores, con lo cual consigue implicarse en sus

proyectos de futuro de forma cualificada y como colaboradores.

2. Liderazgo afiliativo. Este tipo de lideres se preocupan sobre todo de crear un
buen clima social en la organizacion de forma que la gente se implique
afectivamente en los proyectos. Para él es muy importante que sus colaboradores se
sientan a gusto en el trabajo porque las relaciones fluidas y, por consiguiente, los

conflictos se asumen con animo constructivo.

3. Liderazgo autorizado. Adquiere prestigio y consigue que la gente le siga porque
les proporciona visién a largo plazo que les da seguridad.

4. El liderazgo transformacional esta centrado en los alumnos y en los profesores

Segun Escalante (2009) el lider transformacional se define como aquel que
considera las condiciones individuales, que estimula el desarrollo intelectual; que
inspira. En el caso de la organizacidén escolar, agrega un factor mas, denominado
tolerancia psicolégica. Factores interdependientes que se manifiestan en conductas
tales como el hecho de que motivan a sus colaboradores para que hagan mas de lo
que en principio esperaban hacer, elevan los niveles de confianza y consiguen
ademas, superar sus propios intereses inmediatos en beneficio de la mision y vision

de la organizacion.

Semprun y Fuenmayor (2007), hace referencia a diferentes tipos de lideres:


http://unpasomas.fundacion.telefonica.com/educacion/author/silvia/
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Lider autdcrata: utiliza la fuente de poder y hace que todas las decisiones de la
organizacion estén centradas absolutamente en el control y en la autoridad. La mejor
ventaja de trabajar con un lider autdcrata estricto, es que los colaboradores siempre
conocen que ellos estan con el lider, a saber, el lider siempre tomara
responsabilidades y decisiones por ellos. La clara desventaja de este tipo de lider es

gue se le niega al colaborador el crear o se limite la facultad de la creatividad.

Lider benévolo: es una modificacion del lider autocréatico. Este lider hace que todas
las decisiones tiendan a ser desarrolladas por los colaboradores. Los colaboradores
en este estilo de liderazgo toman mas interés, lo cual confirma un crecimiento y
éxito en la gestion, sin embargo uno de los problemas mas evidente de este tipo de
liderazgo, es que los colaboradores comienzan a sugestionar el conocimiento del
lider, comienza la pérdida de autoridad y se comienzan a perder parte del respeto

organizacional y jerarquico.

Lider burocrético: este tipo de liderazgo es la aproximada mas usada en las
organizaciones. Son sistemas de gerencias utilizando reglas y regulaciones a bases
de poder. Utilizan estos sistemas como fuentes de poder para obtener el control en
base al poder; generalmente pocos lideres que hacen uso de estas técnicas tiene
alguna toma de decisiones que impacten en el negocio, sin embargo la ventaja de
este tipo de liderazgo es que ningun colaborar puede hacer caso omiso e irrespetar
las reglas organizacionales, las implicaciones pueden ser detonantes de serias

sanciones.

Lider buropatico: una ramificacion del lider burocratico. Lideres inseguros. Este tipo
de comportamiento incorpora ademas de reglas y estatutos organizacionales, el
ambiente de trabajo. Comienza con la necesidad de controlar a los colaboradores o

subalternos y se manifiesta después en una rigida adhesion a las reglas.

Lider liberal: La fuente de poder no es usada ni percibida .Este tipo de liderazgo no
funciona como personal efectivo ante sus colaboradores o investigadores. La
productividad del lider es baja por escasa interaccién con resto de la organizacion.
Una de las ventajas del liderazgo liberal es la alta capacidad de creatividad de los
seguidores. Un alto grupo de investigadores son altamente disciplinados y lideres

con estilo liberal, les permiten realizar gran variedad de investigaciones para resolver
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problemas, dejan autonomia plena en sus seguidores. Se requieren altos niveles de

disciplina por parte de los miembros del equipo para mantener el sistema.

Lider democratico: un lider democratico cree que el poder es un derivado de la
subordinacion del grupo. Este estilo gana impetu desde la aceptacion de la teoria
desarrollada por Barnard en los afios 1930. Se ha demostrado experimentalmente
que grupos de estudio o trabajo liderado por personas con estilos democraticos
tareas mas productivas, mas cooperacion, menos frustraciones, gran satisfaccion,

menos desempefio. Este estilo de liderazgo es el méas usado.

En relacién a estilo y liderazgo del docente en el siglo XXI, (Ruiz, 2009) manifiesta
que en lo general la mayoria de las clasificaciones de tipos de estilo, aparecen de la
forma en que se relacionan los profesores y profesoras con sus estudiantes, y la
autoridad del profesor(a) y como se ejerce. El mejor estilo no se identifica nunca de
forma absoluta con un solo tipo o categoria de las clasificaciones conocidas, ninguna
de ellas es buena o mala por si misma. El mejor maestro es aquel que trata de
realizar en si mismo lo que trata de realizar en los demas. Influyen en el estilo
personal: Esto permite explicar como determinados maestros y maestras logran, con
iguales recursos materiales y humanos, resultados muy por encima de los que

alcanzan otros.

El estilo forma parte de lo subjetivo en la gestion. Se enmarca dentro de lo que
tradicionalmente se conoce como el arte de dirigir, pero que hoy la direccién y la
gestion, ademas de arte, también son ciencia y técnica. Lo subjetivo en la gestion
ciencia arte cobra valor, tiene sentido y es efectivo cuando se basa en lo objetivo,
forma con él una unidad logica e inteligente y se orienta a un fin determinado. El
estilo de direccion ideal es aquel que nos permite situarnos como lider del grupo
estudiantil. El liderazgo pedagdgico es esencialmente una manifestacion de la
autoridad moral del profesorado con respecto a sus alumnos. Un profesor(a) lider es
una persona que se gana la confianza y el respeto de sus estudiantes como
consecuencia de sus actitudes y comportamientos. La confianza y el respeto abren
canales de comunicacién de doble via, haciendo posible la realizacién de los

objetivos comunes (Ruiz, 2009).
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Ruiz, (2009) menciona aspectos muy importantes sobre el rol y el trabajo que
realizan los docentes en los centros educativos para lograr una gestion eficiente y
obtener la calidad educativa, y dice: Los auténticos maestros y maestras lideres son
innovadores, capaces de anticipar el futuro y de prever soluciones a problemas
nuevos. Comprenden que “Mirar al futuro sin actuar, es apenas sonar y que actuar
sin vision de futuro carece de sentido”. Un aspecto fundamental del liderazgo en la
gestion pedagogica es la capacidad para comunicar ideas y entusiasmo, para
convencer e influir en los estudiantes, logrando en su gestiébn el compromiso y

participacion efectiva.

En toda institucion educativa, es fundamental generar confianza entre autoridades,
maestros, estudiantes y padres y madres de familia, esta situacién permitira el
crecimiento y desarrollo integral de todas y todos basados en el cumplimiento de sus
responsabilidades. como dice Ruiz (2009) “Las maestras y maestros lideres, no solo
debemos confiar en los estudiantes sino ganarnos su confianza” Para ganar la
confianza y respeto se debe realizar un trabajo perseverante, responsable y
demostrar el compromiso con la colectividad; cultivar en los estudiantes los valores y
las competencias necesarias para la mejora y la transformacién de la sociedad.

Correa (2011) hace mencion a tres tipos de liderazgo: el lider autdcrata, el lider

participativo y el lider de rienda suelta.

El Lider autdocrata asume totalmente las responsabilidades y considera que los
subalternos solo deben obedecer, pues no saber hacer bien las cosas y puede haber
desviaciones de los objetivos propuestos. Hay un control riguroso de las acciones

realizadas por sus subalternos.

El lider participativo considera que sus dirigidos tienen la capacidad, a veces
insospechada, que les permite asumir las responsabilidades y propiciar nuevas
ideas. Sabe que él es quien debe tomar las Ultimas decisiones, pero permite que se
expresen libremente. Tiene muy claro los objetivos que hay que alcanzar y corrige el

rumbo cuando es necesario.

El lider de rienda suelta o liberal, deja que sus subordinados realicen la tarea
como lo consideran mejor. Casi no hay directrices para el trabajo. Todo se vuelve

relativo. Todo vale. “Dejar hacer dejar pasar” es la consigna de este tipo de lider. No
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es capaz de responsabilizarse por los resultados y las acciones de sus subalternos.

Considera que el respeto es “no meterse con nadie para que nadie me moleste”.

En el sistema educativo nuestro, es evidente la existencia de estos tipos de lideres,
que de una forma u otra incide en la formacion de los estudiantes. En un centro
educativo aun prevalece la imposicion, las 6rdenes, la minimizacion a los
estudiantes, el maestro o maestra es el/la que sabe todo y que tiene que cumplirse a
las normas establecidas por €l en forma estricta, de esta forma limitando la
posibilidad de desarrollo de la creatividad o iniciativas de los estudiantes. Igualmente
existe el maestro que confia en las capacidades de los estudiantes y da la
oportunidad de crecer como sujetos de derechos mediante la asignacion de tareas
acordes a sus capacidades y sus interese. Se considera como parte del equipo de
los estudiantes, es mas inclusivo y motiva en forma permanente para el

cumplimiento de los objetivos.

El aporte de los tres actores mencionados es sumamente importante, a pesar que
cada uno de ellos hace referencia a los diferentes tipos de lideres, permite entender
los comportamientos, las actitudes que tenemos las personas en relacion al trabajo
gue realizamos en una institucién, ain mas ayuda a los directivos educativos para
reflexionar y analizar su funcibn como responsable de la gestién institucional. El
personal directivo juega un papel muy importante sobre la forma de orientar a un
grupo de personas de una instituciéon. Su rol no es Unicamente cumplir con las
actividades de acuerdo a su nombramiento, sino, ademas es promover estrategias y
acciones basado en principios de derechos humanos para una convivencia armoénica
y trabajo cooperativo entre el equipo de docentes, personal de servicio, padres de

familia y estudiantes para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Si revisamos la historia del sistema educativo nacional no se ha promovido la
formacion de directivos para la gestion y/o administracion de una institucion
educativa. Los maestros y maestras han asumido los cargos directivos como
rectores, directores, etc. en donde han adquiridos sus conocimientos, experiencias
formandose en sus trabajos, en ocasiones con el apoyo de personas de experiencia
en trabajos similares o de supervisores de educacion. Esta forma de preparacion en
alguna medida funciona puesto que permite el aprendizaje del conocimiento, de

destrezas y aptitudes, principalmente administrativas y organizativas, evidenciando
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una gestion aceptable. En la actualidad es indispensable la preparacion mas
sostenible y sistematica de los directivos para que respondan a las exigencias de la

colectividad.

Para lograr nuevos retos en la educacion se requieren directivos con mejor perfil, a
la altura de la complejidad de los procesos para coordinar, liderar y dirigir; se
requieren directivos lideres que impulsen cambios en los diferentes ambitos de
incidencia como gestion administrativa, pedagdgica y social y que compartan sus
ideales y sus potencialidades en beneficio de la comunidad.

Liderazgo compartido

Escalante y otros (2009) hace algunos planteamos y a la vez algunas interrogantes,
sobre los cuales se debe analizar y encontrar respuestas. Aunque el liderazgo
generalmente se asocia con el desempefio del directivo, por ser considerado el lider
por excelencia de una institucion, es necesario que se reconozca la existencia de
una estructura organizativa donde hay una micropolitica que determina el rol de los
actores. Ahora bien, pensar el liderazgo de manera unipersonal seria creer que solo
el directivo puede desarrollarlo, no obstante debe reconocerse que en cada
institucién o instancia educativa a veces hay otros liderazgos no reconocidos 0 no
compartidos, la cuestidon es ¢como compartir los diferentes liderazgos al igual que
las diversas potencialidades de una organizacion? y ¢cémo hacer que las
capacidades y habilidades particulares de quienes integran una organizacién puedan

potenciarse en funcion de un liderazgo conjunto?

En los centros educativos existen varios lideres, unos que tienen nombramiento
responsables directos de la gestion institucional y otros que cumplen con esta labor
porque tiene que cumplir con un conjunto de actividades y todos los dias
demuestran sus habilidades y destrezas de como realizarlo de mejor manera, como
dice Escalante y otros (2009), “quien tiene un liderazgo natural mas no oficial, es
decir, quien es lider pero no directivo; o bien, de quien no es lider por considerarlo

un atributo que no le corresponde o que no puede desarrollar”.

En la literatura, cuando se aborda el tema de liderazgo se asocia al directivo, dado

gue se parte de la investigacion hecha con quienes de manera regular ejercen el
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liderazgo, que son precisamente los directivos. No obstante, en las investigaciones
se ha encontrado que una “buena escuela” no sélo parte de tener “un buen director”,
sino que el éxito de éste esta asociado a las estrategias que emplea, a las actitudes
que asume y a la particular forma de dirigir la institucion, aun prescindiendo de la
presencia fisica en determinada actividad escolar; esto es, se delegan
responsabilidades, se comparte el compromiso, se potencia a otros para que actuen
e intervengan, se asume que no se sabe todo y no se tiene por qué saberlo. Surge,
entonces, otra categoria que merece la pena valorar: la de un “buen lider”, que viene
a potenciar a la de director, porque hay directores que tienen la posibilidad de

desarrollar ain mas su liderazgo (Escalante y otros, 2009).

Esta categoria implica desarrollar una serie de capacidades y habilidades, como
analizar las interrelaciones existentes dentro de un sistema, entender los problemas
de forma no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo; trabajar en
equipo y desarrollar procesos para elaborar visiones compartidas; aprender de la
experiencia y de los errores; cuestionar supuestos y certidumbres; desarrollar la
creatividad y mecanismos para la transferencia y difusién del conocimiento; asi
cCOmo generar una memoria organizacional, entre otras. También requiere de una
serie de atributos y cualidades como la anticipacion, la proyeccion, la concertacion,
la animacion, la empatia y la asertividad, aunque para ello no existe una formacion
especifica establecida, son cualidades que se conforman con la experiencia en el
campo, se obtienen en procesos formativos personales y de desarrollo profesional

(Escalante y otros, 2009).

En el sistema educativo no se ha promovido la capacitacion y/o formacién de directi-
vos; es decir, se nombran directivos por antigiiedad, por via escalafonaria o por
algun tipo de mérito, sin que previo al ejercicio de la funcion exista alguna prepara-
cion sistematica o formacion inicial, razén por la que los directivos acuden a colegas
o a su jefe inmediato superior para obtener informacibn o asesoramiento.
Indudablemente que esa estrategia es funcional por cuanto permite la adquisicion
del conocimiento, el desarrollo de destrezas y aptitudes, principalmente
administrativas, lo que contribuye a una gestion normativa centrada en la eficiencia,
pero dicha “preparacion” empirica no es viable para atender los retos actuales de la

funcién directiva (Escalante y otros, 2009).
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Un buen liderazgo, en consecuencia, es determinante para el aseguramiento de pro-
positos que resultan fundamentales para la calidad educativa, la transformacion de
la organizacion y el funcionamiento interno de las escuelas, asi como de la gestion
de la funcion supervisora; el desarrollo de una gestion institucional centrada en la
escuela y el aseguramiento de los aprendizajes; y en general, el alineamiento de

toda la estructura educativa hacia el logro educativo (Escalante y otros, 2009).

Se ha definido al liderazgo directivo efectivo como el proceso de conducir a un
grupo de personas en una determinada direccién por medios no coercitivos, es decir,
el papel que juega el directivo, que va mas alla del desempefio del puesto en funcion
del nombramiento, que se preocupa y ocupa del desarrollo de los procesos al igual
que de las personas. Asi, prima un interés superior por lograr los objetivos y cumplir
las metas, que ademas son compartidas por el equipo de docentes, personal de

apoyo, padres de familia y alumnos (Escalante y otros, 2009)

Segun Bernal citado por Escalante y otros (2009), “el liderazgo transformacional
puede ser el mas eficaz y adecuado para dirigir u organizar los centros de trabajo o
dependencias, siempre hacia el cambio y hacia la mejora y, dado que se esté frente
a una situacion caracterizada especialmente por la variable del “cambio”, se
presenta hasta ahora como el que mejor se adapta a la situacién que viven los

centros de trabajo y dependencias de servicios educativos”.

Escalante y otros (2009) hacen referencia a Ferrer, quien dice que “el director lider
favorece que la comunidad educativa pueda idear nuevas soluciones a viejos
problemas, es receptivo y busca potenciar su profesionalizacion. Ademas, propicia la
utilizacion de toda su capacidad intuitiva-l6gica, refuerza la satisfaccion, el
rendimiento y eficacia de sus colaboradores, y revitaliza su papel de motor y agente
de cambio”. Gesrstner mencionado por Escalante dice: “Toda escuela del préoximo
siglo exitosa tiene por lo menos un lider efectivo. En realidad, el liderazgo fuerte es
el rasgo que distingue a las mejores de estas escuelas. En toda escuela que ha
acrecentado drasticamente el desempefio de los alumnos, cambiado las actitudes de
los estudiantes y maestros o instrumentado reformas radicales, hay individuos

visionarios y empefiosos que muestran el camino.”

Escalante y otros (2009) dicen que los principales factores que han permitido a los

directivos generar experiencias exitosas son: el trabajo en equipo, buena



30

comunicacién, adecuada visién y planeacion, apoyo de colaboradores vy libertad de
accion, entre otros. Asimismo, distingue como practicas decisivas para lograr un

liderazgo efectivo, el que los directivos tengan que:

1. Desafiar los procesos, es decir, atreverse a innovar, a crear y a intervenir en los
procesos establecidos.
2. Inspirar una visiobn compartida, donde el beneficio colectivo trascienda mas alla

del conocimiento y potencial individual.

3. Habilitar a otros para que actien, entendiendo que el poder de decision debe ser
un ejercicio desconcentrado y compartido, para que “otros” sean también lideres y
desarrollen sus potencialidades; es una nueva forma de promover la relacion

lider-liderados.

4. Modelar el camino, lo cual significa que cada lider tiene como una de sus mas
finas funciones la liberacibn permanente, desde sus posibilidades, de aquellos
obstaculos que puedan inhibir el desarrollo del liderazgo de otros.

5. Dar aliento al corazon, es decir, que debe haber una fuerte carga animica y mo-
tivacional generada desde la posicion del lider hacia todos y cada uno de los co-
laboradores.

Estos serian unos primeros apuntes que se ponen a consideracién de quienes de-
sean atreverse a compartir la responsabilidad y la capacidad de dirigir,
demostrandose a si mismos que el liderazgo involucra a los colaboradores y que son
éstos los primeros beneficiados con el estilo que se adopte, la relacion que se

establezca y las lineas de trabajo.

2.2.3. Caracteristicas

Existe bastante literatura a cerca de las caracteristicas de un lider, puesto que los
primeros estudios se basaron en aspectos psicolégicos del lider. Posteriormente se
dirigio la mira a la respuesta que da el seguidor de un lider, pero siempre desde un
enfoque psicologico. En la actualidad, el estudio toma también en cuenta las

caracteristicas éticas, puesto que todo lider desarrolla confianza en quienes lo
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siguen gracias a su comportamiento honesto. Un lider deshonesto crea un clima de

desconfianza que hace que sus seguidores ya no lo sigan (Correa, 2010)

Correa (2010) cita algunas caracteristicas de un lider.

Capacidad dialégica. El didlogo es la mejor via para el entendimiento de las
personas. Y el lider tiene la capacidad de escuchar (no solo de oir) a los demas,
aunque no hablen de manera directa. Mas que con oidos, escucha con el corazoén.

Al lider le interesa el bienestar de los demas.

Se siente éticamente responsable del grupo. Por eso toma en cuenta la dignidad y
las facultades de las personas. Busca el bien de ellas y su superacion. Se
compromete con sus seguidores y al hacerlo genera confianza y credibilidad.

Genera credibilidad. La credibilidad crea la fe y la confianza. No puede haber un
grupo si no hay de fe entre sus miembros y, mucho menos en su lider. Pero esa

credibilidad se basa en su comportamiento mas que en sus palabras.

Inteligencia emocional. Significa la habilidad para manejar los sentimientos, afectos y

emociones propias y ajenas.

Conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Sabe lo que puede hacer y lo
hace bien. No se sobre valora ni tampoco se subvalora, si tiene debilidades trata de

superarlas.

No pierde de vista el objetivo. Sabe a donde hay que llegar y no lo desorientan las

controversias o las acciones coyunturales que se presentan.

Sabe prometerse metas alcanzables. No es temerario ni temeroso. Sopesa las
circunstancias para tomas las decisiones; paralelamente sabe planear acciones para

conseguir las metas.

Lealtad. Es inconcebible un grupo con un lider desleal; seria la ruina de todos. La
lealtad unidad a la responsabilidad hace fuerte al grupo en donde cada uno se siente

seguro y sabe que no va a ser engafado.
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Es innovador. Siente esta atento a las nuevas formas de realizar las cosas o buscara

mejorar las que ya existen; no se estanca en el pasado; es un visionario.

Flexibilidad para poder hacer los cambios que se requieran y para lograr la voluntad
de quienes no estan de acuerdo, de manera que todos cooperen para conseguir las

metas.

Bien informado. Sabe que si no conoce el terreno, puede fracasar; le interesa saber
sobre lo que tiene que tomar decisiones; debe saber analizar los datos que dispone

y utilizar inteligentemente de la mejora manera.

Wennier (S/A) hace referencia a las siguientes habilidades de Liderazgo:

1. Habilidades de comportamiento: El lider eficiente es:
Sensible al sentir del grupo
Identifica las necesidades del grupo
Aprende a escuchar atentamente
Ayuda a cada miembro a sentirse importante y necesitado.

2. Habilidades de comunicacion:
Asegurar que haya comunicaciones tanto horizontales como verticales.

Aprender técnicas de comunicacion y hacerlas parte rutinaria de su trabajo.

3. Habilidades de organizacion:
Desarrollar objetivos y metas y expresarlas claramente
Dividir problemas enormes en partes
Compartir responsabilidades

Planificar, tomar accion, evaluar y tener seguimiento.

4. Habilidades de evaluarse a si mismo: El lider efectivo es:
Consciente de sus motivaciones para actuar.
Consciente de los diferentes niveles de tolerancia en los miembros del grupo.

Ayuda al grupo a estar consciente de sus fuerzas, actitudes y valores.
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Los dos autores hacen referencia de cualidades importantes que deben tener los
verdaderos lideres. Lo importante es que los lideres desempefien sus funciones
desde los valores éticos y morales; que promuevan y propongan propuestas de
mejoramiento, de innovacion para lograr mejores resultados en las instituciones; que
piensen siempre servir y ayudar a los demas y a los mas necesitados; que ayuden a
recuperar la confianza y la credibilidad que se perdido en nuestras instituciones

publicas y privadas.

2.3. Diferencia entre el directivo y el lider

Un lider es una persona que se gana la confianza y el respeto de sus seguidores
como consecuencia de sus actitudes y comportamientos. La confianza y el respeto
abren canales de comunicacién de doble via, haciendo posible la realizacion de los
objetivos comunes (Bernardo, 2003). Entonces podemos decir que un lider genera
condiciones agradables; ayuda a los mas necesitados promoviendo la construccion
de una sociedad mas justa, en donde todos y todas tengan las mismas
oportunidades de crecer y desarrollarse desde su pensamiento, cultura, religion, etc.
es decir una sociedad mas igualitaria y equitativa desde la pluralidad y diversidad de

pueblos y culturas.

Segun Seth Godin traducido y citado por Maram (2011), los directivos luchan
porque sus empleados hagan lo que hicieron ayer, s6lo que un poco mas rapido y

mas barato.

Los lideres, por otra parte, saben a dénde quieren ir, pero entienden que no pueden
llegar sin su tribu, sin dar a aquellos a quienes dirigen las herramientas para hacer

gue las cosas sucedan.

Los directivos quieren autoridad. Los lideres asumen la responsabilidad. Ambos
son necesarios, pero hay que tener cuidado de no confundirlos. Nos ayuda a

recordar que los lideres son escasos y por lo tanto mas valiosos.

“Munch et al. (2010) menciona que “Un lider es una persona que inspira confianza y
respeto, y que posee por el don de mando y la capacidad de persuasion para que la

gente lo siga por convencimiento” (p. 148).
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Existe una distincibn muy grande entre el lider y el jefe, gerente o director, ya que al
ocupar un cargo directivo no garantiza a la persona que ejerce su posicion como
lider. Lo deseable es que toda persona que realice una funcion directiva en una
organizacion sea también un lider. Un lider se distingue porque sus colaboradores
reconocen en él no soélo la autoridad que emana de su puesto, sino la que deriva de
sSus conocimientos, experiencia, competencia y cualidades, de tal forma que inspira
confianza, respeto y lealtad suficientes para conducir para guiar y conducir a los
subordinados hacia el logro de las metas de la institucion educativa. El lider es aquel
que: alienta, ensefia, escucha y facilita la ejecucion de los planes (Munch et al.
2010).

Hernandez (2009) dice, “lider existe por la buena voluntad; considera la autoridad
un privilegio de servicio; inspira confianza; ensefia cdmo hacer las cosas; le dice a

uno: jVayamos!; no trata a las personas como cosas; llega antes; da el ejemplo”.

Valzam (2005) en su articulo “Directivo o Lider” publicado en la pagina web, hace la
siguiente diferenciacion: “Se cuenta que en una ocasion Jack Welch, director
ejecutivo de General Electric, convocé a sus subordinados inmediatos, les dio una
maxima de tres palabras: “jNo dirijan, lideren!” y luego abandond la sala. Mucho de

Mo

ellos quedaron sumidos en una absoluta confusién” “4 Cual es la diferencia?”.

El ejemplo que cita el autor, nos debe llevar a analizar, reflexion y a debatir en
nuestros centros educativos e identificar el rol que estamos cumpliendo; si estamos
dirigiendo o estamos liderando. Muchas personas que estan al frente a las
instituciones educativas cumplen estrictamente sus funciones y durante muchos
afios, pero no se evidencian mejoras en sus resultados, da ahi que es necesario
hacer acciones nuevas y diferentes para ser la diferencia de los demas. La
comprensién del significado de los términos como liderazgo, directivo, lider, dirigir,
liderar, autoridad y entre otros nos llevara a actuar de una forma positiva y promover
innovaciones para mejorar la gestion institucional para conseguir los resultados

esperados.

“Los directivos tratan con espacios llanos y abiertos, con caminos rectos y estrechos,
y con reglas y disposiciones rigidas e inmutables, mientras que los lideres, por el

contrario, suelen aventurarse en lo desconocido. Dictan las normas en lugar de estar
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sometidos a ellas. En general, tanto los directivos como los lideres tienen actitudes
positivas, si bien es cierto que éstos se inclinan mas hacia la accién que aquéllos.
Cuando lleva puesto el sombrero de directivo, navega en aguas familiares, pues esta
realizando una tarea extraordinaria en relacion con las obligaciones especificas en la
descripcion de su puesto de trabajo, mientras que cuando lleva la chistera de lider,
tiene la oportunidad de adentrarse en aguas desconocidas, en los pavorosos

remolinos que pueden convertirle en un ser vulnerable” (Valzam, 2005).

Asi mismo Valzam (2005) menciona que, segun la definicién clasica, directivo es
quien realiza tareas por medio de otras personas”. Por lo tanto, puede planificar,
orientar, controlar, contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir disciplina o
realizar cualquier otra actividad de lo hacen los directivos, pero independientemente
de la actividad realizada, se estara trabajando con el propésito final de alcanzar un
objetivo. Mientras el directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion, la
funcién del lider consiste en definir nuevos objetivos, revisar y reciclar los antiguos o

emprender nuevas lineas de actuacion.

Segun Ortiz, (tomado del internet) “el desarrollo de la institucién educacional
contemporanea se basa en la filosofia del cambio, y se apoya en tres pilares

fundamentales, que son:

El desarrollo de directivos, como condicidn necesaria y resultado del desarrollo

institucional.

El trabajo en grupos, como portador de creatividad, calidad y compromiso en las

decisiones y las acciones.

El liderazgo como la herramienta fundamental para el logro de los fines propuestos.
De alli que para Ortiz, es necesario identificar cual es la diferencia entre el directivo y
el lider y manifiesta que el “directivo es autoridad oficial” y el “lider es autoridad

moral’.

“La autoridad del lider proviene siempre de aquellos con los cuales interactia y con

guienes comparte su posicion, normas y valores”.
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“La autoridad del directivo proviene de los niveles superiores de la organizacion, en

relacion con el nivel que ocupa”.

Segun Ortiz, el concepto de lider siempre implica la existencia de un determinado
vinculo entre una persona y otras, caracterizado por la existencia de una
ascendencia mas o menos estable del lider sobre esas personas, ademas, sefala
que el atributo mas diferenciable en el lider, es decir, su autoridad, proviene de un
acuerdo voluntario y tacito entre éste y los miembros de la agrupacion. La condicion
de lider de un determinado individuo dentro de un colectivo descansa en la autoridad
moral o real que éste ostenta ante el grupo. Si los miembros del grupo vinieran

obligados, de alguna forma, a aceptar la autoridad, no estariamos hablando de lider.

2.4. Los valores y la educacion

Los valores son principios que nos guian y/o orientan nuestros comportamientos y
actitudes, en funcion de sentirnos realizados como personas. Son creencias
culturales que nos ayudan a realizar, actuar, valorar, elegir unas formas de vida en

un contexto social, basado en comportamientos especificos de las personas.

Segun Correa (2010) al hablar de los valores, se refiere a la practica de los

elementos basicos de la ética: El bien, la normay la virtud.

El bien se refiere a aquello que aspiramos las personas, aquello lo que damos valor

y necesitamos para vivir con dignidad. Por ejemplo la justicia, la prudencia, etc.

La norma se refiere a los modos concretos de conseguir el bien. Asi, en toda
institucién educativa se proponen normas de justicia a las que se maneja como una

guia.

La virtud es la forma practica de hacer el bien. Toda virtud se cristaliza mediante el
habito. El habito es una forma mas o menos estable en el tiempo, que se escoge

para actuar y se realiza mediante la voluntad


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Aun cuando el tema de los valores es considerado relativamente reciente en
filosofia, los valores estan presentes desde los inicios de la humanidad. Para el ser
humano siempre han existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la
felicidad, la virtud. Sin embargo, el criterio para darles valor ha variado a través de
los tiempos. Se puede valorar de acuerdo con criterios estéticos, esquemas sociales,
costumbres, principios éticos o, en otros términos, por el costo, la utilidad, el

bienestar, el placer, el prestigio.

Los valores son producto de cambios y transformaciones a lo largo de la historia;
surgen con un especial significado y cambian o desaparecen en las distintas épocas.
Por ejemplo, la virtud y la felicidad son valores; pero no podriamos ensefiar a las
personas del mundo actual a ser virtuosas segun la concepcion que tuvieron los
griegos de la antigiedad. Es precisamente el significado social que se atribuye a los
valores uno de los factores que influye para diferenciar los valores tradicionales,
aguellos que guiaron a la sociedad en el pasado, generalmente referidos a
costumbres culturales o principios religiosos, y los valores modernos, los que

comparten las personas de la sociedad actual.

Chavarria (2007), dice: “En todas la épocas se ha hablado de los valores. Sin
embargo, dificilmente logramos ponernos de acuerdo sobre qué son y cudles éstos,
pues lo cierto a lo largo de la historia todos los pueblos han considerado valiosos sus

descubrimientos, sus costumbres, su arte, su religion, su forma de vida, etcétera”.

Segun Chavarria (2007), Los valores se evidencian cuando:

Se hacer rendir los recursos naturales y se es productivo.

Existen lazos y manifestaciones afectivas positivas entre los sujetos.
Se gusta del orden, la limpieza y la armonia en el lugar donde se vive.
Se busca la paz y el progreso del grupo.

Se reconoce la existencia del ser supremo.

Se aprecia y se cuida la salud del cuerpo.

Se da espacio al estudio y al descubrimiento cientifico.

Se identifican las conductas del bien y se diferencian del mal.

Se favorece la contemplacion y expresion artistica.
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Todo esto tiene algo en comun: es para bien de la persona, de la familia, del grupo

social, por lo tanto el valor se identifica con el bien en algun sentido.

Torres (2011) menciona que los “valores son lo que hacen a una persona integra
diferente de la que no lo es”. Los valores que se adquieren o se aprenden en los
establecimientos educativos son sumamente importantes y aun mas los valores que

se aprenden en la familia.

Es verdad las personas son conocidas, apreciadas y respetas por sus actitudes y
comportamientos; por el bien social y coman que lo hacen; por la practica de los
valores como solidaridad, reciprocidad, prudencia, responsabilidad, cooperacion y
entre otros. Hoy en dia necesitamos fortalecer nuestros roles como padres y madres
de familia, maestros y maestras y como sociedad en general y contribuir en la
formacion de valores con bases soélidas desde la familia, centro educativo y

sociedad.

Axiologia de los valores

Los valores no se mantienen estéticos, al contrario siempre estan en constantes
cambios, como dice Rivera (2008) “Los valores son producto de cambios y
transformaciones a lo largo del tiempo y de la historia. Surgen con un especial
significado, cambian, suelen ser efimeros o desaparecen en las distintas facetas del
tiempo” Los valores son considerados como indicadores que orientan el
comportamiento de las personas hacia la transformacion de la sociedad; determina

el horizonte y el estilo de vida de las personas.

Esencia de los valores

Rivera (2008) menciona que la sociedad ha adoptado en definir los criterios para
categorizar o jerarquizar los valores; se da significado y valor de las cosas; se da
sentido a la realidad; entre los criterios a los cuales hace referencia son los

siguientes:
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Durabilidad: se refiere a los valores se expresan a lo largo de la vida y hay valores
gue son mas permanentes en el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del placer es

mas fugaz que el de la verdad.

Integralidad: cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es divisible.

Flexibilidad: los valores cambian con las necesidades y experiencias de las

personas.

Satisfaccion: los valores generan satisfaccion en las personas que los practican.

Polaridad: todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; Todo valor conlleva

un contravalor.

Jerarquia: Hay valores que son considerados superiores (dignidad, libertad) y otros
como inferiores (los relacionados con las necesidades basicas o vitales). Las
jerarquias de valores no son rigidas ni predeterminadas; se van construyendo

progresivamente a lo largo de la vida de cada persona.

Trascendencia: Los valores trascienden el plano concreto; dan sentido y significado
a la vida humanay a la sociedad.

Dinamismo: Los valores se transforman con las épocas.

Clasificacién de los valores

Rivera (2008) en relacion a la clasificaciéon de los valores manifiesta que es complejo
clasificar por la diversidad de los valores existentes, a pesar de ello se visualiza que
todos los valores coinciden en que tienen como fin Ultimo mejorar la calidad de
nuestra vida. Segun sus clasificaciones existen valores morales, religiosos,

estéticos, intelectuales, sensibles, sociales, biolégicos y economicos.

De la clasificacion realizada sobre los valores, los méas primordiales son los valores
morales, ya que estos dan significado a nuestra vida; llevan a la persona a valorarse

asi misma y a los demas; crecer en dignidad y tener una cultura humanista y
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trascendente. Los valores morales como honestidad, tolerancia, libertad, solidaridad,
agradecimiento, bondad y entre otros perfeccionan a la persona, llevandolo a vivir en
armonia, haciéndolo mas humano. No es suficiente tener buena salud, ser muy
creyente, muy inteligente o vivir rodeado de comodidades Yy lujos, si no es justo,
bueno, o no se hace el bien.

En la sociedad también hay cosas negativas, el mal, que les convierten a las
personas en elementos dafiinos para la armonia de la sociedad, con quienes la
convivencia es muy dificil; entonces el mal lo vemos como la carencia y ausencia de
bien (Rivera, 2008).

Los planteamientos que hacen los autores, sobre los valores morales son
sumamente importantes para la vida de las personas y de la sociedad; nuestros
abuelos, padres, madres, maestros, siempre nos inculcaban sobre la practica de
buenos valores; de como comportarnos ante los demas; nos hablan del valor del
respeto, saludo, obediencia, agilidad, la cooperacion, la honestidad, el apoyo, la
reciprocidad, la puntualidad y entre otros.

Todos estos valores nos han ayudado a vivir en armonia y en interrelacién e
interaccién constante en la vida comunitaria. A nivel comunitario, es importante vivir
los valores en todo momento, en la siembra, deshierbe, cosechas, fiestas, minkas,
reuniones, eventos rituales, asi como también es indispensable vivir los valores en

los diferentes momentos y espacios de la familia.

Para Rivera (2008), los valores morales se aprenden, primordialmente, en el nucleo
de la familia y estos valores nos ayudan a insertarse eficaz y armonicamente en la
vida social; de este modo la familia contribuye a lanzar personas valiosas para el
bien de la sociedad. Los valores morales son los que orientan nuestra conducta, en
base estos decidimos como actuar y afrontar las diferentes situaciones de la vida.
La préactica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el

contravalor lo despoja de esa cualidad.

El aporte que hacen los autores sobre los valores, nos ayuda reflexionar sobre
cuanto ha cambiado los valores en la sociedad, en la familia, en la escuela. En

todo contexto se evidencia la presencia de anti-valores que limitan el desarrollo
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organizacional, comunitario y de las personas en general, por lo tanto, la escuela
de hoy juega un rol importante en la formacion integral de las personas, superando
la concepcidon de Unicamente de trasmision conocimientos de diferentes disciplinas
0 &reas de estudio, para dar énfasis en la persona, en la parte afectiva, en los

valores.

Los valores son guias que orientan la vida de las personas; son la columna
vertebral que contribuyen para la convivencia armonica y sana entre seres
humanos; los valores se aprenden en el ndcleo familiar y que estos deben ser
fortalecidos en los centros educativos y en la sociedad. Es responsabilidad de la
familia, la comunidad y del centro educativo, formar hombres y mujeres con

valores que tengan buena autoestima e identidad cultural.

Hoy en dia, en varios contextos de la sociedad, con frecuencia, se escucha que en
la escuela, colegio y universidad no se forma en valores; al contrario es donde
aprenden cosas negativas; la juventud esta llena de anti-valores, no respetan a los
padres, madres; no saludan a la personas mayores, no ayudan a los que
necesitan, no son responsables, se dedican a los malos vicios como al
alcoholismo, a la droga, a la mentira, etc.; estas situaciones han llevado a un
conjunto de eventos y reflexiones entre maestros, padres de familia y autoridades y
hacer compromisos para intervenir entre todos y todas y contribuir en la formacion

de una sociedad equilibrada y arménica para la vida.

Educacion en valores.

Segun Valseca (2009), “la educacioén en valores se puede definir como un proceso
de desarrollo y construccién personal. Educar en valores significa encontrar
espacios para que los estudiantes sean capaz de elaborar de forma racional y
autonoma los principios de valor, principios que le van a permitir a enfrentarse de
forma critica a la realidad. A de aprender las costumbres y comportamientos
relacionados con las normas y teorias, le sirvan para relacionarse con los demas
en base a los valores como la justicia, la solidaridad, el respeto y la cooperacion.

La educacion en valores se apoya en la necesidad que tenemos las personas de
involucrarnos con determinados fundamentos éticos que son aptos para evaluar

nuestras propias acciones y de los demas”
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Como ya se mencion6 anteriormente, en los Ultimos afios se ha incrementado los
problemas sociales como la discriminacion, la violencia, delincuencia, los robos,
asaltos, secuestros y entre otros, muchos de estos problemas se han generado por
la situacidén politica y economica aplican los gobiernos de los Estados. Valseca
(2009) manifiesta que mientras mas problemas se incrementan, mas exigencia
existe de la sociedad, para que las escuela de solucion; la escuela no solo se
dedique a trasmitir los conocimientos teoricos, sino que formen personas capaces
de vivir y convivir en la sociedad en un ambiente de respeto, participacion y
libertad.

Esta claro que la responsabilidad no es sélo de la escuela sino de toda la sociedad.
Los nifios y nifias descubren muy pronto el mundo del consumismo vy facilismo, y

los antivalores- como el egoismo, la envidia, falta de respeto, etc.

Ante la situacion critica mencionada es fundamental que los padres y madres de
familia, los dirigentes comunitarios, los dirigentes de las organizaciones, las
autoridades, los maestros y maestras practiquemos dia a dia los valores y

eduguemos a los nifios y nifias con ejemplo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Contexto

La institucion educativa donde se realizo la investigacion es la Unidad Educativa
“Chimborazo” de la comunidad del mismo nombre, parroquia San Juan, Canton
Riobamba de la provincia de Chimborazo; fue creada el 18 de septiembre de 1989
con acuerdo Ministerial No. 4945 como Colegio Técnico Intercultural Bilingle
“Chimborazo”; posteriormente, el 2 de junio del 2009 mediante Acuerdo Ministerial
No. 061 se aprueba el funcionamiento del Bachillerato Técnico en Comercio y
Administracion, especializacion Administracion de Sistemas; actualmente tiene 22
afios de vida institucional y cuenta con 156 estudiantes y 24 profesionales entre
personal docente, administrativo y de servicio. Los estudiantes se distribuyen en los
diez niveles® de Educacién General Basica y primero, segundo y tercer afio de
bachillerato en la especialidad de Administracion de Sistemas; su jornada laboral es

matutina.

La instituciébn educativa pertenece al Sistema de Educacion Intercultural Bilingile
(SEIB), por tanto, su quehacer educativo se enmarca en el Modelo Pedagogico
Intercultural Bilinglie orientado a contribuir a la formacién integral de los estudiantes
en sus dimensiones, politico, socio-cultural, linguistico, intercultural, cientifico y
tecnoldgico, a partir de la sabiduria ancestral de las nacionalidades y pueblos
indigenas; la ensefianza esta basada en el modelo constructivista y en el modelo

pedagogico Socio- Historico Cultural.

3.2. Participantes

Como parte del proceso de investigacion fueron 24 profesionales con funciones
docentes y administrativos: 1 Rector, 1 Vicerrector, 3 integrantes del consejo
directivo, 19 docentes. Ademas, se seleccion6 una muestra de 20 estudiantes y 15
padres y madres de familia, considerando el tema de género, es decir, el 50% de

hombres y el 50% de mujeres; en cuanto a los docentes se considero6 su totalidad.

! Seglin el Modelo de Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie, los afios de Educacion Basica se les define
como niveles.
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A continuacion se describen las caracteristicas de los docentes y estudiantes:

Tabla 1. Personal docente de la institucién clasificado por edad

Edad (afios cumplidos) Frecuencia (f) %
Menos de 20 afios 0 0
20 a 30 afos 3 13
30 a 40 afos 7 28
40 a 50 afios 9 38
Mas de 50 afios 5 21
Total 24 100

Fuente. Encuesta directa a los docentes.

Elaboracion: Bernardo Balvoa.

Como se puede observar en el tabla, el 38% de los docentes se ubican entre 40 y 50
afios de edad, si a éste se suma el porcentaje correspondiente a los de 50 afios y
mas, se puede ver que un 59% de docentes pasan de los 40 afios de edad,
seguramente, con amplia trayectoria profesional, con experiencias importantes
como resultado de sus acciones pedagdgicas al servicio de la sociedad, sin
embargo, esta fortaleza puede verse afectada, cuando algunos de los docentes
tienen esquemas mentales preestablecidos, es decir, enmarcados en ciertos
enfoques educativos tradicionales y se resistan al cambio segun las pedagogias

contemporaneas.

Por otra parte, los docentes mas jovenes, pueden demostrar actitudes dinamicas,
creativas, reflexivas, cuestionadoras, abiertas a cualquier cambio con el fin de elevar

el nivel de educacion en sus estudiantes.
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Tabla 2. Personal docente que labora en la unidad educativa clasificado por

sexo
Sexo Frecuencia (f) %
Femenino 11 46
Masculino 13 54
Total 24 100

Fuente. Encuesta directa a los docentes.
Elaboracion: Bernardo Balvoa.

Segun los resultados obtenidos, hay una minima diferencia en relacién al niumero de
docentes hombres y docentes mujeres en la institucion; esta situacion es importante
y se puede considerar como una fortaleza, ya que, se da a entender que se
considera la equidad de género en reclutamiento y seleccion del personal docente,
situacién que analizada y aplicada desde el enfoque de género puede favorecer a
desarrollar una educacibn méas equitativa basada en principios de género; los
docentes deben guiar a sus estudiantes hacia el fortalecimiento de su identidad, la
autoestima y el respecto entre nifios y nifias, evitando, el tan discutido problema de

machismo o feminismo.

Tabla 3. Informacion del personal docente por su titulo

Titulo Frecuencia (f) %
Bachiller 1 4
Profesor 2 9
Licenciado 9 38
Diplomado 2
Especialidad 1 4
Magister 2
Doctor 3 13
Phd 0
Tecndlogo 1
Ingeniero 2
Abogado 1
Total 24 100

Fuente. Unidad Educativa Chimborazo.
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.
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Una de las grandes fortalezas que tiene la institucion educativa es que, cuenta con
un porcentaje mayoritario de docentes con titulo de tercero y cuarto nivel; la mayoria
de ellos tienen su formacion en la carrera de la docencia, entonces, nos da a
entender que conocen ampliamente los aspectos que conducen a la formacién de
sus estudiantes —investigacion de la realidad, dominio de las areas o asignaturas a
su cargo, meéetodos y técnicas de ensefianza aprendizaje, etapas de desarrollo
evolutivo de los estudiantes, direccion y control del grupo, evaluacion de
aprendizajes, etc.-, contribuyendo a elevar el nivel de educacion acorde a las
caracteristicas de los estudiantes de la institucion.

Un numero minoritario de docentes se encuentra ubicado en el nivel técnico,
tecnologico, bachillerato e incluso los que tienen los titulos de ingenieros y
abogados, quiz4 puede aparecer como una debilidad, ya que, su formacion no ha
sido en la carrera de docencia y que por cualquier circunstancia ejercen esta
funcién. En este caso, los directivos de la institucion educativa deben velar por su
mejoramiento profesional a través de cursos de capacitacion, talleres de discusién y
produccién didactica, pasantias e incluso motivarles para que realicen sus estudios
superiores con el fin conseguir su formacién en docencia y su titulo académico, esto

les permitira un mejor desempefio profesional.

Tabla 4. Poblacion estudiantil de educacién general basica, por sexo

Sexo

Nivel H M Total
Primero 8 4 12
Segundo 3 4 7
Tercero 4 7 11
Cuarto 3 5 8
Quinto 4 2 6
Sexto 6 6 12
Séptimo 7 5 12
Octavo 12 3 15
Noveno 12 5 17
Décimo 11 7 18
Total 70 48 118
Porcentaje 59% 41% 100%

Fuente. Unidad Educativa Chimborazo.
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.
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En cuanto al nivel de educacion general basica, segun la tabla, se evidencia, que el
mayor numero de poblacion estudiantil corresponde al sexo masculino, con una
diferencia del 18% en relacion a las mujeres; es decir, en la institucién educativa,
estudian mas hombres que mujeres, sobre todo en los niveles, sexto, séptimo,

octavo, noveno y décimo.

Esta realidad indica la menor importancia que dan, ciertos padres y madres de
familia a la educacién de sus hijas, lo que genera la poca importancia y la
desvaloracion del sexo femenino en el ambito educativo y en otros contextos de la
vida social comunitaria; quizds esta realidad, responde a las -caracteristicas
culturales del pueblo indigena —como es el contexto donde se realiza la
investigacion-, donde se cree que el hombre es quien tiene poder sobre todo y toma
decisiones sobre las situaciones de la vida cotidiana y se cree que las niflas deben

guedar en la casa ayudando a su madre en los quehaceres del hogar.

Con el fin de superar la inequidad y la desigualdad de oportunidades entre los
hombres y mujeres, es importante implementar un plan de accion para incidir a nivel
comunitario y educativo y de esta forma lograr que las nifias y mujeres adolescentes
tengan, también los mismos derechos y oportunidades que los nifios para estudiar.
Es necesario impulsar una gestion educativa participativa que promueva la equidad
e igualdad de oportunidades de los estudiantes como parte del ejercicio de sus
derechos, utilizando estrategias relevantes considerandos en el enfoque de género e
influir significativamente al cambio de actitud de los padres y madres de familia hacia
la educacion de sus hijas, situacion que contribuiria a incrementar la poblacién

estudiantil.
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Tabla 5. Poblacién estudiantil de bachillerato?, por especialidad

Sexo
Nivel H M Total
Primero de bachillerato 5 6 11
Segundo de bachillerato 7 2 9
Tercero de bachillerato 8 10 18
TOTAL 20 18 38
Porcentaje 53% 47% 100%

Fuente. Unidad Educativa Chimborazo.
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

En la presente tabla, al igual que la anterior, se puede observar que el nimero de
estudiantes hombres supera al nimero de estudiantes mujeres, en esta vez con el
6%; se podria decir que hay minima diferencia. Por otra parte, en este nivel
educativo se encuentran estudiando el 24% de la poblacion estudiantil de la Unidad,
quienes, alcanzaran el titulo de bachiller en Comercio y Administracion,

especializacion Administracion de Sistemas.

3.3. Materiales e instrumentos

Durante el proceso de investigacion se utilizaron como instrumentos indispensables
las entrevistas y las encuestas, los mismos que permitieron obtener la informacion
requerida desde la fuente primaria como son los actores educativos comunitarios.
Por otra parte, la investigacion se baso6 en la observacion directa, mediante la cual

se pudo verificar y constatar los instrumentos curriculares existentes.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion a los actores educativos de la
Unidad Educativa Chimborazo, fue con la finalidad de recabar la informacién béasica
de fuentes primarias y determinar y/o conocer la real situacion de cdmo se encuentra

la institucion educativa en relacion a la gestién, liderazgo y valores.

Los instrumentos ayudaron a recabar la informacion en relacion a la identidad

institucional, fuentes de financiacién, organizacibn y estructura, rol vy

2 Comercio y Administracion, especializacién Administraciéon de Sistemas
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responsabilidades de los actores educativos, aplicacion de acciones y estrategias en
la gestidn institucional y mejoramiento profesional de los docentes, existencia de
proyectos o propuestas alternativas, las relaciones de poder que se mantienen entre
los diferentes actores, los principios y valores que se practican, el involucramiento y
la participacion de los padres y madres de familia en el proceso educativo de la

comunidad.

3.4. Método y procedimiento

Esta investigacion es de tipo evaluativa-descriptiva, se apoy6 del método deductivo-
inductivo, por cuanto se parti6 de la percepcién global de la problematica
institucional, desde donde se encontraron elementos o partes constitutivos a través
de las diferentes técnicas de recoleccibn de datos, citadas anteriormente, las
mismas que proporcionaron informacion relevante para identificar la situacion
Unidad Educativa.

El procedimiento a seguir para realizar la investigacion, comenzo6 con la visita a la
Unidad Educativa y los contactos con sus autoridades (Rector y Vicerrector), en
donde se informo sobre el trabajo a realizar y a la vez, mediante un oficio se solicitd
la autorizacion, peticion que fue concedida mediante una carta de compromiso
sefialando las facilidades para realizar el proyecto de investigacion y construir una

propuesta.

Luego, por observacion directa se procedié al andlisis de los instrumentos de la
gestiébn educativa para continuar con la aplicacion de las encuestas en forma
individual y por separado a los directivos, docentes, padres y madres de familiay a
los/las estudiantes que fueron parte de la poblaciébn a investigar; asi como la

entrevista a los directivos.

Luego de la recoleccion, organizacion y tabulacion de los datos obtenidos, se apoy6
del método descriptivo para caracterizar los fenOmenos investigados tal como se
encuentran, desde donde y con el apoyo del método analitico-sintético, se realizo el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos correlacionado entre las
respuestas dadas por los diferentes actores educativos investigados y los datos

recogidos en la observacion.
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Seguidamente, se procedid a inferir la situacién institucional, para luego, con los
aportes teoricos de varios autores expuestos en este trabajo y en base a mi
experiencia profesional, realizar las conclusiones finales y presentar una propuesta

de mejora.



51

4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico

4.1.1. Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores

4.1.1.1. El manual de organizacion

En relacion al manual de organizacion, la Unidad Educativa cuenta con un manual
de tareas, en donde constan las actividades que deben realizar las autoridades,
comités y docentes, asi por ejemplo: constan las funciones o acciones que debe
cumplir el Rector, Vicerrector, el Lider de Recursos Humanos, personal docente,
comité de padres y madres de familia; ademas contiene los procedimientos para las
matriculas, conformacion de los gobiernos estudiantiles, comité de padres y madres
de familia y comité de coordinacion de colacion escolar. Cabe indicar que el manual
no detalla lo suficiente y con claridad las funciones que deben cumplir las diferentes
dignidades de la institucion, por tanto, creo que es indispensable que sea revisado,
validado y complementado por los actores educativos y finalmente aprobado por las

autoridades pertinentes para su aplicacion.
4.1.1.2 El codigo de ética

En cuanto a este documento la institucion no posee pero, cabe indicar que tiene el
codigo de convivencia, dicho documento fue elaborado a nivel institucional, por lo
que se recomienda que se revise con la participacion de todos los actores de la
comunidad educativa. Por otra parte, es indispensable que elaboren el codigo de
ética, por cuanto, contribuye significativamente a llevar la gestion educativa con
practica de valores; con transparencia, honestidad en un contexto igualdad, respeto

y justicia.

4.1.1.3. El plan estratégico

El Plan Estratégico de la institucion fue elaborado por una comision encabezado por

el Rector; una vez revisado el documento se constata que no esta terminado; fue
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elaborado para un periodo de 5 afos, comprendido entre abril de 2010 y julio de
2015; por otra parte, el Plan Estratégico se ha elaborado a nivel institucional sin
considerar la participacion de los padres y madres de familia, la comunidad,
estudiantes y otros actores externos que realizan actividades de cooperacion con la

unidad educativa y la comunidad en temas relacionados con la educacion.

“Planificar es la accion consiente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante
los cuales se introduce una mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de
actividades y acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen el
propésito de influir en el curso de determinados acontecimientos, con el fin de
alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de medios
y recursos escasos o limitados” (Ander-Egg, 2007, p. 25). Dada la importancia de la
planificacion en la gestion institucional, es necesario que las autoridades promuevan
la revisidon y complementen su elaboracion con la participacion activa de los actores
comunitarios, y logar la implementacién mediante el plan operativo anual de la

institucion.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Plan Operativo Anual fue elaborado por componentes por cada comision
designada, es decir, por componente técnico pedagdgico, socio cultural y deportivo;
las acciones establecidas en cada componente no tienen relacion a los problemas
identificados en el plan estratégico, por tanto, es evidente que se planifican
actividades que cada comision propone en ese momento. Las autoridades y las
comisiones designadas para realizar el plan operativo anual, deben tomar como
base la planificacion estratégica, considerar los problemas identificados y las
alternativas de solucién planteadas, caso contrario los problemas de la institucion se

mantendran latentes.

Para que la institucion cuente con el Plan Operativo Anual mas coherente, y
responda a los requerimientos y expectativas de sus integrantes, es necesario que
este instrumento curricular sea elaborado en forma participativa, a través de los
talleres y reuniones de trabajo; esta estrategia permitira asumir las

responsabilidades a cada uno de los actores educativos.
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Para la implementacion del POA es necesario definir indicadores de seguimiento,
monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas, puesto que esto permitird conocer el
avance o las dificultades que se tiene durante la ejecucion y a la vez, si es necesario
retroalimentar, re-planificar, reprogramar para el logro de los objetivos y metas

propuestas.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional

Este documento curricular no existe en la institucién educativa; sobre este aspecto,
hay una confusion en diferenciar entre el plan estratégico institucional y el proyecto
educativo institucional, por tanto, se sugiere que se genere espacios de capacitacion
con el apoyo de profesionales expertos en la temética y superar esta dificultad. Las
autoridades, los docentes lo denominan con diferentes nombres, por ejemplo, unos
lo denominan Proyecto Educativo Comunitario (PEC), mientras que otros Plan
Estratégico Institucional (PEI) y Proyecto Educativo Institucional (PEI), en definitiva
no tienen una claridad, situacion que en gran medida causa confusion en el personal

docente y directivos.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

La institucion cuenta con el Reglamento Interno, el mismo que fue elaborado
tomando como base la Ley y el Reglamento de Educacion y por otra parte tiene
consideraciones de la realidad local de la institucion. Cabe indicar que este
reglamento fue elaborado cuando en la institucion estaba vigente la especialidad de
agropecuaria, por tanto, es necesario actualizar este marco legal institucional de

acuerdo a la vigencia de nueva espacialidad, Administracion de Sistemas.

Los docentes no conocen a profundidad sobre la existencia del reglamento, por
cuanto fue elaborado por una comision y no fue validada ni socializada y al momento
aun no esta aprobada. Los estudiantes y padres y madres de familia también
desconocen la existencia de este documento legal; el documento aun se tiene en
archivo digital. El reglamento tiene regulaciones muy importantes, por lo que, se
sugiere se actualice y se valide su contenido con los actores educativos para su

aprobacion y aplicacion.
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4.1.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1. Mision y vision

Visién

Segun el plan estratégico, la institucion, tiene definido su vision para 5 afios y se
propone conseguir lo siguiente: “La Unidad Educativa Técnica Chimborazo en el
2015, sera lider en las innovaciones curriculares y de servicio que ofrece una
educacion de excelencia en emprendedores de la vida, con el bachillerato técnico en
la modalidad presencial, formando seres humanos integrales, exitosos, activos y
comprometidos con el desarrollo de su comunidad y del pais”

La Unidad Educativa se plantea una vision muy importante, orientada al desarrollo
y/o adquisicién de los conocimientos, destrezas y competencias intelectivas, a pesar
de ello, es necesario complementar y orientar a lograr una formacién basado en
valores morales y éticos, puesto que, permitira a la formacion de una sociedad mas
humana, con vivencia de solidaridad, reciprocidad, cooperacion, respeto,
honestidad, responsabilidad, etc. para contribuir al fortalecimiento de una sociedad

intercultural, equitativa y mas justa, donde se respeten los derechos.

La institucion educativa apunta a formar estudiantes “emprendedores,
comprometidos con el desarrollo de su comunidad y el pais”, aspectos que son muy
importantes para el desarrollo de un pueblo. Tradicionalmente, la educacién ha
estado orientado a acumular conocimientos en forma teorica con una visién de
convertir profesionales para que trabajen en las instituciones publicas o privadas,
gue en su totalidad, se encuentran en las ciudades, promoviendo de esta forma que
cada vez mas, las comunidades queden abandonadas y sus habitantes

profesionales no aporten para el desarrollo y progreso de las mismas.

Mision

La institucion tiene definido una misién importante el mismo que se evidencia en el
plan estratégico y consta en los siguientes términos. “La Unidad Educativa Técnica
Chimborazo es una institucion educativa cuya mision es formar nifios y jovenes con

alto nivel de conocimiento y actitud de liderazgo, para emprender una vida digna”.
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La Misidn debe expresar la razén de ser y existir de la institucion, por tanto, se debe
evidenciar en forma explicita sus propdsitos, metas, objetivos y tareas claves que
persigue frente a las necesidades y requerimientos de sus estudiantes y de la
sociedad en general. Debe considerar el clima institucional, es decir, la formacion de
los y las estudiantes en un ambiente de buen trato, armonia, comprensién, que
genere confianza, seguridad, un ambiente amigable y saludable con pleno ejercicio
de sus derechos. Esto es fundamental tal como menciona Pérez-Lépez “Toda
organizacion tiene la mision genérica de desarrollar la confianza mutua entre sus
integrantes, es decir, la integracion estable durante la vida de la organizacion, pero

considerando los bienes éticos”



56

4.1.2.2. El Organigrama

Junta general de profesores Rector

Vicerrector

DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS
Junta de Curso Consejo Directivo Junta Directiva de
Area
Junta de Area
Comisiones Gobierno Estudiantil
Permanentes
Junta de Profesores Comité Padres de
Guias familia
Secretaria Colecturia S. Generales Biblioteca Laboratorio
Profesores

Estudiantes

Padres de
familia

Fuente: Unidad Educativa Chimborazo.
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Como aspectos positivos e importantes del organico estructural de la institucion
educativa, es que se logré incorporar a la comunidad como parte responsable del
proceso educativo. Por otra parte, también se visualiza como parte de esta
estructura organizativa a los estudiantes y padres de familia, puesto que ellos son

los sujetos activos del proceso educativo; por tanto, los actores sefalados mas los
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docentes y personal administrativo tienen sus derechos y obligaciones que cumplir
con la institucion para logar una educacion del buen vivir. Se visualiza algunos
organismos de toma de decisiones, especialmente de caracter técnico pedagogico,

situacién que es muy saludable para ofertar una educacién de calidad.

Como aspecto negativo debo mencionar que el organico estructural mantiene el
nivel jerarquico tradicional, demostrando una organizaciéon vertical y dando a
entender que el que estd mas arriba es el poderoso, que puede decidir lo que los
demas deben hacer. Lo importante de esta tarea es que se tiene una vision para
construir un nuevo organico estructural, que sea mas horizontal y funcional que

promueva una comunicacion mas democratica y bidireccional.

4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

Por una parte, la institucion tiene definido las funciones por dos componentes:
curricular y gestion, y por otra parte, esta definido por autoridades, organismos, y
comisiones. Segun el reglamento interno de la institucion se hace la siguiente
clasificacion:

Autoridades: Rector, Vicerrector y Inspector General (Jefe de Talento Humano).

Organismos: Consejo Directivo, Junta General de Directivos y Profesores, Gobierno

Estudiantil, Secretaria, Colecturia, Servicios Generales, Unidades de produccion.

Comisiones: Técnico Pedagogico, Socio Cultural, Deportiva, Salud y Ornato,

Consejo Estudiantil, Participacion Estudiantil.

Comisiones especiales y ocasionales: innovaciones tecnoldgicas, escuelas

saludables, riesgos y desastres, medio ambiente, entre otras.
4.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores
En relacion al clima organizacional, a pesar de haber constatado momentos de

compartimiento en las reuniones y el compartir de la alimentacion, se evidencia un

ambiente de preocupacion y de tencién a nivel de los profesores y directivos. En las
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conversaciones mantenidas con docentes manifiestan que hace falta la gestién y
comunicacion de los directivos; igual los directivos dicen que no todos los docentes
cooperan para conseguir los objetivos de la institucién. Se observa la conformacion
de grupos y la ejecucion de actividades desde sus roles asignados Unicamente,
demostrando en pocas ocasiones las iniciativas y trabajo en equipo.

En relacion a la practica de los valores no se evidencia como fortaleza, existe ciertos
aspectos como los atrasos de los estudiantes, falta de cumplimiento de las tareas
escolares, el no practicar el saludo entre estudiantes y salutacion a las personas
adultas; poca solidaridad y cooperacion cuando se requiere realizar trabajos en
equipos y comunitarios; falta de solidaridad y apoyo en situaciones criticas entre
comparieros, estos y otros aspectos nos dan a entender que el relacionamiento, la
comunicacion y la vivencia misma de quienes conforman la familia docente y dicente
de la unidad educativa debe ser mejorados enmarcados en los valores personales e

institucionales.

4.1.2.5. Dimension pedagodgica curricular y valores

El proceso pedagdgico se basa en planes y programas propios del sistema a la cual
pertenece la Unidad Educativa, es decir, se encuentra trabajando en base al Modelo
Pedagdgico Intercultural Bilingiie (MOSEIB), que se sustenta en paradigmas
educativos y culturales propios para la formacién de un ser humano en forma
integral en sus dimensiones, politico, socio-cultural, linguistico, intercultural,
cientifico y tecnolégico, a partir de la sabiduria ancestral de las nacionalidades y

pueblos indigenas.

La labor pedagdgica esta centrada en la aplicacién del MOSEIB el mismo que se
sustenta en la metodologia del sistema del conocimiento, organizacién de ambientes
educativos, calendarios y horarios, planificacion curricular, cargas horarias,
proyectos de aula, elaboracion de guias didacticas, evaluacion de los aprendizajes e
informe pedagdgico. Ademas, se respeta el ritmo de aprendizaje de cada uno de los
estudiantes y el uso de la lengua Kichwa es parte del proceso de aprendizaje y el

desarrollo de la personalidad.
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La labor pedagdgica esta orientada a trabajar por procesos, es decir, por procesos
de ensefianza aprendizaje, procesos de seguimiento y evaluacion, procesos
organizativos, procesos de planificaciones, procesos de formacion, procesos de
capacitacion, etc. Lo que se pretende es que las actividades a desarrollarse tengan
continuidad, secuencia, orden y seguir los pasos para lograr las metas y los

objetivos propuestos.

4.1.2.6. Dimensién organizativa operacional y valores

La institucion educativa tiene definido el organico estructural y funcional, situacion
que permite desempefiar y cumplir con las funciones y actividades definidas. Los
directivos, departamentos, las comisiones, profesores, padres y madres de familia y
los/as estudiantes estdn organizados, aunque es débil el cumplimiento de sus
obligaciones, conocen medianamente sobre sus derechos y obligaciones. La
institucion educativa de acuerdo al Modelo de Educacién Intercultural Bilingue, esta
organizada por aulas areas y aulas niveles y su periodo de clases es de acuerdo a la

malla curricular propuesta.

4.1.2.7. Dimension administrativa y financiera y valores

La gestiébn administrativa y financiera se basa en los documentos legales y juridicos
de la institucion como son: el manual de tareas, cddigo de convivencia, reglamento
interno y en otros documentos legales de administracion educativa y administracion
financiera, los mismo que norman los roles y a la vez orientan cémo cumplir las

actividades, como dar uso a las diferentes instalaciones y bienes de la institucion.

La institucion educativa tiene una interaccion e interrelacion a nivel interno y a nivel
externo. A nivel interno coordina y se relaciona con los padres y madres de familia,
estudiantes, la comunidad, personal docente, administrativo, directivo y de servicio y
a nivel externo con las instituciones publicas y privadas como Direcciones de
Educacién, Salud, Municipios, MIES y ONGs como Plan Internacional y Vision
Mundial. Dependiendo de las propuestas y proyectos elaborados por la unidad
educativa, son las instituciones antes mencionadas que financian para atender las

demandas y requerimientos de los estudiantes.
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4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores

Al nivel de la comunidad los miembros estan organizados, cuentan con sus
representantes como son sus cabildos; generalmente, sus actividades programadas
los realizan los fines de semana, por cuanto, durante los dias de la semana migran
hacia las ciudades o estdn empefiados a realizar sus actividades agricolas o
ganaderas. La comunidad no esta involucrada en proceso educativo de la institucion,
existe una débil participacion en algunos programas socioculturales y deportivos
como: programas de fin de afio, celebracion de festividades de la institucion, mingas,
reuniones, etc. La migracion y los medios de comunicacion han provocado
aprendizajes de nuevas costumbres y estilos de vida, situacion que incide en la

pérdida de identidad, formas organizativas y otros valores propios de la comunidad.

La institucion educativa debe promover, por una parte, a conseguir la participacion
activa de la comunidad en procesos de planificacion, evaluacion y toma de
decisiones y por otra parte, impulsar acciones orientadas a fortalecer las
capacidades, especialmente sobre la practica de valores y la identidad cultural.

4.1.3. Analisis FODA

Realizar el diagnostico mediante la técnica del FODA permitié conocer al detalle las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la institucion, es decir,
se logro visualizar los aspectos positivos y negativos de la institucion en relacion a la
capacidad de gestion, liderazgo, la practica de los valores, aspectos que favorecen

y/o limitan el cumplimiento de la mision y visién institucional.
4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

La Unidad Educativa cuenta con variados aspectos positivos que se consideran
como fortalezas internas, entre estos estan: cuenta servicios basicos y espacios
amplios para construcciones escolares nuevas; docentes con varios afios de
experiencia, quienes conocen sobre la labor pedagogica, muchos de ellos son
especializados en distintas areas del saber humano; el funcionamiento de las
unidades de produccion es un aspecto valioso para integrar la educacion tedrica con

la practica; aunque no debidamente disefiadas y aplicadas, existen algunas normas
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institucionales que orientan la vida institucional; existe facil acceso a la institucién,
para los docentes y para los estudiantes de otras comunidades quienes son

beneficiarios del servicio educativo.

En cuanto a debilidades detectadas, se puede sefialar algunos aspectos como los
siguientes: los padres de familia y la comunidad no participan activamente en el
proceso educativo de sus hijos; se aprecia la debilidad administrativa de los
docentes y directivos de la institucion y una comunicacion inadecuada entre todos
los actores educativos, esto quizd porque hace falta formacion y capacitacion en
liderazgo y valores; ademas, la institucibon no cuenta con materiales educativos
suficientes; la biblioteca y los laboratorios no estan equipados lo suficiente, situacion
que se debe mejora ya que estos aspectos son de vital importancia para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Por otra parte, los docentes y
directivos, no todos conocen y manejan las normas legales, que orienten a su
accionar en relacion armonica con los actores educativos institucionales y

comunidad en general.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

La unidad educativa tiene oportunidades de mejorar cualitativamente la gestién
institucional, con liderazgo y préactica de valores, las acciones que encaminaran el
cumplimiento de la expectativa de la institucién estan sefialadas en el cumplimiento
de los siguientes aspectos: elaboracién y producciéon de materiales educativos
innovadores, que permitan mejorar el proceso pedagogico de los estudiantes con
enfoque de género e interculturalidad; docentes y directivos con facilidades y apoyo
para generar procesos de capacitacion en temas como liderazgo, gestion y valores,
aspecto que contribuird el cumplimiento eficiente de las funciones asignadas;
implementar un modelo de gestién educativa construida desde los actores locales,
crear nueva especialidad de acuerdo a los requerimiento de los estudiantes;
incorporar en la gestion institucional la participacibn comunitaria; Intercambiar
experiencias innovadoras con otros centros educativos y incidir para su aplicacion.

La institucion, asi como tiene oportunidades, también se ve amenazada por algunos
factores externos como: Conflictos internos de la comunidad que incide en la gestion
y proceso de aprendizaje de los estudiantes; existen instituciones educativas

cercanas a la comunidad, por lo que, muchos estudiantes, por las especialidades
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gue tienen, prefieren ir a esos centros educativos, situacion que puede llevar a
disminuir el numero de estudiantes con forma significativa; existe influencia de
personas jévenes que han migrado hacia las ciudades en la practica de costumbres,

tradiciones y valores, es decir, los jovenes que migran hacia la ciudades traen

nuevos modales, valores y son multiplicados y/o aprendidos por los nifios y nifias.

4.1.3.3. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Experiencia docente por sus afios de
servicio.

Espacio fisico amplio y suficiente para
nuevas construcciones.

Unidades de produccion funcionando.
Existe servicios basicos.

Facil acceso a la institucion.

Predisposicion de los docentes para
innovar las practicas pedagdégicas
Personal docente especializado.

Normas institucionales definidas: cédigo
de convivencia, reglamento interno,
manual de tareas.

Acceso de estudiantes de otras
comunidades.

Falta de materiales educativos.

Falta de involucramiento de los
padres de familia y la comunidad en
el proceso educativo.

Débil liderazgo de las autoridades de
la institucion.

Falta de biblioteca y equipamiento del
laboratorio.

Falta de aulas escolares.

Débil comunicacion entre actores
sociales.

Desercion de los estudiantes.

Falta formaciéon técnica de Ilas

autoridades en gestion educativa.
Falta de programas de capacitacion
para los docentes.
Débil aplicacion
institucionales.
Débil practica de valores.

de normas

Oportunidades

Amenazas

Elaboracién y produccion de materiales
educativos innovadores.

Adquirir experiencias desde el
cumplimiento de funciones asignadas
como docentes y directivos.

Aprobacion de nueva propuesta de gestion
institucional.

Creacion de nuevas especialidades.
Capacitacion docente con el programa
del Ministerio de Educacion.

Intercambiar experiencias innovadoras con
otros centros educativos.

Conflictos internos de la comunidad.
Instituciones educativas cercanas a la
comunidad.

Influencia de costumbres, tradiciones
y valores ajenas a la localidad.
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4.2. Resultado de encuestas y entrevistas

4.2.1. De los directivos

Tabla 6. Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro

educativo

Forma de organizacion f %
a. El Rector organiza las tareas en una reunion general cada| 3 60
trimestre

b. Coordinadores de area 1 20
c. Por grupos de trabajo 0 0

d. Trabajan individualmente 1 20
e. No contestan 0 0
Total 5 | 100%

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

La organizacion de los distintos equipos o comisiones de trabajo para el desarrollo
institucional, segun la mayoria de los directivos encuestados, manifiestan que nace
de la reunion generada por el Rector de la institucion, el mismo que se realiza al
inicio de cada quimestre; esto es una de las fortalezas, puesto que, se da la
oportunidad para que todos participen y se integren a los equipos desde sus
capacidades, de esta forma demostrando una gestion institucional con un liderazgo
horizontal, participativo y democratico. Pero, como punto débil también es evidente,
gue no todos se expresan de misma manera y manifiestan que los equipos de
trabajo lo hacen las diferentes comisiones y también se trabaja de manera individual;
quiza, esto hace comprender que no todos los docentes estan de acuerdo con la
gestion y liderazgo del Rector. Cualquiera que sea la causa, ésta puede ser
superada si el Rector y los directivos toman estrategias adecuadas para la
participacion total de sus compafieros al momento de tomar decisiones y realizar las

programaciones correspondientes.
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Tabla 7. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la

organizacion

Aspectos f %
a. El nimero de miembros de la institucion 3 60
b. Los resultados obtenidos en la institucion 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

El tamafio de la institucion educativa puede ser medido desde los distintos aspectos
como se sefialan en el cuadro anterior. En la institucion educativa investigada, la
mayoria de los directivos, es decir, el 60%, dicen que el tamafio de la institucion es
dada por el numero de miembros de la misma (docentes y directivos, poblacion
estudiantil, padres de familia); mientras mayor sea el niumero de estudiantes y
profesores, mas grande se considera la institucion educativa. Por otra parte, el 40%
de los directivos aprecian el tamafio de la institucion, a través de logro de resultados
obtenidos luego de la ejecucion de planes, programas, proyectos y el cumplimiento

de los objetivos propuestos en aquellos.

La primera apreciacion, refleja una respuesta bastante débil, ya que una institucion
educativa, como empresa social, debe direccionar su labor hacia el mejoramiento de
la calidad de vida de la sociedad a través de formacién integral de sus miembros

capaces de lograr transformaciones concretas en el ndcleo familiar y comunitario.

Tabla 8. Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 5 100
b. No 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta directa a los directivos

Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Con respecto al cumplimiento de las tareas por parte de cada uno de los miembros
de la institucion educativa, todos los directivos encuestados responden por
unanimidad que, las tareas estan escritas en los documentos legales, tales como:
manual de tareas, reglamento interno y cédigo de convivencia. La existencia de

estos documentos, es una fortaleza interna de la institucion;, su aplicacion
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contribuiria a realizar una gestidbn con liderazgo y cumplir las acciones que
respondan a una organizacion y estructura adecuada, pero el conocimiento y la
aplicacion es bastante limitado, situacion que no permite que los actores (docentes,
estudiantes, padres de familia) demuestren mayor confianza en sus lideres vy

participen activamente en todos los aspectos planificados.

Tabla 9. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones estéa liderado

por:

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director 0 0
b. Rector 3 60
c. Consejo Directivo 2 40

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Segun la tabla se puede observar que el clima de respeto y consenso en la toma de
decisiones, sobre aspectos de la institucion, esta liderado primariamente por el
Rector, pero es evidente que el 40% dicen que lo lidera el Consejo Directivo, esto
hacer ver que el Rector como el Consejo Directivo juegan un papel muy importante

en la gestion institucional.

Para la buena marcha de la institucion educativa se requiere un clima favorable, en
donde se evidencie el respeto y la confianza para que todos los actores educativos
puedan practicar una interaccién e interrelacion en un contexto de armonia y de
comprensiéon. El Rector, como primera autoridad, debe liderar en la gestion
institucional demostrando su capacidad, conocimientos, destrezas y presentando
propuestas alternativas para la toma de decisiones y solucién de problemas. Por otra
parte, el Consejo Directivo como organismo de asesoria esta encargado de propiciar
un ambiente de armonia y confianza, asi como también intervenir directamente en la
toma de decisiones y a la vez de promover para que en la toma de decisiones y

ejecucion de accion participen los actores educativos.
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Tabla 10. Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 4 80

b. No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

En la institucion educativa, segun el resultado obtenido, se evidencia que la
resoluciéon de conflictos y promocion de soluciones pertinentes y oportunas,
mayormente, se hace a través de delegacion de funciones a otras personas o
grupos de personas que prestan servicios en la institucion, situacion que, por un
lado, se ve como una fortaleza, visto desde el valor de la participacién y democracia;
la gestién educativa se puede realizar a través de la delegacion de funciones, esto
hace que otras personas adquieran y desarrollen competencia de administracion y
de gestion institucional; los delegados tienen la responsabilidad de diagnosticar,
analizar el problema y proponer soluciones alternativas. Al utilizar esta estrategia en
la gestion de la institucion se valora las capacidades de los profesionales, quienes
tienen la oportunidad de demostrar su trabajo con resultados. Por otro lado, se ve
como una debilidad, puesto que las personas o grupos delegados, toman decisiones
sin considerar los objetivos institucionales, sino desde la perspectiva e intereses de
las personas.

Ante esta situacidbn se recomienda que las personas delegadas para tomar
decisiones, se comuniquen en forma oportuna con los directivos y mas que todo,
tomen decisiones considerando la misién, vision, objetivos, metas y principios de la

institucidn y con la participacion activa de la mayoria de sus integrantes.
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Tabla 11. La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Orden |Se promueve Siempre | A veces | Nunca
f 1% | f | % | f | %

a. Excelencia académica 3 /60| 2 |40 0 | O
b. Desarrollo profesional de los docentes 3 |60 2 (40| O 0
C. La capacitacion continua de los docentes 1 120| 4 |80 O 0
d. Trabajo en equipo 3 /60| 2 |40 0 | O

e. Vivencia de valores institucionales y| 1 20| 3 |60 | 1 | 20

personales

f. Participacion de los padres de familiaen| 3 |60 | 2 [40| O | O
las actividades programadas

g. Delegacion de autoridad a los grupos de| 2 |40 | 3 |60 | O 0

decisiéon

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Segun la tabla, se observa que el 60% de los directivos del centro educativo,
orientan sus acciones hacia la excelencia académica, a fomentar el trabajo en
equipo, lograr la participaciéon de los padres y madres de familia y a lograr el
desarrollo profesional de los maestros, situacion aun no se ha plasmado en la
realidad. También es evidente que en la gestién institucional no se prioriza la

educacion en valores y la capacitacién permanente de los maestros

La actualizacion pedagogica de los maestros y maestras es lo basico, puesto que
permitird orientar el proceso de ensefianza aprendizaje de manera mas efectiva y
lograr la excelencia académica; la orientacion y formacion en valores contribuira a
tener un sociedad mas justa y humana, por lo tanto, el Rector, el Consejo Directivo y
las comisiones existentes deben poner mayor interés e intervenir en los aspectos
sefalados, puesto que son fundamentes para lograr una formacion integral de los

estudiantes y la transformaciones en la sociedad en general.
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Tablal2. Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una Institucion

Orden |Se promueve Siempre |A veces [Nunca
f 1% | f | % | f | %
a. Son innatas 1 (20 4 |80 | O 0

Se logran estudiando las teorias| O | O | 4 |80 | 1 |20

contemporaneas sobre liderazgo

C. Se adquieren a partir de la experiencia 5 (100 0 | O | O 0

d. Se desarrollan con estudios en gerencia 00 5 (100| O 0

e. Capacitacion continua que combine laj] 1 | 20| 2 |40 | 2 | 40

practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

En cuanto a las habilidades de liderazgo para dirigir una institucién, el 20% de
directivos manifiestan que son innatas, es decir, que son propios de las personas,
mientras que el 100% dicen que las habilidades de liderazgo se adquiere de la
experiencia docente e igualmente el 80% expresan que a veces se adquieren a

través del estudio de teorias contemporaneas de liderazgo y gerencia.

Segun los resultados se puede deducir que las habilidades de liderazgo se adquiere
principalmente de la experiencia del trabajo, es decir, que en su mayoria los
directivos no han estudiado para ser gerentes administradores, situacion que incide
en forma negativa en la eficiencia y eficacia de la gestion institucional. La
experiencia que adquiere el profesional en su trabajo y es utilizado en la
administracion institucional es importante, pero no es lo suficiente, no Unicamente
desde el empirismo se puede administrar, por lo tanto, es indispensable que se
promueva programas 0 proyectos de formacion en esta rama, aspecto que

contribuira a lograr mejores resultados, sustentado desde la teoria y la practica.
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Tabla 13. Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion

escolar

Orden |Se promueve Siempre |A veces |Nunca
f 1% | f|%| f | %

a. El uso de la informacién de resultados de| 3 |60 | 2 |40 | O 0
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar.

b. La disminucién del nimero de estudiantes| 1 | 20| 4 [ 80| O 0

por aula.

C. La mejora de los mecanismos de control. 3 /60| 2 |40 0 | O

d. La existencia de ambientes cordiales de| 3 |60 | 2 [40 | O 0

trabajo.

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

El 60% de los directivos dicen que, siempre utilizan la informacion de los resultados
obtenidos de los estudiantes, profesores y directivos para identificar las debilidades y
en base a ello definir mecanismos de mejoramiento del desempefio y progreso
institucional, ambientes cordiales de trabajo y los mecanismos de control. Esto
quiere decir que todas las acciones que se emprenden en la institucion estaran

orientadas por estos indicadores.

Por otra parte, hay algunos directivos que creen que para buscar las estrategias de
mejoramiento de la institucién educativa hay que tener como indicador el nUmero de
estudiantes; es decir, existira preocupacién mientras la poblacion estudiantil vaya
disminuyendo; esto, no tanto, es adecuado ya que como se ha dicho en algun
parrafo anterior, la institucion educativa debe mejorar, no anicamente en la cantidad

de personas que existe en ella, sino en la calidad de formacién que se oferta.
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Tablal4. Organismos que integran la institucion

Orden |Se promueve Siempre |A veces [Nunca
% | f | % f %
a. De direcciéon (director(a), Consejo| 4 |80 | O 0 1 20

Escolar, Consejo Académico etc.

b. De gestion (secretario, subdirector,| 3 | 60 | 1 | 20 1 20

comisién econdmica, etc.)

C. De coordinacién (jefe de estudios,| 1 | 20| 1 | 20 3 60

coordinador, etc.)

d. Técnica (departamentos, equipo| 1 | 20| 2 | 40 2 40
docente, etc.)
e. Otros (¢ cuéles?) O] 0| 0] O 0 0

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

La encuesta realizada arroja resultados diversos y no tan claras, a pesar de ello la
mayoria de los directivos expresan que la institucion educativa cuenta con los
organismos de direcciébn como son el Rector, Consejo Directivo, asi como también
con el de gestion como la Secretaria, Vicerrector y Colector. Apenas el 20% de
directivos manifiestan que cuentan con organismos de coordinacion (coordinadores
y jefes de estudio) y el 20% dicen que siempre cuentan con organismos técnicos
(departamento y equipos de docentes). Esto nos hace creer que las diferentes
dignidades y organismos existentes no son visibilizados como importantes o no
estan cumpliendo con sus roles para influenciar en el demas integrantes del equipo.

Segun el organico estructural y funcional de la institucion, existen diferentes
organismos como juntas de &reas, junta de profesores de nivel, comisiones
permanentes: técnico pedagdgico, socio cultural, deportivo, salud y ornato y
comisiones especiales y ocasionales (innovaciones tecnolOgicas, escuelas

saludables, riesgos y desastres, medio ambiente, entre otras).

Frente a la realidad existente, se puede mejor la informacion, a través de un dialogo
democratico, participativo y programacion de acciones conjuntas y clarificacion de
funciones expuestas en el reglamento interno, en el codigo de convivencia, manual
de tareas y otras planificaciones existentes, situacion que contribuira a fortalecer la

unidad del equipo y mejorar la gestion de la institucion.
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Tabla 15. Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de

profesores

Orden |Se promueve Siempre |A veces |Nunca
f 1% | f|%| f | %

a. Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento| 2 |40 | 2 |40 | 1 | 20

global del grupo de alumnos.

b. Establecer las acciones necesarias para| 1 | 20| 4 |80 | O 0

mejorar el clima de convivencia del grupo.

C. Tratar de forma coordinada los conflictos| 2 |40 | 2 |40 | 1 | 20
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos.

d. Coordinar las actividades de ensefianzay| 3 | 60| 2 |40 | O 0
aprendizaje que se proponga a los

alumnos.

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Los resultados obtenidos demuestran una debilidad sobre el cumplimiento de las
funciones del equipo educativo y de la junta de profesores de la institucion, por
cuanto, apenas el 40% de los directivos manifiestan es el encargado de efectuar
actividades de evaluacion o seguimiento global de los alumnos en forma permanente
y tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para resolverlos; el 20% dicen que es el
encargado de establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de
convivencia del grupo y el 60%, coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Todas las actividades sefaladas son de gran responsabilidad de equipo educativo o
equipo didactico y de la junta de profesores, por lo tanto, se debe generar procesos
de analisis sobre el trabajo que esta realizandose y establecer acuerdos y
compromisos para en equipo aportar por causa institucional. El sistema de
evaluacion, el clima organizacional, el trabajo en equipo, el proceso de ensefianza
aprendizaje son primordiales y merecen un tratamiento de acuerdo a las sugerencias

técnicas por entendidos en la materia.
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Tabla 16. Los departamentos didacticos y sus acciones

Orden | Los departamentos se encargan de: Si No
f % f | %
a. Organizar y desarrollar las ensefanzas propias| 5 | 100 | O | O
de cada materia.
b. Formular propuestas al equipo directivo y al| 2 | 40 3 | 60

claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

C. Elaborar la programacion didactica de las| 4 | 80 1|20
enseflanzas  de la  materia o0 area
correspondiente.

d. Mantener actualizada la metodologia. 4 | 80 1|20
e. Promover la investigacion educativa y proponer | 2 | 40 3 | 60
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros.
f. Colaborar con el Departamento de Orientacionen | 2 | 40 3 | 60

la detecciébn y prevencién de problemas de
aprendizaje.

g. Elaborar una memoria peridédica en la que se| 2 | 40 3 | 60
valore el desarrollo de la programacion didactica,

la practica docente y los resultados obtenidos

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Los departamentos didacticos (junta de area, junta general de profesores,
coordinadores de los cursos), de acuerdo a la investigacion el 100% de los directivos
dicen que son, primariamente, los encargados de organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia, situacién que evidencia la claridad del rol que
deben cumplir los organismos citados. Por otra parte, los departamentos no priorizan
entre sus acciones la formulacion de propuestas para la elaboracion de proyectos,
planes y programaciones y presentar a los directivos de la institucion; asimismo se
evidencia una debilidad en promover procesos de investigacion educativa y proponer
acciones de perfeccionamiento de sus integrantes. Dada la importancia de contar
con talentos humanos eficientes y de contar con proyectos y programas definidos, se
sugiere que se priorice entre las acciones que se realizan y se construyan

propuestas alternativas para contribuir al mejoramiento de la gestién institucional.

Los departamentos didacticos tienen a su cargo la elaboracion de la programacion

didactica para la ensefianza de la materia o area correspondiente, asi como
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mantener actualizada la metodologia, situacidon que demuestra el interés de aportar
significativamente en el proceso de ensefianza previa planificacion y uso de
metodologia activas; esto nos da a entender que los contenidos programaticos estan
siendo tratados adecuadamente en cada una de los niveles y asignaturas, ya que el
proceso inter-aprendizaje es el nucleo de la accion educativa, aunque en ella
intervienen una serie de elementos y factores, los cuales deben también ser

atendidos y tratados adecuadamente.

Las funciones que cumplen los departamentos técnicos son importantes, por lo
tanto, es necesario que fortalezcan la coordinacion con el Departamento de
Orientacion y con el fin de realizar acciones para detectar y prevenir los problemas
de aprendizaje; elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la préactica docente y los resultados obtenidos. Estos
aspectos sefialados se evidencia como debilidades en el proceso de gestién y
liderazgo, por lo que se de plantear estrategias y buscar alternativas para cambiar
situaciones cotidianas inadecuadas, por algo diferente, nuevo, que permitan en la

solucién de los problemas existentes.

Tabla 17. La gestion pedagdégica, diagnodstico y soluciones
Orden | ACCIONES Si No

a. La gestion pedagdégica en el Centro Educativo, | 4 80 | 1 |20
fomenta la produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

Segun los resultados expuestos en la tabla, se puede mencionar que la gestion
pedagogica en la Unidad Educativa, fomenta la realizacion de diagndsticos y a la vez
propone soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico; en consecuencia, la institucion educativa, en la
parte pedagogica cumple funciones valorando y tomando las caracteristicas de la
realidad de su entorno, valorando la realidad y potencialidades de sus actores; esto
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es una fortaleza institucional lo cual debe ser aprovechada para fortalecer la

identidad y la autoestima de los miembros de la comunidad educativa.

Tabla 18. Material de planificacion educativa

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Si No
f % | f %
a. Reingenieria de procesos. 1 |20 4 | 80
b. Plan estratégico. 5 |100| O 0
C. Plan operativo anual. 5 [(100] O 0
d. Proyectos de capacitacion dirigida a directivos y | 2 | 40 | 3 60
docentes.

Fuente: Encuesta directa a los directivos
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

En la unidad educativa no se ha realizado la reingenieria de procesos, por lo tanto
ciertas formas de funcionamiento, organizacion, gestion se mantiene durante varios
afos. Los directivos manifiestan que se ha realizado el Plan Estratégico y el Plan
Operativo Anual; sin embargo, al observar dichos instrumentos, éstos no estan
concluidos; por tanto, se requiere de mayor atencion y responsabilidad de los
directivos para que puedan organizarse, analizar los aspectos ya existentes,

actualizarlos y concluir dichos instrumentos que rigen la vida institucional.

En cuanto a los proyectos de capacitacion dirigida a directivos y docentes, apenas el
40% de los encuestados manifiestan que si han realizado; esto nos indica que la
institucion no tiene un plan o proyecto orientado al fortalecimiento de las
capacidades de todos sus integrantes, frente a esta situacion es necesario que los
directivos de mayor importancia y busquen estrategias para la actualizacion

pedagogica del talento humano de la institucion.
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4.2.2. De la encuesta a docentes

Tabla 19. Resultados de la encuesta a docentes

Orden |Declaraciones Siempre |A veces [Nunca

f 1% | f | % | f | %

1 El rol del docente lider se define comouna| 12 | 63 | 4 |21 | 3 | 16
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las o6rdenes
existentes.

2 El liderazgo en la unidad educativa esta| 5 |26 | 13 |68 | 1 | 5
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

3 La gerencia educativa se, promueve enlos| 6 | 32| 8 |42 | 5 | 26
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

4 Los directivos y docentes promueven la| 7 |37 | 7 |37 | 5 | 26
investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes estudiantes-
familias- asociacion civil padres 'y
representantes- consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

5 Resistencia o escepticismo en los padres| 4 |21 | 8 |42 | 7 | 37
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

6 Trabajo en equipo, para tomar de| 4 |21 |14 |74 | 1 5
decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

7 En el proceso de ensefanza aprendizaje| 13 | 68 | 6 | 32 | O 0
los valores es el eje trasversal de la
formacion integral del estudiante.

8 Resistencia en los compaferos o director/| 5 | 26 | 10 | 53 | 4 | 21
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

9 Sentirme poco integrado en la escuela y| 0O O |15|79| 4 | 21
entre los compafieros.
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10 Desacuerdo continuo en las relacionescon| 5 |26 | 9 |47 | 5 | 26
el director del centro educativo.

11 |Admiro el liderazgo y gestion de las| 4 |21 | 7 | 37| 8 | 42
autoridades educativas.

12 |Me siento comprometido con las|12 |63 | 4 |21 | 3 | 16
decisiones tomadas por el Director/Rector
del centro educativo.

13 |Los directivos mantienen liderazgo y| 4 (21| 9 |47 | 6 | 32
gestion en el area académica.

14 |Los directivos mantienen liderazgo y| 7 |37 | 9 |47 | 3 | 16
gestion en el é&rea administrativa
financiera.

15 |Actividades de integracion en los ambitos| 8 | 42 | 10 | 53 | 1 5
deportivo y  sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16 |Los valores predominan en las decisiones| 9 |47 | 8 |42 | 2 | 11
de los directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa a los profesores y profesoras

Elaboracién: Bernardo Balvoa D.

Segun las respuestas obtenidas, la mayoria de los docentes, dicen que su rol esta
definido como una persona con actitud y habilidades para cuestionar érdenes
existentes, convirtiéndola en un ente critico y a la vez propositivo en pos del
mejoramiento de su labor educativa; estas caracteristicas son vistas como una
ventaja para la institucion ya que los docentes se reconocen como tal, lo que les
obliga a poner en practica su autovaloracion; sin embargo hay que observar que,
aunque en menor porcentaje, hay docentes que consideran que no siempre se
cumple el postulado de esta declaracion, sino se cumple lo que esta definido; lo que

dicen las autoridades.

En cuanto al liderazgo en la unidad educativa, si esta o no ligado intrinsecamente a
la innovacion y el cambio mediante el cuestionamiento de transformar las formas
habituales de escolaridad, el 26% de maestros y maestras dicen que siempre esta
encaminado a este propoésito y el 68% dicen a veces; esto nos hace pensar que el
rol de maestro como lider de la labor educativa, no esta empefiado en lograr
innovaciones y cambios significativos en la gestidbn pedagdgica, entendiéndose

también como una debilidad que se debe mejorar.
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La gerencia educativa institucional, segun la tabla anterior, nos indica que no se
promueve lo suficiente sobre la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente
de aprendizaje agradable, armodnico, seguro y estimulante ante los padres y madres
de familia y la comunidad; apenas el 32% de maestros dicen que siempre se lo
hace; este indicador debe ser mejorado y trabajado con los padres de familia y la
comunidad y posicionar que la formacion de los estudiantes no dependen

anicamente de los maestros y directivos, sino también de ellos.

Una de las obligaciones de los docentes y directivos es promover la investigacion
con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, el gobierno
estudiantil, comité de padres y madres de familia, los docentes, la comunidad e
instituciones cooperantes, pero la informacion obtenida nos dice que no se realiza en
la dimension que deberia ser; el 26% de docentes dicen que nunca se realiza; los
docentes y directivos han dado poca importancia a la investigacion, esto es una gran
debilidad que limita conocer de cerca los problemas psicosociales, los saberes
locales, avance de la ciencia y tecnologia y elaborar propuestas alternativas para

mejorar la gestion institucional.

En cuanto a la aplicacibn de nuevos métodos de ensefianza, segun las
apreciaciones de los docentes, los padres de familia como participes no directos del
proceso inter-aprendizaje, en menor porcentaje, siempre presentacion resistencia a
nuevas formar de ensefiar; creo que esta situacidbn se presenta por falta de
comunicacién e informacién entre estos actores de la educacion, por ejemplo, el
proceso de ensefianza aprendizaje se va realizar en el patio, en la sementera, en el
rio, etc., deben ser informados sobre la finalidad y los resultados que se persiguen.
En consecuencia, los docentes y directivos pueden trabajar en equipo para generar
nuevas formas de ensefianza sustentado en nuevos paradigmas, modeloOs y

enfoques educativos.

Es claro que el cuerpo docente de la institucion, no siempre busca el trabajo en
equipo para tomar decisiones con respecto a los cambios de metodologias de
ensefianza aprendizaje; apenas el 21% de docentes dicen que si trabajan en equipo;
esto hace ver que existe un débil liderazgo de los docentes y directivos en toma de
decisiones en temas tan importante para la institucion; ante esta realidad, los

coordinadores de &reas, departamentos didacticos y demas autoridades deben
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promover y liderar los procesos de cambios metodoldgicos y didacticos, asi como
también para incorporar deferentes enfoques y principios de interculturalidad,
género, valores, en el proceso de ensefianza aprendizaje y de esta manera lograr la
formacion integral y la excelencia académica de los estudiantes; a pesar de que el
68% de maestros dicen trabajar en los valores como eje transversal de la formacion

de estudiantes, pero deben ser abordados por el 100% de los maestros.

El 26% de los docentes manifiestan que siempre tienen resistencia de los
compafieros y/o Rector cuando se proponen aplicar nuevos métodos de ensefianza,
mientras que el 21% no tienen ninguna dificultad y 53% tienen a veces; esta
situacion es preocupante, porque es posible que por los celos profesionales o
resentimientos personales, no se apoye a las iniciativas nuevas de los docentes que
estan empefiados en realizar innovaciones educativas. Igual el 79% de docentes
dicen que, a veces, se sienten poco integrados en el centro educativo y entre
comparieros; parece que no hay un ambiente de confianza, de cooperacion entre

companieros y los directivos, sino sobre sale el trabajo individual y/o individualismo.

También se visibiliza que existen desacuerdos permanentes entre docentes y el
Rector, esto representa a 26% de docentes y el 47% dicen que, a veces tienen
conflicto con el Rector. Los porcentajes citados son significativos, que deben ser
analizados y superados, puesto que estan dejando una mala imagen ante los

estudiantes y otros actores comunitarios y externos.

En relacién a la calidad de liderazgo y gestion de los directivos, se aprecia que el
21% de los docentes siempre valoran, mientras que la mayoria lo ven como rutinario
y conocido el rol de los directivos; también se da a entender que existe un
conformismo de los docentes, todo lo que hagan los directivos esta bien. El liderazgo
en la gestibn académica y administrativa que realizan los directivos, también tiene
una baja valoracion por los maestros. Creo que, a los directivos les queda la gran
labor de mejorar su liderazgo y gestion en los ambitos académico y administrativo,
pero basado en la comunicacion mas horizontal y democratica e incidir en el equipo
para logro de sus metas, a pesar de que el 63% docentes dicen estar

comprometidos con las decisiones tomadas por el Rector de la Institucion.
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En relacion a las actividades de integracién en ambitos deportivo y sociocultural el
42% de los docentes dicen que, siempre, realizan con la participacion de los
estudiantes, docentes, padres y madres de familia. Si esta informacion contrastamos
con la informacién de los padres y madres de familia difiere mucho. Me da a
entender que los docentes piensan que, por hecho que estan ahi en el evento
algunos padres y madres, estan participando. En los eventos deportivos y
socioculturales, los padres y madres de familia, no solo deben estar presente
fisicamente, sino participar de los juegos, con la musica, danza, etc. capaz de que

ellos se sientan parte de las actividades.

El 47% de los docentes expresan que en la toma de decisiones de los directivos y
profesores prevalecen los valores, mientras que un grupo significativo de docentes
dicen que, a veces y otros que dicen, nunca. Previo un andlisis global sobre este
tema tan importante y delicado, se puede menciona que existe una debilidad en
practicar los valores en espacios de toma de decisiones de la institucion, por lo
tanto, seguramente en las reuniones no se conseguiran los acuerdos, resultados o
productos esperados. Si no se mejora la realidad mencionada, pronto seran

observados por otras personas.



4.2.3. De la encuesta a estudiantes

Tabla 20. Resultados de la encuesta a estudiantes
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Orden |Declaraciones Siempre |Aveces |Nunca
f % | f | % | f | %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las| 11 |55 | 9 (45| O 0
opiniones de los docentes y estudiantes

2 Las autoridades hablan mas que escucha| 11 | 55| 5 | 25| 4 | 20
a los problemas de los estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a la| 7 35| 8 |40 | 5 | 25
realizacion de tareas es el que observas.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas| 12 |60 | 8 [ 40| O 0
en las clases.

5 En las clases se espera que todos los| 2 10 111 | 55| 7 | 35
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con frases| 6 30113 |65 | 1 5
de motivacion en “valores y virtudes®.

7 El profesor  propone  actividades| 10 |50 |10 |50 | O | O
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en tus clases| 6 30112 |60 | 2 |10
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

9 Los docentes se interesan por los| 9 | 45| 9 |45 | 2 | 10
problemas de los estudiantes.

10. |En las clases se dan oportunidades para| 10 |50 | 8 |40 | 2 | 10
gue los estudiantes expresen su opinion.

11 Es el profesor es quien decide qué se| 11 | 55| 7 | 35| 2 | 10
hace en esta clase

12 |Se realizan trabajos en grupo (en equipo)| 7 3510 |50 | 3 | 15
con instrucciones claras y participacion
del docente.

13 |Los docentes se sienten comprometidos| 2 10 (15| 75| 3 | 15
con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

14 |La ética y los valores se ensefian conel| 11 |55 | 6 | 30| 3 | 15
ejemplo.

Fuente: Encuesta directa a los y las estudiantes.
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.



81

Segun la investigacion el 55% de los estudiantes son escuchados de sus opiniones
por parte del Rector, pero un porcentaje importante dicen que solo a veces son
escuchados, situacion que indica que es necesario que el Rector como primera
autoridad de la institucion dé mayor apertura y escuche las opiniones de los demas,
fundamentalmente de los estudiantes. Igual las demas autoridades deben escuchar
las opiniones y los problemas de los estudiantes para dar soluciones adecuadas y
oportunas y no se sientan discriminados al no ser escuchados en sus
planteamientos y problemas, porque el 55% de estudiantes dicen las autoridades no
prestan atencion a los problemas diarios.

Los estudiantes aprecian que en las clases orientadas por sus maestros que Si
existen nuevas ideas relacionadas al proceso inter-aprendizaje; pero igual se
requiere mejorar el proceso pedagdgico, por cuanto también hay quienes dicen a
veces hay innovaciones, por lo tanto, los maestros deben buscar nuevas alternativas

de ensefanza que aporten el desarrollo de la creatividad de los estudiantes.

Segun los estudiantes, no siempre esperan que todos dias se haga el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo; esto significa que el maestro esta
consciente de las diferencias individuales de sus estudiantes sobre las cuales
desarrolla su accién pedagdgica; es un aspecto favorable; pero con aquellos que no
aplican estos postulados hay que trabajar para llegar a su entendimiento.

Las clases dirigidas por los maestros, en general, solo a veces tienen actividades y
expresiones de motivacion en valores y virtudes de acuerdo a la realidad del entorno
familiar y comunitario; esto es una debilidad, por cuanto, los maestros, deben
orientan el aprendizajes no solo en lo cognitivo sino también en lo afectivo, que

favorezca al estudiante a una formacion integral y a una interaccién social.

En relacion a las actividades innovadoras que proponen los maestros en sus clases,
los criterios de los estudiantes estan divididos, el 50% sefiala que siempre existen
actividades innovadoras para desarrollar y el otro 50% indica que solo a veces
existen este tipo de actividades, por lo tanto, es necesario que los maestros, con el
fin de lograr aprendizajes significativos, siempre generen actividades diferentes e
innovadores en sus clases. Por otro lado, los métodos de ensefianza utilizados por

el maestro deben caracterizarse siempre por la innovacién, en fomentar la
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participacion y la interaccion entre maestros y estudiantes, ya que segun la

investigacion esto es una debilidad.

Es evidente que los maestros y maestras solo a veces escuchan o prestan interés a
los problemas de la mayoria de los estudiantes. Igual sucede durante el proceso de
ensefianza aprendizaje, la participacion de los estudiantes es limitado, es decir, no
todos los estudiantes tienen la posibilidad de expresar sus problemas y opiniones
durante el desarrollo de la clase y fuera de ella, esta situacion debe ser superada,
considerando que la comunicacién es un elemento principal en el proceso educativo
y dar la oportunidad para que los estudiantes se expresen en forma espontanea sus

sentires sobre diferentes temas.

En cuanto a realizacion de las actividades en clases, el 50% estudiantes manifiestan
que, siempre, el profesor es quien decide; esto da a entender que los aprendizajes
brindados a los estudiantes son impuestos y no se considera las propuestas de los
estudiantes. Por otra parte, minimamente se promueve el trabajo en equipo con
instrucciones claras y participacion del docente. Estos aspectos sefialados
demuestran una debilidad en el campo pedagogico ya que las actuales tendencias
educativas recomiendan que el estudiante participe en la planificacion de sus
actividades y el aprendizaje es mas efectivo si se realiza en forma colectiva o en

equipos.

Segun, los estudiantes los docentes pocas veces se ven comprometidos con la
gestiéon y liderazgo de las autoridades educativas; esta apreciacion es preocupante
por cuanto, los directivos y los maestros deben dar ejemplo en la coordinacion,
trabajo en equipo y compromiso institucional para logar los objetivos y resultados
esperados. En cuanto a la vivencia de la ética y valores en la unidad educativa el
55% de estudiantes dicen que los maestros ensefian con ejemplo, pero la ética y
valores es parte de la personalidad, por lo tanto, desde los maestros debe
visibilizarse en todos los contextos, con las autoridades, con los estudiantes, con los
padres y madres de familia, situacion que incidird en formacion de los estudiantes y

también a nivel comunitario.
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4.2.4. De los padres y madres de familia

Tabla 21. Resultados de la encuesta a padres de familia

Orden |Declaraciones Siempre |A veces [Nunca
fl1% | f|%| f|%

1 El Rector toma en cuenta las opiniones de
los padres y madres de familia. 3120 9 |60 | 3 |20

2 El Rector y los profesores le invitan a
participar en programas socio-culturalesy| 0 | 0 | 3 | 20 | 12 | 80
deportivos.

3 En reuniones de la institucion se llegan a
acuerdos y consensos facilmente. 5 33| 6 (40| 4 | 27

4 En las reuniones y en otras actividades
solo hay érdenes que cumplir. 6 (40| 8 |53 | 1 | 7

5 Como padres y madres de familia siempre
son consultados sobre lo que van a| 1 7 2 |13 |12 | 80
realizar.

6 Cuando son convocados por los maestros,
asisten todos los padres y madres de| 9 |60 | 4 | 27| 2 | 13
familia.

7 Como padre y madre de familia visitan al
centro educativo.

8 Se presentan los problemas en la
institucion.

9 9. Los maestros/as se interesan por los
problemas de la institucion.

10 |Los maestros/as cumplen con el horario de
trabajo.

11 |Los padres y madres de familia colaboran
con la institucion.

12 |Participan en la elaboracion del Plan
estratégico de la institucion.

13 |Hay coordinacion entre la comunidad el
centro educativo.

14 |La ética y los valores se ensefian con el

ejemplo de los maestros/as.

Fuente: Encuesta directa a los padres y madres de familia
Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

El 60% de padres y madres de familia manifiestan que el Rector, a veces toma en
cuenta sus opiniones y el 20% nunca. Esta situacion nos hace ver que no existe la

capacidad de escuchar a los demas para construir propuestas y solucionar los
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problemas en forma colectiva. Igual el nivel de participacién de los padres y madres
en programas socio-culturales y deportivos, es minimo, en consecuencia, se puede
decir que los directivos y maestros de la institucion no dan importancia a estos

actores en este tipo de eventos.

En cuanto a acuerdos y consensos que se llegan en las reuniones de la institucion,
los encuestados, presentan diversidad de opiniones; el 33% manifiestan que
siempre se llega facilmente a los acuerdos y consensos, y los demas se inclinan por
a veces y otros por nunca; esto da lugar a entender que existe una debilidad a toma
de decisiones y las reuniones no son tan productivas; asi mismo el 40% de padres
de familia, manifiestan que en las reuniones y en otras actividades, ellos, siempre,
cumplen o6rdenes de los docentes y autoridades, esto quiere decir que ellos no
tienen la posibilidad de generar ideas nuevas, de esta forma limitando la capacidad
critica y no permiten la participacion equitativa de los padres y madres de familia en

la busqueda de alternativas y la toma de decisiones.

Al respecto de, silos padres y madres de familia son consultados sobre lo que van
a realizar en la institucion educativa, el 80% responde que nunca son consultados, o
gue da a entender y ratificar que la participacién de los padres y madres de familia
en la toma de decisiones es muy limitado. Por otra parte, apenas el 60% padres y
madres de familia, dicen que asisten a las reuniones convocados por los maestros y
este mismo porcentaje visitan ocasionalmente al centro educativo dependiendo de la
disponibilidad de sus tiempos. Es posible que, como no son considerados en
diferentes aspectos como toma de decisiones, actividades sociales, culturales, etc.
no asistan a las reuniones y ni visiten al centro educativo para averiguar sobre el

avance de sus hijos e hijas.

En cuanto a la existencia de los problemas en la institucion educativa, el 20% de
padres y madres de familia, dicen que siempre estan presentes y el 53% dicen a
veces. En consecuencia, se puede deducir que si se presentan los problemas en la
institucion, los mismos que afectan al normal desarrollo de las actividades. Frente a
los problemas que se presentan, el 47% padres y madres de familia, dicen que los
maestros si se interesan en solucionar; todo caso es evidente que grupo importante

de los maestros no se interesan ni participan en la solucion de los problemas.



85

En cuanto al cumplimiento del horario de trabajo por parte de los maestros, el 60%
de los encuestados manifiestan que siempre lo cumplen; el 27 por ciento dicen que

a veces y un 13% se expresan que nunca lo hace.

El mayor ndmero padres y madres de familia encuestadas manifiestan que
colaboran con la institucion; este es un factor favorable para la consecuciéon de los
objetivos propuestos, solo debe haber una correspondencia de parte de las
autoridades y docentes. En cuanto a su participacion en la elaboracion del Plan
estratégico de la institucion, el 53% de padres de familia dicen que nunca participan;
el 33% dicen que a veces participan. Este resultado es bastante preocupante ya que
el plan estratégico es un documento que direcciona la vida institucional y como tal
debe estar disefiada por todos sus actores. El 60% manifiestan que nunca existe
una coordinacién entre la comunidad y el centro educativo. Los indicadores citados
nos demuestran la falta o la débil direccion, organizaciébn y gestion con la

participacion de los actores comunitarios.

En cuanto a la ética y los valores que se ensefian con el ejemplo de los
maestros/as, el 40% de padres y madres de familia mencionan que los profesores
siempre lo hacen, un 33% responden que a veces y un 27% que nunca. El
planteamiento anotado nos demuestra que existe una debilidad en ensefiar la ética 'y
los valores por parte de los maestros y maestras con el ejemplo a los estudiantes.
Por lo tanto, es un requerimiento urgente revisar el rol, el comportamiento y actitud
de los docentes, es posible muchos valores no sean visibilizados desde los padres y
madres de familia estén presente por ejemplo en la elaboraciéon del cédigo de

convivencia.



4.2.5. De la entrevista a directivos

Matriz 2. Resultados de la entrevista a directivos
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Nro. | Pregunta Respuesta positiva Respuesta
débil
1 ¢ Qué es la| Es establecer el Es idea veraz,
comunicacion para | dialogo, trasmitir muy puntual,
Ud.? ¢En qué se | sentimientos, puede ser
diferencia de la | conocimientos, es mentira 0
informacion? entenderse y llegar a verdad de una
acuerdos entre persona
varias personas. En
cambio la informacion
es unidireccional, se
comunica algo
2 ¢El centro educativo, | Cuenta con Cuenta con el
cuenta con un manual | reglamento en donde cbdigo de
o reglamento que |esta definido las convivencia Yy
contemple el como, | funciones de los reglamento pero
cuando y quién debe | docentes, no tienen
realizar las tareas de | comisiones, claridad, cuando
liderazgo? departamentos, y cOmo deben
autoridades y existen realizar las
personas tareas
responsables.
3 ¢, Como actuaria frente | Como mediador Hablando,
a un conflicto entre la | haciendo la justicia al llamando la
direccion de su centro | que tiene la razon, atencion, ver las
y el profesorado? viendo los objetivos consecuencias,
de la institucion y sancionando
4 ¢, Cuales deben ser las | Conciliador y que Profesional de

caracteristicas de un

lider educativo?

sepa escuchar a los

demaéas

acuerdo al
campo

educativo
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5 ¢Cual es el tipo de|Hay dos tipos de |2 Cada quien | 3

liderazgo gue | liderazgo que se quiere mantener
predomina  en la | mantiene: el lider sus ideas,
direccién, docencia y | autocratico 'y el estudiantes no
alumnado? democratico hacen caso, se

dejan influenciar

6 ¢, Cuales son los | Los valores | 4 Formacion de |1
valores institucionales | humanos, la estudiantes, a la
que busca desarrollar | responsabilidad en el investigacion
el centro educativo? trabajo y el respeto a

otra persona

7 ¢, Cuales son los | El respeto, la |4 La identidad de | 1
valores gue | consideracion, las personas
predominan en los | responsabilidad

profesores y alumnos?

8 En el caso de existir | Alcoholismo 3 Dicen que no |2
anti-valores, ¢cuales | Creencias existen.
son? ideologicas-Hemos

La hipocresia, el no

saludar (estudiantes)

Fuente: Entrevista directa a los directivos

Elaboracion: Bernardo Balvoa D.

En cuanto a la pregunta: ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia
de la informacién?, la mayoria de los directivos dan respuestas débiles, ya que unos
sefialan a la comunicacion, como una idea veraz, mientras que otros dicen que es
algo puntual que pueden ser verdad o mentira. Esto se diferencia de la respuesta
positiva dada por la minoria de encuestados, que definen a la comunicacion como el
didlogo, que se transmite los sentimientos, los conocimientos, las emociones. En
base a la repuestas obtenidas la mayoria de los directivos no tiene claro lo que es la
comunicacion y la diferencia con la informacién, por lo tanto, seguramente repercute

en el clima organizacional y en definitiva en la gestion.

Las respuestas de la pregunta: ¢El centro educativo, cuenta con un manual o
reglamento que contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de

liderazgo?, se resume en base a dos criterios; como positivo, sostenidos por 4
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encuestados, quienes dicen que la institucion si cuenta con un reglamento interno,
en donde se explicitan las funciones de los docentes, comisiones, departamentos y
directivos y hay personas nominadas para tales funciones; como respuesta débil se
recogen las respuestas dada por el directivo y que menciona del codigo de
convivencia y del reglamento pero no tiene claridad sobre como y cuando deben
cumplir las tareas las diferentes dignidades de la institucion, por otra parte, tampoco
participo en la elaboracion. En consecuencia, la mayoria de los directivos conocen y
saben de la existencia del Reglamento y otros documentos legales en donde estan
definidos los roles, pero se hace necesario su revision para que sean ejecutados con

mayor protagonismo y/o liderazgo.

En cuanto a la pregunta: ¢ Cémo actuaria frente a un conflicto entre la direccién de
su centro y el profesorado? Existen respuestas positivas definidas como el mediador
del conflicto, practica de valores para la aplicacion de la justicia; prevaleciendo los
objetivos de la institucidn; las respuestas anotan la voluntad que tienen los directivos
para actuar bien y de apoyar el crecimiento institucional, esto, a la vez nos indica
que existe el compromiso y la responsabilidad de cumplir las funciones con

eficiencia y eficacia.

Los directivos mencionan que las caracteristicas principales de un lider educativo,
respuesta positiva, debe ser conciliador; que sepa escuchar a los demas,
participativo, dinamico y que ayude en la solucién de los problemas; mientras que
otro grupo, manifiestan que el lider debe ser un profesional de acuerdo al campo
educativo, tener responsabilidad (respuesta débil). Los criterios vertidos por los
directivos estdn bien, pero pueden ser ampliados en sus caracteristicas, con
explicaciones de cada uno de ellos. El tipo de liderazgo que predomina en la
direccién, docencia y alumnado, manifiestan que existen dos tipos de lideres en la
institucion, el lider autocratico y el democratico, tanto a nivel de los directivos,
docentes como a nivel de los estudiantes; mientras que otro grupo dice que hay
personas que sobrevaloran sus ideas, los estudiantes no respetan y se dejan
influenciar facilmente. Al parecer hace falta mayor informacion sobre Ilas

caracteristicas de un lider educativo e identificar los tipos de lideres en la institucién.

Los valores institucionales que buscan desarrollar el centro educativo, se refieren a

los valores humanos, la responsabilidad en el trabajo, el respeto a otra persona, la
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solidaridad, el trabajo en equipo; es decir, existe una expectativa de los directivos
frente al desarrollo y practica de valores. Sobre los valores que predominan en los
docentes y alumnos, la mayoria expresan como respuestas positivas: el respeto, la
consideracion y responsabilidad; igual, que en el aspecto anterior, existe la
necesidad de la formacion y préactica de valores sefalados. Las respuestas
obtenidas nos dan a entender que el trabajo que se realiza para lograr la practica de
los valores es minimo, por lo que es necesario generar un proceso de reflexion y

capacitacion a los actores educativos.

En relacion a la existencia de anti-valores, la mayoria de los directivos manifiestan
gue algunos estudiantes adolescentes estan dedicandose al alcoholismo, a practicar
creencias religiosas desconocidas como el HEMOS, especialmente practican los
fines de semana, cuando hay fiestas; existe la hipocresia, falta de cumplimiento de
los acuerdos. Al parecer tanto los anti-valores como los problemas sociales son muy
preocupantes que de una u otra manera puede influir en el centro educativo, en tal
razon es urgente analizar a nivel de la comunidad educativa y buscar soluciones

oportunas.

4.2.6 Matriz de problemética

Problemas Causas Efectos
observados
Problema 1 Falta de compromiso Yy | Bajo rendimiento escolar de
desinterés por mejorar la | los estudiantes
Débil  liderazgo | calidad educativa
de las | Falta de personalidad para | Indisciplina y falta de
autoridades dirigir al equipo de docentes responsabilidad de trabajo de
educativas en la los docentes
gestion Falta de formacion y | Toma de decisiones
institucional experiencia en la gestion | inadecuadas que afecten el
institucional bienestar de las personas y la
consecucion de los
resultados.
Problema 2 Falta de coordinacion y | Distanciamiento y  débil
comunicacion entre las | gestion institucional
Débil autoridades educativas,
involucramiento maestros y padres y madres
de los padres y | de familia.
madres de familia | Poca importancia de los | Bajo rendimiento académico
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en el proceso | padres y madres de familia por | de los estudiantes
educativo de la |la educacion de sus hijos e
institucion hijas
Problemas internos entre | Falta de credibilidad y respeto
personal docente y | por parte de padres y madres
autoridades de la institucion
educativa
Problema 3 Débil exigencia, | Irresponsabilidad e
asesoramiento y seguimiento | improvisacion de las
Débil por parte de las autoridades | actividades pedagodgicas
planificacion de la Direccion de Educacion
curricular que no | Débil conocimiento y | Improvisacion de las
facilita cumplir | actualizacion sobre los tipos | actividades pedagoégicas
con los objetivos | planificacion.
institucionales Falta de programas o | Débil desempefio pedagdgico
proyectos de capacitacion
docente

Problema 4

Migracion de los
estudiantes de la

Inconformidad con el
desempefio docente y de
autoridades

Migracion o desercion masiva
de los estudiantes a otros
colegios

Falta de nuevas

Centro educativo con pocos

comunidad a | especialidades estudiantes
otros centros | Complejos sociales en creer | Pérdida de estudiantes vy
educativos que los centros educativos de | cierre del colegio.
las ciudades son mejores
Problema 5 Falta de gestibn de las | Migracion y/o desercion de

Infraestructura vy
equipamiento
insuficiente para
el proceso
pedagdgico

autoridades y profesores de la
institucién

los estudiantes

Poca inversion del Estado y de

Bajo nivel de formacioén de los

los Gobiernos Autébnomos | estudiantes
Descentralizados en la

educacion

La débil organizacion | Saturacion de los estudiantes

comunitaria limita el apoyo de
las ONGs.

y procesos pedagdgicos
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5. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se realizd con el propdsito de conocer sobre la
capacidad de gestion, liderazgo y la practica de los valores en la Unidad Educativa
“Chimborazo”. Una vez organizado, analizado e interpretado los resultados se
obtiene la informacién de cada grupo investigado, la misma que expresa su
apreciacion y la forma de ver y sentir sobre la marcha institucional como parte activa

de la trayectoria de la Unidad Educativa.

Las apreciaciones de los directivos, en la mayoria de los indicadores investigados,
difieren sus respuestas, por lo tanto, es evidente la falta de claridad en el
desempeiio de los roles; la débil unidad y el trabajo en equipo para lograr los
objetivos de la institucion. Esta situacion nos da a entender que el liderazgo en la
gestiéon institucional por parte del Rector y de las demas autoridades no esta
posicionado. Por ejemplo, el 60% de los directivos investigados, manifiestan que la
organizacién de los distintos equipos y la asignacion de las actividades, se realiza en
la reunion quimestral liderado por el Rector de la institucion y el 20% dicen que lo
hacen los coordinadores de area y el 20% expresan que las actividades se realizan

en forma individual.

Es indispensable que las autoridades educativas, conformen las comisiones,
equipos de trabajo y asignen tareas en forma participativa, esta situacion permitira
logar mayor involucramiento y compromiso de los docentes para cumplir con las
funciones encomendadas. La delegacion de las funciones sera parte de la aplicacion
de un modelo de gestion mas participativo y democratico que permita conseguir los
resultados, como dice, Escalante (2009), la gestién es entendida como la disposicion
y organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados; es una forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin

determinado.

Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el cambio, con el
propésito de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro

deseado de una organizacion.
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Los directivos en su totalidad manifiestan que las funciones y tareas de cada
miembro estan definidas en los diferentes instrumentos curriculares y legales. Estas
aseveraciones se confirman con la revision del plan estratégico, cédigo de
convivencia, reglamento interno y manual de tareas, en donde, en verdad, constan
las funciones y roles de los diferentes departamentos y/o actores educativos, pero
cabe indicar que estos documentos aun no ha sido terminados ni aprobados por las
autoridades pertinentes, por lo tanto, la existencia de estos instrumentos no

garantiza la aplicacion en la gestion institucional.

La unidad educativa tiene sus objetivos, metas, vision, mision, definidos, pero para
alcanzar su aplicacion, es fundamental contar con lineamientos, roles, normas vy
reglas claras y lo mas importante que sea de conocimientos de todos y todas, por lo
tanto, es necesario que los directivos y/o responsables de los departamentos, sean
mas participativos y cumplan con el rol protagénico como una demostraciéon de una
gestién eficiente y eficaz, al respecto, Correa (2009) sostiene que es importante que
se ponga en practica las caracteristicas de un lider participativo que considere la
capacidad de los actores educativos y asigne responsabilidades para que sean
cumplidas desde la generacion de ideas nuevas coherentes y que contribuyan al

logro de los objetivos y metas institucionales.

En la investigacion realizada a las autoridades de la unidad educativa, se identifica
que la totalidad de sus directivos han adquirido las habilidades de liderazgo desde la
experiencia docente y a veces del estudio de teorias contemporaneas de liderazgo y
gerencia. Esta situacion demuestra que los directivos no se prepararon a través de
un programa de formacién para administrar a la institucion educativa, sino actdan
desde sus formas de percibir y entender la gestion; esto, puede apreciarse como
una debilidad de la institucion, por cuanto la experiencia adquirida es muy importante
pero no es lo suficiente; la administracion y la gestidn institucional se deben llevar

desde los conocimientos técnicos que contribuyan tomar decisiones adecuadas.

Escalante (2009) dice quienes intervienen y lideran la toma de decisiones, han de
convertirse en gestores de la calidad, por lo que, es primordial orientar la formulacion

de politicas y estrategias adecuadas.

Es indispensable que se promueva programas 0 proyectos de formacion para los

directivos y docentes de la unidad educativa, por cuanto, esto, permitird mejorar sus
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conocimientos sobre la gestion y la vez contribuira a lograr mejores resultados,
sustentado en la teoria y la practica educativa. Escalante y otros (2009) enfatiza que
la gestidn escolar, debe avanzar hacia una concepcion mas amplia y profunda; debe
ser una gestion con la suficiencia tedrica y metodologica para convertir al centro
educativo, en una organizacion centrada en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y a
la innovacién; que propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo
diverso; que sustituya las practicas que no le permiten crecer, que dedique a
esfuerzos colectivos, que concentre la energia de toda comunidad educativa desde

una vision integral y factible.

Desde la gestion, entender al centro educativo como una organizacién centrada en
lo pedagdgico, conllevara a los directivos y maestros de la institucion educativa tener
conceptualizaciones diferentes sobre la forma de medir el tamafio de una institucion
educativa; por ejemplo, en la investigacion realizada la mayoria de sus directivos se
expresan que el tamafio de la institucion se mide por el crecimiento de los
profesores y de los estudiantes, es decir, se valora por la cantidad y no por la calidad
apreciacion con el cual no estoy de acuerdo, mas bien se debe dar prioridad y
valorar a la institucién por el logro de los resultados académicos, basado en una
formacién integral de los estudiantes para que sean capaces de aportar en la
transformacién concreta en el nucleo familiar y comunitario para mejorar la calidad

de vida.

La gestion institucional apunta a lograr un conjunto de aspectos basicos en el
proceso educativo, en el ambito administrativo, organizativo y pedagogico, con el
propésito de ofertar una educacion de calidad con calidez. En tal virtud coincido y
me apoyo con lo que dice, Escalante y otros (2009), en general, la gestion de las
instituciones educativas comprende acciones de orden administrativo, gerencial, de
politica de personal, econdmico-presupuestales, de planificacion, de programacion,
de regulacion y de orientacion; en este orden de ideas, la gestion institucional es un
proceso que ayuda a una buena conduccion de los planes, programas, proyectos y
del conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprenden las administraciones
para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en, con

y para la accion educativa.
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Segun la informacién obtenida en la investigacion, el promover el clima de respeto y
consenso en la toma de decisiones sobre aspectos de la institucion, es liderado por
el Rector, pero también por el Consejo Directivo, esto hace ver que tanto el Rector
como el Consejo Directivo juegan un papel importante en la gestion institucional; es
importante contar con un clima organizacional favorable, en donde haya el respeto y
la confianza entre todos los actores educativos y puedan interactuar y

interrelacionarse en un contexto de armonia y de comprension.

Por otra parte, tanto el Rector como el Consejo Directivo deben garantizar este
ambiente de armonia y de confianza, asi como también de promover la participacion

activa de los actores comunitarios en la toma de decisiones.

La resolucién de conflictos y soluciones pertinentes y oportunas en la institucion
educativa, en su mayoria se hace a través de delegacion de funciones a otras
personas que prestan servicios en la institucion, situacion que, por un lado, se ve
como una fortaleza, visto desde el valor de la participacion y democracia; sin
embargo, creo que las autoridades estan evadiendo sus funciones; las decisiones
las deben tomar los directivos en concordancia con la misién, vision, politica,

principios de la institucion y con la participacion de sus integrantes.

En la investigacion se evidencia claramente la débil coordinacion y el trabajo
compartido entre la institucion educativa, la comunidad y los padres y madres de
familia. Esto hace ver que las autoridades demuestran limitaciones, especialmente el
Rector, quien debe establecer una comunicacion mas efectiva que promueva el

involucramiento y la participacion activa de los actores comunitarios.

De acuerdo a la nueva Ley Organica de Educacién Intercultural, en sus articulos 12
y 13 y asi mismo en sus articulos 17 y 18 hablan de los derechos y obligaciones de
los padres y madres de familia y de la comunidad respectivamente, por tanto, es
urgente que se definan las estrategias para integrar a estos actores educativos en la
gestion institucional, y de esta forma lograr el ejercicio de sus derechos y a la vez el

cumplimiento de sus obligaciones.

La comunicacion e informacion al nivel interno y externo, es fundamental en la

gestion institucional, por lo tanto, los directivos deben tener una claridad sobre como
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establecer mecanismos de comunicacién e informacion. El resultado obtenido en la
investigacion demuestra una debilidad en dominar estas conceptualizaciones, por lo
tanto, influye en generar canales de comunicacion e informacion efectiva y ocasiona
debilitamiento del equipo a nivel interno y débil coordinacion y trabajo conjunto a

nivel externo.

Torres (2007) manifiesta que el “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en
una situacion, dirigida a través del proceso de la comunicacion humana para la
consecuciéon de uno o de diversos objetivos especificos". Una comunicacion
efectiva, democratica y multidireccional facilita el cumplimiento de las tareas, mejora
el clima organizacional, mejora el trabajo en equipo, fortalece la practica de los
valores, crea confianza y seguridad entre sus integrantes y en definitiva aporta a

conseguir los objetivos y resultados propuestos por la institucién.

El talento humano debe sentirse comodo, motivado e incentivado para ejercer
adecuadamente sus funciones, pero, los directivos, no dan mayor importancia al
fortalecimiento de este equipo. Apenas el 60% de los directivos manifiestan que la
gestion esta orientada al trabajo en equipo, a promover el desarrollo profesional, a
impulsar la participacion de padres de familia, aln es mas critico la delegacion de

autoridades a grupos de decisiones.

El Rector, el Consejo Directivo y las comisiones existentes deben promover
procesos de capacitacion docente en forma permanente, fomentar el trabajo en
equipo, promover la vivencia de los valores, aspectos que contribuirdn a mejorar

como profesionales y lograr la excelencia académica.

Es necesario que los directivos asuman actitudes diferentes y mejoren su rol de
liderazgo en la gestion institucional, como dice Escalante (2009) el éxito de lider esta
asociado a las estrategias que emplea, a las actitudes que asume y a la particular
forma de dirigir la institucion, aun prescindiendo de la presencia fisica en
determinada actividad escolar; esto es, se delegan responsabilidades, se comparte
el compromiso, se potencia a otros para que actien e intervengan, se asume que no

se sabe todo y no se tiene por qué saberlo.
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La delegacion de la autoridad para la toma de decisiones es importante, por cuanto
contribuye a mejorar las competencias de los demas integrantes del equipo, y a la

vez sumar mas personas en el cumplimiento de las actividades de la institucion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existe débil liderazgo de las autoridades en la gestion de la unidad educativa,
situacidbn que se evidencia en deébil organizacion de grupos de trabajo para
proyectos de construccion escolar, conformacibn de comisiones, falta de
cumplimiento en la elaboracion y aplicacion de instrumentos curriculares y normas
legales, poca comunicacion entre los directivos y docentes, débil funcionamiento de
las comisiones técnicas, etc. aspectos que han provocando inseguridad e

incertidumbre en algunos integrantes de la institucion.

La relacién y la coordinacién entre el centro educativo y la comunidad no es lo mas
adecuado; se ha generado una brecha que no permite trabajar en forma conjunta en
procesos de mejoramiento de la calidad de la educacién; es decir, la institucion

educativa es muy ajena a la comunidad.

La préactica de los valores institucionales e individuales es bastante débil, que se
manifiesta en la pérdida de la identidad cultural de los estudiantes, es decir, muy
pocos estudiantes conocen y hablan la lengua materna- Kichwa; el trabajo en
equipo de los maestros, estudiantes y padres y madres de familia es muy débil;
algunos estudiantes no llegan a la hora establecida a la institucién; varios padres y
madres de familia no cumplen en fechas sefalas la preparacion de alimentacion

escolar y otras delegaciones; el saludo es algo secundario para los estudiantes, etc.

Es evidente que se debe mejorar la capacidad de gestién de las autoridades
educativas, basado en coordinacion, planificacién, ejecucién de las acciones entre

los padres y madres de familia, directivos, maestros y estudiantes.

La elaboracion del Reglamento Interno, Cédigo de Convivencia, Manual de Tareas
de la institucion, Plan Estratégico, no han sido terminados ni aprobados por las

autoridades pertinentes en tiempos y plazos determinados.
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Recomendaciones

Con el propésito de mejorar la gestion institucional desde el liderazgo de las
autoridades y docentes, se debe realizar un proceso de evaluacion y rendicion de
cuentas en forma participativa con los actores educativos, utilizando como insumo

las investigaciones existentes sobre la marcha de la institucion.

La institucién educativa a través de sus autoridades y maestros debe promover la
participacion activa de los actores comunitarios en la elaboracion y ejecucion del
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, Manual de Convivencia y en
otras actividades relacionados al cumplimiento de sus obligaciones y ejercicio de sus

derechos.

La institucion educativa, la comunidad y la direccibn de educacion, en forma
coordinada deben promover eventos educativos a nivel local para la recuperacion y

practica de los valores culturales, instituciones e individuales.

La Direccion de Educacion Intercultural Bilingiie debe promover e implementar un
programa de capacitacion y/o formacion para las autoridades, maestros y maestras
de la institucidon educativa en temas relacionados a la gestion, liderazgo valores,
entre otros y a la vez mejorar su rol de asesoramiento, seguimiento y
acompafamiento a la gestion institucional, dada la importancia de la planificacion
curricular, trabajo en equipo, participacion comunitaria, clima organizacional, niveles

de coordinacién y entre otros.

La institucion educativa debe impulsar e implementar el programa de educacién para
padres y madres de familia, con el propésito de integrar y fortalecer las capacidades

y conseguir aportes significativos en la gestién institucional.
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7. PROPUESTA

7.1. Titulo

Proyecto de fortalecimiento de las capacidades de los directivos educativos,
maestros y maestras sobre gestion con liderazgo desde la practica de los valores en
la Unidad Educativa Chimborazo.

7.2. Justificacion

Para el éxito de la institucion educativa, es fundamental contar con el personal
docente y administrativo con alto nivel de conocimiento y formacion en gestion y
liderazgo con valores; con actitudes positivas y de compromiso para desempefar
sus funciones en forma eficiente e incidir en la formacion integral de los y las

estudiantes

La institucion educativa, no ha sido evaluada en los Ultimos 15 afios de
funcionamiento, por lo tanto, se desconoce los avances, logros, debilidades o
dificultades existentes en la gestidn institucional, por lo mencionado ha sido oportuno
investigar los problemas, las causas y efectos que estos provocan y a la vez
presentar proyectos y/o propuestas alternativas de solucion que permitan mejorar
procesos de gestion institucional para ofertar una educacion de calidad y calidez y

responder las expectativas de la colectividad.

La presente propuesta tiene la finalidad de mejorar los conocimientos, habilidades y
competencias de los directivos y maestros de la institucion en el ambito de gestion
educativa; contar con directivos educativos con alto nivel de liderazgo que
promuevan una educacion basado en valores; contar con lideres educativos con
capacidades de comunicacion, coordinacion y trabajo en conjunto entre los actores
educativos; aportar para que el lider surja de las relaciones interpersonales y no por
el nombramiento, como dice Arturo Almeida un lider “generado por los

conocimientos, por el poder de la razén y por la capacidad de unir esfuerzos dentro
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de la organizacién”. La implementacion de la propuesta contribuird a cumplir la

vision, mision y los objetivos de la institucion.

7.3. Objetivos:

1. Lograr el mejoramiento de las habilidades y conocimientos del 100% de
directivos, maestros y maestras de la institucion educativa sobre la gestion y

liderazgo con practica de valores hasta 2014.

2. Conseguir la gestion institucional de la Unidad Educativa Chimborazo desde la

participacion activa de los actores educativos y sociales hasta el afio 2015.

3. Mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Educativa Chimborazo desde la practica de los principios y valores institucionales

y culturales hasta 2017

7.4. Actividades

Con el proposito de solucionar los problemas identificados en la institucion

educativa, se propone realizar las siguientes estrategias y actividades.

1. Implementar un proceso de capacitacién docente sobre liderazgo y gestién

educativa con enfoque en los valores.

Esta actividad contribuird a fortalecer las capacidades y competencias de maestros,
maestras y directivos de la institucion sobre el liderazgo educativo, gestion y
administracion educativa, principios y valores culturales. La capacitacion se realizara
a través de los talleres organizados en la misma institucion con la facilitacion del
personal especializado de la Direccion de Educacion. Como estrategia de
capacitacion y mejoramiento profesional de los docentes, se realizaran conferencias,

debates, foros en los mismos temas sefialados anteriormente.

Al inicio, durante y después de las capacitaciones se realizaran las evaluaciones a
los participantes con el fin de conocer el nivel de conocimiento y aprendizajes

alcanzados.
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2. Pasantias educativas de intercambio de experiencias y conocimientos sobre

la gestidn institucional.

Se promoveran y se realizaran visitas a instituciones educativas seleccionadas de la
provincia, con el afdn de aprender de las innovaciones y éxitos de la gestion
pedagogica, organizativo y administrativo, para lo cual se elaboraran fichas de
observacion para cada participante, los mismos que seran sistematizado y

reproducidos como material de apoyo para los maestros y directivos.

3. Fortalecimiento de la coordinacion, comunicacion e involucramiento de los

padres y madres de familia en el proceso educativo.

Ante la débil coordinacion entre la comunidad, padres y madres de familia, maestros
y directivos de la institucion, el propdsito es integrar e involucrar a la comunidad y a
padres y madres de familias en el proceso educativo, para lo cual se generara
oportunidades y/o espacios de participacion, a través de actividades socioculturales,
educativas y deportivas; se promovera para logar una la relacion y comunicacion
amigable, en donde los actores comunitarios puedan compartir sus historias,

conocimientos, saberes, juegos, responsabilidades, etc.

Por otra parte, se promoveran la determinacién y aplicacion de estrategias que
contribuyan, desde la participacion de los miembros comunitarios, construir
propuestas e instrumentos curriculares que respondan a los requerimientos y
sentires de los mismos padres y madres de familias, de la comunidad y de los
estudiantes.

Se realizardn actividades de capacitaciéon sobre sus derechos y responsabilidades
como padres y madres de familia y como comunidad, sustentado en la Ley Organica
Intercultural y su Reglamento; se implementara el programa de educacién para
padres y madres de familia, a través de los materiales y metodologia disefiada en la
propuesta Tayta y Mama; se apoyara la conformacion del comité central de padres y

madres de familia y la elaboracion de su plan de accion para el funcionamiento.
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4. Mejorar la planificacion curricular de la institucion.

Identificado la debilidad en la elaboracion y aplicacion de la planificacion educativa,
se impulsara procesos de analisis y revision de las planificaciones existentes, con la
finalidad de lograr mayor efectividad en la elaboracion del plan estratégico
institucional, plan operativo anual, plan curricular de unidades, proyectos de aula. Se
potencializara el trabajo mediante la participacion de los actores en la elaboraciéon de

cada uno de las planificaciones.

7.5. Localizacion y cobertura espacial

La presente propuesta de mejoramiento de la gestion institucional se implementara
con los maestros, maestras y directivos de la Unidad Educativa Chimborazo de la

parroquia San Juan, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

7.6. Poblacion Objetivo

Seran parte de esta propuesta de mejoramiento de la gestion institucional:
e 19 maestros

e 5 autoridades educativas

e 156 estudiantes

e 56 padres y madres de familia

o 44 jefes de familia de la comunidad

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Para el proceso de ejecucion y la sostenibilidad de la presente propuesta, se cuenta

con los siguientes elementos y recursos basicos:

Humanos

Seran parte fundamental de la implementacion de la propuesta de fortalecimiento de
la gestion institucional los funcionarios especializados de la Direccion de Educacion
de Chimborazo, directivos de la unidad educativa, personal técnico de las
instituciones no gubernamentales que estan trabajando con la institucion educativa

como son Plan Internacional y Visién Mundial.
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Tecnolbgicos

La unidad educativa cuenta con equipos informaticos como computadoras portatiles,
computadoras de mesa y proyector de imagines. Ademas como parte del programa
que implementa el Ministerio de Educacion tienen el servicio de internet, situacion
que permitird realizar la investigacion y obtener informacion para fortalecer el

proceso de formacidn y capacitacion de los actores educativos.

Materiales

Los requerimientos relacionados a los materiales como papelotes, marcadores,
hojas de papel boom, tarjetas de cartulina, lapices, implementos deportivos,
instrumentos musicales, etc. se adquiriran con el apoyo de las instituciones y con la
autofinanciacién de los actores educativos; en cuanto a los pizarrones y otro tipo de

mobiliarios se utilizaran de la institucién educativa.

Fisicos

La Unidad Educativa cuenta con aulas, centros de cOmputo y salas de reuniones
gue seran utilizados para ejecutar las actividades académicas programadas, para lo
cual se coordinard con las autoridades de la institucion y de la Direccion de
Educacién para su aprobacion; ademas cuenta con espacios amplios de juegos y

recreacion.

Econdmicos

Los gastos econdémicos que ocasione la operativizacion de este proyecto, seran
cubiertos con el aporte de los organismos no gubernamentales, gubernamentales y
desde la autofinanciacion de los actores educativos. El presupuesto que se requiere
es 5.500,00 dolares

Organizacionales

La propuesta estara liderada por los directivos y maestros de la unidad educativa

Chimborazo; se conformaran comisiones para el cumplimiento de las actividades
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programadas o0 asumiran los departamentos u organismos ya existentes; se
incorporaran a los estudiantes, la comunidad y a los padres y madres de familia en

las comisiones.

7.8. Presupuesto

Los eventos seran financiados con la cooperacion de organismos no
gubernamentales (ONGs), Ministerio de Educacion y autofinanciamiento de los
profesores y padres de familia en las siguientes lineas:

Pago a facilitadores: 1.600,00 ddlares
800,00 dolares
400,00 dolares
300,00 ddlares

2.400,00 dolares

Materiales:
Movilizacion:
Reproduccion de materiales impresos:

Alimentacion:

Presupuesto total: 5.500,00 ddlares

7.9. Cronograma

N° | Actividades Fecha Responsables | Horario

1 | Talleres de capacitacion docente | Noviembre | Vicerrector y la | 13.HO0 a
sobre liderazgo educativo, | de 2012 comision 16:HOO0
gestion y valores. técnico

pedagdgico.

2 | Conferencias, debates, foros a | Enero de | Vicerrector y la | 09.HOO a
nivel de la institucién sobre el | 2013 comision  téchico | 10:HOO
liderazgo y la importancia de los pedagogico.
valores en la educacion

3 | Monitoreo, seguimiento y | Noviembre | Vicerrector y la | Permane
evaluacion de la aplicacion de | 2012, julio | comision técnico | nte
conocimientos en la gestion | 2014 pedagogico.
institucional

4 | Visitas a instituciones educativas | Mayo de | Vicerrector y la | 08.HO0 a

comision técnico
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gue demuestran innovaciones y | 2013 pedagdgico. 14:HOO0
éxitos en la gestion pedagdgica,

organizativo y administrativo.

Sistematizacion de experiencias | Agosto de | Comisién técnico | Permane
y reproducir documentos de | 2013 pedagdgico. nte
apoyo para la gestion

institucional: manual, folletos, etc.

Eventos sociales, culturales | Marzo vy | Comisién 13.HOO a
deportivos 'y educativos con | Junio de | sociocultural 'y | 16:H0O
padres, madres de familia y la | 2013 deportiva

comunidad.

Implementacion del Programa de | Enero de | Rector 'y la|13.HOO a
educacién para padres y madres | 2013 comision  técnico | 16:HO0
de familia. pedagogico.

Capacitacion sobre los derechos | Enero de |Rector 'y la|13.HO0 a
y obligaciones de los padres y | 2013 comisién  técnico | 16:HO0
madres de familia y la comunidad pedagdgico.

en la educacion.

Taller de capacitacibn sobre | Febrero de | Vicerrector y la | 13.HO0 a
planificacién curricular a los | 2012 comisién  técnico | 16:HO0
docentes. pedagogico.

Resultados esperados:

Directivos y maestros capacitados y con competencias en liderazgo, gestion y

valores.

Actores educativos integrados e implementando planes de accién en forma conjunta.

Institucién educativa aplicando un sistema de seguimiento y monitoreo en forma

permanente.

Documentos de apoyo a la gestion institucional elaborados y utilizados por los

directivos.
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Actores educativos capacitados sobre sus derechos, obligaciones y promoviendo el
trabajo en equipo.

Institucion educativa con instrumentos curriculares elaborado y aplicando en forma
participativa.
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9. APENDICES

CERTIFICADO INSTITUCIONAL

UNIDAD EDUCATIVA “CHIMBORAZO”

El Rector de la Unidad Educativa Chimborazo

CERTIFICA:

Que, el seror Bernardo Balvoa Duchi, realizé el trabajo de investigaciéon sobre
Gestion, Liderazgo y Valores en la Unidad Educativa “Chimborazo” de parroquia San
Juan, canton Riobamba, provincia Chimborazo, durante el periodo lectivo 2011-2012

Es cuanto puede certificar el suscrito, autorizando al peticionario, que haga del
presente documento, el uso legal que juzgare conveniente a sus intereses.

Riobamba, 25 de noviembre de 2011

E: Efr;el Barros
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CHIMBORAZO



112

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sefiores/as Gestores Educativos.

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

Gracias por su colaboracion.

1. Informacion general del establecimiento

Nombre del establecimiento €dUCALIVO. ... e

Ubicacioén del establecimiento educativo:

Sector: Urbano () Rural ()
Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ()
b. Fisco misional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

Informacioén del encuestado:

Sexo: masculino () femenino ()

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afios ()
46-50 afios () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ()

61y mas ()

N

. ¢, COmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunién general cada trimestre ( )

b. Coordinadores de area ()

c. Por grupos de trabajo ()

d. Trabajan individualmente ()

€. Otros (INdiQUE CUAIES) .....oeeeeei e
3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nUmero de miembros en la institucion ()

b. Los resultados obtenidos en la institucion ()

c. El valor y tiempo empleados en la instituciéon ()

d

O (o LS (=2 o [T o 1o [ U =)
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4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos.

Sl ( ) NO ( )
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esté liderado por el:

a) Director ()
b) Rector ()
c) Consejo Directivo ()

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en
el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

SI ( ) NO ( )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden | Se promueve Siempre | A Nunca
veces
a Excelencia académica
b desarrollo profesional de los
docentes
o La capacitacion continua de los
Docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y
personales
f Participacion de los padres de
familia en las actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los
grupos de decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden | Se promueve Siempre | A Nunca
veces

a Son innatas

b Se logran estudiando las  teorias

contemporaneas sobre liderazgo.

C Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia.
e Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como
directivo promueve:
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ORDEN | SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
a El uso de la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.
b La disminucion del nuamero de
estudiantes por aula.
C La mejora de los mecanismos de
control.
d La existencia de ambientes cordiales
de trabajo.

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢ cuales se encuentran en su

institucion?
ORDEN | SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
a De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.
b De gestion (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
e Otros ¢ cuales?

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es
el encargado de:

ORDEN | SE PROMUEVE SIEMPRE | A NUNCA
VECES
a Llevar a cabo la evaluacibn o
seguimiento global del grupo de
alumnos.
b Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo.
c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.
d Coordinar las actividades de
enseflanza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos Si o No

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
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a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

c. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia.

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

g. ( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i ( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

J- ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
13. La gestibn pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geogréfico.

Si() No ()

14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Un reingenieria de procesos )

b. Plan estratégico ( )
c. Plan operativo Anual ( )

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Sefior: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

FUNGCION: oo e

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servirh como
aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de
innovacion para la Gestidén de la Organizacion sustentada en valores y liderazgo.

Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢Qué esla comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informaciéon?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un Manual o Reglamento que contemple el
coémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

4. ¢Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

7. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir anti-valores, ¢ cuales son?

Gracias por su colaboracién
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ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que lea atentamente cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, segun su propia experiencia personal.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
Siempre

A veces

Nunca

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
Gracias por su colaboracién

1. Datos de identificacion:

Ubicacién del establecimiento educativo:
ProvinCia........cooooiiiii
CantON........cceeiiieecce e
Sector: Urbano () Rural ()

Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

Informacién del encuestado

Sexo: masculino () femenino ()

Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afios ()
41-45 afios ()
46-50 afios () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ()
61y mas ()
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armodnico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes- estudiantes familias-
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de enseflanza

6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de
enseflanza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién
integral del estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los comparieros.

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/ Rector del
centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion
en el area administrativa financiera
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15 Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estudiante:
Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la administracion, gestion
y liderazgo de las autoridades del centro educativo en que actualmente se

encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el ambiente real/ clima escolar que
existe en el establecimiento.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

Siempre

A veces

Nunca

Gracias por su colaboracién

1. Datos de identificacion:

Nombre del establecimiento educativo.............c.ooviiiii i
Ubicacion del establecimiento educativo:

ProViNGIa. ...

Sector: Urbano () Rural ()

Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ()
b. Fisco-misional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

Informacioén del encuestado:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad:

2. Cuestionario

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que
escuchan los problemas de los estudiantes.
3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.
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4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en “valores y virtudes®,
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace
en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras 'y
participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo




ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA:

1. Datos de identificacion:
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Nombre del establecimiento educativo. ... . ..o

Ubicacion del establecimiento educativo:

Provingia. ...
CaNtON....ee e

2. Cuestionario

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El Rector toma en cuenta las opiniones de
los padres y madres de familia.

2. El Rector y los profesores le invitan a
participar en programas socio-culturales y
deportivos.

3. En reuniones de la institucion se llegan a
acuerdos y consensos facilmente.

4. En las reuniones y en otras actividades solo
hay érdenes que cumplir.

5. Como padres y madres de familia siempre
son consultados sobre lo que van a realizar.

6. Cuando son convocados por los maestros,
asisten todos los padres y madres de familia.

7. Como padre y madre de familia visitan al
centro educativo.

8. Se presentan los problemas en la
institucion.

9. Los maestros/as se interesan por los
problemas de la institucion.

10. Los maestros/as cumplen con el horario de
trabajo.

11. Los padres y madres de familia colaboran
con la institucion.

12. Participan en la elaboracion del Plan
estratégico de la institucion.

13. Hay coordinacion entre la comunidad el
centro educativo.

14. La ética y los valores se enseian con el
ejemplo de los maestros/as.




