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RESUMEN

Actualmente las escuelas deben ingresar en un proceso de cambio tanto técnico
como de actitud, por ello se ha emprendido en analizar la capacidad de gestion,
liderazgo y valores que existe en la escuela Sagrado Corazén a través de un
diagnéstico de sus instrumentos de gestion para elaborar el planteamiento de una

propuesta de mejora que permita elevar aun mas la calidad de la educacion.

Esta investigacion es importante porque conduce a determinar la gestién, liderazgo
y valores que hay en la institucion, ademas induce a realizar un diagnéstico de los

instrumentos de gestién con que cuenta.

Para ello, nos colaboraron 5 directivos 20 docentes, 20 estudiantes, 15 padres de
familia; a los que se les aplicd encuestas y entrevistas, concluyendo que, trabajan
con la actual reforma curricular, tienen instrumentos de gestién que facilitan su
trabajo, pero falta por estructurar un nuevo plan estratégico y reorganizar sus

instrumentos educativos ya que en ciertos aspectos estan incompletos.

Posteriormente, se plantea una propuesta de mejora que consiste en la reingenieria

de sus instrumentos, para fortalecerlos, facilitando asi la toma de decisiones.

Ml



1. INTRODUCCION

Actualmente, la educacion ecuatoriana ha tenido un gran giro con la reforma
curricular del 2010, en donde los profesores debemos cambiar las estrategias,
métodos y técnicas para una mejor ensefianza aprendizaje, es decir se necesita
urgentemente innovacién. De ahi que, la administracion de los centros educativos
sean estos fiscales, fiscomisionales o particulares, deben estar dirigidos por
verdaderos lideres que organicen una reingenieria de los procesos en nuestras
instituciones motivo por el cual se debe hacer una valorizacion: ¢Qué esta pasando
con la gestién, valores y liderazgo en las instituciones? Ya que se exige calidad y
calidez de la ensefianza aprendizaje lo cual depende del servicio que éstas prestan

conjuntamente con la practica de valores en los actores educativos.

La institucion investigada, siempre ha estado atenta a las necesidades que surgen
de las innovaciones dentro del &mbito educativo. Tal es asi que, en los Ultimos afios,
bajo gestion de sus directivos ha podido lograr algunos objetivos: funcionamiento del
laboratorio de computacion, implementacion de una sala de musica, agregar en la
malla curricular el area relacionada con valores y formacion cristiana, asi como la
readecuaciéon del bar. Esta institucion fue una de las pioneras en elaborar el PEI,
manual de convivencia, reglamento interno. Esto con miras a una mejor organizacion

y funcionamiento de la institucion.

El logro de los objetivos, en este trabajo me ha permitido detectar grandes
fortalezas como también algunas debilidades del centro educativo, tal es asi que la
institucion cuenta con instrumentos legales tales como reglamento interno, PEI,
manual de convivencia, los mismos que permiten llevar una organizacion de los roles
y funciones de cada uno de sus actores. Pero, lamentablemente estos instrumentos
no estdn completamente estructurados, falta actualizarlos y especificar mas cada
uno de los aspectos es decir se debe optar por una reingenieria de estos

documentos.

Dentro del ambito gerencial, cabe destacar que en la institucion no se han realizado
este tipo de investigaciones, lo que se dio a inicios del afio lectivo a peticion del
Ministerio de Educacion fue una autoevaluacién institucional ejecutada por los
miembros de la institucién, esta autoevaluacion se estructuré para verificar aspectos

sobre gestion, liderazgo, administracion, convivencia escolar. Dentro del ambito local



si se ha realizado estas investigaciones principalmente a nivel de colegios y estas
fueron realizadas por estudiantes de la U.T.P.L. dentro de esta misma maestria.

La presente investigacion es de gran importancia para los actores de este trabajo, ya
gue, dentro de ella se va a topar temas muy delicados, que muchas de las veces
son dejados a un lado por las instituciones, ademéas nos permitira contribuir a
mejorar el liderazgo en la institucion dandonos la oportunidad de elaborar un
proyecto para ponerlo en practica ya que el Ministerio de Educacion nos exige
calidez y dentro de este dmbito estan los valores los cuales debemos vivirlos no
decirlos, por ello para: la institucion, sus directivos, cuerpo docente, resulta
interesante descubrir a través de los instrumentos investigativos ¢como el centro
educativo esta llevando a efecto la gestion?, ¢ cuales son los valores?, ¢qué tipo de
liderazgo predomina?, para a partir de ello, emprender en una reingenieria de estos
aspectos y de esta manera, propender hacia una sociedad mas justa y mas humana.
Ademas, los estudiantes, tendran la oportunidad de autovalorarse y visualizar la
institucion en su conjunto. Esto me brindara la oportunidad de diferenciar los roles

gue tiene cada lider para poner en practica y mejorar mi servicio como docente.

Este trabajo investigativo utiliz6 como elementos para obtener los datos estadisticos
las encuestas, entrevistas y ficha de observacion mismos que me llevaron a plantear
una propuesta en busca del mejoramiento en lo que tiene que ver al aspecto
educativo de la institucion.

El presente trabajo inicia fundamentandose con el debido permiso de la directora,
luego pasé por la aplicacion de los instrumentos investigativos, desarrollandose asi
la recoleccién de datos sin ninguna dificultad, todo esto con la finalidad de: analizar
la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales los mismos que fundamentalmente permitan elevar la calidad de la
educacion en los centros educativos., desarrollar la capacidad de gestién, analisis y
juicio critico sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y planificacion de
propuestas alternativas para mediar y solucionar problemas en el ambito del
liderazgo con el objeto de mejorar la calidad de educacion en las instituciones.

También es importante determinar los roles y liderazgo de directivos en la ejecucion
de planes estratégicos que fortalezcan el liderazgo en la toma de decisiones ante la
presencia de situaciones arriesgadas o inciertas, identificando técnicas que los
directivos pueden utilizar para reducir las dificultades.



Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de investigacién educativa y en especial con los
propésitos de la gestion y liderazgo educacional es un reto en los actuales
momentos es por eso que, para alcanzar estos objetivos tomamos como base el
proyecto de investigacion realizado por la universidad, cuya muestra es muy
factible. Ademas, la investigacién nos permite realizar un diagnéstico de cémo se
trabaja en cuanto a gestién y liderazgo en una institucién, la misma que a partir de
ello le dara mayor importancia a la practica de valores, la concienciacion sobre la

necesidad de trabajar enmarcados en liderazgo y equipo.

En conclusion, hay presencia de roles y liderazgo en la institucién, pero la
reingenieria de sus procesos es inevitable, por lo que pongo de manifiesto una
propuesta de mejora para superar esta problematica y fortalecer los instrumentos de
gestion de la escuela.

Finalmente, les invito a realizar una lectura critica y reflexiva de la presente
investigacion pues este trabajo propone un cambio de actitud tanto de profesores
como de directivos, y de esta manera, tener una visibn mas clara, practica y

profunda de lo que necesita la gerencia de un centro educativo.



2. MARCO TEORICO

2.1. Lagestion educativa
2.1.1. Concepto de gestion

No existe un concepto definido de lo que es gestion, por ello he creido conveniente
citar algunos conceptos que permitiran tener una idea mas clara y exacta de este

aspecto, por lo tanto algunos autores la definen como:

“Habilidad de articular a todos los actores institucionales para realizar procesos de
transformacién que tienen como finalidad mejorar, fortalecer y desarrollar
capacidades para lograr objetivos.” (Recuperado de http.
www.Gestioneducativaorganizacional. blogspot.com.)

Gestion hace referencia a procesos: permite analizar la toma de decisiones, la
conformacion de equipos, la delegacion, la negociacién, la distribucién de espacios,
tiempos, responsabilidades. Conduciendo la Escuela (Azzerbon Delia 2004 pag.34)

La gestion es una forma de interacciéon social, de comunicacién y relacionamiento
horizontal que involucra a los diferentes actores empleando diferentes métodos,
recursos y estrategias orientadas a lograr un fin. (Visiébn Educativa de la Nacién
Qanchi Quintasi Mamani Melquiades 2006 pag. 52)

Gestion educativa es el proceso de construccion de condiciones para que el futuro
educativo que se desea lograr se concrete, por lo tanto requiere de un alto nivel
organizativo y de interaccion social. Visién Educativa de la Nacion Qanchi Quintasi
Mamani Melquiades 2006 pag. 52)

“Gestion es sinbnimo de hacer, emprender en algo organizado” (segun el
diccionario) es decir es tener la capacidad para llevar adelante la organizacion y el
cumplimiento de determinadas estrategias que le permiten al gerente en nuestro
caso de la educacion, poner de manifiesto todos su potencial con la finalidad de
llevar adelante el funcionamiento eficaz de la institucién y de esta manera promover

un servicio de calidad y calidez.

Entonces, la gestibn en las instituciones educativas no es otra cosa que la
organizacion y planificacién de todas aquellas actividades o estrategias que se pone
en ejecucion con la finalidad de brindar un servicio educativo de calidad y calidez.



2.1.2. Importancia de la gestion

En las instituciones, es muy importante, tener presente la palabra gestion y desde
luego, ponerla en practica. Surgiendo asi la necesidad de que los directivos de las
instituciones educativas ingresen a un proceso de innovacién, para de esta manera
conocer mas y poner en practica la gestion, esto con la finalidad de dar cumplimiento
a lo que hoy el Ministerio de Educacion exige es decir, brindar un servicio de
calidad y calidez, lo cual s6lo se logra desde la adecuada organizaciébn que

promueven los gerentes de las instituciones educativas.

Una adecuada gestion, permite llevar a efecto los objetivos estrategias y recursos
necesarios para una excelente organizacion y administracién, lo cual permite
trabajar en equipo, cooperacion y unidad ya que soOlo asi todos los actores
educativos, se sienten comprometidos de la organizacién, ejecucion, planteamiento y
control de proyectos que permitan llevar a efecto la mision y vision de una
institucion que de lado de los valores como liderazgo, puede llegar a tomar
decisiones que conlleven a la superacion y solucion de los problemas permitiendo
ubicarse en el plano de la excelencia, a través de una adecuada organizacién de
sus directivos. Para Néstor Rodriguez, la gestion, permite llevar adelante grandes

competencias de trabajo en equipo para que haya:

- Comunicacién entre sus integrantes.

Responsabilidad en la toma de decisiones.

Tolerancia en la préactica del diagnostico.

Interés y empefio en el trabajo realizado.
(Recuperado de http.www.tecnicasdebliotecasa.blogpot.com)

Si en una institucién hay lo descrito anteriormente, entonces se estaria hablando de
que esta dirigida por un verdadero lider gerente que promueve el desarrollo dentro
de su escuela, que le interesa el clima de bienestar laboral y personal de sus
dirigidos.

Para Néstor Cons Rodriguez la gestidén es importante, entendida como mediadora o
indicadora de la gestion escolar. (Recuperado de http.
www.tecnicasdebliotecasua.blogpot.com)



A efectos del desafio que se presenta actualmente en relacién con la necesidad de
producir cambios profundos en la realidad escolar latinoamericana, tan importante
como los aspectos de organizacion, son los aspectos de gestion. La gestién
educativa, ha sido tradicionalmente un aspecto residual del que hacer institucional
dentro de la escuela en la medida en que se han restringido los aspectos
administrativos que sin lugar a dudas ocupaban en la teoria un lugar secundario,
pero en la practica un lugar cada vez mas central. La escuela como organizacién
inteligente, ( Ines Aguerrondo Pag. 22)

¢Para qué se debe gestionar?

El directivo, debe siempre tener presente la gestion, si no hay una concienciacion
gue esta como autoridad alli para establecerse metas, propdésitos y objetivos en bien
de sus dirigidos, no hay la debida administracion, no hay razén de ser ni del servicio
gue presta la institucién ni de la funcién desempefiada por la misma, de alli que, las
actuales autoridades educativas deben estar claros en la respuesta del para qué se
debe gestionar, porque este es un proceso que se debe dar bajo la firme conviccién
gue debe servir para mejorar, para cambiar, para promover constante innovacion y
desempefio para que las decisiones tomadas sean llevadas a efecto con un total
éxito. Para Ana Claudia Meza, es Gestion y Liderazgo 13/16) en una institucién se
gestiona para conseguir los tres aspectos primordiales siguientes:
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PARA MEJORAR.
El déficit. el servicio, sus necesidades.

1\ J

r D
PARA FORTALECER.

el servicio que ya esta bien, para mantenerse y
ampliarlo.

\. J
s D

PARA SESARROLLAR.

enfocarse alo que no existe y es primordial
para el eficiente desempefio.

o

Fuente: libro de Gestién y Liderazgo

Elaboracién: Ana Claudia Mesa.

Estos tres aspectos son importantes, ya que se debe partir de un diagnéstico de las
necesidades para poder disefiar estrategias que conlleven a superarlas y actividades
gue permitan mantener y mejorar las fortalezas que se tiene y de esta manera

mejorar el desempeiio y brindar un mejor servicio a la comunidad.

Por lo consultado anteriormente, creo necesario hacer hincapié en que un directivo
esta al frente de una institucion para gestionar y a través de ello lograr un cambio,
una transformacion de su institucion, sin nunca dejar de lado la planificacion que es
la que le permitira llevar a efecto los objetivos y propuestas trazadas, para

posteriormente evaluar los resultados.



2.1.3. TIPOS DE GESTION DENTRO DE LA GESTION EDUCATIVA:

TIPOS DE GESTION EDUCATIVA

UNIDAD EDUCATIVA

; ’ =N DIRECCION

y
£ LY

o GESTION DIRECTIVA
Dez}}.};nés__
Proceso educativo
“\Decisiones
\ g AULA
a - GESTION PEDAGOGICA

Fuente y elaboracién: Ana Claudia Meza

Segun Ana Claudia Meza Llano, Gestion y Liderazgo (12/16) la gestion educativa

puede ser de los siguientes tipos:

1- Gestion directiva.- se refiere a la responsabilidad de las decisiones que tienen

impacto a nivel de la instituciéon y abarca lo que es planificacion, asignacion,
programacion, implementacion, control, reorientacién y evaluacién de todas
aquellas acciones que se dan y se ejecutan en la institucion bajo el comando del
directivo de la misma.

Gestion Pedagdgica.- se refiere a aquellas decisiones que tienen un directo
impacto en la formacién y educacion;, se basa en la planificacion de la
ensefianza, y la reorientacién y evaluacion de los aprendizajes.

Gestion estratégica.- esta basada en el FODA pasando por una descripcion de la
situacion actual para proyectarse a la mision y vision institucional, lo cual es la
guia para orientar las estrategias y acciones que se tomara para ejecutar.
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Segun la universidad Pedagdgica Nacional, la gestibn escolar se desarrolla
dentro de las siguientes cuatro areas:

1. Area de la gestion directiva.

2. Area de la gestion pedagogica y académica.
3. Area de gestion de la comunidad.

4. Area de gestion administrativa y financiera.

EL AREA DE LA GESTION DIRECTIVA.- Se trata de cémo debe ser organizado el
establecimiento, para llevar a efecto los trabajos en equipo de cada uno de sus
integrantes. En esta area, los directivos organizan, desarrolla y evalia como esta el
funcionamiento de la institucion.

EL AREA DE GESTION PEDAGOGICA Y ACADEMICA. .- Se refiere al trabajo de la
institucion en cuanto al servicio que presenta es decir la educacion en lo que tiene
qgue ver a la ensefianza aprendizaje, su proceso, su practica, el asunto académico y
su proyeccion dentro de las clases para que los estudiantes logren desarrollar las
destrezas con criterio de desempefio y se preparen para resolver los problemas de
la vida diaria.

EL AREA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.- Esta area se
encarga de administrar los recursos efectivos y financieros de la institucién, con la
finalidad de tener elaborado y ejecutar un manual de presupuesto que le permita a
la institucion hacer uso correcto de los recursos que llegan a la misma, éste con la
finalidad de administrar bien lo que respecta a la infraestructura, bienes, servicios,
manejo e inversion en talento humano.

EL AREA DENTRO DE LA GESTION DE LA COMUNIDAD.- Esta area se refiere a la
relacién y proyeccion que tiene la institucion con la comunidad, su participacion e
inclusion dentro de la misma al sentirse parte de ella.

Recuperado de (http:/wvww.slideshare. net/ lorelio 7/gestién escolar)
Otra clasificacion consultada es la siguiente:

- Gestién burocratica: funcién administrativa.

- Gestion directiva: actitudes para lograr resultados.
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- Gerencia educativa: innovacion en la practica educativa.
Recuperada de (http//investigando.org/educandos)

Frente a lo mencionado, los autores coinciden en mencionar los tipos de gestion,
pero el mas completo es el mencionado por la universidad pedagdgica nacional,
debido a que separa cada tipo para una mejor comprensién y para una mayor
organizacion de una institucion al ser ejecutados. Por lo tanto estoy de acuerdo en
gue segun lo descrito anteriormente, la gestion debe estar proyectada hacia estos
cuatro aspectos principales, pues son la base para que una institucion marche bien'y
preste un servicio de calidad y calidez ya que estos cuatro tipos de gestion nos

permiten al ser llevadas conjuntamente, lo siguiente:

GESTION DIRECTIVA.- permite tener una institucion organizada y orientada hacia
los propésitos y fines de la misién y vision.

GESTION PEDAGOGICA Y ACADEMICA.- permite llevar adelante un proceso de
ensefianza-aprendizaje completamente planificado, orientado hacia un mismo fin, el

cual es brindar una educacion de calidad y calidez.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.- permite tener una institucion que
administra éticamente los recursos que le ingresan, basados en un presupuesto
anual con el fin de conseguir mejorar para la institucion y no malversar los recursos o

utilizarlos sin propositos.

GESTION DE LA COMUNIDAD.- permite hacer que el establecimiento tenga su
valia dentro de la comunidad, y ello le hada digno del reconocimiento y respeto de
los miembros de la comunidad, a través de las buenas relaciones y excelentes

proyectos ejecutados con la ayuda y visto bueno de la comunidad.
2.2. Liderazgo educacional
2.2.1. Concepto

Actualmente, el mejoramiento de las competencias dentro del area de gestidon y
liderazgo educacional, necesita una innovacién de los docentes, los mismos que
estan llamados a liderar en sus escuelas, buscando que los aprendizajes del
estudiantado, sea de calidad y calidez.
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De alli que, es importante tratar en este documento el tema del liderazgo en

educacioén, motivo por el cual, menciono primero algunos conceptos importantes:

Concepto: Lider. (Del ingl. Leader, guia). Com. Persona a la que un grupo sigue
reconociéndola como jefe u orientadora//2. Construido en apos., indica que lo
designado va en cabeza desde los de su clase.

El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956) lo define como las “cualidades de
personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos”

Seguidamente vamos a conocer varios conceptos de liderazgo. Para ello nos
valemos de la definicion que nos trae el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua.

Liderazgo, Situacion de superioridad en que se halla una empresa, un producto o un
sector econémico, dentro de su ambito.

Por otra parte, Chiavenato, Adalberto (1956), lo define al liderazgo como:
“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o diversos objetivos
especificos”. De guia de liderazgo, valores y Educacién (Correa, 2010:15).

Otra definicion de liderazgo dice: “El liderazgo es un intento de influencia
interpersonal dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias
metas”. De guia de liderazgo, valores y Educacion (Correa, 2010:15).

M.B. Bass (1990:190) dice: “El liderazgo es una interaccién entre dos o mas
miembros de un grupo que a menudo requiere reestructurar la situacion asi como las
percepciones y expectativas de los miembros. Los lideres son agentes de cambio,
personas cuyos actos afectan méas a otros de lo que éstos les afectan a ellos. El
liderazgo tienen lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivaciéon o en

las competencias del resto del grupo”.

De las definiciones dadas anteriormente, nos podemos dar cuenta de la relacion de
los conceptos vertidos por los autores por lo que deduzco que, liderazgo es la
influencia positiva que ejerce una persona en bien de los demas y en pro de un
trabajo en equipo con esfuerzos compartidos para llegar a un determinado fin y
conseguir un propésito, de alli que existen tres aspectos rescatables vy

sobresalientes en los conceptos anteriormente mencionado y estos son:
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e Una persona que ejerce influencia.
e Un grupo de personas dispuestas a seguirles.
e Una motivacion para conseguir lo que el grupo tiene como bueno.

El liderazgo educacional.- Segun la enciclopedia libre de Liderazgo escolar, “en el
medio educativo siempre esta implicito, el mismo que tiene un trasfondo ético que
rodea a las personas que son participes del proceso de la ensefianza”. Todo
profesor esta en la obligacién de ser un lider primero de sus estudiantes, luego de
los comparfieros profesores, luego de los padres de familia y finalmente de la
comunidad. Con la actual reforma del sistema educativo, la mision y vision del lider
educativo en este caso el profesor, ha cambiado y lo ha vuelto mas comprometido
con la situacion de cambio y transformacién apuntando siempre a la innovacién,
pues su esencia estad en la toma de decisiones, la motivacion y el empuje para
sostener y ser participe de dicho cambio.

Hoy en dia nos enfrentamos a una nueva era, en donde los estudiantes estan
rodeados a través de la tecnologia de mucha informacién.la cual puede resultar
perjudicial o positiva segun el ambito desde el cual se le ensefie al estudiante a
utilizarla, por eso el compromiso del profesor actual, de ser un orientador y guia
para ensefar al alumno defenderse en la vida y a utilizar, comparar y analizar los

conocimientos para valorarlos y utilizarlos de manera positiva.
Tres elementos se destacan en el liderazgo del profesor actual:

1. Actitud de colaboracion compartida en cuanto a toma de decisiones de los
objetivos que se persiguen. Es decir debe hacer el compromiso y la colaboracién
compartida.

2. Enfasis en el profesionalismo del profesor, asi como motivacion innovacion y auto

evaluacion.
3. Un comprometimiento al cambio, que incluye la incentivacion de los demas.

En esta revolucionaria mision del lider docente en la educaciéon, “Lo Unico
permanente es el cambio” (Alvin Tfler). La mision del lider educativo esta marcada
por la necesidad de infundir en los alumnos la curiosidad y el espiritu critico, abordar

el conocimiento desde el cuestionamiento y el razonamiento, interactuar con sus
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comparfieros y consigo mismo, sabiendo leer la informacion de los medios que los
“golpea” permanentemente y, por sobre todas las cosas, transmitirles la conviccion
absoluta del poder transformador del individuo (el poder de UNO) para crear y
recrear su propia realidad social en este mundo globalizado en donde la solidaridad
es el Unico puente que enlaza a los individuos. Asi lo proponen en:

Unipop.galeon.com/productos1386436.html.(Ortiz Ocana Alexander).

Liderazgo, es la capacidad que tienen las personas, en nuestro caso el profesor o
profesora de poder interrelacionarse con los demas, de estar siempre propenso al
cambio y a la innovacion, actuando con don de gente en busca de el bienestar de los
demas y el suyo propio, convirtiéndose en ejemplo a seguir.

Lider es aquella persona que, logra imponer una visién de futuro entre la gente, la

institucion, los valores y el estudiante por lo que genera:

Libertad de participacion.
- Inspiracién y guia.

- Direccion eficaz y

- Estimulo hasta lograr

- Resultados.

- Espectaculares y

Satisfactorios para el cliente interno, externo y para la empresa.

La cualidad méas importante en un lider es segun Juan Villacis: “inspirar y visionar”

por eso, la pregunta que nos debemos hacer es:
¢ Cudles son los mandamientos del lider gerente?
1. Dar ejemplo.

2. Informar todo lo que se pueda y deba.

3. Mantener en actitud dinamica a todos.

4. Delegar, delegar y delegar funciones.

5. Escuchar, escuchary escuchar a los demas.



6. Ganarse la confianza de los demas.

7. Reconocer los logros en él mismo y en los demas.

8. Tomar decisiones correctas.

9. Ser educado y cortés

10. Capacitarse, entrenarse e innovar diariamente.

Liderazgo, Gerencia y recursos (Villacis, 2004:5)

De lo descrito anteriormente, se deduce. Qué un gran lider debe tener?
- Alto rendimiento.

- Optima calidad.

- Excelente conocimiento y salud mental.

- Amor por su persona, su familia su vida.

- Madera para trabajar en equipo.

- Cooperacién empatia y lealtad.

- Interaccion con todos sus liderados.

- Una moral excelente.

- Voluntad y autoconfianza.

- Felicidad con el trabajo y la sana diversion.

- Imagen intachable.

- Entrega para organizar a sus subalternos y mejorar la calidad del servicio.
- Estabilidad ganada por los resultados logrados.

- Habilidad para las relaciones interpersonales y de trabajo.
- Habilidad para hacer y hacer, sin hacerse sentir.

- Estar siempre de buen humor.
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La escalera del lider gerente.

Liderazgo, Gerencia y recursos (Villacis, 2004:44)

AUTO-CONTROL

CAPACITAR

DIRIGIR REUNIONES

NEGOCIAR R

MOTIVAR

COMUNICAR

DELEGAR

AUTO-PREPARARSE

Fuente: libro del ABC del Liderazgo
Elaboracion: Juan Villacis

Esta escalera demuestra que en el liderazgo la base es la auto-preparacion, porque
si un individuo esta bien preparado y sabe lo que hace entonces esta en la
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capacidad de poder delegar, socializar, comunicar, dirigir a un grupo de personas

con objetivos claros y metas propuestas en comun.
2.2.2. Tipos del lider educacional

Con respecto a los tipos de lideres, Janise Pinto Pérez (1998) dice que los lideres
pueden clasificarse desde varios puntos de vista, para comenzar, podemos distinguir
dos tipos de lideres con respecto al origen: el formal y el verdadero.

El lider formal.- es aquel que influye sobre el comportamiento del grupo en virtud de
la autoridad que posee por la delegacién, es decir, por estar a cargo de la direccién
es el caso del director de escuela con relacién al maestro.

Lider verdadero.- es el que es capaz de llevar al grupo a establecer un objetivo

comun y a conseguirlo, en virtud del prestigio que goza ante sus miembros.

Lo ideal es que el lider formal sea también el lider verdadero del grupo pero es
importante no confundir liderazgo propiamente dicho con direccién. Este es un

liderazgo que no surge desde dentro sino que viene de fuera.

Desde el punto de vista del ejercicio del liderazgo, es comun clasificar a este en tres
tipos segun el libro Descubre tu liderazgo, (Anthony D.SOUZA 1996)

1. Lider Autocratico: algunas personas lo identifican con un dictador; sin
embargo como dice Auren Uris, el liderazgo autocratico no significa la
dictadura o autosatisfaccion voluntaria del lider a costa de los demas
miembros del grupo. No establece los objetivos con el grupo, sino que lleva a
los miembros a aceptar y alcanzar objetivos preestablecidos por el propio lider
0 por otras personas jerarquicamente superiores. Es el tipo de liderazgo que
mas se aproxima a la direccién. La obediencia por parte del grupo es jun
indicio de liderazgo autocréatico.

2. Lider Democratico.- ha sido considerado por muchos como el auténtico lider.
El método de liderazgo empleado por él tiene al grupo como centro y
considera al lider solo como un miembro con algo mas de responsabilidad. El
liderazgo democratico supone cooperacion y participacion de todos en el
establecimiento y la consecucion de los objetivos del grupo.

3. Lider Liberal.- algunas personas ven en él solo una ausencia de liderazgo, o

sea un liderazgo simplemente formal; sin embargo, como dice Auren Uris, no
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significa ausencia de liderazgo, un grupo librado a si mismo , sin guia ni
direccion. En este tipo de liderazgo, el individuo es el centro libre del grupo. El
lider en este caso, también parte de un objetivo preestablecido, que sera
alcanzado por solo un miembro del grupo, o por los miembros
individualmente, de acuerdo con sus aptitudes e intereses. En general, en el

liderazgo liberal se observa la iniciativa de los miembros del grupo.

Cyril Levicki. En su libro El gen del Liderazgo, propone la existencia de siete tipos de
lider:

1. Lider carisméatico: consigue grandes avances estratégicos en la consecucion
de objetivos organizativos ante una situacion optima.

2. Lideres de inteligencia superior: demuestran un gran rechazo y no se sienten
bien ante confrontaciones, admiran la inteligencia de otras personas.

3. Lider autocratico: es eficiente en momentos de crisis, pues no siente la
necesidad de hacer demasiadas preguntas. no se adapta facilmente a
escenarios organizacionales cuando los actores tienen alto nivel educativo.

4. Lider pastor: es solvente en las organizaciones con una evolucién altamente
consistente pero es ineficaz ante crisis que requieren soluciones emergentes.

5. Lider general del ejército: lleva a cabo sus mejores actuaciones ante la
necesidad de preparase para la guerra. Son altamente competentes pero no
llegan a conclusiones.

6. Lider de la realeza. Tienen sus mejores oportunidades cuando se encuentran
trabajando en organizaciones muy antiguas.

7. Lider natural: tienen dificultades para adaptarse a las organizaciones cuyas
operaciones estdn excesivamente orientadas a las ventas. Una de sus
habilidades es transmitir motivaciéon a sus seguidores para mantenerlos

satisfechos.

También, ha surgido Ultimamente una nueva clasificacion de tipos de lideres con
relacion a los aspectos en que hacen hincapié al desempefiar su papel: nomotético,
ideogréfico y transaccional.

El lider nomotético es el que hace hincapié en la consecucién d los objetivos y la
observancia de normas y reglamentos, sin tomar en consideracién al individuo. Es

un liderazgo centrado en la autoridad.
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El lider ideografico es el que destaca la individualidad de las personas, dando un
valor minimo a las normas y reglamentos. En este tipo de liderazgo la autoridad esta
descentralizada.

El lider transaccional es el que se preocupa principalmente por la consecucién de los
objetivos, pero que, al mismo tiempo, procura satisfacer las necesidades
individuales. Este tipo de lider equilibra los dos tipos de liderazgo anteriores,
utilizando uno u otro segun la ocasién. Tomado de Anexo: Administracion y
Supervision escolar (Garcia 1991:284-285)

Existe una gran variedad de clasificacion de los tipos de lider, pero los mas
generalizados son los siguientes: lider autOcrata, participativo y liberal. A
continuacion hablaré de cada uno de ellos.

Lider autocrata.- es aquel que asume todas las responsabilidades y considera que
sus subalternos sélo deben limitarse a obedecer, pues para ellos, sus dirigidos no
saben hacer las cosas y por lo tanto no alcanzarian los objetivos previstos. Aqui

existe un riguroso control de toda accioén realizada por sus subalternos.

Este tipo de lider es el que se ha venido dando durante los ultimos afios y ahora
poco a poco se pretende ir superando estas acciones. Pues ha sido realmente
negativo que el profesor manifieste desconfianza de las capacidades de iniciativa y
creatividad de sus estudiantes. Las decisiones no han sido dadas en comun
acuerdo, sino que siempre han sido impuestas en forma de érdenes a cumplir

siguiendo siempre un modelo exacto de lo ensefiado.

Lider participativo.- el lider participativo es aquella persona que considera a sus
dirigidos como entes con capacidades insospechadas, las mismas que les permite
asumir responsabilidades y generar ideas innovadoras. Sabe que al fin de cuentas él
toma la ultima decisién, pero es partidario y permite que sus subalternos se
expresen libre y espontdneamente. Tiene muy bien trazados los objetivos que desea
alcanzar y los medios y estrategias a través de los cuales puede conseguirlos.

Cuando el profesor es un lider participativo, se le nota ser un habil conductor de sus
estudiantes. No hace sentir sus 6érdenes, sino que les transmite una idea de
seguridad que les invita a seguirle. Este tipo de lider posee una actitud mas afectiva
y humana, demuestra interés en la vida de sus estudiantes y les hace sentir

importantes; de esta manera, les hace sentir importantes, motivados a trabajar y
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aprender sin sentir que es una carga u obligacion, asi este tipo de profesor lider
participativo, contara con estudiantes deseosos de descubrir, crear e inventar cada
dia cosas nuevas y Utiles para ellos.

Este tipo de lider educativo es el que quiere y necesita la nueva escuela de este
siglo, ya que la sociedad actual asi lo amerita, la invasion de la informacion a través
de las tecnologias, asi nos lo exige, sin contar con las crisis de valores que se vive a
nivel familiar, escolar y social, entonces, ya es hora de entender esto y dar un giro a
la actitud del profesor, para convertirse en el amigo y orientador de sus estudiantes.

El lider liberal.- debido a sus caracteristicas, se lo conoce también como el lider de
rienda suelta, éste, deja que sus subalternos realicen sus tareas como ellos desean;
aqui no hay direccion para el trabajo, cada uno hace lo que piensa que esta bien,
valga o no valga. Este tipo de lider, no se responsabiliza de los resultados y
acciones de sus subalternos para él respetar es sindbnimo de “no meterse con nadie
para que nadie me moleste”. Con este tipo de liderazgo, se forman grupos pero
controversiales en donde todos hacen lo que quiera. Lo cual trae como
consecuencia situaciones problematicas y disgregacién de grupos.

Con respecto a este tipo de lider, en nuestra sociedad actual hay una marcada
insinuacion para éste. Pues ésta situacion se da, debido a que, ha habido una
confusion en el paso o transicion del lider autdcrata al lider participativo, es decir se
confundi6 los roles y funciones del lider participativo, ya que en la busqueda de dejar
atras al lider autdcrata, se pas6 a un extremo resultando el lider liberal.

El profesor que se identifica como lider liberal, lleva a los estudiantes a que hagan lo
gue quiera, debido a la falta de manejo del grupo, pues no se responsabiliza por las
acciones del estudiantado. Este tipo de lider cree que toda persona tiene “derecho”
a pensar y hacer lo que desea. Esto es muy peligroso, ya que conlleva a los
educandos a la falta de valores, iniciando el valor de la responsabilidad y terminando
con la falta de cooperacién y solidaridad, lo cual esta llevando en muchos de los
casos a la crisis de valores en nuestra sociedad.

2.2.3. Caracteristica de cada tipo de lider:

Antes de pasar a hacer un resumen de cada tipo de lider, creo conveniente
mencionar las caracteristicas que deberia tener un lider pedagdgico, porque
estamos dentro del campo de la educacion:
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Para Alexander Ortiz los lideres pedagogicos se deben destacar por:

1. Competencia cientifico-pedagdgica es decir, dominio de su rama especifica y sus

métodos de ensefianza.

2. Habilidades conceptuales o sea, la capacidad para la abstraccion y el
pensamiento estratégico.

3. Dejar huellas y transmitir en los demas una trayectoria de resultados.

4. Habilidades interpersonales, excelente comunicacién y motivacion para con sus

estudiantes.
5. Sensibilidad es decir, habilidad para identificar y cultivar facilmente el talento.
6. Juicio para la toma de decisiones dificiles e imprevistas.
7. Carécter cultivado en base a los valores.

Ahora bien, cuando un lider cuenta con las cualidades anteriormente anotadas,

sera capaz de generar las siguientes lineas de accion en su grupo:

- Excelencia en las actividades diarias, ya que su optimismo y pasion motiva a la
gente que le rodea, demostrando siempre en sus pequefios actos valores como

la honestidad, lealtad y la justicia.

- Excelencia en las relaciones personales, pues se relaciona con respeto,

fomentando la confianza no el miedo.

- Adaptacion al cambio, ya que busca la constante transformacion e innovacién sin

dejarse llevar por la inseguridad.

- Eficacia personal, debido a que prioriza las cosas para alcanzar sus metas y

tiene momentos de reflexion.

- creatividad, piensa en un sinnUmero de proyectos y tiene las estrategias para

ejecutarlos.

- Es el entrenador del equipo, porque aconseja y comparte sus experiencias con el
fin de proponer mejoras.
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- Tiene conciencia social debido a que sus proyectos contribuyen a la organizacion
y planificacion de todas sus actividades.

¢, Qué debe hacer el lider?

El lider de las instituciones educativas, debe dar y generar autoconfianza, despertar
la iniciativa debe demostrar el liderazgo en sus acciones, debe tener y generar una
visién tanto personal como institucional, debe estar capacitado en tomar decisiones
gue sean de beneficio para toda la institucion e identificar el F O D A (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) para a partir de ello plantear estrategias de
solucion. Es importante sefialar, que todo lider educativo debe tener presente que:

- La creatividad produce ideas nuevas en grandes cantidades.

- La innovacion elige y desarrolla las mejoras, introduciendo a la vez soluciones

originales a las necesidades.

- Convertir a las personas involucradas en el proceso en entusiastas y

comprometidas con el cambio, es la clave del liderazgo y la creatividad
- El estudiante y su entorno, son el binomio bésico para el desarrollo mutuo.
- El estudiante es el centro y modelo que obliga a todos a concentrarse en él.
- La nueva fortaleza del futuro sera el capital humano.

A continuacion presento un cuadro que identifica a cada tipo de lider:

LIDER AUTOCRATICO LIDER LIBERAL LIDER DEMOCRATICO

] o Coordina esfuerzos con el fin de
Imparte ordenes. Distribuye tareas _
tornarlos productivos.

_ _ Inspira al grupo con el fin de
o Da informaciones .
Toma decisiones o llevarlo a encontrar soluciones
cuando se le solicita

inteligentes
Informa acerca de las Explica los objetivos, con miras a
decisiones tomadas motivar.

Aprovecha al maximo la
Representa al grupo capacidad individual de sus

miembros.
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Fuente: libro de Administracién y Supervisidn escolar.
Elaboracion: Mafalda Garcia.

Tomado de Anexo: Administracion y Supervision escolar (Garcia 1991:287)

A continuacién entonces luego de leer varios textos sobre los tipos de lider puedo

mencionar las principales caracteristicas que diferencias a cada uno.

Caracteristicas del lider autocratico:

Da oOrdenes y asume las responsabilidades de todos.
Monitorea todo movimiento y tarea.

No hay comunicacion con el grupo, mantiene la distancia y para la

comunicacion es impartir ordenes nada mas.
Acondiciona a sus alternos a aceptar las decisiones sin discutir.
Niega al otro la posibilidad de autorrealizacion pues sélo le hace cumplir 6rdenes.

Pone como motivacién la recompensa o castigo para que se lleven a cabalidad

sus Ordenes y en muchos casos llega a causar temor en sus dirigidos.

Caracteristicas del lider participativo:

1.

Toma las decisiones consultando a su equipo acompafnante.
Mantiene siempre el control.

Siempre utiliza estrategias de integracion de sus subalternos a las tareas
emprendidas.

Siempre esta animando a su equipo y delegandole responsabilidades a cada

uno.

Permite que sus subalternos demuestren sus habilidades y creatividad, pero

siempre se reserva su derecho a la toma de decisiones importantes y finales.

Caracteristicas del lider liberal:

Tiene poco control sobre sus subalternos.

Inspira libertad de accion y creatividad, pero genera poca motivacion.
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- Deja sus roles y funciones en manos de sus subalternos.

- Siempre estd a la espera de que sus subalternos tomen la decision y se

responsabilicen de la misma.
2.3. Diferencias entre directivo y lider

Para poder detectar las diferencias entre directivo y lider, previamente creo

necesario hacer un recuento de que es directivo y qué es lider.

Directivo.- es aquella persona que esté al frente de una organizacion sobre la cual
recae toda responsabilidad.

El directivo debe inspirar en sus subalternos: credibilidad, respeto y confianza. La
funcién del directivo es hacer marchar bien a cada una de las piezas que conforman
su institucion, en nuestro caso los actores educativos. Cuando un directivo aplica el

liderazgo, éste debe estar orientado a la tarea de apoyo socio-emocional.
El director puede estar en varias etapas:

En la etapa politica — filoso6fica debera generar:

- Contexto organizativo, juridico y social.

- Misién, propositos, objetivos a mediano y largo plazo.

En la etapa tactica — estratégica debera organizar:

- Situacion competitiva.

- Administracion de recursos internos.

- Estrategias internas y externas.

- Control de gestion.

Encomendar planes de accion e implementacion.

Directivo: Se aplica a la persona que forma parte de un conjunto de personas que
gobiernan, mandan, rigen o guian un grupo o una cosa. Tomado del Diccionario
manual de la lengua Espafiola vox 2007 Larousse Editorial S.L.



24

Lider: la cualidad mas importante del lider, es: inspirar, visionar. Tomado de el ABC
del Liderazgo. (Villacis2004:3)

Por lo tanto lider es la persona a la que se sigue y se estd motivado bajo una
misma creencia, visién y objetivo, todo esto en base a un plan de accion con el
propdsito de obtener excelentes resultados aplicando estrategias de comunicacion,

participacion, capacitacion e innovacion.

En cuanto a la diferencia entre directivo y lider, Zaleznic, un profesor de la
universidad de Harvard, por el afio de 1977, escribié un articulo sobre gestion, en
donde por primera vez se habla del directivo y lider en cuanto a la diferencia de los

mismos.

Este catedratico identifica al lider con el cambio y la innovacién, para él es alguien
gue ha nacido dos veces, pues tiene un amplio dominio de las cosas debido a las
experiencias, el lider a diferencia del directivo, percibe al entorno a través de su
sentimiento de identidad, En fin, un directivo tiene un largo camino que recorrer,
afronta toda responsabilidad y retos los cuales puede superarlos a través de la
adquisicion de las caracteristicas de un verdadero y gran lider.

DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Directivo Lider
Soluciona los problemas Evita y anticipa los problemas
Exige trabajo y eficiencia Demuestra trabajo y eficiencia.

Posee inteligencia en cuanto a | Posee inteligencia emocional

conocimiento

Adoptan una actitud impersonal | Adoptan una actitud personal respecto a las

respecto a las metas metas

Consideran al trabajo como un | Desarrollan en el trabajo procesos nuevos
proceso en el cual se calculan| que inspiran a la gente sin necesidad de

intereses premios o castigos.

Laboran en un trabajo rutinario. Reaccionan siempre ante lo rutinario.

Evitan actividades solitarias. Trabaja en equipo.

Carecen de empatia. Se relacionan de manera intuitiva Yy
empatica.

Toma decisiones por si mismo Le interesa tomar en cuenta a los demas
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para las decisiones.

Crean vinculos moderados Crean y también rompen intensas relaciones

personales.

Fuente: ABC del Liderazgo.

Elaboracién: Milta Camacho
Al analizar esta propuesta de diferencias entre directivo y lider, creo que en un
gerente educativo, estas palabras de directivo y lider conjuntamente con sus
caracteristicas, no deben ir separadas, pues un gerente de la educacién en una
institucion necesita gestionar y mantenerla organizada y planificada, de tal manera
que, es un directivo que esta al frente pero que necesariamente debe adoptar,
aprender y tener las caracteristicas del lider para generar liderazgo, pues en nuestra
sociedad actual ya no se puede hablar de un directivo que da 6rdenes, sino de un
directivo que comparte, motiva, estimula, y toma en cuenta las opiniones de sus
subalternos para conjuntamente tomar las decisiones correctas pensando en el
bienestar de los demas pero por sobre todo en el adelanto de la institucion que dirige
y a la cual se deben y pertenecen sus subalternos.

2.4. Los valoresy laeducacién

“Por poco que se analice la situacion que se da hoy respecto a la educacion en los
valores se cae en la cuenta de que es completamente inédita. No se puede dudar en
decir que se trata de un cambio propiamente revolucionario que no deja en vigencia
mas que algunos restos de la era familiar hace apenas quince o veinte afios”.
L.Esquive (Naud y Moren.1981:19).

Los valores son productos de cambio y transformaciones a lo largo de la historia,
surgen con un especial significado y cambian o desaparecen en las distintas épocas.

Recuperado de crhiscou (www.monografias.com)

“Una educacion centrada en valores es una educacién centrada en el hombre, pues
el hombre esta, por su mismo ser, llamado a la realizacion de valores. Es bien
sabido en las aulas de los ultimos tiempos lo que prevalecia era sobre todo el saber
cientifico y la preparacién profesional, sin tener en cuenta los fines de la ciencia ni la
profesion. La ética constituia una ciencia mas del sistema pero este no se ha

entendido como una articulacién de contenidos y métodos hacia un fin humano, sino
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hacia el progreso sociocultural y econémico de los pueblos. Clarificacion de valores y
desarrollo humano”. (Pascal Antonia 2006, p21)

Durante los ultimos afios una gran parte de pedagogos se ha centrado en la
tematica de los valores. El interés por el ser humano en si, ha surgido dentro de la
educacion, en vista de la necesidad de estar dispuestos a enfrentarse siempre a la

resolucion de problemas.

De alli que, a continuacién, propongo algunas consideraciones basicas sobre la

definicion de valores:

La palabra “valor” puede tener muchos significados dependiendo de la persona y el
contexto en el cual la utiliza. EI uso comun linglistico le da dos significados, el
primero se refiere lo valioso de una cosa y el segundo lo toma como coraje y valentia
ligado a los actos de voluntad como cualidad del espiritu humano.

El valor como esquema de comportamiento: define lo bueno y lo malo como parte
de la busqueda de la felicidad del ser humano (Rodriguez 2004:14). Ya que los
valores los expresamos convencidos de que algo es bueno o malo, lo cual

interiorizado se convierte en normas y pautas de comportamiento.

Los valores rigen nuestra mente y configuran nuestras acciones; se los detecta con
las acciones. Estan intimamente ligados a la cultura, y éstos implican
determinaciones culturales. Actualmente, se entiende por educacion moral el
proceso de ensefianza y aprendizaje por el cual un individuo va configurandose

como persona.

Hay autores que consideran persona moral a aquella que se ha formado una manera

de ser o un caracter que se refleja en sus acciones y comportamientos sociales.

Otros consideran que una persona es objetivamente moral a aquella que ha
asumido un desarrollo del juicio que juzga la moralidad de las situaciones de
acuerdo con unos principios conforme con la dignidad que corresponde a toda

persona y en cualquier situacion.

Hay otros que consideran persona moral a aquella que tiene conciencia clara sobre
sus preferencias de valor, sobre las consecuencias que se derivan de estas
preferencias y que acttan de acuerdo con ellas. Hoy la educacién ecuatoriana esta
emprendiendo en un proceso de cambio, en donde uno de los aspectos primordiales
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son la recuperacién de los valores en las instituciones, en vista de la necesidad de
recuperar esa funcion educativa de la escuela debido a la demanda social, pues
aparte de los graves problemas de conducta y convivencia en nuestra sociedad, ha
surgido la necesidad de educar en la igualdad frente al racismo, educacién
ambiental, frente a los problemas ecolégicos, paz e igualdad entre sexos,
consumismo, etc. Ya que esto es lo que nos preocupa en este siglo. Por lo tanto las
escuela tiene la obligaciébn de proporciona estrategias y experiencias de
aprendizajes desde las que los educandos puedan ir construyendo un marco mental
propio que mejore su autonomia en el desarrollo social y moral. En este sentido, la
educaciéon en las instituciones ya no solo estd proyectada hacia los aspectos
cognitivos intelectuales sino también al desarrollo social y moral del estudiantado.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, educar en valores consistiria en:

El proceso de formar el caracter para el dominio de sus reacciones y actos.

- El proceso de adquirir habilidades para recibir, juzgar y actuar en relacion con el
bien de todos.

- El proceso de desarrollar el juicio moral con capacidad de elegir.

- El proceso de aclaracion de valores personales y adquirir habilidades para la

puesta en practica de estos valores en las situaciones conflictivas de la vida.

Todas estas enunciaciones tienen semejanzas y diferencias, tanto conceptuales
como practicas. De entre todas ellas la primera por ser la mas cercana a nosotros en

calidad de educadores, es la que nos tocaria desarrollar.

La educacion del caracter.- la concepcion de la educacion moral como formacién del
caracter, arranca de la tradicion griega. Para los griegos éticos significaba una
manera de ser 0 un caracter que se adquiriria viviendo, y consideraban como una

vida buena aquella que estaba entregada al bien de los demas.

La teoria aristotélica definia que lo primero era la educacion del caracter del
individuo a partir del aprendizaje de la moralidad del resto de los miembros de la
ciudad y que solo asi se podria conseguir el conocimiento para hacer juicios
racionales sobre lo que es bueno; quien no cultivaba primero las virtudes
ciudadanas, seria incapaz de juzgar rectamente qué es bueno o qué es lo mejor

para uno mismo.
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De esta tradicion ha surgido en los actuales momentos y con gran fuerza un
movimiento que partiendo de los problemas que presenta la sociedad en estos
momentos, sobre todo en la juventud: violencia, falta de respeto, crueldad, prejuicios
raciales, egoismo, irresponsabilidad, conductas autodestructivas como el alcohol y
drogas, etc. Propone en socializar a los jovenes en aquellos valores morales que son
necesarios mantener y desarrollar en las sociedades modernas un ambiente de sana
convivencia: El respeto, la responsabilidad, la sinceridad, la puntualidad, la
autonomia, la solidaridad, la puntualidad, la solidaridad, la bondad, la cortesia
y la justicia. La educacién en valores (Soto Pasco 2003:6)

De entre los valores anteriormente mencionados, creo que los mas importantes y

sobre los cuales giran los demas son:
e Elrespeto a las demés personas.
e El respeto al medio natural
e Laresponsabilidad.

De ahi que, se establecen una serie de valores que, segun la edad de los
estudiantes y segun los autores, los valores mas usuales que se han de educar son

los siguientes:

e La autoestima, la tolerancia, la lealtad, el patriotismo, la alegria, la paciencia,
la objetividad.

Considero que estos valores a veces interpretados en forma diferente segun la
sociedad, son basicos para la supervivencia de la sociedad, por ello se hace
necesario educar en valores para evitar la decadencia y posible desaparicion de la
sociedad actual.

Estrategias educativas que podemos utilizar.

Existen diversas estrategias en cuanto a la educacion en valores, entre las cuales se

puede mencionar las siguientes:

e Que el profesor y los padres actien como modelo, tratando a los nifios y

nifias con amor y respeto.
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e Proponer acuerdos en cuanto a reglas morales en las aulas para que los
estudiantes se cuiden y respeten los unos a los otros.

e La creacién de un clima en la escuela, que favorezca el respeto de los
profesores con los estudiantes y todos los actores educativos.

e La ejecucioén de reglas morales como oportunidades de ejercer el autocontrol

e La practica de la disciplina moral, nunca la utilizacion de la violencia fisica ni
psiquica.

e La creacion de un clima democrético en el aula o en la familia, implicando en
los estudiantes en el establecimiento de las normas de convivencia y en la
toma de decisiones.

e La ensefianza de valores, a través de las destrezas con criterio de
desempefio utilizdandolos como vehiculo para examinar las consecuencias
morales que se derivan.

e El desarrollo de la conciencia de superacion y no de la vaga competencia.

e Estimulacion de la responsabilidad académica de los estudiantes.

e La promocion de la reflexion moral a través de lecturas, escritos, discusiones,
debates, programas de television, etc.,

e Ensefanza de procedimientos de resolucion de conflictos interpersonales.

Ademas seria muy conveniente, el que educaramos a nuestros estudiantes con meta

a una proyeccion social, utilizando estrategias como:

- El asumir responsabilidades en el aula las mismas que estén al alcance de sus
posibilidades.

- El determinar los roles en el aula y asumir la parte que le corresponde.

- Implicar mas a los padres y madres de familia en la educacion de sus hijos de

forma coordinada con los profesores.

Pensemos que este tipo de educacion, no es tan tedrica como practica ya que aqui
no es tan prioritario que nuestros estudiantes sepan qué tienen que hacer, sino que

actuen de forma mas humana y justa.

La meta es que los estudiantes interioricen, hagan suyos, por el continuo
entrenamiento y practica, estos principios y valores que son los que caracterizan a
las personas que decimos morales, es decir el VERDADERO SER HUMANO.
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La clarificacién de los valores, va conjuntamente con la organizacién de la escuela,
las destrezas que desarrolla, la metodologia empleada en el proceso y el tipo de
relaciones interpersonales entre maestros, alumnos y todos los integrantes de la

escuela pues estos son medios fundamentales para la educaciéon en valores.

La ensefianza de valores, es una accidn consciente y sistematica del profesor, que
tiene como obijetivo, estimular el proceso de valoracién en los estudiantes con el fin
de que lleguen a darse cuenta de cudles son sus valores y puedan asi sentirse

responsables y comprometidos con ellos.

El profesor, puede tener como pauta de accion, el comportamiento habitual de la
responsabilidad y puntualidad con sus estudiantes, o puede buscar momentos
propicios dentro del trabajo escolar. Existe también la posibilidad de tener un
programa especifico con actividades sobre valores dentro del las areas.

En definitiva, las instituciones educativas deben pensar seria y detenidamente en el
asunto de los valores, ya que hoy en dia, nuestra nifiez y juventud, esta siendo
presa facil de la violencia y el consumismo, por lo que debemos despertar y tomar
cartas en el asunto visualizando, un futuro deseable para nuestras futuras
generaciones, es asi que, pienso que los valores y el ambiente educativo deben

orientar el desarrollo de los sistemas educativos tomando en cuenta lo siguiente:

1. La justicia, que se traduce en equidad, la misma que es indispensable para la
construccién de una sociedad altamente educada.

2. La vivencia de la democracia como forma de vida y el cuidado de la convivencia
cotidiana en las micro sociedades.

3. La demostracion de la responsabilidad social y politica dentro de las instituciones.

4. El respeto por las diferencias, especialmente la cultural, que en la medida que
propicia la relacion desde la igualdad, asegura el mutuo enriquecimiento.

5. La confianza en el personal del cual dispone la institucion con la consecuente

autonomia.

6. La necesaria anticipacion de toda actividad educativa a las exigencias del futuro:

las que vendran y las que creemos necesarias.
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Este ambiente educativo por si solo propiciara la vivencia de los valores y con ello el
descubrimiento, de pautas de convivencia que permiten el crecimiento de todos.
Pero ademas, respecto a los estudiantes, para enfrentar la incertidumbre y para

preparar una vida satisfactoria y evolutiva, es necesario propiciar:

- El desarrollo del pensamiento alternativo, capaz de imaginarse soluciones
distintas a las aparentemente impuestas capaces de superar los problemas
derivados de los problemas conocidos.

- El desarrollo del juicio moral, mediante el cual ellos mismos, mediante procesos
de reflexién y didlogo, desarrollaran esquemas valorables que propiciaran la
busqueda de la congruencia entre el deber ser y el hacer.

Planificar las necesidades que se tendran a futuro, es hablar de lo probable, Pero
también de lo posible. Por lo tanto queda en el empefio que cada maestro pone
dentro de su labor y dentro del aula de clases con sus estudiantes, para trabajar en
ellos los valores y dejarles impregnados ésta necesidad de vivir bajo la practica de
los valores los cuales nos llevaran a una sana convivencia libre de la violencia y el

desorden.

De alli que la educacién en valores exige un amplio apoyo en acciones formativas de
los profesores los mismos que debemos redisefiar los espacios laborales para que
sea posible la aplicacion de estrategias para revalidar socialmente la funcién del
docente y de la escuela como entes forjadores de valores.

El abandono de la dimension ética y moral por parte de las instituciones educativas,
se dio debido a que se pensaba que esto era asunto sélo de escuelas religiosas,
ademas los contenidos instructivos, poco a poco han ido relegando el aspecto moral
y ético, pensando que esto es cuestion solo del hogar. Pero, como esta la situacion
actual, con la crisis econémica, social y el nuevo estilo de vida, en donde los padres
se ven en varias ocasiones, obligados a dejar a sus hijos e hijas al cuidado de
terceras personas, se hace necesario de que en las instituciones educativas se
trabaje con actividades y estrategias que promuevan los valores humanos pues hay
gue tomar en cuenta que actualmente, los nifios y nifias ecuatorianos inician en las
zonas urbanas su escolaridad a los tres o cuatro afios de edad con la educacién
inicial que actualmente se le dio apertura por parte del ministerio de educacion.
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3. METODOLOGIA

La investigacion referente a gestion, liderazgo y valores, se la realiz6 en la escuela
“Sagrado Corazon” de la ciudad de Pifas, la misma que fue fundada un 18 de mayo
de 1944 por el Padre Luis Fernando Bravo por lo tanto, tiene una trayectoria de 67
afios sirviendo a la comunidad pifiasiense. Esta institucion educativa es de jornada
matutina y se encuentra dirigida por las hermanas de la caridad, el gran desempefio
de ellas ha permitido una excelente aceptacion, pues prevalecen sus principios en
bien de la nifiez y trabajan sin fines de lucro. Al inicio fue particular femenina, pero
mas tarde debido a la demanda, se hizo las gestiones y pasé a ser mixta.
Posteriormente con el apoyo del gobierno, hace dos afios paso6 a ser fiscomisional.
El modelo pedagdgico bajo el cual viene laborando esta institucién es el SOCIO-
CRITICO-CONSTRUCTIVISTA-ECOLOGICO-HOLISTICO.

3.1. Participantes:

La presente investigacion se basé en, la muestra determinada por la universidad la
misma que es totalmente accesible para la aplicacion de los instrumentos y de esta
manera poder verificar hipotesis, asi participaron los siguientes actores:5 directivos.
(1 directora y 4 integrantes del consejo técnico) 20 docentes, 20 estudiantes, 15
padres de familia, distribuidos de la siguiente manera:

PERSONAL DIRECTIVO:

TABLA #1
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA SAGRADO CORAZON DE LA CIUDAD DE
PINAS CLASIFICADOS POR RANGOS DE EXPERIENCIA 2011
ARNOS DE EXPERIENCIA f %
MENOS DE 3 4 80
4-8 0 0
9-13 1 20
14-18 0 0
19-23 0 0
24-28 0 0
29-33 0 0
34 EN ADELANTE 0 0
TOTAL 5 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS

ELABORACION: MILTA CAMACHO V.
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La tabla estadistica manifiesta, que el consejo técnico de la escuela, esta
conformado con personas de poca experiencia en el ambito directivo, asi lo
manifiesta el 80% de los encuestados, quienes dicen tener menos de tres afios de
experiencia, mientras que sélo el 20% que es la directora, tiene ya una vasta
experiencia como directivo, lo cual es muy positivo puesto que ella es la guia
principal de la institucion.

TABLA # 2
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA SAGRADO CORAZON DE
LA CIUDAD DE PINAS CLASIFICADOS POR SEXO 2011

SEXO f %
FEMENINO 5 100
MASCULINO 0 0

TOTAL 5 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO V.

Todos los miembros del consejo técnico son mujeres y estan comprendidas entre las
diferentes edades de la etapa adulta, es decir, una edad fructifera profesionalmente,
ya que pueden contribuir en su trabajo sin complicaciones en cuanto a lo emocional,

psicolégico y cognitivo.

TABLA #3
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA SAGRADO
CORAZON DE LA CIUDAD DE PINAS
CLASIFICADOS POR EDAD 2011
RANGOS DE EDAD HOMBRES
f %
25-30 0 0
31-35 11 20
36-40 1| 20
41-45 11 20
46-50 0 0
5155 11 20
56-60 11 20
64 y mas 0 0
TOTAL 5 | 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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La edad de los directivos de la institucién reincide en un 20% para los siguientes
afios de edad: 31-35, 36-40, 41-45, 51-55, 56-60 de tal manera que el consejo
directivo esta formado por personas que estan en una edad préactica para ejercer sus

funciones como directivos.

PERSONAL DOCENTE.

TABLA#4
PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA
SAGRADO CORAZON DE LA CIUDAD DE
PINAS CLASIFICADOS POR SEXO 2011

SEXO f %
FEMENINO 17 85
MASCULINO 3 15

TOTAL 20 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DOCENTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

En la escuela Sagrado Corazon, el 85% son mujeres, mientras que sélo el 15% son
varones, esto nos confirma que hay una mayor inclinaciéon hacia esta profesién por

parte de las mujeres, ya que es una funcién que requiere de ternura y bastante

paciencia.
TABLA #5
PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA
SAGRADO CORAZON DE LA CIUDAD DE
PINAS CLASIFICADOS POR EDAD 2011
RANGOS DE EDAD HOMBRES
f %
25-30 7 35
31-35 2 10
36-40 5 25
41-45 3 15
46-50 1 5
51-55 0
56-60 2 10
64 y mas 0 0
TOTAL 20 | 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DOCENTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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La institucion tiene un considerable grupo de maestros muy jovencitos pues el 35%
esta en entre 25 a 30 afios y el 25% estd comprendida dentro del rango de 36 a 40
afos, lo cual es una fortaleza, ya que estdn con conocimientos de pedagogia
nuevos y actualizados, los mismos que a través de circulos de estudio pueden ser
compartidos al resto de profesorado.

TABLA #6
PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA
SAGRADO CORAZON DE LA CIUDAD DE PINAS
CLASIFICADOS POR ARNOS DE EXPERIENCIA 2011

ANOS DE EXPERIENCIA f %
MENOS DE 3 7 35

4-8 2 10

9-13 4 20

14-18 2 10

19-23 2 10

24-28 3 15

29-33 0 0

34 EN ADELANTE 0 0
TOTAL 20 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DOCENTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Segun los datos estadisticos, el 35% tienen menos de 3 afios de experiencia es
decir, son maestros nuevos que si bien es cierto estan al dia con la reforma, les falta
aprender de las vivencias diarias y practicas de la labor educativa. Ahora bien, al
observar los demés rangos, vemos que el 20% esta comprendido entre 9 — 13 afios
de experiencia, siendo un considerable niumero y ello les permitira ayudar como guia

y orientadores a los comparieros nuevos y compartir sus experiencias.

TABLA#7
PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA SAGRADO CORAZON
DE LA CIUDAD DE PINAS CLASIFICADOS POR TITULO
ACADEMICO

ANOS DE EXPERIENCIA f %
Lic. En Ciencias de la Educacion. 17 85

Profesores de primaria. 1 5

Otras (areas especiales) 2 10
TOTAL 20 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DOCENTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO V.
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Los docentes de la institucién investigada poseen en su mayoria un titulo de tercer
nivel asi lo manifiesta el 85% de los encuestados, mientras que solo el 5% es
profesor de primaria, lo cual se constituye en una gran fortaleza, pues estan
enmarcados dentro de la educacién y por lo tanto saben y conocen del aspecto
educativo tanto teérica como practicamente, mientras tanto, el 10% tiene su titulo en
otras areas, es decir se trata de los profesores especiales de musica y computacion.

ESTUDIANTES.

TABLA #8

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SAGRADO CORAZON
DE LA CIUDAD DE PINAS CLASIFICADOS POR SEXO

2011
SEXO f %
FEMENINO 13 65
MASCULINO 7 35
TOTAL 20 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A ESTUDIANTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

El 65% de los estudiantes encuestados son mujeres mientras que sélo un 35% son

varones, es decir més de la mitad del afio basico son mujeres.

TABLA#9

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SAGRADO CORAZON DE LA
CIUDAD DE PINAS CLASIFICADOS POR EDAD 2011

HOMBRES
RANGOS DE EDAD

f %

10 2 10

11 17 85

12 1 5

13Y MAS 0 0
TOTAL 20 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A ESTUDIANTES.
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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Asi mismo el 85% de los estudiantes encuestados esta en 11 afos de edad, es
decir tienen la edad exacta para cursar el séptimo afio y esto es muy importante ya
gue la edad cronolégica y mental es decisiva e influye en el aprendizaje de los nifios

y nifias.
TABLA #10
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA SAGRADO
CORAZON DE LA CIUDAD DE PINAS
CLASIFICADOS POR ANO DE EDUCACION
BASICA 2011
ANO DE BASICA f %
1ro 0 0
2do 0 0
3ero 0 0
4to0 0 0
5to 0 0
6to 0 0
7mo 20 100
TOTAL 20 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A ESTUDIANTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Todos los estudiantes encuestados cursan el séptimo afio de basica. Es decir, los
encuestados estdn con capacidad logica y abstracta para poder discernir y

diferenciar entre un lider y un directivo.
3.2. Materiales e instrumentos
Los materiales e instrumentos que se utilizé6 son:

1. Encuesta: es una técnica que permite recolectar informacion de manera
especifica, a través de la utilizacion de un cuestionario, fueron elaboradas para
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, con el objetivos de
recolectar informacion sobre como se lleva la gestién, si hay la existencia de

liderazgo y la prioridad de los valores en la institucion educativa.

2. Entrevista: es un instrumento, que permite a través del didlogo obtener
informacién para afianzar los debidos analisis y conclusiones, con el objetivo de
obtener las opiniones sobre gestién, liderazgo y valores que existe en la
institucion. Cabe anotar que la entrevista se la aplico a los directivos.
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3. Observacion: en esta técnica, se utiliza una ficha de observacion y a través de
ella se puede obtener informacién confiable y mas profunda.

La observacion esta dirigida a las planificaciones por bloques, de las tareas de
aprendizaje del manual de convivencia, reglamento interno, proyecto educativo
institucional, plan estratégico. La aplicacion de esta ficha fue elaborada para obtener
informacién con la finalidad de poder realizar el diagnostico de los instrumentos de

gestion con que cuenta la institucion.
3.3. Método y procedimiento

La presente investigacion esta basada en las siguientes técnicas de investigacion:
Exploratoria - descriptiva, Cuantitativa y cualitativa.

Se utiliza estas técnicas investigativas, ya que facilitan explicar y caracterizar la
realidad en cuanto a gestion liderazgo y valores en la institucién, de tal manera que
hace posible conocer la realidad del problema y facilita el acceso, para una vez
conocida la realidad, se puede plantear el problema, elaborar hipétesis, reunir

informacion y familiarizarse con el problema en estudio.

Por otra parte, se utilizé el método analitico sintético, el cual permite proporcionar
juicios de valor que ayudan a la comprension y conocimientos de la realidad. El
meétodo inductivo — deductivo, el cual permite generalizar desde el punto Idgico los
datos empiricos. El método estadistico, el mismo que ayuda a la organizacion de la
informacion resultante de la aplicacién de los instrumentos de la investigacion. El
método histérico, el mismo que permite tener una base documental sobre los
hechos, para luego pasar a una critica constructiva de los mismos. Finalmente, el
meétodo hermenéutico, que nos conduce a la elaboracion del marco tedrico para el

respectivo analisis.

Luego de aplicados los instrumentos de investigacion y debido a que es de tipo
descriptiva, se procedié a realizar la organizacién, analisis e interpretacion de los
datos recabados en las encuestas y la observacion. Asi, mismo este proceso sigui6
la técnica de la triangulacion, para tabular y codificar la informacién tanto cualitativa
como cuantitativa para posteriormente comparar, analizar y contrastar los datos, con

la debida utilizaciéon de los métodos.
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Una vez realizado el trabajo de campo, se organizé las tablas estadisticas, tomando
como referente el analisis y discusion de los resultados correspondientes segun los
contenidos.

Para procesar la informacion se tomé en cuenta la integracion logica en donde se
reflejara la verdad de los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados
todo esto tomando como referente el marco tedrico. Lo mismo que sirvi6 como base
para confirmar o rechazar supuestos, los cuales sirvieron para la elaboracion de la
discusion, las conclusiones y la elaboracion de una propuesta de mejora para el

centro investigado.

Finalmente se concluye con la redaccion y presentacion del informe investigativo
comparando y verificando que la fundamentacion tedrica esté en concordancia con

la informacion empirica observada y obtenida.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico
4.1.1. Los instrumentos de gestiébn educativa, en donde se evidencia la
gestion en liderazgo y valores.
4.1.1.1. El manual de organizacion.

El manual de organizacion es un documento que concentra las funciones de todos
los puestos que hay en una institucion. Un manual de organizacion permite que los
miembros de una institucion cumplan sus deberes y obligaciones, a través de la

ejecucion de sus funciones. Su estructura es la siguiente:

1. Portada.

2. Presentacion, en donde se describe lo que contiene el manual.
3. indice.

4. Antecedentes, en donde se hace una resefia de la institucién y constan las

razones que motivan a realizar el manual.

5. Marco normativo, en donde se escribe las normas que fundamentan las

funciones establecidas.
6. Los objetivos de la institucion.
7. El organigrama
8. Descripcion de cada puesto por areas.

Actualmente los gerentes de la educacion , ya no pueden estar como lo estaban
antiguamente, llevando una administracion sin fundamento ni finalidad, hoy en dia se
exige que haya un control, planificacién organizacién y administracion eficaz de
calidad, esto lo puede lograr empezando por organizar, detectando bien cuéles son
sus roles y funciones luego los de sus subalternos, para ello se hace necesario
entonces que en una institucion se inicie con la elaboracion y socializacién del
manual de organizacion esto con el motivo de poder tener claro cada uno de los
roles de cada puesto y poder exigir el cumplimiento de deberes y obligaciones, ya
gue si esto no se tiene organizado, centrado y escrito con base legal, no se puede
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proceder a ningun tipo de exigencia ni reclamo; ademas en base a ello, puede el

gerente tomar las decisiones y correctivos necesarios dentro de su institucion.

Una vez que hemos detectado la finalidad e importancia de la existencia de este
manual en las instituciones, es necesario aclarar que la institucion investigada, no
cuenta con un manual de organizacion especifico que detalle y describa cada
puesto, lo que si, la institucién cuenta con reglamento interno, el mismo que en su
momento se lo analizara. Asi también cuenta con el manual de convivencia en
donde hace constar los deberes, derechos, atribuciones Yy prohibiciones de la
directora, consejo técnico, profesores, padres de familia y estudiantes.

En este manual de convivencia, la institucion toma en cuenta los valores asi por
ejemplo, tiene como deberes de los estudiantes el “fomentar y practicar los valores

humanos-cristianos”.

En cuanto a los padres de familia, uno de los deberes para ellos es “velar
solicitamente por la practica de la fe cristiana y buenas costumbres de sus hijos lo
que por ende garantiza el buen nombre del hogar al cual pertenecen”

En lo que se refiere a los profesores la institucion, a travées del manual de
convivencia le solicita como deber: “mantener el respeto y buenas relaciones con las
autoridades, con los compafieros, padres de familia y estudiantes”. Asi mismo otro
deber del profesor que tiene que ver con valores es “constituirse frente a los
estudiantes en ejemplo permanente de cumplimiento, puntualidad, responsabilidad y

buena presentacién”.

En conclusion, la institucion tendria que reorganizar y detallar un manual de
organizacién en donde consten las funciones de cada puesto conjuntamente con su
descripcion, porque ello permite un mejor desempefio de cada uno de los miembros

de la institucion.
4.1.1.2. El cddigo de ética.

Toda institucién educativa, tiene una repercusiéon directa o indirecta en la vida de
otras personas, especialmente de sus estudiantes. Por ello, se considera importante
y necesario que se cuente con un cédigo de ética que refleje los ideales de

comportamiento y toma de nuestras decisiones y acciones cotidianas y que a la vez
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esto se constituya en un marco de referencia para la identificacion de quienes

formamos parte de una institucion.

En un cddigo de ética, sus enunciados son de caracter general, los valores que lo
conforman son concebidos como criterios orientadores para facilitar la toma de
decisiones reflexivas y razonables que promuevan una convivencia armoénica. Con
ello se desea que la practica de los valores, se proyecte no solo en el desarrollo
ético de la institucion, sino de la sociedad a la cual nos debemos y de la cual

formamos parte.

En un codigo de ética, pueden ir especificamente detallados los 4 valores que
considero son la base para que se den los demas y estos son:

La justicia

La honestidad

El respeto

La libertad

La solidaridad

Creo que practicando estos valores, se esta dando apertura al resto de valores
humanos y asi se lograria un excelente clima laboral en la institucién. De alli la
importancia de que para cada uno de estos valores basicos se elabore compromisos
a los cuales se llega a ejecutar con la finalidad de evidenciarlos en la institucion.

Cabe indicar que, la escuela “Sagrado Corazon” trabaja en valores especificamente
con los nifios, tanto es asi que en su malla curricular tiene como areas a Valores y
Formacién Cristiana, ya que es una escuela catdlica fisco- misional. Pero
lamentablemente, sus directivos aun no han elaborado el cédigo de ética en la
institucion, pero por el contrario si cuentan con un manual de convivencia en donde
constan algunos lineamientos de proceder por parte de los actores educativos, por

ejemplo a continuacion detallo lo siguiente:

Padres de familia, la institucion a través del manual de convivencia le pide fomentar

y cultivar los valores morales-éticos.
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Estudiantes: la institucion pide a los estudiantes reflejar el conocimiento y aplicacion

de la vivencia de valores.

Profesores: a través del manual de convivencia se le pide ser ejemplo permanente

de cumplimiento, puntualidad, responsabilidad y buena presentacion.

Aqui se puede notar que en este documento no esta estipulado nada que le
concierna a la autoridad, entonces, la institucibn debe emprender en una
reingenieria interna, para clarificar los compromisos en cuanto a valores, de una
manera detallada y mas concreta, capaz de llegar a evidenciarse los valores y no se
gueden solo escritos en un cédigo. Porque si estan en gestion de valores y
liderazgo, pero creo que estdn muy generalizados y por lo tanto se debe
centralizarlos y llegar a compromisos practicos, ejecutables es decir ser mas

especificos.
4.1.1.3. El plan estratégico.
En una institucion, sus directivos deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Planificaciéon.- en donde se enfoca la misidn, objetivos y acciones necesarias

para llegar a cumplirlas.
2. Organizacion.- se trata de ordenar los recursos y funciones de la institucion.

3. Direccion.- le compete a la funciébn administrativa, la misma que influye en las

personas para el aporte de su maximo esfuerzo en el logro de lo planificado.

4. Control.- se trata de la comparacion y medicion de resultados segun las metas
predispuestas.

Todo lo mencionado anteriormente, se puede llevar a efecto a través de una
planificacién estratégica; que no es otra cosa que las acciones y decisiones que
guian en forma permanente las actividades y las competencias a favor de los

objetivos planteados por la institucion.
Un plan estratégico debe constar de la siguiente estructura:
1. Introduccién.

2. Antecedentes.
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3. Modelo de planificacién que aplica.

4. Metodologia a utilizar y propuesta del plan. En donde deben constar los 4
momentos que son: el explicativo, prospectivo, estratégico y tactico operacional.

5. Matriz del marco ldgico.

En cuanto al plan estratégico en la escuela Sagrado Corazoén, he podido constatar
gue si tienen uno elaborado, pero que lamentablemente no esta actualizado, pues
data del afio 2005 y fue hecho para un afio lectivo, pero es importante destacar, que
en dicha planificacion, si hay detectados los problemas existentes, como por ejemplo
tienen como necesidades educativas basicas la crisis de valores; también constan
los objetivos que persigue la institucion y el mas destacado es : brindar una
educacion integral al educando, tomando en cuenta para ello el aspecto cognitivo,
afectivo y motriz. Pero falta en el plan los 4 momentos fundamentales y
especificamente el tactico operacional, que es el que permite saber qué estrategias
se va a aplicar para superar los problemas detectados. Asi mismo pude notar que
en el plan estratégico de la escuela consta el PCl y el cronograma de actividades del
afio escolar, lo cual no tiene que ser incluido aqui, porque estos son instrumentos
gue deben ir aparte de la planificacion estratégica. Es importante también mencionar
qgue en el momento de que realizaron el FODA para esta planificacion si hay gestion
liderazgo y valores, ya que en ella se integra a los actores internos y externos, lo que
falta es la planificacion de estrategias y lineas de accién a seguir para conseguir el
logro de los objetivos propuestos.

4.1.1.4. El plan operativo anual. (POA)

El plan operativo anual es un instrumento que permite detectar las necesidades del
establecimiento para a partir de ello hacer un diagnostico de sus causas Yy
consecuencias para luego poder proponer los objetivos y los lineamientos de accién
o0 estrategias a través de las cuales se va a alcanzar los propésitos trazados.

La escuela Sagrado Corazén, realiza un plan operativo anual, en conjunto con los
profesores, de tal manera que aqui se evidencia un trabajo en equipo Y liderazgo
por parte de su directora, pues al hacerlo los profesores, esta delegando funciones.
Cabe destacar, que en el POA no se evidencia preocupacién o problema detectado
con los valores, s6lo se hace hincapié en cuanto al conocimiento como por ejemplo

falta de razonamiento légico, carencia de habitos lectores, y en cuanto a la



45

infraestructura se hace hincapié en cuanto a material didactico, adquisicion de Tvy
DVD, incremento de mobiliario, cerramiento de la escuela habilitacion de canchas.
Es decir aqui no se hizo una exhaustiva reflexion y analisis en cuanto a la parte
humana y ética por parte de los actores educativos, pues sélo se centran en cuanto

agestion administrativa.
En cuanto a los objetivos que se plantean en el POA tenemos los siguientes:

Objetivo general.- fomentar el interés y amor por la lectura, el pensamiento l6gico
matematico, a través de la planificacion y ejecucién de actividades tomando en

cuenta las etapas evolutivas de los educandos.

Objetivos especificos:

Cultivar el amor por la lectura, desarrollando destrezas lectoras para mejorar la

redaccion, ortografia y caligrafia.

- Aplicar juegos matematicos que favorezcan el desarrollo, creatividad vy

razonamiento en la l6gica matematica.
- Mejorar la infraestructura de la escuela.
- Habilitacion de las canchas del jardin.

Entre las estrategias a aplicar, se destacan las siguientes:

Reforzar ejercicios practicos de ortografia y lectura.

- Planificar talleres de lectura de forma dinamica que inviten a practicar la lectura.
- Incrementar el uso y manejo del diccionario.

- Aplicacién de problemas de razonamiento tomados de la vida diaria.

- Utilizar juegos mateméticos.

- Exponer las necesidades prioritarias a los padres de familia.

- Reuniones con el personal docente.

- Dirigir oficios a las autoridades competentes en busca de ayuda.
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Como podemos darnos cuenta, en el POA no hay la presencia de estrategias bien
definidas y claras asi como tampoco hay presencia de gestion, por lo tanto le falta
constar en el POA los responsables y la fuente de verificacion.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional. (PEI)

El proyecto educativo institucional, es un instrumento de gestion que sirve para
tener planificadas y organizadas las estrategias que van a llevar a cabo los
miembros de una comunidad educativa, para hacer viable la mision de la institucion,

y llevar adelante los procesos pedagdgicos institucionales y administrativos.

La elaboracion de PEI no debe estar al margen de la realidad del entorno socio-
cultural, pues su visién de futuro, debe corresponder a la visién de la sociedad que

aspiramos tener.

¢ Qué permite el PEI? Este instrumento permite:

- Definir la identidad de la institucion.

- Mejorar la calidad educativa.

- Compartir una vision anticipada de la situacion educativa.
- Lograr la autonomia de la institucién.

- Mejorar el proceso de la toma de decisiones.

- Responder a las necesidades de aprendizaje.

- Promover el compromiso de los docentes y la colaboracién de lo padres de

familia.
Caracteristicas del PEI.
- Establece objetivos a mediano y largo plazo.
- Responde alas necesidades de la comunidad.

- Facilita las medidas correctivas, oportunas de retroalimentacion de las acciones,

conforme los propdsitos establecidos.

Componentes del PEI.
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Los componentes del PEI son cinco:

1. DIAGNOSTICO.- en donde se hace un andlisis interno de cémo esta la

institucion.

2. IDENTIDAD INSTITUCIONAL.- se refiere a los perfiles de cada uno de lo actores,
el modelo pedagdgico con el que se identifica, los objetivos estratégicos, la

mision y vision.

3. COMPONENTE CURRICULAR.- se refiere al PCI en donde se adapta y analiza
las destrezas con criterio de desempefio factibles para cada afio segun la edad,
necesidades y entorno del estudiante, aqui debe constar las actividades

académicas, desarrollo de recurso y evaluacion.

4. COMPONENTE DE GESTION.- se refiere a su micro-proyecto educativo, su
organizacion y componente funcional, ademés se incluye aqui el reglamento
interno, manual de convivencia, de procedimientos administrativos-financiero, el

seguimiento y evaluacion.

5. PROYECTOS DE AULA .- se refiere a la ejecucion de proyectos que conlleven a
mejorar las dificultades y problemas de aprendizaje de los alumnos cuestiones
técnicas y pedagadgicas de los docentes y lo referente a organizacion.

El PEI de la institucion investigada, esta realizado para cinco afios lectivos, toma
como base a un diagndstico de andlisis FODA. El mismo que se lo ha realizado con
estudiantes, profesores y padres de familia, partiendo de ello, se ha elaborado un
mapa de problemas y alternativas de solucién, es aqui en donde revisando tienen
como problema falta de liderazgo institucional planteandose estrategias para
superarlo, al analizar la matriz de necesidades, pude observar que falta plantearse
estrategias mas especificas pues las que tienen son muy generales. Luego, en este
documento, se procede a elaborar los perfiles bajo los cuales actuaran, es asi que

en cuanto a gestion, liderazgo y valores se enmarcan los siguientes:

- Acogeran prioritariamente y promoveran a niflas/os y jovenes en dificultad, son
establecimientos de calidez humana y afectiva, respetan la originalidad de
cada persona. Tendran una gran flexibilidad en las estructuras que seran utiles
al interior de los establecimientos:

- Trabajar con pedagogias adaptadas a sus necesidades.
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- Formar en la autonomia, relacion, comunicacion, libertad de expresion, de
pensamiento y de accion, con métodos, técnicas y estrategias participativas e
innovadoras.

- Las instituciones educativas al servicio de la nifiez y juventud vicenciana reunirdn

las siguientes caracteristicas:

Organizacion y vida escolar:

Como Institucion educativa vicenciana y comprometida con el servicio a la comunidad
elabora y ejecuta el Proyecto Educativo Institucional de mejoramiento de la calidad
de la educacion, el Manual de Convivencia, Reglamento Interno, Reglamento de
Trabajo, Reglamento de Seguridad.

Determinar normas claras de funcionamiento escolar que todos los miembros de la
comunidad educativa conocerd, respetara y demandara.

Los padres y madres de familia conoceran el Proyecto Educativo Institucional y
participaran del mismo.

Los docentes dialogaran permanentemente entre si, trabajardn en equipo y
participaran en actividades de formacién y evaluacion.

Se organiza el gobierno estudiantil.

Docentes, estudiantes, personal administrativo y de apoyo, demostraran puntualidad
en la jornada de trabajo que inicia y termina a la misma hora; como a las actividades

sociales, religiosas y culturales.

Condiciones Fisicas y ambientales:

Se implementara un plan de mejoramiento de salud de las(os) estudiantes.

Las aulas estaran limpias, ordenadas y aseadas.

Las baterias sanitarias se conservaran en buen estado.

Los patios y exteriores del plantel serdn agradables y limpios; no existirdn peligros
para los estudiantes.

Bienestar de los estudiantes:

Los estudiantes compartiran momentos de recreacion y diversion al aire libre, en
compafia de sus maestros.
Los estudiantes dialogaran con sus maestros en un ambiente de afecto y respeto.

Los estudiantes con sus maestros organizaran acciones de beneficio comun.
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Trabajo en las aulas:

Los maestros prepararan anticipadamente sus clases y se preocuparan por mantener
el interés de sus estudiantes empleando metodologias activas, considerando las
diferencias individuales y realidades de su entorno.

Se aprovechara completamente el tiempo util en el aula para los aprendizajes de los
estudiantes.

Las maestras ayudaran a sus estudiantes a razonar sus respuestas, para lo que se
planificara trabajo en grupo, y dard oportunidad de iniciativas para la solucién de
problemas.

A mas de los textos, los maestros deberan elaborar y utilizar material didactico como
medio para un inter aprendizaje.

En el aprendizaje se promovera el conocimiento y la investigacién sobre la propia
realidad para generar aprendizajes significativos.

Se promoverdn actividades que tomen en cuenta la diversidad cultural, de
comportamientos, inquietudes, conocimientos y ritmos de aprendizaje que se

presentan entre estudiantes.

DIRECTIVOS.

Testimoniar su cristianismo.

Demostrar que su capacidad administrativa es expresion de la misién de Cristo y de
la Iglesia.

Incentivar la democracia y practicarla

Practicar la pedagogia de Jesucristo.

Capacidad organizativa y de liderazgo.

Demostracion de eficiencia y eficacia.

Ser responsables de la puesta en practica del Proyecto de Pastoral.

Incentivar el mejoramiento constante de los procesos educativos implementados en
el plantel,

Prepararse constantemente con estudios universitarios acorde a sus funciones, no

descuidar su auto formacion.

PERSONAL DOCENTE.
Con sano desarrollo psicologico y espiritual que se ame a si  mismo en su

propio perdon, para que experimente el perddn de Dios en el de los estudiantes.
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Ser responsables directos de la formacién cristiana de los estudiantes.

Estar identificados con la misién de la Iglesia, con el Espiritu de San Vicente de Pall
y Santa Luisa de Marillac.

Buscar una identificacion auténtica como formadores cristianos comprometidos con la
educacion integral de nuestros estudiantes.

Buscar capacitacion permanentemente en el campo pedagdgico y religioso.
Demostrar una actitud democratica.

Compartir fraternalmente las experiencias educativas con los demés docentes.
Fomentar el didlogo y la union entre todos los estamentos de la Comunidad
Educativa.

Participar activamente en todas las acciones y programas del Plantel.

Evangelizar a través de las asignaturas y testimonio de vida cristiana.

Ser responsable y respetuoso.

Demostrar disposicion para el trabajo en equipo.

Tener pensamiento critico, creativo y reflexivo.

Asumir una actitud favorable frente a la defensa de los derechos humanos y al
equilibrio ecologico.

Demostrar equilibrio y madurez emocional..

Demostrar liderazgo y auto desarrollo permanente.

Ser orientador, facilitador y mediador del aprendizaje de nuestros estudiantes.

PADRES Y MADRES DE FAMILIA.

Motivar a sus hijos en la educacion de la fe.

Incentivar al trabajo y estudio honrados, disciplinados y tendientes a la excelencia.
Inculcar y demostrar con el ejemplo el respeto a los valores humanos, morales y
espirituales, a fin de constituirse en célula vital de una sociedad mas justa.

Apoyar las iniciativas de las autoridades en relacion a innovaciones pedagdgicas,
diocesanas 0 comunitarias que fortalezcan los procesos educativos, asi como la
formacion y el desarrollo integral de sus hijos.

Incentivar en sus hijos el gusto por el estudio, la capacitaciébn e innovacién

permanentes.

ESTUDIANTES.
Con capacidad para aplicar lo cientifico a la vida cotidiana.
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Personas con actitud positiva, alegre, con apertura a la amistad y amor al trabajo.
Reflejar predisposicion a las relaciones interpersonales para fomentar una
convivencia abierta y positiva.
Practicar los valores morales y civicos y ser forjadores de una sociedad democratica
y humanista.
Expresar sus ideas libre e imaginativamente, con capacidad de solucionar los
problemas.
Asumir una actitud de liderazgo.
Defensor de los derechos humanos.
Generadores de trabajo acorde a las exigencias competitivas de la sociedad actual.
Tener un pensamiento critico y creativo, capaz de analizar los elementos
componentes de la realidad.
Hacer buen uso del tiempo libre con actividades culturales, deportivas, artisticas y
recreativas que los lleven a relacionarse con los demas y su entorno, como seres
humanos responsables, solidarios y proactivos.
Como se puede observar, en los perfiles que se enmarca la institucion se deja
entrever un claro acceso a la practica de los valores, a la gerencia y liderazgo que
debe haber en la misma, ya que es una instituciéon catélica y por lo tanto debe hacer
lo que predica, es asi que se destaca lo primordial de los valores en esta institucion.
Asi mismo, los objetivos estan claramente detallados, en donde se enmarca la
formacion vicenciana y holistica del estudiante promoviendo una educacién de
calidad y calidez. También dentro de los objetivos toma en cuenta el ambiente socio-
econdémico y cultural que le rodea por lo que se propone mejorar las capacidades
I6gicas, criticas y creativas.

En cuanto a gestién administrativa, se propone hacer acompafiamiento y supervisar
las actividades del docente asi como también optimizar la infraestructura fisica,

técnica y profesionalizacion docente.

Este PCIl estd completo, ya que tiene la elaboracion de un curriculo con bases
holistico incluyentes en donde destaca como primordial la sencillez, humildad calidad
humana y cientifica. También consta de proyectos de aula, los mismos que seran
ejecutados durante el tiempo de duracion del mismo. Analizando el curriculo,
también me pude dar cuenta que hay una diversificacién del mismo, pues se detalla
para cada afio basico las destrezas con criterio de desempefio, la metodologia e
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instrumentos de evaluacion, ya que se ha tomado en cuenta la edad cronolégica,

mental y necesidades de los estudiantes.

También me he podido dar cuenta, que en esta institucién tienen en su malla
curricular una area especifica para dar valores y formacion cristiana, lo cual deja

entre ver que se le da mucha importancia a la formacion humana del estudiantado.

El PCI analizado, esta segun la actual reforma curricular 2010 es decir totalmente
innovado, pues ya no constan contenido, sino destrezas con criterio de desempefio
asi mismo, la evaluacion se propone hacerlo a base de instrumentos, con
indicadores de logro y utilizando la metodologia actual con el uso de las tecnologias
y recursos didacticos acorde a las necesidades del nifio.de tal manera que en la
institucion se planifica por bloques curriculares ya no por unidades didacticas.

4.1.1.6. Elreglamento interno y otras regulaciones.

Toda institucion educativa, debe contar con un documento que regule las acciones y
procederes de los actores educativos. Por lo tanto, la vida cotidiana de un plantel,
debe estar basada en el respeto, consideracion y participacion de todos de tal
manera. Que al tener un reglamento interno, éste permite con facilidad la toma de

decisiones en la resolucion de algun conflicto interno de la institucion.

Caracteristicas del reglamento interno.- El reglamento interno de esta institucion al

ser revisado, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Regula y norma las actividades administrativas, segun las actividades

pedagdgicas.

- Articula adecuadamente las normas de la macro planificacion y las necesidades
internas de la institucion.

- Especifica y adecta las normas segun la naturaleza y organizacién de la
institucion.

- Especifica el perfil que debe enmarcar al estudiante.

- Se plantea objetivos muy importantes tales como:

a) Desarrollar los sentimientos humanitarios y fomentar las buenas relaciones

humanas, la conciencia del honor, de la dignidad y la ascesis.

b) Fomentar el espiritu de disciplina sin coaccion;
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c) Cultivar las buenas relaciones entre la institucion y el hogar, orientdndolas hacia
una efectiva participacion;

d) Fomentar las buenas relaciones y el trabajo desinteresado en el personal
docente, de servicio y administrativo, a fin de que la institucion sea un ejemplo
permanente de armonia Yy laboriosidad,;

e) Formar estudiantes consientes de su dignidad, que mediante el desarrollo de
todas sus potencialidades logren una personalidad equilibrada, autbnoma, capaz
de hacer una sintesis entre fe, cultura y vida,

f) Comprender su realidad personal como ser trascendente, conocer y comprender
a la iglesia de Cristo como signo de comunion y de servicio al hermano;

g) Procurar un desarrollo armonico consigo mismo, con el prgjimo, con el cosmos y
con Dios.

Como se puede notar, estos objetivos se enmarcan dentro de lo que es gestion,

liderazgo y valores, ya que se dirigen hacia lo humanistico del ser humano en este

caso el estudiante.

Por otra parte puedo destacar, que dentro de la estructura funcional, se destaca los
deberes derechos, atribuciones prohibiciones y sanciones de: la directora, la junta
general de profesores, el consejo técnico, personal docente, personal administrativo,
estudiantes y padres de familia. Este reglamento también toma en consideraciéon al
gobierno estudiantil, ya que la practica de esto promueve la democracia.

Dentro de lo que es organizacion, se lo ha organizado por niveles, asi: nivel

ejecutivo, asesor, operativo y auxiliar de apoyo.

De esta manera, la institucién estd amparada ante cualquier situacion que se le
presentare, ya sea con los docentes, padres de familia o estudiantes y esto es muy
importante, pues una vez socializado y conocido por todos los actores, les permitira
desenvolverse mejor y tomar medidas preventivas y acciones que le lleven a la
justicia e igualdad para todos y de esta manera cumplir con uno de los fines
propuestos que es la formacion integral de los estudiantes y rescatar los valores
éticos, morales, religiosos y socio-culturales. Con esto se puede manifestar que es
una institucion que promueve la educacién integral, que privilegia el estudio y

practica de los valores vinculando la educacién con el trabajo creativo y reflexivo.
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En el reglamento interno de esta escuela, falta detallar la organizacién en cuanto al
trabajo educativo, es decir en lo que se refiere a la planificaciéon de actividades
didacticas tales como:

- Elaboracién del cronograma del trabajo anual, socializacién y aprobacion.
- Tiempo en el cual se hace el plan de trabajo anual.

- Revisioén del PEI a cargo de quién esta.

- Actividades de formacion del personal docente.

- Disefio y aplicaciéon de proyectos de innovacién

- Tipo de planificacién que se lleva.

- Presentacion de informe de labores como y cuando se lo presenta.

Otra cosa importante que falta constar en el reglamento es lo que respecta al horario
de estudiantes y profesores y lo que respecta a requisitos de admisién y matricula.
En vista de que la institucion da becas a estudiantes, es necesario también de que
en el reglamento consten los requisitos y bajo qué causales se puede dar una beca.

Debo sefalar, que algunos aspectos que deberian ir en el reglamento interno,
constan en el PEI como por €j. El horario de clases, el sistema de admision y el
régimen economico. Cabe indicar también que la institucion cuenta con un manual
de convivencia, el mismo que les permite el desarrollo armonico de las actividades y
un clima laboral favorable, ya que en este manual constan los objetivos estratégicos
qgue sirven de guia a la institucion para llevar a efecto la misién y alcanzar como a

visidn propuesta asi tenemos los mas importantes:

e Inculcar el amor al projimo bajo el lema: “si diez veces vas a visitar a un pobre,
diez veces encontraras a Cristo en ellos”. (San Vicente de Paul)

e Propagar el amor a la Santisima Virgen, modelo de fe y entrega a Dios en los
hermanos, de manera que sigan su ejemplo.

e Preparar estudiantes con conciencia critica, reflexiva, y participativa, que les
permita lograr la meta-cognicion y puedan resolver los problemas de la vida
diaria.
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e Apoyar el trabajo en equipo como estrategia bésica de desarrollo educativo en los
docentes y la preparacién de los estudiantes a que se desenvuelvan con facilidad
en cualquier campo.

e Cultivar los valores morales, éticos y religiosos, en los estudiantes, padres de
familia, profesores para que se conviertan en anunciadores de la Buena Nueva.

Estos objetivos, permiten que en la institucion se busque un buen clima laboral

poniendo por delante los valores y el trabajo en equipo.

4.1.2. La estructura organizativa de la unidad educativa

4.1.2.1. Misién y vision

Mision.- la mision es la razén de ser de una institucién educativa, la misma que
especifica el rol funcional que desempefia en su entorno, la claridad y alcance de la

direccion y acciones de la institucion.

¢Qué funcion ¢Para qwfzn?Ia
desempefia? desempefia?
MISION
¢Por qué existe la ¢Como da ¢Para qué
institucion? cumplimiento a esta desempefia esta
funcién? funcién?

Cabe sefialar, que una institucion sin misién no tendria sentido ni valor de ser. Pues
ésta es la declaracion clara de qué camino es el que nos guia para llegar al futuro
trazado, nos ayuda a tener un marco de referencia para toda decisién importante
gue se tendr4 que tomar esto significa un compromiso de todos los actores

involucrados en el proceso de la ensefianza aprendizaje.
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La misién de la escuela es la siguiente: “La educacién vicenciana ofrece una
formacion holistica-incluyente en y para la vida, con espiritu de sencillez, humildad,
calidez humana y calidad cientifica. Promueve mujeres y hombres emprendedores,
eminentemente sociables con capacidad de liderazgo y gestores de cambio,
docentes que trabajan en un clima de armonia y fraternidad, con eficiencia a favor

de la familia y la sociedad.

En cuanto a la misién planteada por la escuela Sagrado Corazén, ésta se encuentra
escrita en el PEI institucional y se basa en una formacién integral, ya que, el
conocimiento es importante, pero toma mas importancia, cuando va de la mano con
la parte humana y espiritual del individuo. Asi mismo, su mision es impartir una
educacion de calidad y calidez con unos docentes comprometidos y eficientes. Lo
que faltaria agregar en la misién es con qué o a través de que logran llevar a efecto
la misma, por ejemplo con el apoyo de procesos didacticos innovadores, el uso
correcto de la tecnologia, técnicas creativas y actuales.

Vision.- es aquella que define y describe la situacion futura que se desea tener, ésta
permite visualizarnos en un plazo especifico de tiempo, su caracteristica es que nos

permite trazarnos metas y comprometernos a alcanzarlas.

La visibn propuesta por la escuela investigada, se encuentra en el PEI, la misma
gue esta basada en el espiritu vicentino de su fundador, por lo tanto es netamente
social, su proyeccion es tener ofrecer a la sociedad jévenes con principios
cientificos, morales y espirituales, docentes y directivos eficaces y eficientes
convertidos en guias y facilitadores de los aprendizajes desarrollando una educacién
en la vida y para la vida.

La vision planteada por la institucion no esta totalmente clara no ha utilizado el verbo
y la expresion a futuro, por ejemplo dice: “permite ofrecer a la sociedad nifios y
nifas...” Lo correcto seria ofrecerd a la sociedad nifios y nifias...También es

necesario que vaya escrito en qué tiempo es decir en cinco afios o en tres afios.

Otro aspecto que debo detallar es que no hay un comun acuerdo en cuanto a la
elaboracion del PEI y el manual de convivencia ya que la mision y vision no son las
mismas es decir hay una en el PEly otra en el manual de convivencia y la que esta

en el manual de convivencia esta mas completa y bien elaborada.
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4.1.2.2. El organigrama.

CONSEJO DE
AULA
4 CULTURA |
ESTUDIANTES GOBIERNO
< ESTUDIANTIL DEPORTES
,T SOCIALES
PADRES DE ) COMITE CENTRAL —
FAMILIA. DE PPFF.
A PASTORAL ||
JUNTA GENERAL R COMISIONES
DE PROFESORES - -
CONSEJO TECNICO
Y/O DIRECTIVO
A
PERSONAL ) . AUXILIAR DE
ADMINISTRATIVO DIRECTORA SERVICIO

I

CONSEJERA DE
EDUCACION

T

COMPANIA DE HIJAS DE LA CARIDAD

El organigrama anterior es el que tiene la institucion en el PEI el mismo que esta
muy bien estructurado, ya que inicia desde sus superiores que son la base en este
caso la compainiia de las Hijas de la Caridad y su consejera de la educacion debido a
que es una escuela que pertenece a esta congregacion, asi mismo toma en cuenta
todos los actores educativos de mayor a menor dando también un espacio para la
libertad de opinion y democracia, al tener presente al gobierno estudiantil. Cada
actor educativo tiene su respectiva representacion asi por ejemplo: los estudiantes
con el gobierno estudiantil, los padres de familia con el comité central, los profesores
con la junta general de profesores, los directivos con el consejo técnico. De tal
manera que esta muy bien organizada y detallada la organizacion.
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

La escuela investigada no tiene organizacion por areas, debido a que las areas y
departamentos hay en el colegio, pero si esta organizada por comisiones las mismas

gue detallo a continuacion:

Comision de cultura |:> Encargada de aspectos y concursos culturales.

Comision de deportes. |:> Encargada del ambito deportivo.

Comision de sociales. |:> Encargada de las festividades

Comision de pastoral. |:> Encargada de asuntos religiosos.

Comision pedagogica. |:> Encargada de la planificacion didactica.

Cada comision esté organizada por una presidenta, secretaria y tesorera, ya que al
inicio del afo realizan su propia planificacion tomando en cuenta el cronograma del
afo lectivo elaborado por la institucién. Dicha planificacion deben ejecutarla durante
el afio lectivo, entonces como podemos notar, la institucion no funciona por areas ni
departamentos, pero no por eso funciona cada cual por su lado, sino mas bien se
acogen al trabajo de equipo para salir adelante con una planificacion anual en bien

de los estudiantes y de la misma institucion.

Entre lo que las comisiones realizan para llevar a efecto los valores y el liderazgo es

entre otros:
- Comisién de cultura, concursos en el mes de la cultura.
- Comision de deportes: noche deportiva y campeonatos internos.

- Comision de sociales: eventos sociales de integracién a maestros tales como el

dia del amigo la navidad entre otros.
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- Comision de pastoral: encargada de organizar las fiestas de sus patronos y las

misas durante el afo.

- Comisién pedagogica: encargada de asesorar en el campo de la micro

planificacién y en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En conclusion, la escuela Sagrado Corazon, esta organizada, cuenta con una
mision y visién que hay que redefinir, pero los actores tienen una base para saber
gué deben hacer y para qué lo deben hacer siendo esto muy importante, ya que
lleva a tener una proyeccion positiva a la comunidad que mira con muy buen agrado
el servicio que hasta la actualidad ha venido prestando a los pifiasienses.

4.1.2.4  Elclimaescolar y convivencia con valores.

Los directivos de la escuela Sagrado Corazon tienen disefiado una mision y vision
institucional, motivo por el cual, constantemente estan preparando a su personal en
innovaciones pedagdgicas, a traves de la CONFEDEC, en los instrumentos con que
cuentan especialmente el PElI se deja notar claramente que tienen como eje
primordial los valores, también estan planificando segun la reforma curricular 2010

es decir esta al dia con las destrezas ya no con los contenidos.
4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores.

El paradigma educativo de las hijas de la caridad es:

* SOCIO-CRITICO -CONSTRUCTIVISTA - ECOLOGICO. HOLISTICO.

Alcances que justifican el aspecto: Social, Carisma Vicenciano y Evangelio.

SOCIAL:

¢Por qué lo social? Porque define la cobertura que propone el Concilio Vaticano I,
gue abarca el medio social con todas sus exigencias referentes a la dignidad de la
persona, que no sacrifica los sectores marginales, rurales, con aplicabilidad

horizontal, equitativita y calidad.

¢Por qué carisma Vicenciano? Porque la cultura, carisma y el espiritu de las
hermanas. Tiene que llegar a ser respuestas, signo, memoria y profecia, es decir

testimonio radical de las Bienaventuranzas del Reino.
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La promocién humana implica actividades que ayuden a despertar la conciencia del
hombre y mujer en todas sus dimensiones y a valerse a si mismo para ser

protagonista de su propio desarrollo humano y cristiano.
¢POR QUE EVANGELICO?

- Porque Jesucristo puso su preferencia por la persona humana y su dignidad,
para llegar a ellos buscé estrategias pedagdgicas idéneas (parabolas) para cada
grupo humano y asi anunciar el Reino de Dios.

De alli que, con la comparacién de la interculturalidad el proceso educativo busca
generar una actitud de respeto hacia los diversos grupos sociales y la eliminacién de
caducos esquemas discriminatorios poniéndose asi de manifiesto el pensamiento de

Jesucristo..
CRITICO:

Se fundamenta en lo que Vigotsky propone: “Importancia de la interaccion social en
el desarrollo cognitivo de los seres humanos”. EI modelo critico, como concepcion
socioldgica de un disefio curricular integrador pretende formar individuos integros y
criticos que no se acomoden pasivamente a estructuras injustas, se muestren
solidarios y comprometidos con la busqueda de una vida digna y libre para todos;

desarrollen formas de pensamiento critico, creativo para buscar nuevas alternativas.

Henry Giroux a propésito de convertir a los maestros en “intelectuales
transformativos” define para qué tipo de sociedad trabaja. Con toda claridad, como
intelectual transformativo, el profesor debe comprometerse en las siguientes tareas.
La enseflanza como practica emancipadora, la creacion de escuelas como esferas
publicas democraticas la recuperacion de una comunidad de valores progresistas
comparativos y el fomento de un discurso publico comdn unidos e imperativos

democraticos de igualdad y de justicia social”
EQUITATIVO.

Como principio de igualdad en derechos y deberes, para el disfrute de todos los
bienes y servicios que da el Estado y dispone la Institucion.
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EL MODELO PEDAGOGICO ES EL CONSTRUCTIVISTA ECOLOGICO HOLISTICO
CONSTRUCTIVISTA. -La teoria constructivista de Piaget:

Piaget fue un epistemdlogo y psicologo suizo que inauguré una nueva disciplina la
Psicologia genética a inicios de siglo XX. Tanto él, como sus colaboradores llevaron
a cabo una buena cantidad de investigaciones para intentar acercarse al fenomeno
sobre el modo en que el sujeto humano conoce, las mismas que han resultado de
gran interés para la psicologia educativa y que a pesar de las distintas criticas que
ha recibido, constituye una de las bases sélidas de explicacién sobre el fenébmeno
del aprendizaje. Los principales postulados de su teoria hacen referencia a:

1. El desarrollo humano es un proceso evolutivo, conformado por distintos estadios
o fases que el sujeto vive y le permite ir mejorando cualitativamente la adaptacion al
medio en que vive. Es por ello que el desarrollo cognitivo es constructivo, no lineal,

sino que pasa por distintos momentos, parciales y de continua reorganizacion.

2. EIl conocimiento se construye progresivamente gracias a la interaccién entre
sujeto y su medio, dicha interaccién hace referencia al acto por el cual se transforma
la realidad y se le otorga un significado. Esto se produce gracias al equilibrio entre la
asimilacion que es la incorporacion de un nuevo elemento al sistema de
pensamiento que posee el sujeto y le permite su significacion, y la acomodacién, que
es la modificacion de dicho sistema en funcién de las caracteristicas que ese

elemento nuevo aporta.

3. Las acciones de los sujetos se organizan en esquemas, que son unidades

basicas de conducta y constituyen los marcos de interpretacion de la realidad.

4. El proceso de equilibracion es central y da cuenta del interaccionismo
constructivista, que explica el paso de un estado de menos conocimiento a otro de
mas, creandose asi los llamados conflictos cognitivos que requieren regulacion para
compensar la perturbacion (ensefar a pensar), la resolucién de los conflictos lleva a

la adquisicién de nuevos conocimientos.

5. El conocimiento se produce en base a los conocimientos previos que poseey de
ellos depende el desarrollo intelectual.
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6. Se postula el valor de la interaccién social, promotora de la coordinacion de

puntos de vista y su influencia en el desarrollo individual.
ECOLOGICO.

Es el aprendizaje en referencia al contexto psico-social y ecoldgico. Urge hacer
conciencia del valor de todos los recursos de la naturaleza, su disminucién,
explotacién indiscriminada, etc. Preservar la ecologia humana como la mas valiosa,
y asi prevenirla de las drogas, alcohol, prostitucién y otros males que genera la

globalizacién.

El Paradigma Ecoldgico Contextual se describe, a partir de los estudios etnograficos,
las demandas de; entorno y multiples, como los modos multiples de adaptacion.

Utiliza como metéafora basica el escenario de la conducta y se preocupa sobre todo
de las interacciones persona-grupo; persona-grupo-medio ambiente. De este modo
el proceso de ensefianza -aprendizaje no es solo situacional, sino también personal

psico - social.

Las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible lo estructuran en cuatro ejes
principales: (UNESCO, El nuevo correo, mayo del 2006)

1. Promover la educacién bésica:

2. Reorientar los planes de estudio:

3. Sensibilizar al publico en general:

4. Impartir una formacion préctica:

FINALIDAD DEL PARADIGMA
* Aprender a conocer

* Aprender a hacer

* Aprender a ser

* Aprender a vivir juntos

» Aprender a ser emprendedores

Una vez fundamentado el Paradigma e identificarse con el mismo, la institucién ha

escogido el:
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SOCIO-CRITICO-CONSTRUCTIVISTA-ECOLOGICO-HOLISTICO.

CARACTERISTICAS OBJETIVOS ELEMENTOS CONCEPCION
Represent antes: Enfasis: Objetivos: Centrada en el
Piaget, Stenhouse, Desarrollo Orientaciones sobre el cambio social
Lewin, Eliot, Ausubel, integral camino a segquir. "modelo
Vigostky, Coll, Novak El ser humano integral: | critico"

cognitiva, socio afectiva,

psicomotora.

Disefio flexible
Fundamentos: Formacion Contenidos: Prevalencia
Legales: Libertadde holistica Centrados enel de las
ensefianza y catedra. - Cognitiva cambio social. Temas consideracion
Filosoficos - Valorativa potenciales es sobre la
Constructivismo - Psicomotora | Problematizados. realidad

subjetiva

Psicoldgicos: Teorias
Cognoscitivistas.
Sociolégicos: Estructural,
funcionalismo,

individualismo.

Contextualizados
Intereses de los
estudiantes. Modelo
critico Conceptuales,
procedimentales, vy

actitudinales

Funcion de la Concepciodn: | Secuenciacion:
educacion: Orientaciones | - Instruccional
Formar hombres y sobre el - Arqueoldgica
mujeres criticos, camino a - Genética
creativos, comprometidos | seguir - Heterogénea
con el cambio social. - Convergente
Tipo de educacién: Bases Metodologia:

Educacién para la
autodeterminacion,
codeterminacion 'y

solidaridad.

experienciale

S

- Individual- colectiva
- Dinamica - Creativa
- Investigativa

- Mapas conceptuales

- Organizadores graficos
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CARACTERISTICAS OBJETIVOS ELEMENTOS CONCEPCION
Principios o pilares: Principios o | Recursos:
Reflexion pilares: La Reflexion

Reflexion

Estudiantes. Qué Evaluacion:
Personas  dinamicas Cémoy De procesos
dirigidas hacia un Para qué resultados
propésito. -Comprension

-Autoevaluacion

Profesor (a) Sus
Orientador(a) de la capacidades
construccion de las
estructuras operatorias

del pensamiento

Procesos:
Construccion del

conocimiento

Rasgos distintivos:
Andamios conceptuales,
organizadores

graficos, libertad,
responsabilidad.

De tal manera que podemos resumir que a la institucion le interesa formar
integralmente al estudiante que sus conocimientos le sirvan para la vida. Su sistema

de evaluacion es integral y toma en cuenta lo cognitivo, afectivo y motriz.
4.1.2.6. Dimensién organizativa, operacional y valores.

En cuanto a la dimensién organizativa, operacional, en esta institucion si se aplica
el termino inclusion, ya que en primer lugar se organiza frecuentemente cursos de
actualizaciébn pedagdgica en cuanto a la nueva reforma, los profesores se
encuentran actualmente planificando por bloques curriculares, a los cuales los
adaptan segun sus necesidades; luego pasan a realizar sus planificaciones diarias, a
las cuales les denominan tareas de aprendizaje dentro de las cuales en la seccién
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estrategias incluyen un casillero mas con actividades de adaptacién curricular

cuando en el aula el docente tiene estudiantes con dificultades de aprendizaje.

En cuanto a la infraestructura, es importante sefialar que hay una seccion de aulas
gue no estan en buenas condiciones y que incluso corren un riesgo, motivo por el
cual se ha procedido a evacuar y reubicar a los estudiantes de esas aulas, esto para
gue trabajen en un lugar seguro, pero la directora ha manifestado estar haciendo las
gestiones necesarias para superar ello y tiene ya el apoyo del municipio “para iniciar

en la reestructuracion de las mismas.

Por otra parte, la escuela siempre estd organizando actividades de tipo social,
cultural, deportivo, religioso etc. Asi tenemos que organiza concursos de poesia,
amorfinos, oratoria, juegos deportivos internos, misas en honor a sus santos
patronos, dia de la familia, dia del nifio, exposicion de carteleras en la fecha de su
fundacioén, semanalmente esta encargado un profesor de organizar el minuto civico,
todo lo mencionado consta en el cronograma de actividades del afo lectivo que lo
tiene cada profesor para guiarse y saber qué es lo que debe hacer o elaborar con

sus estudiantes.

Asi mismo, en el PEI consta una matriz de estrategias para el logro de determinados
objetivos, los mismos que llevan a mejorar la convivencia y el aprendizaje asi por
ejemplo citaré algunos que me parecen lo mas importantes y que demuestran la

capacidad operacional de la institucion las detallo a continuacion:
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41.2.7.

Dimensién administrativa, financiera'y valores.

La institucion cuenta con un manual de procedimientos administrativos, el mismo

qgue esta incluido y clarificado en el reglamento interno, en donde estan el perfil del

docente, estudiante y padres de familia que requiere la institucién, también consta

los deberes y atribuciones de todos los actores educativos, las prohibiciones

estimulos y sanciones para los docentes.
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Dentro del manual de convivencia consta la mision y visién de la institucion, la
misma que esta centrada en valores humanos vy religiosos, aqui hace constar, los
deberes y derechos de los miembros de la institucién es decir de toda la comunidad
educativa, por otra parte en este documento consta el horario y vacaciones.

La estructura organizativa esta comprendida bajo los siguientes niveles

administrativos:

a) NIVEL EJECUTIVO. Representada por la Hna. Directora de la Unidad de
Educacién Basica.

b) NIVEL ASESOR. Constituido por el Consejo Técnico de la Unidad de Educacion
Bésica, la Junta General de Profesores, el Departamento de Pastoral y la Hna.
Consejera de Educacion de la Compania de Hijas de la Caridad.

c) NIVEL OPERATIVO. Constituido por el personal docente, estudiantes y el Comité
Central de Padres de Familia.

d) NIVEL AUXILIAR DE APOYO. Estara integrado por: la secretaria-contadora,

auxiliar de servicio y jardinero.
En cuanto al régimen econémico se puede detallar lo siguiente:

a) La Institucién cobra la Matricula y Pensiéon mensual de acuerdo a los valores
Aprobados por la Junta Reguladora de Costos de la Direccién Provincial de
Educacién de El Oro.

b) El pago de la matricula se lo realizar4 en los dias que consten segun el horario y
periodo establecido, ademés se consignara el valor de la primera mensualidad.

c) Los demas pagos se los realizara hasta el dia 15 de cada mes.

d) Para acceder a la ayuda econémica (Beca) debe cada representante legal
acercarse en periodo de matriculas a realizar la entrevista con la Hermana
Directora, quien le consignara los datos y la situacion econémica-familiar en una

ficha, la misma que sera verificada mediante visitas domiciliares.

Por lo que se deduce que la escuela al momento de dar becas, estd demostrando
gue no es una institucién de lucro, sino de servicio a la comunidad y que ademas

estd muy bien organizada en cuanto a lo financiero.
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4.1.2.8. Dimension comunitaria y de valores.

La institucion investigada, tiene una gran aceptacion comunitaria, se puede
observar que tienen un proyecto de pastoral que lo aplican con proyeccién a la
comunidad en donde aplican un diagnéstico de fortalezas y debilidades a través de
la técnica FODA, para a partir de ello plantearse las lineas de accion y una de ellas
es la organizacion de convivencias y la planificacion de encuentros familiares y con

los estudiantes.

De esta manera, la institucion se interesa por proyectarse con Su Servicio
comunitario hacia fuera, hacia la comunidad pues dentro de ello se propone
organizar un grupo de nifios y nifias en la infancia misionera, formar con los
docentes el grupo comunitario llamado ESFORLAVI, el mismo que ha sido creado
con fines espirituales y de ayuda a los mas necesitados. Esto es muy bien visto por
la comunidad, ya que una institucion, no solo debe centrarse al aprendizaje, sino que
también puede aprovechar las fortalezas que tienen y promocionar al
establecimiento educativo a través de la practica de los valores como es la ayuda
solidaria, espiritual y material de los que necesitan. Para lo descrito anteriormente, la

institucion cuenta con el siguiente marco operacional:

Comision de pastoral

Sacerdote Personal docente

Estudiantes Padres de familia.
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4.1.3. Analisis FODA

El diagnéstico de la institucién esta hecho en base a la técnica de analisis FODA.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS:

Apertura de las autoridades del establecimiento.

Buena administracion a través de su organigrama.

Idoneidad de los docentes.

Cuenta con proyectos de aula y educativos elaborados.

Buenas relaciones humanas entre los miembros de la Comunidad Educativa
" Comité de Padres de Familia organizado

. Tiene Proyecto Educativo Institucional actualizado.

" Cuenta con Laboratorios de computacion con internet
. Cuenta con reglamento interno.

" Tiene elaborado el manual de convivencia.

" Infraestructura propia

. Participacion institucional interna y externa

. Tiene disefiado la misién y vision institucional.
" Formacién integral a los y las estudiantes

" Personal Docente y administrativo completo

. Proyecto de Pastoral en marcha.

" Cuenta con biblioteca y material didactico.

. Departamento odontologico

. Tiene Gimnasio y cancha multiple

" Tiene Areas verdes y recreativas

" Gran aceptacion de la labor por parte del padre de familia.

. En el PEI, reglamento interno y manual de convivencia se rescata la practica y
trabajo en valores.

" Tiene detectados los problemas.

" Los profesores planifican con destrezas con criterio de desempefio.

" Los profesores trabajan en base a tareas de clase.
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DEBILIDADES:

Falta la elaboracién del plan estratégico actual.

Falta una mayor organizacion y clasificacion de aspectos en el "PEI, reglamento
interno y manual de convivencia.

Falta buscar mejores estrategias de solucion a los problemas, no estan bien claras
pues estan planteadas de una manera muy general.

Falta aplicacion de formacién humano-cristiana

Uso inadecuado de la tecnologia e informéatica

Desconocimiento de los reglamentos Institucionales

Consta en el PEI una misién y vision y en el manual de convivencia constan otras.
4.1.3.2. Oportunidades y amenazas.
OPORTUNIDADES:

Algunos docentes tiene conocimiento sobre planificacion estratégica.

Buen nivel de coordinacién con la Supervision de educacion.

Nuevas propuestas pedagdgicas y modelos didacticos para aplicarlos en
educacion.

Cursos de Capacitacion que ofrece el Ministerio de Educacion, y CONFEDEC a
nivel nacional y provincial.

Presencia de la Compafiia de las “Hijas de la Caridad”

Proyecto de Pastoral y la apertura de la escuela de formacién de laicos
(ESFORLAVI)

Apoyo de las instituciones gubernamentales y ONG’S.

Colaboracion de las Instituciones civiles, militares y eclesiasticas para la
realizacion de diferentes actividades.

En el PEI tienen elaborados proyectos educativos y de aula.

Aceptacion de la comunidad.
AMENAZAS:

Falta de practica de valores humanos en la sociedad.
Emigracion de los padres de los estudiantes.
Pérdida de identidad cultural de los estudiantes
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= No tienen una matriz de compromisos, responsables y acuerdos en el manual de

convivencia.

4.1.3.3.

Matriz FODA

Matriz 1 ElI FODA

MATRIZ DE ESTRATE-
GIAS DE CAMBIO Y
CONSOLIDACION

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

*Apertura de las autoridades del
establecimiento.

*Buena Administracion a través
de su organigrama.

*ldoneidad de los docentes.

*Proyectos de aula y educativos

elaborados.
*Buenas relaciones humanas
entre los miembros de Ila

Comunidad Educativa

*Comité de Padres de Familia
organizado.

*Proyecto Educativo Institucional
actualizado.

*Cuenta con internet.
*Reglamento interno elaborado.
*Tiene manual de convivencia.
*Infraestructura adecuada y
propia

*Participacion institucional interna
y externa
*Mision 'y visiobn institucional
disefiada.

*se proyecta a la formacion
integral a los y las estudiantes

*Personal Docente y

*Falta la elaboracion del
plan estratégico actual.
*El PEI

elaborado, asi como el

no esta bien

manual de convivencia
pues en cada uno de

ellos hay una misién

diferente.

*Incompleta
organizacién de
aspectos en el "PEI,
reglamento interno y

manual de convivencia.

*Las estrategias de
solucion a los
problemas, no estan
bien claras.

*Uso inadecuado de la
tecnologia e informatica
de

reglamentos

*Desconocimiento
los
Institucionales.
Ausencia del cédigo de
ética,
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administrativo completo
*Proyecto de Pastoral en marcha.
*Cuenta con biblioteca y material
didactico.

*Gimnasio y cancha mdltiple en
buen estado.

*Posee  Areas  verdes y
recreativas.

*Gran aceptacion de la labor por
parte del padre de familia.

*En el PEI, reglamento interno y
de

rescata la practica y trabajo en

manual convivencia se
valores.

*Tiene detectados los problemas
a través de wuna matriz de
estrategias de cambio en el PEL
las
de

desempefio y en base a tareas

*Los profesores planifican

destrezas con criterio

de clase.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)
(Crecimiento)

ESTRATEGIAS (DO)

(Preservacion)

*Algunos docentes
tienen conocimiento
sobre planificacion

estratégica.
de

con la

*Buen nivel

coordinacion

Supervision de
educacion.
*Nuevas propuestas

pedagdgicas y modelos

*Las autoridades en coordinacion
con la supervision aprobaran una
reelaboracion de los instrumentos

de gestion con que cuentan.

* Los docentes colaboran en la
de
instrumentos de gestidn, debido a

reestructuracion los

gue algunos tiene conocimientos

de planificacion y todos tienen

*Con la ayuda de los
docentes, se elaborara

el plan estratégico.

*Todos los instrumentos
de

reelaborardn segun las

gestion se

nuevas pedagogias e

innovaciones.
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didacticos para
aplicarlos en educacion.
de

que

*Cursos

Capacitacién
ofrece el Ministerio de
Educacion, y
CONFEDEC a

nacional y provincial.

nivel

*Proyecto de Pastoral y

la apertura de Ila
escuela de formacion
de laicos
(ESFORLAVI)

*Apoyo de las
instituciones
gubernamentales y
ONG’S.

*Maestros que
socializan sus
experiencias y

conocimientos.
*Colaboracion de las
Instituciones civiles,
militares y eclesiasticas
para la realizacion de
diferentes actividades.

*En el PEI

elaborados

tienen
proyectos
educativos y de aula.

= Aceptacion de la

comunidad

acceso a cursos de

profesionalizacion.

* Con el apoyo de las ONG vy

demas instituciones, se

elaboraria mas proyectos

educativos para ser ejecutados.

A través del proyecto de pastoral

y con la presencia de las
hermanas de la caridad y los
integrantes de ESFORLAVI se
difundiria la practica de valores

dentro y fuera de la institucién.

*Se unificard una sola
mision y vision en los

instrumentos ya que se

socializard segun las
experiencias y
conocimientos del

docente.

*En los proyectos se
hara uso adecuado de
la tecnologia.

*ESFORFAVI elaborara
un proyecto rumbo al

rescate de los valores.
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AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)
(Consolidacién)

ESTRATEGIAS (DA)
(Cambio)

*Falta de practica de
valores humanos en la
sociedad.
*desintegracion familiar.
*Pérdida de identidad
cultural de los
estudiantes

*No tienen una matriz
de

responsables y

COmMpromisos,

acuerdos en el manual

de convivencia.

*Hacer jornadas de trabajo con
estudiantes, padres de familia,
docentes para elaborar una
matriz de compromisos, acuerdos
y responsables.

*Elaborar el proyecto de escuela
para padres.
docentes

*Los ejecutaran

proyectos de aula y educativos.
educativos

*Los actores

elaborardn la matriz para las
normas de convivencia en lo
de

Compromisos y

referente a deteccioén
problemas,

responsables.

* Se formaré grupos de
docentes para
reelaborar y socializar
de

los instrumentos

gestion.

*La directora elaborara
de

organizacién y lo

el manual

socializara a los actores

educativos para su

aprobacion.

*Los actores educativos
elaboraran estrategias

claras para ser
ejecutadas con miras de
alcanzar los objetivos,
mision y vision de la

institucion.

Luego de la observacién y analisis de los instrumentos de gestién en la institucion

me he permitido elaborar la matriz FODA anteriormente planteada, la misma que

reviste especial importancia, ya que de ella se desprende una vivencia practica para

la posterior elaboracién de la propuesta de mejoras para la institucion.

4.2.

Resultados de encuestas y entrevistas

El establecimiento investigado funciona en la mafiana es mixto y de tipo

fiscomisional, ya que se encuentra regentado por las hermanas de la caridad, por lo

tanto es una escuela catélica en la cual prevalen los valores siendo parte de su

mision evangelizar bajo la mistica vicenciana trabando en el estudiante tanto la

ciencia, la tecnologia como lo espiritual.
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4.2.1. De la encuesta a Directivos.

TABLA #11

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS
DE TRABAJO EN EL CENTRO EDUCATIVO

FORMA DE ORGANIZACION f %

a. El director organiza las tareas en

una reunién general cada trimestre 1| 20

b. Coordinadores de area 0 0

c. Por grupos de trabajo 41 80

d. Trabajan individualmente 0f O

e. No contestan 0 0
TOTAL 5( 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

El centro educativo, esta organizado por grupos de trabajo, lo que quiere decir que
sus directivos delegan responsabilidades y funciones en equipo en un 80% por lo
tanto, un grupo trabaja por ejemplo en lo pedagdgico, otro en lo cultural, otro en lo
deportivo, otro en lo social etc. Asi cada uno tiene su aspecto en el cual debe
involucrarse y trabajar, resultando esto muy fructifero para la institucién
concordando con lo que dice Ruth Bayas para quien el trabajo en equipo permite a
los profesores sentirse parte del centro educativo aumentando asi la iniciativa y

deseos de colaborar para el alcance de los objetivos planteados.

TABLA #12

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN
CUENTAN PARA MEDIR EL TAMANO
DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS fl %

a. El nimero de miembros de
la institucion 3| 60
b. Los resultados obtenidos en
la institucién 1 20
c. Valor y tiempo empleados
en la institucion 1{ 20
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0

TOTAL 5| 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO
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En este centro educativo el 60% de sus directivos piensa que el tamafio de la
institucion se mide segun el nimero de miembros que compone la institucion,
mientras que el 40% restante opinan que se lo mide segun los resultados y el tiempo
gue se utiliza 20% para cada uno respectivamente. Cabe indicar que coincido con el
20% para los que el tamafio se miden en funcion de los resultados y tiempo
empleado, ya que una institucién puede tener muchos miembros, pero éstos puede
gue no se dediquen a trabajar con empefio y dedicacion, mientras que pueden
integrarla pocos y trabajar en equipo empoderandose de los objetivos de la

institucion y conseguir resultados excelentes.

TABLA#13

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA
INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

ASPECTOS QUESETOMANEN | |
CUENTA 0

a. Si 5/ 100

b. No 0 0
TOTAL 5/ 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Excelente, debido a que el 100% dice tener organizadas las tareas de los miembros
en un Manual de normas y procedimientos, por lo tanto poseen la base legal y de
gestiobn para la toma de decisiones y cuentan con este valioso instrumento de

gestion

TABLA #14

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA
TOMA DE DECISIONES ESTA LIDERADO POR

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN f %
CUENTA
a. Director 4 80
b. Rector 0 0
c. Consejo Técnico 1 20
TOTAL 5 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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El 80% de directivos apunta a que el director practica un liderazgo, es decir sabe

llevar adelante a su grupo de colaboradores, lo que es muy positivo reflejando de

esta manera el desempefio de sus roles y funciones.

TABLA#15

DELEGACION DE LA TOMA DE DECIONES
PARA RESOLVER CONFLICTOS

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN

%

CUENTA
a. Si 60
b. No 40
TOTAL 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS

ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Delegar decisiones a un grupo de colaboradores es un componente importante en el

proceso de toma de decisiones de ahi que el 60% de los directivos opinan en

delegar la toma de decisiones, mientras que el 40% dice que no se delega, lo que

me da la idea de que no siempre se toman decisiones con colaboradores, ya que

segun Huber existen ventajas pero también desventajas al utilizar grupos de

decision por lo tanto los directivos deben saber

utilizan los grupos que colaboran en las decisiones.

en qué momento y cuando se

TABLA# 16
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE
A
SE PROMUEVE SIEMPRE VECES NUNCA TOTAL
ORDEN fl % |f| % |f| % %
a Excelencia académica 5/ 100|0f O 0 100
b Desarrollo profesional de los docentes |5| 100({0| 0|0 0 100
La capacitacion continua de los
c docentes 5/ 100/0, 0|0 0 100
d Trabajo en equipo 5( 100/0f 0|0 0 100
Vivencia de valores institucionales y
e personales 5( 100/0f 0|0 0 100
Participacion de los padres de familia en
f las actividades programadas 4 80(1| 20|0 0 100
Delegacion de autoridad a los grupos de
g decision 1 201 2| 40| 2| 40 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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Arana,M.E. expresa que los procesos de gestion se deben dar en tres areas basicas:
institucional, pedagogica y administrativa, en el centro investigado, podemos notar
que estos aspectos estan presentes, ya que, el centro educativo promueve en un
100% la excelencia académica, capacitacion continua, vivencia de valores,
desarrollo profesional docente, pero lo notorio es que para el 80% falta de trabajar
mas con los padres de familia y el 40% dice no promoverse la delegacién de
autoridad a los grupos de trabajo para tomar decisiones asi lo manifiesta también el
otro 40%, por lo tanto faltaria que la institucion trabaje mas en promover confianza
al trabajo desarrollado por los equipos.

TABLA # 17
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION
A
SE PROMUEVE SIEMPRE VECES NUNCA TOTAL
ORDEN fl % |fl % (f| % |[f| %

a Son innatas 1| 20|2| 40|2| 40|5 100

Se logran estudiando las teorias
b contemporaneas sobre liderazgo 1| 20|4| 80|0 0|5 100
c Se adquieren a partir de la experiencia 3| 60|1] 20|1| 205 100
d Se desarrollan con estudios en gerencia | 0 04| 80|1| 20|5 100

Capacitacion continua que combine la
e préactica, la teoria y reflexion 4/ 80(1| 20|0 0|5 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Para los directivos, las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una
institucion son de capacitacion continua que combine la practica, la teoria y reflexion.
Y a veces se lo logra con estudios de gerencia asi lo manifiesta el 80% de los
encuestados; en efecto para obtener habilidades de liderazgo, segun Nair Fortes se
necesita tener cultura general y especializada, ademas del dominio de técnicas en

administracién y comprension de los procesos de integracién social.



TABLA# 18
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR
A
SE PROMUEVE SIEMPRE VECES NUNCA TOTAL
ORDEN fl % |[f] % [f| % |[f| %
El uso de la informacion de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
a para saber que les falta mejorar 5 100/ 0] O0fO0 0|5 100
La disminucion del nimero de
b estudiantes por aula 0 01| 20| 4| 80|5| 100
La mejora de los mecanismos de
c control 2 40| 2| 40(1| 20|5| 100
La existencia de ambientes cordiales
d de trabajo 3 60| 1| 20| 1| 20|5| 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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Con miras a mejorar el desempefio de la institucion, sus directivos promueven en un

100% la utilizacion del informe de resultados de todos los actores educativos como

referencia para saber lo que falta mejorar, asi mismo le da relevancia al ambiente

cordial de trabajo; concordando estos resultados con lo que el Ministerio de

Educacién propone en cuanto a la evaluacion y rendicion de cuentas.

TABLA#19
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
A
ORGANOS SIEMPRE | Veces |NUNCA| ro7a
ORDEN fl % |[f| % |f| % |[f| %
De direccion (director(a), Consejo
a Escolar, Consejo Académico etc.) 4 801 200 0|5 100
De gestion (secretario, subdirector,
b comisién econdmica, etc.) 2| 40/0| 03| 60/5 100
De coordinacion (Jefe de estudios,
c coordinador, etc.) 1| 20|0 0| 4| 80|5 100
Técnica (departamentos, equipo
d docente, etc.) 2| 400 0| 3| 60|5 100
e Otros (grupo pastoral) 5 100(0 0|0 0|5 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

El 80% dice haber directora y consejo técnico y el 40% dice que la institucion cuenta

con secretaria. Hay que aclarar que se trata de una escuela, por lo que el 100%

tomo en cuenta la existencia de comisiones que existen en la misma conformada por

grupos de profesores que tienen determinados roles y funciones que cumplir durante

el afo.
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TABLA # 20
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES
A
SIEMPRE NUNCA
Es el encargado de VECES TOTAL
ORDEN fl % [f| % |f| % |[f| %

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
a alumnos 3 60( 1| 20| 1| 20|5 100
Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia de

b grupo 3 60( 1| 20| 1| 20|5 100
Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

c oportunas para resolverlos. 41 80|0 0| 1| 20|5 100
Coordinar las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se proponga a los

d alumnos 4, 80/1| 200 0| 5 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Los profesores siempre estan pendientes de llevar a cabo la evaluacion de sus
estudiantes, establecer acciones necesarias para mejorar la convivencia, tratar y
resolver conflictos y coordinar la ensefianza aprendizaje. Merece especial interés el
grupo de directivos que manifiesta en un 20% que ellos no llevan a cabo evaluacién
ni acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia, ya que esto se lo debe
hacer en conjunto y basados en los instrumentos de gestién pero siempre bajo la
tutela del profesor que es el que esta mas cerca todos los dias con su grupo de
estudiantes y conoce de sus expectativas y necesidades.
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TABLA # 21
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
LOS DEPARTAMENTOS SE Sl | NO | TOTAL
ORDEN ENCARGAN DE: fl % [f]% |f] %

Organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada
a materia 2| 40|3| 60|5| 100
Formular propuestas al equipo
directivo y al profesorado
referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y

b programaciones de la institucion |5| 100|0| 0|5| 100
Elaborar la programacién
didactica de las ensefianzas de la

c materia o area correspondiente  |3| 60|2| 40(5| 100
Mantener actualizada la
d metodologia 4| 80|1| 20|5| 100

Promover la investigacion
educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus

e miembros 5/ 100/0| O|5| 100
Colaborar con el departamento
de Orientacion en la deteccion y
prevencion de problemas de

f aprendizaje 1| 20|4| 80|5| 100
Elaborar una memoria en la que
se valore el desarrollo de la
programacion didéactica, la
préctica docente y los resultados
g obtenidos 3| 60|2| 40|5| 100
Los departamentos didacticos
formulan propuestas del equipo
h directivo 3 60(2| 40|5| 100
Los departamentos didacticos
elaboran la programacion

i didactica de las asignaturas 1| 20|4| 80|5| 100
Los departamentos didacticos
mantienen actualizada la

j metodologia 3| 60|2| 40|5| 100
FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS - ELABORACION: MILTA CAMACHO
VALDIVIESO

En la escuela investigada, se refiere al consejo técnico y comision pedagdgica para
lo cual el 60% no organiza las enseflanzas propias de cada materia, pienso que
debido a la reforma curricular 2010 a través de la cual, el ministerio de educacién en
la actualidad ha organizado y desarrollado el desglose de las destrezas con criterio
de desempefio para cada afio basico y los profesores lo coordinamos de acuerdo a
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las necesidades y desempefio de cada grupo con el cual se trabaja. El 100% esta de
acuerdo en dirigir y formular propuestas referente a proyectos planes y programas
qgue tienen la institucion; asi mismo se puede notar que este departamento esta
pendiente de actualizar metodologia y el 60% manifiesta que ellos llevan el reporte
de la practica docente y sus resultados, por lo tanto este equipo trabaja en el plano
pedagdgico y metodolégico. El 80% manifiesta no colaborar con el departamento
de orientacién lo que resulta un conflicto, ya que en la escuela no existe este
departamento tan importante para tratar problemas de aprendizaje y afectivos en el
estudiante.

TABLA #22
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES Orden. ACCIONES

S NO
ACCIONES TOTAL
ORDEN fl % [fl%|f| %

La gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico

5| 100 (0| O |5| 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DIRECTIVOS

ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
El 100% de los directivos estan de acuerdo en que la gestion pedagogica de la

institucion esta funcionando muy bien, debido a que si fomenta la produccién de
diagnésticos y da soluciones adecuadas segun la diversidad y potencialidades de la
comunidad y el entorno. Siendo asi, la institucion pone en marcha uno de los tipos

de gestion en los cuales debe trabajar un directivo.

TABLA # 23
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
MATERIAL DE PLANIFICACION ; SIO/ NO TOTAL
ORDEN o |f| % [f] %
a Reingenieria de procesos 3 60| 2| 40|5| 100
b Plan estratégico 5| 100(0f O0|5| 100
c Plan operativo anual 5( 100/0f 05| 100
Proyectos de capacitacion dirigido a
d directivos y docentes 5( 100/0f 05| 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA ADIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
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En cuanto a planificacion segun el cuadro estadistico se deja observar que esta muy
bien asi el 60% manifiesta haber realizado una reingenieria de procesos y el 100%
dice que se realiz6 plan estratégico, POA, proyectos de capacitacion a directivos y
docentes. Esto nos da la idea de que la institucion se preocupa por el mejoramiento
e innovacion principalmente en lo que respecta a la organizaciéon tal y como lo pide
la actual Ley de educacién la misma que esta exigiendo organizacién reingenieria de
procesos, planificacién, elaboracion y aprobacién de instrumentos que garanticen la
gestion en todos sus aspectos.
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4.2.2. De la encuesta a docentes

TABLA # 24
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
Or Siempre A Nunca
de Declaraciones P veces TOTAL
n fl % |f|%|f|%|f|%
El rol del docente lider se define como una persona que posee la
1 | actitudy las habilidades para cuestionar las rdenes existentes. 4 20| 10| 50| 6 | 30| 20| 100
El liderazgo en la unidad educativa estéa intrinsecamente ligado a la
busqueda de lainnovacién y el cambio a través del cuestionamiento
2 | constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion. | 17| 85| 2 | 10| 1 5| 20| 100
La gerencia educativa se, promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
3 | ambiente de aprendizaje agradable, arménico, seguro y estimulante. | 13| 65| 7 | 35| 0 0| 20| 100
Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes estudiantes- familias- asociacion civil padres y
representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y
4 | materializar metas del centro educativo. 10| 50|10| 50| O 0| 20| 100
Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a
5 | cabo nuevos métodos de ensefianza 2 101 15| 75| 3 | 15| 20| 100
Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de
6 | metodologias de ensefianza aprendizaje. 14| 70| 6 | 30| O 0| 20| 100
En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
7 | trasversal de la formacion integral del estudiante. 20| 100| O 0| 0 0| 20| 100
Resistencia en los compafieros o director/ rector cuando intento
8 | desarrollar nuevos métodos de ensefianza. 3 15| 7 | 35/ 10| 50| 20| 100
9 | Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compafieros. 0 0| 2 | 10|18| 90| 20| 100
Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro
10 | educativo. 0 O 9 | 4511 55| 20| 100
11 | Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas. 4 20| 13| 65| 3 | 15| 20| 100
Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
12 | Director/Rector del centro educativo. 11 55| 9 | 45| O 0| 20| 100
13 | Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el 4rea académica. 10| 50| 8 | 40| 2 | 10| 20| 100
Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa
14 | financiera. 14 70| 6 | 30| O 0| 20| 100
Actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural
con la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y
15 | estudiantes. 17 85/ 3|15/ 0 0| 20| 100
Los valores predominan en las decisiones de los directivosy
16 | profesores. 15| 75| 5 |125| 0 0| 20| 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A DOCENTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

A través de los resultados obtenidos, podemos observar que, el 50% de los
docentes esta claro en lo que se refiere a los roles que desempeia el lider
educativo, ya que para ser lider es necesario poseer actitud y habilidades para
cuestionar 6érdenes, con la finalidad de no caer en problematica, sino mas bien con

el objeto de innovar, cambiar, modificar practicas diarias que nos lleven a cumplir
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con nuestra mision y a través de la comunicacién tomar decisiones que conlleven a
solucionar desacuerdos dentro de un agradable clima laboral.

Actualmente se necesita hacer muchos cambios de las practicas habituales de las
instituciones y en algunas ocasiones nos enfrentaremos ante resistencia a ese
cambio que significa innovacion, e alli la habilidad y presencia del liderazgo en la
institucion, por lo que segun la estadistica 85% de los docentes tienen gran

conocimiento de lo que es liderazgo institucional.

Par el 65% de los docentes la gerencia promueve en los actores educativos la
importancia de brindar al estudiantado un ambiente de aprendizaje agradable; esto
concuerda con una de las politicas educativas del estado: brindar una educaciéon no

solo de calidad sino también de calidez.

Aqui podemos observar que el 50% de los encuestados estan de acuerdo en que
siempre se promueve la investigacion a nivel educativo mientras el otro 50% dice
gue a veces, en todo caso, si hay trabajo investigativo en la institucién con el fin de

alcanzar las metas propuestas.

Asi mismo, es conocido que todo cambio provoca resistencia y negativismo, por tal
razén cuando los docentes quieren innovar métodos de ensefianza se encuentran
ante el reto de la resistencia a veces en un 75%por los padres de familia y aqui
debe venir el arduo trabajo y el rol del lider educativo en cada maestro.

El 70% de los docentes gusta del trabajo en equipo para decisiones de cambio, lo
cual se convierte en una fortaleza para superar cualquier dificultad que en el

transcurso del proceso se presente.

En cuanto a los valores, el 100% de los docentes est4 de acuerdo con los valores
como parte de la formacion integral de los estudiantes; esto concuerda con las bases
pedagodgicas del disefio curricular concordando con uno de ellos que es: el
desarrollo de la condicibn humana y la preparacion para la comprensién, asi segun
el ministerio, el accionar educativo se orienta entre otras cosas a la formacién de
ciudadanos que practiquen valores que les permitiran interactuar en la sociedad bajo

los principios del buen vivir.

De acuerdo a la tabla estadistica, el 50% del profesorado nunca tiene resistencia del

director o compaferos para la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza,
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entonces esto ayuda a que cada dia se preparen, profesionalicen y luego vayan a
las aulas a practicar lo aprendido para verificar resultados o descartar hipotesis.

El 90% del profesorado, no se siente excluido del grupo de compareros, de tal
manera que practicamente todos tienen aceptacién y se sienten a gusto con sus
comparfieros. Esto demuestra un buen clima laboral para trabajar con confianza y

contar con ayuda y consejo ante alguna situacion.

Como se puede observar en la tabla estadistica no hay desacuerdos continuos con
la directora de la institucion asi lo demuestra el 55% de los encuestados.
Notandose de esta manera el liderazgo del gerente educativo y la aplicacion de las
caracteristicas de lider, por lo tanto, el 65% de docentes admira el liderazgo y
gestion de sus autoridades credndose asi un clima de simpatia y aceptacién de las
mismas lo que se vuelve en oportunidad para el engrandecimiento de la escuela e

incursion en el proceso de cambio que estan pasando las instituciones del pais.

Hay un comprometimiento del 55% por parte de los profesores con las decisiones
tomadas por la directora, mientras que el 45% a veces se siente comprometido. No
estdn en el rango ideal, pero méas de la mitad tiene el empoderamiento de los
objetivos misién y vision de la institucion el otro 45% simplemente hay que motivarlo
un poco mas. En cuanto al area académica, el 50% de los docentes piensa que los
directivos siempre estan trabajando en cuanto a lo académico mientras que solo
para el 10% nunca lo hacen, ello nos da la idea de que el establecimiento esta
pendiente de tener una ensefianza planificada y orientada a cumplir politicas y
objetivos propuestos.

Otra de las éareas de gestion y que es importante para brindar un mejor servicio es el
area administrativa y financiera, esto hace que realmente la institucion se visualice
interna y externamente y asi logre la aceptacién o rechazo de la comunidad; segun
la encuesta, el 70% manifiesta que esta area se estd dando bajo un liderazgo y por

lo tanto las cuestiones financieras estan claras.

El 85% de los docentes opina que hay integracion deportiva sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, estudiantes, profesores. Esto hace
muy bien a la institucion ya que permite que los actores educativos se integren,
socialicen y de esta manera se fortalezca la convivencia diaria. Asi, para el 75% de

profesores, los valores siempre predominan tanto en directivos como en profesores,



lo que es obvio debido a que es una institucion religiosa y por lo tanto el personal
como sus directivos han sido muy bien reclutados poniendo de manifiesto la practica
de los valores con lo cual se convierten en el ejemplo como debe ser pues no

podemos imaginarnos un maestro pidiendo practica de valores cuando éste no los

practica.

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes
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TABLA #25

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Orden

Declaraciones

Siempre

veces

Nunca

TOTAL

f

%

%

%

El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes

5

25

15|75

20

100

Las autoridades hablan mas que escucha a los problemas
de los estudiantes.

30

14|70

20

100

El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas
es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

35

40

20

100

Se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

20

100

20

100

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

12

60

30

20

100

Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

13

65

35

20

100

El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

19

95

20

100

Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan
por la innovacién, la variedad, la participacion y la
interaccion con los docentes.

35

13|65

20

100

Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10

50

10|50

20

100

10.

En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

15

75

25

20

100

11

Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

10

50

30

20

100

12

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones
claras y participacion del docente.

15

75

25

20

100

13

Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

45

10|50

20

100

14

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

15

75

20

20

100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A ESTUDIANTES
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO




89

Al observar la tabla, nos podemos dar cuenta que, para el 75% de los estudiantes
investigados el director toma en cuenta sus opiniones y las de los docentes a veces.
Recordando que son estudiantes de séptimo afio de bésica, se puede manifestar
gue la idea de ellos en este asunto es que se tome en consideraciéon su versién de
manera individual y directa, lo que en una institucion no se puede dar, ya que
alrededor de ciertas situaciones hay varios diagnésticos, justificativos y alternativas
gue tomar en cuenta. Los estudiantes opinan que en un 70% las autoridades a
veces hablan mas que escuchan sus problemas, esto debido a que en la escuela, es
el profesor de afo el que siempre esta pendiente de su grupo de estudiantes y es el
maestro quien habla con la directora y solo en caso extremo o especial la directora

interviene directamente con el estudiante.

El 40% de los encuestados dice que a veces observa el liderazgo conductual en el
ambiente escolar mientras que para el 25% nunca lo observa, frente a ello se nota
gue existe liderazgo en el ambiente escolar y que éste esta orientado a manera de
desempefio de cada uno para lograr metas e involucrarse en las tareas
realizandolas con satisfacciéon. EI 100% de los estudiantes manifiesta que siempre
se lleva a cabo nuevas ideas en las clases, es decir los profesores estan
actualizados y de esta manera estan poniendo en ejecucion la reforma propuesta

por el ministerio ya que esta propone innovaciones y cambios en las aulas de clase.

Para el 60% de los estudiantes en las clases siempre se espera trabajos de la
misma forma y en el mismo tiempo, mientras que el 10% opina que a veces, lo que
deja entrever que no se esta tomando en cuenta las diferencias individuales ya que
unos pueden demorar mas otros menos unos lo pueden presentar al trabajo de una

forma y otros de otra forma, pero al final estan desarrollando la misma habilidad.

En la escuela investigada los docentes inician sus clases con frases motivantes que
tienen que ver con valores y virtudes, asi lo considera el 65% para la opcién
siempre y el 35% para la opcidn a veces, de tal manera que los estudiantes son
motivados en la vida escolar beneficiando el aprendizaje espontaneo y significativo

porque al estar motivados ponen mayor empefio e interés en las tareas escolares.

Para los estudiantes, el profesor siempre propone actividades innovadoras para ser
desarrolladas ya que solo el 5% dice que a veces mientras que para el 95% esto se
hace siempre, demostrando una vez mas la idoneidad del docente y su constante

capacitacion y profesionalizacién. En cuanto a los métodos de ensefianza, estos en
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un 65% a veces se caracterizan por la innovacién participacion e interaccién con los
docentes, y el 35% dice que siempre. De ahi que la institucion esta poniendo
empefio en el proceso de cambio requerido por la sociedad actual, pero también hay
gue tomar en cuenta que siempre se tiene limitaciones como por ejemplo presencia

de material tecnoldgico en el aula.

Cabe recalcar que en una escuela el profesor siempre debe estar al lado de sus
estudiantes e interesarse por él, tanto en lo académico como en lo afectivo y
psicolégico, pero como se puede observar solo para el 50% del estudiantado el
docente siempre se interesa, mientras que para el otro 50% se interesa a veces. Lo
ideal hubiese sido que los encuestados en el 100% hubiesen contestado que
siempre pero al no ser asi y aun cuando la opcién nunca tiene cero porciento se deja
notar que falta mayor atencién a lo que les esta pasando a los estudiantes, debido a
gue en escuela el profesor o profesora es concebido como los padres y por lo tanto
las aspiraciones de ellos es ser tratados como hijos ya que ponen sus esperanzas

en la escuela como su segundo hogar.

Es notorio que el proceso de ensefianza se lo lleva cumpliendo con lo que dice la
reforma curricular, en donde el protagonista del aprendizaje es el estudiante debido
a que las opiniones del estudiante si son tomadas en cuenta para el 75% dandose
siempre la oportunidad para que se exprese, convirtiéndose esto en una oportunidad
para que el docente siga mejorando y profesionalizandose con miras a cumplir los

objetivos de la institucion y el ministerio.

En cuanto a quién decide lo que se hace en clase, un 50% manifiesta que el
profesor es quien decide, el 30% dice que a veces y el 20% nunca, de lo que se
desprende que como manifestaron anteriormente hay un liderazgo conductual para
realizar las tareas, entonces ellos son motivados a seguir las tareas, a seguir las
decisiones de su docente pues se manifiesta que el profesor toma la decision, cosa
gue es muy diferente a ordena lo que se hace.

Es claro observar que aqui el docente desempefia muy bien su rol de orientador y
guia de sus estudiantes, lo demuestra al momento que los estudiantes han
contestado en un 75% que siempre estan trabajando en equipo y con instrucciones
claras. Es para todo conocidos que en la sociedad actual el trabajo en equipo se ha
vuelto una necesidad para formar desde la escuela, por lo que aqui juega un papel
importante el papel del profesor, como el lider que fomenta con estos trabajos la



91

participacion y tolerancia entre compaferos, ademas con este tipo de trabajos se le
ensefia al estudiante el desempefio de roles, la comprension y responsabilidades,

valores importantisimos hoy en dia para lograr el buen vivir en nuestra convivencia.

En cuanto al comprometimiento de los profesores en su diaria labor, los estudiantes
observan que sus profesores a veces se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades es decir el 50% porque el 45% dice que siempre, es
decir si hay apoyo y comprometimiento con la gestion realizada por las autoridades.

Al referirse a ética y valores, el 75% de los encuestados manifiestan que esto se
aprende con el ejemplo, lo cual es muy légico debido a que exijo lo que yo practico
0 soy capaz de dar por lo tanto con los nifios siempre estara por delante el ejemplo
ya que en su primer etapa ellos aprenden mas de lo que ven y observan, llegando a

convertirse en habito o costumbre al momento que lo interiorizan y practican.
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4.2.4. De los padres de familia

TABLA # 26
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
. A
Siempre veces Nunca TOTAL

Orden Declaraciones

fl % |fl % |fl %|f] %

El director tiene en cuenta las opiniones
1 |de los padres de familia y estudiantes 9| 60(6| 40(0| 0] 15| 100

Las autoridades escuchan los problemas
2 | del estudiante y le buscan una solucién. | 11| 73|4| 27/0| 0] 15| 100

Los profesores y profesoras se

3 | proyectan como lideres en la escuela 10| 67|4| 27{1| 7|15| 100
Se llevan a cabo nuevas ideas en las
4 |clases. 12| 80(3| 20|/0| 0] 15| 100

En la escuela se observa que todos los
alumnos son tratados de la misma
5 | manera sin distenciones. 11| 73(3| 20|1| 7]|15| 100

Los docentes toman en cuentan la
realidad del entorno familiar y/o
6 | comunitario para la ensefianza. 10| 67|5| 33|0| 0| 15| 100

7 | En la institucion se trabaja en equipo 12| 80|3| 20{0| 0| 15| 100

Los métodos de ensefianza utilizados
por los profesores se caracterizan por la
innovacion, la variedad, y la participacion

8 |de todos. 14| 93|1| 7|0| 0| 15| 100
Los docentes se interesan por los

9 | problemas de los estudiantes 13| 87|2| 13|0| 0| 15| 100
En la institucion se promueve la practica

10 | de valores en los estudiantes. 15| 100{0| 0|0| 0| 15| 100
La institucién hace conocer la misién y

11 |visién 141 931 70| 0] 15| 100

La institucién cuenta con un reglamento
gue contemple los deberes, derechos y
responsabilidades del padre de familia 'y

12 | estudiantes. 14| 93|1| 7|0| 0| 15| 100
El servicio que presta la institucion es de

13 | calidad y calidez. 14| 93|1| 7|0| 0| 15| 100
La ética y los valores se ensefian con el

14 | ejemplo 13| 87(2| 13|0| 0| 15| 100
La institucibn demuestra organizacion y

15 | planificacion. 14| 93|1| 7|0| 0| 15| 100

FUENTE: ENCUESTA DIRECTA A PADRES DE FAMILIA
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO
En cuanto a gerencia y liderazgo, los padres de familia tienen las siguientes

opiniones; El 60% de padres de familia dice que el director siempre toma en cuenta
sus opiniones mientras que el 40% opina que a veces. Esto quiere decir que los
padres de familia si estan involucrados en el proceso educativo.
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Un 73% de los investigados opinan que sus hijos son ayudados en los problemas y
esto da garantia de que los directivos trabajan por una organizacion para alcanzar el
prestigio. Los encuestados tienen en un 67% a los docentes como lideres y eso
hace que la institucion cada dia demuestre gran desempefio y asi mismo las
autoridades les exijan mas colaboracién y trabajo en equipo. Los padres de familia
coinciden con los estudiantes al decir en un 80% que en las clases siempre hay
nuevas ideas lo cual conlleva a una mayor motivacion para el desempefio del
estudiantes. Por otra parte, el 73% manifiestan que siempre se trata a todos por
igual es decir, no hay discriminacién y por lo tanto se estd cumpliendo con lo que
dice la constitucién pues solo el 7% dice que nunca son tratados de la misma

manera.

Para los padres de familia los docentes siempre trabajan tomando en cuenta el
entorno que rodea al estudiante, esto es muy necesario ya que se forma al
estudiante para que aplique lo que sabe fuera en la sociedad donde vive es decir en
su entorno. Ellos coinciden con los profesores y directivos al manifestar el 80% que
ahi siempre se trabaja en equipo, es necesario destacar que se puede hacer
grandes y mejores cosas trabajando en conjunto, aislados no se llega a ninguna
parte, el trabajo en equipo fomenta la participacion de todos y por lo tanto la toma de
decisiones se la hace con responsabilidades compartidas pensando en el bien

comun como organizacion.

El 93% coincide en que los métodos utilizados por los docentes tienen innovacion,
variedad y participacion de todos, ello confirma que si hay capacitacion continua
como dicen también las autoridades siendo ésta entonces una fortaleza para la
institucion. En lo que tiene que ver con el interés por parte de los profesores a los
problemas del estudiante, el 87% piensa que siempre estan interesados en los
mismos, entonces para los padres de familia los docentes si estdn cumpliendo con
uno de sus roles como dirigente de sus hijos. En la institucion siempre se promueve
la practica de los valores en los estudiantes, aqui hay coincidencia con las opiniones
de las autoridades, profesores y estudiantes porque con relacion a esta pregunta
sobre valores, la opcién “siempre” es la de mas alto porcentaje, por lo tanto se esta
trabajando en valores.

Un 93% de padres de familia conoce la mision y vision de la institucion por lo que se

esta trabajando en gestion y por lo tanto se cuenta con instrumentos que permiten



94

llevar adelante una organizacion. Para el 93% de encuestados hay un reglamento
gue contempla deberes, derechos y responsabilidad, por lo tanto saben que hay
roles que desempefiar y deberes qué cumplir por lo tanto dicho reglamento permite
a la institucion tomar decisiones basados en el marco legal y ello permite tener
organizacion, planificaciéon y sana convivencia. Esto, garantiza la calidad y calidez
gue ahora propone el estado a las instituciones educativas, y en la investigada el
93% dice que el servicio siempre es de calidad y calidez, de tal manera que
estamos frente a un establecimiento que ha emprendido en la innovaciéon y reforma

de los procesos pues su servicio es medido excelentemente con calidad y calidez.

El 87% de los padres de familia coinciden también con los estudiantes, al manifestar
gue los valores siempre se aprenden con el ejemplo. Todo nifio tiene su modelo a
seguir y en la edad escolar el modelo de ellos son sus padres y el docente; por lo
tanto el ejemplo para que ellos aprendan es importantisimo porque se dan cuenta
gue se les pide que realicen algo que uno si lo hace y tiene. Los investigados
opinan en un 93% que la escuela siempre se organiza y planifica. Demostrando asi
gue la institucion si cuenta con instrumentos de gestion. Por lo tanto sus acciones le

hacen ver como una institucién organizada y planificada.
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4.2.5. De la entrevista a Directivos

MATRIZ 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Respuesta Respuesta TOTAL | TOTAL

Nro. Pregunta positiva | || débil || f | %
1 ¢Qué es la comunicacion para Ud.? (En 5 0

qué se diferencia de la informacion? 100 0 5 100

¢El centro educativo, cuenta con un

manual o reglamento que contemple el
2 cémo, cuando y quién debe realizar las 4 1

tareas que conllevan al cumplimiento de

los objetivos institucionales? 80 201 5 100
3 ¢Cobmo actuaria frente a un conflicto entre 5 0

la direccién de su centro y el profesorado? 100 0 5 100
4 ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un 5 0

lider educativo? 100 0 5 100

¢Cuédl es el tipo de liderazgo que
5 predomina en la direccion, docencia y 3 2

alumnado? 60 40| 5 100
6 ¢ Cudles son los valores institucionales que 5 0

busca desarrollar el centro educativo? 100 0 5 100
7 En el caso de existir antivalores, ¢cuales 3 5

son? 60 401 5 100

Como difunde y socializa la institucién el

manual de convivencia y reglamento
8 . : 5

interno a los profesores, estudiantes y

padres de familia. 100 5 100

FUENTE: ENTREVISTA DIRECTA A DIRECTIVOS
ELABORACION: MILTA CAMACHO VALDIVIESO

Esta matriz tiene la estadistica de los datos e informacién recopilada a través de la
entrevista a directivos de la escuela investigada cabe resaltar que se trata del
consejo técnico y directora. Al observar la matriz, nos podemos dar cuenta que el
mayor porcentaje en las cuestiones tienen respuesta positiva por lo que se deduce
gue dominan el tema de valores y liderazgo; tienen muy claro lo que es
comunicacion y su diferencia con la informacion, conocido para nosotros es que el
director no toma decisiones solo, siempre esta con el equipo que le apoya y le ayuda
al diagnéstico y seleccion de alternativas para que las decisiones tomadas sean en
bien de todos y asi no se dé solo informacion de lo que se hace o se debe hacer
sino la presencia de comunicacion y dialogo, de esta manera obtenemos el

empoderamiento de los docentes a la institucion.

El centro educativo cuenta con los siguientes instrumentos: manual de convivencia,

reglamento interno, PEI los mismos que son un apoyo ante la presencia de algun
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conflicto suscitado sea con autoridades, profesores o padres de familia. Todos los
directivos manifiestan que, frente a un conflicto con el profesorado acuden primero al
didlogo, conjuntamente basados en el reglamento interno con la finalidad de que
haiga un clima de respeto y reconciliacion ya que es necesario escuchar, analizar

ambas partes de conflicto.

En cuanto a las caracteristicas de un lider estan muy bien detectadas manifestando

entre otras las siguientes:

Equilibrado, creativo, investigativo, innovador, autoridad, respeto, brinda
confianza.

- Organizador de equipos de trabajo.

- Autoridad moral y calidad humana.

- Toma decisiones frente a problemas.

- Entrega al trabajo.

El liderazgo mas visible en la institucion es para los Directivos el democratico: para
los Docentes el democrético y para los Estudiantes el democratico — autécrata. En
cuanto al tipo de liderazgo el 40% tiene respuesta débil pues ellos me describieron
las caracteristicas pero no me dijeron el nombre del tipo de liderazgo.

Este centro educativo estd muy claro en el desarrollo de valores predominando
entre otros: la responsabilidad. Solidaridad, puntualidad, humildad, respeto
honestidad, amor, justicia entre otros. Referente a los antivalores hay presencia
minima en los estudiantes la: irresponsabilidad, descortesia, impuntualidad,
irrespeto, pero la mayoria coincide que es el minima parte, ya que todos se

esfuerzan por trabajar en bien de la comunidad.

La difusién y socializacion de los instrumentos de gestion hacia todos los actores se
estd dando a través de reuniones con el profesorado, padres de familia, en la
inauguracion del afio lectivo, en el momento civico a los estudiantes. Es decir, se

mantiene informados de estos instrumentos a los actores educativos.
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PROBLEMAS OBSERVADOS

CAUSAS

EFECTOS

La institucidon no tiene manual de

organizacion.

Se basan en otros

instrumentos de

Las funciones de

cada puesto no estan

gestion estructuradas
interrumpiendo asi el
maximo desempefnio.
No cuentan con codigo de ética bien | No hubo una Desequilibrio al

estructurado, lo que tienen es
manual de convivencia, en donde
no esta estipulado lo que le
concierne a la autoridad

exhaustiva revision
por parte de la

comision encargada

momento de tomar

alguna decision.

El plan estratégico no esta
actualizado, fue elaborado para un
afo en el 2005

Descuido de
autoridades.

No hay acciones y
decisiones que
permitan lograr los
objetivos planteados

de la institucion.

El POA — PEI - Reglamento Interno
no estan muy bien estructurados,
sus estrategias y lineas de accion
no estan bien claras, hay
determinados aspectos que estan
incompletos como por ejemplo,
requisitos de admision, matricula ,
becas, asi como también nuevo
horario de profesores y estudiantes,
separar algunos aspectos que no
deben constar en el reglamento sino
en el PEI

Desconocimiento de
quienes lideraron su
elaboracion,
socializarlo bien antes

de su aprobacion.

Los objetivos y visidon
demoran en
alcanzarse o se los

alcanza a medias.

En el PEI consta una mision y vision
mientras que en el manual de

convivencia consta otra, Ademas la

A los instrumentos se
los realizaron por

separado.

Incertidumbre, pues
se persigue una

mision pero a lo
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vision no esta bien elaborada, el

verbo no esté en tiempo futuro.

mejor las lineas de
accion les llevan a

otra.

Falta una matriz en donde consten
los problemas de la institucion,
conjuntamente con
responsabilidades y compromisos
de los actores educativos con la
finalidad de tomar correctivos de las
faltas en funcién de aprendizajes.

Solo dan prioridad a
la deteccion del
problemay
solucionarlo con

ciertas estrategias.

Ante la ausencia de
compromiso se
generaliza la
estrategia y al final no
hay responsable de lo
que pasa para

solucionarlo.

Falta que el docente ponga un poco
mas de atencion a los problemas de
los estudiantes

El profesor no dedica
mucho tiempo a la
situacion personal de

cada estudiante.

Descontento en
ciertos estudiantes..
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5. DISCUSION

La escuela de hoy, ha estado experimentando una serie de cambios vy
transformaciones con el intento de mejorar su servicio educativo, tal es asi que la
escuela Sagrado Corazon ha sido la pionera en llevar a efecto una gestién basada
en el liderazgo sin dejar de lado los valores, asi lo podemos constatar al revisar los
instrumentos de gestién con que cuenta, ya que los mismos fueron hechos mucho

antes de la aprobacion de la reforma 2010 y aprobacion de la ley de educacion.

Es decir los instrumentos de gestion que tiene no son improvisados sino que fueron
hechos justamente para llevar una correcta organizacion y planificacion que motiva
el prestigio y aceptacion de la comunidad, tal es asi que hace 8 afios ya tenia

reglamento interno, al cual lo reformaron en su momento.

Asi la institucion en los dltimos 10 afios ha estado persiguiendo cambios profundos
tanto en la actitud de maestros como estudiantes y directivos, han integrado los
valores a la formacién integral de sus estudiantes, asi lo demuestran los
instrumentos de gestion analizados, las encuestas realizadas a los investigados,

como las entrevistas realizadas a sus directivos.

La actual Ley Orgéanica de la Educacion en el titulo | capitulo | Art.1 determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del
buen vivir. Por lo tanto al hablar de buen vivir estamos hablando también de una
sana convivencia, con deberes, derechos, obligaciones qué cumplir conjuntamente
con el desarrollo de los valores, por lo que la institucién investigada tiene los
instrumentos que le garantiza lo mencionado anteriormente dandole la capacidad de

gestion y viabilizando el desempenfio de roles como el liderazgo en sus directivos .

Por lo tanto la toma de decisiones se basara en acuerdos y reglamentos. Lo que si
la institucion tiene que emprender en una nueva reingenieria de estos instrumentos
de gestién, debido a que el plan estratégico esta desactualizado, hay aspectos que
deben ir en el PEIl y estan en el reglamento o viceversa, debe centrarse en una sola
mision y reestructurar la vision, también le falta un cuadro en donde consten los
problemas pero también los compromisos y responsabilidades que asume cada
actor educativo con la finalidad de superarlo y tomar correctivos.
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Otro Aspecto por el cual estan incompletos los instrumentos es que hay que
actualizar determinados aspectos con la reforma del 2010 por ejemplo lo que
respecta al horario, refuerzo, requisito de matriculas y becas, asi mismo en el
manual de convivencia falta hacer constar lo referente a la autoridad porque también
es parte del proceso; asi como aclarar, especificar bien las lineas de accién y
estrategias planteadas, capaz de que los miembros no tengan confusién ni

imprecision al aplicarlas.

Es necesario hacer estas modificaciones que a simple vista pueden ser minimas,
pero que tratdndose de una institucion de alto prestigio como la investigada, le
ayudaria a colocarse en el mas alto nivel al momento de la rendicion de cuentas que

actualmente hace el ministerio.

Por otra parte, el estado a través de la constitucién en su articulo 343 dice “ El
sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo de
capacidades...... tendr4 como centro al sujeto que aprende y funcionard de manera
flexible y dinamica , incluyente, eficaz y eficiente...... "en cuanto a los principios en el
literal (i) toma en cuenta la: “Educacion en valores, la educacion debe basarse en la
transmisién y practica de valores que promueven la libertad personal, la democracia,
el respeto a los derechos” mientras que en el (f) referente al desarrollo de procesos

hace referencia al desarrollo cognitivo, afectivo y motriz.

Es decir, actualmente estamos obligados a brindar un servicio integral al estudiante
pero basado siempre en la calidad y calidez. En la institucién investigada hemos
podido constatar a través de los instrumentos de investigacion que se ha enmarcado

en este proceso, con una mistica de innovacion.

Asi lo demuestran sus directivos al ser encuestados y entrevistados para los que el
80% trabajan en equipo (tabla 11) cuestién que es corroborada por los docentes
(tabla 24) quienes manifiestan trabajar en equipo esto es gratificante para la
institucion porque de ser asi todos trabajan por alcanzar los mismos objetivos
beneficiandose la institucion pues hay integracion y colaboracion ya que el 55% de
los docentes se siente siempre comprometido con las decisiones tomadas por la
autoridad (tabla 24).

Cabe resaltar que los directivos miden el tamafio de su organizacion segun el

namero de miembros de la institucion (60%) (tablal2), pues para ellos es importante
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tener un numero elevado de estudiantes que cada afio aumenten en vez de
disminuir, personalmente no concuerdo con ello, porque el tamafio de la
organizacion para mi lo mido segun los resultados obtenidos, ya que, cémo se saca

el perfil de cada afio béasico es el que me demuestra la calidad.

Tanto profesores como autoridades, padres de familia (tabla 23.24, 26) estan de
acuerdo en que tienen instrumentos de gestién, planificacion o manual en donde se
contempla los deberes derechos, responsabilidades. Durante la investigacién se
pudo constatar que los directivos promueven siempre la excelencia académica,
profesionalizacion, vivencia de los valores (tabla 16.) asi lo dijo el 100% de los
directivos encuestados.

Estan de acuerdo en que el liderazgo directivo proviene de la capacitacion continua
combinando la préctica, teoria y reflexion, en efecto esta es una de las

caracteristicas de un lider, estar en constante capacitacion e innovacion.

En cuanto a los organismos que integran la escuela, cuentan con directora,
secretaria y como se trata de escuela, esta organizada por comisiones, por eso es
que los directivos han marcado en el casillero nunca en un mayor porcentaje en las
opciones que hacen referencia a colegio. Hay un esfuerzo por mejorar el clima de
convivencia, la coordinacion de conflictos, hay evaluacién pues para el 80% (tabla
20) se coordina las actividades de ensefianza aprendizaje.

Los departamentos didacticos (consejo y comision pedagdgica) estan encargados de
manera integral en lo que les corresponde en metodologia, planificacion, problemas
de aprendizaje aqui hay que destacar que la institucion no cuenta con departamento
de orientacion. En cuanto a la organizacién y desarrollo de las materias, el 60%
(tabla 21) dice no encargarse, supongo porque el disefio curricular viene de la
macroplanficacion y esta disgregado en destrezas con criterio de desempefio para
cada afio bésico.

En cuanto a los docentes encuestados (tabla 24) lo mas relevante es que hay un
liderazgo que promueve innovacion. El 65% afirma que la gerencia educativa trabaja
para crear un ambiente de aprendizaje agradable por lo que los valores siempre
estdn presentes en los directivos, el 100% afirma que los valores son el eje
transversal en la formacion del estudiante, dandose asi el cumplimiento de uno de

los fines de la educacion escrito en la Ley de Educacion articulo .3 literal (a) “el
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desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a ,lograr
el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el
desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las
personas, y una convivencia social, intercultural, plurinacional, democrética y
solidaria”.

Los docentes tienen libertad para aplicar nuevos métodos y técnicas de ensefianza
pues no tiene resistencia de los directivos, mas bien el 75% opinan tener a veces
resistencia por parte de los padres de familia, cuando intentan llevar nuevos
meétodos, pero esto no es significativo, ya que todo cambio suele traer resistencia y
ahi debe estar la capacidad del docente para poder guiar positivamente al padre de
familia convenciéndolo del beneficio de la innovacion es decir aplicar el liderazgo,

porque no solo el directivo debe ser lider, sino también el profesor.

En cuanto a la gestion tenemos la administrativa, académica, financiera,;
remitiéndome a las respuestas de las encuestas, estos tipos de gestion se estan
dando en la institucién asi lo demuestra el 50% (tabla 24) para la opcion siempre
frente al 10% para la opcién nunca.

Cuando se les pregunta a los estudiantes (tabla 25)sobre escuchar sus problemas y
resolverlos, la opcion de mayor porcentaje estd en a veces, por ejemplo, en la
pregunta ¢los docentes se interesan por los problemas de los estudiantes? el 50%
dice siempre y el 50% dice a veces, aqui lo ideal hubiese sido que conteste
mayoritariamente la opcion siempre, porque en una escuela el profesor es mirado
por sus estudiantes como uno de sus padres y por lo tanto siempre debe darse un
tiempo para involucrarse, informarse, ayudar a solucionar los problemas personales
de sus estudiantes.

Para el 100% de los estudiantes (tabla 25), los profesores siempre llevan ideas
nuevas, proponen actividades innovadoras, se da oportunidad para que los
estudiantes expresen sus opiniones, dan importancia a la motivacion ya que siempre
inician sus clases con frases motivantes que tienen que ver con “valores y virtudes”
por lo tanto, la educacion en valores esta inmersa en el proceso de gestion de la

institucion.

Hay que considerar que en los ultimos tiempos, existié un abandono de la dimension

ética y moral de algunas instituciones educativas, esto debido a que se pensaba que
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era cuestion solo del hogar o de las escuelas religiosas, pero debido a la crisis
econdmica, social y el nuevo estilo de vida en donde los padres muchas veces se
ven obligados a dejar a sus hijos al cuidado de otras personas, se ha hecho
necesario que en las instituciones educativas se promueva los valores humanos
tomando en cuenta también que los nifios (as) en la zonas urbanas inician su

escolaridad a los tres y cuatro afios con la educacion inicial.

Los estudiantes encuestados manifiestan trabajar en equipo, siendo muy fructifero
debido a que se estd dando interaccion en el aprendizaje para que el estudiante
aprenda a ser solidario, tolerante, colaborador.

En cuanto a la ética y los valores, estos se aprenden con el ejemplo asi lo
manifiestan el 75% de estudiantes (tabla 25) y el 93% de los padres de familia (tabla
26). Debo recalcar, que los directivos y profesores de la actualidad debemos pensar
seriamente en el asunto de los valores, ya que hoy en dia, nuestra nifiez y
adolescencia esta siendo presa facil de la violencia, consumismo, alienacién he ahi
la habilidad, capacidad, innovacion y liderazgo de los directivos de la instituciéon
educativa, porque el gran reto del milenio es rescatar a nuestros nifios (as) de la
alienacion, devolverles nuestra cultura, garantizarle una sana convivencia y asi

cumplir con lo que manda el ministerio: “El Buen Vivir”.

Los padres de familia (tabla 26) visualizan a la institucibn con organizacién y
planificacién asi lo dice el 93% para ellos el 73% escucha los problemas del
estudiante y les busca solucion, el 50% tiene a los profesores siempre como lideres
gue han motivado un cambio en el proceso, llevando a las clases nuevas ideas,

nuevos métodos.

Finalmente el 93% manifiesta que el servicio que presta la institucion es de calidad y
calidez, dando a entender que estan satisfechos con lo que se les imparte a sus
hijos, son conocedores de sus deberes, derechos, mision y vision de la escuela, la
misma que como se puede notar esta dentro de los lineamientos del Ministerio de
educacion, esta trabajando dentro de lo que es gestion y por lo tanto cuenta con

instrumentos que le apoyan.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo investigativo se ha Illegado a las siguientes

conclusiones:

1. La capacidad de gestion y liderazgo en la escuela Sagrado Corazén, esta
en un estado muy bueno, ya que cuenta con instrumentos de gestion que
le permiten viabilizar y elevar la calidad en el servicio,

2. En la institucién falta el manual de organizacion que permita a sus
miembros estar claros en sus funciones.

3. Los instrumentos de gestiobn con los que cuenta, tienen aspectos
incompletos y sus lineas de accion son generales, no hay especificacion
de estrategias,

4. El plan estratégico de la institucion esta desactualizado, pues data del afo
2005.

5. Este establecimiento, tiene implementado en su malla curricular el area de
valores y formacion cristiana, ademas en los instrumentos de gestion se
evidencia lineas de accion a tomar para trabajar en ello y superar
problemas presentados.

6. Los directivos y profesores gozan de la aceptacion de los padres de

familia, para quienes la escuela brinda una educacion de calidad y calidez.

6.2. RECOMENDACIONES

Ante una investigacién tan importante como la gestion liderazgo y valores en el
establecimiento en mencion y basandome en los datos e instrumentos analizados,

sugiero lo siguiente:

1. La institucion debe seguir con ese mismo ritmo de trabajo, fortaleciendo e
implementando un cuadro de compromisos y responsables en el manual de
convivencia, lo que permitird resolver progresivamente los problemas que
existen en la institucion.

2. Se debe elaborar su manual de organizacién para que los miembros de la

institucion sepan claramente sus funciones.



105

3. Los instrumentos de la escuela, que le sirven para la gestion deben ser
sometidos a una reingenieria, con el fin de mejorarlos poniendo mas
especificas las lineas de accién y estrategias que les permitan a los actores
educativos ejecutarlas sin malentendidos.

4. EIl plan estratégico de la institucion debe ser nuevamente elaborado, para
que las acciones y decisiones guien permanentemente las actividades en bien
de los objetivos planteados por la institucién y estén acorde con el resto de
instrumentos que los tienen actualizados.

5. La institucion debe Continuar trabajando dentro de la malla curricular con el
area de valores y formacion cristiana, siendo la Unica en el cantén que maneja
estas areas en su PCI. Por lo tanto, se recomienda seguir con la presentacion
de valores en el momento civico, ya que esto es una oportunidad de que los
estudiantes se apoderen de ellos y crezcan dandole importancia a la
formacion espiritual y actitud positiva en servicio a los demas. Cuidando de
gue todo esto sea llevado a la practica.

6. La escuela debe seguir implementando cursos de capacitacion a los
docentes, ya sea a nivel pedagdgico, motivacional y valores, para que el
servicio educativo mejore aln mas, logrando asi, mantener la aceptacion de
la comunidad. Es importante también, organizar para los docentes, seminarios
sobre los conflictos que se pueden presentar en nifios, nifias y adolescentes,
con la finalidad de que se interesen siempre en los problemas del
estudiantado, ayudandoles a superarlos.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

“Reingenieria de los instrumentos educativos de gestiéon en la escuela Sagrado

Corazon para mejorar el servicio educativo”
7.2. Justificacion

A nivel de todo el mundo los valores son indispensables para la subsistencia
humana. Cuando hablamos de valores, nos referimos a lo que se debe hacer y lo
gue no se debe hacer, permitiendo esto la existencia del respeto mutuo que nos
lleva a la sana convivencia, motivo por el cual la actual reforma curricular hace
énfasis en este aspecto debido a que se nos pide la proyeccién de llevar al nifio
hacia el BUEN VIVIR ello significa un cambio en la mentalidad de todos los actores
educativos empezando en los centros educativos con los directivos, ellos son la base
para que se lleve a efecto las innovaciones y cambios que se estan dando a nivel del
proceso educativo; tomando esto como base, nos podemos dar cuenta que los
instrumentos de gestidbn en una escuela se tornan necesarios, pues son los que
permiten su organizacion asi como legalizacion, teniendo lineas de accion que
permitan poner en ejecuciéon un verdadero liderazgo que conlleve a brindar un
servicio de calidad y calidez, de ahi, que en la escuela investigada es necesario
reestructurar sus instrumentos de gestion, debido a que adolecen de algunas fallas
haciendo que la institucion no se centre y alcance a cabalidad los objetivos y

lineamientos planteados.

La propuesta de mejora presenta una estructura de actividades que dan la
oportunidad de mejorar los instrumentos para asi contar con documentos completos
gue forman una base legal para que los miembros de la institucion se desempefien
con mayor seguridad, garantice un empoderamiento de las lineas de accion que
tiene la institucion para de esa manera seguir adelante con la planificacion y

organizacion que demuestra.

Este proceso es imprescindible, para que la gestién siga garantizada con la
existencia de instrumentos liderados por la directora promoviendo el desarrollo del
bienestar laboral de sus dirigidos asi como un mayor desempefio en la toma de
decisiones y la planificacion de acciones.
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7.3. Objetivos de la propuesta
La propuesta aspira alcanzar lo siguiente:

7.3.1. La institucion contarA en este afio con instrumentos de gestién
completamente organizados y actualizados los mismos que permitiran el
mejoramiento de la calidad educativa que brinda.

7.3.2. Asumir con responsabilidad y ética las estrategias especificas que se
implantaran con el fin de dar garantia de ejecucion de las mismas.

7.3.3. Socializar cada uno de los instrumentos para su correcta reelaboracién y
aprobacion.

7.3.4. Motivar y mantener capacitados a los docentes para que el servicio que
prestan mejore aun mas.

7.3.5. Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones de los directivos con
estrategias mas claras que puedan reducir dificultades.

7.4. Actividades

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | RESULTADO

1. Reestructurar Directora, La institucién cuenta

cada instrumento. El maestrante, basado | estudiantes, con los instrumentos
en el andlisis que | docentes, de gestion completos
realizé a cada | padres de | y bien estructurados.

instrumento, guiara la | familia.
comparacion de lo que
tiene cada uno para
descubrir lo que falta y
lo que va en
determinado

instrumento; de tal
manera que, cada
instrumento tendra su
respectiva intervencion,
socializacion y de esta
manera se ird

corrigiendo las
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falencias.
2. Actualizar el plan| La institucién elaborara | Directora La institucion cuenta
estratégico. un nuevo plan con un plan
estratégico con todos estratégico
Sus componentes. actualizado,
aprobado, que le
durara para los
proximos cinco afnos.
3. Elaborar el manual | La directora y consejo | Directora y | La institucidon cuenta

de organizacion.

técnico a través de

reuniones necesarias
detallaran las funciones

de cada puesto por

areas es decir
estableceran el marco
normativo en la
institucion

consejo técnico.

con el Manual de
Organizacioén

aprobado por lo tanto
cada miembro tiene
claro su rol y funcion
de

esta manera hay un

a desempeiiar,

respaldo mas para
las acciones de la

institucion.
4. Elegir una sola| En sesion la comision | Directora y | En los instrumentos
mision. pedagodgica definird la | comision de evaluacién consta
mision que debe regir | pedagogica una sola misién de tal
de ahora en adelante manera que la
en los instrumentos. comunidad educativa
trabaja centrado en
una sola cosa.
5.Elaboracion de la|Cada uno de los | Directora, Actores  educativos
matriz de problemas | actores mediante | docentes, comprometidos,
con sus respectivos | reuniones socializara y | padres de | responsablemente
compromisos y | propondran sus | familia, con sus acciones
responsables responsabilidades y | estudiantes. frente a los

compromisos frente a
los problemas que se

presentan en la

compromisos

asumidos.
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institucion.
6. Capacitacion | -Dictar cursos a los | Directora. -Docentes
continua a los | docentes sobre capacitados,
docentes y | crecimiento  personal motivados e
directivos. orientado a innovados.
autoestima, trabajo en -Docentes
equipo, valores, empoderados de su
motivacion. mision y vision.
-Organizar seminarios -estudiantes que se
talleres sobre conflictos sienten siempre
gue se presentan en los escuchados en sus
nifios, ninas y problemas
adolescentes.
-organizar 'y ejecutar
seminario taller sobre
procesos de ensefianza
aprendizaje y
planificaciéon micro
curricular.
7. Socializacion de|Una vez que Ilos | Directora y | La comunidad
cada uno de los|instrumentos han sido | profesores educativa conoce,

instrumentos

aprobados por la
autoridad, se procedera
a socializarlos a cada
uno de los actores
educativos de la

institucion

sabe y domina todas
las lineas de accion.
Estrategias, misiéon y
vision cuya ejecucion
les llevara a mejorar
aun mas el servicio

educativo.

7.5. Localizacion y cobertura espacial

El proyecto a través del cual, se realizara la reingenieria de los instrumentos de

gestion, permitira brindar un servicio de calidad y calidez y se llevara a efecto en La
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provincia de ElI Oro, cantén Pifias, concretamente en la escuela Fiscomisional

Sagrado Corazoén la cual esta ubicada en la calle Juan José Loayza.
7.6. Poblaciéon objetivo

De manera general es la poblacién de Pifias; ya que, si un establecimiento educativo
ejecuta un proyecto con la finalidad de mejorar, esto indirectamente influye en toda
la comunidad, pues qué mejor que un establecimiento de gran trayectoria como lo es
ésta no desmaye en su meta de siempre estar adelante siendo la pionera de las
acciones positivas que le llevan al éxito. A continuacién detallo los actores

involucrados y que se beneficiaran directamente del proyecto.

POBLACION OBJETIVO
Actores involucrados NUmero.
Directivos. 5
Docentes. 20
Estudiantes. 400
Padres de familia 320

7.7. Sostenibilidad de la propuesta

La presente propuesta, cuenta con el apoyo y aprobacion de la directora de la
escuela, asi como también de los profesores destacando que para ello también
necesitamos de otros recursos como los indicados en la siguiente tabla y que la
institucion si los tiene.

RECURSO DETALLE

1. Humanos 8. Directora.

9. Profesores.
10.Estudiantes.

11.Padres de familia.
12.Personal administrativo
13.Estudiante de maestria.
14.Supervisor.
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2. Tecnoldgicos

17.Internet.

15.Proyector.
16.Computadoras.

3. Materiales.

23.Tinta.

18.Papeldgrafos.
19.Marcadores.
20.Esferos.
21.Copias.
22.Borrador.

24 .Papel bond.

4. Fisicos.

25.Sala de reuniones.

27.Equipo de amplificacion.

26.Laboratorio de computacion.

5. Econdmicos.

actores educativos.

28.Costo valorado en délares que lo asumirian los

7.8 Presupuesto

El presupuesto estimado para la ejecucion de la propuesta es el siguiente:

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

DETALLE CANTIDAD | VALOR VALOR Responsable.
UNITARIO TOTAL
Personal para seminario 2 300.00 600.00 La institucién.
— taller de pedagogia,
motivacion y valores
Personal para dictar 1 200.00 200.00 Directora y
Cursos. personal
docente

Papelégrafos.

50 0.20 10.00 Institucion.
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Material de oficinas. La que se 70.00 Institucion.
requiera.
Copias. 300 0.05 15.00 Institucion.
Anillados. 5 3.00 15.00 Institucion.
Refrigerios. 100 2.00 200.00 Estudiante de
maestria.
Hospedaje y comida 3 30.00 90.00 Directora y
para  seminarista 0 profesores.
personal que dicta el
curso.
Directora,
COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA $ 1200.00 | docentesy

estudiante de

maestria.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES.

TIEMPO EN MESES Y SEMANAS.

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

1.Reestructurar cada

instrumento

2. Actualizar el plan

estratégico. X | X

3. Elaborar el manual

de organizacion. X | X

4. Elegir una sola

mision. X
5.Elaboracion de la

matriz de X | X
compromisos y

responsables

6.Capacitacion

contintia a los| X | X | X | X X|X | X |X]|X

docentes y directivos.

8.Socializacion de
cada uno de Ilos

instrumentos

7.10. Resultados esperados

Toda propuesta de mejora genera expectativas, por lo que se considera los

siguientes resultados:

7.10.1. Durante el proceso.

Durante el desarrollo de la propuesta habra la concienciacién de todos los actores

educativos frente al tema de gestion, liderazgo y valores, por lo que se recibira el
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apoyo, opiniones e ideas de todos para la reestructuracién de los instrumentos de

gestion. Ademas, habra cumplimiento de cada una de las actividades propuestas

segun cronograma sefialado.

7.10.2. Al final y posterior a la propuesta.

Luego de desarrollada la propuesta se espera lo siguiente:

a.

La institucién contard con todos los instrumentos de gestion al mismo tiempo
gue todos los actores educativos tienen conocimiento de los mismos.

Los profesores, padres de familia, estudiantes conocen sus roles, funciones y
estrategias a ejecutar para trabajar enmarcados en la “politica educativa que
tiene la institucion.

La misiéon y vision de la escuela estan claras, por lo que los actores
educativos tienen conocimiento de ello para trabajar conjuntamente por un
mismo fin.

Los docentes ponen en practica lo aprendido en la capacitacion, estan
motivados y tiene elevada autoestima, por lo que se preocupan mas en los
problemas propios de la edad de sus estudiantes.
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ANEXO |

ACTA DE COMPROMISO

Ante peticion verbal de parte interesada, en la ciudad de Pifas, Provincia de EL Oro; el flunes 3 de
julio del afio en curso, en la Direccién de la Escuela Fiscomisional “Sagrado Corazén”, se suscribe la
siguiente acta de compromiso. Entre Sor Doraliza Maldonado Riofrio en caracter de Directora de la
Escuela en mencion y la Lic. Milta Victoria Camacho Valdivieso en calidad de estudiante de la
Universidad Técnica Particular de Loja con Cl. 0702754250, acuerdan la presente acta de
compromiso con la finalidad de que la estudiante, realice un trabajo investigativo:

Del Tema: “GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ESCUELA “SAGRADO CORAZON” DE LA CIUDAD
DE PINAS, DURANTE EL PERIODO LECTVO 2011-2012”

Trabajo que es necesario previo a la obtencion del titulo de cuarto nivel.

PRIMERA: La Lic. Milta Camacho, en calidad de estudiante, se compromete a asumir con
responsabilidad la presente investigacion en esta Institucidn, poniendo por delante los valores
morales y la ética profesional.

SEGUNDA: La institucion, representada por su Directora Sor Doraliza Maldonado, facilitard el
acceso a la informacion de documentos tales como:

- Plan estratégico

- Manual de convivencia

- Reglamento interno

- Proyecto educativo institucional
- Mision, vision y organizacion

- FODA

- Dimension administrativa

Esto con la finalidad de realizar un diagndstico y analisis de dichos documentos.

TERCERA: Asi mismo, con la finalidad de elaborar un informe con su respectiva propuesta,
conclusiones y recomendaciones. La estudiante tendra la garantia y facilidad para aplicar
encuestas y entrevistas a padres de familia, profesores, directivos y estudiantes.

CUARTA: El presente compromiso, tendra vigencia desde la fecha de su aprobacién hasta la
terminacion de la investigacion durante el afio lectivo 2011-2012

Para legalidad del documento, firman la presente acta.

Lic. Milta CamachoVal
ESTUDIANTE
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ENéUESﬂAA[NRECﬂVOS

Sres. Gestores educativos.

ANEXO I

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas
seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Afos de experiencia como directora:

Edad: 25-30anos( ) 31-35afios ( ) 36-40 afios () 41-45 afos ( )

46-50 afios ( ) 51-55afios ( ) 56-60 afios () 61y mas( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:ESCUELA FISCOMISIONAL “SAGRADO
CORAZON”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: ElIOro

Canton: Pifias

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
Marqgue con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:
Fiscal ( )
Fiscomisional ( )
Municipal ( )
Particular laico ( )
Particular religioso  ( )

®ao o

¢,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?
El director organiza tareas en una reunidon general cada trimestre ( )
Coordinadores de area ( )
Por grupos de trabajo ( )
Trabajan individualmente ( )
Otros (INAIQUE CUAIES) ... ceie et e e e e e e e e

©Cao TP N
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(
(
(

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
El nimero de miembros en la institucion
Los resultados obtenidos en la institucion

El valor y tiempo empleados en la institucion
Otros (especifique)

)
)
)
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4. Las tareas de los miembros de la instituciébn se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl ( ) NO
5.
a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo técnico ( )

()

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el

6. Paralaresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas

en el

sl () NO

()

7.Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

tiempo usted delega latoma de decisiones aun grupo de colaboradores.

Orden Se promueve Siempre | Aveces Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacién continua de los docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales vy
personales
f Participacién de los padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de
decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden caracteristica Siempre | Aveces Nunca
a Soninnatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexién
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9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como
directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces Nunca

El uso de la informacién de resultados de

A desempefio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.

B La disminucion del nimero de estudiantes
por aula.

C La mejora de los mecanismos de control.

D La existencia de ambientes cordiales de

trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran
en su institucion?

Orden organos Siempre | Aveces Nunca
A De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.
B De gestibn  (secretario,  subdirector,
comisién econémica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo docente,
etc.)
E Otros (¢ cudles?)
11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el

encargado de:

Orden Promover o Siempre | Aveces Nunca
a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnos
b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos
d Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos sio no

12. Los departamentos didéacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia
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( ) Formular propuestas al equipo directivo y al profesorado, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacibn educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion
de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria peridédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestién pedagégica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )

14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

oo

Una reingenieria de procesos ( )
Plan estratégico )
Plan operativo Anual ( )

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
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ANEXO Il
ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor, el Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones
gue se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION
1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo: ESCUELA “SAGRADO CORAZON’
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: El Oro
Canton: Pifias
Sector:Urbano: () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Afos de experiencia docente:

Titulo profesional:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35afos ( ) 36-40 afios () 41-45 afos ( )
46-50 afios ( ) 51-55 afios () 56-60 afios () 61y mas( )
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. Elrol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la basqueda de la innovacién
y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armdnico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto
de la participacion colectiva donde se integran
docentes- estudiantes- familias- asociacién civil- padres
y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o0 escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del
estudiante.

8. Resistencia en los comparfieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
comparfieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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ANEXO IV

&

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sefior padre de familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca  de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES Y PROFESORES DEL CENTRO
EDUCATIVO en que actualmente se encuentra su representado.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que
existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre
b. Aveces
c. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Escuela Fiscomisional “SAGRADO CORAZON”
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: EI Oro

Canton: Pifas

Sector:Urbano (x) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal. (
Fiscomisional. (x
Municipal. (
Particular laico. (

(

Particular religioso.

® oo o

)
)
)
)
)

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25-30anos( ) 31-35afios ( ) 36-40 afos ( ) 41-45 afos ( )
46-50 afios ( ) 51-55afios () 56-60 afios ( ) 6lymas ( )
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director tiene en cuenta las opiniones de los
padres de familia y estudiantes.

2. Las autoridades escuchan los problemas del
estudiante y le buscan una solucién.

3. Los profesores y profesoras se proyectan como
lideres en la escuela.

4. Se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En la escuela se observa que todos los alumnos
son tratados de la misma manera sin distinciones.

6. Los docentes toman en cuenta la realidad del
entorno familiar y/o comunitario para la ensefianza.

7. En lainstitucion se trabaja en equipo.

8. Los métodos de ensefianza utilizados por los
profesores se caracterizan por la innovacién, la
variedad, y la participacion de todos.

9. Los docentes se interesan por los problemas de
los estudiantes

10. En la institucion se promueve la practica de
valores en los estudiantes.

11. Lainstitucién hace conocer la misién y vision.

12. La institucion cuenta con un reglamento que
contemple los deberes, derechos y
responsabilidades del padre de familia vy
estudiantes.

13. El servicio que presta la institucion es de
calidad y calidez.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.

15. La institucibn demuestra organizacion vy
planificacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

ANEXOV &

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca  de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que
existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre
b. Aveces
c. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Escuela Fiscomisional “SAGRADO CORAZON”
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: EI Oro

Canton: Pifas

Sector:Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal. ()
Fiscomisional. ()
Municipal. ()
Particular laico. ()
Particular religioso. ()

® Qoo oW

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: Afio basico:
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. EIl Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observa cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. se llevan a cabo nuevas ideas enlas clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en “valores y virtudes“, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en sus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes

9. Los docentes se interesan por los problemas de
los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinién.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO VI

ENTREVISTA A DIRECTIVOS.
SENORES GESTORES EDUCATIVOS:

Esta entrevista, intenta recabar sus opiniones acerca de la GESTION, LIDERAZGOY
VALORES EN SU CENTRO EDUCATIVO.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo: Escuela Fiscomisional “SAGRADO CORAZON”
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: EI Oro

Canton: Pifas

Sector:Urbano (x) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal. (
Fiscomisional. (x
Municipal. (
Particular laico. (

(

Particular religioso.

- oa

)
)
)
)
)

CUESTIONARIO:

1. ¢Qué es para usted la comunicacién dentro de una institucion?

2. ¢En qué se diferencia la comunicacion de la informacién?

3. ¢Lainstituciéon cuenta con un manual o reglamento en donde contempla cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
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4. ¢Cbomo actuaria frente a un conflicto entre la institucién que dirige y el profesorado?

5. ¢Cuales cree usted que son las caracteristicas de un lider educativo?

6. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en los:

DIRECTIVOS:

DOCENTES:

ESTUDIANTES:

7. Cudles son los valores que dentro de la institucion se busca desarrollar?

8. En el caso de existir antivalores, ¢,cuales son?

9. ¢Cbmo difunde y socializa La institucion el manual de convivencia y reglamento
interno a los profesores, estudiantes y padres de familia?

GRACIAS
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ANEXO VI

FICHA DE OBSERVACION

INDICADOR DESCRIPCION DE LO

OBSERVADO

Los documentos observados estan actualizados

Las planificaciones presentan innovaciones

Se planifica con las destrezas con criterio de

desempefio

Los documentos estan muy bien llevados y

redactados.

Tienen objetivos que se proyectan hacia la

gestion.

Tienen objetivos que se proyectan a los valores.

Se observa practica de valores

Organizacién administrativa

Tienen objetivos que se proyectan hacia el

liderazgo.

Los documentos toman en cuenta las necesidades

e interés del estudiante y su entorno
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ANEXO VIl

Programa civico sobre valores, el cual lo realizan todos los lunes.

SOR DORALIZA MALDONADO DIRECTORA DE NUESTRA
INSTITUCION, ESTIMADOS PROFESORES, QUERIDOS
COMPANEROS Y COMPANERAS MUY BUENOS DIAS LOS
ESTUDIANTES DEL SEXTO ANO PARALELO “B” RINDEN
HOMENAJE A LA BANDERA CON EL SIGUIENTE PROGRAMA.

1) MOMENTO DE ORACION. TENGAN LA BONDAD DE PONERSE
EN ACTITUD DE ORACION PARA ENCOMENDARNOS AL
SENOR.

2) HHMNO NACIONAL DEL ECUADOR COREADO POR LOS
PRESENTES.
(DESCANSO — ATENCION - FIRMES)
VIVA EL ECUADOR

3) PRESENTACION DEL VALOR DE LA AMISTAD

4) LECTURA REFLEXIVA SOBRE EL VALOR DE LA AMISTAD.

5) MENSAJE.

6) HIMNO A LA ESCUELA
(DESCANSO — ATENCION - FIRMES)

7) INGRESO A LAS AULAS TENGAN LA BONDAD DE FORMAR
LAS ESCUADRAS.
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ANEXO IX

P

PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVOS EN CAPACITACION.
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ANEXO X

NINOS DESARROLLANDO DESTREZAS
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ANEXO Xl

LA ESCUELA SAGRADO CORAZON
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ANEXO XII

PROFESORES Y DIRECTIVOS EN REUNION.
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ANEXO XIII

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ALISTANDOSE PARA
PARTICIPAR DE UN ACTO RELIGIOSO Y DE VALORES




