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RESUMEN

Determinar el nivel de GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA
ADMINISTRACION DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA’, DEL
CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE EL ORO, DURANTE EL PERIODO
LECTIVO 2010 - 2011”, fue necesario en consideracion de la deficiente gestion

institucional, que impide alcanzar una educacion de calidad.

Analizados los datos relevantes obtenidos en las encuestas aplicadas al director,
docentes, estudiantes y representantes legales, mediante la utilizacion de la
Investigacion de campo, se logré determinar el efecto que ha tenido la deficiente

gestion institucional.

Como resultado, se estableci6 que muchos de los/as docentes trabajan
independientemente, que es notable la deficiente comunicacion y motivacion entre
los miembros de la comunidad educativa, a esto se suma la desactualizacion de
maestros/as, por tal razén se planteé la siguiente propuesta:. PROMOVER LA
PRACTICA DEL LIDERAZGO COMPARTIDO, PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
LA GESTION EDUCATIVA EN LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”

Se ejecutaron talleres para capacitar a directivos, docentes, estudiantes y

representantes legales sobre la importancia de la practica del liderazgo compartido,
para de esta manera lograr una educacion de calidad.

xi



1. INTRODUCCION

Ante la exigencia de permanecer en los altos niveles y garantizar un buen servicio
educativo surge la necesidad de la préctica del liderazgo educativo, pues se admite
ampliamente que su ejercicio es un elemento clave en la mejora de lo que acontece
en las escuelas, por lo que hay que recurrir a la busqueda de orientaciéon y
capacitacién, tal es el caso de la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera” del
cantdon Las Lajas, cuya mision principal es ofrecer una formacion integral a
nifios/as, lamentablemente esta institucion educativa tiene muchos limitantes para
ejercer una gestion educativa eficiente. Este problema motiva la ejecucion de la

presente investigacion.

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera” se encuentra ubicada en al parroquia
San Isidro del Canton Las Lajas, provincia de EI Oro, San Isidro cuenta con una
poblacion de 850 habitantes, basa su economia en las actividades agricola y
ganadera, aqui los moradores son solidarios se conocen y saludan, nadie ha
podido romper sus lazos de cohesion social, su gente es amable y hospitalaria. El

Profesor Luis Alfredo Gonzalez es el actual director.

La organizacion jerarquica, impide que se cumpla la misioén, vision, propoésitos y
objetivo institucional. El enfoque funcional que prima, no estimula la innovacion ni la
flexibilizacion, elementos esenciales para enfrentar los escenarios que la educacion
actual requiere, la escasa actualizacion de los y el deficiente compromiso de

los/as docentes son otros limitantes que agrava la problematica.

Actualmente se habla de un liderazgo nuevo, transformador, carismatico, visionario,
transformador, flexible e inclusivo, comunitario y democratico, el que en lugar de
acentuar la dimension de influencia en los seguidores o en la gestidn, se enfoca en
la linea de ejercer el liderazgo mediante significados (vision, cultura, responsabilidad

y compromiso) de un modo compartido con los miembros,

La importancia central del presente trabajo de investigacion académica, radica en
lograr la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de los/as estudiantes, asi

como el desarrollo de sus capacidades a través de una gestion adecuada y optima.



Mediante el logro de objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades
basicas de los educandos/as, padres de familia, docentes y de toda la comunidad
educativa, las nuevas tendencias nacionales e internacionales se orientan hacia el
fortalecimiento del liderazgo como factor clave para el mejoramiento de la calidad de
la educacion en el sector escolar. Asi lo ha recogido también la politica nacional que
establece cambios significativos en ese ambito. El liderazgo directivo se presenta
hoy como gran variable de éxito del rendimiento académico de los estudiantes como
el motor de motivacién del profesorado centro del cambio educativo, es por esto la
necesidad de formar equipos directivos con las competencias necesarias para la
gestiébn de una educacion de calidad, cualquiera sea el contexto en el que se
desempeiie.

La ejecucion del presente proyecto y propuesta fue factible gracias a la
colaboraciéon y apoyo del sefior director, profesores, estudiantes, representantes
legales. Ademas es posible llevar a efecto su ejecucion porque se cuenta con los
recursos econdémicos y materiales, esta investigacion es trascendental porque el
documento es un aporte dirigido al mejoramiento de la calidad educativa de los
profesores/as, estudiantes, representantes legales del establecimiento, las

autoridades tienen la responsabilidad y el deber de ponerlo en practica.

Los Objetivos de la presente investigacién son:

Analizar la capacidad de la gestion y liderazgo integrados a los valores s
personales e institucionales que fundamentalmente permiten contribuir a elevar la

calidad de educacion en el centro educativo.

Investigar los referentes tedricos sobre: Gestion educativa, Liderazgo educativo y

gestion de la calidad en valores

Descubrir una actitud critica par seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion, el liderazgo y valores en el centros educativo.

Determinar los roles del liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucién educativa.



Asumir con responsabilidad la elaboracion de diagnéstico Institucional en los
diferentes escenarios de gestién, liderazgo y valores, este ultimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en las tomas de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para
reducir las dificultades.

La innovacion, el trabajo en equipo Yy organizacidbn marcan su orientacion hacia la
consecucién de los objetivos y fines de la educacién, ante la demanda de un mundo
variable la gestion, liderazgos y valores educacionales intervienen para que el

proceso educativo aspire a ser de calidad y de equidad.

El Director de Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”, acepta que existe poca
comunicacién afectiva entre el personal docentes de la Institucion y es muy limitada

la participacion de los/as docentes en la planificacién de actividades del plantel.

Los Directivos y docentes, deberan desempefiarse como lideres en sus respectivos
ambitos, y superar la falencia de gestion educativa institucional que existe en la

Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”.

El director es un pilar importante en la institucion, cuya responsabilidad es organizar
de una manera integral las competencias no solo del area técnica sino también
competencias intelectuales, sociales y ética con los valores, por lo que es necesario

gue inspire confianzay empatia hacia las personas que le rodean.

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledén Mera”. Cuenta con instrumentos de gestién
educativa desactualizados, lo cual evidencia el bajo nivel de gestion, liderazgo e

impide el cumplimiento de objetivos de los/as docentes en el proceso educativo.

En la institucion hace falta realizar un correcto analisis de la metodologia y técnica
aplicada por los/as docentes, para convertirla en una fortaleza y asi poder lograr
cumplir los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Es necesario promover un liderazgo compartido, para que todos los/as docentes
puedan ser lideres y asi aportar al desarrollo de la escuela, y potenciar a los
miembros de la organizacion para que, contribuyan a lograr la eficacia, la eficiencia

y la calidad de la Institucion.

La presente investigacion académica contiene informacion til para nuestro
desarrollo personal y profesional por lo que hago extensiva la invitacién para que
lean, recordemos la frase De William Somerset M. “La lectura no da al hombre

sabiduria; le da conocimientos”.



2. MARCO TEORICO

Al realizar los estudios o analisis de lo que es la gestion necesariamente
debemos remontarnos a sus origenes, no se sabe con exactitud como surgieron; sin
embargo, muchos historiadores cuentan que el desarrollo de la gestidén y liderazgo
comenzoO entre los comerciantes sumerios y los constructores de piramides del

antiguo Egipto.

Es importante destacar que las innovaciones en la gestion tuvieron comienzos en el
siglo XIX, iniciando un camino de evolucién a medida que las organizaciones fueron
creciendo y haciéndose cada vez mas complejas. El rol de una persona que dirija la
gestioén, liderazgo y valores de una empresa es muy variado y dependera del nivel
en el que éste se sitle para generar acciones en base a los recursos, talentos y
capacidades del personal, por lo que toda gestion necesita lideres capaces que la

conduzcan.

Es vital comprender la trascendencia que adquieren los efectos positivos y negativos
de las decisiones, que se toman en entornos de una empresa, respecto del
desarrollo de las personas, la Unica forma en que un lider puede hacer tangibles y

reales los valores a sus seguidores, es a través de su conducta y acciones.

Los empleados/as ven a sus lideres como modelos positivos de vida, de como
deberian actuar y cuando estan pasando por momentos de duda o incertidumbre,
creen mas en sus acciones, el testimonio de vida es el profundo efecto modelador,

gue tiene sobre la conducta humana.

Toda persona que tenga a cargo la Gestién, debe liderar en base a la practica de
valores, ya que; esto hace que las personas realicen su trabajo mejor, sean mas
felices, mas eficientes, y por su puesto que rindan mas, y ademas que exista en la
empresa un clima humano de cooperacién y entendimiento, el entorno social se
beneficiara directamente, trabajaran en busqueda de la calidad, como una meta
constante de perfeccionamiento. De lo contrario nos quedariamos en una vision
mecanicista de la empresa, reducida y parcializada, obviamente eso no se lograra

de la noche a la mafana.



2.1. La Gesti6n Educativa:

2.1.1. Concepto

El término gestidon, proviene del latin gestio: acciéon administrar. Es la actividad
profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su realizacion, a
precisar la organizacién de sistemas, elaborar la estrategia del desarrollo y ejecutar
la gestidn del personal. Gestionar es realizar diligencias conducentes de un negocio.
A través de una gestion se llevaran a cabo diversas diligencias, tramites, las cuales,

conduciran al logro de un objetivo determinado.

“Por gestion puede entenderse el conjunto de decisiones dirigidas a motivar y
coordinar a las personas para alcanzar metas individuales y colectivas”.
(Subirats 2008: pag. 148.).

Por lo tanto gestion es un proceso orientado a fortalecer la Institucion, ya que dirige,
motiva y coordina para lograr objetivos en el tiempo requerido, con el fin de
responder a las necesidades. De todo lo antes expresado se desprende que la
gestion educativa requiere preparacion, capacidad, responsabilidad, conciencia,

esfuerzo y buena voluntad para ser llevada a cabo eficazmente.

El concepto de gestion obliga a que se cumpla con cuatro funciones fundamentales
para el desempefio de la empresa; la primera es la planificacion, que se utiliza para
combinar los recursos, en términos mas especificos nos referimos a la planificacion
como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno correspondiente. La
segunda funcién es la organizacién en donde se agrupan todos los recursos con los
gue la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de obtener
resultados. La tercera es la direccion de la empresa en base al concepto de gestion
implica un muy elevado nivel se comunicacién por parte de los administradores para
con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente
adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados. Y por
altimo el control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado
a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso que ha
demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido

marcados desde un principio.



2.1.2. Importancia

Uno de los aspectos fundamentales en las empresas, pero que a la vez se le suele
prestar menos atencion, es la gestion. La gestion es la actividad que busca, a través
de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o
negocios. Se asume como direccion y gobierno actividades para hacer que las cosas

funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacion de la realidad.

La gestion juega un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de la
direccién, habilidades y estrategias que utilice, dependera la obtencién de buenos
resultados. Cada vez mas las exigencias de los consumidores/as en los actuales
escenarios econémicos es muy relevante, especialmente por el rol que desempefia
la calidad y servicio en donde, las empresas exitosas estan plenamente
identificadas que ello constituye un buena ventaja competitiva si se le sabe gerenciar

y utilizar.

La gerencia moderna esta muy comprometida a responder continuamente las
exigencias de un entorno que cada vez es mas dindmico, e imprevisible, todo ello
hace necesario, la adopcién de un sistema gerencial con orientacion a la calidad que

favorezca logros, objetivos establecidos y haga mas competitivas a las empresas.

Las empresas modernas saben, que para permanecer en los mercados y garantizar
una buena participacion se debe tener presente, que la calidad del producto o
servicio es importante tenerla bien controlada, ante el desenvolvimiento,
operatividad eficaz de las empresas en mercados cada vez mas competitivos,
debido a la globalizacién y a las exigencias crecientes de los clientes, la gestion de
la calidad, se ha convertido en un pilar esencial de cualquier nueva estrategia

empresarial.

A largo plazo, solo las empresas que tengan la capacidad de solucionar el aparente
dilema entre la alta calidad de sus productos o servicios y la reduccion de costos
tendran éxito, independientemente del sector y el tamafio de la empresa. Esto
explica la importancia de las técnicas, los modelos y los principios de la gestion de la

calidad en la empresa.



2.1.3. Tipos de Gestidn:

TIPOS DE GESTION

Es el proceso de adopcion y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias,
planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion v uso de la tecnoloaia.

—> Gestion Tecnolégica

Es el conjunto de actividades orientadas a
la produccién de bienes (productos) o la
prestacion de servicios (actividades
especializadas), dentro de organizaciones.

—3Gestion Gerencial

Es la disciplina que se encarga de
organizar y de administrar los recursos de
manera tal que se pueda concretan todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro
del tiempo y del presupuesto definido.

—>Gestion de Proyecto

Es un proceso completo de acciones y
toma de decisiones, que incluye desde el
abordaje, estudio y comprension de un
problema, hasta el disefio y la puesta en
practica de propuestas.

—3 Gestion Social

Es uno de los temas mas importantes a la
hora de tener un negocio ya que de ella va
depender el éxito o fracaso de la empresa.
En la actualidad hay mucha competencia
por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema.

=>» Gestion Administrativo

—— A A



Gestion Estratégica

Gestion Financiera

Gestion Publica

Gestion Ambiente.

Gestion de
Conocimiento

Se encarga de conducir a la empresa a un
futuro deseado, lo que implica que la misma
debe influir directamente en el cumplimiento
de los objetivos establecidos

Se enfoca en la obtencion y uso eficiente
de los recursos financieros.

No mas que modalidad menos eficiente de
la gestion empresarial.

Es el conjunto de diligencias dedicadas al
manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible. La gestion ambiental
es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antrépicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de
lograr una adecuada calidad de vida.

Se aplica en las organizaciones, que se
refiere a la transferencia del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus
miembros. De esta manera, ese
conocimiento puede su utilizado como un
recurso disponible para todos los miembros
de la organizacion.



2.1.4. El Gestor

Un gestor de empresas es un consultor que ofrece a la institucion informacién que
les ayudard a manejar sus negocios eficazmente. Los asesores pueden ser
consultados para ayudar a simplificar o mejorar un negocio, un gestor de empresas
puede ayudar a la gente a saber ¢por qué? una empresa estd mal, para poder

solucionar el problema, mejorando el servicio al cliente.

2.1.5. Las Cualidades y Habilidades del Gestor

Las cualidades y habilidades mas importantes que debe tener un gestor para

cumplir con los objetivos y poder solventar y minimizar los riesgos de la empresa.

Buen comunicador.- Comunicar es liderar, influir,
hacer entender, negociar.
Integro.- Un buen gestor Debe poseer Visién compartida.
demanda compromiso pero Un buen gestor debe tener la
=> debe ser el primero en vision de donde va de cual es su €=
demostrar ese compromiso objetivo. Esa vision debe ser
con el equipo. compartida con el equipo.
/74 /4
Debe poseer Entusiasmo. Debe poseer Empatia. El
3] Un buen gestor debe ser Gestor debe saber trabajar con ¢
entusiasta 'y  proporcionar presion y mantener la calma en
entusiasmo al equipo. todo momento.
4 | 4
Habilidad de delegar tareas y Habilidad para formar equipo y
Ly| solo controla y chequea que el todo el mundo se vea
trabajo fluye. reconocido y participe. r
| 4
Habilidad para la resolucién de
problemas que seguro surgiran

en la empresa.
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2.2. Liderazgo Educacional:

2.2.1. Concepto

Para adentrarse en el concepto de liderazgo, tomandolo desde la perspectiva
educacional, encontraremos en forma inmediata el concepto de gestion, el cual esta
directamente relacionado con el liderazgo. Para plantear el tema de una manera
clara es necesario hacer una distincion entre ambos términos, viéndolo de una
manera simple, podemos decir que la gestibn se ocupa de hacer frente a la
complejidad propia de las organizaciones modernas mientras que el liderazgo se
ocupa de realizar los cambios necesarios para proyectar la organizacién en un
entorno dinamico, que varia junto con el tiempo y la sociedad en la que se
desarrolla, ahora bien, debemos tener claro que ambos conceptos son diferentes y

complementarios.

El liderazgo es la habilidad de convencer a otros de que trabajen
con entusiasmo para lograr los objetivos definidos. EI factor
humano une a un grupo y lo motiva hacia sus objetivos. Las
actividades de la direccion, como la planificacion, la organizacion y
la toma de decisiones no son efectivas hasta que el lider estimula
el poder de la motivacién en las personas y las dirige hacia sus
objetivos. (Altra V. 2005: Pag. 248.)

Si profundizamos sobre el tema del liderazgo, se debe tener claro que este es un
ejercicio que va mas alld del estimular inductivamente a los miembros de una
organizacién, también debemos promover una visibn critica y una toma de
decisiones que parta desde la realidad. Una realidad variable, no en el sentido
sustancial, sino que varia a través del tiempo, la cual se debe analizar, criticar, y

obviamente, a la cual uno debe adaptarse.

En muchas partes del mundo, se esta hablando de la necesidad de avanzar hacia
niveles superiores de calidad. La educacion no satisface las aspiraciones de los
ciudadanos/as, puesto que los niveles de desigualdad entre la calidad educativa que
reciben los sectores mas pobres y la que reciben los sectores mas altos es
demasiado grande, el problema de la calidad educativa en una urgencia ineludible si
se desea avanzar hacia el pleno desarrollo, para lo cual se necesita de lideres que

motiven al logro de los objetivos.
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2.2.2. Tipos y Caracteristicas

Existen 4 tipos de liderazgo segun (Hersey y Blanchard, 2003: S/pég.)J

El estilo directivoﬁ
E -]

Enfoca la ejecucion y el
cumplimiento de tareas

—— ~
El estilo adiestradoil

llustra, ensefia J

=
El estilo de apoyU

Emplea la motivacion vy el

entusiasmo
I
‘ El estilo gerencial \
Delega J

Cada lider en un puesto directivo, puede emplear el estilo que estime adecuado,
para las diversas situaciones que asi se presenten, Las organizaciones que se
enfoquen en el liderazgo lograran la efectividad, si como organizaciones son
emocionalmente inteligentes, sensibles ya no importa solamente la sagacidad, la
preparacion y la experiencia, sino como la persona se maneja a si misma, y como

son sus relaciones con los demas.
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2.3. Diferencia entre Directivo y Lider

Para establecer diferencia entre lo que es un directivo y lider, es necesario
distinguir al directivo y al lider, Segun la definicion clasica, directivo es quien
realiza tareas por medio de otras personas. Se puede planificar, orientar, controlar,
contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir disciplina o hacer a diario
cualquier otra cosa que hacen los directivos, pero independientemente de la
actividad realizada, se estard trabajando con el propésito final de alcanzar un

objetivo. El directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion.

“Directivo es aquel que asume la responsabilidad de facilitar que el
conjunto de personas que forman la empresa alcancen de forma satisfactoria

los objetivos establecidos”. (Montaner R. 2003: Pag. 13)

El Lider, es una persona que guia a otros hacia una meta comun, muestra el camino
a seguir, y crea ambiente en el cual los miembros del equipo se sientan activamente
involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del equipo sino la persona que
esta comprometida a llevar adelante la misién de un Proyecto, va de la palabra a la

accion.

“El Liderazgo no es algo que usted hace; es algo que usted es. Esa es una
razén por la que los buenos lideres tienen un magnetismo tan fuerte. La gente

es atraida por quiénes ellos son". (Maxwell 2010. pag. 152).

Es importante reflexionar en que para lograr un liderazgo efectivo depende mucho
del lider, para esto es necesario ser un lider eficiente y de esta manera atraer a
las personas, esto requiere de que el lider debe ser una persona de caracter,
debe ser animador, sensible, visionario, carismatico, humilde, seguro de si,

convincente, emprendedor y sobre todo lleno de espiritu humanistico.

El lider debe estar muy seguro de lo que hace, debe ser correcto, preocupado,
debe creer en la gente, ser flexible, establecer metas, debe practicar lo aprendido,
debe ser decidido y firme, debe apoyarse en Dios para tomar decisiones efectivas

y lo més importante debe dar testimonio de vida. Como resultado de todo obtendra
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credibilidad, amor, crecimiento, compromiso, seguridad, inspiracién, direccion,

poder, se podra expandir y lograr frutos deseados.

= Administra

" I[nnova

= Dan confianza y evita el = Controla

control

= Organiza a las personas y
a los sistemas para
lograr la misién

" |nspira en la gente el

comnromiso a la misién

) Directivo

= Actua pensando en largo = Actla pensando en corto

plazo plazo

* Reta el conformismo = Mantiene una posicidn

de conformidad

= Hace lo que se debe en el
momento que se requiere

= Hace las cosas bien

= Piensa de manera lineal

= Piensa de manera global

2.3.1. Liderazgo del profesor/a en la gestion del proceso educativo

Los estudios de liderazgo actualmente tienen gran relevancia, por lo que significa
llevar adelante con eficacia y eficiencia la gestion del proceso educativo. Mucho se
estudia sobre el papel que debe jugar el director en una instituciéon y en el presente
trabajo se hace referencia al papel del liderazgo del profesor/a y el tutor/a en la
conduccion del proceso para cumplir con los requerimientos de la educacion y con la
mision social que tiene la educacién en los momentos actuales, es necesario
reflexionar sobre el papel que puede jugar el profesor/a como lider capaz de llevar a

vias de realizacion las metas trazadas.

El proceso educativo exige cada vez de personas que sean capaces no solo de
receptar informaciéon para la toma de decisiones, sino de los conocimientos,
capacidades intelectuales, valores humanos, culturales, habilidades, experiencias
que puedan convertirse en un potente soporte que permita ayudar a los demas. En
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ello juega un papel preponderante el liderazgo no solo de los que dirigen el proceso,

sino de los que lo llevan adelante.

La direccion es una variedad de procesos que tiene lugar en los marcos de la
naturaleza viva, de la sociedad, esta debe asegurar el proceso normal, su equilibrio
y ser a la vez creador de constantes innovaciones que aseguren su

perfeccionamiento y la introduccion de las mejores técnicas.

La direccion del proceso docente educativo es una direccion
compartida entre los estudiantes y el profesor. El profesor es el
representante de las aspiraciones sociales, pero los que van a ser
objeto de transformacion son los estudiantes y esto es un proceso
no solo consciente sino motivado. Por esa razon los alumnos tienen
gue participar activamente en la direccién de su formacién. (Ruiz C,
1998).

El liderazgo es importante en la administracion, la capacidad para dirigir con eficacia
es uno de los aspectos fundamentales para ser un director/a, maestro/a eficiente,
con el objetivo de combinar recursos materiales y humanos, al llevar a cabo sus
funciones de planeamiento, organizacion y control estos obtienen resultados acorde

a lo que esperan.

Un eficaz liderazgo en una institucién educativa por parte de los profesores/as
responde no solo a las motivaciones de sus subordinados, sino que también los
aumenten o reduzcan por medio del clima de organizacion que desarrollan. En la
medida que se desarrolle el proceso educativo, la complejidad de su estructura y sus
tareas, el papel del profesor/a como sujeto principal para llevar a vias de realizacion
el proceso docente educativo se incrementa, lo que expresa los cambios

cuantitativos ocurridos en el contenido de las funciones de la Institucién educativa.

2.3.2. Liderazgo e Inteligencia Emocional

El modo en que el lider gestiona y canaliza las emociones para que un determinado
grupo alcance sus objetivos depende de su grado de inteligencia emocional. Las
personas mas resonantes son las que sintonizan mejor con los demas y las que

mantienen relaciones mas transparentes. Las personas emocionalmente inteligentes
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despiertan de manera natural la resonancia, su pasion y entusiasmo se transmitiran

a todo el grupo.

Los lideres emocionalmente inteligentes alientan en el grupo una sensacion de
bienestar que les lleva a compartir las ideas, aprender uno de otro y asumir

decisiones grupales.

2.3.3. Competencias de la Inteligencia Emocional

Desde una perspectiva biologica, el arte del liderazgo requiere de la adecuada
combinacion entre inteligencia y emocion. No hay duda sobre la importancia del
pensamiento analitico y de la claridad conceptual, sin embargo, la capacidad
intelectual, por si sola, no hace al lider; éste debe alentar un clima de cooperacién y

confianza que solo es posible mediante la inteligencia emocional.

2.3.4. Desarrollo de las habilidades del liderazgo

La clave para el desarrollo de las habilidades del liderazgo consiste en la
consolidacion de las competencias de la Inteligencia Emocional que subyacen a un
determinado estilo. El liderazgo puede aprenderse por medio de un proceso que

exige un compromiso serio y constancia en el logro del objetivo.

El beneficio individual y grupal del liderazgo que se asienta en la Inteligencia
Emocional resulta muy estimulante. Los grandes lideres van haciéndose
gradualmente a lo largo de su vida en la medida en que van adquiriendo las
competencias que los hacen eficaces. El liderazgo es una habilidad como cualquier
otra, por eso, una vez aprendidos los pasos, cualquiera que tenga la motivacion y

voluntad adecuada puede llegar a dominarlo.
Este aprendizaje nos obliga a llevar a cabo una doble tarea: deshacernos de los

habitos que ya no nos sirven y reemplazarlos por otros nuevos. La motivacion

constituye un elemento fundamental para el desarrollo del liderazgo porque
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debemos trabajar mas duro y durante mas tiempo para modificar un habito que

cuando lo aprendimos por primera vez.

El desarrollo de la Inteligencia Emocional requiere un deseo sincero y un esfuerzo
decidido, la esencia del liderazgo descansa en el “aprendizaje auto dirigido”, es
decir; en el desarrollo y la consolidaciéon intencional de algin aspecto de lo que

somos, lo que queremos ser o de ambos a la vez.

Es importante destacar que, la comunicacion y la flexibilidad para adaptarnos a las
distintas circunstancias de la vida, son elementos indispensables en este proceso de
desarrollo que abarca no solo nuestras condiciones como lideres sino, también, el
establecimiento de nuestras metas personales y la motivacion para realizar los

cambios necesarios.

2.4. Los valores y la educacion

Los valores no son pues el resultado de una comprension y, mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia para
el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de la relacion entre la
realidad objetiva y los componentes de la personalidad, o que se expresa a traves
de conductas y comportamientos, por lo tanto, sdlo se puede educar en valores a
través de conocimientos, habilidades de valoracion, reflexion en la actividad practica
con un significado asumido. Se trata de alcanzar comportamientos como resultado

de aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.

El fendmeno de cémo desarrollar y formar valores es un proceso que dura toda la
vida, en el que inciden los cambios sociales que se producen y que provocan
transformaciones en las interrelaciones humanas, en las percepciones, y en las
condiciones materiales y naturales de vida, es decir, en la calidad y sentido de la
vida. Los valores son razones y afectos de la propia vida humana la que no se aisla

de la relacion de lo material y lo espiritual y, entre lo social y lo individual.

Es impreciso y absurdo hablar de una Pedagogia de los valores como algo

independiente, dado que el valor es parte del contenido y éste es uno de los
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componentes de la didactica, pero si es necesario comprender las particularidades
de la formacion y el desarrollo de los valores y sus relaciones en el proceso docente-

educativo.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente significa no
s6lo pensar en el contenido como conocimientos y habilidades, sino en la relacion
gue ellos poseen con los valores. El conocimiento posee un contenido valorativo y el
valor un significado en la realidad, el que debe saberse interpretar y comprender
adecuadamente a través de la cultura y por lo tanto del conocimiento cientifico y
cotidiano, en ese sentido el valor también es conocimiento, pero es algo mas, es
sentimiento y afectividad en el individuo. Asi el aprendizaje de un conocimiento
matematico, fisico o profesional debe ser tratado en todas sus dimensiones:
histérica, politica, moral, etc., es decir subrayando la intencionalidad hacia la
sociedad, donde se exprese la relacion ciencia, tecnologia, sociedad, y estén
presentes los analisis cualitativos, los enfoques de procesos y la motivacién. Del
mismo modo que es posible tratar un valor desde el contenido, también lo es desde
el saber hacer de éste (la habilidad y la capacidad). Visto asi el proceso de

ensefianza-aprendizaje adquiere un nuevo contenido por su caracter integral.

La reflexion del profesor sobre el valor educativo de las acciones en el proceso,
significa de igual modo intencionar y valorar el método de aprendizaje no como
simple procedimiento sino pensar en la comunicacion, las relaciones
interpersonales, es analizar el componente socio humanista de la ciencia que se
ensefia y de como hacerlo, lo que representa brindar un enfoque integral, holistico,
complejo y dialéctico al aprendizaje, es reconocer que no existen dos culturas
separadas, sino reflexionar sobre la totalidad de ésta, en su historia, en sus
contradicciones, en su actualidad, en sus métodos, en sus consecuencias e
impactos y, por supuesto en su ética. Se trata de reflexionar en el valor de la
Educacion.

Es evidente que un buen uso del dialogo, de los métodos participativos, del ejemplo
del profesor/a, son condiciones necesarias para una adecuada labor de formacion,
pero también son condiciones, la precisiéon en el disefio curricular de las intenciones
a través del andlisis del contenido, los objetivos propuestos, etc., es decir, tener

claro los fines que se proyectan en lo educativo y disefar la realizacion del proceso
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de formacion. La formacion socio humanista tiene su propia significacion y logica,
de lo que se trata es de incorporarla como parte del sistema educativo, no separarla
de la realidad a que se enfrenta el estudiante como aprendizaje, y en este sentido, el
profesor/a debe prepararse y dirigir el proceso en esa direccion, intencion que no
depende de la casualidad ni de los criterios particulares de éste, sino de todo el
proceso de formacion, y de la necesidad que lleva implicita como exigencia de la

sociedad.

Los valores deben estar siempre presentes en el proceso de formacion, para lo
cual es necesario una buena relacion alumno-profesor, el ejemplo de éste, la
comunicacién eficaz, etc. Es cierto que el proceso de ensefianza-aprendizaje

siempre forma y desarrolla valores.

La Educacién en valores nos dala posibilidad de realizacién, pero
no se da por simple imposicién, sino que es una ayuda que
precisa de la cooperaciéon voluntaria para materializarse, la
educacién no es todopoderosa pero es una guia que tiene por
objeto conducir al sujeto hasta que no tenga necesidad de ella
(Martinez E; 2006, pag. 59)

Educar en valores es contribuir a la formacion integral e integradora del individuo,
inculcando valores se ayuda a la tendencia interna de la personalidad a integrar y
armonizar los factores internos y externos y a la autonomia de ésta, es decir, a la
autorregulacion sobre la base de fines conscientes, |0 que esta por supuesto, en

interaccion y en dependencia de la realidad social.

Los valores interiorizados conforman la esencia del modelo de representaciones
personales, constituyen el contenido del sentido de vida, y de la concepciéon del
mundo, permiten la comprension, la interpretacion y la valoracion del sujeto y
brindan la posibilidad de definir el proyecto de vida, integrado por objetivos y

finalidades para la actividad social.

Los valores no son pues el resultado de una comprensiéon y, mucho menos de una
informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacién propia para
el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de la relacién entre la
realidad objetiva y los componentes de la personalidad, o que se expresa a través

de conductas y comportamientos, por lo tanto, sélo se puede educar en valores a
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través de conocimientos, habilidades de valoracion, reflexion en la actividad practica
con un significado asumido. Se trata de alcanzar comportamientos como resultado

de aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.

2.4.3. La Familiay los Valores

La educacion de los nifios/as esta directamente influenciada, por la familia. El rol de
los padres es fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que Si se
preocupan de la educacién de sus hijos/as y colaboran con los profesores/as, los
nifios/as presentan buen desempefio escolar. Por tal razén es necesario incorporar

a los padres de familia a la tarea que cumple la escuela.

Nos preguntamos muchas veces por qué es importante y necesario que eduguemos
a nuestros hijos/as a través de los valores. Educar a nuestros hijos/as para que
aprendan a dar valor a algunas conductas y comportamientos les ayudara a convivir

de mejor manera y a sentirse bien en el ambiente en que se encuentren.

Valores como la amistad, la comprension, la tolerancia, la paciencia, la solidaridad y
el respeto, son esenciales para un sano desarrollo de los nifios/as. Un nifio/a que
conoce el limite del otro, podra vivir una vida sana y saludable, sea en su entorno
familiar o escolar. Un nifio/a que sabe respetar a los demas, serd mas facilmente

respetado, y asi con todo.

Los valores son las reglas de conducta y actitudes segun las cuales nos
comportarnos y que estan de acuerdo con aquello que consideramos correcto. Al
nacer, los nifios/as no son ni buenos ni malos. Con la ayuda de sus padres,
educadores y de los que conviven con ellos, aprenderan lo que esta bien y lo que

esta mal decir, hacer, actuar, vivir.

Pero, ¢cdmo educar a los hijos/as en valores? Primero, conociendo cada uno de
los valores, para que los padres hagan un repaso y luego se los ensefien en el dia a

dia a sus hijos/as.

También es preciso recordar que los nifios/as aprenden con el ejemplo. EI ejemplo

gue dan sus padres en su forma de relacionarse con los demas, de pedir las cosas,
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de compartir mesa, asiento, de cooperar, de ayudar a los demas, de defender, de
reclamar, de tolerar y aceptar. Si los padres no tienen paciencia con su hijo/a, ¢ qué
creen que el nifio/a va a aprender? La responsabilidad que tienen los padres en la

transmision de los valores a sus hijos/as es crucial.

2.4.3.1. Valores para educar

Honestidad.- Significa conciencia clara ante mi y ante los demas. Es el conocimiento
de lo que esta bien para nuestra propia conducta y para nuestra relacién con los
demés. Aqui no cabe la hipocresia. Honestidad es hablar de lo que se piensa y
hacer lo que se dice. Debe haber honestidad en el corazén y en la cabeza. Una
persona honesta sabe apreciar los recursos que la naturaleza nos ha confiado: la
mente, el cuerpo, su riqueza, su tiempo, su talento, sus conocimientos, etc. Si se es
honesto hay que usar bien lo que se nos confia; usar estos recursos en el bien de
las necesidades humanas basicas morales y espirituales de todas las personas: La
persona comprometida con el desarrollo y con el progreso mantiene la honestidad
como un principio constante para la construccion de un mundo de paz y cada vez

mejor.

Amabilidad.- Ser amable significa ser digno de ser amado, ser carifioso, afectuoso,
gentil, cortés, agradable, servicial, afable, incluso gracioso y risuefio. Cualidades
todas ellas que deben ser formadas en los nifios desde la mas temprana edad. La
amabilidad no nace con el nifio, éste es impulsivo por naturaleza, y a ser amable y
cortés se aprende en las mas diversas actividades de la vida cotidiana. Los nifios
asimilan las normas de comportamiento social en la medida que los adultos los

entrenan y ensefian a comportarse de acuerdo con esas normas.

Aprender a ser amable. El juego de roles, en el que es posible modelar las mas
diversas situaciones en las que esté implicito el ser amable y cortés, es una de las
vias mas importantes para que los nifios/as interioricen este valor. Pero no hay nada
mas efectivo que el ejemplo del adulto para ensefiar las normas de la amabilidad,;

por eso los padres deben ser modelos a imitar de estas cualidades.

Obediencia.- La obediencia es una actitud responsable de colaboracion y
participacion, importante para las buenas relaciones, la convivencia y las tareas
productivas. La accion de obedecer es aquella en la que se acatan normas, ordenes,
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reglas y comportamientos. Aunque el aprender a obedecer parece un valor a
inculcar solamente a los nifios, toda persona puede, y debe, procurar su desarrollo.

La obediencia no se determina por el afecto que puedas tener hacia la persona que
autoriza, manda o pide, se concentra en realizar la tarea o cumplir el encargo que se

te encomienda, sin pedir nada a cambio.

Aprender a ser obediente. La obediencia forma parte del aprendizaje del control y
regulacion de la conducta, de la asimilaciébn de las reglas, primero en el plano
externo, haciendo las cosas como el adulto le dice para agradarlo, y ganarse su
aprobacion y elogio; y, posteriormente, si el nifio/a es debidamente estimulado/a por
el adulto, por propio deseo, aprendiendo a controlar su conducta y cumplir las reglas
de manera consciente, ya no para agradar a nadie sino por la satisfaccién que esto
le produzca. El aprender a ser obediente consiste también en que se explique el por

gué es necesario que se haga las cosas que se le pidan.

Amistad.- La amistad es uno de los valores mas importantes a desarrollar en la
educacién de los nifios/as. Se trata del afecto personal, puro y desinteresado,
compartido con otra persona, que nace y se fortalece mediante las interrelaciones
entre los seres humanos. Para que el nifio aprenda sobre el valor de la amistad es
necesario formarle con nociones, conocimientos, habilidades, emociones, vivencias,

sentimientos, y que le preparemos para vivir con armonia y respeto.

Aprender a ser amigo. Los nifios/as deben saber quién es un buen amigo y por qué,
como se comportan los buenos amigos, y como mantener una buena amistad.
Deben aprender que un buen amigo puede ser para siempre, y que para €so es
necesario cultivar y alimentar la amistad, dia tras dia, en la escuela, en el parque, en
la vecindad, etc. El contacto con los amigos hace que el universo del nifio/a sea aun
mas grandioso y rico. A través del otro, €l puede aprender mucho de todo y de si

mismo.

Perseverancia.- La perseverancia es un esfuerzo continuo, supone alcanzar lo que
se propone y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir, un valor
fundamental en la vida para obtener un resultado concreto. Con perseverancia se
obtiene la fortaleza y esto nos permite no dejarnos llevar por lo facil y lo comodo. El
estudio siempre implica paciencia y perseverancia para su conclusion. Por esto es
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muy importante que los nifios/as aprendan a ser perseverantes. Les brindara

estabilidad, confianza en si mismos y madurez.

Aprender a ser perseverante. La perseverancia se aprende con ejemplos. Que los
padres, asi como los profesores del nifio/a, le ensefien qué es ser perseverante a
través de sus acciones. Lo lograremos si somos constantes en nuestras actividades
y nos anticipamos a los obstéculos, si tenemos firmeza frente a las dificultades, si
enfrentamos los retos sin miedo, con un compromiso pleno y decidido para cumplir

con nuestra tarea, o la actividad que sea.

El amor a la naturaleza.- Es muy importante que los nifios, desde muy pequefios,
aprendan, a través de sus padres y sus educadores, a respetar y a valorar la
naturaleza. El amor por la naturaleza les llevara a amar y apreciar el mundo natural y
a actuar en correspondencia con estos sentimientos, contribuyendo a su cuidado y
preservacion. Es necesario que los niflos/as comprendan que la salud del mundo
depende de todos nosotros, de lo que hagamos para conservar todo bien cuidado,
bello y radiante. Hay que cuidar al mundo. La Tierra es nuestro planeta, cuidarla es

nuestro deber.

Aprender a amar la naturaleza. Para conseguir que los nifios tengan amor por la
naturaleza el mejor camino es enriquecer sus vivencias, planificar actividades con el
objetivo de ensefiarlos a amar el medio ambiente, facilitar el contacto del nifio con
el campo, montafias, rios, y todo lo que engloba la naturaleza, y darles la posibilidad

de observar, preguntar, y expresar sus ideas en cuanto al tema.

Respeto al bien comun.- La ensefianza del respeto por el bien comun comprenderéa
desde el respeto a las cosas que en la escuela 0 en casa son bienes comunes hasta
los que corresponden a los bienes sociales, como lo son: parques, bibliotecas,
teatros, monumentos, museos, cines, etc. Los nifios/as deben aprender a no romper
plantas del jardin, ni los juguetes del parque, a no estropear el césped, ni a pintar las
paredes. Deben aprender también a cuidar los libros de la biblioteca, a no tocar los
cuadros, esculturas, u otros objetos de un museo, y no molestar a los animales en el

zoologico.
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Aprender a tener respeto al bien comun, la naturaleza, asi como las calles, plazas,
lagos y fuentes, son bienes comunes, como tal deben ser respetados. Los nifios
deben saber que no es correcto que se tire basura al suelo, que no se debe bafar

en las fuentes, ni hacer ruido en los museos, ni romper asientos de los cines.

Bondad.- La bondad es una de las cualidades humanas que mejor reflejan la
esencia humana, pues la persona bondadosa es buena, benigna y benévola, y a
veces se la relaciona con la amabilidad. Tiene inclinacién por hacer el bien a los
demas, y lo hace con afecto, comprension y respeto. La mejor persona suele ser
bondadosa. Por eso la necesidad de iniciar cuanto antes a los nifios en las
conductas bondadosas. El nifio/a que aprende a construir la paz y vivirla en bondad,

recibird muchas dadivas a cambio.

Aprender a ser bueno. Para conseguir que los nifios/as sepan qué es la bondad, el
ejemplo es la mejor herramienta, el modelo que le ofrece el adulto le dira mucho mas
gue mil palabras. Y su efecto serA mas inmediato y mas profundo si este adulto
realiza acciones que revelen comportamientos bondadosos. Los nifios deben
aprender que lo mejor es ayudar, comprender y cooperar, en lugar de agredir,

arrebatar o maltratar.

Respeto a la diversidad.- Como seres humanos somos todos iguales, aunque nos
diferencian algunos valores segun la familia donde nacimos y la sociedad en la que
vivimos. Por esta razon, el respeto a la diferencias, a lo diverso, a las distintas
culturas y razas, debe también ser ensefiado a los nifios/as desde que son muy
pequefnos. Es sumamente importante que los niflos/as aprendan a no discriminar ni
ver el racismo como algo normal. El nifio/a debe comprender que la diversidad existe

y como tal se debe respetar.

Aprender a ser respetuoso en la diversidad. Los nifios deben aprender a amar a sus
compafieros y a los demas, independientemente de su color de piel, de sus rasgos,
de como es su pelo, si es chino, arabe o indigena, si habla otro idioma, y a respetar
su cultura y sus tradiciones. Los nifios deben saber que la diversidad nos trae
riqguezas de informaciones y de experiencias. Que podemos aprender mucho con las
diferencias. En lugar de criticarlas, debemos aprender con ellas y darles su valor.
Esa es una tarea importante principalmente en los dias actuales en que cada dia

son mas las familias que emigran de un lugar a otro.
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La generosidad.- La generosidad es la inclinacion o propensién del &nimo de una
persona a ser Util e interesada a otro ser, mostrando nobleza, valor y esfuerzo. La
persona generosa es noble, desprendida, dadivosa. Al nifio pequefio hay que
educarle esta virtud con el ejemplo. Los nifios deben aprender a actuar a favor de
otra persona de una forma desinteresada y no por conseguir algo a cambio.
Aprender a ser generoso. Para conseguir que los nifilos sean generosos, es
necesario educarlos en este valor poco a poco. Si los padres aprueban sus

pequefios esfuerzos, les estaran motivando a seguir con estos actos generosos.

Tolerancia.- Ser tolerante es lo mismo que ser respetuoso, indulgente y considerado
con los demas. Es una cualidad personal que se define como el respeto a las ideas,
creencias o practicas de los demas, aunque sean diferentes o contrarias a las
nuestras. Ser tolerante es ser condescendiente y permisivo con alguien a causa de
las circunstancias que medien, es no impedir que haga lo que éste desee, es
aceptar y admitir la diferencia o la diversidad. Para que los nifios establezcan
buenas relaciones con sus semejantes, es necesario que aprenda a ser tolerante

desde muy pequefio.

Aprender a ser tolerante. La tolerancia juega un papel muy importante en las
relaciones de los nifios/as con su familia. Es importante que ellos escuchen las ideas
y las opiniones de sus amiguitos, que acepten sus criterios aunque sean distintos a
los suyos, y que consigan ponerse de acuerdo con sus compafieros durante un
juego, en alguna actividad o en el aula. La tolerancia les ayuda a que tengan una

buena integracién en un grupo o equipo.

El nifio/a no nace tolerante. Su conducta natural es que todo sea para si, y que
todos estén de acuerdo con él, por lo que es indispensable que el proceso de
aprendizaje acerca de la tolerancia empiece desde bien temprano.

La familia y la escuela son grupos socializadores, ambas transmiten cultura y con
ella, las normas. Las normas pueden referirse a cuestiones morales, religiosas,
sociales, etc. paralelamente con la aparicion de normas, surgieron autoridades
cuyas funciones consisten en velar por el cumplimiento de las normas, en beneficio

de la comunidad.
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Los valores no se ensefian y aprenden de igual modo que los conocimientos y las
habilidades, y la escuela no es la Unica institucién que contribuye a la formacion y
desarrollo de éstos ya que la primera forma de organizacion social es sin duda
alguna la familia, quien debe asumir dicha influencia a partir de su cultura. De ahi la
importancia y la necesidad de conocer no solo el modelo ideal de educacion, sino las
caracteristicas del estudiante en cuanto a sus intereses, motivaciones,
conocimientos, y actitudes, las que no estan aisladas de las influencias del entorno

ambiental.

Una comprension clara de los limites objetivos del entorno, del modelo a que aspira
la sociedad y de la subjetividad del estudiante permite dirigir mejor las acciones

educativas y dar un correcto significado al contenido de los valores a desarrollar.

2.5. Laescuela como empresa

Entiendo como empresa a la idea que expresa la filosofia de gestion, que permite
una solucién racional al problema o a la satisfaccion de la necesidad de distribuir la

rigueza generada por sus procesos productivos y los individuos involucrados.

Por lo que la Escuela como Empresa se entendera como el organismo que coordina
la vinculacion y adecuacion de planes y programas a las condiciones
socioecondmicas de la poblacion educativa, para conseguir mediante el uso de los
medios adecuados, la capacitacion y formacion de Capital Humano a favor de la

comunidad en la generacién de beneficios.

Asi el empresario es el que lleva a efecto la obra o designio, la accion ardua que se
comienza; estas acepciones no solo reflejan la necesidad de alcanzar resultados
sino que reconocen la dificultad e importancia de la actividad del empresario
(director) en particular y del factor humano en general (maestros, padres de familia y

alumnos).

Por lo que la Escuela como Empresa Educativa se incorpora a un dinamismo, capaz
de moverse en perfecta sintonia con un mercado (demanda social) en continua
evolucion, a diferencia del modelo estatico tradicional (cumplir planes y programas).

Este dinamismo se expresa mediante una actividad constante, basada en un espiritu
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emprendedor (creativo, innovador, efectivo, relevante, pertinente y equitativo) capaz

de provocar cambios sin traumas ni temores.

La definicién de escuela como empresa es por tanto “Una actividad
organizada para lograr beneficios y bienestar para la comunidad,
mediante la formacion de capital humano a través de una
organizacion flexible de planes y programas, orientados a la
satisfaccion del usuario-beneficiario, todo ello alcanzable por medio
de la aplicacién sistematica de los valores, principios vy
metodologias propias de la calidad educativa”. (Garciamalo P. 2008)

La escuela como empresa orienta su enfoque hacia la practica y su via principal es
la productividad, se presenta como el elemento que opera eficientemente como un
artifice y un creador y no solo como un hacedor o ejecutor de planes y programas,
es decir, la persona que busca la maxima expansion posible de los beneficios de la
actividad escolar, que sitia la calidad en el centro del sistema de valores que
inspiran y orientan todas sus actividades, el resultado sera una evolucion de la
cultura de la escuela como empresa hacia una forma de entender y de hacer la
calidad, la cual sera considerada no como una competencia funcional sino como una

manera de ser de las personas y de la propia comunidad educativa.

El docente como gerente propone y planea, es un dirigente nato de la comunidad
educativa, tanto por su posicion dentro de esta como por la capacidad que debe
suponérsele, si en realidad ha estudiado para el ejercicio de su profesion, en la cual
esta implicita una funcién de orientacion y direccion. El docente como gerente dirige
de una manera efectiva, eficiente y/o progresista todo el proceso educativo para

lograr una educacién de calidad.
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2.6. Principios de La Escuela como Empresa:

El hombre representa el centro
del sistema educativo, se
transforma para producir bienes
y Servicios que consume para
satisfacer sus necesidades.

/4

El fin de la Escuela como
Empresa. Es el desarrollo,
es decir genera beneficios
en la formacién de Capital

Humano.
4

El sistema educativo tiene su
razon de ser y de hacer. En
funcion del hombre-sociedad,
del hombre productor y del
hombre usuario-beneficiario.

g

pagar su valor.

La Escuela como Empresa justifica su existencia. Cuando produce
Capital Humano, que eleva la calidad de vida de las comunidades, los
transforma en trabajo, bienes y servicios para una sociedad, dispuesta a

4

La Escuela como Empresa actla para
asegurar su continuidad. Porque su
funcion social, tiene que garantizar
los puestos de trabajo. Esto se
lograra Unicamente, con la plena y
completa satisfaccion de la sociedad.
g

Fuente: www.observatorio.Empresa Educativa — PAGarciamalo 4-09-03.
Elaborado por: Lorena Gonzalez U.
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Esto se lograra Unicamente, con la plena y completa satisfaccion de la sociedad que

se obtendra de:

Una adecuada formaciéon de Gerentes — Directores.

Adecuando planes y programas al contexto
socioeconomico, politico y cultural comunitario

Contar con personal Calificado para
capacitar y actualizar al magisterio.

I 4

Aplicacién de recursos en proyectos escolares
avalados v justificados por expertos.

Garantizar la participacion social
en la tarea educativa.

I 4

Contar con personal Cualificado para capacitar y
actualizar al magisterio.

Fuente: www.observatorio.Empresa Educativa — PAGarciamalo 4-09-03.
Elaborado por: Lorena Gonzalez U.
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De todo esto se tendra como resultado:

Una cultura capaz de dominar los procesos de la
Escuela como empresa, con los conocimientos
adecuados.

Un sistema educativo-escolar dirigido a
conseguir:

El resultado de equipo y el mejor

empleo de las capacidades La capitalizacion del ingenio
intelectuales, la expresion de la med_lante la  formacion
profesionalidad y creatividad a continda.

través de una autonomia de
decision suficiente.

Un sistema eficiente de comunicacion, capaz de transmitir la
informacion necesaria para garantizar la perfecta funcionalidad,
basado sobre el lenguaje comun y la gestion de datos
significativos.

Fuente: www.observatorio.Empresa Educativa — PAGarciamalo 4-09-03.
Elaborado por: Lorena Gonzalez U.

30


http://www.observatorio.empresa/

2.7. Fundamentacién Legal

El presente proyecto se fundamenta en la Ley Organica de Educacion
Intercultural de la Republica del Ecuador, Capitulo Segundo de las Obligaciones

del Estado Respecto del Derecho ala Educacion.

Art. 6 Obligaciones.- “La principal obligacién del estado es el cumplimiento
pleno, permanente 'y progresivo de los derechos y garantias
constitucionales en materia educativa, y de los principios y fines

establecidos en esta Ley”.

Literal v. “Garantizar una educaciéon para la democracia, sustentadas en
derechos y obligaciones; en principios y valores, orientada a profundizar la

democracia participativa de los miembros de la comunidad educativa;”

Se puede observar que el principal compromiso en la educacién es la preparacion
de la ciudadania. Por lo que es importante la elaboracion de programas dirigidos a
estimular acciones en el campo del aprendizaje de los derechos y responsabilidades

en la vida social y civica

Esta ley beneficia tanto a los profesores/as como a los/as estudiantes, ya que busca
la calidad de la educacion, a través de la evaluacion continua de la gestion educativa
de las autoridades, desempefio del rendimiento académico de los/as estudiantes,

directivos y docentes; gestidon escolar; desempenio institucional.
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3. METODOLOGIA

3.1. PARTICIPANTES

En el desarrollo de la presente investigacibn académica, se aplicé entrevistas al
Director, Inspectora General, docentes y dicentes de la Escuela Fiscal Mixta “Juan
Ledn Mera” ubicada en el Cantén Las Lajas, provincia de El Oro, a fin de analizar
la gestion, liderazgo y valores de la administracion de esta institucion educativa,
entrevista que obtuve gracias ala buena predisposicién del sefior director, Prof.

Luis Alfredo Gonzalez U.

Ademas se obtuvo informacién de representantes legales de la institucién, quienes
de manera cordial estuvieron prestos a colaborar, cabe indicar que se trata de
personas que viven el sitio San Isidro, quienes se dedican principalmente a la
actividad agricola ganadera, existen en menor porcentaje actividades relacionadas

con el comercio.

Para emitir una opinién general de lo que es la gestion, liderazgo y valores de la
administracion en la Institucién, programé didlogos con los directivos y docentes
de diferentes areas, utilicé varios instrumentos de diagnostico, como por ejemplo la

encuesta.

Luego de realizada las entrevistas, de manera discreta se realizé la observacion
directa, en los diferentes departamentos, como es la Direccion, Inspeccion
General, Secretaria y en las aulas de clase, para de esta manera obtener
informacion desde el lugar de los hechos y asi poder emitir un criterio basado a

la realidad de la institucion.

Los recursos y materiales aplicados fueron de facil comprension y manejo, es
importante indicar que la experiencia que adquiri en la visita de cada uno de los
departamentos y en las aulas fue muy enriquecedora, los docentes,
educandos/as dieron todas las facilidades para realizar la observacion, las
mismas que se cumplieron en el horario establecido por el director de la

institucion
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Los pasos que segui para el proceso de analisis de resultados, fueron los

siguientes;

Las entrevistas las realicé orientada con el tipo del Plan Curricular
Institucional (PCI), Plan de Unidades Didacticas (PUD) y Plan semanal

utilizado.

El analisis de lo que es la gestion, liderazgo y valores de la administracion
del Director en la Institucion, esta basado en observaciones e informaciones

obtenidas en el transcurso de la investigacion.

La conversacion directa tanto con las autoridades, como con los/as docentes
para tener un amplio conocimiento hacia donde estan direccionados la
gestion, liderazgo y valores de la administracion del Director de la Escuela

Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”.

El andlisis de los puntos fuertes y débiles de la gestién, liderazgo y valores

de la administracion del Director, establecida por el Ministerio de Educacion.

Participacion directa en las observaciones de sus clases, asi como en su

planificacion y respectiva evaluacion de las mismas.

Tabla N° 1

3.1.1.

POBLACION DE DOCENTES INVESTIGADOS DE LA ESCUELA FISCAL
MIXTA “JUAN LEON MERA” DEL CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE EL
ORO.

INVESTIGADOS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Prof. de Educacion Basica 10 83%
Prof. Especiales 2 17%
TOTAL 12 100%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”
ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

33



Esta Institucién educativa actualmente cuenta con todas las secciones de educacion
bésica, la mayoria de los maestros/as son contratados/as, s6lo cuatro de los
docentes tienen nombramiento incluido el sefior director.

TablaN° 1.1

3.1.2. PERSONAL DIRECTIVO POR SEXO Y EDAD

EDAD DIRECTIVOS DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA” DEL
CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE EL ORO.

Hombres Mujeres

Rango de Edad F % F %
Menos de 30 afnos 0 0 0 0
31- 35 afios 0 0 1 100
36- 40 afios 0 0 0 0
41- 45 afos 0 0 0 0
Mas de 45 afios 1 100 0 0
TOTAL 1 100 % 1 100 %

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”
ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

Como es evidente, en latabla # 1.1 se puede observar que es minimo el ndamero
de personal directivo, pues soOlo se cuenta con un Director y una Inspectora

General, quiénes tienen a su cargo la organizacion del establecimiento educativo.

3.1.3. PERSONAL DOCENTE POR SEXO Y EDAD
Tabla N° 1.2.

EDAD DE DOCENTES DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”
DEL CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE EL ORO.

Hombres Mujeres

Rango de Edad F % F %
Menos de 30 afios 2 100 0 0
31- 35 afios 0 0 2 25.0
36- 40 afios 0 0 4 50.0
41- 45 afios 0 0 1 12.5
Mas de 45 afos 0 0 1 12.5
TOTAL 2 100 % 8 100 %

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARiA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA’
ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

34



Se observa en la tabla N° 1.2. que los docentes que forman parte de la institucion
son de edades variadas, un 57% estan entre los 30-40 afios, a demas de que en
la mayoria de los casos son maestros/as contratados/as ya que sOlo el 33%
tienen nombramiento, segun la informacién obtenida, el 77% son mujeres quienes
desempeian estas funciones y sus edades se encuentran en distintos rangos,
aunque, se puede destacar que la mayoria estan sobre los 36 afios, los docentes
de sexo masculino son un reducido porcentaje del 22% y son menores de 30

anos.

La substancial mejora educativa ha tenido importantisimas repercusiones en el
grado de participacion de la mujer en el area de la docencia, gracias a la educacion
superior y universitaria, la mujer de clase media y alta ha dejado de pertenecer
exclusivamente al ambito doméstico, para incorporarse al ambito productivo y
publico, los resultados demuestran que el 75% de docentes son mujeres, y un
reducido porcentaje como es el 25% son hombres, por lo que, se puede deducir

gue el cuerpo docente de esta institucion, se enmarcan a la realidad nacional.

Los/as docentes son pilares fundamentales en las actividades de la institucion
educativa, pues, son quienes tienen en sus manos la responsabilidad de educar
y formar a los nifios/as, proporcionarles conocimientos, desarrollar habilidades y
actitudes preparandolos para asumir responsablemente las tareas de la participacion

social durante el proceso escolar.
3.1.4. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO POR SEXO Y EDAD
Tabla N° 1.3.

EDAD DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO DE LA ESCUELA
FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA” DEL CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE
EL ORO.

Hombres Mujeres

Rango de Edad F % F %
Menos de 30 afios 1 50 0 0
31- 35 afos 0 0 1 100
36- 40 ainos 0 0 0 0
41- 45 anos 0 0 0 0
Mas de 45 afos 1 50 0 0
TOTAL 2 100% 1 100%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”
ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.
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El éxito o fracaso de cualquier organizacion, depende mucho de quien la dirige, esto
esta directamente vinculado con la calidad de servicio que ofrezca para lograr una
excelente educacion, el liderazgo juega un papel preponderante, de un buen lider
depende el éxito y adelanto de la institucion, la eficacia en la toma de decisiones

son las grandes responsabilidades que tiene un director/a.

Por lo expuesto anteriormente, es importante considerar el estudio de estos
departamentos en la presente investigacion académica, ya que; es una parte clave
de la institucion, segun los resultados de la investigacion, en el departamento
administrativo y de servicio cuentan con dos hombres el uno cuya edad esta por
los 30 afios y el otro mayor de 45 afios, mientras que la edad de la mujer

estd entre los 31 a 35 afos.

Tabla 1.4.

3.1.5. ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS/AS DOCENTES INVESTIGADOS DE LA
ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA” DEL CANTON LAS LAJAS,
PROVINCIA DE EL ORO.

ANOS DE EXPERIENCIA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1-5 afos 7 58.3%
6- 11 afios 2 16.7%
12- 16 afos 2 16.7%
17 aflos y més 1 8.3%
TOTAL 12 100%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”
ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

Como se observa en la tabla 1.4 en la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledén Mera” los
docentes tienen poca experiencia, ya que el mayor porcentaje, es decir, el 58%
de los maestros/as tienen menos de 5 afios de experiencia y un 16% tienen
entre 11y 16 afiosy solo un docente tiene mas de 17 afios de experiencia en
el ambito educativo.
Tabla 1.5.
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3.1.6. FUNCIONES QUE DESEMPENAN LOS DOCENTES INVESTIGADOS DE LA
ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA” DEL CANTON LAS LAJAS,

PROVINCIA DE EL ORO.

FUNCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Director con carga horaria 1 8.3%
Profesor de grado 9 75.0%
Secretaria/profesora 1 8.3%
Inspector General con carga horaria 1 8.3%
TOTAL 12 99.9%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”

ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

Como se puede observar en la tabla el Director, Inspector General y Secretaria

tienen carga horaria debido a la reducida poblacion estudiantil, cabe indicar que en

el Reglamento General de la Ley de Educacién en el Art. 77 dice que “en las

escuelas que funcionen los doce paralelos o mas el

grado a su cargo”.

Tabla 1.6.

director

no tendra

3.1.7. TITULOS DE LOS DOCENTES INVESTIGADOS DE LA ESCUELA FISCAL
MIXTA “JUAN LEON MERA” DEL CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE EL

ORO
DOCENTES
TITULOS MASCULINO | FEMENINO

Bachillerato Técnico 2 0
Superior (3 nivel) Licenciado/a 0 1
Superior (3 nivel) Licenciado/a en Ciencias de la Educacién 0 4
Superior (3 nivel) Profesores de Primaria (Instituto Pedagdgico) 1 1
Superior (3 nivel) Profesores de Segunda Ensefianza 0 1
Superior (3 nivel) Tecndlogo Educativo 0 2
TOTAL 3 9

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARIA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”

ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

Se puede observar en la tabla que la mayoria de docentes tienen titulos que

estan relacionados con el ambito educativo, aunque aun hay dos profesores

gue solo cuentan con el bachillerato técnico.
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Tabla N° 1.7.

3.1.8. EDAD DE LOS/AS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN
LEON MERA” DEL CANTON LAS LAJAS, PROVINCIA DE EL ORO.

Hombres Mujeres
Rango de Edad F % F %
5-8 afios 17 29 18 23
9 -12 afios 26 44 40 50
13 -15 afos 16 27 21 27
Mas de 15 afios 0 0 0 0
TOTAL 59 100% 79 100%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SECRETARiA DE LA ESCUELA FISCAL MIXTA “JUAN LEON MERA”
ELABORACION: LORENA M. GONZALEZ U.

La poblacion estudiantil de la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera” son nifios,
nifias y adolescentes entre los 5 a 15 afos, provenientes de diferentes sectores de
la localidad, como se observa en la tabla, existen 59 hombre y 79 mujeres, el
mayor grupo segun las edades estan entre los 9 a 12 afios, le sigue el grupo de
hombres en las edades comprendidas entre 5 a 8 afios, y por ultimo el grupo de

hombres y mujeres en las edades de 13 a 15 afios.

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS.

Los materiales e instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron
encuestas, entrevistas, observaciones de los instrumentos curriculares, los mismos

gue fueron aplicados a directivos, docentes y estudiantes.

La encuesta es un instrumento de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se le realiza a las personas con el objetivo de obtener
informacion necesaria para la investigacion, en la encuesta escrita se hace uso de
cuestionario de preguntas, las cuales fueron aplicadas a las autoridades y docentes

de la Escuela Fiscal Mixta “Juan Leén Mera”.

La Entrevista es una forma de interaccién social, tiene una gran importancia ya que

me permiti6 obtener determinadas conclusiones sobre lo que se esta investigando,
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es necesario estar en la capacidad de poder manejar esta técnica ya que esto le es

de gran ayuda al momento de realizar su investigacion.

La Observaciones de los Instrumentos Curriculares, fue la forma de estar en
contacto con los objetos de estudios, permiti6 compartir las experiencias en el
aula de clase. Constituye un proceso de atencion, recopilacién, para estar pendiente

de sucesos y analizar los eventos.

Luego de aplicar los instrumentos de investigacion es necesario precisar el manejo
de la informacion obtenida, para alcanzar una buena comprension de la gestion,
liderazgo y valores en la administracion del centro educativo objeto de estudio.
Para la organizacion de toda la informacion obtenida, es necesario tener
conocimientos de estadistica ya que las tablas estadisticas deberan ser

insertadas y analizadas, para luego realizar la discusion de resultados.

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO.

El procedimiento de este proyecto se apoyo6 en la Investigacion de Campo, ya que
la informacion fue recibida desde el sitio donde se estudia la realidad de la gestion,
liderazgo y valores en la administracion de la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn
Mera”, del Canton Las Lajas, la informacion obtenida facilitara el conocimiento de la

realidad y asi platear el problema, declarar hipotesis y aclarar conceptos.

La Investigacion Exploratoria me permitio realizar el primer acercamiento para
encontrar los procedimientos adecuados, su importancia radica en situaciones de
reconocimiento y definicion del problema u oportunidades, en el presente proyecto
de investigacion, la fuente de informacion fueron docentes y autoridades del
plantel que con su gran trayectoria y experiencia en el ambito educacional,
supieron orientarme y proporcionarme informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto..
La investigacion descriptiva nos lleva a conocer las situaciones, costumbres vy

actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, En

este proyecto se describen y explican los hechos acerca del problema en estudio

39



como es la gestion, liderazgo y valores en la administracion de la Escuela Fiscal

Mixta “Juan Leén Mera”.

Para el desarrollo del marco tedrico, fue necesario recurrir a la aplicacion de la
investigacion bibliografica sobre temas relacionados con: la gestion, liderazgo y
valores, y de esta manera facilitar los procesos de comprension y sintesis de los

apoyos teoricos- conceptuales.

Los cuestionarios fueron utilizados para obtener la informacién de campo, sobre
las variables y de esta manera construir un diagndstico sobre gestion, liderazgo y

valores en la administracion de la institucion educativa.

Luego de ser aplicada la encuesta y recopilada la informacion, se procedio a
tabular los datos, para lo cual se utilizé tablas estadisticas, y de ésta manera
realizar una evaluacion de los porcentajes para luego realizar el andlisis e
interpretacion de los resultados. Las actividades encaminadas a recoger la

informacion, permitieron conocer las opiniones de Directivos y los/as docentes.
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4. Resultados

4.1. Diagnéstico

4.1.1. Los instrumentos de gestién educativaen donde se evidencia la

gestidon en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion.

El manual de organizacién, es un instrumento de trabajo necesario para normar y
precisar las funciones del personal que conforman la estructura organizativa,
delimitando a su vez, sus responsabilidades y logrando mediante su adecuada

implementacion la correspondencia funcional entre puestos y estructuras,

“Manuales de organizacion son como una explicacion, ampliacion vy
comentario de las cartas de organizaciébn, en ocasiones contienen
adicionalmente, una sintesis de las descripciones de puestos y las reglas de

coordinacioén interdepartamental.” (Reyes A, 2004).

El manual de organizacion busca, integrar y facilitar la gestion de las escuelas para
lograr que los/as docentes destinen mayor tiempo a las actividades de aula y a

alcanzar la excelencia educativa.

Enla Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera” si se cuenta con una manual de
organizacion, el mismo que fue elaborado desde la creacion del plantel, en el
cual se plantea cada una de las funciones Yy responsabilidades del personal
docente que tiene a cargo diferentes departamentos y areas de la unidad
educativa, como se puedo observar este manual no ha sido actualizado, ya
gue la institucion ha ido creciendoy por ende hay nuevos departamentos,

razén por la cual es urgente su actualizacion.

Por lo manifestado anteriormente, podemos decir que el manual de organizacién
es parte fundamental del plan estratégico que es desarrollado por los directivos el

cual debe cumplirse a cabalidad durante el periodo lectivo, en el se puntualiza
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las actividades que deben realizar de manera especifica cada unos de los
directivos, como es el caso del Director, Inspector General, Consejo de
Profesores, Comités, docentes, estudiantes y padres de familia, este manual da a

conocer los logros alcanzados en cada departamento de la institucion.

4.1.1.2. El Codigo de Etica.

El profesional de la educacion debe caracterizarse por poseer un comportamiento
digno, responsable, honorable, trascendente y comprometido. Educar representa por
si solo un acto de moralidad, es decir, se debe trabajar por y para el beneficio de los
educandos/as asi como a favor de su libertad y desarrollo integral,
independientemente de los intereses y creencias personales. Por lo tanto, el docente
debe actuar con una ética impecable, el maestro/a debe crear un clima de confianza

y sana convivencia, basado en el respeto mutuo, en un trato cordial y afable.

En el momento en que se inicia 0 crea una institucion educativa, deben
establecerse cédigos, manuales, procedimientos los cuales deben ser cumplidos
por el personal que forma parte de la comunidad educativa. En el caso de la
Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”, que si cuenta con su respectivo codigo de
ética en donde se plantean los principios, valores y objetivos que persigue la

institucion dentro del &mbito académico y social.

Esta herramienta fue elaborada con la participacion de las autoridades, docentes de
la escuela, cuyo fin es ponerlo en ejecucion para un comportamiento eficiente de
toda la comunidad educativa, el codigo de ética debe ser actualizado ya que debe

estar acorde con las reformas y reglamento de educacion vigente.

“El Objetivo del Codigo de ética es lograr la practica de conductas
éticas en la empresa u organizacion. Se hace necesario que los
colaboradores actuen éticamente, es decir, actien con la conviccion
de que este comportamiento les proporciona satisfaccion interior,
muy cerca de la realizacion personal” (Cleghorn L, 2005: 99).

El Cédigo de Etica pone de manifiesto el valor que posee cada persona y su entorno
social, asi como la afirmacion de los principios que han de prevalecer en las

relaciones humanas, con el fin de mantener un alto nivel ético propuesto a los
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directivos, docentes en el ejercicio profesional, educandos/as y representantes

legales y de esta amanera orientar su conducta en las relaciones con la comunidad.

Es importante que todo instrumento de gestion deba ser publicado, para que, todos
los miembros de la comunidad educativa tengan conocimiento de las reglas

principales que deben cumplir.

4.1.1.3. El plan Estratégico.

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar, por parte
de los responsables de una empresa, cual serd la estrategia de la misma durante un

periodo de tiempo.

“Plan estratégico es el conjunto de medidas y acciones que
propone la propiedad de la empresa y que gestiona la direccion a
fin de alcanzar los fines relativos a su crecimiento continuidad y
maximizacion de las retribucion a los accionistas/propietarios”
(Rojas y Bertran, 2010:17).
El plan estratégico permite a los directivos de un establecimiento educativo, realizar
una gestion optima en el manejo de sus recursos, en caso de la Escuela Fiscal
Mixta “Juan Ledn Mera”, encontramos que si posee un plan estratégico, el mismo
gue es cumplido dentro de cada periodo lectivo en un 80%, con la finalidad de
alcanzar los objetivos y metas propuestas, lo que sin duda beneficia a toda la

comunidad educativa.

Es importante para quienes tienen la responsabilidad el disefio y el planeamiento
de estas estrategias (comunidad educativa), analizar cada una de las estrategias
planteadas dentro del proceso educativo, para luego tomar en consideracion las
mas convenientes para la institucion, cada éarea institucional debe brindar su
aporte y elaborar u plan de accién para luego poder incorporarlos al plan

estratégico de la institucion.

Para el respectivo control del cumplimiento del plan trazado al inicio del periodo
lectivo, deben programarse reuniones de areas, para constatar la ejecucién del
mismo, ya que esto va a permitirle a los directivos de la institucion educativa

gestionar de manera adecuada, eficiente y oportuna.
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La evaluacion es uno de los elementos del curriculum escolar menos practicado, por
los profesionales de la ensefianza. No debemos olvidar que solo evaluando se
puede detectar, mejorar y reforzar acciones que permitan a los actores educativos
orientar y dar sentido a la toma de decisiones. Es un ejercicio que permite identificar
fortalezas y debilidades para promover una mejora continua, asi podemos conocer
el porcentaje de logros alcanzados, y de esta manera identificar las metas por

cumplir en el siguiente ciclo escolar.

4.1.1.4. El plan Operativo anual (POA)

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de
los responsables de una entidad los objetivos a conseguir durante un periodo. El
plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la
empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a
conseguir cada afo, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada departamento.

La institucién objeto de estudio si cuenta con el plan operativo anual donde se
circunscribe las actividades que tienen programadas alcanzar. Sin embargo hay
gue realizar ciertas mejoras e involucrar en todas las actividades a docente,

estudiantes y representantes legales y asi alcanzar distintos objetivos y metas.

Por lo general, un plan operativo tiene una duracion de un afio. Por eso, suele ser
mencionado como plan operativo anual (POA). EI POA pone por escrito las
estrategias que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que
suponen las directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo

cotidiano.

POA, Serie de pasos o actividades ordenadas, que se constituyen en
una guia de caracter general que debera ser ajustada a las
necesidades especificas de todos y cada uno de los organos del
ayuntamiento y sobre la cual se evalluan todos los proyectos y
actividades. (Vélez S, Rodriguez F. 2006, Pag. 2).

A través de un plan operativo anual correctamente estructurado se podra lograr lo
objetivos planteados que fueron establecidos en la creacion de diferentes

instrumentos de gestion educativa, este documento es de mucha importancia para
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gue las autoridades puedan gestionar de forma adecuada y efectiva las
actividades que se realizaran durante todo el periodo lectivo en la escuela Fiscal

Mixta “Juan Leén Mera”

4.1.1.5. El Proyecto educativo institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), es un instrumento de gestion que presenta
una propuesta singular para dirigir y orientar en forma coherente, ordenada y
dinamica los procesos pedagdgicos, institucionales y administrativos de la Institucion
educativa, ademas proporciona un marco global sistematico y con vision de futuro,
hacia donde se encamina la gestiébn generando un compromiso de la comunidad
educativa con el mejoramiento de la calidad de educacion. EL proyecto educativo
Institucional es la herramienta que sirve para liderar cambios planificados en la

educacion.

Durante la investigacion realizada en la Escuela Fiscal Mixta “Juan Leon Mera”, se
detectd6 que el Plan Educativo institucional PEI, est4 desactualizado lo cual
impide que el plantel cumpla a cabalidad los objetivos planteados. El director de la
Institucion educativa es el responsable y quien debe conducir el proceso de
construccion del PEIl y, a la vez, convoca y orienta su planificacion. Es el actor
principal que debe conciliar con todos los miembros de la comunidad educativa,
permitiendo en forma sistematizada hacer viable la mision del establecimiento,
requiere de una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus
recursos y la calidad de sus procesos, en funcién del mejoramiento de los

aprendizajes.

Cuando wuna Institucion cuenta con un Proyecto Educativo Institucional
correctamente estructurado se puede conocer y priorizar los problemas de la
institucion, segun el orden de importancia a mas de tener conocimientos exactos
sobre los retos y las posibilidades que se tiene para enfrentar las diversas
situaciones. Saber con qué fortalezas se cuentan y que debilidades se tienen; y qué
oportunidades y amenazas se pueden presentar en el contexto para asi estar

preparados y aprovecharlas o enfrentarlas con éxito.
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El compromiso efectivo y activo de todos los miembros que integran la comunidad
educativa, es un factor determinante en el éxito del Proyecto Educativo Institucional
en especial el de los docentes ya que son participes del proceso educativoy son
guienes tienen en sus manos el instrumento de gestién para la mejora integral y

continua de la calidad de la institucion educativa.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

El prestigio de una institucion educativa no radica en su estructura material, si no
en las potencialidades que pueda lograr desarrollar los/as docentes en sus
educandos/as, haciendo de estos personas de bien y Utiles a la sociedad con
valores que afiancen su vida futura. La escuela que nuestra patria necesita es
aguella en que se ejercita el desarrollo de nuevas capacidades y competencias en
sus educandos/as y provoca la innovacion. Consecuentes con estos propositos,
debemos asumir nuestro compromiso en acciones y cambios curriculares y asi

mejorar la calidad de los aprendizajes en todos los estudiantes.

El Reglamento Interno es un documento orientador que contiene las obligaciones,
deberes y derechos de todos los que integran la comunidad educativa. Este
documento debe ser elaborado en base alaley y reglamento de educacion
vigente, su finalidad sera regular las actividades administrativas e institucionales
orientando las actividades pedagdgicas, ayuda articular de manera coherente las

disposiciones y las necesidades internas de la institucion educativa.

Los tiempos cambian por lo que surge la necesidad de estar al diay no quedarse
atrds con pequefias o grandes mejoras que el entorno exija por lo tanto es
necesario de manera urgente que la Escuela Fiscal Mixta “Juan Leon Mera”
actualice su reglamento interno, ya que de esta manera la institucién tendra una
base legal para el correcto funcionamiento, lo cual garantizara éxitos en cada una

de las actividades que la institucion emprenda.

En el reglamento interno estaran descritas las directrices que deberan seguir cada
uno de los departamentos, lo cual ayudard a dirigirse a paso firme a las
autoridades, personal administrativo, docentes, dicentes y representantes legales

gue pertenecen a la institucién, su cumplimiento garantiza el éxito de la institucion.

46



Es importante que toda la comunidad educativa, tenga conocimiento del
reglamento interno de la institucion luego que haya sido aprobado por el Director
Provincial de Educacion quien tiene la potestad de hacerlo en los Planteles Pre-
primarios, Primario y Medio de su jurisdiccion, de acuerdo como lo ordena el Art. 59

del Reglamento General de la Ley de Educacion.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

4.1.2.1. Mision y vision.

4.1.2.1.1. Misién

La escuela “Juan Ledn Mera” promueve la formacion integral de nuestros futuros
ciudadanos basada en la democratizacion de la educacién como paso fundamental

para lograr excelencia.

4.1.2.1.2. Vision

La escuela “Juan Ledn Mera” en virtud de la importancia de la implementacion de
la Reforma Curricular a Nivel Nacional, impulsara a que los alumnos culminen
con los diez afios de educacion basica obligatoria, como una alternativa de mejorar

la calidad de la educacion y por ende pueden enfrentar los retos del nuevo milenio.

Las condiciones en que se debate la educacion publica exigen transformaciones
sustanciales que involucren a los actores de la comunidad educativa para que
con su aporte se logre alcanzar las metas trazadas. Nuestro compromiso sera
incentivar y concientizar permanentemente a padres de familia y estudiantes para
gue en su mayor parte alcance una formacion académica para qué coémo

profesionales aporten en forma positiva al progreso de la sociedad ecuatoriana.
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4.1.2.2. El Organigrama.

DIRECTOR
\
SUBDIRECTOR
INSPECCION
SECRETARIA
GENERAL
|
\ \/ v/ \/
JUNTA GENERAL CONSEJO COMISIONES COMITE DE
DE PROFESORES TECNICO APOYO
N Socio
Presidente Cultural Padres de
Profesores = Familia
) . —>] De
Vicepresidente portes _ .
=] Alimentacion
Vv | —> Salud
ocales Gobierno
Estudiantil
> Pedagodgica

4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

4.1.2.3.1. Director.

El Director del plantel de educacién béasica es la primera autoridad y es el

representante oficial del establecimiento, es responsable inmediato de administrar la

prestacion del servicio educativo en este nivel.

La organizacion escolar y accion directiva resume que la practica participativa

democratica de un directivo es la mas deseable ya que inicia fijando los objetivos,

permite el trabajo autdbnomo e impulsa el reparto de tareas ademas de que plantea la

evaluacion final. En dicho proceso se asume la participacion y responsabilidad tanto

de docentes como del directivo. El
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liderazgo que ejerce, debe procurar un buen clima de trabajo para ayudar al grupo a

recorrer exitosa y satisfactoriamente el proceso de interaprendizaje.

Sus deberes y atribuciones estan establecidos el Reglamento General de la Ley de

Educaciéon en el Art. 77.

4.1.2.3.2. Subdirector.

El subdirector auxiliard al director en el ejercicio de las atribuciones a él

encomendadas.

Corresponde al subdirector:

e Colaborar con el director en la planeacién, organizacién, direccion y evaluacion
de las actividades del plantel,

e Acordar con el director el despacho de los asuntos oficiales propios de sus
funciones e informarle oportunamente de las actividades académicas vy
administrativas que se realicen;

e Suplir al director en sus ausencias eventuales y temporales, asumiendo sus
responsabilidades;

e Orientar y controlar el trabajo del personal escolar y proporcionarle los
materiales y servicios que se requieran para el mejor desempefio de sus
funciones;

e Supervisar la elaboracion de toda la documentacion de control escolar;

e Vigilar que los maestros/as rindan oportunamente los informes de asistencia y
evaluacion del aprovechamiento escolar de sus alumnos;

e Coordinar los servicios de oficina, de acuerdo con las funciones
correspondientes;

e Firmar, por acuerdo del director, la correspondencia dirigida al personal de la
escuela, a quienes ejerzan la representacion legal de los alumnos/as;

e Comunicar al personal, clara y oportunamente, las disposiciones que emitan las
autoridades educativas;

e Concurrir a las juntas del personal escolar convocadas y presididas por el
director de la escuela, y levantar las actas correspondientes;

e Formar parte del Consejo Técnico Escolar;
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e Formular horarios para el desarrollo de todas las actividades escolares, de
acuerdo a las disposiciones que al respecto dicten las autoridades educativas;
e Cumplir con las demas funciones que lo sefiale el presente Ordenamiento, otras

disposiciones aplicables y las que asigne el director de la escuela.

4.1.2.3.3. Junta General de Profesores

La junta general de profesores estara integrada por el personal docente del
establecimiento, la presidira el director y actuara como secretario un profesor elegido

por la junta, el mismo que durara en estas funciones un afio lectivo.

Se reunira ordinariamente al comienzo de cada periodo y a la finalizacion del afo
lectivo; y extraordinariamente, cuando el director lo convoque, por si 0 a pedido de la
mayoria de sus miembros. (Art. 78.- (Reformado por el Art. 18 del D.E. 2359, R.O.
670, 24-1V-91).-). Los deberes y atribuciones de la junta general de profesores

constan en el Art. 79.

4.1.2.3.4. Consejo Técnico.

Segun expresa el Art. 80.- EI Consejo Técnico se organizara en las escuelas que
tengan diez o0 més profesores y estard integrado por el director, quien lo presidira, un
profesor por cada uno de los ciclos, un profesor especial, en los casos que hubiere
tres 0 mas profesores de esta actividad, en el plantel. Sera secretario, el mismo de la

junta general.

Art. 81.- ElI Consejo Técnico se reunird ordinariamente una vez al mes; y
extraordinariamente cuando lo convoque el director, por si 0 a pedido de tres de sus
miembros y sus sesiones no interrumpiran las labores docentes. Los deberes y

atribuciones del Consejo Técnico constan en el Art. 82.-

4.1.2.3.5. Comisiones

La Institucion contard las comisiones Socio cultural, Comisibn de Deporte,
Comisién de Salud y Comision Pedagdgica. Las mismas que tendran los siguientes

deberes y atribuciones:
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e Elaborar el plan de trabajo anual, que serd puesto a consideracion de la
junta General de Profesores para su respectiva aprobacion.

e Solicitar la colaboracion de los maestros/as para la ejecucion de los
respectivos planes.

e Elaborar el informe de labores al concluir el afio lectivo que seréa
entregado al director, como aporte parala elaboracién del informe general

de labores.

4.12.3.6. Comité de Apoyo

El comité de apoyo tiene como fin brindar apoyo a los y las docentes y padres de
familia diversas estrategias en la atencion a los/as estudiantes con necesidades

educativas especiales en el proceso de ensefianza aprendizaje

Los deberes y atribuciones son:

e Promover, apoyar y desarrollar actividades extracurriculares.

e Organizar el acompafamiento de padres o representantes legales, como la
asistencia alas actividades fuera de la institucion educativa.

e Proponer Yy realizar programas de actividades extracurriculares sean estas

académicas o deportivas.

4.1.2.3.7. Docentes

Docente es quién imparte ensefianza, ya sea de una ciencia o de un arte, con fin
educativo, para desplegar tal actividad debera poseer concretas habilidades
pedagogicas que son las que lo convertiran en un agente efectivo del proceso de
aprendizaje. Es importante que el docente sea creativo y evite la rutina, para la
docencia no hay estructuras que sean infalibles y que perduren en el tiempo, todos
los métodos, cualesquiera que sean, sélo son Utiles en la medida en que desarrolle

su criterio como docente.

Los docentes de niveles pre primario y primario deben cumplir los deberes y

atribuciones que constan en el Reglamento de Educacién en su Art. 83.
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4.1.2.3.8. Estudiantes

Los/as estudiantes constituyen un importante factor del aprendizaje, ya que es el
centro del proceso educativo, en tal virtud los educadores deben motivar, para
conseguir del estudiante una actitud positiva y asi lograr un aprendizaje eficaz, el

educador también debe ser afectivo ya que esto influye en los/as estudiantes.

Uno de los objetivos que el educador/a debe conseguir en sus estudiantes es
gue se produzca una transformacion integral, e involucrarlos en el proceso del

aprendizaje; fisica, intelectual y emocionalmente.

Los estudiantes deben cumplir con los deberes que ordena el Reglamento de
Educacién Vigente en el Art. 141, asi mismo tienen derechos que estipula el
Reglamento de Educacién 142, es muy importante que los estudiante conozcan
sus deberes derechos y también las prohibiciones que dispone el Reglamento de

Educaciéon en el Art. 144.

4.1.2.3. El clima escolar y convivencia con valores.

En ocasiones el clima escolar y convivencia con valores condiciona
significativamente el proceso de ensefianza aprendizaje, las comunidades
educativas, los agentes sociales y la administraciéon educativa vienen analizando la

problemética de la convivencia en los centros escolares.

Por ello se debe establecer un marco de coordinacibn que favorezca la
convivencia y el clima escolar como factor de calidad de educacion, lo primero es
conceptualizar correctamente lo que se entiende por convivencia, cuales son los
principales descriptores del clima escolar o educativo, es necesario explorar la
percepcion que tiene la comunidad de los problemas contribuye a administrar los

recursos destinados a su solucion de forma eficiente
4.1.2.4. Dimension pedagogica curricular y valores.

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”, ubicada en la parroquia San Isidro del
Canton La Lajas, cuenta con la respectiva malla curricular planteada por el

Ministerio de Educacion, en ella se determina al curriculo como el Plan de
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Aprendizaje, consistente en un conjunto integrado de situaciones coherentes y
continuas de las diversas etapas educativas y areas para de esta manera garantizar

el cumplimiento de las metas y objetivos de las materias.

Como Institucion educativa tenemos la responsabilidad de que los educandos/as
sean protagonistas de su proceso formativo, asumiendo una funcion orientadora y
preventiva, estamos obligados a aplicar los enfoques curriculares y contenidos
programaticos, descubriendo estilos, practicas docentes predominantes, que

favorecen el logro educativo de cada uno de nuestros/as estudiantes.

Dimensién pedagodgica curricular y valores hace referencia a los procesos
fundamentales del quehacer de la escuela y sus actores; director, docentes y
estudiantes. En el ambito escolar considera, por una parte, los significados, saberes
y valores respecto de lo educativo y lo didactico y por otra, las relaciones que
establecen y los acuerdos a los que llegan el director y los docentes para adoptar el
curriculo nacional, esto es, los planes y programas de estudio, la asignacion de
actividades y responsabilidades a los/as docentes, las maneras de planear y
organizar la ensefianza, la utilizacion de materiales y recursos didacticos, la
realizacion de acciones extracurriculares, los criterios para la evaluacion y
acreditacion de los/as estudiantes; el seguimiento y acompafiamiento entre

docentes.

Al finalizar el periodo lectivo en la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”, se
observa que el namero de estudiantes promovidos son 130, y 7 estudiantes no
fueron promovidos, es decir el 5% del total de estudiantes, esta situacion no es
alarmante, pero si debe preocuparnos y principalmente se deben aplicar
correctivos para oportunamente solucionar las dificultades que los educandos/as
tienen en el interaprendizaje, el maestro/a tiene la obligatoriedad de indagar las
causas de la deficiencia del estudiante ya que son muchos los factores que
inciden en esta problematica, la misma que si oportunamente es investigada esto
ayuda a superar las dificultades y puede revertir tal situacion para la obtencion

de su pase de afio.

53



De lo antes expuesto, es importante cuestionar las metodologias, y técnicas
aplicadas por los maestro/as ya que segun las observaciones realizada durante
el proceso de la investigacién académica, se detectaron falencias como:

e Falta de planificacion por parte de los maestros/as
e Ensefanza tradicionalista

e Los estudiantes no reciben motivacién ni estimulos
e Aplicacién incorrecta de métodos

e Carencia de materiales didacticos

4.1.3.5. Dimension organizativa operacional y valores.

Es la organizacion interna del establecimiento educativo, comprende sus
subsistemas, tales como: Equipo de docentes, directivos y sus respectivas
funciones, cuerpo docente, area administrativa, asociacion de padres de familia, etc.
A la vez se refiere a la interrelacion que existe entre esos subsistemas en términos
de su operatividad. Es el soporte de las otras dimensiones y las articula entre si.

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Leon Mera®, pretende alcanzar un buen
funcionamiento institucional a través de una comunicacion asertiva con la comunidad
escolar, y asi superar las falencias que los maestros/as tienen al momento de
realizar su planificacion, motivar a los docentes a realizar un seguimiento a
estudiantes de bajo rendimiento, y sobre todo motivar a los maestros/as contratados,
a fin de lograr el compromiso, confianza y colaboracion de los diferentes estamentos

de la institucion.

4.1.3.6. Dimensién Administrativa y Financieray Valores.

La Dimension Administrativa y Financiera esta referida a la distribucion del tiempo y
del espacio del establecimiento; asi como la administracion y manejo de los recursos
humanos, materiales y financieros de la institucion escolar. Los valores no
conducen hacia una moral firme nos guian, los mismos que son transmitidos a

través del ejemplo.
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En éste caso la Escuela Fiscal Mixta “Juan Leén Mera”, depende de lo
dictaminado por la Direccion de Educacion Provincial que estan a cargo del
Ministerio de Educacion, por lo que el presupuesto es limitado no alcanza para
nuevas implementaciones en lo académico y lo administrativo. La escuela cuenta
con una biblioteca disfuncional, con una limitacién de libros desactualizados, en
cuanto al material didactico es escaso, razén por la cual las clases se tornan
tradicionalista, lo que contradice a las exigencias de la revolucion educativa de

los tiempos actuales.

Por todo lo antes mencionado se puede manifestar que la escuela no cuenta
con los recursos, humanos, econdmicos, tecnologicos y materiales que son
necesarios para poder generar una educacién de calidad, lo cual limita a los

estudiantes en sus conocimientos.

4.1.3.7. Dimension comunitaria y valores.

La dimensidon comunitaria se refiere a las relaciones que establece la escuela con
los padres y representantes de los alumnos/as, Es de vital importancia reconocer la
manera en la que la escuela se encuentra vinculada al entorno comunitario que
apoyan las actividades de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, fomentando asi

la participacion de todos los miembros en los quehaceres educativos.

Las autoridades de la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”, deben tener en claro
gue para mejorar la dimension comunitaria y valores deben promoverse actividades
deportivas sociales y culturales en la que participen los padres de familia y/o
representantes legales y de esta manera involucrarlos en las actividades
escolares, y asi obtener el apoyo de estos en el proceso educativo, lo cual, va a
favorecer positivamente el desenvolvimiento de los educandos/as ya que la
comunidad educativa (directivos, maestros/as, estudiantes y padres de familia o
representantes), se apoyarian mutuamente, para alcanzar los objetivos

deseados.
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4.1.3. Analisis FODA

El FODA es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una
empresa, su principal funcion es disefiar estrategias adecuadas, sobre el analisis del

ambiente interno y externo inherente a la institucion.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

Dentro del ambiente interno encontramos las fortalezas que benefician a la
organizacién, por lo que es necesario conocer las fuerzas del interior que
intervienen para lograr los objetivos (las fortalezas deben ser utilizadas), y las
debilidades son aquellos factores que reducen las potencialidades de la empresa,
limitaciones que impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva

(las debilidades deben ser eliminadas). Los factores internos seran controlables.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Este andlisis es muy valioso porque se podra detectar en el ambiente externo las
amenazas que son todas las variables negativas que afectan directa o
indirectamente a la organizacion y en cualquier momento pueden ser perjudiciales
para la institucion (las amenazas deben sortearse) y las oportunidades que nos
sefialan las variables externas positivas a nuestra organizacion, es necesario
analizar las condiciones o circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden
beneficiar (las oportunidades deben ser aprovechadas). Los factores externos no

se los pueden controlar.

El Andlisis FODA permitira definir lo que se desea lograr en la institucion sefialando
las lineas de accion mas favorable, mediante la combinacién de fortalezas con
las oportunidades se tendran las lineas de accion mas prometedoras para la
organizacién, mientras que de la combinacion de debilidades y amenazas, tenemos
una seria advertencia, por lo cual se debe prestar atencion y cuidado a la hora de

marcar el rumbo de la organizacion.

“FODA, dispositivo para determinar los factores que pueden favorecer
(fortalezas y oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro

de objetivos organizacionales”. (Joaquin Rodriguez, 2001),
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4.1.3.3. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal docente capacitado y

con experiencia docente.

Instrumentos de gestién
educativa

Infraestructura amplia y
funcional

Personal docente con
disposicion al cambio.
Asistencia de alimentacion

escolar

Posesion de espacio verde.

Buenas relaciones humanas

Falta de personal docentey de

servicio

Desactualizacion de los
Instrumentos de gestion
educativa

Falta de bateria sanitarias

Falta de Seminarios y Talleres
de capacitacion.

Escasa participacion social de
las madres y padres de familia
Falta de herramientas para
limpieza del terreno.

Falta de espacio recreativos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Solicitar incremento de
personal Docente

Solicitar la Colaboracion  al
Municipio del Cantén
Participacion de los padres de

familia.

Capacitacion y actualizacion de
los/as docentes

Gestionar ante el DINCE

las

Solicitar colaboracion a

autoridades locales

Disminucion del presupuesto al
sector educativo.

Vias de comunicacion en mal
estado
Alumnos/as procedentes de
hogares con precaria situacion
econdémica
Docentes con metodologias
desactualizadas

Problemas sociales

Deficiente organizacion

comunitaria
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Es importante que quien este a cargo de la direccion de una empresa (escuela), cuente con
la matriz FODA como una herramienta disponible, por su multiples beneficios en especial por
el apoyo que ofrece para la planificacion estratégica y por su facil aplicaciéon, para esto es
necesario e imprescindible que todos/as quienes formen parte dela comunidad educativa se

integren el equipo de trabajo, de una maneraracional y planificada.

A través de la matriz FODA se puede determinar las posibilidades reales que tiene la
empresa, para lograr los objetivos que se habia fijado inicialmente, asi mismo
permite la toma de conciencia, sobre los obstaculos que debera afrontary lo mas
importante es que permite explotar mas eficazmente los factores positivos y

neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS

4.2.1. De los directivos

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera” ubicada en el recinto San Isidro, del
Cantodn Las Lajas, provincia de El Oro, esta bajo la direcciéon del Prof. Luis Alfredo
Gonzalez U. La infraestructura de la institucion es regular debido a que no se le
estd dando mantenimiento adecuado a las instalaciones, no cuentan con
cerramiento apropiado, carecen de espacios de recreacion y servicios basicos. A fin
de analizar la gestion, liderazgo y valores de la administracion de esta institucion

educativa, se aplico la siguiente entrevista al sefior director.

Tabla 6.

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Forma de Organizacién f %

a. El director organiza las tareas en una 1 33
reunion general cada trimestre

b. Coordinadores de area

c. Por grupos de trabajo 2 67

d. Trabajan individualmente

e. No contestan

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

GRAFICO #1

M El director organiza las tareas en una reunion general cada trimestre
B Coordinadores de drea
Por grupos de trabajo
B Trabajan individualmente
B No contestan

67

Analisis.- Como se puede observar enla tablay en el gréfico, a criterio de los

directivos la forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo,
se la realiza por grupo de trabajo, con lo cual se estara trabajando con el propésito

final de alcanzar un objetivo.

59



Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION.

Aspectos f %

El niUmero de miembros de la Institucién 3 100

o|

Los resultados obtenidos en la institucion.

c. Valory tiempo empleados en la instituciéon

d. Otros

e. No contestan

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

GRAFICO # 2

B El nimero de miembros de la Institucidn
B Los resultados obtenidos en la institucién

Valor y tiempo empleados en la institucion
W Otros
® No contestan

Andlisis.- Se observa en la tabla y en el grafico que los directivos coinciden al
manifestar que es el aspecto que se toma en cuenta para medir el tamafo de la
organizacion es el numero de miembros de la Institucion, a criterio personal
pienso que es correcto aunque, también hay que considerar el aspecto de los
resultados que se obtienen en la institucion, ya que, si los resultados son

positivos significa que la participacién de sus miembros es buena.
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Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 3 100
No - —

TOTAL 3 100

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

GRAFICO # 3

m S| H No

Andlisis.- A criterio de los directivos, las tareas de los miembros de la institucion y el
manual de normas son aspectos que si se toman en cuenta. Ya que del
cumplimiento efectivo de dichas tareas y normas se obtendran resultados

favorables para la institucion.
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Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 3 100
No - -

TOTAL 3 100

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

GRAFICO # 4

m S| mNO

Andlisis.- El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, son aspectos
que se si debentomar en cuenta, es el criterio de los directivos de la institucion,
y pienso que su criterio es acertado, por cuanto, se esta dando cumplimiento a

unos de los valores que se tiene que poner en practica siempre, que es el
respeto.
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Tabla 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %
Si 2 67
No 1 33

TOTAL 3 100

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

GRAFICO #5

| S| mNO

Andlisis.- Se observa que hay diferencia de criterio de parte de los directivos en
cuanto a que se tomen en cuenta aspectos como es el de delegar la toma de
decisiones para resolver conflictos, ya que uno considera que si se puede delegar
y el otro directivo piensa que no, a mi criterio para resolver conflictos que se
presentan en una institucion es necesario que quienes tengan la responsabilidad
sean quienes deban tomar las decisiones oportunas, hay que recordar que para
asegurar el éxito en una institucion, la toma de decisiones acertadas son

importantes.
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Tabla 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Siempre | Aveces | Nunca
Orden Se promueve
f 1% | f | %] f %
a |Excelencia académica - | -11 33| 2 67
b El desarrollo profesional de los docentes | -- | -- | 1 | 33 | 2 67
c | Capacitacion continua de los docentes - | -1 3 ]100| -- -
d Trabajo en equipo 2 |67 1 33
e |Vivencia de valores institucionales y| -- | -- | 3 |100| -- --
personales
f Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas - | -1 21671 33
g Delegacion de autoridad a los grupos| -- | -- | 3 |100]| -- -
de decision

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.- Se observa que en cuanto a la administracion y liderazgo del centro
educativo existe falencia en promover las actividades que garanticen una
educaciéon de calidad, esto nos presenta un panorama muy preocupante ya que de
la excelencia académica y la capacitacion de los maestros/as con el apoyo de los
padres de familia, se pueden superar los problemas del proceso educativo, estas

don debilidades y amenazas que deben ser superadas.
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Tabla 12

HABILIDADES DEL LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION.

Siempre | A veces | Nunca
Orden Se promueve

f 1l % | f| %

—
o
>

a Son Innatas. -- - | -- -- 3 1100

Se logran estudiando las teorias| 2 | 67 | 1| 33 | --| --

contemporaneas sobre el liderazgo.

c Se adquieren a partir de la experiencia 2 |67 |1 33 |- | --

d Se desarrollan con estudios en gerencia 2 |67|1| 33 || -

e |Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion. 3 1100 -- | - | --| --

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.- Se observa que los directivos coinciden en que las habilidades del
liderazgo que se requieren para dirigir una institucion, no deben ser precisamente
innatas, ya que se van adquiriendo a partir de la experiencia y preparacion, lo
gue nos da a entender que los directivos, tiene muy claro que solo por medio
de capacitaciones continuas Yy permanente pueden desarrollar habilidades para

lograr un buen liderazgo educacional.
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Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR.

Siempre | A veces | Nunca
Orden Se promueve f % | f | % | f | %

a El uso de la informacién de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y| 3 |100| -- | -- | - | --
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.

b La disminucion del nimero de estudiantes | -- | -- 3 |100| -- | --
por aula.
C La mejora de los mecanismos de control. 33 67 | -- | --
d La existencia de ambientes cordialesde| 1 |33 | 2 | 67 | - | --

trabajo.
Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

=
N

Andlisis.- Se observa que a criterio de los directivos para la promocién de mejoras
en el desempefio y progreso de la institucién escolar, siempre promueven el uso de
la informacién de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar, ademas de promover la mejora
de los mecanismos de control. Los directivos deben frecuentemente realizar la
promocion de mejoras en el desempefio y progreso de la institucion escolar,
mediante la existencia de ambientes cordiales de trabajo ya que la armonia debe

prevalecer para alcanzar los logros deseados.

Tabla 14

LOS ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION.

Orden Siempre | Aveces | Nunca
Se promueve

f 1% | f|%| f | %

a |La direccion (director/a), Concejo
Escolar, Consejo Académico etc. 3 /100 -- -- -- --

b La gestibn (Secretario, Subdirector,

comisién econdémica, etc.). 3 /100 - | - | - | -

c De coordinacion (Jefe de estudios,| -- | -- | 2 | 67 | 1 | 33
coordinador, etc.).

d Técnica (departamentos, equipo| -- | -- | 3 |100| -- | --
docente, etc.).

e | Otros (¢, Cudles?) - | -1 3 ]100| - | --

66



Andlisis.- Se observa que a criterio de los directivos, la direccidn, la gestion
siempre forman parte de la instituciébn, mientras que con las coordinaciones y

técnicas, y comité de apoyo pocas veces se integran la institucion.

Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Siempre | A veces | Nunca
Orden Se promueve

f | % |f|] % |f| %
a |Llevar a <cabo la evaluacion o| -- | -- | 3| 100 | --| --
seguimiento global del grupo de alumnos

b Establecer las acciones necesarias para| -- | -- | 3 | 100 | -- | --
mejorar el clima de convivencia del grupo
c |Tratar de forma coordinada los conflictos| -- | -- | 3 | 100 | -- | --

que puedan surgir en el grupo vy
establecer las medidas oportunas para
resolverlos.

d Coordinar las actividades de ensefianza| -- | -- | 3| 100 | -- | --
y aprendizaje que se proponga a los
alumnos.

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

GRAFICO # 27

- Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos,

- Establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo.
-Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas

H Siempre
M A veces

Nunca

Andlisis.- A criterio de los Directivos, el equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores a veces realizan las actividades de llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de alumnos, establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo, tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos,
coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que proponga a los alumnos.
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Tabla 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden

Los departamentos se encargan de

Si

No

%

Organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia

100

Formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion

100

Elaborar la programacion didactica de
las ensefianzas de la materia 0 area
correspondiente.

100

Mantener actualizada la metodologia

100

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

100

Colaborar con el Departamento de
Orientacibn en la prevencion vy
deteccion de problemas de
aprendizaje.

100

Elaborar una memoria periédica en la
gque se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

100

Los departamentos didacticos
formulan  propuestas al equipo
directivo.

100

Los departamentos didacticos
elaboran la programacion didactica de
las asignaturas

100

]

Los departamentos didacticos
mantienen actualizada la metodologia

100

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.- Se evidencia en las tablas y graficos que los directivos tienen claro de

las actividades que deben encargarse

acciones que deben ejecutar.
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Tabla 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES.

Orden

ACCIONES

Si

No

%

%

La gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la producciéon de
diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del

entorno geogréfico

100

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.-
Educativo, si fomenta la produccién de diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico.

GRAFICO # 37

m S|

La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta
la produccién de diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico.

ENO

A criterio de los directivos la gestion pedagdgica en el Centro

objetivos y metas.
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Tabla 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Si No
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION

f % f %
a |Reingenieria de procesos - - 3 100
b Plan estratégico 3 100 -- -
c Plan operativo anual 3 100 -- -
d Proyectos de capacitacion dirigido a -- -- 3 100

directivos y docentes

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.- Segun criterio de los directivosy como se evidencia en las tablas y
gréficos, en la institucion no se ha realizado una ingenieria de procesos, como
tampoco los proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes, la
institucion si cuenta con el plan operativo anual y el plan estratégico, lo cual
indica que es urgente la realizacion de proyectos de capacitacion para directivos

y docentes, para ofrecer un servicio de calidad.
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4.2.2. De la encuesta a Docentes

Tabla 19
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

1. El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las érdenes existentes.

5

41.7

7

58.3

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la blasqueda de Ila
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

10

83.3

16.7

4. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente
de aprendizaje agradable, armoénico, seguro Yy
estimulante.

50

41.7

8.3

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porgue es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes estudiantes- familias- asociacion
civil padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

11

91.7

8.3

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

25

67

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

75

25

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del
estudiante.

41.7

58.3

8. Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

8.3

58.3

33.3

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros

16.7

10

83.3

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo

75

25

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

10

83.3

16.7

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

33

67

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

16.7

10

83.3

14.Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa financiera.

8.3

11

91.7

15.Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

12

100

16.Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

25

75

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.
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Andlisis.- A criterio de los/as docente de la instituciébn se puede observar en las
tablas y en los gréficos, la falta integracién entre los miembros de la comunidad
educativa y que es notable la resistencia a cambios metodoldgicos.

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Siempre | Aveces | Nunca
DECLARACIONES

f 1% | f| % | f | %

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones| -- | -- | 17 | 85| 3 | 15
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchaalos| 4 |20 | 15|75 | 1 5
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la| 1 5116 |8 | 3 |15
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las -- - 18190 | 2 | 10
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos| 14 | 70 | 6 | 30 | -- | --
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de| -- | -- | 12 | 60 | 8 | 40
motivacion en “valores y  virtudes®,
considerando la realidad del entorno familiar
y/0o comunitario

7. El profesor propone actividades innovadoras| -- | -- | 17 | 85 | 3 | 15
para que los estudiantes las desarrollen.
8. Los métodos de ensefianza en tus clases se| -- | -- | 8 | 40 | 12 | 60

caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los| 1 5 3 | 15|16 | 80
problemas de los estudiantes.

10.En las clases se dan oportunidades para que| -- | -- | 7 | 35| 13 | 65
los estudiantes expresen su opinion.

11.Es el profesor es quien decide qué se haceen| 18 [ 90 | 2 | 10 | - | --
esta clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con| -- | -- | 14 | 70 | 6 | 30
instrucciones claras y participacion del docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos conla| 2 | 10 | 16 | 80 | 2 | 10
gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.La ética y los valores se ensefian con el| 13 | 65| 7 | 35
ejemplo.

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.
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Andlisis.- Segun se observa en las tablas y los graficos, los/as estudiantes
manifiestan que sus opiniones no son atendidas, que no hay innovaciones, hace
falta motivacion, falta interés de los maestros en los problemas de los estudiantes y
no tienen oportunidad de expresar su opiniones. Como podemos ver es necesario
gue se realice una reingenieria en el proceso educativo para poder superar todas

las falencias, y de esta manera lograr un interaprendizaje eficaz.

4.2.4. De los padres de familia
Tabla 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Siempre | A veces | Nunca
DECLARACIONES

—h

f | % | f | % %
1. El desempeiio de los directivos del plantel, es| 2 | 13 | 10 | 67 | 3 | 20

eficiente.

2. Los directivos del plantel informa sobre eluso| -- | -- |12 | 80 | 3 | 20
de los recursos y servicios conque cuenta la

institucion.

3. Los directivos y docentes tienen buena| 2 | 13| 9 |60 | 4 | 27

comunicacion con sus hijos/as.

4. Est4 satisfecho con la educacién que recibpen| 1 | 7 | 8 | 53| 6 | 40
sus hijos/as en el plantel.

5. Directivos y docentes toman en cuenta las| 1 7 9 |60 5 | 33

sugerencias que usted realiza.

6. Participa Ud. en las actividades culturales y| -- | -- | 12 (80| 3 | 20
deportivas que la Institucion realiza.
7. Recibe Ud. un trato cordial y de respeto,de| 2 | 13| 8 |53 | 5 | 33
parte de directivos y docentes.

8. El maestro/a, informa oportunamente sobre el| 1 7 |11 73| 3 |20

rendimiento y disciplina de su representado/a.

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.- Como se evidencia en las tablas y en los gréficos, los resultados de

la encuesta aplicadas a los padres de familia o representantes legales no son
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muy alentadores ya que el alto porcentaje de las respuestas demuestran que a
veces los directivos muestran eficiencia, asi como pocas veces son informados
de las gestiones de los directivos, y las sugerencias que hacen pocas veces
son atendidas, la participacion en actos deportivos y culturales de los padres de
familia es muy escaza. Es importante superar estas situaciones ya que el
aporte de los padres de familia tiene mucha relevancia en el desempefio
escolar de los estudiantes, razon por lo que hay que mantener una
comunicacién permanente y oportuna ya que asi se superaran dificultades en el

proceso educativo.

4.2 5. De la Entrevista a Directivos

Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

\o Pregunta Resp.u.esta ; Respu.esta ‘
Positiva Débil

1 [¢Qué es la comunicacion para
Ud.? ¢En qué se diferencia de la 3 100 -- -
informacion?

2 | ¢El centro educativo, cuenta con
un manual o reglamento que -- -- 3 100
contemple el cobmo, cuando y quién
debe realizar las tareas de
liderazgo?

3 |¢COomo actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su -- -- 3 100
centro y el profesorado?

4 |¢Cuales deben ser las
caracteristicas de  un lider 1 33 2 67
educativo?

5 |¢Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, 1 33 2 67
docencia y alumnado?
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6 |¢Cudles son los valores
institucionales que busca 2 67 1 33

desarrollar el centro educativo?

7 |¢Cudles son los valores que
predominan en los profesores y 2 67 1 33

alumnos?

8 |En el caso de existir antivalores,

Jcuales son? 2 67 1 33

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzélez U.

Andlisis.- A criterio de los directivos de la Institucion, segun resultados de la
entrevista sobre ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?, ¢Cuéles son los valores institucionales que busca desarrollar el
centro educativo?, ¢Cudles son los valores que predominan en los profesores y
alumnos?, En el caso de existir antivalores, ¢cuales son?, se puede ver que sus
respuestas fueron positivas, lo cual da a conocer que tienen claro estos
conceptos, mientras que presentan respuestas débiles ante las interrogantes de;
¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?, ¢ COmo actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?, ¢Cuales deben ser las
caracteristicas de un lider educativo?, ¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina
en la direccion, docencia y alumnado?, lo cual demuestra la falta de liderazgoy lo
gue es muy importante falta la actualizacion del manual o reglamento que
marque las directrices de como, cuando y quienes deban realizar las tareas con

liderazgo y eficacia.
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» Matriz de problematicas.

desactualizados

Problemas observados Causas Efectos
Falta de interés y|Toma de decisiones
Los Instrumentos de Gestion |liderazgo inadecuadas
] ) Dificultad de integracién | No permite hacer eficaz
de la unidad educativa|engre los actores | la cooperacion
educativos

El estilo de direccién es
un tanto autocrata.

Trabajo individualizado.

Falta manual de convivencia
o reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe

realizar las tareas de liderazgo.

Los directivos no ejercen
un liderazgo adecuado

Gestion institucional

Ineficiente

Baja calidad del servicio
educativo

Dificultad para afrontar y
superar los problemas
institucionales

Escasa preparacion en el
manejo de instrumentos
de gestion

Débil compromiso
laboral e institucional de
docentes

Deficiente organizacion

comunitaria

Escaso compromiso de

Cooperacion ineficiente

directivos, docentes vy

padres de familia

Servicio educativo | Disminucion de
deficiente. estudiantes

Malas relaciones | Poca comunicacién e
interpersonales entre | informacion.

los/as docentes.

Escasa participacion social de

las madres y padres de familia.

Ausencia de padres de
familia.

Disminuye la calidad
educativa del estudiante

Falta de motivacion del|Ocasiona temores e
grupo de gestiébn vy |inseguridad en
familia. participacion.

Dificultades de tipo|Poco apoyo para la

laboral, social, que tienen
los padres de familia para
poder participar en la vida
escolar

institucion

Fuente: Directivos
Autora: Lorena M. Gonzéalez U.
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5. Discusion.

De la investigacion realizada se establece que la forma de organizacion de los
equipos de trabajo, el 67% esté estructurado por trabajo de grupo, lo cual demuestra
gue el grupo respalda los objetivos del lider, la responsabilidad del grupo radica en
cada individuo la misma que no es compartida, es importante sefialar que el grupo
trabaja bajo un punto de vista dominante, esto nos da una pauta que es
recomendable formar un equipo de trabajo ya que el liderazgo es compartido y si

hay diferentes puntos de vista y las decisiones se realizan por consenso.

Para medir el tamafio de la organizacién el 100% toman en cuenta el nimero de
miembros de la Institucién, lo cual es un gran error ya que lo que hay que
considerar son los resultados obtenidos en la institucion representados en los logros

de los/as estudiantes.

Las tareas de los miembros de la institucion si estdn escrita en el manual de
normas, lamentablemente estan desactualizados por lo que no van acorde con las

reformas actuales lo cual no permite alcanzar las calidad educativa.

Si existe un clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, el mismo que
esta liderado por el director, estos favorece grandemente a la institucién, criterio
es acertado, por cuanto el respeto es unos de los valores que se tiene que

poner en practica siempre.

Para resolver conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas, si se

delega de la toma de decisiones a un grupo de colaboradores

Segun resultados de las estadisticas, la administracion y liderazgo del centro
educativo el 67% manifiesta que nunca se promueve la excelencia académica y
desarrollo profesional de los docentes, mientras que un porcentaje del 100%
manifiesta que a veces reciben capacitacion continua los docentes, vivencia de
valores institucionales y personales y Delegacion de autoridad a los grupos de
decision, un porcentaje de 67% confirman que a veces se promueve el trabajo en
equipo Yy la participacién de los padres de familia en las actividades programadas,

Basandonos en los resultados de las encuestas, se ve necesario que se inicie una
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reingenieria, en la que busque programa que encaminen a la excelencia
académica, mediante capacitaciones continua de los docentes, asi como también
es necesario buscar estrategias para involucrar a los padres de familia'y asi
lograr su participacion, lo cual ayudara a superar falencias que se presente

durante el proceso educativo.

Las encuestas nos indican que habilidades del liderazgo se requieren para dirigir
una institucion, el 100% indican que nunca son innatas, mientras que el 67%
manifiestan siempre se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre el
liderazgo, se adquieren a partir de la experiencia, se desarrollan con estudios en
gerencia y el 100% confirma que siempre se adquiere por medio de capacitacion
continua que combine la practica, la teoria y reflexion. De acuerdo a estos
resultados podemos decir que las habilidades de un lider pueden construirse o
potenciarse por la experiencia, formacion, preparacion continua acompafiada con
una buena dosis de voluntad. Aunque a mi criterio en muchos individuos las
habilidades de liderazgos son innatas pero requieren de motivacién y estimulacion
para lograr potenciar dichas habilidades, puede suceder que un individuo nazca

con dichas habilidades pero si no es orientado y estimulado, no sabra desarrollarlas.

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, como directivos
segun resultado de las encuesta el 100% afirman que siempre promueven el uso
de la informacién de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar, y el 67% promueve el desempefio
de la institucion por medio de la mejora de los mecanismos de control, y la
existencia de ambientes cordiales de trabajo. Los directivos deben frecuentemente
realizar la promocién de mejoras en el desempefio y progreso de la institucion
escolar, mediante la existencia de ambientes cordiales de trabajo ya que la
armonia y cordialidad en la prestacién de servicios deben prevalecer para alcanzar

los objetivos deseados.

Las encuestas confirman que los organismos que integran la institucion. En un
100% son la direccion (director/a), Concejo Escolar, Consejo Académico etc., a
gestidn (Secretario, Subdirector, comisiébn economica, etc.). y el 100% dice que a
veces la integran Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)., Otros (¢, Cudles?)

comité de apoyo, Como se observa los resultados de las encuestas demuestran
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gue la institucion cuenta con los organismos que constituyen su estructura, La
conduccion de la institucion educativa corresponde al Director conjuntamente con los

otros organismos educativos.

Los resultados de las encuestas muestran en un 100%, que el equipo educativo,
equipo didactico, junta de profesores a veces realizan las actividades de llevar a
cabo la evaluaciébn o seguimiento global del grupo de alumnos, establecer las
acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo, tratar de forma

coordinada las actividades de ensefianza y aprendizaje que proponga a los alumnos.

Para una institucion educativa es imprescindible que cuente con el apoyo de los
equipos educativos, didacticos vy la junta de profesores pues son érganos de apoyo
ya que estos permiten la coordinacion y garantizan la adecuaciéon pedagdgicas a las
posibilidades de los alumnos, por lo tanto la institucién debe encargar que siempre
se promueva el seguimiento y control de las actividades antes mencionadas, para
de esta manera garantizar los correctivos oportunos para el bienestar de los

estudiantes.

El Resultado que muestran las tablas y graficos evidencian que el 100% de los
directivos si tienen claro de las actividades que deben encargarse los
departamentos did4cticos y las acciones que deben ejecutar, esto es favorable ya

gque son los llamados a buscar las mejoras de la ensefianza.

Se observa en las tablas que el 100% de los directivos si fomentan las acciones de
la gestion pedagdgica en el Centro Educativo, lo cual es bueno ya que una buena
gestion pedagdgica facilita el trabajo y permite lograr objetivos y metas.

Segun criterio de los directivosy como se evidencia en las tablas y graficos, el
porcentaje del 100% manifiesta que en la institucibn no se ha realizado una
ingenieria de procesos, como tampoco los proyectos de capacitacion dirigidos a
directivos y docentes, la institucion si cuenta con el plan operativo anual y el
plan estratégico, pero lamentablemente estan desactualizados y no va acorde
con la reforma educacional, esto muestra que es urgente la realizacion de
proyectos de capacitacion para directivos y docentes, para ofrecer un servicio de

calidad
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Las tablas y gréaficos confirman que el porcentaje elevado en las encuesta aplicadas
a los/as docente de la institucion, recae en la alternativa a veces en las diferentes
declaraciones, esto muestra la enorme falencia de la institucion, hay que recordar
gue se puede lograr un cambio sustancial en la educacién y eso se puede lograr si
el cambio empieza por los/as docentes ya que estos son factores clave en
educacion, aportan y contribuyen a formacién convirtiéndose en moderadores,

orientadores y facilitadores del aprendizaje.

Segun se observa en las tablas y los gréficos, a criterio de los/as estudiantes el
85% manifiestan que a veces el Director tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes. Lo cual no es correcto ya que hay que poner atencién en
las opiniones de docentes y estudiante ya que ellos son los actores del proceso
educativo, en cuanto a que si las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes el 75% del alumnado manifiesta que a veces sucede,
mientras que en el caso de que el liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observa cotidianamente en el ambiente escolar el 80%
respondieron que a veces, en la declaracién en que rara vez se llevan a cabo
nuevas ideas en las clases el 90% de estudiante respondieron que a veces, en el
caso de que en las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo tiempo, hay un 70% de afirmacién de que
siempre, el 60% de estudiantes afirman que a veces los docentes inician la clase
con frases de motivacion en “valores y virtudes“, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario, un 85% afirman que a veces el profesor propone
actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, en cuanto a los
métodos de ensefianza en clases se caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes, el 60% de los alumnos dicen que
nunca, en la declaracion de que los docentes no se interesan por los problemas de
los estudiantes estos manifiestan en un 80% de que nunca prestan interés en su
problemas, un 65% de alumnos manifiestan que en las clases nunca se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién, el 90% de alumnos
afirman que es el profesor es quien decide qué se hace en la clase, un 70% afirman
gue se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente, en cuanto a que si los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas el 80% afirman que a veces

y un 65% de alumnos dicen que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.
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Los resultados nos dan a conocer las deficiencias que existen en la institucion y
gue deben ser superadas, para lo cual es necesario que se realice una reingenieria
en el proceso educativo de la escuela, y superar todas las falencias, y de esta
manera lograr un interaprendizaje eficaz, los/as docentes deben poseer una
preparacion adecuada y sobre todo debe asumir un compromiso con la escuela

capaces de ponerse al frente del proceso de cambio.

Las tablas y gréficos, resultados de la encuesta aplicadas a los padres de
familia o representantes legales no son muy alentadores ya que el alto porcentajes
de las respuestas demuestran que a veces los directivos muestran eficiencia,
asi como pocas veces son informados de las gestiones de los directivos, y las
sugerencias que hacen pocas veces son atendidas, la participacién en actos
deportivos y culturales de los padres de familia es muy escaza. Es importante
superar estas situaciones ya que el aporte de los padres de familia tiene mucha
relevancia en el desempefio escolar de los estudiantes, razén por lo que hay
gue mantener una comunicacion permanente y oportuna ya que asi se superaran

dificultades en el proceso educativo.

A criterio de los directivos de la Institucion, segun resultados de la entrevista
sobre ¢ Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?,
¢,Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?,
¢,Cuadles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?, En el caso
de existir antivalores, ¢cuales son?, se puede ver que sus respuestas fueron
positivas, lo cual da a conocer que tienen claro estos conceptos, mientras que
presentan respuestas débiles ante las interrogantes de; ¢EIl centro educativo,
cuenta con un manual o reglamento que contemple el cobmo, cuando y quién debe
realizar las tareas de liderazgo?, ¢(Como actuaria frente a un conflicto entre la
direccion de su centro y el profesorado?, ¢ Cuales deben ser las caracteristicas de
un lider educativo?, ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién,
docencia y alumnado?, lo cual demuestra la falta de liderazgoy lo que es muy
importante falta la actualizacion del manual o reglamento que marque las
directrices de cdmo, cuando y quiénes deban realizar las tareas con liderazgo y
eficacia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. CONCLUSIONES

La innovacion, el trabajo en equipo Yy organizacidbn marcan su orientacion hacia la
consecucién de los objetivos y fines de la educacién, ante la demanda de un mundo
variable la gestion, liderazgos y valores educacionales intervienen para que el

proceso educativo aspire a ser de calidad y de equidad.

El Director de Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”, acepta que existe poca
comunicacién afectiva entre el personal docentes de la Institucion y es muy limitada

la participacion de los/as docentes en la planificacién de actividades del plantel.

Los Directivos y docentes, deberan desempefiarse como lideres en sus respectivos
ambitos, y superar la falencia de gestién educativa institucional que existe en la

Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”.

El director es un pilar importante en la institucion, cuya responsabilidad es organizar
de una manera integral las competencias no solo del area técnica sino también
competencias intelectuales, sociales y ética con los valores, por lo que es necesario

gue inspire confianzay empatia hacia las personas que le rodean.

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”. Cuenta con instrumentos de gestién
educativa desactualizados, lo cual evidencia el bajo nivel de gestion, liderazgo e
impide el cumplimiento de objetivos de los/as docentes en el proceso educativo.

En la institucion hace falta realizar un correcto analisis de la metodologia y técnica
aplicada por los/as docentes, para convertirla en una fortaleza y asi poder lograr
cumplir los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario promover un liderazgo compartido, para que todos los/as docentes
puedan ser lideres y asi aportar al desarrollo de la escuela, y potenciar a los
miembros de la organizacion para que, contribuyan a lograr la eficacia, la eficiencia

y la calidad de la Institucion.
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6.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones antes indicadas, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

Renovar el sistema de participacién en la organizacion del trabajo en equipo
otorgando responsabilidades directas e indirectas, con la finalidad de lograr la

corresponsabilidad en la gestion educativa.

Que el Director del establecimiento de mas apertura a sus colaboradores para lograr
una mejor comunicacion, y asi lograr la participacion de los/as docentes y por ende

mejorar las relaciones interpersonales y la calidad de la educacion en la institucion.

Directivos y docentes deben instruirse en modelos y enfoques de liderazgo para
gue sean aplicados en el proceso educativo lo cual ayudara a corregir las

falencias de la gestion educativa.

El director debe ser ejemplo de diplomacia y ejercer un liderazgo dirigido a lograr las
metas de la institucion, como lograr satisfacer las diferentes necesidades de los
maestros/as y los/as estudiantes de tal manera que todos/as se sientan

beneficiados.

Efectivizar la aplicacion del modelo de gestion Institucional a fin de garantizar la

viabilidad, la actualizacion de los instrumentos de la gestién educativa.

Gestionar capacitacion del personal que labora en la Institucion para reducir los
factores que limita el mejoramiento de la metodologia y técnicas aplicadas por

los/as docentes.

Que el director promueva talleres-seminarios de liderazgo compartido para
desarrollar capacidades, competencias, actitudes en todos/as los docentes y
puedan liderar eficientemente procesos pedagodgicos en todos sus niveles

organizacionales.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo: Promover la practica del Liderazgo Compartido, para mejorar la calidad

de la gestidon educativa en la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”.

7.2. Justificacién

Luego de constatar la realidad de la Escuela Fiscal Mixta “Juan Leon Mera”, surge
la necesidad de cimentar una propuesta que promueva la practica del liderazgo
compartido, para mejorar la calidad de la gestion educativa en la escuela, desde una
perspectiva integral de todos/as los participantes del proceso de gestion institucional,
al estudiar y analizar la situacién de la escuela objeto de estudio, debemos
encontrar soluciones a la problematica mediante, el trabajo compartido, aplicando
una metodologia participativa que involucre a toda la comunidad educativa,

(directivos, docentes, educandos/as y representantes legales, personal de servicio).

La propuesta tendra como fin fomentar e incentivar el trabajo en equipo, restablecer
la comunicacién permanente entre todos/as sus integrantes, crear iniciativas de
trabajo, lo cual garantice una vision compartida en la que se integren y participen
todos los actores/as escolares, la colaboracion y participacion activas de todos los
estudiantes les permitira alcanzar sus metas y de esta manera lograr la calidad

educativa desde el ejercicio del liderazgo.

El presente trabajo tendra un aporte de gran importancia ya que esta orientado hacia
una planeacion adecuada, control y procedimiento de organizacion en la institucion,
lo cual es fundamental para el éxito de la institucion, todos quiénes integran la
comunidad educativa como lideres, tendran confianza en si mismo porque esa es
la clave para que realice las funciones que le corresponden con éxito y con un alto
grado de seguridad de que sus decisiones seran acertadas. Los maestros/as
ejerceran el liderazgo de servicio para su comunidad educativa, es decir prestaran
sus servicios a los demas por encima de los intereses personales, Io cual va a

generar motivacion y confianza a los equipos de trabajo.
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7.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

7.3.1. Objetivo General

e Construir un sistema de gestion educativa con estrategias participativas y
promover el ejercicio del liderazgo compartido para mejorar la calidad de la

gestion educativa en la Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera”.

7.3.2. Objetivos Especificos

e Concienciar a la comunidad educativa sobre la importancia de la practica del

liderazgo compartido para mejorar la calidad educativa.

e Crear espacios de participacion y compromiso de todos/as los actores con la
practica del liderazgo compartido, en la comunidad educativa en el

transcurso del afio lectivo.

e Mejorar la calidad de los/as docentes para que ésta sea reconocida por los

educandos/as durante el periodo lectivo.

e Fomentar en los Profesores/as, a mas del conocimiento cientifico y
académico, valores, principios y actitudes, en los que fundamenten su

guehacer educativo.
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7.4. Actividades

7.4.1. Mediante conferencias y talleres hacer conocer a toda la comunidad sobre

¢ Qué es el liderazgo compartido y como se lo debe poner en préactica en la
institucion? Y de ésta manera concienciar a toda la comunidad educativa sobre
la importancia de la practica del liderazgo compartido en una institucion,
instaurando espacios que sensibilicen a todos/as quienes estan inmersos en el
ambito educativo, sobre La necesidad de ponerlo en practica ya que, de esta
manera, se logra mejorar la calidad del servicio educativo del cual saldran
beneficiados todos/as. Para el cumplimiento de esta actividad se conté con el
recurso humano que estd formado todos/as los miembros de la comunidad,
como recursos tecnolégicos el centro de computo, audiovisuales, recursos
materiales los papelégrafos informativos, folletos, copias y utiles de oficina, el
resultado sera la participacion activa y compromiso de responsabilidad de todos

los miembros en el desarrollo de la conferencia y talleres.

TALLER #1

TEMATICA.

LIDERAZGO PEDAGOGICO

El

liderazgo es importante y fundamental para el funcionamiento de una

organizacion con individuos que tienen objetivos parecidos e intereses diferentes.

El estudio del liderazgo no puede fundamentarse solo en la personalidad del lider, se

debe hacer también desde la perspectiva de los seguidores.

El liderazgo no es innato

Para que surjan lideres debe crearse un ambiente con altos grados de autonomia.

LIDER

Ser lider es: “influir en otros para el logro de un fin valioso.”

El lider debe tener la capacidad de captar las situaciones cambiantes que le ofrece

el grupo y ser capaz de adaptarse a ellas.
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Proyecto

DIMENSIONES DEL
LIDERAZGO

Instruccidn

Define y comunica la

vision

Coordina y articula el
curriculum

Formacién

Interaccion
y R.R.H.H

Asesora al profesorado

Promueve un clima positivo y
ordenado de aprendizaje

Evaluacién

Seguimiento y supervision
de los procesos
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El lider carismético suele ser
también un gran comunicador,
tiene un poder natural de
persuasion.

Carisma

\

DEL LIDERAZGO

ESTRATEGIAS

/

opiaedwod
obzeiapi

Los Directores/as comparten el
liderazgo con los maestros/as y otros
miembros.

Se crea un ambiente de colaboracion
par compartir las mejores estrategias
y practicas educativas.

Trabajo en
equipo

En el equipo de trabajo es
fundamental la cohesion, hay
una estrecha colaboracion
entre sus miembros
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7.4.2. Designar grupos de debate sobre factores que obstaculizan la préactica de

7.4.3

7.4.4.

liderazgo compartido, en el contexto escolar y social, y asi lograr que la
comunidad comprenda de una manera critica los factores negativos para la
practica del liderazgo. Mediante la discusion y talleres, se logra detectar las
causas que impiden mejorar el liderazgo compartido, lo cual permite tener
una visibn amplia sobre el compromiso del maestro/a dentro de la
institucion. En esta actividad participaron todos los maestros/as, centro de
cdmputo, material de audio y video y folletos. El sentido de pertenencia
hacia la institucibn mediante la participacion activa de todo el personal en la

realizacion de los talleres, sera el resultado.

. La motivacion para involucrar a la comunidad educativa en las diferentes

estrategias y promover el ejercicio del liderazgo compartido, se lo realiza
mediante encuentros con los miembros de la comunidad y el equipo de
orientador que faciliten la practica del liderazgo compartido, aqui se
realizan los foros en los que participan toda la comunidad, se definen los
principios, aplicacién de estrategias y métodos. Charla de reflexiéon acerca de
la vivencia, concepto de liderazgo compartido, compromiso y gestion escolar.
Recurso humano estad formado todos/as los miembros de la comunidad,
recursos tecnoldgicos el centro de computo, audiovisuales, recursos
materiales folletos, copias. Que la comunidad reconozca y vivencie la

practica del liderazgo compartido sera el resultado esperado.

Fortalecer la comunicacion permanente y comprometer a toda la comunidad
en la practica de liderazgo compartido, mediantes canales informativos para
gue toda la comunidad se mantenga informada acerca de todo trabajo e
implementacion que se realizard en la institucion, hay que destacar la
importancia de charlas formales e informales, elaboracion de informes de las
actividades lideradas por los educadores. Recurso humano estda formado
todos/as los miembros de la comunidad, recursos tecnoldgicos el centro de
computo, audiovisuales, recursos materiales folletos. Como resultado
tendremos el fortalecimiento permanente de los procesos liderados en la
institucion, la socializacion de la propuesta a toda la comunidad como

proceso de informacion continua.
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TALLER # 2

DINAMICA DE COMUNICACION

INTEGRANTES: 17 personas.
LUGAR: salon.

OBJETIVO: El participante debe ser capaz de sefalar distorsiones que se proceden
en la transmision oral de un mensaje. Ser capaz de constatar que las distorsiones

del ver sin menores que las del oir, en la transmision de un mensaje.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS: Al igual que en los demas ejercicios sobre
comunicaciéon lo que mas interesa es el periodo de tiempo dedicado a la reflexion

sobre el juego mismo.

PROCEDIMIENTO: Se solicita cinco voluntarios y se les pide que esperen afuera del
salon. Al grupo que permanece en el salon se les pide que tenga una actitud lo mas
imparcial posible. Guarde silencio y también sus emociones. Se hace entrar el primer
voluntario y se le muestra (y también al grupo que permanece en el salon) una foto,
diapositiva, cuadro, etc. que sea significativa. Después se le dice que el debe
descubrir oralmente lo que ha visto al segundo voluntario. Después que el primero le
trasmitié lo que vio al segundo, este debe trasmitir lo que oyo del primero al tercer
voluntario. El ultimo escribe en el tablero lo que capto de la descripcion que le dio su
comparfiero. Se vuelve a mostrar, a todos, la foto, imagen... El quinto voluntario
comunica al resto lo que vio en la foto, imagen... y lo compara con lo que el oy6 de

esa figura.

Obstéaculos de la practica del liderazgo compartido

Los factores que impiden la practica del liderazgo compartido son: Insuficiente
comunicacion, Infraestructura inadecuada, Poca motivacion y Carencia de

responsabilidad.

Barreras qué existen en la Comunicacion:

No oimos lo que esperamos oir.
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Tenemos posiciones diferentes.

Evaluamos la fuente.

Hacemos caso omiso de la informacion que contradice lo que sabemos.

Las palabras significan cosas diferentes para personas distintas.

Las palabras tienen significados simbalicos.

Nuestro estado emocional condiciona lo que oimos.

No sabemos la forma en que la otra persona ve la situacion

Lo correcto es: Poseer una conducta asertiva: Ser directo, honesto y respetuoso,

mientras se interactla con los demas. Es necesario ser Asertivo, es decir que hay

gue hablar con efectividad y propiedad. Expone sus ideas en forma ldgica y sin

contradicciones. Juega al yo gano - ti ganas.

Aunque las personas tienen caracteristicas basicas permanentes pueden cambiar

sus: creencias, actitudes, metas, expectativas, expresion verbal, leguaje corporal. El

cambio modesto de cualquiera de estos factores puede traducirse en: ser asertivo

con mas frecuencia.

Habilidades para comunicarse efectivamente

Firme comunicacion visual

Buena postura

Ademanes naturales

Ropa apropiada y aspecto

Voz y variedad vocal

Uso efectivo del lenguaje y de las pausas
Atraer la atencién del que lo escucha
Uso efectivo del humor

Ser uno mismo

Proceso de Motivaciéon

Necesidad
insatisfecha Y mueve la Proceder a A fin de
crea tensidon persona a tener accién

Satisfacer una
necesidad, que
es alcanzar meta
o reducir tension

La motivacion originada por esas necesidades del ser humano:
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Estados de danimo Necesidades
Se expresa en + Comportamientos '# individuales
Acciones

ﬁ'\;‘/—

Técnicas de motivacién en el trabajo

A. Re — Diseiio del trabajo
Propésito: Combatir el efecto que el trabajo burocratico tiene en el trabajador.

Accion: Alternar el contenido de trabajo. Redistribucion del trabajo.

B. Rotacion en el trabajo

Propésito: Reducir el aburrimiento y aumentar el conocimiento que tiene el
trabajador.

Accion: Cambiar las tareas realizadas por el trabajador durante su primer afio de

empleo.

C. Enriqguecimiento del trabajo

Propésito: Reducir el ausentismo y la pérdida de recursos humanos y aumentar la
productividad fomentando la participacion.

Accion: Compartir responsabilidades gerenciales con los empleados, grupos de
trabajo que deciden sobre la planificacién y distribucién del trabajo y descansos,
participar en la entrevista de empleo, etc.

Enriquecimiento del trabajo

* Puestos significativos que representen un reto

* Variedad

* Proporcionar mas libertad para decidir asuntos de trabajo

* Promover mayor participacion de los subordinados

* Proporcionar sentimientos de responsabilidad personal por sus tareas

» Asegurar la informacién a los trabajadores de la contribucién de sus tareas a la
Empresa

* Retroalimentando sobre desempefio
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* Implicandoles en el analisis y en los cambios de aspectos de trabajo

D. Tiempo flexible

Propdsito: Aumentar la capacidad de autogestion y reducir la supervision directa.
Aumentar la moral de los trabajadores y sus compromisos.

Accién: Los trabajadores y supervisores coordinan los horarios de trabajo y las
tareas a cumplir.

Ej. Llegar temprano y salir temprano, tiempo libre para atender asuntos personales,
tiempo de asuntos personales.

- Dinero: Sueldo Bonos

Opcidén a acciones Seguros

- Refuerzo positivo: motivar a través de:

» Disefiar en forma apropiada su medio ambiente de trabajo y elogiando su
desempeiio.

- Participacion:

« Consulta con los afectados “en el acto”.

» Forma de otorgar reconocimiento.

7.4.5. Plantear estrategias de evaluacion en el transcurso de ejecucion de la
propuesta para conocer los resultados y reforzar continuamente la practica
del liderazgo compartido a través de seguimiento de todos los procesos.
Los directivos se encargaran de evaluar permanentemente las actividades,
asi como también hardn sugerencias para mejorar el proceso, seran

responsables todos/as quienes integren la comunidad educativa.
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7.4.6. Localizacion y Cobertura Espacial

La Escuela Fiscal Mixta “Juan Ledn Mera” esta ubicada en la parroquia San Isidro
del Canton Las Lajas, se encuentra ubicado en la frontera Sur Occidental de la
Provincia de El Oro, limitando al Norte con el Cantdn Arenillas, al Sur con la

Provincia de Loja, al Este con el Canton Marcabeli y al Oeste con El Peru.

Institucién: Escuela Fiscal Mixta “Juan Leén Mera”

Ciudad y Provincia: Parroquia San Isidro, Cantén Las Lajas. Provincia El Oro
Autora: Lcda. Lorena Gonzalez U.

Participantes: Seccidn basica

Beneficiarios: Escuela Fiscal Mixta “Juan Leén Mera”

7.4.7. Poblacion Objetivo

La poblacion constituye el objeto de la investigacion, siendo el centro de la misma y
de ella se extrae la informacion requerida para el estudio respectivo, es decir el
conjunto de individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos al estudio, poseen
caracteristicas comunes para proporcionar los datos, son susceptibles de los

resultados alcanzados.

Es el conjunto de sujetos u objetos para y en los que se va a
producir la investigacion. Son todos los sujetos que estan en un
curso, en una ciudad, en una escuela, en una institucion, o en
varios cursos, ciudades, escuelas, instituciones, etc. que van a
constituir el objeto a quien se pretende solucionar el problema.
(Ponce V. 2002. Pag. 139).

La poblacion en esta investigacion se estratificO en: Autoridades, Docentes,

estudiantes y Representantes Legales.

Tabla # 22
ITEM ESTRATO POBLACION
1 Autoridades 3
2 Docentes 12
3 Estudiantes 20
3 Representantes Legales 15
TOTAL 50
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7.4.8. Sostenibilidad de la propuesta

Como recursos se han considerado todos aquellos medios que contribuyeron a la

realizacion de la presente propuesta.

Recursos humanos: es el trabajo que aporta el conjunto de colaboradores de la
Institucién, en este caso Directivos, Docentes, estudiantes, Representantes

Legales, Investigadora (ejecutora de la propuesta) y Asesor del proyecto.

Recursos Tecnoldgicos: son medios con los que se vale la tecnologia para cumplir
su propésito. En la realizacion de la presente propuesta de han utilizado equipos
de coOmputos, equipos de audios Yy videos, impresora, camara digital, internet, pen

drive.

Recursos Materiales: Estos resultan fundamentales para el éxito o fracaso de una
gestion administrativa. En la ejecucién de la propuesta ha sido necesario el uso de
moddulos de estudio, texto de consulta, folletos, carteleras informativas, papel bond,

marcadores, lapices, esferograficos.

Recursos Fisicos: Son todos los bienes tangibles, en poder de la institucion, par la
realizacion de los talleres y charlas, fue necesario la utilizaciéon de oficinas,

centro de computo y aulas.

Recursos Economicos: Son los medios materiales que permiten satisfacer ciertas
necesidades, para el desarrollo de la propuesta se contdé con los recursos

econdmico adquiridos por autogestion de la ejecutora de la propuesta.

Recursos Organizacionales: Son fundamentales para una adecuada administracion
en una institucion educativa, las organizaciones crean un clima orientado al servicio,
La organizacién de equipo de trabajo fue una de las acciones realizada en la para
gue dinamice el plan de accion que permita poner en marcha la propuesta con la

colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa.
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7.4.9. PRESUPUESTO

INGRESOS:

Actividades de autogestion: $300,00

TOTAL DE INGRESOS $310,00

EGRESOS:

Papeleria $25,00
Impresiones $77,00
Lapices y esferograficos $05,00
Marcadores y carpetas $11,00
Anillados $29,00
Copias $18,00
Transporte $50,00
Cyber $25,00
Refrigerios $45,00
Imprevistos $25,00

TOTAL DE EGRESOS $310,00
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7.4.10. CRONOGRAMA

TIEMPO AGOSTO SEPTIEMBRE

1,2 3|4 |1|2|3 ) 4
ACTIVIDADES:

Talleres, sobre trabajo en equipoy el compromiso con la institucion. X

Conferencia sobre ¢Qué es liderazgo compartido?, importancia del liderazgo y ¢Como se debe X
ejercer el liderazgo en la institucion?

Motivar a la comunidad a través de charlas y talleres a participar en la formacion de equipo de X
trabajo

Formar grupos, para debatir los factores que obstaculizan la practica del liderazgo X

Formar equipos que preparen temarios para asesorar sobre como potenciar la iniciativa y X
creatividad

Charla de reflexion acerca de la vivencia, concepto de liderazgo compartido, compromiso y X
gestion escolar, definicion de los principios, aplicacién de estrategias y métodos.

Fortalecer la comunicacién permanente mediantes canales de informacion para que toda la X
comunidad se mantenga informada acerca de todo trabajo e implementacion que se realizara en
la institucion

Plantear estrategias de evaluacion en el transcurso de ejecucion de la propuesta para conocer los X
resultados

Seguimiento de todos los procesos y asi fortalecer su continuidad X

Elaborado: Lcda. Lorena Gonzéalez U.

97




8. BIBLIOGRAFIA

Altra Victor, Curos Vila Maria Pilar, Diaz Cuevas Christian A. Rodriguez Serrano

Juan C. 2005. Desarrollo del factor humano Editorial UOC, Pag. 279, 248

Cleghorn E. Luis E. 2005. Gestion ética para una organizacion competitiva. Ed. San
Pablo, Bogota. P4g.99

Chiavenato Adalberto, 1989 Introduccién a la teoria General de la Administracion

MacGraw Hill Colombia

D’ Angelo, O. 1996. Provida. Autorealizacion de la personalidad. Ed. Academia. La
Habana. Pag. 4.

Ponce Vicente. 2006. Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional

y Reglamento General. Editorial Universidad de Guayaquil, Ecuador P&g. 19

Garcia L. Joaquin. 2006. Educando con Valores, Virtudes, ejemplos y mas, Ed.
MIRBET S.A.C. Lima.

Garcia Malo Pedro Alfonso, 2008 La Gestion Educativa y la Formacién Docente

Martinez Vera Ester. 2006, Transmision de valores desde la educacién emocional

Ed. Sandamio. Barcelona Espafia. Pag. 59.

Maxwell John C. 2010. Los 21 minutos mas poderosos en el dia de un lider. Ed.
Caribe. EE.UU. P4g. 152.

Montaner Anfruns Ramén y equipo Montaner, 2003. Manual del Directivo Eficaz

Ediciones gestion 2000 S.A. Barcelona Pag. 13

Ponce Vicente. 2006. Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio Nacional

y Reglamento General. Editorial Universidad de Guayaquil, Ecuador. Pag. 19

98



Ponce Vicente. 2002. Metodologia de la Investigacion. Editorial Universidad de

Guayaquil, Ecuador. Pag. 139

Reglamento General de la Ley de Educacion del Ecuador.

Reyes Ponce, Agustin 2004 Administracion moderna Ed. LIMUSA, S.A. Ecuador

Cleghorn L, 2005 Gestién, Etica para una Organizacion Competitiva. Ed. San Pablo

pag. 99.

Rodriguez V. Joaquin, 2005 Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefa y

mediana empresa. Ed. Cengage Learning, México. Pag. 142.

Rojas Graell Joan y Bertran Codina Salvador 2010. El plan de viabilidad, Ed.
Profit. Pag. 17.

Ruiz Callejas, José Manuel. 1998. Direccion de los procesos educativos.

.Universidad de Pinar del Rio.

Subirats Joan 2008: Andlisis y gestion de politicas publicas Editorial Ariel S.A,
Barcelona. pag. 148.

Vélez Mejia Sara Amalia, Rodriguez Aguilar Felipe de Jesus, 2006. Programa

operativo, Gobierno y Gestion.

99



9. APENDICES

Encuesta a directivos (gestores educativos)

Sr.(a) Gestores Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente

cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez para nuestra
investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Informacion general del establecimiento

Nombre del establecimiento educativo..........cceveimiieieimniiniiasncneiaanean rrsenresens

Ubicacién del establecimiento educativo:

Canton....ccccovermmerraceransnranrens
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()

d. Particular laico ()
e. Particular religioso ( )
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2. ;Como estan organizados los equipos de trabajd en su instituciéh?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()
b. Coordinadores de area ()
c. Por grupos de trabajo ()
d. Trabajan individualmente ( )
e. No contestan - ()

3. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamaiio de la organizacion,

usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. El valor y tiempo empleados en la institucién ( )
d. Otros (ESPECIHIGUE) ... cecneeeene it cee et eee e e e e e e s e e,
e. No contestan ()

4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos
Sl ( YyNO (_ )

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.
S ( ) NO ( )

9. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

Sl ( ) NO ( )

9. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Siempre | Aveces | Nunca

Orden Se promueve
fl% | fl% | f | %
a |Excelencia académica-
b |El desarrollo profesional de los docentes
¢ |Capacitacién continua de los docentes
d |Trabajo en equipo
e |Vivencia de valores institucionales y

personales

Participacion de los padres de familia
en las actividades programadas

g |Delegacion de autoridad a los grupos
de decisién

-h




8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

practica, la teoria y reflexién.

Siempre | A veces | Nunca
Orden Se promueve
f % | F % f | %
a Son Innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre el liderazgo.
c Se adquieren a partir de la experiencia
d Se desarrollan con estudios en
gerencia
e Capacitacion continua que combine la

10. Promocion para mejorar el desempefo y progreso de la institucién escolar.

Siempre | Aveces | Nunca
Orden Se promueve % f % £ | %
a El uso de la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.
b La disminucion del ndamero de
' estudiantes por aula.
c La mejora de los mecanismos de
control. -
d La existencia de ambientes cordiales
de trabajo. '
11. Los organismos que integran la institucion.
Siempre | A veces | Nunca
Orden Se promueve
f % f % f | %
a La direccion (director/a), Concejo
Escolar, Consejo Académico etc.
b La gestion (Secretario, Subdirector,
comision econémica, efc.).
c De coordinacion (Jefe de estudios,
coordinador, efc.).
d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.).
e Otros (4,Cuales?)




12. Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

Orden

Se promueve

Siempr

e

A

veces

Nunca

%

f

%

%

llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos

Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

13. Los departamentos didacticos y sus acciones

Orden

Los departamentos se encargan de

No

%

%

a

ensefanzas propias de cada materia

Organizar y desarrollar las

b

Formular propuestas al equipo
directivo yal claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion

Elaborar la programacion didactica de
las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

Q.

Mantener actualizada la metodologia

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion vy
deteccion de problemas de
aprendizaje.

Elaborar una memoria perioédica en la
que se valore el desarrollo de Ila
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo
directivo.

Los departamentos didacticos
elaboran la programacién didactica de
las asignaturas

Los departamentos didacticos

mantienen actualizada la metodologia




14. La gestion pedagégica, diagndstico y solucionés.

Si No
Orden ACCIONES

La gestion pedagégica en el Centro
a |Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a Ila diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico

15. Material de Planificacion Educativa

Si No

Orden| MATERIAL DE PLANIFICACION

a |Reingenieria de procesos

b |Plan estratégico

¢ |Plan operativo anual

d |Proyectos de capacitacion dirigido a

directivos y docentes




Encuesta a Docentes

16.

Resultados de la encuesta a docentes

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

f %

f %

El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las drdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la blsqueda de Ia
innovacién y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudianies un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven Ia
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes estudiantes- familias- asociacion
civil padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefanza.

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion integral
del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaiieros

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14.

Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa financiera.

16.

Actividades de integracion en los ambitos deportivo
y sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.




De la encuesta a los Estudiantes

17. Resultados de la Encuesta a Estudiantes

Siempre | A veces | Nunca

DECLARACIONES
f|l|% | f|%| f|%

15.El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

16.Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes.

17.El liderazgo conductual orientado a Ia
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

18.Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

19.En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.

20.Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®,
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario

21.El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

22.Los métodos de ensenanza en tus clases se
caracterizan por la innovacioén, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

23.Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

24 _En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinién.

25.Es el profesor es quien decide qué se hace en
esta clase.

26.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

27.Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

28.La ética y los valores se ensefan con el
ejemplo.




De los padres de familia

18. Resultados de la encuesta a padres de familia

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

fl%

fFl%

1. El desempenio de los directivos del plantel, es
eficiente.

2. Los directivos del plantel informa sobre el uso
de los recursos y servicios conque cuenta la
institucion.

3. Los directivos y docentes tienen buena
comunicacion con sus hijos/as.

4. Esta satisfecho con la educacion que reciben
sus hijos/as en el plantel.

5. Directivos y docentes toman en cuenta las
sugerencias que usted realiza.

6. Participa Ud. en las actividades culturales y
deportivas que la Institucién realiza.

7. Recibe Ud. un trato cordial y de respeto, de
parte de directivos y docentes.

8. El maestro/a, informa oportunamente sobre el
rendimiento y disciplina de su representado/a.




De la Entrevista a Directivos

19. Resultados de la entrevista a directivos

ND

Pregunta

Respuesta
Positiva

Respuesta
Débil

(Qué es la comunicacién para
}Jd.? z,E_n qué se diferencia de la
informacion?

¢El centro educativo, cuenta con
un manual o reglamento que
contemple el cémo, cuando y quién
debe realizar las tareas de
liderazgo?

(Como actuaria frente a un
conflicto entre la direccion de su
centro y el profesorado?

¢Cuadles deben ser las
caracteristicas de un lider
educativo?

;Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion,
docencia vy alumnado?

i Cudles son los valores
institucionales que busca
desarrollar el centro educativo?

;Cudles son los valores que
predominan en los profesores y
alumnos?

En el caso de existir antivalores,

2cuales son?
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