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RESUMEN

El propoésito de la presente investigacion es analizar la capacidad de gestion
y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en

el centro educativo Matilde Hidalgo de Procel N°1 de la ciudad de Loja

Se proyecta lograr los mas oOptimos resultados en el proceso educativo
actual y del futuro dentro de la institucion, formando a nifios y nifias con
bases sdlidas que reflejen una conducta basada en liderazgo y valores
éticos y morales, logrando una formacion integral del individuo que sin lugar

a duda sera util a la sociedad.

Los resultados fueron logrados gracias a la utilizacion de instrumentos de
recoleccion de datos como la observacion directa, entrevistas y encuestas
predisefiadas que fueron aplicadas a los actores que conforman la

institucion.

Finalmente se pudo concluir que en la Unidad Educativa se requiere
fomentar y fortalecer el liderazgo y los valores éticos y morales de los
miembros de la Institucion, con el fin de minimizar los problemas de
interrelacion, comunicacion y desempefio de los individuos que la

conforman.

Xiii



1. Introduccién

A finales del siglo XX, la educacién ha sido objeto de cambios radicales, esto se
evidencia en el proceso diario en el que cada uno de nosotros nos vemos
involucrados como directivos, docentes, estudiantes o padres de familia
realizando grandes esfuerzos por lograr el mejoramiento hacia el logro de la

calidad total.

Es por este motivo que la presente propuesta “Gestion, liderazgo y valores” esta
encaminada al logro de la calidad e innovacion educativa, no solamente
enfocada a la transmisién de contenidos meramente cientificos, sino a que todos
los jovenes y nifios adquieran los suficientes conocimientos, capacidades
destrezas y actitudes que permitan el desarrollo integral del individuo en un
sentido mas extenso y total necesario para enfrentar la vida adulta.

Es importante destacar que la Institucion Educativa en estudio no cuenta con
informacion relacionada al tema en investigacién, es por este motivo que el
desarrollo del mismo es de suma importancia para el proceso educativo actual y
del futuro, cuyo aporte pretende formar a los nifios y nifias como entes sociales
con una conducta basada en liderazgo y valores éticos y morales como lo son el
respeto, honestidad, responsabilidad, cooperacién, entre otros, logrando una
formacion integral del individuo que sin lugar a dudas sera util a la sociedad.

Los objetivos que se sefiala a continuacion fueron logrados gracias a la
utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos como entrevistas, encuestas,
observacién que permitieron conocer en forma clara y precisa sobre la gestion

de liderazgo y valores con los que cuenta la comunidad educativa.

El primer objetivo, hace referencia a la investigacion de los referentes teoricos
sobre gestion educativa, liderazgo educativo, y gestion de la calidad en valores,
este objetivo se logré gracias a la apertura y apoyo de las personas involucradas
en el proceso para lo cual se utilizo entrevistas y/o encuestas dirigidas a
personal directivo, docente, estudiantes y padres de familia, permitiendo con ello
recabar la informacion necesaria para realizar el respectivo andlisis de

resultados, etapa importante en el desarrollo del tema propuesto.
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Con el segundo, se pudo descubrir una actitud critica para seleccionar, la
informacion mas relevante luego de la recoleccion de la misma, gracias a ello,
se pudo procesar los datos, para finalmente efectuar la etapa de presentacion de
la informacién, resultando ser muy valiosa para el centro educativo quien
contara con un referente tedrico que servird para mejorar su gestion y a la vez

sera la base referencial para futuras investigaciones.

El tercer objetivo permiti6 determinar los roles de desempefio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la unidad educativa, logrando ademas definir los
niveles de liderazgo presentes en los directivos y docentes en cuanto a la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion educativa, la
propuesta que incluye el presente trabajo consiste en la aplicacion de
estrategias orientadas a elevar el nivel en los ambitos de liderazgo y fomento de

valores en los actores del proceso educativo.

El siguiente aspecto est4 enfocado a asumir con responsabilidad la elaboracion
del diagndstico institucional en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y
valores, este Ultimo es el eje transversal de la administracion educativa, ante ello
se pudo evidenciar tanto en el personal directivo como docente de la institucion
su compromiso y conocimiento de la problematica presente, lo que conlleva al
cumplimiento del dltimo objetivo que sin lugar a dudas ayudard a establecer
mejoras encaminadas a fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en
situaciones arriesgadas o inciertas, identificando métodos y técnicas que los
directivos pueden utilizar para reducir las dificultades, para ello se propone al
personal su participacion en talleres de capacitaciéon que permitan dar solucion a
los principales problemas que interfieren al normal desenvolvimiento de sus

actividades.

El proceso de investigacion se sustentd en la participacion del personal docente,
dicente, directora y padres de familia del establecimiento, se conté ademas con
medios e instrumentos materiales y tecnoldgicos que permitieron complementar
y consolidar la informacion obtenida, material bibliografico impreso como guia
didactica correspondiente al presente periodo académico, guia académica,
calendarios y cronogramas que han permitido cumplir a cabalidad con las
actividades, asi mismo se ha aprovechado de las herramientas tecnoldgicas
como el servicio de internet (asesoria por parte del tutor a través del Entorno

Virtual de Aprendizaje (EVA) y correo electrénico y para complementar el apoyo
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se ha recurrido a la biblioteca virtual, de donde se ha obtenido los enlaces

relacionados con el tema de estudio) logrando de esta manera enriquecer la

investigacion.

Otro aspecto indispensable a destacar es la comunicacion que se logro a traves
de las entrevistas mantenidas con la directora del establecimiento y encuestas
aplicadas a estudiantes, padres de familia y personal docente de la institucion
educativa Matilde Hidalgo de Procel N° 1, cabe sefialar que todo el personal
mostrd predisposicion y apertura durante la recopilacion de la informacion

requerida.

Es asi como la fase investigativa ha permitido fortalecer los conocimientos de la
autora en los temas de gestion, liderazgo y valores. El presente informe de
investigacion facilitara culminar con la fase de estudio de postgrado en Maestria

en Gerencia y Liderazgo Educacional.

La Institucién Educativa, ente indispensable en el progreso de la investigacion,
podra determinar el grado de liderazgo y valores presente en su recurso humano
y de acuerdo a los resultados obtenidos, los directivos emplearan las mejores
estrategias encaminadas a lograr la excelencia en la educacion, como
consecuencia de ello, los actores méas beneficiados serdn los estudiantes,
quienes sin duda adquiriran bases solidas para afrontar las diversas situaciones

tanto en su vida personal como profesional.

Luego del analisis se pudo determinar las fortalezas y debilidades de la
institucion, se logré identificar un problema presente en el recurso humano que
impide el logro de un ambiente de trabajo de calidad, para ello se propone
trabajar en talleres semanales que comprenden el estudio de los valores mas
significativos que serviran de pilar para lograr un buena interrelacion dentro y

fuera de la institucion.



2. MARCO TEORICO

2.1.

La gestion
2.1.1 Definicion de gestion:

‘La Gestion Educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas
educacionales, atendiendo las necesidades béasicas de los alumnos, de los
padres, de los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais

solidario, ético y participativo”. (Prats, 1999).

Maritza Hernandez (1997) en su tesis de doctorado plantea que: “la gestion es
el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los
resultados obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la mejora

permanente de los resultados”.

El profesor Hugues Jordan (1996) en los apuntes de la asignatura Control de
Gestion del Diplomado Europeo en Administracion y Direccion de Empresas
(DEADE), define la Gestion como “dirigir las acciones que constituya la puesta
en marcha concreta de la politica general de la empresa y tomar decisiones

orientadas a alcanzar los objetivos marcados”.
Como resumen se puede plantear que:

El término gestion se define como el conjunto de actividades que realizan las
personas que forman parte de una institucion contribuyendo a tomar
decisiones orientadas a alcanzar los objetivos trazados, con la Optima

utilizacion de recursos disponibles.

La gestion educativa deberia ser aplicable sin exclusiones ni marginaciones,
con igualdad y solidaridad real y concreta mas alla de los instrumentos y de

los discursos oportunistas que puedan surgir durante el gerenciamiento.

La definicidn de gestion, permite comparar a la gestion y la gerencia, término
gue desde el aporte de los estudiosos se llama gerenciamiento, muy comun

en las organizaciones y entidades educativas, asi tenemos que:
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Gerenciamiento (management), "es ante todo un sistema de saberes o

competencias para la accion, un sistema de préacticas, que no pueden ser solo
intelectualmente aprendidas, aunque si pueden ser apoyadas o servidas por

procesos intelectuales ‘ad hoc” (Prats: 1999).

Por su parte Ilvancevich y otros (1997)nos dicen que el gerenciamiento es "el
proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades
laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta

calidad que cualquiera otra persona, trabajando sola, no podria lograr".

Desde estas premisas teodricas, gerenciar es un proceso complejo que
requiere que los directivos planifiguen con suma cautela y sabiduria las
estrategias que permitirdn modernizar, transformar o iniciar con los procesos
ya sea de tipo educativo, administrativo y saber encomendar estas

actividades a las personas que demuestren mayores competencias.

El gerenciamiento debe tener una vision humanista y ética, con valores y

principios firmes orientados hacia la excelencia educativa.

Para enriquecer el Gerenciamiento Educativo, se pueden considerar “Los
cuatro pilares de la Educacion” (aportados por Delors, Jaques (1994) en

La educacién encierra un tesoro, pp. 91-103.

Los cuatro pilares de la educacion

El concepto de la educacion a lo largo de la vida es la calve para entrar en el
siglo XXI. Se habla de sociedad educativa, en la que todo puede ser ocasion
para aprender y desarrollar las capacidades del individuo. Para que la
educaciéon pueda cumplir todas las misiones que tiene, debe estructurarse en
torno a cuatro aprendizajes: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender
a vivir juntos y aprender a ser. La escuela de hoy se orienta hacia el aprender
a conocer, y en menor medida al segundo. En realidad, para que una
enseflanza estructurada dure toda la vida deberian trabajarse los cuatro

aprendizajes.

LE| término ad hoc significa un asunto especifico o concreto.



APRENDER A CONOCER

Consiste, para cada persona, en aprender a comprender el mundo que le
rodea, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los

demas. Su justificacion es el placer de comprender, de conocer, de descubrir.

El incremento del saber favorece el despertar de la curiosidad intelectual,
estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad, adquiriendo una
autonomia de juicio. Es importante adquirir una cultura general puesto que

permite ante todo comunicar.

Aprender para conocer supone: aprender a aprender, ejercitando la atencion,
la memoria (antidoto necesario contra la invasién de las informaciones de los
medios de comunicacién) y el pensamiento (debe entrafiar una articulacién
entre lo concreto y lo abstracto). Tanto en la ensefianza como en la educacion

se deberian de combinar estos métodos, es decir, el deductivo en inductivo.

Puede considerarse que la ensefianza béasica tiene éxito si aporta el impulso y

las bases que permitirAn seguir aprendiendo durante toda la vida.

Como aporte a lo sefalado por Delors, se concluye que los seres humanos
estamos en constante actualizacién en lo que a aprendizaje se refiere, para
ello se utiliza diversas técnicas que permiten descubrir, crear o inventara a
diario procesos 0 acciones nuevas que permiten ejercitar la atencién, la
memoria, la concentracion y el pensamiento, esto conlleva a convertirnos

tanto a nifos como a adultos en investigadores permanentes.

APRENDER A HACER

Este aprendizaje y el anterior son en gran medida indisociables. Pero el
aprender a hacer esta estrechamente vinculado a la formacion profesional. El
objetivo es ensefiar al alumno a poner en practica sus conocimientos, y
adaptar la ensefianza al futuro mercado de trabajo, cuya evolucién
actualmente no se puede predecir. En este aprendizaje esta presente el

principio de ensefianza activa, el alumno se debe realizar por si mismo.
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A medida que las maquinas son cada vez mas inteligentes, el trabajo se
desmaterializa. Ahora ciertas cualidades subjetivas se combinan con los
conocimientos teoricos y précticos, para componer las competencias
solicitadas. Cobra mayor importancia la capacidad de comunicarse y trabajar

con los demas, de afrontar y solucionar conflictos.

Las repercusiones de la desmaterializacion se ponen de manifiesto al
observar la evolucién cuantitativa y cualitativa de los servicios. La relacion con
la materia y la técnica debe ser complementada por una aptitud para las

relaciones interpersonales.

En los paises en desarrollo aun tiene una economia de subsistencia. Los
conocimientos técnicos son los tradicionales. Se basan en adquirir a la vez
una calificacién social y una formacién profesional. La gran pregunta a esta

diferencia, es cdmo patrticipar en la creacion del futuro de estos paises.

Para acotar a lo antes mencionado en relacion al principio de ensefianza
activa, se concluye que gracias a las acciones o actividades que un individuo
desempefia diariamente utilizando técnicas y estrategias gue van
acompafadas de habilidades practicas e intelectuales innatas o adquiridas se

logra afrontar o solucionar los problemas de la mejor manera posible.

APRENDER A VIVIR JUNTOS.

Este aprendizaje constituye una de las principales empresas de la educacién
contemporanea. Actualmente y por desgracia la violencia estd muy presente
en nuestras vidas, y hasta el momento la educacion no ha hecho mucho para
solucionarlo. La idea de ensefiar la no violencia en la escuela es loable. La
educaciéon debe seguir dos orientaciones: el descubrimiento del otro
(conocerse a uno mismo, y observar y aceptar las diferencias entre los

demas) y participar en proyectos comunes.
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De acuerdo a lo mencionado se concluye, que el hombre y la mujer son seres

sociables por naturaleza, pero la importancia radica en el aprender a vivir
juntos, es decir, aprender a respetar sin importar su condicion ideolégica, de
raza o religion, aprender a escuchar y respetar las opiniones de los demas,

ser solidario, honesto y sobre todo humano.

APRENDER A SER

La educacién debe contribuir al desarrollo global de cada persona: cuerpo y
mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. La funcién esencial de la educacion es conferir a todos los
seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de
imaginacion que necesiten para que sus talentos alcancen la plenitud y seguir
siendo artifices de su destino. Sefalar la importancia de fomentar la
imaginacion y creatividad tanto en el nifio como en el adulto. El objetivo de la
escuela sera dar todas las oportunidades de descubrir y experimentar.

Luego de lo sefalado, se debe tener presente que el aprendizaje que cada
uno de nosotros adquiere a lo largo de la vida: el conocimiento, los valores y
las competencias si lugar a dudas seran aplicados para el bienestar personal,

familiar y de la sociedad.

A manera de conclusion, se sefiala que como actores del proceso educativo
debemos tener presente lo importante que resulta aplicar los cuatro aspectos
en forma conjunta en las actividades de ensefanza-aprendizaje, ya que no

causara el mismo efecto si son tratados en forma independiente.
2.1.2. Importancia de la gestién educativa

La Gestion Educativa pone en marcha todos los lineamientos establecidos
durante la planeacion y la organizacion, el cumplimiento de este proceso
exige la determinacion de tiempo, una planeaciéon previa de actividades que
permitan poner en marcha los lineamientos establecidos, efectuar el control,
nivel de cumplimiento y evaluacion de las acciones, todo esto con la

aplicaciéon de las mejores estrategias que faciliten mantener la entidad.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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A través de la gestion educativa se logra las formas de conducta mas

deseables en los miembros de la estructura organizacional, esto implica que
todos los actores que estan involucrados en el proceso educativo tengan una
actitud positiva ante las tareas a ellos encomendadas, que cuenten ademas
con la capacitacion necesaria para poder afrontar situaciones de riesgo y

aportar con las mejores soluciones a problemas.

En la gestion, la direccion eficiente es determinante en el aspecto moral de los
actores educativos y, consecuentemente, en la productividad y efectividad

delos procesos de ensefianza-aprendizaje.

La gestion exige profundizar la practica de valores morales, en todos los
integrantes de la organizacion educativa entre ellos: la honestidad, el respeto,
la solidaridad, el trabajar en equipo hara valorarse como personas y permitira

gue la entidad mantenga y/o mejore su productividad.

La calidad de la gestion se refleja en el logro de los objetivos, la
implementacion de métodos de organizacién, y en la eficacia de los sistemas
de control. Estas acciones se complementan con los aspectos metodol6gicos,

de control y evaluacion.

La gestion establece la comunicacion necesaria para que la organizacion
funcione. Los procesos de comunicacién tiene exigencias a los participantes
para trabajar en equipo, a interrelacionarse unos con otros y en consecuencia

a gque esté presente el didlogo en las actividades del dia a dia.

La importancia de la gestion educativa, también se evidencia en sus
principios, ARANA, M. E. (1998, 78 - 79) Manifiesta que los principios de la

gestién son:

Gestion centrada en los alumnos. La educacion de los alumnos es la razon
de ser, el primer y ultimo objetivo de una institucién escolar. Por tanto, todas
las acciones de conduccion o Direccién deben ser canalizadas para lograr
este objetivo institucional. La organizacion, las reglas, los procedimientos, el
sistema de control y acciones cotidianas no deben contradecir los fines y

objetivos establecidos en su Proyecto Educativo Institucional.


http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
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. Jerarquia y autoridad claramente definidas. Permite garantizar la unidad de

accion de la organizacion, en la cual la direccion ejerce funciones, como tal:
dirige, impulsa, ordena, sin disminuir las competencias propias de cada

instancia.

Determinacion clara de quién y coOmo se toman las decisiones. Esto
significa determinar la responsabilidad que le corresponde a cada persona,

estamento, comision y equipo en la toma de decisiones y en sus resultados.

Claridad en definicion de canales de participacion. Para que la
participacion de los miembros de la comunidad guarde coherencia con los
objetivos institucionales, se debe establecer sistemas bien definidos. Cada
miembro debe conocer las formas, los momentos de su participacion y la
contribucion coherente que ésta debe tener con los objetivos institucionales.
Saber dénde, cuando, como, por qué participar y qué resultados puede

esperar.

Ubicacion del personal de acuerdo a su competencia Yyl/o
especializacion. Se refiere a la necesidad de tomar en cuenta las habilidades
y competencias de cada persona, para considerar su ubicacién en lugar en
que tendra mejor rendimiento y realizacién, lo cual contribuira a optimizar el

funcionamiento de la organizacion.

Coordinacion fluida y bien definida. Establecer instancias de coordinacion
agil y oportuna, mejora la sincronizacion de acciones, evita esfuerzos

innecesarios y permite una mejor accion conjunta.

. Transparencia y comunicacion permanente. Todas las acciones que se
realicen a nivel de centro educativo deben ser conocidas por los miembros de
la comunidad, de ahi la necesidad de contar con mecanismos de
comunicacion esto contribuira a tener un clima favorable de relaciones,

evitando sospechas, malentendidos y acusaciones innecesarias.

Control y evaluaciéon eficaces y oportunos para un mejoramiento
continuo. El control debe proporcionar informacion que oriente de manera
oportuna las decisiones y asegure la direccion que tomen las tareas en

funcién de los objetivos institucionales.


http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
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En base a los principios propuestos por ARANA, M. E., es importante sefalar
que los objetivos planteados en una institucion educativa se logran a partir de
una buena planificacion, seguida de una adecuada organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de los procesos educativos, el cumplimiento de estos
elementos permitira obtener el resultado deseado, es decir la consecucion de
una educacién eficaz y de excelencia. Es por ello que se debe tomar en
cuenta los principios para gestion como parte de la planificacion de la misma.

Desde otro enfoque, FARRO, F. (1998, 29 — 33) Manifiesta que los principios

para la gestidon de centros educativos son:

Principio de la Misién Educativa. Implica la intervencion de una entidad
educativa que organice la situacion de aprendizaje y/o un personal docente
que trabaje (remunerado o0 voluntario) encargado de organizar
conscientemente la comunicacién. Para obtener eficacia y economia es
necesario jerarquizar los objetivos de la organizacion. Los objetivos deben ser
complementarios, coherentes y convergentes. Deben extenderse al corto,

mediano y largo plazo.

Principio de Unidad. La organizacion escolar debe responder en un sentido
convergente o de unidad de esfuerzos y de propésitos. Para que una
organizacion exista y sea eficaz, a la vez, es preciso que la actividad de varias
personas, desarrollada conjuntamente, responde a ese sentido de unidad,
gue las energias de cada uno puedan ser aprovechadas en una misma

direccioén, con vistas a un fin comun.

Principio de competencia o especializacion funcional. Capacidad y
competencia en una institucion; la primera se refiere a la medida de
facultades, derechos y posibilidades que la institucion escolar como entidad,
tiene para el cumplimiento de sus fines; la competencia es el circulo de
atribuciones que se distribuyen los distintos 6rganos, en virtud de la

especializacion o del criterio de gestibn mas eficientes.

Principio de jerarquia o de autoridad. No supone una supremacia
omnimoda de los organos de mayor nivel de responsabilidad sobre los
demas, sino que cuantas facultades se les atribuyen han de entenderse

ejercitables sin merma de las competencias que son propias de cada 6rgano,


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
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y segun las leyes y las normas estatutarias especificas de cada centro que las

regulen.

Principio de coordinacion. Henry Fayol decia que coordinar es establecer la
armonia entre todos los actos de una organizacion, de manera que se facilite
con ello el funcionamiento y el éxito; es dar a la ordenacion de cada funcion
las proporciones que convenga para que pueda desempefiar su papel de
forma segura y eficaz. Cuando existe coordinacion en una organizacién, cada
funcién y cada servicio marchan sincronizadamente; las atribuciones estan
estructuradas y repartidas convenientemente; las operaciones se realizan con
orden y seguridad; en cada servicio las divisiones y subdivisiones estan
debidamente informadas de la actividad que les corresponde; el programa de
actividades de los diversos servicios se desarrolla simétricamente en una
armonia de objetivos con las circunstancia ; érganos y servicios actlan
sincronicamente con el orden y el ritmo que convenga a cada caso y la

indispensable unidad teleoldgica de la organizacion se halla asegurada.

Principio de liderazgo eficaz. El lider eficaz es dinamico, responsable y
comprometido con una escala de valores. Los lideres no sélo motivan a los
subordinados a satisfacer sus propias metas y necesidades personales, sino
también en la realizacion de los objetivos deseados para la organizacion. El
estilo de liderazgo que es eficaz para un lugar puede no serlo para otro; varia
segun la organizacion, las personas y las tareas. Los lideres carismaticos y
misticos de la empresa educativa pueden ser un medio importante de resolver

el conflicto en los objetivos y en la superacion de las restricciones.

Principio de participacion. Un alto grado de participacion directa de
empleados interesados y responsables incrementara la eficiencia de éstos.
Para mejorar el grado de participacion en una organizacion escolar se deben
elaborar programas de capacitacion pata satisfacer necesidades de los

distintos estamentos de la organizacion.

Principio de toma de decisiones estratégicas. La toma de decisiones es el
centro de las funciones que constituyen el proceso administrativo. Administrar,
es saber tomar decisiones y ponerlas en accion desde el punto de vista de un
gerente, el proceso de toma de decisiones se puede definir como una serie de

pasos que comienzan con un analisis de la informacién y culminan en una


http://www.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
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resolucidn, una eleccion entre varias alternativas existentes, y verificacion de
la alternativa que se elige (ahora y en cierto tiempo en el futuro) para resolver

el problema en cuestion.

9. Principio de planeacion estratégica. El planeamiento estratégico ayuda a
reducir la incertidumbre. La planeacion estratégica es el proceso de
seleccionar metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para lograr los objetivos que conduzcan hacia las metas y el
establecimiento de métodos para poner en practica las politicas y programas
estratégicos. El proceso de planeacién debe ser conducido por la alta
direccion porque ésta es la responsable de alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Debe alcanzar a todos los niveles de la organizacion; debe ser adaptable a
todas las condiciones cambiantes. La estrategia en el Centro Educativo debe

ser formulada por el Equipo de Gerencia en la mesa de conferencias.

El juicio, la experiencia, intuicion y discusiones bien orientadas constituyen la
clave del éxito. El planeamiento estratégico es un proceso de aprendizaje
permanente. Con el tiempo aprenderan sobre las amenazas y oportunidades
del ambiente y los planes resultantes, pueden volverse méas formales y

refinados.

10.Principio de control eficaz. El proceso de control mide el avance y permite a
los gerentes detectar a tiempo las desviaciones del plan para tomar medidas
correctivas antes de que sea demasiado tarde. Con frecuencia, varias
personas desempefian las funciones de planeacion y control, pero deben
comunicarse entre si a fin de que ambas funciones se realicen bien. El control
administrativo es un esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio con
objetivos de planeacién, para disefiar los sistemas de retroalimentacion de la
informacion, para comparar el desempefio real con esos niveles determinados
de antemano, para determinar si hay desviaciones y medir su importancia y
para tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los recursos de la
empresa se utilicen en la forma mas eficiente posible en la obtencion de los
objetivos organizacionales. La gerencia del centro educativo debe ser capaz
de extraer informaciébn administrativa y académica para controlar las

operaciones presentes y futuras.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cofas/cofas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cofas/cofas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teorsist/teorsist.shtml#retrp
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El presente analisis es una recopilacion general de todos los principios

sefialados anteriormente. Toda institucion educativa tiene una mision por
cumplir, en este caso aspectos educativos, para lograrlo en forma eficiente, es
necesario el trabajo en equipo y la unidad entre los miembros de la institucion,
ya que se persigue un fin comun; es importante que la asignacion de
actividades o ubicacion del personal esté de acuerdo con las capacidades,
habilidades y competencias adquiridas por cada uno de los componentes del
recurso humano, de esta manera el rendimiento sera eficaz en cada una de
las areas evitando el desperdicio de recursos; para cumplir adecuadamente
con el proceso de gestion, la persona que estara frente al equipo de trabajo
debe tener las caracteristicas innatas de un buen lider, de manera que sepa
dirigir, controlar y evaluar a su personal si riesgo a cometer grandes
equivocaciones; la coordinacion es un aspecto indispensable presente en el
desarrollo de las actividades educativas, consiste en la asignacion de

funciones y cumplimiento de servicios en forma ordenada y segura.

El alto grado de participacion debe estar siempre presente en los miembros
de la institucién ante las funciones designadas a cada uno de ellos, para
lograrlo, se debe capacitar al personal en temas relacionados, esto conlleva a
obtener resultados eficientes con una adecuada utilizacion de recursos
disponibles. Luego de tener un equipo bien conformado y capacitado, se hace
presente el proceso administrativo, que consiste en la toma de decisiones
adecuadas luego del respectivo analisis del problema, ante ello se debe tomar
en cuenta las diferentes alternativas de solucion que pueden plantearse en
equipo, seguido de la eleccién de mas conveniente para finalmente ponerla
en ejecucion, en este punto se hace presente la planeacion estratégica con la
respectiva aplicacion de politicas y programas estratégicos para el
cumplimiento de metas; el siguiente proceso es el respectivo seguimiento
(control) de procesos, actividades y funciones para finalmente realizar la
evaluacion que permite determinar el grado de cumplimiento y verificar si los

resultados obtenidos fueron los esperados por el grupo participante.
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Para el logro eficaz de estos principios es recomendable tomar en cuenta las

sugerencias que se anotan a continuacion:

e Dotacion del Recurso Humano con vocacion educativa

e Adecuada planificacion de actividades

e Ofrecer los recursos técnicos, materiales y tecnolégicos mas efectivos
e Apropiada organizacion y acertada delegacion de actividades

e Empleo de las mejores politicas y programas estrategias.

2.1.3. Tipos de gestion educativa

Recordemos que el concepto de gestion educativa hace referencia a una
organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos aspectos o
elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela. Se incluye, por ejemplo,
lo que hacen los miembros de la comunidad educativa (director, docentes,
estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y madres de
familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los
asuntos que abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un contexto
cultural que le da sentido a la accién, y contiene normas, reglas, principios, y todo

esto para generar los ambientes y condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Todos estos elementos, internos y externos, coexisten, interacttan y se articulan
desde el punto de vista analitico, herramientas para observar, analizar, criticar e
interpretar lo que sucede al interior de la organizacion y funcionamiento cotidiano

de la institucion educativa, (UNESCO, Peru-marzo, 2011)

Cada uno de los tipos o dimensiones de la gestidn educativa se concreta en
procedimientos, medios e instrumentos que se manejan en el diario vivir de la

institucion y que le dan una dinamica especifica, propia de cada realidad.

Las dimensiones de la gestion seran desde el punto de vista analitico,
herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar lo que sucede al
interior de la organizacion y funcionamiento cotidiano de la institucion educativa.

Se analiza 4 tipos o dimensiones, entre ellas:
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DIMENSION INSTITUCIONAL
Esta dimension contribuira a identificar las formas como se organizan los
miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la

institucion.

Esta dimensién ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis de las
acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro
educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se
consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios)
como los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse,
y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la

institucion).

En la dimensién institucional, es importante promover y valorar el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la institucién
educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autbnoma, competente y
flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las
exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener en claro
las politicas institucionales que se desprenden de los principios y la vision que
guia a la institucion y que se traduciran en formas de hacer en la conduccién de
la gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones, Si
existen 0 no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué

responsabilidades asumen, etc.

DIMENSION PEDAGOGICA
Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion

educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje.

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefanza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion delos

aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.
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Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagogicas, el uso
de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos Yy
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion docente para fortalecer sus

com petencias, entre otras.

DIMENSION ADMINISTRATIVA

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de los
recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los miembros
de la institucion educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y la
supervision de las funciones, con el Unico propésito de favorecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en todo momento conciliar los
intereses individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma
de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos

institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administraciéon del personal, desde el punto
de vista laboral, asignaciéon de funciones y evaluacion de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacion
de la informacién y aspectos documentarios de la institucion; elaboracion de

presupuestos y todo el manejo contable-financiero.

DIMENSION COMUNITARIA

Esta dimensién hace referencia al modo en el que la institucién se relaciona con
la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, coOmo se integra y participa de la cultura

comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la
comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La
participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer

alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.
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Como conclusion se puede sefalar que las cuatro areas de gestion estan
presentes dia a dia en el proceso de gestidbn educativa sin importar el nivel ni
tamafio de la institucion, es importante destacar que cada una de ellas se
encuentra perfectamente delimitada en los aspectos de asignaciéon de funciones

y responsabilidades a cumplir.

Asi vemos que la dimension institucional esta vinculada con los aspectos de
direccién, gestion y control, se relaciona ademas con aspectos de organizacion,
cumple con evaluar el funcionamiento general de la institucion, ejerce el liderazgo
controlando el cumplimiento eficaz de las actividades asignadas en el resto de
areas, se orienta al logro de la mision, vision y consecucion de metas

institucionales.

La gestion pedagdgica y académica esta enfocada a las actividades y procesos
netamente académicos, su afan es lograr que los estudiantes adquieran
capacidades, habilidades, conocimientos y competencias que les permitan
desenvolverse en todos los ambitos formandose como individuos integros para

su desempefio personal, profesional y social.

Es importante destacar que en esta dimension se delegan responsabilidades
relacionadas a alcanzar un buen nivel de comunicacién e interrelacion entre
docentes y estudiantes, creacion de un buen ambiente de aula y aumento de la
autoestima del educando.

La gestiobn administrativa, tiene a su cargo el control de uso adecuado de
recursos disponibles y la optimizacion de los mismos, controla y evalta todos los
procesos complementarios a la gestion educativa, tales como infraestructura,

servicios generales, manejo de personal, apoyo financiero, entre otros.

Por ultimo la gestion comunitaria que involucra las relaciones que tiene la
institucion con los padres de familia y sociedad en general, fomentando la
convivencia, comunicacion, inclusién y participacion activa en los procesos
educativos logrando de esta manera formar parte integra de los actores

educativos cuyo objetivo es mejorar la calidad educativa.
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2.2. Liderazgo educacional

2.2.1. Definicién de liderazgo educacional

“El liderazgo es la capacidad para influir en un grupo con objeto de alcanzar
metas” Robbins (1993), en forma casi similar define Siliceo (1998, p. 19) “ser

lider es influir en otros para el logro de un fin valioso”.

Esta claro que el término “influir” esta presente en las dos definiciones
anteriores, influir de una manera positiva seria una frase que no estaria por

demas agregar a las definiciones.

La influencia del lider esta en relacion directa con la capacidad de conducir a
un grupo de seguidores hacia el futuro elegido sin necesidad de amenazas o
coacciones. Y el verdadero liderazgo refieren Garcia y
Dolan (1997, p.967) es, “en el fondo un dialogo sobre valores. El futuro de la
organizacion se configura articulando valores, metaforas, simbolos vy
conceptos que orientan las actividades cotidianas de creacién de valor por
parte de los empleados”. En otras palabras, hay que dar forma humanizada al
propésito  estratégico basico de la  organizacién, que es, por

supuesto, sobrevivir obteniendo la gestion los maximos éxitos.

Adicional a ello se pone en consideracién una definicibn un poco mas
completa, en la que se da a conocer como un lider de calidad puede influir en
la institucion para el logro de los objetivos propuestos. Segun (Leithwood y
Jantzi, 2000). “El liderazgo educativo se caracteriza por dotar de un sentido
comun a la organizacién escolar y por influir en el comportamiento de ésta,
teniendo como “norte” la mejora de la calidad, que se expresa tangiblemente

en los aprendizajes de los estudiantes”.

Para complementar lo citado, Koonzt y Weihrich (1990, p.496) establecen
gue “La esencia del liderazgo es el seguimiento”. En este mismo orden
de ideas, Bennis y Nanus (1995) afirman, refiriendose a la relacion lider-
seguidor, que el nuevo lider es quien compromete a la gente a la
accion, quien transforma seguidores en lideres, y quien puede convertir

lideres en agentes de cambio.
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Al hablar de lideres como agentes de cambio, nos estamos refiriendo a la
eficiencia que lo caracteriza, “Al lider eficiente le corresponde ayudar a la
gente de la organizacién a aprender a sentir orgullo y satisfaccion de su
trabajo. Los grandes lideres con frecuencia inspiran a sus seguidores hacia
altos niveles de logro mostrandoles cdmo ayuda su trabajo a alcanzar fines
valiosos”. Como lo expresa Bennis (1998), es un llamado emocional a algunas
de las necesidades humanas mas fundamentales, la necesidad de
ser importante, de crear una diferencia, de sentirse util, de ser parte de

una institucién que vale la penay tiene éxito.

Para finalizar y en un sentido mas general, “liderazgo” ha sido
conceptualizado como la capacidad de ejercer influencia sobre otros
individuos, de manera que éstos tomen los principios propuestos como
premisa para su actuar. Esa influencia se expresa, en el plano organizacional,
en el planteamiento de un “norte” que alcanza consenso y en la capacidad
para movilizar a la organizacion en esa direccion (Leithwood et al., 2006). Asi,
en una organizacion, el liderazgo entrega un sentido comun al accionar de los
miembros, y al funcionar como una guia para el comportamiento, es un
mecanismo de gran utilidad para aumentar las probabilidades de

comunicacion eficaz al interior de la organizacién (Rodriguez et al., 2007).

Como conclusion a las definiciones antes citadas, se puede determinar que
un lider es la persona capaz de controlar un grupo de individuos que se unen
con un propoésito comun, es comunicativo, inspira respeto y confianza, esta
dispuesto a escuchar las sugerencias de los demas miembros del grupo al
mismo tiempo reconocer y corregir los errores cometidos. Esta pendiente de
las actividades realizadas por cada uno de los componentes, coordina,
controla, evalla y aplica estrategias de acuerdo al proceso realizado, su lema
es trabajo en equipo, su meta es el logro de los objetivos propuestos por la

entidad educativa.

2.2.2. Tipos de liderazgo:

Los diversos tipos de liderazgo existentes, dependen en gran medida de la

sociedad en la que nos encontramos inmersos, también podemos constatar
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gue un lider puede asumir, en diversas ocasiones, distintos estilos de

conduccion de grupos, dependiendo de quién toma las decisiones.

Dentro de la evolucion del pensamiento administrativo se han identificado tres
formas de estudiar el liderazgo, de acuerdo a lo planteado por Stoner y
Wankel (1990)y Koonzt y Weihrich (1990), el primer enfoque es el de
rasgos, luego esta el de comportamiento y el de contingencias. El primero no
ha resultado Gtil, pues ninguna combinacion de rasgos distingue de manera
confiable a los lideres de aquellos que no lo, son, o bien a los lideres eficaces
de los ineficaces.

El enfoque del comportamiento se ha centrado en las funciones y estilos
de liderazgo. Los estudios han revelado que tanto, las funciones relacionadas
con tareas como las del mantenimiento del grupo, han de ser realizadas por
uno o mas miembros para que un grupo cumpla bien sus actividades. Los
estudios dedicados al liderazgo han distinguido entre la estructura
autoritaria, orientada a la tarea o de iniciacion y un estilo orientado a los
empleados, democratico o participativo. Algunos estudios indican que la

eficacia de un estilo particular depende de las circunstancias en que se usa.

Robert R. Blake y Jane Mouton en el afio de 1964 formularon un programa
de formacion gerencial y de desarrollo de la organizacion, llamado “Grid
Gerencial” su modelo esta basado en los estilos de “Preocupacion por las
personas” y “Preocupaciéon por la Produccion®. Es asi como Robert Blake y
Jane Mouton, identificaron 5 estilos de liderazgo, cada uno de los cuales
combina diferentes proporciones de interés en la produccibn o en las

personas.

Estilos de liderazgo

. Marginado. Es el tipo de lider que generalmente no dedica ni un esfuerzo
para lograr los objetivos de la organizacion. No le interesan los problemas de
su personal. Minimo esfuerzo para producir resultados, solo lo indispensable.
El conflicto es inevitable. Despreocupacion por el personal y la produccion,

personas flojas e indiferentes.
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2. Autocrético

Es aquel lider que busca un alto grado de eficiencia y produccion. Poca
importancia de las necesidades del personal. Las personas son “instrumentos
de la produccion”. El lider tiene una preocupaciéon desmedida por la
produccién. Se genera el binomio amo-esclavo. La administracion debe

planear y controlar el trabajo el personal solo ejecuta.

3. Paternalista

Centra la atencién en el personal, desea satisfacer todas sus necesidades.
Busca generar un ambiente cordial y amistoso. La produccion y objetivos se
encuentran en un segundo plano. La produccion no debe generar conflictos y

malas relaciones. Libertad de accion y decision para los colaboradores.

4. Mediador

Busca lograr los objetivos mediante la organizacion entre el trabajo y el
mantenimiento de un ambiente satisfactorio. Balance entre necesidades del
personal y objetivos de produccion. Empuje para obtener el trabajo deseado
pero se otorga lo suficiente para mantener la moral deseada. El “mediador”

trata de ser justo con la gente y con la produccion.

5. Participativo

Los objetivos de la organizacion se tratan de lograr de comun acuerdo con el
personal. Se fomenta el trabajo en equipo. Las relaciones en la organizacién
se caracterizan por la confianza y el respeto. Integracion y la alineacion de los
objetivos de la organizacion con las necesidades del personal. Preocupacion

por el recurso humano y la produccion.

Una de las principales dificultades de ser lider es no saber a ciencia cierta
cuando comportarse segun uno de estos estilos; es decir no saber cuando ser
"bueno" y cuando ser "fuerte”, es decir: en qué momento aplicar la "mano

dura" y cuando la "mano blanda".
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Es por ello que la persona que lidera a un grupo debe estudiar previamente la
situacion en la que se encuentra, estudiar los caracteres de los miembros que
la conforman, el tipo de nivel social al que pertenece el grupo, conocer los
recursos con los que cuenta para desarrollar determinado proyecto, etc. y de
esta manera podra asumir la actitud correcta ante su grupo y acertar con las

decisiones a tomar ante determinada circunstancia.

De los cinco estilos de lider sefialados se debe rescatar aquellos que cumplen
con las caracteristicas deseables para poner en marcha la administracion y
control de una institucién educativa y obtener resultados positivos. El estilo
de lider que presenta las caracteristicas mas completas para lograr con este
fin en el lider participativo, que a mas de dar importancia al cumplimiento de
los objetivos, valora a su personal demostrando su verdadera preocupacion e

interés.

Segun Granados (1999) existen distintas maneras de caracterizar los tipos de
liderazgo. La autora establece una tipologia a partir de las caracteristicas o
condiciones personales de quién ejerce el liderazgo. Veamos:

a) El lider pulpo, sus caracteristicas son:

e Es el caudillo.

e Es el que hace y sabe todo.

e Es el que se hace imprescindible.

e Es el que cree que los demas miembros del grupo no saben, que son

ignorantes.
b) El lider arafia: se caracteriza por:

e Ser el activista.
e Es el que hace gestiones y tramites, papeles y juicios.
e Se limita a hacer obras, pero no promueve organizacion.

e Cuando sale, todo se viene abajo.
c) El lider muerto: se identifica porque:

e Es el que no tiene vida.
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e Es el que no se mueve.
e Es el que no convoca a reuniones.

e Es el que no hace nada por su grupo o comunidad.
d) La lider tortuga: sus caracteristicas son:

e Es pasivo.
e Es el que no tiene iniciativa.

e Trabaja solo cuando el grupo le exige o lo cuestiona.
e) El lider zorro: es conocido como

e El aprovechador.
e El que utiliza su cargo para fines econémicos y politicos.

e El que trabaja sélo para figurar.
f) La lider abeja:

e Es el democrético.

e Es el que su cargo esta al servicio de los demas.
e Es el que promueve la participacion de todos.

e Es el que valoray respeta a su base.

e Asume responsabilidades y da cuenta a los demas.

Del grupo de lideres sefialados, se rescata las caracteristicas positivas del tipo
de lider abeja, ya que cumple con los requerimientos para dirigir a un grupo en el

ambito educativo de forma responsable inteligente y honesta.

Ante esta afirmacién, se puede concluir que un lider de calidad estara dispuesto
a afrontar a grupos con diferentes caracteristicas, superar los mas riesgosos y

arduos inconvenientes, fomentar la organizacion y lograr las metas mas dificiles.
2.2.3. Caracteristicas del lider

Un buen lider se caracteriza entre otras cosas por su capacidad intelectual, su
capacidad de comunicacion, autoridad, responsabilidad, organizacion, entre
otras. Seguidamente de incluye las caracteristicas mas sobresalientes que un
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lider debe adoptar para poder manejar adecuadamente a un grupo y saber

administrar de la mejor manera posible la institucion que dirige.

Capacidad de comunicarse. Expresar claramente sus ideas, instrucciones y
lograr que su gente lo escuche y entienda. También debe saber "escuchar" y

considerar lo que el grupo al que dirige le expresa.

Inteligencia emocional. Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la
Inteligencia Emocional como -la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento y la accion.- Los sentimientos mueven

a la gente, sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que

saber a donde llevarlo. Sin una meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente.

Capacidad de planeacion. Una vez establecida la meta, es necesario hacer
un plan para llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas

encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto

también sabe cuéles son sus debilidades y busca subsanarlas.

Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su
puesto y actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a

su gente, delega funciones y crea oportunidades para todos.

Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y
ser agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con
interesarse por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad, en
el carisma esta la excelencia. Se alimenta con excelencia, porque es lo mas
alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencion en
practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha

cae un torrente sobre el lider.
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Es Innovador. Siempre buscard nuevas y mejores maneras de hacer las

cosas. Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza

rapidamente, con tecnologia cambiante, y ampliamente competido.

Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese
poder en beneficio de todos.

Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafia
puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan coOmo se maneja la
informacion. Un lider debe saber cdmo se procesa la informacién, interpretarla

inteligentemente y utilizarla en la forma mas moderna y creativa.

En consecuencia, se puede indicar que la persona que cumple las funciones
de lider debe demostrar su flexibilidad ante cualquier situacion que se
presente, ser capaz de adaptarse a las personas que forman parte del equipo
en la organizacion. Cualquier miembro del grupo que cumpla con las

caracteristicas mencionadas puede ser un buen lider.
2.3. Diferencias entre directivo y lider

Las principales diferencias que se puede anotar con respecto a los directivos

y lideres son las siguientes:

DIRECTIVO LIDER
Administran Coordinan
Conservan Innovan
Controlan Desarrollan

Organizan a las personas y a los sistemas

para lograr la mision

Dan confianza y evitan el control, Inspiran en la

gente el compromiso a la mision

Actlian pensando en corto plazo

Actlian pensando en largo plazo

Preguntan ¢cémo? y ¢ cuando?

Preguntan ¢qué? y ¢ por qué?

Mantienen una posicion de conformidad

Retan el conformismo

Hacen las cosas bien, Viven de urgencias

Hacen lo que se debe en el momento que se

requiere

Piensan de manera lineal

Anticipan, Piensan de manera global

TABLAN? 1
DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER
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La autoridad del lider proviene siempre de aquellos con los cuales interactia y

con quienes comparte su posicion, normas y valores. Es autoridad moral.
La autoridad del directivo proviene de los niveles superiores en la organizacion,

El lider dirige més por su arrastre que por su empuje; por inspirar, mas que por
mandar; por crear expectativas posibles y recompensar el progreso hacia ellos,
MAas que por manipular; por capacitar a las personas para que usen su propia
iniciativa y experiencias, mas que por ignorar o constrefiir las experiencias e

iniciativas.

El lider no nace, se hace; el liderazgo es algo susceptible de ser aprendido, una
condicién que puede ser alcanzada por aquellos que sienten la necesidad de
hacer bien las cosas y tienen la disposicion de consagrarse al trabajo creador,
como prueba de fidelidad a una linea de accion, una obra o una causa de

marcada significacién social.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe

asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

En ese sentido se sostiene que el lider educacional es esencialmente un docente
gue debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y
su interés profesional que es mejorar la educacion, el cambio permanente del
centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva

educacional.
El director es un lider que dirige lideres.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta

activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si

a sus colaboradores y desarrolla a su personal.
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Dimensiones de la tarea directiva:

Apoya al claustro en el ambito curricular.

Involucra a la comunidad en la tarea.

Controla y evalua el rendimiento.

Crea un clima pedagdgico que facilita el proceso pedagdgico profesional.

Garantiza el desarrollo profesional de cada persona.

2.4. Los valores y la educacion

2.4.1. Definicién de valores

Tanto en bibliografia digital como en fisico, se dispone de una diversidad de
definiciones sobre valores, asi: EYRE. L. & Eyre R. (1999). Sefiala que “Un
valor verdadero y universalmente aceptable es el que produce un
comportamiento que beneficia tanto a quien lo ejercita como a quienes lo

reciben”.

En otro sentido, el término valor se utiliza como cualidad de la que no teme al
peligro. En ocasiones, segun otros contextos, puede significar grado. En
sentido amplio, este concepto, valor, esta ligado a selecciéon y preferencia, lo
cual no implica necesariamente que algo tenga valor porque es preferido o

gue algo sea preferido porque tiene valor.

Con el fin de tener claro el concepto de “valor” a aplicar en una institucion
educativa, se procedido a consultar otras definiciones tomando en cuenta
varios autores con el fin de poder hacer una comparacion del término y que

permita fijar con claridad, exactitud y precision la significacion de esta palabra.

Seguidamente se pone a consideracion otras definiciones consultadas:

Valero Iglesias (1992): "Los valores son creaciones humanas y como tales,
sujetas a la realidad social que los circunda, derivada de que es el ser
humano quien les da sentido", adicional a ello, Marin Ibafiez (1976): plantea:
"Los valores se pueden tomar como pautas de accién, fuerzas de integracion

y orientaciones de los comportamientos”, al hablar de “comportamientos” se
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esta refiriendo a las actitudes de los seres humanos para actuar ante una
determinada situacién, asi como lo afirma Rokeach (1973): "Los valores son
guias y determinantes de actitudes sociales e ideologias por una parte y del

comportamiento social por otra."

Rodriguez Lufio (1982) pone otro enfoque algo espiritual y mistico, sefialando
que: "Los valores son cualidades intuidas directamente e inmediatamente por
los sentimientos espirituales; no son el resultado de una abstraccion que
tenga como punto de partida los bienes existentes en este mundo. Son por el
contrario, objetos ideales que se intuyen cuando se prescinde por completo

del concepto del ser"

Por otro lado, Garcia Guzman (1992) dice: "Aquella cualidad o actividad que
se considera, por el individuo, o por una comunidad, como preferible a otra en
determinadas circunstancias y para bien del sujeto (sea personal o colectivo).
Esto quiere decir que el valor tiene como caracteristica fundamental la de

valer para algo y para alguien, mas aun que la de existir o estar ahi"

En este mismo sentido, Henz (1968) menciona que: "Valor es el ser en cuanto
lo sentimos y apetecemos desde el punto de vista de su perfeccion”

Para concluir respecto a la definicion de “valor’, se puede acotar que los
valores reflejan la personalidad de los individuos y son la expresion en los
aspectos: moral, cultural, afectivo y social marcado por la familia, la escuela,

las instituciones y la sociedad en que vivimos.

El hombre podra apreciarlos, si es educado en ellos, podra discernir lo bueno
de lo malo y de lo que le conviene mas o menos, educar en los valores es lo
mismo que educar moralmente, pues seran los valores los que ensefian al

individuo a comportarse como hombre digno para servir a la sociedad.

2.4.2. Los valores y la educacién
Toda educacioén, pero sobre todo la destinada a los nifios y los jovenes, mira
necesariamente hacia el futuro, pues tiene entre sus propésitos la formacion
de los adultos del mafiana. Mirar el futuro siempre ha resultado una tarea
dificil para los educadores, pues les demanda la aplicacion de ejercicios

continuos que, por mas rigurosos y cuidadosamente planteados que estos
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sean, no dejan de ser ejercicios de adivinacion. En los tiempos actuales, estos

ejercicios se hacen aun mas dificiles, debido a la velocidad con la que estan
ocurriendo los cambios cientificos y tecnoldgicos, y al ritmo al que se esta

acumulando la informacion.

El fomentar valores a los nifios y jovenes de una Institucién Educativa, no esta
Unicamente en manos del director de la misma, sino que es responsabilidad
de cada uno de los actores que forman parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje, maestros, personal administrativo, padres de familia y sociedad
entera, quienes con su ejemplo y experiencia sembraran en los educandos
firmes cimientos que serviran de base para formar personas y profesionales

de bien.

Los valores adquiridos por los alumnos del establecimiento se convierten en
guias y pautas de conducta, son asimilados liboremente y permiten definir los
objetivos de vida que ellos anhelan, ayuda al individuo a aceptarse y
estimarse tal como es, la escuela debe ayudar a construir criterios para tomar
decisiones correctas y orientar la vida de las personas, estas tomas de
decisiones se da cuando llega el momento de enfrentar conflictos de valores,
otro de los objetivos de esta educacion es ayudar al alumno en el proceso de

desarrollo y adquisicion de las capacidades para sentir, pensar y actuar.

De acuerdo a lo sefialado, se concluye que con la practica de valores, no sélo
se conseguira una educacién integra que logre insertar a nifios y jovenes en
la comunidad sino que va mas alla, busca la autonomia, es decir desarrollar
la capacidad critica de los estudiantes, futuros profesionales de la Patria con
el fin de tomar las decisiones éticas mas acertadas para resolver los conflictos

de mayor complejidad.
2.4.3. Clases de valores

Los valores morales, perfeccionan al individuo de tal manera que lo hacen
mas humano, por ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble, de mayor
calidad como persona, la solidaridad, despierta en el hombre el sentimiento
de colaboracion mutua entre las personas, manteniéndolas unidas en todo

momento, sobre todo cuando se vivencia experiencias dificiles de las que no
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resulta facil salir, el respeto, es aceptar y comprender tal y como son los
demas, aceptar y comprender su forma de pensar aunque no sea igual que la
nuestra, en fin existe una gran cantidad de valores que los seres humanos
debemos conocer y sobre todo poner en practica para lograr una vida de

satisfaccion personal, familiar y social.

Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos analizar la
relacion que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el ser humano el
punto de referencia para los estos, cabe ordenarlos de acuerdo con su
capacidad para perfeccionar al hombre. Un valor cobrard mayor importancia
en cuanto logre perfeccionar al hombre en un aspecto mas intimamente

humano:

Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero
en aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con
los animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la

fuerza, la agilidad, la salud.

Valores humanos infra morales.- Son aquellos valores que son exclusivos
del hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el hombre. Aqui
encontramos valores como los econdémicos, la riqueza, el éxito, por ejemplo.
La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto. Y socialmente

hablando, la prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.

Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los

cuales conseguimos los fines deseados.

Valores Terminales.- Son estados finales 0 metas en la vida que al individuo

le gustaria conseguir a lo largo de su vida.

2.4.4. Caracteristicas de los valores

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,

espirituales, que permiten al hombre realizarse de alguna manera.


http://www.monografias.com/trabajos15/valores-humanos/valores-humanos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/cani/cani.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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Se dice también, que la finalidad del hombre en el mundo es alcanzar la felicidad.
Para ello una de las cosas que debe hacer la persona, es la valoracién de su vida
y establecer jerarquias de importancia. Asi se dara cuenta que algunos valores
seran sacrificados por otros de mayor grado. Entonces se convertira en la carta

de presentacién "moral” del individuo.
La honestidad

En el desenvolvimiento de nuestra vida diaria, tanto en el hogar como en el
colegio, los adolescentes tienen que tener la suficiente valentia de aceptar tanto
sus defectos como sus virtudes, sus equivocaciones y aciertos, lo cual se
requiere aprender a ser honestos, moderados, decorosos, decentes en cualquier

circunstancia de la vida.
La creatividad

Este valor es caracteristico en las personas que son originales en sus ideas,
hechos y producciones; tiene un pensamiento divergente, son individualistas,
imaginativos y curiosos; tiene capacidad de concentracion, son flexibles y tienen
iniciativa. Es necesario que el nifio y / o adolescente llegue por si mismo a varias
alternativas fuera de lo establecido, mediante la estimulacion de la imaginacion,

la fantasia, la curiosidad, etc.

El orden

Es importante fomentar el orden en los nifios y jévenes, la consecucién de sus

metas dependera de la organizacion de los recursos empleados para lograrlo.
La obediencia

Una de las cosas que mas trabajo nos cuestan es someter nuestra voluntad a la
orden de otra persona. Vivimos en una época donde se rechaza cualquier forma
de autoridad, asi como las reglas o normas que todos debemos cumplir. La
soberbia y el egoismo nos hacen sentir autosuficientes, superiores. Parece claro
gue el problema no radica en las personas que ejercen una autoridad, tampoco
en las normas creadas para mantener el orden, la seguridad y la armonia entre
las personas, esta dentro de nosotros mismos. Debemos evitar caer en el error

de "sentir" que obedeciendo nos convertimos en seres inferiores y sSumisos


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
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caracterizados por una libertad mutilada. Por el contrario, la obediencia nos lleva

a practicar una libertad més plena, porque echamos por la borda el pesado lastre

de la soberbia y la comodidad.
La sinceridad

El valor de la sinceridad hace que el alumno se encuentre mentalmente tranquilo
y estable, sin ningun remordimiento de haber fingido 0 mentido en algo y que su
conciencia esté tranquila. Otra de las razones es que mediante este valor el
alumno logra establecer relaciones interpersonales mas fuertes, puesto que si un
joven se sincera con otro van a lograr mayor confianza entre los dos y su amistad

se hara mas fuerte.

De lo anteriormente citado se puede concluir que cada persona es Unica Yy
especial y por tal motivo le confiere valor y significado a la realidad, pero esta
perspectiva de realidad crece de acuerdo con nuestra historia de vida, asi mismo
tiene que ver con factores psicologicos, sociales y econémicos; y de acuerdo a
estos factores vamos creando, encontrando y a veces distorsionando el
significado a la vida, por lo que cada persona valorara de manera diferente. De
estas valoraciones que tenemos acerca de la realidad nace el valor hacia las
personas, hacia las cosas, hacia los animales, hacia la vida y hacia nosotros

mismos.

Sin duda alguna los valores morales los aprendemos en el nacleo familiar y los
vamos cimentando con nuestras experiencias, y de los valores morales

aprendemos a valorar a nuestros semejantes, a nuestra persona y hacia la vida.

De nuestra valoracion individual como persona es como hacemos crecer y
mermar la autoestima, y como vimos cuando se tiene una autoestima normal
respetamos nuestra persona y nuestros actos, pero cuando la autoestima se
encuentra inflada o baja se llegara a cometer actos negativos que perjudiquen

nuestra personay la de los demas.


http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
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3. PROCESO METODOLOGICO

El presente trabajo investigativo relacionado a la gestidn, liderazgo y valores,
esta dirigido al personal que forma parte de la Institucion Educativa “Matilde
Hidalgo de Procel N° 17, lleva el nombre de una llustre matrona lojana nacida en
septiembre de 1889, destacada por el desarrollo de obras sociales y reconocida

por sus méritos y galardones.

La escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 17, fue fundada en la ciudad de Loja el
15 de octubre del 1966, por decreto del Ministerio de Educacion de aquella época
se designd como directora del establecimiento a una ilustre ciudadana lojana
quién se mantuvo en el cargo hasta el afio 1986, acogiéndose a los beneficios de
jubilacién de acuerdo a la ley. A partir del aflo 1986 hastal987, reemplaza

temporalmente el cargo una nueva persona.

A partir del afio 1987, se designa la direccibn a una nueva maestra, quien
permanece en el cargo hasta el afio 1995, a partir de este aflo hasta la
actualidad, el cargo es ocupado por nueva autoridad, persona que ha permitido

se lleve a cabo la presente investigacion.

El establecimiento, se encuentra ubicado en el Barrio San Pedro de la ciudad y
provincia de Loja, calles Argentina entre Sevilla de oro y Uruguay, sector urbano,

es de tipo fiscal.

3.1. Participantes

La presente investigacion ha sido desarrollada gracias al apoyo del personal
directivo, docente y dicente que conforman la Unidad Educativa Matilde Hidalgo
de Procel, cabe sefalar que la Institucion se encuentra actualmente conformada
por una planta docente de 20 maestros y maestras, de entre los cuales una de
ellas pertenece al area directiva, para el desarrollo del proyecto se ha tomado
una muestra representativa del personal docente a la cual se ha aplicado
encuestas cuyos resultados se muestran en las tablas y graficas que se incluyen

mas adelante.

3.1.1. Docentes
Es el personal capacitado en el area de docencia que prestan los servicios en la

Institucion educativa, tienen a su cargo un grupo de estudiantes a quienes guian,
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controlan, transmiten sus conocimientos y evalian utilizando los mejores

métodos pedagdgicos de ensefianza-aprendizaje.
Tabla N° 1. DOCENTES

Institucion Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por GENERO

Género Frecuencia (f) | Porcentaje

Femenino 10 83%

Masculino 2 17%
Total 12 100%

FUENTE.: Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Sol6rzano

OBSERVACION: La Directora del establecimiento forma parte del personal Docente de la Institucion, por este motivo ha
sido incluida en el andlisis estadistico.

Personal docente de la Institucién
Matilde Hidalgo de Procel N21
Clasificados por GENERO

JdFemenino  sMasculino

17%

~d

83%

Figura N° 1 (de acuerdo a tabla N° 1.Clasificacion por género)

Al analizar la tabla y figura N° 1, en lo referente al género de los docentes, se puede
determinar que predomina el femenino, tanto a nivel de la Institucion en estudio
como a nivel nacional como se mostrard a continuacion de acuerdo a una

comparacion realizada.

Del total de la muestra seleccionada en la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°17,
se deduce que el 83%, de los docentes pertenecen al género femenino, mientras

gue solo el 17% son de género masculino.
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A continuacién se compara la variable género con datos encontrados en el censo

realizado por el Magisterio Nacional de la Republica del Ecuador en el afio 2000.

TablaN21.1
Republica del Ecuador: Censo del Magisterio Nacional
Género del Profesor

Género | N° de Profesores | Frecuencia

| I Relativa
| Masculino | 43689 | 0,3876
|  Femenino | 69.042 [ 0,6124
| Total | 112731 | 1,0000

Fuente: ESPOL, 2000

~
Republica del Ecuador: Censo del Magisterio
Nacional
Género del Profesor
MFemenino M Masculino
39%
A A

Figura N° 1.1 (Segun tabla N° 1.1., informacién ESPOL, 2000)

En lo que respecta al género de los profesores que prestan sus servicios al
Magisterio Fiscal en el Ecuador, de los 112.731 empadronados; el 38.76% son
hombres y el 61.24% son mujeres. La Tabla y figura N° 1.1 permiten apreciar

esta informacion.

Ante estos resultados se concluye que en el ambito educativo predomina el

género femenino.
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Tabla N° 2. DOCENTES

Institucion Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacién por EDAD

Rangos (edad) frecuencia (f) %
25-30 afios 0 0%
31-35 afios 0 0%
36-40 afios 1 8%
41-45 afnos 2 17%
46-50 afios 0 0%
51-55 afios 4 33%
56-60 afios 2 17%

61y mas afios 3 25%

Total 12 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Sol6rzano

Personal docente de la Institucion Matilde Hidalgo de
Procel N21
Clasificacién por EDAD

Rango de edades
0% 0% ™ 25-30 afios

™ 31-35 afios
25%

™ 36-40 afios

w 41-45 afos
17%

33% ™ 46-50 afios
< 4 51-55 afios
14 56-60 afios

461y mas afios

FiguraN° 2 (de acuerdo atabla N° 2. DOCENTES. Clasificacion por EDAD)

Con respecto a la edad de los docentes que forman parte de la escuela “Matilde
Hidalgo de Procel N° 17, como se muestra en la tabla y grafica N° 2, se puede
determinar que existe mayor porcentaje de docentes con edades que oscilan entre
los 51 y 55 afos de edad, lo que equivale a un porcentaje del 33%; el resto
distribuido en orden descendente asi: 25% de 61 afios y mas, 17% entre 56 a 60
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afos, 17% entre 41 a 45 afos y el 8% entre 36 a 40 afios de edad, en el resto de

parametros no se registran datos.

En cuanto a la informacion recopilada de acuerdo al censo Nacional de la Republica

del Ecuador en el afio 2000, se ha podido determinar lo siguiente:

TablaN22.1

Republica del Ecuador: Censo del Magisterio Nacional

Parametros de la Edad de los Profesores
Rango de edades

=
N°de
Profesores

I
! Edad
>

| [#5a55 | 32640
[ 5365 | 303

| 65375 | 1702

[ 75285 | 226

[ [85295) TS

[ 5299 | 14

Fuente: ESPOL 2000

V- ™
Republica del Ecuador: Censo del Magisterio
Nacional
Parametros de la Edad de los Profesores
2% 0% 3%
- 15-25
™ 25-35
29%
35-45
1445-55
W 55-65
W65-75
™ 75-85
85-95
A A

FiguraN° 2.1 (de acuerdo tabla N° 2.1, informacion ESPOL 2000)

En la tabla y figura N° 2.1, se presentan los parametros de la edad de los profesores
a nivel nacional; se encontr6 que la edad promedio, es 42 afos; el valor de la
mediana nos indica que el 50% de los funcionarios entrevistados poseen una edad

menor o igual a 42 afios. La edad que mas se repite es 45 afos, la Tabla 2.1 y la
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figura 2.1; nos permiten apreciar que el 25% de los entrevistados tienen edades

menores o iguales a 34 afos, y el 25%tienen edades mayores o iguales a 49 afios.

Ante los resultados obtenidos en cuanto a la edad de los docentes se concluye que
la edad promedio en la Unidad Educativa es de 51 a 55 afios en el afio 2011,

mientras que en a nivel nacional en el afio 2000 fue entre 35 a 45 afios.

Tabla N° 3. DOCENTES

Institucién Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por NIVEL DE INSTRUCCION

Titulos en docencia Frecuencia (f) %
Bachillerato en CCEE 2 17%
Tecnologia 1 8%
Tercer nivel 7 58%
Cuarto nivel 2 17%
Total 12 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Solérzano

- R
Personal docente de la Institucion Matilde Hidalgo de
Procel N21

Clasificados por NIVEL DE INSTRUCCION

. l 8% M Bachillerato en CCEE

l4Tecnologia

58% MTercer nivel

M Cuarto nivel

Figura N° 3 (de acuerdo a tabla N° 3. DOCENTES- Nivel de instruccién)

En la caracterizacion de los participantes entra el nivel de Instruccidén y Experiencia

de los Docentes, asi tenemos:
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Con respecto a los niveles de instruccion alcanzada por los docentes que laboran en
la Institucion, se ha podido determinar que mayor porcentaje de docentes con titulos
de tercer nivel, lo cual equivale a un 58%, el resto distribuido en el siguiente orden:
17% de cuarto nivel, 17% cuentan con bachillerato en Ciencias de la Educacion, y el

8% se ha capacitado en tecnologias; en el resto de la muestra no se registra datos.

Tabla N2 3.1

Republica del Ecuador: Censo del Magisterio Nacional
Nivel de Instruccion del Profesor
Nivel mas alto de Instruccién formal

Nivel mas alto de N° de | Frecuencia
Instruccion formal Profesores Relativa
Sin Instruccion 170 0.0015
PPrimario 874 0.0078
;Carrera Corta 1.627 | 0.0144
Bachillerato 22.067 ' 0,1957
Post-Bachillerato 24.205 | 0.2147
iSuperior 63.788 0,5658
Total 112.731 1,0000

Fuente: ESPOL-2000

Republica del Ecuador: Censo del Magisterio
Nacional
Nivel de Instruccion del Profesor

1% 1%
0%

M Sin instruccion
' W Primario
i Carrera corta
W Bachillerato

M Post bachillerato

Jdsuperior

Figura N° 3.1. (De acuerdo atabla 3.1., informacién ESPOL-2000)

En el Ecuador, de los 112.731 entrevistados que manifestaron laborar como
profesores, se encontré6 que el 56.58% posee nivel de instruccién superior; el
21.47% cuenta con nivel de instruccion de post-bachillerato; el 19.57% bachillerato;

el 1.44% posee nivel de instruccion de carrera corta; el 0.7%% primaria y finalmente,
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el 0.15% de los directivos manifestaron no contar con instruccion formal. Los datos

correspondientes fueron presentados en la Tabla y figura 3.1

En ambos casos coincide que el nivel de instruccion alcanzado por los docentes

tanto en la institucion como en lo nacional es de tercer nivel.

Tabla N° 4. DOCENTES

Institucion Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por Ailos DE EXPERIENCIA

Rangos'aﬁo's de frecuencia (f) %
experiencia
12-25 afios 2 17%
25-47 afos 10 83%
Total 12 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Sol6rzano

Personal docente de la Instituciéon Matilde Hidalgo de Procel
N2l
Clasificados por ANOS DE EXPERIENCIA

I B 12-25 afios

H25-47 afos

Figura N° 4 (de acuerdo a tabla N° 4. ANOS DE EXPERIENCIA)

Con respecto a los afios de experiencia que disponen los docentes de la escuela “Matilde
Hidalgo de Procel N° 17, se puede determinar que el 17% de ellos tiene entre 12 y 25 afnos
de prestar sus servicios como docentes, y el 83%de ellos cuentan con una experiencia
mayor, es decir desde los 25 a 47 afios. Estableciendo asi que el establecimiento cuenta

con personal docente de gran trayectoria en el ambito de la educacion.
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Tabla N2 4.1

Republica del Ecuador: Censo del Magisterio Nacional
Afios de Experiencia

| Aios de Experiencia | N° de Profesores | Frecuencia Relativa

0-15 | 60019 | 0.5324
16-35 [ 48.784 ji| 0.4327
356 mas 3.028 ' 0.0348
| Total j 112.731 ;' 1,0000

Fuente: ESPOL-2000

F N
Repiiblica del Ecuador: Censo del Magisterio Nacional

Afios de Experiencia

4%

™ 0-15
M16-35

4350 mas

Figura N° 4.1. (De acuerdo a tabla 4.1, informacién ESPOL-2000)

De acuerdo a la informacion obtenida, esta caracteristica fue codificada en tres
intervalos, experiencia hasta quince afios; experiencia mayor a quince afilos pero
menor a treinta y cinco y experiencia mayor o igual a treinta y cinco afos. De los
112.731 profesores investigados, se encontré que el 53.24% cuenta con quince afios
de experiencia laboral 0 menos, el 43.27% posee de dieciséis a treinta y cinco afos
de experiencia, y el 3.48% posee treinta y cinco afios de experiencia laboral o0 mas.

Esta informacién se pudo observar en la tabla y figura N° 4.1.

Se concluye que en el afio 2000 las personas contaban con afios de experiencia de
0 a 15, mientras que al 2011, existe un porcentaje mayor que abarca desde los 25

afos en adelante.

Es importante sefialar que para realizar el anélisis comparativo con lo que respecta a
los Docentes, se tratd de buscar la informacion mas allegada al tema en discusion,
se revisO cuidadosamente la pagina Web del Ministerio de Educacién asi como

diferentes links relacionados, no se ha podido obtener la informacion actualizada que



43
permita realizar el andlisis estadistico comparativo con los datos, considerando los

resultados.

Tomado del “ANALISIS ESTADISTICO DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LOS PROFESORES QUE LABORAN EN
EL MAGISTERIO FISCAL DEL ECUADOR” (Alvarez, My Zurita Herrera, 2000).

3.1.2. Personal de servicios:

Esta formado por las personas que apoyan en las areas de servicios de la unidad
Educativa, entre ellos se encuentran un conserje y un administrador de bar-cafeteria.

Tabla N° 5

Personal de servicios de la Institucion Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por AREAS

Area de trabajo Frecuencia (f) %
Conserje 1 50%
Administrador bar 1 50%
Total 2 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Solérzano

Personal de servicios de la Institucion Matilde Hidalgo de Procel N21
Clasificacién por AREAS

w Conserje

st Administrador bar

Figura N° 5 (de acuerdo a tabla N° 5. Personal clasificado por areas

Se concluye que debido al tamafio de la institucibn no se cuenta con una cantidad
considerable de personal de servicios, es por este motivo que Unicamente forman
parte de la escuela 2 personas para realizar labores de apoyo en el area
mencionada: 1 persona responsable de labores de conserjeria, encargada de
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realizar el control en el ingreso y salida del alumnado, realizar actividades de
servicios generales en el interior de la institucion, equivalente al 50% de la muestra
obtenida y el otro 50%, corresponde a 1 persona que se encarga de la
administracion del bar, la cual realiza actividades de distribucion de alimentos

preparados.

3.1.3. Estudiantes

Constituye el grupo de nifios y nifias matriculados en la institucion y que asisten

diariamente para cumplir con el proceso de aprendizaje.
Tabla N° 6. ESTUDIANTES

Poblacién estudiantil de la Institucion Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por GENERO

Género Frecuencia (f) %
Femenino 254 55%
Masculino 212 45%

Total 466 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Monica Herrera Solérzano

Poblacion estudiantil de la Institucion Matilde Hidalgo de

Procel N21
Clasificados por GENERO . P8

‘“ _

N t 1%

| .
45%

4 Femenino
4 Masculino

Figura N° 6 (de acuerdo atabla N° 6. Estudiantes clasificados por género

Luego de la representacion grafica de resultados se ha podido determinar que la
poblacion total de estudiantes es de 466, de entre los cuales 254 son nifias, lo que

representa un valor porcentual del 55%, mientras que 212 son niflos como se
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observa en la figura N° 6 lo cual equivale al 45%, esto permite determinar que

nuevamente el personal femenino predomina en las aulas de la institucion educativa.

Tabla N° 7. ESTUDIANTES

Poblacion estudiantil de la Institucion Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por EDAD

Rangos (edad) Frecuencia (f) %
5-12 afos 466 100%
Total 466 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Sol6rzano

Poblacién estudiantil de la Institucién Matilde Hidalgo de
Procel N21
Clasificados por EDAD

ooy P
=
%

-

M5 -12 afios

Figura N° 7 (de acuerdo a tabla N° 7. Estudiantes clasificados por edad)

Ante los resultados obtenidos, se concluye que de la totalidad de la poblacion
estudiantil que equivale a 466 alumnos (nifios y nifias), tienen un rango de edad

comprendido entre los 5 a 12 afios de edad.

Tabla N° 8. ESTUDIANTES

Poblacion estudiantil de la Institucién Matilde Hidalgo de Procel N°1

Clasificacion por ESPECIALIDAD

Especialidad Frecuencia (f) %
Ciencias 466 100%
basicas
Total 466 100%

FUENTE.- Entrevista a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”
ELABORADO POR: Ménica Herrera Sol6rzano
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Poblacién estudiantil de la Institucién Matilde Hidalgo de Procel
Ne1
Clasificacion por ESPECIALIDAD

W Ciencias basicas

Figura N° 8 (de acuerdo a tabla N° 8. Estudiantes clasificados por especialidad)

Como conclusion a lo establecido en la tabla y figura N° 8, se sefiala que 466

alumnos, poblacion total del establecimiento, se les imparten la especialidad de

ciencias basicas, de acuerdo a las caracteristicas de su establecimiento.

3.2.

Materiales e Instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo se aplic6 3 instrumentos de
investigacion que permitieron la recoleccion de datos, los cuales mostraron
resultados relacionados al nivel de gestion, liderazgo y valores que tiene la
Unidad Educativa. Los instrumentos empleados para éste propdsito se

muestran a continuacion:

Encuestas:

Antes de iniciar con la descripcion del proceso de recoleccion de informacion,
es importante sefalar el tipo de encuestas que se aplico, siendo de tipo
cuestionario, que estuvo compuesto por una serie de preguntas para que

sean resueltas sin la intervencion del investigador (ver anexos).

No esta por demas indicar que un buen cuestionario deben reunir cualidades
fundamentales como confiabilidad y validez, el cuestionario estuvo formado
de tres partes: la introduccién, en la que se dio a conocer la finalidad de la
recoleccion de datos; las instrucciones, que consistid en las indicaciones

generales dadas a las personas que responden y finalmente el cuerpo o



47
grupo de preguntas, las mismas que fueron disefiadas en forma clara y

comprensible, con un lenguaje sencillo, de tal manera que todos pudieron

entenderlas sin problemas.

A continuacion se describe el proceso que se siguidé en la recoleccion de

datos y las bondades de los instrumentos utilizados.

Gracias a la utilizacién de la encuesta se pudo obtener la informacion para el
desarrollo del tema en estudio, se aplicO en primera instancia en forma
simultanea a la directora y personal docente del establecimiento con el fin de
conocer en forma general informacion del encuestado y en forma mas
detallada informacion de la escuela como: tipo, forma y tamafio de la
organizacion, temas relacionados a la gestion pedagdgica, de liderazgo y
valores, entre otros puntos, esto en cuanto a direccion, el objetivo en este
apartado fue conocer las fortalezas y debilidades del lider de la institucion y la

labor y resultados de su gestion frente al centro educativo.

Por otro lado, la encuesta a docentes se enfocé a temas como: el rol del
docente, liderazgo, valores, trabajo en equipo, actividades de ensefianza-
aprendizaje, entre otras, el objetivo primordial fue determinar la labor del
docente en la institucién y su actitud frente a los estudiantes y padres de
familia, su labor y nivel de apoyo a la gestibn educativa orientada

principalmente al tema en investigacion.

Se continu6 con la aplicacion de encuestas a una muestra de 20 estudiantes,
nifias y nifos de séptimo afio de basica y 22 padres de familia de la
institucion, el objetivo de su aplicacion fue a mas de conocer informacion
general del encuestado y del establecimiento, comprobar en los estudiantes el
nivel de aceptacion de sus maestros, conocer cual es su opinion acerca de la
gestion educativa que se viene realizando en su escuela, determinar la labor
docente que sus maestros realizan, e indagar el nivel de liderazgo y valores

presente en cada uno de ellos.

Continuando con las encuestas a ser llenadas por los padres de familia, 22

de ellas fueron entregadas a estudiantes de diferentes salones de clase (1°°,
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2% 6° y 7™ afio de basica) con el fin de que sean entregadas y llenadas por
sus padres o representantes y al siguiente dia devueltas para su respectivo
analisis. Estas encuestas contienen informacion referente a datos generales
del establecimiento como: nombre, ubicacién, sector, tipo, asi mismo marcar
el afio que cursa su representado, edad del pequefio y su parentesco con el
nifio o nifia. En lo que tiene que ver con el resto de interrogantes el objetivo
fue conocer el nivel de participacion de los padres de familia o representantes
en las actividades realizadas en el aula y en el establecimiento, conocer si sus
representados se sientes motivados por sus maestros en aspectos de valores
y virtudes, saber si han adquirido iniciativa propia al desarrollar sus
actividades solos o si tiene problemas de adaptacion, determinar la actitud de

los maestros ante los padres y estudiantes, entre otras.

El total de encuestas aplicadas fue de 54, cuya informacién ha servido para
realizar el andlisis de resultados correspondiente con sus respectivas tablas y

gréficas incluidas en la investigacion.

Entrevista:

Es otro instrumento que fue utilizado desde el inicio de la investigacion,
consiste en una conversacion generalmente oral, entre dos personas, de los
cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado.

Antes de iniciar con el detalle de la aplicacion de la entrevista, es importante
conocer que este instrumento de investigacion se fundamenta en tres
momentos claves: Uno, la creacion de un ambiente de confianza desde el

momento del saludo, esto se logré con actitudes cordiales y amistosas.

Seguidamente se procedié a realizar las preguntas a la directora del
establecimiento, tomando en cuenta los aspectos mas importantes que van a
analizarse con mayor atencién y permitiran obtener la informacion relacionada
al tema en estudio. Se inici6 consultando los antecedentes historicos,
organigrama institucional, funciones y designaciones, ambiente laboral,
relacion entre compafieros, nimero de docentes, estudiantes y personal
directivo que conforman la instituciébn, modelos pedagdgicos, dimensiones
institucional/directiva, pedagodgica, administrativa y comunitaria, gestion,

ejecucion, control y evaluacion de procesos educativos, entre otros, siendo el
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aporte de gran ayuda para mas adelante determinar las fortalezas y

debilidades de la institucion.

Para finalizar la entrevista, esta el tercer momento, que consiste en el cierre
de la conversacion, durante el cual se reconocera el apoyo brindado por
parte del entrevistado manifestando que la informacion serd la base
importante para iniciar la segunda fase de la investigacion que es el analisis y

tabulacion de datos.

Es importante conocer y tener en cuenta algunas ventajas de la entrevista y

cuestionario:

VENTAJAS DE LA ENTREVISTA VENTAJAS DEL CUESTIONARIO
(Encuesta)

Permite el contacto con personas |v' Alcanza un mayor nimero de

gue no saben leer ni escribir. encuestados.

Precisa y aclara las preguntas v Permite guardar el an6nimo

Verifica las respuestas y capta el |v' Elimina la presencia del entrevistador
ambiente natural gue, a veces, resulta molesta al

Se observan opiniones y actitudes momento de responder.

Se aprecia el lenguaje no verbal. |v' Deja en absoluta libertad de
expresion, permitiendo al informante

consultar datos si lo requiere.

CUADRO N2 2
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ENTREVISTA Y EL CUESTIONARIO

El tercer y dltimo instrumento utilizado para fines de recoleccion de
informacion es la Observacion, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la
inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos
de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y
Meyer (1981) “consideran que la observacién juega un papel muy importante
en toda investigacion porque le proporciona uno de sus elementos

fundamentales; los hechos”.
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Ante las dos definiciones. los autores coinciden en que los hechos son los

principales protagonistas que estan presentes durante los procesos de
ensefianza-aprendizaje y gestién educativa, ante ello, se establece que se
pudo obtener informacion a través de la observacion directa, conocer la
infraestructura, material didactico, mobiliario del que se dispone en los
salones de clase, conocer el area administrativa y observar el aspecto
actitudinal entre docente-docente, estudiante-estudiante, directivo-docente,

docente-estudiante y viceversa.

Es importante destacar las principales ventajas de esta técnica en el campo
de las ciencias del hombre radica en que los hechos son percibidos
directamente, sin ninguna clase de intermediacion, colocandonos ante una

situacion tal como ésta se da naturalmente.

Otra ventaja es que la conducta se describe en el momento exacto en que
estd ocurriendo. Ademas, las observaciones se pueden realizar
independientemente de que las personas estén dispuestas a cooperar 0 no, a
diferencia de otros métodos en los que si necesitamos de la cooperacién de

las personas para obtener la informacion deseada.

Como contraparte, la observacion tiene también su desventaja: reside en que
la presencia del observador puede provocar, por si sola, una alteracion o
modificaciéon en la conducta de los objetos observados, destruyendo la
espontaneidad de los mismos y aportando datos, por lo tanto, poco fiables,
porque las personas al saberse observadas pueden alterar su conducta. Esta
reaccion frente a la presencia de terceros debe tenerse en cuenta siempre

gue se pretenda utilizar la técnica de la observacion.

Para concluir, se puede asegurar que en todo tipo de investigacion, es
recomendable la utilizacion de los tres instrumentos mencionados, esto con el
fin de asegurar la precisidon, confiabilidad y suficiente cantidad de informacion
recabada, éste proceso requiere el empleo de Utiles y materiales de oficina, lo
gue se utilizd en la presente investigacion se detalla seguidamente,
documento para autorizacion de recoleccion de la informacion (3 originales),

Xerox copias de encuestas realizadas al directivo, a docentes, a estudiantes


http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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ya padres de familia, agenda, lapiz, borrador, camara fotografica, bibliografia

relacionada al tema en estudio, flash memory, computador, impresora.

3.3. Método y procedimiento
Para el presente trabajo de investigacion se ha utilizado los métodos:
cualitativo y cuantitativo, y para aplicarlos se ha tomado en cuenta los
resultados alcanzados con el uso de los instrumentos citados en el punto 3.2

(materiales e instrumentos).

Seguidamente se da a conocer sobre la aplicacion del METODO
CUALITATIVO, el mismo que hace referencia a las técnicas que utilizamos
para la tarea de aproximacion a la realidad (observacion, entrevista), estos
instrumentos permiten emitir resultados en forma descriptiva y detallada,
relacionada a la gestion, liderazgo y valores de la unidad educativa “Matilde
Hidalgo de Procel N°1”, los resultados que se menciona, se detallan en el

numeral N° 4 del presente trabajo investigativo.

Cabe sefialar algunos puntos que caracterizan al método cualitativo: su
objetivo se basa en una completa y detallada descripcion, el investigador sélo
puede saber mas o menos de antemano lo que estd buscando, se
recomienda usar el método durante las primeras fases de investigacion de un
proyecto, la fase de disefio se realiza mientras se desarrolla la investigacion,
el investigador es considerado como el instrumento de recoleccién de datos,
los mismos que son expresados en forma de palabras, dibujos u objetos, tiene
una vision subjetiva, es decir que la interpretacién de los participantes en
eventos es importante. Los datos que se obtiene en forma cualitativa son mas
“ricos” y extensos lleva mucho tiempo para ser analizados, y son mas dificiles
de generalizar con ellos, es por esto que el investigador tiende a dejarse llevar

por una vision subjetiva del problema a estudiar.

En lo que respecta a la aplicacion de METODO CUANTITATIVO, queda
expresado en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al
personal directivo, docente, dicente y padres de familia de la institucion, se
concreta en una serie de items que no son otra cosa que los indicadores que

permiten medir a las variables (encuestas), pero que asumen ahora la forma
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de las preguntas relacionadas en este caso a datos informativos del
encuestado, del establecimiento y preguntas que hacen referencia a la

gestidn, liderazgo y valores presentes en la unidad educativa.

Al igual que el método cualitativo, se destacan varios puntos que caracterizan
al cuantitativo, entre ellos se puede sefialar que su principal objetivo es
clasificar los rasgos, contarlos y construir modelos estadisticos con la
intencidn de explicar lo que se ha observado, esto se muestra en el apartado
N° 4 (resultados). El investigador sabe claramente de antemano lo que esta
buscando, ya que las encuestas son instrumentos con preguntas previamente
disefiadas y claramente definidas, en este caso se buscdé conocer sobre
gestion, liderazgo y valores de la institucion. Por ser un método con resultados
concretos, se recomienda su utilizaciéon durante las dltimas fases de
investigaciébn de un proyecto, al igual que el método cualitativo, el disefio
ocurre mientras se desarrolla el estudio, como se habia mencionado ya, todos
los instrumentos a utilizar con este método estan disefiados antes de la
recogida de datos, el investigador utiliza herramientas tales como
cuestionarios 0 equipos para recoger datos numeéricos, los mismos que son

expresados en forma de niumeros y estadisticas.

Se caracteriza ademas porque tiene una Visibn Objetiva, esto significa
obtener un resultado con una medicién precisa de los datos, siendo estos mas

eficientes y precisos.

Para concluir, es importante conocer las ventajas e inconvenientes que

presentan al utilizar el método cualitativo y/o cuantitativo:

Ventajas e inconvenientes de usar los métodos cualitativos vs
cuantitativos.

CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
v Propension a "comunicarse con" los | v Propension a "servirse de" los
sujetos del estudio sujetos del estudio

v' Se limita a preguntar v Se limita a responder



http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp#Bibliograf%C3%ADa
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp#Bibliograf%C3%ADa
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp#Bibliograf%C3%ADa
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v" Son fuertes en términos de validez v" Son débiles en términos de validez

interna, pero son débiles en validez interna -casi nunca sabemos si

externa, lo que encuentran no es miden lo que quieren medir-, pero

generalizable a la poblacion. son fuertes en validez externa, lo
gue encuentran es generalizable a
la poblacion

v" Preguntan a los cuantitativos: ¢Cuan| v' Preguntan a los cualitativos: ¢, Son
particularizables son los hallazgos? generalizables tus hallazgos?

v' Comunicacion mas horizontal... entre
el investigador y los investigados...
mayor naturalidad y habilidad de
estudiar los factores sociales en un
escenario natural

CUADRO N2 3

Ventajas e inconvenientes de usar los métodos cualitativos vs cuantitativos.
FUENTE: Pita Fernandez, S., Pértegas Diaz, S.

Unidad de Epidemiologia Clinica y Bioestadistica. Corufia (Espafia)
Actualizada el 27/05/2002

4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO
4.1.1. Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la

gestién en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion.

El manual de organizacion y funciones, es un documento de gestién institucional,
gue describe las funciones especificas a nivel de cargo, desarrolladas a partir de las

funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Directora del establecimiento se
pudo determinar que la Institucibn no cuenta con un manual de organizacion
elaborado hasta la fecha, solamente se menciona en forma general la cantidad de
directivos, docentes y personal administrativo y de servicios que forma parte de la

institucion educativa y el cargo que desempefia cada uno de ellos.


http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp#Bibliograf%C3%ADa
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A continuacion se da a conocer los datos informativos de la Unidad Educativa:

Escuela Fiscal Mixta
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: ) )
“Dra. Matilde Hidalgo de Procel” N° 1
CANTON: Loja
PROVINCIA: Loja
DIRECCION: calles Argentina entre Sevilla de Oro y Uruguay
ZONA: Urbana
TELEFONO: 2570-119

CUADRO N2 4
Datos informativos del establecimiento
ELABORADO POR: Ménica Herrera S.

La Unidad Educativa “Matilde Hidalgo de Procel” en su seccién diurna esta
conformada por personal directivo, docente, de servicios y estudiantes. El directivo lo
conforma una persona, el total de docentes con los que cuenta la Institucion es de
veinte, quince de ellos imparten asignaturas de formacién basica, mientras que los
cuatro maestros restantes dictan materias especiales (musica, educacién estética,

inglés y cultura fisica).

En lo que respecta al personal de servicio, la institucion cuenta con dos personas,
uno que labora en conserjeria y otro administra el bar cafeteria. El nimero de

alumnos es de 466, de los cuales 254 son nifias y 212 nifios.

4.1.1.2 El cédigo de Etica.

Durante proceso de recoleccion de datos a través de la entrevista, la directora del
establecimiento, facilit6 una copia del “Cddigo de convivencia” de la institucion, el
cual, mediante documento adjunto en los anexos, indica textualmente que “ha sido
revisado y registrado en el Departamento de Orientacion Educativa y Bienestar
Estudiantil de la Direccidén Provincial de Educacién de Loja”, con numero de registro
238 y fecha 06 de septiembre de 2010.

En el apartado de anexos, se adjunta fotocopias como constancia de lo sefialado. El
Cadigo de Etica de una Institucion Educativa, es el documento que sirve de guia a

los actores de dicha institucion en lo referente a como ejecutar las disposiciones
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contenidas en el mismo para aplicadas en el desempeiio de todas las funciones que

se desarrollan en el marco de la gestidn institucional a fin de avanzar hacia la

excelencia en la prestacion del servicio educativo.

Luego de haber analizado el Codigo de Convivencia facilitado por la Autoridad del
establecimiento se ha considerado las secciones que corresponden al tema sujeto

de investigacion “Gestidn, Liderazgo y valores de la Institucion”.

La Institucion Educativa “Dra. Matilde Hidalgo de Procel n® 1” en su Codigo de Etica

durante el afio lectivo 2009-2010, propone como su principal objetivo lo siguiente:

Ofrecer a todos los miembros de la Comunidad Educativa los fundamentos de los
valores patridticos y éticos aplicando las normas legales vigentes que permita a
todos sus miembros integrarse a la sociedad dentro del marco de equidad,
reconociendo sus derechos y cumpliendo con sus responsabilidades para vivir en un
ambiente armdnico, sano, de respeto, aportando de esta manera al desarrollo,

progreso y a la formacion integral de nuestros(as) nifios(as).

De igual forma, la Institucion pretende cumplir con los siguientes objetivos

especificos en lo que respecta a gestion, liderazgo y valores:

1. Contribuir al desarrollo integral de la personalidad de todos los miembros de la
comunidad educativa dentro de un ambiente de valores espirituales, civicos,
patrioticos y éticos.

2. Garantizar a todos los miembros de la comunidad educativa sus derechos asi
como el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

3. Potenciar el descubrimiento y el desarrollo de las capacidades de los
miembros de la comunidad educativa como un aporte a su formacién integral.

4. Potenciar relaciones sinceras y de respeto entre los miembros de la

comunidad educativa.

Se pone a consideracion algunos aspectos que el Cédigo de Etica de la

Institucion sefala:
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[ Que el presente Cédigo de Convivencia es un conjunto de principios

que tiene el proposito fundamental de orientar los comportamientos
personales y sociales de todos los actores de la comunidad educativa
en la busqueda de mejorar la calidad de la educacion en un enfoque de
derechos y de deberes en un ambiente de convivencia armonico y

democratico.

) Que la aplicaciébn de este cuerpo normativo pretende formar al

estudiante como un ser humano, sujeto social y actor responsable,
respetando sus valores, actitudes, tradiciones y estilos de vida basados
en el respeto a la vida, a la soberania, a los derechos humanos y a la

igualdad de derechos y oportunidades.

Que la Comunidad Educativa asume el compromiso de arreglo pacifico

y civilizado de los conflictos de disciplina escolar, adhesion a los
principios de libertad justicia, democracia, tolerancia, solidaridad,
cooperacion, pluralismo, diversidad cultural y dialogo, fundamentales y

necesarios para alcanzar el éxito del que hacer educativo.

Estos aspectos pretenden principalmente lograr en los actores de la institucion el

cumplimiento de deberes y derechos y practica de valores morales que permitan

finalmente mejorar la calidad de la educacion.

En el capitulo dos del Cddigo de Convivencia, se observa el apartado:

“Educacion en la préactica de valores y defensa de la vida”, en el cual se hace

hincapié en el articulo N° 6 los Compromisos de Maestros(as), entre ellos se

menciona;

Dar ejemplo con mi comportamiento dentro y fuera de la Institucion
Educativa

Planificar y tratar los valores como materia complementaria

Elevar el autoestima de los nifios y nifias permitiéndoles participar, sin
restriccion, en las actividades que sus aptitudes y destrezas estén
mejor desarrolladas

Desarrollar en los y las estudiantes la conciencia y el valor ecoldgico

para la defensa de la vida.
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Mantener una relacién cordial con los demas miembros de la

comunidad educativa y promover la convivencia y la resolucion pacifica

de los conflictos.

Asi mismo en el articulo N° 7 se enuncia: “Compromisos de los y las

estudiantes”, sefialando lo siguiente:

Mejorar el trato hacia mis compafieros/as y a las personas adultas.

Respetar mutuamente de hecho y de palabra evitando expresiones
ofensivas gestos obscenos, chismes y juegos en los que haya violencia
fisica, sobrenombres, insultos y comentarios difamatorios y palabras

soeces dentro y fuera del aula y establecimiento.

En el articulo N° 8, con el tema “Compromiso de los padres de familia” se

sefala:

Inculcar los valores en el hogar mediante el ejemplo.

Enviarlo(a) a tiempo a la escuela, siempre dando muestras de
puntualidad y responsabilidad.

Ensefiar con el ejemplo normas de respeto a mi hijo e hija dentro y
fuera del establecimiento.

Concienciar a mi nifio o nifia sobre los programas que debe ver en la
television

Dirigirme respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad
educativa cuando tenga que realizar un reclamo o dar sugerencias.
Controlar que mi hijo(a) lleven al hogar algo que no le pertenece y
concienciarle del peligro que eso representa en su formacion y
ademas comunicar inmediatamente a la maestra(o) lo sucedido para
que en union traten de llevarlo(a) por el buen camino.

Fomentar en mi hijo(a) la vivencia de os valores éticos, morales y
civicos apoyando las normas contenidas en el Codigo de convivencia.
Elevar la autoestima de mi hijo(a) estimulando las actitudes positivas y

evitar recalcar permanentemente las actitudes negativas.
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Se cita ademas en el articulo 9 el “Compromiso de la Autoridad”:

Incentivar en la comunidad educativa la practica de la puntualidad,
valor fundamental en la formacién integral del ser humano.
Fomentar el respeto y la unién entre los miembros de la comunidad

educativa.

Continuando con los “compromisos de los servidores publicos de servicios”:

Mantener relaciones cordiales de armonia con todos los miembros de

la comunidad educativa.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta y que también reza en el capitulo IV del

documento son las “Relaciones humanas entre los actores de la Comunidad

Educativa”

En el articulo 16 se encuentran los “Compromisos de Maestros(as)”:

Actuar con equidad brindando las mismas oportunidades a todos,
aceptando y respetando las diferencias individuales.

Mantener la paciencia, tolerancia y evitar palabras, actitudes y
comentarios ofensivos, trabajando con armonia.

Fomentar la unidad de los estudiantes

Mantener una relacion cordial con todos los miembros de la comunidad
educativa garantizando el desarrollo de un ambiente educativo positivo.
Actuar con honestidad, responsabilidad y puntualidad frente a los

alumnos.

En el articulo 17 se sefalan los “Compromisos de los y las estudiantes”:

Respetarse mutuamente entre compafieros

Respetar a todos(as) los maestros y (as) y demas integrantes de la
comunidad educativa.

Cambiar de actitud para mejorar las relaciones humanas

Ser tolerantes con compaferos(as) y acatar con respeto loas
sugerencias que realicen los y las maestras.

Evitar las agresiones fisicas y verbales a compaferos(as)
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Los “Compromiso de la Autoridad” se muestran en el articulo 19:

- Que todos los integrantes de la comunidad educativa seran tratados en
todo momento con dignidad y respeto

- Fomentar e incentivar la préctica de valores en toda la comunidad
educativa, haciendo prevalecer la sinceridad.

- Participar en actos sociales que fortalezcan los lazos afectivos.

El Codigo de Convivencia del que dispone la institucion contiene aspectos
orientados a promover la consecucion de valores morales en todos los actores
que estan involucrados directa o indirectamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, el proposito del personal directivo es poner en préactica estos
compromisos que son considerados la base de todo aprendizaje, esto con el fin

de lograr mejorar la educacion en aras de la excelencia de la Institucién.

Las fortalezas que se pudieron detectar en la institucion con respecto al codigo
de ética son:
Disponer de un coédigo de ética debidamente registrado en la Direccion de

Educacion.

Planificacion de actividades sobre valores, inculcando a los estudiantes en su
participacion activa.

Practica de valores institucionales como el respeto, solidaridad y honestidad.
Fomento de los principios del buen vivir.

Comprension entre el personal directivo y docente para buscar la mejor solucion

a los problemas en un ambiente arménico y saludable.

En cuanto a las debilidades se pudo determinar las siguientes:

Agresividad fisica y verbal a nivel de determinados grupos de estudiantes.

Falta de buenas relaciones humanas entre la comunidad educativa

Falta mayor contacto de las nifias y nifios con la naturaleza.

Falta de conocimiento en normas y métodos de higiene.

Falta de comunicacion o indiferencia por parte de algunos padres de familia para
el cumplimiento de deberes y obligaciones

Impuntualidad de algunos maestros y estudiantes.
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4.1.1.3 El plan estratégico.

El planeamiento estratégico es una poderosa herramienta de diagnéstico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas sobre el quehacer actual y
el camino que deben recorrer en el futuro las instituciones educativas y en
general. Herramienta que les permitira adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y

calidad de sus servicios.

"Una Planificacién estratégica es un conjunto de propuestas realistas que
emanan de una reflexion sobre el pasado y el presente, y que sitlan los
objetivos de la institucion en un futuro no inmediato. Una planificacion
estratégica es, pues, una apuesta de futuro, que se resuelve proponiendo
unos ejes fundamentales de acciébn de la institucién". (UNIVERSITAT
POLITECNICA DE CATALUNYA; 1995).

Lamentablemente la Institucion “Matilde Hidalgo de Procel N° 1”no cuenta con

un plan estratégico que le sirva de guia para su eficiente accionar educativo.

Se plantea un modelo de matriz que posiblemente servira de base a la
comision de planificacion del establecimiento con la finalidad de que se

analice la posibilidad de la elaboracién del plan estratégico inicial.

MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO EDUCATIVO

OBJETIVO GENERAL

Metas Tiempo Costo Indicador
Ciclo Escolar

1 Pedagogica Curricular 05/06 | 06:07 | 07/08 | 08/09 | 09/10

2 Administrativa

3 Organizativa

4 Participacion Social y Comunitana

5 Sustentable

CUADRO N2 5

Matriz del plan estratégico educativo

FUENTE: : Pedro Alfonso Garciamalo
ganp580130@yahoo.com
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4.1.1.4 El plan operativo anual (POA)

El establecimiento no cuenta con un plan operativo anual (POA) que le
permita la ejecucion y cumplimiento de sus objetivos planteados.

°E| programa operativo es un programa concreto de accién de corto plazo,
gue emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo,
estrategia, meta y accion) que permiten la asignacion de recursos humanos y
materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y

objetivos de un proyecto especifico.

MATRIZ EJEMPLO:

La matriz que a continuacién se coloca es tomada del manual denominado
“Proyecto Educativo Institucional” de la Unidad Educativa Particular la
Inmaculada-Loja, como posible referencia para el trabajo posterior de los
miembros de la institucion en la elaboracién del POA, recalcando que se debe
realizar un estudio preliminar de las actividades a cumplir y objetivos

esperados.

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL: 2006-2007

PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLES

CUADRO N2 6
Matriz plan operativo anual
FUENTE: www.uacj.mx/transparencia/Plan/documentos POA.pdf

Es indispensable que toda Institucion cuente con una herramienta que le
permita plantear, desarrollar, controlar y evaluar las actividades académicas a
ser cumplidas en un periodo determinado, para ello se debe tomar en cuenta
los recursos que se emplearan en este proceso tales como personal calificado
gue conformara esta comision, el tiempo que se invertira en la planificacion, el

recurso material necesario para llevarse a cabo, entre otros.

thtp://www.uacj.mx/transparencia/PIan/documentos_POA.pdf
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En este apartado, la unidad educativa presenta debilidades:

v" No cuenta con un Plan operativo anual (POA)

v" No cuenta con personal capacitado para este fin

v" No se dispone de un estudio de recursos que involucran la elaboracion

del manual.

Como fortaleza se anota:

v La directora y personal docente cuentan con la mejor predisposicion

para llevarlo a cabo.

4.1.1.5 El proyecto educativo institucional (PEI)
Hasta la fecha, el establecimiento no cuenta con un proyecto educativo
institucional (PEI) que les permita la ejecucion y cumplimiento de sus

objetivos planteados.

3El Proyecto educativo Institucional (PEI), es un instrumento de gestién que
presenta una propuesta singular para dirigir y orientar en forma coherente,
ordenada y dinamica los procesos pedagdgicos, institucionales y

administrativos de la Institucion educativa.

El PEI resulta de un proceso creativo, participativo de los miembros de la

comunidad educativa.

Es necesario que la Unidad Educativa “Matilde Hidalgo de Procel”, a través del
personal directivo realice las gestiones necesarias para la elaboracion,
publicacion y ejecucidon del proyecto educativo institucional, con el proposito de

mejorar las actividades de planificacion dentro de la Institucion.

Al igual que en el numeral anterior, el establecimiento presenta las mismas

debilidades respecto al Proyecto Educativo Institucional (PEI)

v" No cuenta con un (PEI)
v" No cuenta con personal capacitado para la elaboracién del manual

v" No se dispone de un estudio de recursos que involucren su elaboracién

3 http://www.slideshare.net/AnmariC/el-proyecto-educativo-institucional-presentation
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Como fortaleza se anota:
v La directora y personal docente cuentan con la mejor predisposicion

para llevarlo a cabo.

4.1.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones.

El reglamento interno de la Institucién se adjunta en el apartado de anexos, el cual
ha sido facilitado por la Sra. Directora del establecimiento, quien ha manifestado que
es el documento que rige y regula el comportamiento y cumplimiento de las
actividades por parte de los actores de la institucion educativa con el fin de

conseguir los objetivos propuestos.

Cabe sefialar que en este apartado como en los anteriores se pone a consideracion

los componentes relacionados al tema en estudio: Gestion, Liderazgo y valores.

Iniciando con el andlisis del documento, se ha podido verificar que se encuentra
dividido en varios capitulos, los cuales contienen diversos articulos en los cuales se
manifiesta los compromisos a ser cumplidos por cada uno de los integrantes de la

institucion.

Asi por ejemplo en el capitulo 1, art. 1 se encuentra el compromiso de los maestros y

maestras con relacion a “Cémo mejorar la imagen institucional”

- Mantener buenas relaciones entre el personal docente y demas

miembros de la comunidad educativa.

Es de suma importancia cumplir con este compromiso, ya que constituye la puerta
de entrada al correcto cumplimiento de procesos e interaccién con las demas

personas.

Se observa ademas el compromiso que tienen los estudiantes para mejorar la

imagen de su institucién, de acuerdo a lo que se cita en el articulo N° 2:
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- Respetar a los miembros de la comunidad educativa, cuidando el aseo

personal y practicando los buenos modales como el saludo
especialmente.

- Poner en préctica los valores obtenidos en mi hogar: (morales, civicos
y sociales) dentro y fuera del aula y de la Institucion.

- Tratar con respeto a los demas, contribuyendo asi al mantenimiento de
un clima de convivencia armonica.

- Actuar con responsabilidad en todos mis actos para conservar y cuidar

la imagen de la institucion.

Los valores que sobresalen en el grupo de compromisos sefalados son el respeto y
responsabilidad, los cuales seran inculcados en los estudiantes con el afan de

motivar a los nifios y jévenes y lograr bases firmes en su personalidad.

En el capitulo 2 se enuncia los temas relacionados a la “Educacion en la practica
de valores y defensa de la vida”, (ver anexo) en el cual se enumera los aspectos
gue los actores que conforman la Unidad Educativa se comprometen a cumplir para
beneficio de la nifiez y de la sociedad en general, seguidamente se enuncia en
forma puntual los compromisos de maestros en el art.6, de estudiantes en el art. 7,
de padres de familia en el art.8, de la autoridad en el art. 9 y de servidores publicos

de servicios en el art. 10.

Art. 6, Maestros

- Dar ejemplo con mi comportamiento dentro y fuera de la Institucion
Educativa

- Planificar y tratar los valores como materia complementaria

- Elevar el autoestima de los nifios y nifias permitiéndoles participar, sin
restriccion, en las actividades que sus aptitudes y destrezas estén
mejor desarrolladas

- Desarrollar en los y las estudiantes la conciencia y el valor ecoldgico
para la defensa de la vida.

- Mantener una relacion cordial con los demas miembros de la

comunidad educativa y promover la convivencia y la resolucion pacifica

de los conflictos.
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Art. 7, Estudiantes

Mejorar el trato hacia mis compafieros/as y a las personas adultas.

Respetar mutuamente de hecho y de palabra evitando expresiones
ofensivas gestos obscenos, chismes y juegos en los que haya violencia
fisica, sobrenombres, insultos y comentarios difamatorios y palabras

soeces dentro y fuera del aula y establecimiento.

Art. 8, Padres de familia.

Inculcar los valores en el hogar mediante el ejemplo.

Enviarlo(a) a tiempo a la escuela, siempre dando muestras de
puntualidad y responsabilidad.

Ensefiar con el ejemplo normas de respeto a mi hijo e hija dentro y
fuera del establecimiento.

Concienciar a mi nifio o nifia sobre los programas que debe ver en la
television

Dirigirme respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad
educativa cuando tenga que realizar un reclamo o dar sugerencias.
Controlar que mi hijo(a) lleven al hogar algo que no le pertenece y
concienciarle del peligro que eso representa en su formacion y
ademas comunicar inmediatamente a la maestra(o) lo sucedido para
que en union traten de llevarlo(a) por el buen camino.

Fomentar en mi hijo(a) la vivencia de os valores éticos, morales y
civicos apoyando las normas contenidas en el Codigo de convivencia.
Elevar la autoestima de mi hijo(a) estimulando las actitudes positivas y

evitar recalcar permanentemente las actitudes negativas.

Art. 9, Autoridad.

Incentivar en la comunidad educativa la practica de la puntualidad,
valor fundamental en la formacioén integral del ser humano.
Fomentar el respeto y la unién entre los miembros de la comunidad

educativa.

Art. 10, Servidor publico de servicios.

Mantener relaciones cordiales de armonia con todos los miembros de

la comunidad educativa.
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Es importante reconocer que los aspectos mencionados son indispensables en

toda organizacion principalmente en una institucion educativa en donde se educa
la nifiez y la juventud, mas importante aun son las estrategias que utilicen las
autoridades y cuerpo docente para cumplir y hacer cumplir dichos compromisos y

evitar se queden escritos solamente en un reglamento.

Otro tema trascendente es el potenciar el nivel académico de los nifios y nifias,
para ello se mencionan los compromisos que deberan cumplir maestros y padres
de familia, esta informacion se la puede encontrar en el capitulo 3, articulos 12 y

14 del Reglamento interno de la Institucion.

Art. 12, Maestros
- Tratar con amor y por igual a todos los/las alumnos(as).

Art. 14, Padres de familia
- Concienciar a mi hijo e hija en el cumplimiento de sus tareas y
obligaciones en el plantel.

La autoestima es un aspecto clave en la formacién emocional de las nifias y
nifos, es un proceso que no se consigue inmediatamente sino en forma
progresiva, para ello se requiere el apoyo de docentes y padres de familia, los
cuales deben emplear las mejores estrategias para motivar en forma particular o
grupal y lograr personas seguras, independientes y libres de perjuicios, capaces

de resolver problemas por si solos.

La consecucion de estos objetivos van de la mano con los estimulos otorgados a
Los estudiantes, cuyos compromisos se los sefala en el capitulo 5, articulo n® 8
del reglamento interno que habla textualmente: “De los estimulos” por parte de
los padres de familia.

- Felicitar publicamente e inculcar valores a sus hijos

- Celebrar el dia de la familia con un acto cultural y artistico

Finalmente se pudo recabar informacion relacionada con el tema “Relaciones
humanas entre los actores de la Comunidad Educativa”, en el cual se

encuentran en forma clara y detallada los compromisos que debe cumplir los
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actores que forman parte de la entidad. En el capitulo 4, se indica los

compromisos de maestros, estudiantes y autoridad de la siguiente manera:

Art. 16, Compromisos de Maestros

Actuar con equidad brindando las mismas oportunidades a todos,
aceptando y respetando las diferencias individuales.

Mantener la paciencia, tolerancia y evitar palabras, actitudes vy
comentarios ofensivos, trabajando con armonia.

Fomentar la unidad de los estudiantes

Mantener una relacion cordial con todos los miembros de la comunidad
educativa garantizando el desarrollo de un ambiente educativo positivo.
Actuar con honestidad, responsabilidad y puntualidad frente a los

alumnos.

Art. 17, Compromisos de los y las estudiantes

Respetarse mutuamente entre comparfieros

Respetar a todos(as) los maestros y (as) y demas integrantes de la
comunidad educativa.

Cambiar de actitud para mejorar las relaciones humanas

Ser tolerantes con comparfieros(as) y acatar con respeto loas
sugerencias que realicen los y las maestras.

Evitar las agresiones fisicas y verbales a compafieros(as)

Compromiso de la Autoridad

Que todos los integrantes de la comunidad educativa seran tratados en
todo momento con dignidad y respeto

Fomentar e incentivar la practica de valores en toda la comunidad
educativa, haciendo prevalecer la sinceridad.

Participar en actos sociales que fortalezcan los lazos afectivos.

Son diversos los factores que inciden para la consecucién de una educacién de
calidad, entre ellos los que hacen referencia a la parte académica y administrativa
las cuales deben estar lideradas por el personal idoneo capaz de sobrellevar las
distintas situaciones que se presentan en el diario vivir educativo, conocer las
principales falencias y fortalezas de su institucion y aplicar las mejores estrategias y
recursos que permitan lograr los objetivos propuestos, otro de los factores es la parte

de infraestructura, la cual debe estar adecuada para el tipo de servicio que se
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ofrece, y lo mas importante el liderazgo y valores con los que cuenta una institucion,

aspectos que son considerados como una plataforma en donde se levantaran

sélidos cimientos en los cuales se desarrollaran los procesos y proyectos futuros.

Las fortalezas que se pudieron detectar en la institucion con respecto al

Reglamento interno y otras regulaciones son:

v

v

AN

Disponer de un reglamento interno debidamente registrado en la Direccion de

Educacion.
Planificacion de reuniones con el personal docente del plantel

El reglamento interno es socializado entre los actores de la institucion al iniciar el

periodo académico.

Planificacion en actividades con temas de valores, en la que se involucra a
estudiantes, fomentando la practica de los mismos.

Fomento de los principios del buen vivir.

Comprension entre el personal directivo y docente para buscar la mejor solucién

a los problemas en un ambiente arménico y saludable.

En cuanto a las debilidades se pudo determinar las siguientes:

v

NN

Indiferencia o indolencia por parte de algunos padres de familia ante sus
obligaciones como representantes.

Falta de comunicacién entre padres de familia y profesores.

Falta de comunicacion entre padres de familia y sus representados.

Falta de buenas relaciones humanas entre la comunidad educativa

Ausencia del valor de la puntualidad en algunos estudiantes.

Falta de fomento de valores a las nifias y niflos en el hogar

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

4.1.2.1 Mision y vision.

MISION.-
Formar estudiantes integros, cuyos conocimientos, capacidades, habilidades,
destrezas y valores les permitan solucionar problemas en diferentes ambitos

de su vida, y de esta ser entes Utiles a la sociedad.
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VISION.-
Pretende, con docentes capacitados, planta fisica y laboratorios modernos
acorde a sus necesidades, con un alto nivel de organizacion y planificacion,
guiar a la formacion de recursos humanos altamente calificados para que se

inserten en la sociedad.

La misién y la vision de la institucion miran hacia la excelencia educativa, es
posible que esta sea la meta de todas las instituciones que se dedican a
formar nifios y jovenes, y es deber de los directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia de la instituciébn arrimar el hombro y comprometerse de

corazon para hacer realidad la mision.

La vision que plantea la Unidad Educativa en estudio, dependera en gran
medida de la calidad de recursos ya sean estos humanos, materiales,
econdmicos y tecnolégicos que sean empleados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Los dos elementos estan vinculados ya que la mision dependera de la vision,
el logro de esta Ultima se conseguira con las gestiones necesarias que
realicen las autoridades para conseguir que su personal docente sea
adecuadamente capacitado, lograr que la institucion cuente con los ambientes
propicios en los cuales se puedan desempefar sus estudiantes de la mejor
manera, dotar a la institucién de una infraestructura apropiada para el servicio
que se brinda, proveer a las instalaciones de equipos y mobiliario confortable
y seguro para sus estudiantes, trabajar en un ambiente adecuado elevara la

autoestima de quienes hacen uso de estos elementos.

Trabajar en equipo es otro aspecto que hace crecer a una institucion es por
esto que se debe desechar los individualismos asi como la discriminacion

apoyando en todo momento la igualdad de condiciones.
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Organigrama Institucional

DIRECTORA

Concejo Técnico

l

Directora

4 Profesoras

1 Secretaria

Escuela Fiscal Mixta

“Matilde Hidalgo de Procel N2 1”

Junta Gral. de
Profesores

19 Maestros,
1 Secretaria

Comisiones Especiales

Comité central de
padres de familia
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Comision de Cultura

Comision de Sociales

Comision de Salud y
Medio Ambiente

Gobierno Estudiantil

Comité de Deportes

14 Comités de aula

GRAFICO N2 1
Organigrama Institucional
FUENTE: Unidad Educativa “Matilde Hidalgo de Procel N2 1”
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos.

La Institucion Educativa, no tiene definidas las funciones de su personal por areas y
departamentos en un documento impreso o digital, solamente se tiene disponible el
listado de los docentes y personal administrativo y servicios, y el area al que

corresponde cada uno de ellos.

Seguidamente se detalla la informacion mencionada que ha sido facilitada por la
directora del establecimiento.
Personal Directivo, conformado por 1 persona, quien realiza funciones de planificacion,

control, evaluacion y més actividades inherentes a la gestion directiva.

Personal docente, conformado por 19 maestros en su totalidad de los cuales 2
pertenecen al género masculino.

La labor del docente es acompafiar durante 30 horas pedagdgicas a sus estudiantes
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, control de disciplina y fomentar los

valores y liderazgo a fin de mejorar el ambiente de aula.

Cabe sefialar que son cuatro los docentes que imparten asignaturas especiales: masica,
educacion estética, inglés y cultura fisica, los 15 restantes tienen bajo su responsabilidad

asignaturas de formacién basica.

El personal de apoyo que integra el grupo de funcionarios de la institucion es el personal
de servicio, uno responsable de conserjeria, entre sus responsabilidades estan el estar
pendiente del ingreso y salida de los estudiantes, cuidar de los materiales, equipos y
mobiliario existente en cada uno de los salones del establecimiento, y otras actividades
internas generales una persona encargada de administrar el bar cafeteria del

establecimiento.
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4.1.2.4 El clima escolar y convivencia con valores.

4.1.2.4.1 Dimension pedagodgica curricular y valores.

La Planificacion pedagdgica en la institucion esta basada principalmente en los procesos
sustantivos y/o fundamentales del establecimiento y sus actores, ademas todos aquellos
aspectos que tienen que ver con la labor docente, su gestion, liderazgo y valores.

Se destina dentro de la planificacion interna temas dedicados a la ensefianza en

valores y ética.

Se fomenta y realiza capacitacion docente en los ambitos de liderazgo y gestion

institucional.

Se valora y ensefia las correctas relaciones y formas de interactuar entre alumnos

y comparieros.

Los directivos y docentes se preocupan por el clima de armonia que debe

prevalecer en las aulas.

Los docentes demuestran capacidad de critica del propio desempefio, asi como

de rectificacion, en cuanto a los valores de los estudiantes.

Los docentes demuestran a los estudiantes confianza en sus capacidades y los

estimulan constantemente sus avances, esfuerzos y logros.

Se pretende integrar a nifias y niflos con necesidades educativas especiales,
otorgando prioridad a los que presentan alguna discapacidad y que requiere de
apoyos especificos para desarrollar plenamente sus potencialidades.

En la escuela incentivamos el cuidado de la salud, el aprecio por el arte y la

preservacion del medio ambiente.
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4.1.2.4.2 Dimension organizativa operacional y valores.

Hace referencia a las formas de organizacion empleadas por la institucion, a las
actividades operativas que cada uno de los funcionarios deben realizar, cumplir y lograr
y a las actividades de apoyo a la ensefianza y al aprendizaje en liderazgo y valores,
aspectos importantes para lograr las metas a corto, mediano o largo plazo.

Para ello, se toma en cuenta las siguientes actividades:

1 Asignaciéon de responsabilidades individuales y colectivas (comisiones) con el fin de

organizar eventos que fomenten la union de sus integrantes.

Organizacion de comités de padres de familia, para organizar charlas relacionadas a

Escuela para Padres.
Organizacion para la interaccion con padres de familia y comunidad.

El director ejerce liderazgo académico y social para la transformacion de la comunidad

escolar.

El personal directivo y de apoyo, trabaja como un equipo integrado, con intereses afines

y metas comunes.

Los alumnos se organizan y participan activamente en las tareas sustantivas de la

escuela.

4.1.2.4.3 Dimension administrativa y financiera y valores.

Hace referencia a las formas en que se administra y se coordina la escuela.

Se cumple con el calendario escolar, se fomenta la asistencia y puntualidad y se

aprovecha 6ptimamente el tiempo dedicado a la ensefianza.

Se practica los valores de honestidad, respeto, responsabilidad, buen trato entre

miembros de la institucion, estudiantes y padres de familia.
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Fomentar en los estudiantes los valores morales y éticos dentro y fuera de la

institucion.

Ofrecer un clima escolar adecuado a los nifios y nifias que se educan en el

establecimiento.

Fomentar en los estudiantes la mentalidad de liderazgo y autoestima personal.

4.1.2.4.4 Dimension comunitaria y valores.

Es la relacién que el director y los maestros establecen con los padres de familia y
miembros de la comunidad para la participacion en las tareas educativas con el fin de

apoyar el aprendizaje de sus hijos.

Se fomenta la participacion de padres de familia en la educacién de valores de

sus nifios y nifias en sus hogares.

La comunidad escolar se desenvuelve en un ambiente propicio a la practica de
valores universales como la solidaridad, la tolerancia, la honestidad y la

responsabilidad, en el marco de la formacion ciudadana.

L La relacién de la escuela con los padres de familia favorece un clima de

colaboracion y apoyo.

En la comunidad escolar se comparte una visiéon de futuro, se planean sus

actividades y estrategias y se cumple con las metas que ella misma se fija.
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4.1.3.1 Matriz FODA

Analisis FODA
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GESTION EDUCATIVA

(Fortalezas, Oportunidades-Debilidades, Amenazas)

1
Fortalezas Debilidades
v' El personal docente con el que se cuenta es |v" No cuentan con una manual de organizacion
profesional en educacion. v No disponen de un plan estratégico
v' Las planificaciones que realiza el personal institucional
docente se lo hace en forma oportuna. v No se ha elaborado hasta la fecha el POA ni
v" Se cuenta con centro de cOmputo e PEIL.
instalacién de red con el fin de mantener | v No tienen definidas las funciones por areas y
actualizados a estudiantes y maestros. departamentos.
g v' El establecimiento dispone de profesor de |v' Existe un poco de desacuerdo al tiempo
E inglés y cultura fisica. empleado en la capacitacion docente.
E v' Lainfraestructura de la escuela se encuentra | v Falta de mantenimiento de baterias higiénicas
en buenas condiciones v"Impuntualidad de los estudiantes
g v' Disponen de laboratorio de ciencias |v' Falta de maestro de computacion
\E naturales v/ Falta de material didactico
<Zt ¥v" Reuniones permanentes para la elaboracion | v Falta de inclusion como ejes transversales
del plan de accién sobre temas de salud.
v Planificacién de taller de crecimiento |¥ Falta de infraestructura para cultura estética.
docente. v Falta de mobiliario para laboratorio de
v' Planificacién de taller de nutricién Ciencias naturales.
v' Planificacién de taller de control sanitario v Falta de seguridad en algunas aulas
v' Se dispone de un organigrama institucional v Falta de colaboracion para la seguridad de las
v' Se dispone de manual de funciones del aulas.
personal
Oportunidades Amenazas
v' Pertenecer al grupo de escuelas promotoras |[v" No se tiene un control minucioso de los
@) de salud. alimentos que consumen los nifios y nifias.
E v/ Contar con el servicio de salud Reina del |v" Las competencias que adquieren docentes
'>_< Cisne a pocas cuadras de la institucién externos pone en riesgo la estabilidad laboral
|.|.| v' Disponer de capacitaciones continuas a de los funcionarios.
a docentes a nivel de Gobierno. v'  Existe gran nimero de docentes con edades
\E v" Disponer de modelos pedagégicos y guias comprendidas entre los 50 y 60 afios de edad
<Zf. curriculares en entornos virtuales de
aprendizaje

CUADRO N2 7
Matriz FODA — GESTION EDUCATIVA
ELABORADO POR: Ménica Herrera Solérzano
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GESTION EN LIDERAZGO

(Fortalezas, Oportunidades-Debilidades, Amenazas)

Fortalezas

Debilidades

v'El personal directivo cuenta con titulo de
cuarto nivel en el ambito educativo.

v'La Directora planifica y participa en talleres

v Falta de coordinacién para iniciar con
la elaboracién de los planes que no

dispone la Institucion.

2 sobre gestion y liderazgo dirigido a | v* No adquirir la responsabilidad que se
E maestros. requiere para llevar a cabo los
E v'La Directora, cumple el papel de lider documentos que requiere el
realizando el proceso de evaluacion y establecimiento.
% control a profesores. v Como Directivo no acogerse a la
~E v'Se realiza las gestiones pertinentes para disposicion de los superiores.
<Zt recibir presupuesto de gobierno.
v'Planificacion de taller de crecimiento
docente.
v'Reuniones permanentes para la
elaboracion del plan de accion
Oportunidades Amenazas
v' Participacién en capacitaciones continuas |v' Altos riesgos - Cambios en el entorno.
relacionadas con gestion directiva y
liderazgo. v" Alto indice de discriminacién a nivel
v" Proyectos que se integran para mejorar la social, lo que disminuye el autoestima
% calidad de la educacion del en los nifios y jovenes.
5 establecimiento: becas para alumnos o . 3
E destacados, material didactico, etc. Y A.Ifo |nd|ce. fje migracion de padres de
" v Nuevas tecnologias hlnos y jovenes, lo que prov??a
‘Z’ v Debilitamiento de competidores inestabilidad ~ en su  formacion
‘:(' v Apoyo del gobierno en el ambito intelectual
<Z( pedagdgico que beneficia a los

estudiantes en cada una de las areas que

lo requieren.

v' Falta de comunicacion entre padres e

hijos, provocando en ellos

inseguridad, timidez y falta de

personalidad.

CUADRO N2 8
Matriz FODA — GESTION EN LIDRAZGO
ELABORADO POR: Ménica Herrera Solérzano
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GESTION EN VALORES

(Fortalezas, Oportunidades-Debilidades, Amenazas)

INTERNO

ANALISIS

Fortalezas

Debilidades

v'Préactica de valores institucionales como el
respeto, solidaridad y honestidad.

v'Se fomenta los principios del buen vivir.

v Ensefiar a los estudiantes a sentirse
orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la
identidad cultural, los simbolos y valores
que caracterizan a la  sociedad
ecuatoriana.

v'Valorar y proteger la salud humana en sus
aspectos fisicos, psicoldgicos y sexuales.

v'Comprension entre el personal directivo y
docente para buscar la mejor solucion a los
problemas en un ambiente armédnico y
saludable.

v'Se planifica actividades sobre valores,
inculcando a las estudiantes en su

participacion activa.

v Disponer de un coédigo de ética vy

reglamento interno debidamente registrado

en la Direccion de Educacion.

v’ Contar con un codigo de ética y socializarlo

v/ Contar con un reglamento interno y

socializarlo

Falta de colaboracion e indiferencia por
parte de los padres de familia en el
cumplimiento de deberes y obligaciones
con la Institucién.

Falta de comunicacion entre docentes y
padres de familia.

No adquirir la responsabilidad que se
requiere para llevar a cabo los
documentos que requiere el
establecimiento.

Agresividad fisica y verbal a nivel de
determinados grupos de estudiantes.
Falta de buenas relaciones humanas
entre la comunidad educativa

Falta mayor contacto de las nifias y
nifios con la naturaleza.

Falta de comunicacion o indiferencia
por parte de algunos padres de familia
para el cumplimiento de deberes y
obligaciones

Falta de comunicacién entre padres de
familia y sus representados.

Falta de buenas relaciones humanas
entre la comunidad educativa

Ausencia del valor de la puntualidad en
algunos estudiantes.

Falta de fomento de valores a las nifias

y nifios en el hogar
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Oportunidades

Amenazas

z

ANALISIS EXTERNO

Disponer de capacitaciones continuas
relacionadas con gestion de valores

éticos y morales.

Se gestiona talleres de capacitacion para

padres en lo que respecta a valores.

Ofrecer campafias que incentiven a la
comunicacion e interaccion, promoviendo

las correctas relaciones humanas.

Falta de control en el hogar sobre
programas televisivos o internet.

Falta de colaboracién para mantener la
seguridad en la escuela.

Falta de conocimiento por parte de los
padres de familia sobre una buena
nutricion de sus hijos.

Agresividad fisica y verbal a nivel de
estudiantes y padres de familia en el
hogar.

Se requiere que los estudiantes tengan

mayor contacto con la naturaleza.

CUADRO N2 9
Matriz FODA — GESTION EN VALORES
ELABORADO POR: Mdnica Herrera Soldérzano
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4.1.4. Relatoria del proceso de aplicacion de los instrumentos de investigacion

La informacién recopilada en la presente investigacion ha sido el resultado de la

aplicacion de las encuestas que se adjunta en la seccion ANEXOS.
El proceso para recopilacion de datos es el siguiente:

Se procedido a solicitar autorizacion a la Sra. Directora del establecimiento
(documento adjunto) a fin de que se permita recabar la informacién que seré
indispensable para la elaboracion de la primera parte de la presente

investigacion.

Una vez obtenida su autorizacion, se inicia con la entrevista a la maxima
autoridad de la Institucion, la Directora, que tuvo una duracién aproximada de
1:30 minutos, gracias a la amabilidad de su persona se pudo recopilar los datos
necesarios y documentos habilitantes que se anexan al final del presente

documento.

Se realizé ademas 4 tipos de encuesta:

Directivos, Docentes, Estudiantes y Padres de familia.
El nimero de encuestas a cada grupo fue como sigue:

+ 1 encuesta al personal directivo, conformado Unicamente por un miembro:
Directora del establecimiento.

+ 11 encuestas a docentes

+ 20 encuestas a estudiantes

+ 22 encuestas a padres de familia

Finalmente y a la par con la entrevista se pudo realizar una observacion directa y
recorrido por las instalaciones del establecimiento pudiendo captar algunas
fotografias, lamentablemente es periodo de vacaciones en la region Sierra, por lo

gue el establecimiento se encontraba casi sin estudiantes.



4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

42.1. De los directivos

Tabla 9
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FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO

EDUCATIVO

Forma de organizacion

%

a. El director organiza tareas en una reunion general

cada trimestre

100

b. Coordinadores de area

c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente

e. No contestan

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”

Elaboracion: Ménica Herrera Solérzano

En cuanto a la forma de organizacién de los componentes de la institucién, la

directora manifiesta que ella es quien organiza las tareas en una reunién general

cada trimestre, ya que en la seccidn basica no existen coordinadores de area, ni

tampoco se organizan por grupos para el efecto.

Tabla 10

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA

ORGANIZACION

Aspectos

%

a. El niumero de miembros en la institucion

b. Los resultados obtenidos en la institucion

100

c. Elvalory tiempo empleados en la institucion

d. Otros

e. No contestan

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”

Elaboracion: Ménica Herrera Sol6rzano
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Existen varios aspectos que permiten determinar el tamafio de una organizacion,
en este caso la directora manifiesta que es medible tomando en cuenta los

resultados obtenidos en la institucion.

Tabla 11

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 1 100
b. No
Total 1 100

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Monica Herrera Solorzano

La maxima autoridad afirma que los aspectos a tomar en cuenta durante el
desarrollo de un proceso, son las tareas que ejecutan cada uno de ellos y el uso

del manual de normas para su buen desempefio.

Tabla 12

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Liderado por: f %

a. Director 1 100

b. Rector

c. Consejo Directivo

Total 1 100

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Ménica Herrera Sol6rzano

La Unidad Educativa, es de nivel béasico, por lo tanto el clima de respeto y
consenso en la toma de decisiones esta liderado por la directora del

establecimiento.
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Tabla 13

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si
b. No 1 100
Total 1 100

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Ménica Herrera Sol6rzano

Ante situaciones de riesgo o conflictivas, las decisiones son tomadas por la
directora del establecimiento, es decir no son delegadas a ningin miembro de la

institucion educativa.

Tabla 14

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

o Siempre | A veces Nunca
° Se promueve
o f % f % f %
a | Excelencia académica 1 1100
b | El desarrollo profesional de los docentes 1 | 100
c | La capacitacion continua de los docentes 1 1100
d | Trabajo en equipo 1 1100
e | Vivencia de valores institucionales y personales 1 | 100
Participacion de los padres de familia en las
L 1 |100
actividades programadas
g | Delegacion de autoridad a los grupos de decision 1 | 100

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Monica Herrera Solorzano

Como se puede observar en la tabla 11, la directora manifiesta que su

administracion y liderazgo se inclina siempre a promover la participacion de los
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padres de familia en las actividades programadas por la institucion, mientras que

el resto de aspectos se suscitan a veces.

Tabla 15
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION
] Siempre | A veces Nunca
° Se promueve
o f % f % f %
a | Son innatas. 1 |100
Se logran estudiando las teorias
b ] _ 1 |100
contemporaneas sobre liderazgo
c | Se adquieren a partir de la experiencia. 1 | 100
d | Se desarrollan con estudios en gerencia 1 | 100
Capacitacion continua que combine la practica,
e ) . 1 |100
la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”

Elaboraciéon: Ménica Herrera Sol6rzano

Es conocido por todos que para ser un buen lider hace falta un conjunto de

competencias y habilidades que permitan dirigir de la mejor manera una

institucién, de acuerdo a la opinion de la directora de la unidad educativa

siempre se promueve las habilidades en donde predomina la experiencia y la

capacitacién, mientras que a veces se promueve habilidades innatas o naturales

y las que se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo.
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Tabla 16
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR
5 Siempre | A veces Nunca
‘g Se promueve
© f % f % f %
El uso de la informacion de resultados de
desemperio de estudiantes, docentes y
a| . . . 1 |100
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
La disminucion del numero de estudiantes por
b 1| 100
aula.
¢ | La mejora de los mecanismos de control. 1 | 100
d | La existencia de ambientes cordiales de trabajo 1 | 100
Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Monica Herrera Solorzano
En lo que se refiere a los aspectos a tomar en cuenta para mejorar el desempefio
y progreso de la institucion, la gestion de la autoridad esta enfocada siempre en
determinar las falencias de los miembros de la organizacién educativa, esto lo
logra a través del analisis de los informes de desempefio, de acuerdo a los
resultados obtenidos utiliza estrategias de mejora de los mecanismos de control
promoviendo siempre la creaciébn de adecuados y amigables ambientes de
trabajo en todas la areas.
Tabla 17
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION
c Siempre | A veces | Nunca
()
Se promueve
z P % | f %] f |%
De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo
a e 1 | 100
Académico etc.
b De gestion (secretario, subdirector, comision
economica, etc.)
c | De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.)
d | Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e | Otros (¢cuales?)

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”

Elaboracion: Monica Herrera Sol6rzano
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La Escuela Fiscal mixta “Matilde Hidalgo de Procel N° 17, es una instituciéon
educativa orientada a la educacién primaria, es por este motivo que de los
diferentes 6rganos mencionados, los que integra la institucién son el de Direccion

(director(a), consejo escolar, consejo académico, etc.)

Tabla 18

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES

Orden

Siempre | A veces Nunca
Se promueve

F % f % f %

o]

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global

del grupo de alumnos 1 |100

Establecer las acciones necesarias para mejorar

. . . 1 |100
el clima de convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las 1 1100

medidas oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y

. 1 |100
aprendizaje que se proponga a los alumnos

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Ménica Herrera Sol6rzano

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla N° 15, la maxima autoridad
manifiesta que la junta de profesores siempre esta pendiente de coordinar tanto
los conflictos surgidos entre los miembros de la institucion, y optar por las
mejores estrategias para resolverlos, como coordinar las actividades de

ensefianza-aprendizaje propuesta a los alumnos.

Tabla 19

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Los departamentos se encargan de: S| No

Orden

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias

QD
=

de cada materia 100




Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los

proyectos, planes y programaciones de la 100
institucion
Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o area 100
correspondiente
Mantener actualizada la metodologia 100
Promover la investigacion educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus 100
miembros
Colaborar con el Departamento de Orientacién
en la prevencion y deteccion de problemas de 100
aprendizaje.
Elaborar una memoria periédica en la que se
valore el desarrollo de la programacion didactica, 100
la practica docente y los resultados obtenidos
Los  departamentos  didacticos  formulan
propuestas al equipo directivo. 100
Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas. 100
Los departamentos didacticos mantienen

100

actualizada la metodologia.

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Monica Herrera Sol6rzano

en las escuelas no existen los departamentos didacticos.
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Para el presente caso, la directora marca todas las respuestas NO indicando que
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Tabla 20

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Si No
f % F %

Acciones

Orden

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagnosticos y de
a soluciones propias y adecuadas a la diversidad 1 | 100
y potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Monica Herrera Sol6rzano

La Directora del establecimiento esta de acuerdo que la gestion pedagogica que
ella realiza en el centro educativo impulsa la creacion de soluciones propias y
adecuadas que permitan resolver una diversidad de aspectos y tomar las mas

Optimas decisiones.

Tabla 21

MATERIAL DE IMPLANTACION EDUCATIVA

c .
o Material de planificacion S No
o f % f %
a | Un reingenieria de procesos
b | Plan estratégico 1 100
C | Plan operativo Anual
q Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos | 1 100
y docentes

Fuente: Encuesta directa a Directora de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Monica Herrera Sol6rzano

Los resultados que nos muestra la tabla N° 18, nos da a conocer el material que
se ha elaborado en la unidad educativa, siendo el plan estratégico y proyecto de

capacitacion a directivos y docentes los mencionados por la maxima autoridad.



4.2.2. De los profesores
Tabla 22

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES
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Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

f %

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las 6rdenes existentes.

45,45

18,18

4 36,36

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y del cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion

81,82

9,09

La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armoénico,

seguro y estimulante.

81,82

18,18

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

63,64

36,36

Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos

de ensefanza

18,18

72,73

1 9,09

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefanza

aprendizaje.

72,73

27,27

En el proceso de ensefanza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién

integral del estudiante

11

100
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Resistencia en los compafieros o director/rector

8 | cuando intento desarrollar nuevos métodos de 9,09 27,27 63,64
ensefianza.
Sentirme poco integrado en la escuela y entre

9 . 9,09 45,45 45,45
los comparieros

10 Desacuerdo continuo en las relaciones con el
. . 36,36 54,55
director del centro educativo.
Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

11 . 81,82 18,18
educativas.
Me siento comprometido con las decisiones

12 |tomadas por el Director/Rector del centro 81,82 18,18
educativo.
Los directivos mantienen liderazgo y gestion en

13 , - 72,73 18,18 9,09
el &rea académica
Los directivos mantiene liderazgo y gestién en

14 , o 72,73 9,09 9,09
el area administrativa-financiera
Actividades de integracion en los éambitos
deportivo y sociocultural con la participacién de

15 . . 81,82 18,18
autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.
Los valores predominan en las decisiones de

16 72,73 27,27

los directivos y profesores.

Fuente: Encuesta directa a Docentes de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”

Elaboraciéon: Ménica Herrera Sol6rzano

En lo que respecta a los resultados obtenidos en la encuesta a docentes, se pudo

determinar que el 100% de ellos coinciden que siempre en el proceso de ensefanza

aprendizaje, los valores son el eje trasversal de la formacion integral del estudiante;

el 81,82% de ellos manifiestan que el liderazgo en la unidad educativa siempre esta

intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y del cambio a través del

cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion;

gue la gerencia educativa siempre promueve en los padres, representantes,

comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de

aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante; que admiran el liderazgo y

gestion de las autoridades educativas, que ademas se sienten comprometidos con
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las decisiones tomadas por la Directora del centro educativo; y que siempre se
fomenta la participacibn de autoridades, de padres de familia, docentes vy
estudiantes en actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural; el
72,73% mencionan gue a veces existe la resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza; y el 63,64% de ellos
coinciden que nunca se manifiesta resistencia en los compaferos o directora cuando

intentan desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

4.2.3. De los estudiantes
Tabla 23

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

] . Siempre | A veces Nunca

° Declaraciones

© F % f % f %
El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones

1 . 8 | 40 | 10 | 50 | 2 | 10
de los docentes y estudiantes.

5 Las autoridades prefieren hablar mas, que

. 1 1 4 2

escuchar los problemas de los estudiantes. 3 S < 63 0
El liderazgo conductual orientado a la

3 | realizacion de tareas es el que observas 13 65 4 20 2 10
cotidianamente en el ambiente escolar.
Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las

4 9 | 45| 6 | 30| 5 | 25
clases.
En las clases se espera que todos los alumnos

5 | hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y 6 30 7 35 7 35
en el mismo tiempo.
Los docentes inician la clase con frases de

5 motivacion en “valores y virtudes®,

. . - 4 1 2 1
considerando la realidad del entorno familiar y/o 8 0 L =0 0
comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras

7 . 16 | 80 | 3 | 15 | 1 5
para que los estudiantes las desarrollen.
Los métodos de ensefianza en tus clases se

8 | caracterizan por la innovacion, la variedad, la 13 | 65 7 35

participacion y la interaccion con los docentes
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Los docentes no se interesan por los problemas

9 . 8 | 40 20 | 8 | 40
de los estudiantes
En las clases se dan oportunidades para que

10 : o 20 | 100
los estudiantes expresen su opinion.
Es el profesor quien decide qué se hace en esta

11 13 | 65 20 | 1 | 5
clase
Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

12 . o 13 | 65 30 | 1 | 5
instrucciones claras y participacion del docente.
Los docentes se sienten comprometidos con la

13 | gestion y liderazgo de las autoridades 13 | 65 30
educativas.
La ética y los valores se ensefian con el

147 16 | 80 15| 1 | 5
ejemplo

Fuente: Encuesta directa a estudiantes de 7mo afio de bésica de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
Elaboracion: Ménica Herrera Solérzano

Luego de aplicar las encuestas a 20 estudiantes del séptimo afio de béasica, se pudo

determinar los siguientes resultados, el 100% de ellos coinciden que sus maestros

siempre les brindan oportunidades en clase para expresar su opinion; el 80% de los

nifos manifiestan que su profesor siempre propone actividades innovadoras a ser

desarrolladas diariamente; afirman ademas que la ética y los valores se ensefian con

el ejemplo de sus superiores; el 65% de ellos manifiestan que a veces las

autoridades prefieren hablar mas, que escuchar los problemas de los estudiantes y

el 40% indica que nunca se ha presentado el caso de que los docentes no se

interesen por sus problemas, ya que cada vez que los estudiantes necesitan, sus

maestros estan prestos a brindarles su ayuda.

4.2.4. De los Padres de Familia

Tabla 24

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Siempr
o . Pt 1 A veces | Nunca
o Declaraciones e
o fl % [f| % %
Participo en las actividades programadas
1 - . 21| 9545 | 1| 455
(académicas, civicas, culturales)
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Su representado se siente motivado en “valores y

2 | virtudes®, considerando la realidad del entorno 20| 9091 | 1| 455
familiar y/o comunitario.
Los maestros se preocupan de los problemas de
3 . . 17 | 7727 | 5| 22,73
sus estudiantes, los apoyan y aconsejan.
El estudiante tiene iniciativa propia al realizar sus
4 17 | 7727 | 4| 1818
tareas en casa.
. El rendimiento de su representado depende
. 4| 1818 | 17 | 77,27
Unicamente de la labor del docente.
5 Los docentes del establecimiento trabajan en forma
. , - 13 | 59,09 | 8| 36,36 4,55
innovadora, con variedad creatividad.
El estudiante se interesa por conocer temas sobre
7 . . 17 | 7727 | 5| 22,73
valores y comportamiento propios de su edad.
Cuando el Padre de Familia acude al
8 | establecimiento, recibe un buen trato por parte de 17| 7727 | 5| 2273
las autoridades y docentes
En las reuniones a las que Ud. asiste, las
9 | autoridades o docentes incluyen temas o frases de | 12 | 5455 | 9| 4091 455
motivacion y valores.
Es Ud. convocado por parte del establecimiento a
10 | cursos o charlas relacionados a como guiar a sus 8| 3636 | 11 | 50,00 13.64
hijos (Escuela para Padres).
El padre de familia brinda a su hijo o representado
11 | la oportunidad de expresar sus opiniones 20| 90,91 | 2| 9,09
libremente.
Los trabajos enviados a casa incluyen instrucciones
12 | claras y permiten al estudiante desarrollar su 15 | 6818 | 6| 27,27 4,55
creatividad-
El estudiante tiene problemas al adaptarse al grupo
13 6| 2727| 8] 3636 36,36
0 a su maestro.
En el establecimiento se inculcan buenos valores y
14 . . . 19 | 86,36 | 3| 13,64
trabajo en equipo a los estudiantes.
15 | La ética y los valores se ensefian con el ejemplo 17 | 7727 | 5| 2273

Fuente: Encuesta directa a Padres de familia de la escuela “Matilde Hidalgo de Procel N°1”

Elaboracion: Monica Herrera Sol6rzano
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Con lo que respecta a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a 22
padres de familia de diferentes grados, se puede determinar que el 95,45% de
ellos aseguran que siempre participan en las actividades programadas
(académicas, civicas, culturales) organizadas por la institucion; otro porcentaje
significativo es el 90,91% en el que manifiestan que siempre su nifia o nifio se
siente motivado en “valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario, con este mismo porcentaje se observa que los padres de
familia siempre brindan a su hijo o representado la oportunidad de expresar sus
opiniones libremente; el 86,36% indicaron que en el establecimiento siempre se
inculcan buenos valores y trabajo en equipo a sus hijos; Por otra parte, el 77,27%
opinan que el rendimiento de su representado a veces depende Unicamente de la
labor del docente; y el 36,36% indican que a veces 0 nunca su nifio tiene
problemas al adaptarse al grupo o a su maestro, determinando con ello que los
maestros crean un buen ambiente escolar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4.2.5. Matriz de problematicas
PROBLEMAS Causas Efectos
OBSERVADOS

Falta de comunicacioén e

) - Provoca falta de cooperacion
integracién entre

entre comparieros.

comparieros
Falta de buenas
relaciones humanas Mala actitud hacia los Disminuye la produccion y
entre la comunidad demas. adelanto de la institucion.

educativa.

Falta de conocimiento o | Lograr insatisfaccién en el
capacitacion en el tema | trabajo.

Agresividad fisica y
verbal a nivel de
estudiantes y padres

Incapacidad controlar el | Sentirse frustrados causando
fuerte genio de padres o | sufrimiento y el rechazo de los

de familia en el hogar hijos. demas.
El nifio no tiene de un Se crea confusion e
buen un buen modelo inestabilidad en el nifio y

en sus padres probablemente se rebelara.
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Perder la calma y no
mantener una relaciéon
tranquila con los demas.

Se generan complicaciones y
dificultades en las relaciones
sociales. Impide a una correcta
integracion en cualquier
ambiente.

Falta de colaboracion
o indiferencia por
parte de los padres
de familia en
cumplimiento de
deberesy
obligaciones.

Desintegracion familiar

Desatencion por parte del nifio
a sus estudios.

Padres demasiado
ocupados en sus
trabajos.

Disminuye el rendimiento
escolar en los nifios.

Problemas familiares

Los nifios se sientes
desmotivados y pueden
abandonar sus estudios.

Falta fomentar y
reforzar valores
morales y éticos en
los estudiantes.

Falta de autoridad de
los padres de familia y
los profesores en

la escuela

Provoca mal comportamiento en
los nifios con sus semejantes,
adquiriendo malos hébitos.

La desintegracion y los
conflictos familiares

Descarrilamiento de los jovenes

Falta de comunicacion y
calidad de tiempo que
los padres brindan a sus
hijos.

Desconfianza, timidez,
desestabilidad emocional

Falta de
comunicacion entre
padres de familia
maestros y
estudiantes.

La desintegracion
familiar

Se destruyen los lazos
familiares.

Falta de calidad de
tiempo por motivos
laborales.

Se destruye la autoestima de
los niflos e intentan buscar
aceptacion en ambientes
inapropiados para ellos.

CUADRO N2 10
Matriz de problematicas
ELABORADO POR: Ménica Herrera Solérzano
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5. DISCUSION

El proceso de desarrollo de liderazgo y valores morales en los estudiantes de
Educacién Primaria tiene extraordinaria importancia, es conocido por todos
que existe un sinnumero de factores internos y externos que influyen
directamente sobre el comportamiento y decisiones de los nifios y jovenes en
general, el nivel primario se constituye como un sector vulnerable en el cual
estd presente la mayor cantidad de periodos sensitivos criticos de su

desarrollo en todos los ambitos.

Los maestros tienen la gran responsabilidad de guiar a sus estudiantes
especialmente en lo que a valores morales se refiere, estos ocupan un lugar
esencial en la formacién de la personalidad de cada escolar y constituyen la
base sélida sobre la cual se construiran aspectos complementarios a lo largo
de sus diferentes etapas de la vida escolar (conocimientos, habilidades,

destrezas, experiencias, competencias, etc.)

Un gran numero de instituciones educativas ha perdido la verdadera
importancia de la ensefianza de valores a los estudiantes, esto conlleva a

grandes problemas de tipo familiar, escolar y social.

La presente investigacion se realiz6 con el afan de conocer la gestién de
liderazgo y valores en la Unidad Educativa “Matilde Hidalgo de Procel N°1”
sector urbano de la ciudad de Loja, en el periodo lectivo 2011-2012. Los
resultados que se obtuvieron en base al analisis e interpretacion de la
informacion: marco tedrico, aplicacion de la entrevista inicial, aplicacion de
encuestas a la directora, docentes, estudiantes y padres de familia a mas de
la observacion directa ha llevado a comprobar con las respuestas que mayor
porcentaje presentan en lo referente a gestién, liderazgo y valores emitidas
por los miembros de la institucion, de las cuales se puede mencionar lo
siguiente:

De entre los participantes en la presente investigacion estan los docentes y la
clasificacion por género, el 83% de ellos pertenecen al sexo femenino,
mientras que solo el 17% es de sexo masculino. Se pudo evidenciar que tanto
en el plantel y a nivel nacional, de acuerdo a la informacion del censo del

Magisterio Nacional de la Republica del Ecuador predomina el sexo femenino
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en lo que respecta a los docentes. En lo que a edad de los docentes respecta,

el 33% estan en los rangos entre los 51 y 55 afios y el 25% tienen una edad
que supera los 61 afios, lo que demuestra que la mayoria de los decentes que
prestan sus servicios en la unidad educativa “Matilde Hidalgo”, cuentan con
muchos afios en la practica educativa, siendo en parte beneficioso por la basta
experiencia con la que cuentan en este ambito, pero al mismo tiempo resulta
perjudicial ya que debido a su avanzada edad, se presentan inconvenientes
por lo dificultoso de entender los problemas actuales de los estudiantes,
problemas en el ambito de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
tics, abandono de sus padres por causa de la migracion, desintegracion
familiar debido a divorcios, alcoholismo, drogadiccion causas que influyen a

diario en nuestra sociedad.

En lo que se refiere al nivel de instrucciéon de los docentes, se pudo determinar
que el 58% tienen un titulo de tercer nivel en el &mbito educativo, mientras
que el 17% aun aparecen con un titulo de bachillerato en Ciencias de la
Educacion, igual porcentaje pertenece a los docentes que tienen titulos de
cuarto nivel, seria beneficioso que exista mayoria de docentes que contintien
capacitandose y alcanzar titulo de cuarto nivel para bien de sus educandos y

prestigio de su institucion.

Los afios de experiencia de los docentes de la Unidad Educativa se evidencia
en el 83% que corresponden a los docentes que tienen de 25 a 47 afios y sélo
el 17% se encuentran en un rango de 12 a 25 afos de experiencia,
estableciendo asi que la unidad educativa cuenta con personal docente de
gran trayectoria en el ambito de la educacién, indicando algunos de ellos estar

en espera de su jubilacion.

Otro grupo que participé en la encuesta es el personal de servicios de la
institucion, en donde se evidencio la clasificacion por areas, el 50% pertenece
al area Administracion del bar cafeteria y el otro 50% es conserje. Esto refleja
gue debido al tamafio de la institucibn no se cuenta con gran cantidad de
personal para estas areas.

Segun la encuesta a los estudiantes, el 55% de ellos pertenecen a género

femenino y el 45% son de género masculino, pudiéndose evidenciar que 42
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nifias marcan la diferencia entre los dos géneros, en lo que se refiere a la edad
de los estudiantes, el 100% estan entre las edades de 5 a 12 afos, ya que
ellos pertenecen al nivel basico; la totalidad de los estudiantes estan
clasificados en la especialidad de ciencias basicas, siendo la Unica que
ofertada en la institucion educativa.

Este andlisis estuvo enfocado a informacion general y comun para la mayoria

de los participantes.

Ahora bien, los resultados obtenidos en lo referente a las preguntas realizadas

a los docentes se analizan a continuacion:

De las 16 preguntas realizadas, se identificard las que arrojan los resultados
mas significativos, en este caso el 100% de los docentes manifiestan que en el
proceso de ensefianza-aprendizaje los valores son el eje transversal de la
formacién integral del estudiante; el 81,82% de ellos aseguran que el
liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacion y del cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizaciébn, que la gerencia
educativa se promueve en los padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante; de igual manera manifiestan que
admiran el liderazgo y gestion de la autoridad educativa, que por este motivo
se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por la Directora del
centro educativo y que finalmente gracias a su gestion se promueven
actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes; El
72,73% aseguran que existe a veces resistencia 0 escepticismo por parte de
los padres de familia cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefianza; un porcentaje de 45,45% indican que nunca se han sentido poco
integrados en la escuela y entre los compaferos, cabe sefalar que en cuanto
a la pregunta que hace referencia a que los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores, la respuesta no fue masiva, esto nos

demuestra que hace falta reforzar este aspecto en la institucion.
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En lo que respecta a las interrogantes realizadas a los estudiantes, se

consideran las mas explicativas las que aportan un porcentaje significativo, en
este caso el 100% de los estudiantes coinciden en que sus maestros les
brindan oportunidad para expresar su opinién, minimizando e parte el modelo
tradicional, el 80% de los estudiantes manifiestan que el profesor propone
actividades innovadoras para que el desarrollo, y en cuanto a los valores estan
de acuerdo que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

En lo que respecta al resto de las interrogantes se pudo determinar que 65%
de los estudiantes manifiestan que el liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observan cotidianamente en el ambiente
escolar; otro aspecto que resaltan es que los métodos de ensefianza en sus
clases se caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion vy la
interaccion con los docentes; que es el profesor quien decide qué se hace en
clase; indican también que se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente., ante ello los docentes se
sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades

educativas.

El mismo porcentaje, 65% indican que a veces las autoridades prefieren hablar
mas, gue escuchar sus problemas, la mitad de ellos dan a conocer que solo a
veces sus profesores inician la clase con frases de motivacién en “valores y
virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario, esto
permite considerar que hace falta implantar estrategias de mejora para

fomentar los valores en los nifios.

El 40% de los estudiantes mencionan que los docentes no se interesan del
todo por sus problemas, el mismo porcentaje dice lo contrario, es decir que
sus profesores estan pendientes de sus requerimientos y prestos a resolver

sus inquietudes.

Ademas de los resultados obtenidos en las encuestas, la Directora del
establecimiento supo manifestar en la entrevista directa, que en la entidad bajo
su direccion existen problemas de conducta por parte de algunos estudiantes,
estos se manifiestan con agresividad fisica y verbal especialmente en sus
hogares, la principal causa de este gran problema es la falta de comunicacion

con los padres de familia o representantes, esto surge por la falta de control en
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los hogares, dejar a los nifios demasiado tiempo no permite una vigilancia en

cuanto a los programas violentos ya sean televisivos 0 en internet,

induciéndolos a adquirir actitudes inadecuadas ante los demas.

Seguidamente se habla sobre los resultados obtenidos con el dltimo grupo de
participantes, los padres de familia, actor importante en el proceso de
ensefianza- aprendizaje y la clave para que los nifios adquieran las mejores y

firmes bases en sus primeros afos de vida.

De las 15 interrogantes aplicadas a los padres de familia, el 95,45% asegura
que participa activamente en las actividades programadas por la unidad
educativa “Matilde Hidalgo”, ya sean estas académicas, civicas o culturales, el
90.91% de los padres estd convencido que su representado se siente
motivado en “valores vy virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario; el mismo porcentaje manifiesta que brindan a su hijo o
representado la oportunidad de expresar sus opiniones libremente.; en cuanto
a valores se refiere, el 86,36% expresan que en el establecimiento se inculcan

buenos valores y trabajo en equipo a los estudiantes.

Continuando con el resto de interrogantes, se observa que el 77, 27% de los
padres de familia o representados coincide con la mayor parte de
interrogantes asi: aseguran que los maestros se preocupan de los problemas
de sus estudiantes, los apoyan y aconsejan.; ademas manifiestan que su hijo o
hija tiene iniciativa propia al realizar sus tareas en casa.; que se interesa
ademas por conocer temas sobre valores y comportamiento propios de su
edad.; en lo que respecta al trato que recibe el padre de familia por parte de la
autoridad o docentes cuando acude al establecimiento, el 77,27% manifiestan
gue es bueno; el mismo numero de padres aseguran que la ética y los valores
se ensefian con el ejemplo y que a veces el rendimiento de su representado

depende Unicamente de la labor del docente.

Menos de la mitad de padres de familia, es decir el 36.36% indican que su hijo
o hija tienen a veces problemas al adaptarse al grupo o a su maestro, con el
mismo porcentaje otro grupo de padres de familia responde a la misma

interrogante que nunca ocurre aquello.
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La Directora del establecimiento manifestd que observa falta de colaboracion e

indiferencia por parte de los padres de familia en cuanto al cumplimiento de

deberes y obligaciones encomendados a ellos.

De la misma manera supo manifestar que existe un porcentaje considerable
de padres de familia que no acuden al establecimiento con el fin de consultar
sobre el desempefio académico de su representado, seria importante que
estén presentes, acompafiando a sus hijos, para que los nifios se sientan
seguros y sepan que tienen el apoyo para resolver sus problemas y seguir

adelante.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
6.1. Conclusiones

Las conclusiones que se anotan a continuacion se pudieron determinar luego del
andlisis de datos recopilados utilizando los tres instrumentos de investigacion
entrevistas, encuestas, y observacion directa; el trabajo de campo y la
investigaciéon documental fue realizada a 11 maestros y a 20 estudiantes de nivel

bésico de la Escuela Fiscal Mixta “Matilde Hidalgo de Procel N°1”.

La mayor parte de los docentes que laboran en la institucion pertenecen al

género femenino, tan solo 2 docentes son de género masculino.

Debido al tamafio de la Institucién Educativa, el personal directivo lo conforma
una sola persona, quien debe planificar, coordinar, ejecutar, controlar, y evaluar
las actividades o proyectos en la escuela, tomar sus propias decisiones y

aplicacion de estrategias de mejora en la institucion.

La mayor parte de los docentes se encuentran en edades comprendidas entre
los 50 y 55 afios, creando en algunos de ellos una limitante en cuanto a
continuar con sus estudios y alcanzar titulos de cuarto nivel, capacitacion en
nuevas tecnologias o simplemente no estar acorde con la probleméatica actual de

gue son victimas los nifios y jovenes de la actualidad.
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No existen buenas relaciones humanas entre la comunidad educativa,
provocando con ello la desintegracion, falta de comunicacion, descoordinacion

en los procesos académicos y administrativos que se llevan a cabo diariamente.

Falta de colaboracion y control por parte de algunos padres de familia en lo que
a inculcar valores a sus nifios se refiere, se pudo determinar ademas su
indiferencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones, y falta de control en el
hogar en lo que se refiere a programas televisivos no adecuados para su edad o

permitir el uso del internet si vigilancia.

Se demuestra gran responsabilidad por parte de la maxima autoridad del
establecimiento, quien brind6 apertura para que su institucion pueda mejorar en

cuanto a valores se refiere.

6.2. Recomendaciones

Luego de definir las conclusiones generales en cuanto a lo investigado, se
plantean las siguientes recomendaciones que podrian influir en forma positiva en

el ambiente educativo de todos los miembros de la institucion:

Incentivar a los maestros para que opten por la via de la capacitacion, las
titulaciones que poseen actualmente deberan ser reforzadas con estudios de
actualidad con el fin de que estén acorde con las exigencias que demanda la

sociedad actual.

Es importante y necesario que la autoridad del Establecimiento tome decisiones
gue permitan involucrar a todos los actores del proceso de ensefanza-
aprendizaje para que tomen conciencia de lo importante que es el fomento y
fortalecimiento del liderazgo y valores morales y éticos en el aprendizaje de los

estudiantes.

Se recomienda socializar el cdédigo de convivencia frente a docentes, estudiantes
y padres de familia con el fin de que tengan claro los deberes y obligaciones a

cumplir en cualquier &mbito en el que se desempefien.
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Los docentes deberan optar por el uso de estrategias actuales para motivar a

sus estudiantes e inculcarles la importancia que tiene la préctica de valores en

su desarrollo como personas, para ello se sugiere poner en ejecucion la

propuesta que se presenta, que se ha elaborada con la finalidad de lograr los

objetivos planteados en la misma.

7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

“Ninoy creciendo-en valores, logrando- armoniaw e el ambiente escolow”

7.2

® K 9
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Justificacion

La presente propuesta esta orientada al fortalecimiento y préactica de
valores en las nifias y nifios que se educan en la Unidad Educativa
“Matilde Hidalgo de Procel # 1”7, es indudable que la practica de valores

ennoblece al ser humano, mejorando notablemente su comportamiento.

Lo que se pretende alcanzar con la actual propuesta es crear un
adecuado ambiente escolar, familiar y social, mejorando asi las
condiciones de vida de los estudiantes, logrando se esta manera elevar
su autoestima; para ello se pretende que los estudiantes adopten una
actitud colaborativa, realizando algunas tareas en los talleres practicos
planificados en los que se destaca los diferentes valores morales y
éticos aspectos de suma importancia a tomar en cuenta en los primeros

anos de su educacion.

A lo largo de nuestras vidas nos vemos influenciados por diversos
factores ya sean de tipo social, cultural o ideolégico, dando como
resultado actitudes y comportamientos negativos, esto debido a una
inadecuada orientacion o guia por parte de maestros, padres de familia o

representantes, que nos lleva a elegir decisiones incorrectas.
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La presente propuesta tiene la finalidad de generar en las y los
estudiantes una cultura de practica de valores, no pretende
simplemente que los estudiantes aprendan o memoricen un concepto
sino que lo apliquen en su vida personal para mejorar su autoestima,
mejore la interrelacion con las personas que los rodean y conseguir

sentirse Utiles y valorados como seres humanos.

7.3. Objetivos de la propuesta

d)

7.4.

v" Objetivo General:
Fomentar la practica de valores en los nifios y mejorar la interrelacién con

las demas personas.

v" Objetivos especificos:

Participacion activa de los estudiantes y sus maestros en talleres practicos
sobre valores.

Inculcar a los estudiantes que la practica de valores es un medio para
elevar su autoestima, mejorando su calidad de vida y la de los demas.
Generar en las nifias y nifios una cultura de practica de valores morales y
éticos.

Ejecucion de la propuesta de mejora durante el tiempo planificado de

acuerdo al cronograma establecido.

Actividades

Para lograr los objetivos planteados en la presente propuesta, se ha
planificado actividades practicas orientadas al fortalecimiento de valores
en las nifas y nifios que se educan en la Unidad educativa “Matilde

Hidalgo de Procel”.

Para ello se trabajara con un cronograma de actividades preestablecido
gue abarca un conjunto de actividades diversas distribuidas semanalmente
durante ocho meses, sin contar los dos meses de inicio y fin del periodo

escolar.

Inicialmente la propuesta sera presentada y socializada a todos los
docentes y directora del establecimiento, la misma que debera ser

explicada y justificada por la autora del trabajo de investigacion.
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En forma general, las actividades consisten en reunir una vez por semana
por el lapso de 45 minutos al maestro de la asignatura de cultura estética o
(actividades practicas) y el grupo de estudiantes de quinto afio de béasica
(inicialmente) con el fin de que se ejecuten las actividades planificadas que

se seflalan mas adelante.

Para la dindmica de la semana 1, se ha recopilado informacion existente
en la Web, de un gran listado de valores, se ha seleccionado diez de entre
los que se consideran los mas importantes a aplicar con las nifias y los
nifos del establecimiento, cada valor representard a cada uno de los
meses del afio (de octubre a mayo) y de esta manera a través de
dinamicas con los niflos y su maestro se resaltard& semanalmente la
importancia de practicar cada uno de ellos, sus caracteristicas y efectos

positivos al aplicarlos.

Para este fin se ha logrado armar un manual de cuentos y fabulas, el
mismo que se incluye en el apartado anexos, que servira como un

recurso de apoyo para el logro de los objetivos definidos en la propuesta.

La idea de la propuesta es que participen si fuera posible la mayoria de los
paralelos, dependiendo de la disponibilidad de los maestros. Por ejemplo
5to afio de béasica participara en el taller del valor “Solidaridad” en el mes
de octubre, 6to afio con el valor “Responsabilidad” en noviembre, 7mo afio

la fidelidad en diciembre, asi sucesivamente.

Es importante que todos los nifios y su maestro tengan participacion activa
en cada una de las actividades, con el fin de que puedan vivenciar los
valores, fortalecerlos y difundirlos entre el resto de alumnos y el resto de

actores de la institucion.

Para el efecto se requerird que cada grupo de estudiantes del taller
nombre un representante que hara las funciones de lider para guiar a sus
comparnieros, esto fomentara ademas el liderazgo entre las nifias y nifios

participantes.

A continuacion se da a conocerla matriz de planificacion con indicadores a
tomar en cuenta durante el desarrollo del taller, las cuales seran facilitadas

a los maestros que guiaran el proceso de la propuesta.
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Cabe sefalar que la planificacion presentada se efectuara en cuatro

semanas como se observa en la columna “Actividades basicas” durante
los meses que comprende el periodo lectivo, a excepcion de septiembre y
junio.

Finalmente se procedera a realizar la evaluacion al término de la cuarta

semana del taller con la finalidad de verificar que las nifias y nifios hayan

fortalecido sus conocimientos en valores.
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CONTENIDOS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES BASICAS COMPLEMEN METODOLOGIA RECURSOS EVALUACION
DEFINICION DE: OBJETIVO TARIAS
(Nombre del valor)
Semana 1:

Que los nifios v'Lluvia de ideas acerca de la palabra Uso de una Trabajo grupal Recursos: Se evaluaran las

entiendan el VB dadel lab | frase propuestas asi como su

concepto del valor dizz?ouneari) €la palabra en € semanal Exposicion v’ Paledgrafos realizacion
RESPONSABILIDAD(Octubre) | due se ha acerca del o o ) _

planificado para | vComentarios sobre su significado valor que se | Discusion ¥ Diccionarios Se daré una tarjeta de
SOLIDARIDAD(Noviembre) cada mes. colocaré en Jisi L, q evaluacion a los padres,

) vEjemplos a través de historias, cuentos | el pizarrén y Analisis Marcadores autoevaluacion para los
EL PERDON (Diciembre) Que conozcan o fabulas para la aprehension del se leera /B q alumnos y coevaluacion
o orrador

los efectos de conocimiento. iari con el maestro
SINCERIDAD (Enero) . diariamente.

practicarlo y . v

. Semana 2:

AMISTAD (Febrero) determinar los

resultados v" Reflexionar sobre el cuento o fabula v’ Tarjeta de evaluacion
GENEROSIDAD (Marzo) obtenidos. visto en la semana anterior. (personal)
GRATITUD (Abril) v/ Sacar puntos importantes. v Carta compromiso
RESPETO (Mayo) Proceso: v' Hacer una discusion guiada (personal)

., v Hacer mapa conceptual de las v Manual de cuentos,

Comparacion, opiniones frases o fabulas.

Relacion,

Evaluacion v' Hacer propuestas donde se incluya el

Critica reflexiva. tema.

Semana 3y 4:

v’ Llevar a cabo una o dos propuestas
seleccionadas por el grupo
recordando que cada grupo tiene
necesidades diferentes.

v’ Presentar la propuesta en Direccion.

v’ Si es aprobada la propuesta, ejecutarla
el establecimiento.

CUADRO N211
PLANIFICACION DE TALLERES PRACTICOS NINAS Y NINOS ESCUELA MATILDE HIDALGO
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7.5 Localizacion y cobertura espacial

De ser aceptada la propuesta, se aplicara, en la Escuela Fiscal mixta
“Matilde Hidalgo de Procel N°1”, ubicada en el Barrio San Pedro de la
ciudad y provincia de Loja, calles Argentina entre Sevilla de oro y Uruguay,

sector urbano.
7.6 Poblacion objetivo

El proyecto piloto podria ser impartido a 10 paralelos de aproximadamente
25 a 30 estudiantes cada uno en indistinta forma junto con el o los

maestros de cultura estética y cultura fisica de la institucion.
7.7 Sostenibilidad de la propuesta
Humanos

La propuesta es sostenible, debido a la necesidad que tienen los alumnos
de desarrollarse en un ambiente adecuado en su centro educativo, en el
cual exista el respeto por los deberes y derechos de los nifios, el
fortalecimiento e incentivo de valores que les permitirh ser individuos
integros, seguros, capaces de valorarse y quererse por lo que son, y como

consecuencia de ello elevar su autoestima.

Es sostenible ademas por la exigencia a los docentes y directivos de brindar
una educacion con calidad y calidez que permita a todos desenvolverse de
mejor manera y adquirir las competencias necesarias que exige la sociedad

actual.

Y finalmente por la confianza de los padres de familia depositada en los

maestros y la confianza de lograr en sus hijos nifios fuertes en valores.
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Tecnolbgicos

Para la presente propuesta se logré obtener informacién del internet, con el
fin de facilitar la planificacion de los talleres practicos ampliacion y
profundizacion de la informacion para los docentes y fortalecimiento del

proceso de aprendizaje en los estudiantes.
Materiales

Todas las aulas, cuentan con pupitres, pizarras y anaqueles que fomentan
el orden, ademas de ello se debe contar con diccionarios, papelégrafos,
marcadores de tiza liquida, borrador, manual de cuentos y fabulas, tarjetas

para evaluacion, esto entre los mas importantes.
Fisicos

La Escuela cuenta con una infraestructura a que tal vez hace falta mejorar,
las aulas o en ocasiones el patio, dependiendo de la actividad, seran los

lugares propicios en los cuales se desarrollara la propuesta.
Econdmicos

En vista de que la propuesta posiblemente traera mejoras en la calidad de
la educacion, seria factible que los directivos de la institucion opten por la
autogestion, que a la larga no significaria un gasto sino una inversién, en

mejorar el ambiente escolar de maestros, estudiantes y padres de familia.

Cabe sefalar que no seria necesaria la contratacion de recurso humano
para los talleres de capacitacion, lo que se requiere es de material

indispensable para llevar a cabo el taller.



Organizacionales
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La aceptacion de la propuesta estara evidenciada en la autorizacion

otorgada por la Directora del establecimiento una vez que haya sido

socializada por la autora de la investigacion.

7.8 Presupuesto del programa de capacitacion

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Papelografos 96 0,50 48,00
Marcadores pizarra 16 0,75 12,00
Fotocopias manual de cuentos y 1680 0,02 33,60
fabulas
Fotocopias evaluaciones 250 0,02 5,00
Fotocopias cartas de compromiso 250 0,02 5,00
Imprevistos 80,00
(transporte, cinta masking,
adhesivos-nombre, dulces etc,)

TOTAL: 183,60

TABLA N2 25
PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
ELABORADO POR: Mdnica Herrera

7.9 Cronograma

En el caso de contar con la aprobacion y autorizacion de las autoridades de
la Unidad Educativa “Matilde Hidalgo de Procel N° 17,

siguiente cronograma:

se propone el




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo Junio

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas

semanas semanas

TIEMPO

Presentacion de la
propuesta a la Directora

Socializacion de la
Propuesta a los Docentes.

TALLER 1
v'Conceptualizacién
v'Anélisis

vTALLER 2
v Ejemplificacién
v Reflexion

TALLER 3
v Aplicacion
v Ejecucion

©©

©©

@O

QP

@O

©©

QO

Evaluacién

©

©

©

©

©

©

VALORES —

RESPONSABILIDAD

SOLIDARIDAD

PERDON

SINCERIDAD

AMISTAD

GENEROSIDAD

GRATITUD

RESPETO

TABLA N2 26
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ELABORADO POR: Ménica Herrera
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9. APENDICES

Anexo N° 1
FOTOS DEL ESTABLECIMIENTO

Fotografia N2 1: Vista externa de la Unidad
Educativa “Matilde Hidalgo de Procel”

Fotografia N2 2: Vista interna, patio de ingreso a la
Unidad Educativa “Matilde Hidalgo de Procel”

Fotografia N2 3: Vista interior del salon de clase
3er afio de basica paralelo “B” Unidad Educativa
“Matilde Hidalgo de Procel”



Anexo N° 2

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Estimados seiiores Directivos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
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Respetuosamente solicito a Ud. responder el siguiente cuestionario. Sus respuestas serdn de

gran validez para la presente investigacion.
GRACIAS POR SU COLABORACION
ENCUESTA

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Sexo
masculino () \ femenino ()
Edad
25-30afios( ) 46-50 afios ( )
31-35afios ( ) 51-55 afios ( )
36-40 afos ( ) 56-60 afios ( )
41-45 afios ( ) 6lymas ( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del Establecimiento Educativo:

Provincia: Cantoén:

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )



2.

3.

4.

5.

¢Como estdn organizados los equipos de trabajo en su institucion?
El Rector organiza tareas en una reunién general cada trimestre
Coordinadores de area

Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

® a0 oo

Otros (indique cuales)

Para medir el tamafio de la organizacidn, usted toma en cuenta:

f. El nimero de miembros en la institucion (
g. Los resultados obtenidos en la institucién (
h. Elvalory tiempo empleados en la institucién (

i. Otros (especifique)
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Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de normas,

reglas y procedimientos.

st () NO ()

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones estd liderado por el

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo
usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.
S| ( ) NO )
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
A | Excelencia académica
B | El desarrollo profesional de los docentes
C | La capacitacién continua de los docentes
D | Trabajo en equipo
E | Vivencia de valores institucionales y personales
F | Participacion de los padres de familia en las actividades
programadas
G | Delegacion de autoridad a los grupos de decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES

a | Son innatas.

Se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo
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Se adquieren a partir de la experiencia.

Se desarrollan con estudios en gerencia

Capacitaciéon continua que combine la practica, la teoria y reflexidon

9. Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucién escolar, usted como directivo

promueve:
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
El uso de la informacién de resultados de desempefio de
A | estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber
qué les falta mejorar.
B | La disminucién del nimero de estudiantes por aula.
C | La mejora de los mecanismos de control.
D | La existencia de ambientes cordiales de trabajo
10. De los diferentes érganos escritos a continuacion, ¢cudles se encuentran en su institucion?
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
A | De direccidn (director(a), Consejo Escolar, Consejo Académico etc.
B | De gestidn (secretario, subdirector, comisién econdmica, etc.)
C | De coordinacién (jefe de estudios, coordinador, etc.)
D | Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
E | Otros (écudles?)
11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE A NUNCA
VECES
a | Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de
alumnos
b | Establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de
convivencia del grupo
c | Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos
d | Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no

12. Los departamentos diddcticos de su institucién, son los encargados de:

(—
(—

de los proyectos, planes y programaciones de la institucién

(A

correspondiente

W

) Mantener actualizada la metodologia

) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién

) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
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e. (____) Promover la investigacién educativa y proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros
(___) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccién de
problemas de aprendizaje.
g. (___ ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos
h. (___) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.
i. (___ ) Losdepartamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las asignaturas.
j- (___) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestidn pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del
entorno geografico.

Sio () No ( )

14. En lainstitucidn educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Unreingenieria de procesos ()
b. Plan estratégico ()
c. Plan operativo Anual ()
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. )

GRACIAS POR SU COLABORACION

"Educad a los nifios. Educadlos
en la tolerancia, en la
solidaridad. Transmitirle lo mds
importante que tenemos: la
herencia cultural”

Aldecoa, Josefina (1997)
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ENCUESTA A DOCENTES

Estimado Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Enseiianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A continuacién
responda, SEGUN SUPROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinidon marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIASPORSUCOLABORACION

ENCUESTA

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Sexo
masculino ( ) \ femenino ( )
Edad
25 -30 afios ( ) 46-50 afios ( )
31-35 afios ( ) 51-55 afios ( )
36-40 afios ( ) 56-60 afios ( )
41-45 afios ( ) 61lymas( )

1. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre del establecimiento educativo:

Ubicacion del Establecimiento Educativo:  Provincia: Cantoén:

Sector: Urbano() Rural()

Tipo de establecimiento:

Fiscal

f.
g. Fiscomisional
h. Municipal

i. Particular laico

—_— o~ o~ o~ —~
~_— ~— ~— ~— ~—

j. Particular religioso



2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES SIEMPRE A NUNCA
VECES

1. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar
a cabo nuevos métodos de ensefianza

2. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

3. Sentirme poco integrado en el drea entre los companeros

4. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro
educativo.

5. Admiro el liderazgo y gestidon de las autoridades educativas.

6. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

7. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el drea
académica

8. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera

9. Actividades de integracion en los d&mbitos deportivo vy
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

10. Los valores predominan en las decisiones de los directivos vy
profesores.

11. Los directivos y docentes promueven la investigacién a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion
civil- padres y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

12. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
trasversal de la formacion integral del estudiante.

13. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compafieros

14. La gerencia educativa se, promueve en los padres,

representantes, comunidad en general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante

"Educad a los nifos. Educadlos
en la tolerancia, en la
solidaridad. Transmitirle lo mds
importante que tenemos: la
herencia cultural”

Aldecoa, Josefina (1997)
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalta sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL, CLIMA ESCOLAR que existe
en el establecimiento.

Le pido que por favor LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre
b. Aveces
¢c. Nunca

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino () femenino ()
Edad:
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento @AUCATIVO: ......c.ocouveiiie ettt e ettt steeeeesae saeeaes

UBICACIONDELESTABLECIMIENTOEDUCATIVO:
Provingia: ..cccoeeeeeeeveecee e, Canton: .o,

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal.
Fiscomisional.

Particular laico.

® a0 oo

(
(
Municipal. (
(
(

~_— — ~— ~— ~—

Particular religioso.

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades prefieren hablar mds, que escuchar los problemas
de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacidn de tareas es el que
observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacién en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacién vy la interaccién con los
docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y
participacién del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestidn y liderazgo
de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION

“Procura en tus estudios no saber mds

que los otros, sino saberlo mejor.

“

Lucio Anneo Séneca
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Estimados sefnores Padres de Familia:

La presente encuesta, intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se educa su
representado.

Respetuosamente solicito a Ud. responder el siguiente cuestionario. Sus respuestas serdn de
gran validez para la presente investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
ENCUESTA

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Sexo
masculino () \ femenino ()
Edad
25-30afios( ) 46-50 afios ( )
31-35afios ( ) 51-55 afios ( )
36-40 afos ( ) 56-60 afios ( )
41-45 afios ( ) 6lymas ( )
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:
Nombre del Establecimiento Educativo:
Ubicacion del Establecimiento Educativo:
Provincia: Canton:
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

Tipo de establecimiento:

k. Fiscal ( )
|.  Fiscomisional ( )
m. Municipal ( )
n. Particular laico ( )
o. Particular religioso ( )



7. Afo que cursa su representado:
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|lero( ) |2do( ) [3ero( ) [4to( ) [5to( ) |6to( ) [7mo( ) |
8. Edad de su representado: ............... ANOS
9. Parentesco con su representado:
Papa
Mama
Abuela
Abuelo
Tia
Tio
Otro (especifique)
10. Cuestionario:
DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA
1. | Participo en las actividades programadas (académicas, civicas, culturales)
2. | Su representado se siente motivado en “valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.
3. | Los maestros se preocupan de los problemas de sus estudiantes, los apoyan y
aconsejan.
4. | El estudiante tiene iniciativa propia al realizar sus tareas en casa.
5. | El rendimiento de su representado depende Unicamente de la labor del
docente.
6. | Los docentes del establecimiento trabajan en forma innovadora, con variedad
creatividad.
7. | El estudiante se interesa por conocer temas sobre valores y comportamiento
propios de su edad.
8. | Cuando el Padre de Familia acude al establecimiento, recibe un buen trato por
parte de las autoridades y docentes
9. | En las reuniones a las que Ud. asiste, las autoridades o docentes incluyen
temas o frases de motivacion y valores.
10. | Es Ud. convocado por parte del establecimiento a cursos o charlas
relacionados a cdmo guiar a sus hijos (Escuela para Padres).
11. | El padre de familia brinda a su hijo o representado la oportunidad de expresar
sus opiniones libremente.
12. | Los trabajos enviados a casa incluyen instrucciones claras y permiten al
estudiante desarrollar su creatividad-
13. | El estudiante tiene problemas al adaptarse al grupo o a su maestro.
14. | En el establecimiento se inculcan buenos valores y trabajo en equipo a los
estudiantes.
15. | La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3
MANUAL DE CIENTOS Y FABULAS

1. LA RESPONSABILIDAD

La pareja silenciosa

LA PAREJA SILENCIOSA

Erase una vez un joven que tenia fama de ser el individuo mds terco de la
ciudad, y una mujer que tenia fama de ser la doncella mds tozuda, e
inevitablemente terminaron por enamorarse y casarse. Después de la boda,
celebraron en su nuevo hogar un gran festin que duré todo el dia.

Al fin los amigos y parientes no pudieron comer mds, y uno por uno se
marcharon. Los novios cayeron agotados, y estaban prepardndose
para quitarse los zapatos y descansar cuando el marido noté que el dltimo
invitado se habia olvidado de cerrar la puerta al marcharse.

-Querida -dijo-, ¢te molestaria levantarte para cerrar la puerta? Entra una
corriente de aire.

-¢Por qué debo cerrarla yo? -bostezé la esposa-. Estuve de pie todo el dia, y
acabo de sentarme. Ciérrala td.

-iConque sil -rezongé el esposo-. En cuanto tienes la sortija en el dedo, te
conviertes en una holgazana.

-¢Cémo te atreves? -grité la novia-. No hace un dia que estamos casados y ya
me insultas y me tratas con prepotencia. iDebi saber que serias uno de esos
maridos!
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-Vaya -gruiié el esposo-. ¢Debo escuchar tus quejas eternamente?
-¢Y yo debo escuchar eternamente fus protestas y reproches?
Se miraron con mal cefio durante cinco minutos. Luego la novia fuvo una idea.

-Querido -dijo-, ninguno de ambos quiere cerrar la puerta, y ambos estamos
cansados de oir la voz del otro. Asi que propongo una competencia. El que
hable primero debe levantarse a cerrar la puerta.

-Es la mejor idea que he oido en todo el dia -respondié el esposo-.
Comencemos ahora.

Se pusieron comodos, cada cual en una silla, y se sentaron frente a frente sin
decir una palabra.

Asi habian pasado dos horas cuando un par de ladrones pasé por la calle con
un carro. Vieron la puerta abierta y entraron en la casa, donde no parecia
haber nadie, y se pusieron a robar todo aquello de que podian echar mano.
Tomaron mesas y sillas, descolgaron cuadros de las paredes, incluso enrollaron
alfombras. Pero los recién casados no hablaban ni se movian.

"No puedo creerlo -pensé el esposo-. Se llevardn todo lo que poseemos, y
ella no dice una palabra.”

"¢Por qué no pide ayuda -se pregunté la esposa-. ¢Piensa quedarse sentado
mientras nos roban a su antojo?"

Al fin los ladrones repararon en esa callada e inmévil pareja y, tomando a
los recién casados por figuras de cera, los despojaron de sus joyas, relojes y
billeteras. Pero ninguno de ambos dijo una palabra.

Los ladrones se largaron con su botin, y los recién casados permanecieron
sentados toda la noche. Al amanecer un policia pasé por la calle y, viendo la
puerta abierta, se asomé para ver si todo estaba bien. Pero no pudo obtener
una respuesta de la pareja silenciosa.

-iA ver! -rugié-. iSoy el agente de la ley! ¢Quiénes son ustedes? ¢Esta casa
les pertenece? ¢Qué sucedio con todos los muebles?
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Y al no obtener respuesta, se dispuso a golpear al hombre en la oreja.

-iNo se atreval -grito la esposa, poniéndose en pie-. Es mi marido, y si usted
le pone un dedo encima, tendrad que responder ante mi.

-iGane! -grité el esposo, batiendo las palmas-. iAhora ve a cerrar la puertal

Citadel por William J. Bennett. El libro de las virtudes

SUGERENCIAS METODOLOGICAS
Objetivo.- Estimular a cumplir nuestras obligaciones y ser responsable.
Contenido.-

Responsabilidad

Todos comprendemos la irresponsabilidad cuando alguien no cumple lo que
promete (Pero sabemos nosotros vivirla?

La responsabilidad (o la irresponsabilidad) es fdcil de detectar en la vida
diaria, especialmente en su faceta negativa: la vemos en el plomero que no
hizo correctamente su trabajo, en el carpintero que no llegé a pintar las
puertas en el dia que se habia comprometido, en el joven que tiene bajas
calificaciones, en el arquitecto que no ha cumplido con el plan de construccién
para un nuevo proyecto, y en casos mds graves en un funcionario publico que
no ha hecho lo que prometio o que utiliza los recursos publicos para sus
propios intereses.

Sin embargo plantearse qué es la responsabilidad no es algo tan sencillo. Un
elemento indispensable dentro de la responsabilidad es el cumplir un deber. La
responsabilidad es una obligacidn, ya sea moral o incluso legal de cumplir con
lo que se ha comprometido.

La responsabilidad tiene un efecto directo en otro concepto fundamental: la
confianza. Confiamos en aquellas personas que son responsables. Ponemos
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nuestra fe y lealtad en aquellos que de manera estable cumplen lo que han
prometido.

La responsabilidad es un signo de madurez, pues el cumplir una obligacion
de cualquier tipo no es generalmente algo agradable, pues implica esfuerzo. En
el caso del plomero, tiene que tomarse la molestia de hacer bien su trabajo. El
carpintero tiene que dejar de hacer aquella ocupacién o gusto para ir a la casa
de alguien a terminar un encargo laboral. La responsabilidad puede parecer
una carga, y el no cumplir con lo prometido origina consecuencias.

¢Por qué es un valor la responsabilidad? Porque gracias a ella, podemos
convivir pacificamente en sociedad, ya sea en el plano familiar, amistoso,
profesional o personal.

Cuando alguien cae en la irresponsabilidad, fdcilmente podemos dejar de
confiar en la persona. En el plano personal, aquel marido que durante una
convencién decide pasarse un rato con una mujer que recién conocié y la
esposa se entera, la confianza quedard deshecha, porque el esposo no tuvo la
capacidad de cumplir su promesa de fidelidad. Y es que es fdcil caer en la
tentacion del capricho y del bienestar inmediato. El esposo puede preferir el
gozo inmediato de una conquista, y olvidarse de que a largo plazo, su
matrimonio es mds importante.

El origen de la irresponsabilidad se da en la falta de prioridades
correctamente ordenadas. Por ejemplo, el carpintero no fue a pintar la puerta
porque llegé su "compadre” y decidieron fomarse unas cervezas en lugar de ir
a cumplir el compromiso de pintar una puerta. El carpintero tiene mal
ordenadas sus prioridades, pues tomarse una cerveza es algo sin importancia
que bien puede esperar, pero este hombre (y tal vez su familia), depende de
su trabajo.

La responsabilidad debe ser algo estable. Todos podemos tolerar la
irresponsabilidad de alguien ocasionalmente. Todos podemos caer fdcilmente
alguna vez en la irresponsabilidad. Empero, no tfodos toleraremos Ila
irresponsabilidad de alguien durante mucho tiempo. La confianza en una
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persona en cualquier tipo de relacién (laboral, familiar o amistosa) es
fundamental, pues es una correspondencia de deberes. Es decir, yo cumplo
porque la otra persona cumple.

El costo de la irresponsabilidad es muy alto. Para el carpintero significa
perder el trabajo, para el marido que quiso pasarse un buen rato puede ser la
separacion definitiva de su esposa, para el gobernante que usé mal los
recursos publicos puede ser la cdrcel.

La responsabilidad es un valor, porque gracias a ella podemos convivir en
sociedad de una manera pacifica y equitativa. La responsabilidad en su nivel
mds elemental es cumplir con lo que se ha comprometido, o la ley hard que se
cumpla. Pero hay una responsabilidad mucho mds sutil (y dificil de vivir), que
es la del plano moral.

Si le prestamos a un amigo un libro y no lo devuelve, o si una persona nos
deja plantada esperdndole, entonces perdemos la fe y la confianza en ella. La
pérdida de la confianza termina con las relaciones de cualquier tipo: el chico
que a pesar de sus mdlltiples promesas sigue obteniendo malas notas en la
escuela, el marido que ha prometido no volver a emborracharse, el novio que
sigue coqueteando con otras chicas o el amigo que suele dejarnos plantados.
Todas esta conductas terminardn, tarde o temprano y dependiendo de
nuestra propia tolerancia hacia la irresponsabilidad, con la relacion.

Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestra acciones y
decisiones. Ser responsable también es tratar de que todos nuestros actos
sean realizados de acuerdo con una nocién de justicia y de cumplimiento del
deber en todos los sentidos.

Los valores son los cimientos de nuestra convivencia social y personal. La
responsabilidad es un valor, porque de ella depende la estabilidad de nuestras
relaciones. La responsabilidad vale, porque es dificil de alcanzar.

¢Qué podemos hacer para mejorar nuestra responsabilidad?

El primer paso es percatarnos de que todo cuanto hagamos, todo
compromiso, fiene una consecuencia que depende de nosotros mismos.
Nosotros somos quienes decidimos.
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El segundo paso es lograr de manera estable, habitual, que nuestros actos
correspondan a nuestras promesas. Si prometemos “hacer lo correcto”y no lo
hacemos, entonces no hay responsabilidad.

El tercer paso es educar a quienes estdn a nuestro alrededor para que sean
responsables. La actitud mds sencilla es dejar pasar las cosas: olvidarse del
carpintero y conseguir otro, hacer yo mismo el tfrabajo de plomeria, despedir
al empleado, romper la relacién afectiva. Pero este camino fdcil tiene su
propio nivel de responsabilidad, porque entonces nosotros mismos estamos
siendo irresponsables al tomar el camino mds ligero. ¢Qué bien le hemos
hecho al carpintero al despedirlo? ¢Realmente romper con la relacion era la
mejor solucién? Incluso podria parecer que es “lo justo" y que estamos
haciendo "lo correcto”. Sin embargo, hacer eso es caer en la irresponsabilidad
de no cumplir nuestro deber y ser iguales al carpintero, al gobernante que
hizo mal las cosas o al marido infiel. ¢Y cudl es ese deber? La responsabilidad
de corregir.

El camino mds dificil, pero que a la larga es el mejor, es el educar al
irresponsable. ¢No vino el carpintero? Entonces, a ir por él y hacer lo que sea
necesario para asegurarnos de que cumplird el trabajo. ¢Y el plomero? Hacer
que repare sin costo el desperfecto que no arreglé desde la primera vez. {Y
con la pareja infiel? Hacerle ver la importancia de lo que ha hecho, y todo lo
que depende de la relacidn. ¢Y con el gobernante que no hizo lo que debia?
Utilizar los medios de protesta que confiera la ley para que esa persona
responda por sus actos.

Vivir la responsabilidad no es algo cémodo, como tampoco lo es el corregir a
un irresponsable. Sin embargo, nuestro deber es asegurarnos de que todos
podemos convivir arménicamente y hacer lo que esté a nuestro alcance para
lograrlo.

¢Qué no es facil? Si todos hiciéramos un pequeiio esfuerzo en vivir y
corregir la responsabilidad, nuestra sociedad, nuestros paises y nuestro
mundo serian diferentes.

Si, es dificil, pero vale la pena.

Con autorizacién de: www.encuentra.com
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Actividades.-
1. Sacar por impresora, hacer fotocopias y leerlo a los alumnos.
2. Formar equipos de 4 6 5 alumnos y contestar a estas preguntas:
a) ¢Qué cardcter tenian los novios?
b) ¢Es adecuado el trato que hicieron?

c) ¢Qué perdieron por ser egoistas?

3. Leer las contestaciones de los equipos.

2. LA SOLIDARIDAD

La leyenda del cucharén

Hacia mucho tiempo que no llovia en la comarca. El clima era tan caliente y
seco que las flores se marchitaban, la hierba estaba calcinada y parda, y aun
los drboles grandes y fuertes estaban muriendo. El agua se secaba en los
arroyos y rios, los manantiales estaban secos, las fuentes dejaron de
burbujear. Las vacas, los perros, los caballos, los pdjaros y todas las personas
estaban sedientos. Todos se sentian incémodos y enfermos.

Habia una nifia cuya madre enfermé gravemente.

-Oh -dijo la nifia-, si tan sélo encontrara agua para mi madre, sin duda ella
se repondria. Debo encontrar agua.

Tomé su taza de hojalata y partié en busca de agua. Al cabo del tiempo
encontré una pequefia fuente en una ladera. Estaba casi seca. El agua goteaba
muy despacio desde abajo de la roca. La nifia sostuvo la taza y recogié unas
gotas. Aguardé un largo, largo tiempo, hasta que la taza se llené de agua.
Luego bajé la cuesta de la montafia sosteniendo la taza con mucho cuidado,
pues no queria derramar una sola gota.
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En el camino se cruzé con un pobre perro que apenas podia caminar.
Respiraba entrecortadamente y la lengua reseca le colgaba de la boca.

-Pobre perrito -dijo la nifia-, estds tan sediento. No puedo seguir de largo
sin darte unas gotas de agua. Si te doy sélo un poco, atin habra suficiente para
mi madre.

Asi que la nifia vertié un poco de agua en la mano y le ofrecio al perro. El
lamié rdpidamente y se sintié mucho mejor, de modo que se puso a menear la
cola y ladrar, como si le diera las gracias. Y la nifia no lo noté, pero su
cucharén de hojalata se habia convertido en un cucharén de plata y estaba tan
lleno de agua como antes.

Se acordé de su madre y eché a andar a toda prisa. Cuando llegé a casa casi
anochecia. La nifia abrié la puerta y subié rdpidamente a la habitacion de su
madre. Cuando entré en la habitacién, la vieja criada que ayudaba a la nifia y su
madre, y que habia trabajado todo el dia para cuidar de esa mujer enferma,
se acercé a la puerta. Estaba tan fatigada y sedienta que apenas podia hablar.

-Dale un sorbo de agua -dijo la madre-. Ha trabajado con ahinco todo el dia
y la necesita mucho mds que yo.

Asi que la nifia le acerco la taza a los labios y la vieja criada bebié un sorbo
de agua. De inmediato se sintié mucho mejor y se acercé a la madre y la alzé.
La nifia no noté que la taza se habia convertido en una taza de oro y estaba
tan llena de agua como antes.

Luego acercé la taza a los labios de la madre, que bebid y bebié. iOh, se
sentia mucho mejor! Cuando hubo terminado, alin quedaba un poco de agua en
la taza. La nifia se la iba a llevar a los labios cuando oyé un golpe en la puerta.
La criada la abrid y se encontré con un desconocido. Estaba pdlido y sucio de
polvo.

-Tengo sed -dijo-. ¢Puedo beber un poco de agua?
La nifia dijo:
-Claro que si, sin duda la necesitas mucho mads que yo. Bébela toda.

El desconocido sonrié y fomé el cucharon, que de inmediato se convirtio en
un cucharén de diamante. Lo dio vuelta y toda el agua se cayd al suelo. Y
donde caia el agua burbujeé una fuente. El agua fresca fluia sin cesar, agua
de sobra para la gente y los animales de toda la comarca.



131

Mientras miraban el agua se olvidaron del forastero, pero cuando miraron
se habia ido. Creyeron verle desaparecer en el cielo... y alld en el cielo, alto y
claro, brillaba el cucharén de diamante. Todavia brilla en lo alto, y recuerda a
la gente la nifiita que era amable y abnegada. Se llama el Gran Cucharén.

* En inglés, Big Dipper (Gran Cucharén) es otro modo de denominar la
constelacion de la Osa Mayor.

Version de J. Berg Esenwein y Marietta Stockard

SUGERENCIAS METODOLOGICAS
Objetivo.- Fomentar la solidaridad y la generosidad entre los alumnos.
Contenido.-

Solidaridad

Un valor que nos ayuda a ser una mejor sociedad y que no solamente debe
vivirse en casos de desastre y emergencia.

Pensamos en la Solidaridad como una actitud que debemos asumir en
emergencias y desastres, sin embargo, la Solidaridad es una caracteristica de
la sociabilidad que inclina al hombre a sentirse unido a sus semejantes y a la
cooperacion con ellos.

Podemos manifestar esta union y cooperacién, cada vez que procuramos el
bienestar de los demds, participando en iniciativas que nos impulsen a
servirles, como puede ser la visita a los enfermos en un hospital, haciendo
colectas de ropa y alimentos para los mds hecesitados, en un grupo que
imparta educacion en comunidades marginadas, colaborando en campaiias de
cuidado y limpieza de calles y dreas recreativas de la comunidad, en los
momentos que auxiliamos a quienes son victimas de alguna catdstrofe, es
decir, prestando nuestros servicios en la creacion de mejores condiciones de
vida.

No podemos reducir el concepto de Solidaridad a un simple servicio
extraordinario; el término "servicio", puede hacernos perder de vista otros
aspectos de la Solidaridad:
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- En la empresa los duefios deben procurar pagar un salario justo a sus
trabajadores, de tal manera que les alcance para cubrir las necesidades
primordiales de su familia; fambién los trabajadores en la oficina, el taller, el
hospital, deben preocuparse por ayudar a sus colegas a desempefiar mejor su
labor, con consejos, orientaciones o simplemente ensefiarlos a hacer aquello
que mds se les dificulta.

- En el trabajo personal: poniendo alegria y empefio por hacerlo lo mds
perfectamente posible, pues garantiza el progreso de la empresa y por
consiguiente el propio.

- Los educadores actualizando continuamente sus conocimientos, al mismo
tiempo que las técnicas de ensefianza, para garantizar un mejor aprendizaje y
aprovechamiento de los alumnos, ademds de ver en cada educando a una
persona en desarrollo y formacién.

- En el hogar: dando un trato justo a los empleados que conviven
diariamente con nosotros y nos ayudan a tener una vida mds agradable.

- El respetar las normas de vialidad al ir conduciendo, para garantizar la
seguridad de los peatones y automovilistas.

La solidaridad es la ayuda mutua que debe existir entre las personas, no
porque se les conozca o sean nuestros amigos, simplemente porque todos
tenemos el deber de ayudar al préjimo y el derecho a recibir la ayuda de
nuestros semejantes.

Qué agradable es el momento en que un desconocido se ofrece a ayudarnos
a cambiar el neumdtico averiado o levanta los objetos que han caido de
huestras manos, son pequefios detalles de Solidaridad: servir a los demds
desinteresadamente, por el simple hecho de ser personas, porque han
descubierto la fraternidad....

Debemos descubrir y comprender que en cada lugar de trabajo y de
convivencia, las personas tienen algo interesante que aportar y que
ensefiarnos; si aprendemos a interesarnos por el bienestar de las personas
estamos en condiciones de ayudarles y prestarles un mejor servicio.

Si queremos que algo mejore - el servicio de limpieza de las calles o la
educacion que reciben los hijos en la escuela, por ejemplo -, debemos
decidirnos a tomar el problema en nuestras manos, tal vez el vecino tiene la
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misma inquietud, y sélo le hacia falta con quien empezar a trabajar, con sus
medios y los nuestros... no esperemos que las cosas cambien por si mismas.

Generalmente el bien comin va planteando nuevas hecesidades,
consecuentemente la labor no termina, pero se crea un ciclo en el cual se va
haciendo cada vez mds efectiva la ayuda y participacion de todos. En
resumidas cuentas, para vivir la Solidaridad se requiere pensar en los demds
como si fuera otro yo, pues no vivimos aislados y nuestros conciudadanos
esperan que alguien se preocupe por el bienestar y seguridad de todos, tal vez
de alguien como nosotros, como lideres emprendedores.

Con autorizacién de: www.encuentra.com

Actividades.-
1. Sacar por impresora este texto y hacer copias para cada chico.
2. El profesor lee y explica el ejercicio.

3. Los alumnos forman grupos de 6 6 7 chicos y nombran un secretario
que escriba las contestaciones a estas preguntas:

a) ¢A quién dio agua la nifia?

b) ¢En qué se fue convirtiendo la taza?

c) ¢Cémo era la nifia?

d) ¢Qué nos ensefia este texto?

e) ¢Como podemos vivir la solidaridad con los amigos y compafieros?

4. Los secretarios leen las contestaciones y el profesor las escribe en la
pizarra, para sacar conclusiones generales.


http://www.encuentra.com/

134

. EL PERDON

La naranja de Toni

Jaime y Toni eran dos jévenes de 18 y 22 afios que trabajaban juntos pero no
se dirigian la palabra desde un dia que discutieron y pelearon por una tonteria.

Jaime sufria por esta situacion, mds de una vez habia intentado
reconciliarse, pero Toni no queria.

Un dia, por problemas de trabajo y yendo en el mismo coche, tuvieron la
desgracia de tener un accidente muy aparatoso y no podian salir.

Al poco rato, Jaime parecia que iba a desvanecerse y exclamg:
!ll

-"iTengo sed

Toni recordé que lo Unico que tenia era una naranja, pero él tfambién tenia
mucha sed. La partié por la mitad y la iba exprimiendo en los labios de su
compaiiero; por unos instantes olvidé su enfado.

Jaime al ver como le asistia, le ayudaba, compartia su dolor y le daba lo
dnico que tenia, la naranja, le dijo:

-"¢Toni, qué estds haciendo?" Tenias una naranja y la estds compartiendo
conmigo”.

-"Tenias sed."

-"Td también debias tener. Eres un compafiero admirable. Dame la mano y
perddoname.”

Y en silencio se apretaron las manos fraternalmente.

Al poco rato llegaron los equipos de salvamento.
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A partir de aquel dia Jaime y Toni se convirtieron en amigos inseparables.
Carreras Ll. y otros. Cémo educar en valores. Narcea Ediciones.
SUGERENCIAS METODOLOGICAS
Objetivo.- Aprender a perdonar y restablecer la amistad.
Contenidos.-
Perdén

Los resentimientos nos impiden vivir plenamente sin saber que un simple
acto del corazon puede cambiar nuestras vidas y de quienes nhos rodean

En los momentos que la amistad o la convivencia se rompen por cualquier
causa, lo mds comdn es la aparicién de sentimientos negativos: la envidia, el
rencor, el odio y el deseo de venganza, llevandonos a perder la tranquilidad y
la paz interior. Al perder la paz y la serenidad, los que estdn a nuestro
alrededor sufren las consecuencias de nuestro mal humor y la falta de
comprensién. Al pasar por alto los detalles pequefios que nos incomodan, no se
disminuye la alegria en el trato cotidiano en la familia, la escuela o la oficina.

Sin embargo, no debemos dejar que estos aspectos nos invadan, sino por el
contrario, perdonar a quienes nos han ofendido, como un acto voluntario de
disculpar interiormente las faltas que han cometido otros.

En ocasiones, estos sentimientos son provocados por acciones o actitudes
de los demds, pero en muchas otras, nos sentimos heridos sin una razén
concreta, por una pequefiez que ha lastimado nuestro amor propio.

La imaginacion o el egoismo pueden convertirse en causa de nuestros
resentimientos:

- Cuando nos damos el lujo de interpretar la mirada o la sonrisa de los
demds, naturalmente de manera negativa;

- Por una respuesta que recibimos con un tono de voz, a nuestro juicio
indiferente o molesta;
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- No recibir el favor que otros nos prestan, en la medida y con la calidad
que nosotros habiamos supuesto;

- En el momento que a una persona que consideramos de "una categoria
menor", recibe un favor o una encomienda para lo cual nos considerdbamos
mds aptos y consideramos injusta la accion.

Es evidente que al ser susceptibles, creamos un problema en nuestro
interior, y tal vez enjuiciamos a quienes no tenian la intencién de lastimarnos.

Para saber perdonar necesitamos:
- Evitar "interpretar" las actitudes.

- No hacer juicios sin antes de preguntarnos el "por qué" nos sentimos
agredidos (asi encontraremos la causa: imaginacion, susceptibilidad,
egoismo).

- Si el malentendido surgié en nuestro interior solamente, no hay porque
seguir lastimdndonos: no hay que perdonar. Lamentamos bastante cuando
descubrimos que no habia motivo de disgusto... entonces nosotros debemos
pedir perddn.

Si efectivamente hubo una causa real o no tenemos claro qué ocurrid:

- Tener disposicion para aclarar o arreglar la situacion.

- Pensar la  manera de llegar a una  solucién.

- Buscar el momento mds adecuado para platicarlo con calma y
tranquilidad, sobre todo de nuestra parte.

- Escuchar con paciencia, buscando comprender los motivos que hubo.
- Exponer nuestras razones y llegar a un acuerdo.
- Olvidar en incidente y seguir como si nada hubiera pasado.

El Perdédn enriquece al corazén porque le da mayor capacidad de amar; si
perdonamos con prontitud y sinceramente, estamos en posibilidad de
comprender las fallas de los demds, actuando generosamente en ayudar a
que las corrijan.
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Es necesario recordar que los sentimientos negativos de resentimiento,
rencor, odio o venganza pueden ser mutuos debido a un malentendido, y es
frecuente encontrar familia en donde se forma un verdadero torbellino de
odios. Nosotros no perdonamos porque los otros no perdonan. Es necesario
romper ese circulo vicioso comprendiendo que "Amor saca amor". Una
actitud valiente de perddn y humildad obtendrd lo que la venganza y el odio
nunca pueden, y es lograr restablecer la armonia.

Una sociedad, una familia o un individuo lleno de resentimientos impiden
el desarrollo hacia una esfera mads alta.

Perdonar es mds sencillo de lo que parece, todo esta en buscar la forma
de mantener una convivencia sana, de la importancia que le damos a los
demds como personas y de no dejarnos llevar por los sentimientos
negativos.

Con autorizacidon de:

Actividades.-
1. Formar equipos y leer el texto.
2.  El secretario del equipo copia las contestaciones a estas preguntas:
a) ¢Por qué estaban enfadados Jaime y Toni?
b) ¢Qué le pasé a Jaime?.
c) ¢Cémo le ayudd Toni?
d) ¢Con qué palabras se reconciliaron?
e) ¢Cémo podemos restablecer la amistad con todos?

3, Copiar en la pizarra las contestaciones a la pregunta e)
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4. LA SINCERIDAD

El pastorcito mentiroso

El pastorcito mentiroso

Erase una vez un pastorcito que cuidaba su rebafio a cierta distancia de la
aldea. Una vez pensé en gastar una broma para divertirse a costa de los
aldeanos. Corrid a la aldea gritando a todo pulmén:

-iLobo! iLobo! iSocorro! iUn lobo ataca mis corderos!

Los bondadosos aldeanos dejaron sus tareas y corrieron al campo a
ayudarle. Pero cuando llegaron alld el nifio se rio de sus molestias; no habia
hingln lobo.

Otro dia el nifio les gasté la misma broma, y los aldeanos acudieron
corriendo y nuevamente fueron objeto de burla.

Hasta que un dia un lobo entré en el corral y empezé a matear los corderos.
Muy asustado, el nifio corrié en busca de ayuda.

-iLobo! iLobo! -grité-. iUn lobo ataca mi rebafio! iSocorro!

Los aldeanos oyeron, pero pensaron que era ofra jugarreta y nadie le
presté la menor atencién. Y el pastorcito perdié todas sus ovejas.

Eso les sucede a los que mienten: nadie les cree, ni siquiera cuando dicen la
verdad.

Esopo.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Objetivo.- Comprender la necesidad de decir siempre la verdad.
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Contenido.-
Sinceridad

Es un valor que debemos vivir para tener amigos, para ser dignos de
confianza

¢Alguna vez has sentido la desilusion de descubrir la verdad?, ¢esa verdad
que descubre un engafio o una mentira?, seguramente si; la incomodidad que
provoca el sentirnos defraudados, es una experiencia que nunca deseamos
volver a vivir, y a veces, nos impide volver a confiar en las personas, aun sin
ser las causantes de nuestra desilusion.

Pero la Sinceridad, como los demds valores, no es algo que debemos esperar
de los demds, es un valor que debemos vivir para tener amigos, para ser
dignos de confianza....

La Sinceridad es un valor que caracteriza a las personas por la actitud
congruente que mantienen en fodo momento, basada en la veracidad de sus
palabras y acciones.

Para ser sinceros debemos procurar decir siempre la verdad, esto que
parece tan sencillo, a veces es lo que mds cuesta trabajo. Utilizamos las
"mentiras piadosas" en circunstancias que calificamos como de baja
importancia, donde no pasa nada: como el decir que estamos avanzados en el
trabajo, cuando aidn no hemos comenzado, por la suposicion de que es fdcil y
en cualquier momento podemos estar al corriente. Obviamente, una pequeiia
mentira, llevara a ofra mds grande y asi sucesivamente... hasta que nos
sorprenden.

Al inventar defectos o hacerlos mds grandes en una persona, ocultamos el
enojo o la envidia que tenemos. Con aires de ser "franco" o "sincero", decimos
con facilidad los errores que comenten los demds, mostrando lo ineptos o
limitados que son.

No todo esta en la palabra, fambién se puede ver la Sinceridad en nuestras
actitudes. Cuando aparentamos lo que no somos, (normalmente es segin el
propésito que se persiga: trabajo, amistad, negocios, circulo social...), se tiene
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la tendencia a mostrar una personalidad ficticia: inteligentes, simpdticos,

educados, de buenas costumbres... En este momento viene a huestra mente el

viejo refrdn que dice: "dime de que presumes... y te diré de que careces"; gran

desilusion causa el descubrir a la persona como era en la realidad, alguna vez
W

hemos dicho o escuchado: "no era como yo pensaba", "crei que era diferente",
"si fuese sincero, otra cosa seria"...

Cabe enfatizar que "decir" la verdad es una parte de la Sinceridad, pero
también ‘"actuar" conforme a la verdad, es requisito indispensable.

El mostrarnos "como somos en la realidad", nos hace congruentes entre lo
que decimos, hacemos y pensamos, esto se logra con el conocimiento y la
aceptacién de nuestras cualidades y limitaciones,

En ocasiones faltamos a la Sinceridad por descuido, utilizando las tipicas
frases "creo que quiso decir esto..", "me parecié que con su actitud lo que
realmente pensaba era que ..." ; tal vez y con buena intencion, opinamos sobre
una persona o un acontecimiento sin conocer los hechos. Ser sincero, exige
responsabilidad en lo que decimos, evitando dar rienda suelta a la imaginacién
o haciendo suposiciones.

Para ser sincero también se requiere "tacto", esto no significa encubrir la
verdad o ser vagos al decir las cosas. Cuando debemos decirle a una persona
algo que particularmente puede incomodarla (pensemos en cosas como: su
modo de vestir, mejorar su lenguaje, el trato con los demds o la manera de
hacer y terminar mejor su frabajo), primeramente debemos ser conscientes
que el propésito es "ayudar" o lo que es lo mismo, no hacerlo por disgusto,
enojo o porque "nos cae mal"; enseguida encontrar el momento y lugar
oportunos, esto Ultimo garantiza que la persona nos escuchard y descubrird
nuestra buena intencion de ayudarle a mejorar.

En algin momento la Sinceridad requiere valor, nunca se justificard el
dejar de decir las cosas para no perder una amistad o el buen concepto que se
tiene de nuestra persona. Si por ejemplo, es evidente que un amigo trata mal a
su esposa o a sus empleados, tenemos la obligacién de decirselo, sefialando las
faltas en las que incurre y el dafio que provoca, no solamente a las personas,
sino a la buena convivencia que debe haber.
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La persona sincera dice la verdad siempre, en todo momento, aunque le
cueste, sin temor al qué dirdn. Vernos sorprendidos en la mentira es mds
vergonzoso.

Al ser sinceros aseguramos la amistad, somos honestos con los demds y con
nosotros mismos, convirtiéndonos en personas dignas de confianza por la
veracidad que hay en nuestra conducta y nuestras palabras. A medida que
pasa el tiempo, esta norma se debe convertir en una forma de vida, una
manera de ser confiables en todo lugar y circunstancia.

Con autorizacidn de:
Actividades.-

1.-Los nifios leen esta fdbula en voz alta y el profesor comprueba la
comprension.

2.-Se forman equipos y contestan a estas cuestiones:
a) ¢Por qué mintié la primera vez el pastorcito?
b) ¢Como les pagé el pastor a los aldeanos su ayuda?
¢) ¢Qué paso cuando vino el lobo?
d) ¢Por qué no vinieron a ayudarle los aldeanos?
e) ¢En qué suelen mentir algunos nifios?

3.-Los secretarios leen las respuestas.
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5. LA AMISTAD

ISeamos amigos!

Un hombre joven, desanimado de todo, salié a dar una vuelta por el
bosque. Una vez dlli, se quedo sorprendido al ver como una liebre llevaba
comida a un tigre atrapado y herido que no podia valerse por si mismo. Al dia
siguiente volvié para comprobar si aquel hecho era una casualidad o era
habitual. Y vio que la escena se repetia: la liebre dejaba un buen trozo de
carne cerca del tigre. Y asi un dia y otro.

Admirado por la solidaridad y cooperacién de los animales, se dijo: “La
naturaleza es maravillosa. Si los animales, que son inferiores a nosotros, se
ayudan de esta manera, mucho mds lo hardn las personas”. Y decidié hacer la
experiencia:

Se tiré al suelo simulando que estaba herido, y se puso a esperar que alguna
persona pasara por su lado y se compadeciera.

Pasaron las horas, llegé la noche y nadie se acercaba a su lado. El aguantaba
el hambre y la intemperie porque confiaba en los demds hombres. Pero al cabo
de unos dias de esperar indtilmente, al limite de sus fuerzas, decepcionado de
una naturaleza que consideraba desordenada, sintié una voz que le decia: "Si
quieres encontrar a fus semejantes como hermanos, deja de hacer de tigre y
haz de liebre". Se sobresaltd, no sabia si deliraba o sofiaba, pero comprendié
inmediatamente el mensaje y se levanté para empezar a hacer de liebre.

Adaptacién del cuento El tigre y la zorra de Miguel Angel Ferrés
SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Objetivo.- Descubrir la importancia del servicio generoso en la amistad.
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Contenidos.-
Amistad
Los elementos que forjan amistades para toda la vida.

La amistad es un valor universal. Estd claro que dificilmente podemos
sobrevivir en la soledad y el aislamiento. Necesitamos a alguien en quién
confiar, a quién llamar cuando las cosas se ponen dificiles, y también con quien
compartir una buena pelicula. Pero ¢Qué es la amistad? ¢De qué se compone?
¢Coémo tener amistades que duren toda la vida?

Caerse bien

Las amistades suelen comenzar de imprevisto, y muchas veces sin
buscarlas. En el camino de la vida vamos encontrdndolas. ¥ todo comienza
porque alguien "nos cae bien".

Convicciones, sentimientos, gustos, aficiones, opiniones, ideas politicas,
creencias, religion son algunos de las cosas en comln que pueden hacer que
nos hagamos amigos de alguien.

Sentirse a gusto con una persona, conversar y compartir sentimientos es el
principio de eso que llamamos amistad.

Algo en Comun

Para que la amistad sea verdadera, debe existir algo en comin y, sobre
todo, estabilidad. El interés comin puede ser una misma profesion, una misma
carrera, un pasatiempo en comdn, y la misma vida nos va dando amigos. Dice el
refrdn Aficiones y caminos hacen amigos.

La amistad es un carifio, un apreciarse que promueve un dar, un darse y
para ello es necesario encontrarse y conversar.

Después, con el tiempo, la amistad puede desarrollarse en profundidad y en
extension mediante el trato, el conocimiento y el afecto mutuos.
La amistad no puede desarrollarse sin estabilidad. Por eso cuando dejamos
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de ver durante muchos afios a nuestros amigos, a veces nos enfrentamos a que
parecen personas totalmente diferentes, o simplemente no se pasa de un
didlogo superficial que deja un mal sabor de boca. La amistad es algo que
requiere estabilidad en el trato.

Tratarse

Conocer bien al amigo es saber de su historia pasada, de sus quehaceres
actuales y de sus planes futuros; y del sentido que da a su vida, de sus
convicciones; y de sus gustos y aficiones, y de sus defectos y virtudes. Es
saber de su vida, de su forma de ser, de comprenderse; es... comprenderle.

Comprender al amigo es meterse en su piel y hacerse cargo.

Desinterés

Para que una amistad sea verdadera, no basta con caerse bien, hay que dar
el paso definitivo: ayudarse desinteresadamente, sin esperar nada a cambio.
Al amigo se le quiere porque él es él y porque yo soy yo. La amistad se orienta
hacia el ti y consiste mds en un servir que en un sentir.

No es amigo ni el compafiero ni el camarada. Tampoco es amigo que el busca
aprovecharse del otro. La amistad no es comercio de beneficios.

La verdadera amistad es, en gran medida, servicio afectuoso vy
desinteresado.

Vale la pena

Ser amigo de verdad no es fdcil, pero vale la pena el esfuerzo. Es un gozo
tener amigos de verdad: estar con ellos, charlar, ayudarle o ser ayudado y
disfrutar y alegrase con ellos ipoder contar con ellos! Aunque cueste, vale la
pena el esfuerzo que requiere ser un amigo.

Tenerse confianza

No solamente se cree lo que dice el amigo, hay que creer en él. Tener
confianza en el amigo significa que tenemos la seguridad moral de que
responderd favorablemente a as esperanzas de amistad que depositemos en
él.
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La confianza mutua hace posible la autenticidad.
Dar. Darse.

La generosidad nos ayuda y facilita el dar que es esencial en la amistad. El
dar y el darse es esencial en la amistad. El amigo de verdad es generoso y da.
Da sus cualidades, su tiempo, sus posesiones, sus energias, sus saberes. Y lo
hace para procurar ayudar eficazmente al amigo.

Debemos mirar generosamente, con respeto y con carifio. El egoismo se
opone radicalmente a la amistad.

Un acto de generosidad especialmente dificil es el perdonar. Debemos
comprender y saber los motivos de una accion que nos ha hecho dafio. Saber
perdonar es propio de almas sabias y generosas.

Ser leales

No hay riqueza mds valiosa que un buen amigo seguro. Ser leal supone ser
persona de palabra, que responda con fidelidad a los compromiso que la
amistad lleva consigo. Leales son los amigos que son nobles y no critican, ni
murmura, que no traicionan una confidencia personal, que son veraces. Son
verdaderos amigos quienes defienden los infereses y el buen nombre de sus
amigos.

Ser leal también es hablar claro, ser franco. Debemos también ser leales
en corregir a un amigo que se equivoca.

Ser agradecidos

Dice un refrdn que "El agradecimiento es el mds efimero de los
sentimientos humanos" y con mucha frecuencia parece tener razén. La
gratitud es propia de los verdaderos amigos.

¢Cudntas veces nos hemos sentido mal con un amigo porque no ha sido
agradecido del fiempo que le damos? Nosotros debemos agradecerle su
tiempo, los buenos ratos que nos hace pasar, su ayuda cuando nos sentimos
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mal. A nosotros nos gustaria que una amistad nos dijera "gracias", demos
entonces nosotros el primer paso.

Un enemigo mortal

El Yo es un enemigo mortal de la amistad. El orgullo y el egoismo no caben
en la amistad. El orgulloso no mira mds alld de su persona, de sus propias
cualidades, de sus intereses. No es capaz de ayudar a nadie.

Mantener las amistades

Las amistades se cultivan, maduran. Es fdcil hacer amigos, pero es mucho
mds dificil mantenerlos. La vida pone a prueba la generosidad, la lealtad, el
agradecimiento, y no siempre se sale bien de ella. De aquellos amigos de la
universidad, poco a poco la lista se hard menor. De un grupo de 30 o 40
amigos, acabardn quedando, para toda la vida 3 o 4.

Hacer nuevos amigos

El hecho de que alguien no tenga muchos amigos no es algo que deba
permanecer asi. El cultivar aficiones o asistir a alguna clase que nos interese
es uno de los mejores medios para hacer amigos. Una cosa maravillosa de la
amistad, es que incluso la gente mds timida puede hacer amistad iCon otros
tan timidos como ellos mismos! Hacer nuevos amigos es abrir horizontes. Si
alguna vez algln amigo nos ha pagado mal, no significa que ocurra asi con todo
el mundo. Lo peor que puede hacer cualquiera es cerrarse.

Las amistades cambian

Un punto fundamental al entender la amistad, es que las personas ni somos
perfectas y cambiamos poco a poco, es decir, que no siempre encontraremos
un "solo mejor amigo". Habrd quien comparta con nosotros nuestras aficiones,
otro quizd nuestros problemas, otro nuestros suefios. Querer buscar que una
sola persona llene todas nuestras necesidades de amistad es algo que podria
llegar a ser una utopia. Ademds ¢Quién dijo que no se pueden tener varios
amigos?

¢Amistad o complicidad?
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Asi como la amistad sana es un valor esencial para nuestras vidas, el tener
una amistad con la persona equivocada puede serla fuente de muchos dolores
de cabeza. Problemas de droga, delincuencia, baja en el desempefio
profesional, problemas familiares son unos cuantos efectos de las malas
amistades. La amistad es compartir, pero no es complicidad. También es
importante recordar que somos personas individuales, con una conciencia
individual. El hecho de que tal o cual amistad "lo haga", no significa que
nosotros debemos hacerlo. Tampoco podemos esconder nuestra conciencia
individual en una conciencia "compartida". Es el caso tipico de alguien que se
mete en problemas serios porque salié con los amigos y se perdio el control.
"Mds vale solo que mal acompafiado" es un adagio que, de haber sido
practicado a tiempo, podria haber evitado muchos problemas.

Conclusion

La amistad es tan importante para el desarrollo humano, su estabilidad y el
mejoramiento de la sociedad que es un verdadero valor, que debemos cuidar y
fomentar.

Con autorizacién de:
Actividades.-
1. Hacer una fotocopia del texto para cada alumno.
2. El profesor leerd y explicard este cuento.
3. Hacer un coloquio sobre estas cuestiones:
a) ¢Como eran las conductas de la liebre y del tigre?
b) ¢Qué aprendié este hombre joven?
¢) ¢Qué deberiamos hacer para mejorar las relaciones con los demds?

4. Escribir en la pizarra las contestaciones a la pregunta c)
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6. LA GENEROSIDAD

La gallina de los huevos de oro

Un hombre y su esposa gozaban de la buena fortuna de tener una gallina
que ponia un huevo de oro por dia. Afortunados como eran, pronto dieron en
pensar que no tenian suficientes riquezas e, imaginando que el ave debia estar
hecha de oro por dentro, decidieron matarla para aduefiarse al instante de
toda la provision de metal precioso. Pero cuando abrieron la gallina,
descubrieron que era igual a cualquier otra ave de corral. Asi que ni
enriquecieron de inmediato, tal como esperaban, ni disfrutaron mds del
aumento cotidiano de su riqueza.

Esopo.
SUGERENCIAS METODOLOGICAS
Objetivo.- Aprender a no se avariciosos y egoistas.

Contenido.-

Generosidad
Dar y darse. El valor que nos hace mejorar como personas.

En esta época nuestra, que exalta como valores supremos la comodidad, el
éxito personal y la riqueza material, la generosidad parece ser lo Unico que
verdaderamente vale la pena en esta vida.

El egocentrismo nos lleva a la infelicidad, aunque la sociedad actual nos
quiera persuadir de lo contrario. Quienes realmente han hecho algo que ha
valido la pena en la historia de la humanidad han sido los seres mds generosos.
Cuando la atencidn se vuelca hacia el "Yo", se acaba haciendo un doble dafio: a
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los demds mientras se les pasa encima, y a uno mismo, porque a la postre se
queda solo.

Pero ¢Qué es generosidad? ¢Es dar limosna a un nifio de la calle? ¢Es
invertir mi tiempo en obras de caridad? Si. Definitivamente eso es
generosidad, pero también es generosidad escuchar al amigo en sus venturas y
desventuras; generosidad también es llevarle un vaso de agua al hermano,
hermana, padre, madre, esposo, esposa, hijo o hija. Generosidad es pensar y
actuar hacia los demds, hacia fuera. No hacia adentro.

Hace un fiempo hubo un grupo de muchachos que, tras muchos sacrificios
suyos y de sus padres, lograron embarcarse hacia Europa para ir a Roma.
Querian conocer la Ciudad Eterna, e iban con un grupo de adultos que hacian
actividades con universitarios. El recorrido era agotador: una agenda muy
apretada, ir corriendo de aqui para alld, muchas horas de autobls, unas
caminatas interminables. Uno de los instructores habia asistido porque queria
conocer Roma a precio madico, pero el viaje comenzd a resultar insoportable.
Cuando llegaron a Madrid, su alojamiento estaba a 45 minutos de la capital
espafiola. Cuando llegaron estaba lloviendo y el autobls no pudo pasar en un
caminito, asi que todos tuvieron que bajar porque el albergue se encontraba
algunos kilémetros cuesta arriba. Hubo que bajar equipaje y cargarlo bajo la
lluvia. Cuando llegaron a su destino, decidieron fomar un bafio, y el agua estaba
fria. Este era el comienzo de un viaje que duraria casi 3 semanas, y lo peor
estaba adn por llegar. El instructor del que habldbamos quedé un dia
verdaderamente agotado, se la pasaba terriblemente, estaba exhausto y ya ni
siquiera estaba disfrutando el viaje. Lo que queria era ir a casa.

Por otra parte, otro de los instructores sentia el mismo cansancio y para él
las jornadas eran aln mds agotadoras, pues tenia veinte afios mds. Sin
embargo siempre estaba sonriente, siempre hacia que a los demds el viaje les
pareciera apasionante. En medio del peor humor, soltaba un chiste y todos
olvidaban las cosas dificiles. Este instructor aprovechaba cada oportunidad
para hablar con cada uno de los chicos, les preguntaba qué hacian, se
preocupaba por ellos. ¥ cuando no decia algin chiste, o se enteraba de los
intereses de aquellos muchachos, los cuidaba silenciosamente, asegurdndose
de que el autobds no dejara a ninguno, viendo si estaban abrigados o
regaldndole a alguno de ellos un chocolate. Los dos instructores hicieron el
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mismo viaje. Uno lo pasé pésimo, el otro fue increiblemente feliz. ¢Cual fue la
diferencia? La generosidad.

El instructor generoso no tenia ni siquiera tiempo de pensar en que la
jornada era agotadora. Y a pesar de que sus pies le recordaban que el dia
habia sido una larguisima caminata, el viaje estaba siendo de utilidad a los
muchachos y para él esa era la mejor recompensa. Al preocuparse de los
demds solucionaba dos problemas: los de los muchachos que necesitaban
atenciodn, y los suyos propios.

La generosidad es un concepto que poco a poco se ha ido perdiendo, porque
en esta sociedad a veces creemos que cuando alguien nos da algo por nada, es
que hay una intencion detrds, pero todo lo bueno que hay en la vida de los
humanos es fruto de la entrega generosa de alguien, y eso bueno se ha
obtenido no a base de acumular bienes materiales ni mucho menos de
arrebatarlos, sino a base de carifio a los demds y de olvido propio, a base de
sacrificio. A pesar de todo, existen todavia hombres y mujeres dispuestos a
ser generosos. Cuando se entrega lo que sélo uno puede dar y que ho puede
comprarse en ningdn centro comercial, es cuando la verdad se ilumina y sobre
todo, entendemos y vivimos la generosidad en su mds profundo sentido: la
entrega de si mismo.

A pesar de la gran desvalorizacién de la sociedad, hay que decir que muchos
hombres y mujeres son ejemplos silenciosos de generosidad: la madre que
hace de comer, se arregla, limpia la casa y ademds se da tiempo para ir a
trabajar; el padre que duerme solo cinco o seis horas diarias para dar el
sustento a sus hijos; la trabajadora doméstica que todos los dias hace las
mismas cosas pero que ya se siente de la familia; el estudiante que hace lo que
debe obteniendo las mejores notas que puede; la chica generosa que ayuda a
sus amigas cuando tienen problemas. Todos ellos son ejemplos que sin duda
deberiamos seguir. Y estos actos de generosidad son de verdad heroicos.
Siempre es mds fdcil hacer un acto grandioso por el cual nos admiren, que
simplemente darnos a los demds sin obtener ningln crédito. Y es que todos
tendemos a buscar el propio brillo, la propia satisfaccion, el prevalecer sobre
los demds y solemos evitar el dar nuestra luz a los demds. Es obligado pues,
que en nuestro primer encuentro con la generosidad, nos resulte este valor
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poco atractivo y quizd hasta incomprensible. Pero verdaderamente, la
generosidad resuelve muchos problemas.

Dar sin esperar nada a cambio, entregar la vida, volcarse a los demds,
ayudar a los que nos necesitan, dar consuelo a los que sufren, eso es
generosidad. Y no es un valor pasado de moda. La generosidad es la puerta de
la amistad, el cimiento del amor, la estrella de la sociedad. Y lo mejor de todo
es que nosotros podemos ser generosos muy fdcilmente. ¢Como?

- Sonriendo a los demds siempre.
- Ofreciendo nuestra ayuda.
- Poniéndonos en los zapatos del otro.

- Teniendo un pequeiio detalle con nuestra familia, tan simple como dejar
que los demds elijan algo qué hacer: ir al cine, a una comida en el campo, o
dejar que los demds escojan la pelicula que se va a ver este fin de semana.

Pero no hay que ser tacafios con la generosidad ni comodones. Hay mucha
gente que podria consolarse con nuestra ayuda si hacemos un esfuerzo
superior. ¢Cada cudnto tiempo vamos a visitar enfermos a un hospital? ¢Por
qué no visitar a enfermos terminales? Si, es duro, si a veces es deprimente,
y por supuesto que es mds divertido salir a pasear que ir a un hospital
plblico a ver gente que muy pronto se va a morir. iPues precisamente como
nadie lo hace, es el momento de que alguien lo haga! Nadie nos va a dar un
aplauso, o una medalla por hacerlo, pero vamos a volcarnos hacia los demds,
el brillo no importa, lo que importa es que a pesar de nuestros defectos y
miserias, podemos hacer una diferencia en la vida de alguien.

Ser generosos aunque hoy en dia inusual, no es dificil, también es parte de
nuestra naturaleza. Entendamos que el Yo debe dejar un poco de lugar a los
demds y entregar lo que uno tiene. En silencio, sin reflectores. Ahi, donde
estad la paz.
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Con autorizacién de:
Actividades.-
1. Los nifios leen la fdbula de Esopo en voz alta.
2. El profesor hard preguntas para comprobar que se ha comprendido el
texto.
3. Se hacen equipos para contestar a estas dos preguntas:
a) ¢En qué ocasiones algunos chicos son avariciosos, egoistas o codiciosos?
b) ¢En qué circunstancias podemos ser generosos?

4. Puesta en comun con las contestaciones.

7. LA GRATITUD

¢Qué hacen los otros por mi?

—_— ==

Esteban y Antonia vivian en una casita. Un dia, mientras hacian los deberes,
Esteban dijo:

-"¢Has pensado en nuestra casa? iCudnta gente para construirlal. El albafiil,
el carpintero, el electricista, el pintor..."

-"Ya lo creol -contestdé Antonia-, Nosotros no hubiéramos podido
hacérnosla solos. ¢ Te has fijado en que cada dia necesitamos de los otros?”

-"¢Qué quieres decir?" -pregunto Esteban.

-"Por ejemplo, hoy hemos comido pan. Este pan, primero era trigo, que se
sembrd, se recogié el grano y se llevé a moler para hacer harina y el panadero
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ha hecho el pan. Imaginate cudnta gente hace falta para poder comer un
trozo de pan.”

-"Tienes razon. Los coches, los periddicos, los vestidos, las libretas que
utilizamos en el colegio... Todo estd hecho por mucha gente.”

-"Ademds los bomberos, los médicos, los profesores, los electricistas, los
arquitectos... Todos frabajamos para los otros. Todos nos necesitamos."

-"¢Sabes? -dice Esteban-. Me gusta que todos nos ayudemos cada dia.”
Citado por LI. Carreras y otros. Como educar en valores.. Narcea Ediciones.
SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Objetivo.- Comprender la necesidad de ser agradecidos a los demds por sus
servicios.

Contenido.-
Gratitud

De personas bien nhacidas es ser agradecidas. ¢Como vivir mejor este valor?

Dicen que de todos los sentimientos humanos la gratitud es el mds efimero
de todos. Y no deja de haber algo de cierto en ello. El saber agradecer es un
valor en el que pocas veces se piensa. Ya nuestras abuelas nos lo decian "de
gente bien nacida es ser agradecida".

Para algunos es muy fdcil dar las "gracias" por los pequefios servicios
cotidianos que recibimos, el desayuno, ropa limpia, la oficina aseada... Pero no
siempre es asi.

Ser agradecido es mds que saber pronunciar unas palabras de forma
mecadnica, la gratitud es aquella actitud que nace del corazén en aprecio a lo
que alguien mds ha hecho por nosotros.

La gratitud no significa "devolver el favor": si alguien me sirve una taza de
café no significa que después debo servir a la misma persona una taza y
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quedar iguales... El agradecimiento no es pagar una deuda, es reconocer la
generosidad ajena.

La persona agradecida busca tener otras atenciones con las personas, no
pensando en “"pagar" por el beneficio recibido, sino en devolver la muestra de
afecto o cuidado que tuvo. ¢Has notado como los niflos agradecen los
obsequios de sus padres? Lo hacen con una sonrisa, un abrazo y un beso. {De
que otra manera podria agradecer y corresponder unos nifios? Y con eso, a los
padres les basta.

Las muestras de afecto son una forma visible de agradecimiento; la
gratitud nace por la actitud que tuvo la persona, mds que por el bien (o
beneficio) recibido.

Conocemos personas a quienes fenemos especial estima, preferencia o
carifio por "todo" lo que nos han dado: padres, maestros, cényuge, amigos,
jefes... El motivo de nuestro agradecimiento se debe al "desinterés" que
tuvieron a pesar del cansancio y la rutina. Nos dieron su tiempo, o su cuidado.

Nuestro agradecimiento debe surgir de un corazén grande.

No siempre contamos con la presencia de alguien conocido para salir de un
apuro, resolver un percance o un pequefio accidente. iComo agradecemos que
alguien abra la puerta del auto para colocar las cajas que llevamos, o nos
ayude a reemplazar el heumdtico averiado!

El camino para vivir el valor del agradecimiento tfiene algunas notas
caracteristicas que implican:

- Reconocer en los demds el esfuerzo por servir
- Acostumbrarnos a dar las gracias

- Tener pequefios detalles de atencion con todas las personas: acomodar la
silla, abrir la puerta, servir un café, colocar los cubiertos en la mesa, un
saludo cordial...

La persona que mds sirve es la que sabe ser mds agradecida.
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Con autorizacion de:

Todos recibimos muchos servicios de los demds y es de justicia que seamos
agradecidos con ellos y que también prestemos servicios a los demds.

Actividades.-
1. Hacer fotocopias para cada alumno de este texto.
2. Lectura individual y silenciosa del texto.
3. Contestar por escrito a estas preguntas:
a) Escribir los profesionales que nos prestan servicios.

b) ¢Qué cosas utilizamos o consumimos que las han hecho otras
personas?

c) ¢Seria posible vivir sin la cooperacién de unos con otros?

d) ¢Qué podemos hacer para que haya mds ayuda entre los alumnos
de la clase?

4. Puesta en comin leyendo las contestaciones a la pregunta d)

8. EL RESPETO

iQuién lo iba a decir!

Erase una vez una gran ciudad en donde la gente tenia pies y cabeza; alli vivia
Mercedes con sus padres y su abuela que la queria mucho porque ella la habia
criado: le habia dado alimento, entretenido, y principalmente, le habia
ensefiado a trabajar en casa.
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Merceditas, como la llamaban familiarmente, era bonita, cordial y buena
colegiala. Tenia sus amigas con las que jugaba algunas veces. Digo algunas
veces porque Merceditas, como todas las nifias y nifios, tenia una amiga intima,
aquella a quien le contaba todo, era... su abuela. Si, icudnto habia jugado de
pequeiial

A Merceditas le gustaba contar a su abuela todo lo que pasaba en el colegio
y en la calle, puesto que ella ya no podia salir como antes; de esta manera se
hacian compafiia mutuamente, mientras la abuela zurcia los calcetines y
doblaba la ropa.

Pero, un dia la abuela descubrié que no veia lo suficiente para enhebrar las
agujas de coser. Merceditas s dio cuenta en seguida y para dar dnimo a la
abuelita le enhebraba las agujas con mucho ahinco y le hacia mds compaiiia que
nunca.

Este suceso unié aln mds a las dos. De tal manera que Merceditas casi no
salia con las amigas.

Los padres de la nifia decidieron que aquella situacién no podia continuar y
después de recorrer muchas tiendas y mercados encontraron una mdquina, un
invento pequefio que enhebraba las agujas. La compraron y, muy satisfechos
se la regalaron a la abuela.

De esta manera la nifia estaria mds libre para salir con las amigas, y la
abuela podria pasar las horas zurciendo y zurciendo... icomentaban los padres!

Pasadas algunas semanas la mdquina se perdié y mientras la buscaban,
Merceditas volvié a ayudar a su abuela, ésta cambid la cara y se puso muy
alegre porque volvian a hablar y a estar juntas.

Como no se encontré la mdquina, un buen dia la madre compré otra mdquina
de enhebrar y Merceditas tuvo que volver a salir con sus amigas. Al poco
tiempo se volvio a perder la mdquina y por tercera vez, la madre de
Merceditas compré otra.

Una tarde mientras hablaban, Merceditas vio que su abuela estaba muy
callada y tenia los ojos llorosos.

-"¢Qué le pasa, abuelita?"
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"Merceditas -dijo la abuela cogiéndole las manos- ¢Podrias perdonarme? He
sido muy egoista... verds... esta vez la mdquina de enhebrar no se ha perdido,
yo la eché a la basura. Lo hice para no perder tu compaiiia. iTe quiero tanto!"

-"iAbuela! -dijo Merceditas abrazdndola- iYo también te quiero mucho!
Quiero que sepas que la segunda mdquina tampoco se perdid, yo la eché a la
papelera del colegio."

La abuela muy sorprendida, acariciaba a su nieta, mientras Merceditas,
pensaba contdrselo todo a sus padres y hacer lo imposible para que
comprendieran que ella era mds feliz junto a la abuela que saliendo con sus
amigas. Amigas, siempre tendria, pero de abuela quizds le quedaba poco
tiempo y queria aprovecharlo al mdximo.

(Citado por LI. Carreras y otros. Como educar en valores.)

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Objetivo.- Educar el respeto hacia las personas mayores vy
comprender su hecesidad de afecto, amistad y didlogo.

Contenido.-

Respeto

Vivir en sociedad nos hace reflexionar sobre el valor del respeto, pero con
éste viene la diferencia de ideas y la tolerancia. En pocas palabras ¢Qué hay
que saber sobre el Respeto, la Pluralidad y la Tolerancia?

Respeto, Pluralismo y Tolerancia

Hablar de respeto es hablar de los demds. Es establecer hasta donde llegan
mis posibilidades de hacer o no hacer, y dénde comienzan las posibilidades de
los demds. El respeto es la base de toda convivencia en sociedad. Las leyes y
reglamentos establecen las reglas bdsicas de lo que debemos respetar.

Sin embargo, el respeto no es solo hacia las leyes o la actuacién de las
personas. También tiene que ver con la autoridad como sucede con los hijos y
sus padres o los alumnos con sus maestros. El respeto fambién es una forma
de reconocimiento, de aprecio y de valoracién de las cualidades de los demds,
ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas.
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El respeto también tiene que ver con las creencias religiosas. Ya sea porque
en nuestro hogar tuvimos una determinada formacion, o porque a lo largo de la
vida nos hemos ido formando una conviccion, todos tenemos una posicién
respecto de la religion y de la espiritualidad. Es tan intima la conviccidn
religiosa, que es una de las fuentes de problemas mds comunes en la historia
de la humanidad.

Aqui viene, entonces, también el concepto de Pluralidad, es decir, de las
diferencias de ideas y posturas respecto de algin tema, o de la vida misma. La
pluralidad enriquece en la medida en la que hay mds elementos para formar
una cultura. La pluralidad cultural nos permite adoptar costumbres vy
tradiciones de otros pueblos, y hacerlos nuestros. Sin embargo cuando la
pluralidad entra en el terreno de las convicciones politicas, sociales y
religiosas las cosas se ponen dificiles.

Asi es como llegamos al concepto de intolerancia, es decir el no tolerar.
Fdacilmente, ante alguien que no piensa, no actda, no vive o no cree como
nosotros podemos adoptar una actitud agresiva. Esta actitud, cuando es
tomada en contra de nuestras ideas se percibe como un atropello a uno de
nuestros valores fundamentales: la libertad. La intolerancia puede ser tan
opresiva, que haga prdcticamente imposible la convivencia humana. ¢Y nuestra
propia tolerancia? ¢Debemos convencer a alguien que no es catélico de que no
estd en la verdad? ¢No es acaso eso ser "intolerante"?

Para dar respuesta a estas interrogantes, y tocar el tema del respeto, la
pluralidad y la tolerancia con mds profundidad, hemos hecho una seleccion del
mejor material sobre el tema desde los puntos de vista pedagdgicos, éticos y
religiosos. Los articulos que presentamos en este segmento de valores nos
hace reflexionar en qué es el respeto, cémo se ensefia y por qué es
importante ensefiarlo a los hijos, el por qué de la intolerancia y de particular
interés es la seccion "Iglesia y Valores", que nos habla de nuestra propia
tolerancia respecto de otras religiones y creencias y de la importancia de la
pluralidad y el respeto.

Con autorizacién de: www.encuentra.com
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Actividades.-

1. Hacer una fotocopia del texto para cada alumno.

2. Leerlo en voz alta entre los alumnos.

3. Establecer un didlogo sobre estas preguntas:

a) ¢Qué habia hecho la abuela a Mercedes cuando ésta era pequefia?
b) ¢Qué servicio le prestaba Merceditas a la abuela?

c) ¢Por qué desaparecié la mdquina de enhebrar?

d) ¢Qué deseaba realmente la abuela?

4. Puesta en comun leyendo varias contestaciones.



