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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacién tuvo lugar en la Unidad Educativa Letort durante el periodo 2011-
2012, el objetivo general fue analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los
valores personales e institucionales que permitan elevar la calidad de la educacion en

los centros educativos.

Los sujetos de investigacion fueron: directivos, personal docente, coordinadores de

areas, estudiantes y padres de familia de la institucion.

La recoleccion de datos se aplicd con encuestas y entrevistas directas hacia la muestra
analizada, estos instrumentos de investigacion fueron acerca de los temas de gestion,
liderazgo y valores dentro de la institucion educativa, procediendo después a la

tabulacion y andlisis de los resultados obtenidos.

Los resultados ofrecen una respuesta positiva referente a la gestion administrativa y a

la insercion de valores dentro del proceso educativo que se desarrolla en la institucion.

Sin embargo se aprecié cierto grado de desmotivacion en los profesores al reconocer
el liderazgo positivo en sus lideres por lo que esta propuesta plantea integrar a los
miembros de la institucién en la colaboracién con sus lideres para mejorar el resultado

del trabajo en equipo.

viii



1. INTRODUCCION

Considerando que el tema del liderazgo se ha convertido en los Ultimos tiempos en una
de las inquietudes méas grandes que se presentan en el mundo moderno a todo nivel,
cuando se habla de instituciones educativas este tema no puede quedar aislado, al ser
éstas las encargadas de la educacion, formacion y desarrollo integral de los estudiantes

dentro de la sociedad en la que se desenvuelven.

En los Ultimos afios hablar de liderazgo se ha convertido mas bien en una necesidad
que en una tendencia resultante de la influencia internacional, no solamente en el
campo educativo sino en todos los campos en los que se desenvuelve el ser humano,
se han hecho varios estudios acerca del tema, varios expertos han dado su aporte,
como Bruce Henderson que indica que “el liderazgo trata con la motivacion de la
organizacion para hacer lo que deberia hacer”, este pensamiento borra del todo la

creencia de que la motivacion solo esta dirigida a hacer solo lo que se tiene que hacer.

Uno de los aportes méas elocuentes a mi entender es el de Warren Bennis que nos da
una afirmacion muy significativa que dice: “los gerentes hacen las cosas bien, los
lideres hacen lo correcto”, poniendo de manifiesto la principal diferencia entre ser un

gerente a ser un lider.

Afortunadamente en el campo de la educacién este tema estd tomando mucha fuerza,
es asi como en la Unidad Educativa Internacional “Letort” también se le estd dando el
lugar que merece para sacar adelante y mejorar la institucion en todos los aspectos que
requiere, este proceso es lento y requiere de tiempo y guia, pero es importante sefialar

gue esta ya por muy buen camino.

La unidad educativa ha puesto su interés para capacitar a su personal dandole las
herramientas necesarias para hacer frente a las exigencias del nuevo milenio, por esta
misma razén desde hace casi cuatro afios ha ingresado al grupo conocido con el

nombre de “colegios del mundo”, que contempla una filosofia de mente abierta e



innovadora, tanto a nivel de docentes como a nivel estudiantil, el primer objetivo de éste
nuevo programa se enfoca en realzar el espiritu indagador en los alumnos y formar

lideres positivos para la sociedad.

La unidad educativa ha empezado este proyecto de educacion internacional para el
cual es ineludible la inclusion de los criterios de liderazgo educacional dentro de la
institucion, éste reto es importante para las autoridades del establecimiento porque para
ellos antes que nada la institucion es parte de su vida, puesto que se trata de un
establecimiento fundado por sus familias 25 afios atras, y que ahora representa un gran
negocio y el futuro y patrimonio de sus hijos, ademas de que constituye el compromiso
gue tienen con la sociedad que les ha abierto las puertas de sus casas poniendo en sus

manos algo tan importante como la educacién y la vida misma de sus nifios y nifias.

Para los directivos del colegio representa un proyecto con el que alcanzaran un logro
especifico que es el de ser un pionero en la ensefianza internacional en el Ecuador,
ademés de que significa el prestigio de la autoridad académica que lo preside, asi

como también del personal docente que trabaja en él.

La importancia de este proyecto entonces ha alcanzado prioridad dentro de la unidad
educativa, si tenemos en cuenta que un nivel de liderazgo exitoso definir4 también el

exitoso desarrollo de la institucion.

Este proyecto constituye una gran guia y ayuda en la forma de establecer los
problemas que se presentan en la institucion y la forma de solventarlos de una forma

agil, dindmica y sobre todo practica que responda a las necesidades del nuevo milenio.

La presente investigacion estuvo orientada a ayudar y dar pautas a los involucrados en
el desarrollo de las caracteristicas de liderazgos que se necesitan para sacar adelante
una institucién, asi como también dejé en claro que cualquier actitud o decisioén erronea

puede significar el fracaso en sus objetivos y actividades propuestas.



La factibilidad para la realizacion de este proyecto fue bastante amplia primero por parte
de la Universidad Técnica Particular de Loja que facilitd las instrucciones y el material
de apoyo necesario como las encuestas, cuadros y tablas para la realizacién del
trabajo, asi como también aporté con las asesorias necesarias para la orientacion de
esta investigacion especialmente en su primera parte que se desarroll6 como Grado |,
durante cuya realizacién la asesoria fue permanente y oportuna hasta ésta segunda y
ultima etapa en la que se concluyé el proyecto investigativo.

Las encuestas realizadas fueron muy practicas y no presentaron mayor dificultad a la
hora de aplicarlas ya que resultaron claras y faciles de responder por parte de los

encuestados

En segundo lugar también se encontr6 mucho apoyo al realizar las encuestas y el
trabajo de observacion en la Unidad Educativa Internacional Letort por parte de los
directivos, de los profesores y los mismos alumnos y padres de familia, ademas las

encuestas realizadas fueron muy précticas y faciles de aplicar.

Se puede decir que la mayor dificultad para realizar la aplicacion de las encuestas fue la
cuestion de tiempo puesto que los colegios del régimen sierra ya estaban saliendo a
vacaciones, por lo que las encuestas a los alumnos se las realiz6 en la Ultima semana

del mes de julio, de la misma manera las encuestas a los padres de familia.

Ademas, teniendo en cuenta que la mayoria de los profesores tienen una carga horaria
bastante exigente, sin mencionar las actividades extras que tienen que cumplir dentro
de la institucion, resultdé un poco dificil, a pesar de la buena voluntad de todos que
tuvieran tiempo para contestar las encuestas, por lo que en algunos casos se llevaron

las encuestas a sus casas Y las entregaron al dia siguiente o después de dos dias.

La Directora del plantel Lcda. Marta Alvarado tuvo total apertura para autorizar este
trabajo, pero debido a la gran cantidad de actividades que tenia que cumplir resulté un

poco dificil encontrar un momento para hablar con ella al igual que completar la



encuesta e incluso firmar la autorizacion, por lo demas, la recoleccion de datos no

presenté mayor dificultad.

Como todo trabajo investigativo, el presente proyecto se realizd partiendo de algunos
objetivos propuestos, estos objetivos son generales y especificos, los mismos que
fueron alcanzados al culminar este trabajo investigativo. Como objetivo general

tenemos:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en los centros educativos.

Dentro de los objetivos especificos tenemos:

Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestién de la calidad en valores.

Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion valiosa

sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la instituciones educativas.

Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los diferentes
escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje transversal de la

administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o inciertas,
identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para reducir las

dificultades.



Una vez cubiertos estos objetivos se desarrolld una propuesta que permitird a las
autoridades de la unidad educativa, alcanzar una mejor comunicacion con sus
servidores, facilitando técnicas que ayudaran a desarrollar habilidades de liderazgo
educativo, para mejorar el ambiente de trabajo dentro de la unidad educativa, esta
propuesta se la encuentra al final de la presente tesis y se hace extensiva la invitacién a

leerla y compartir las experiencias adquiridas al igual que las conclusiones obtenidas.



2. MARCO TEORICO

2.1 Gestion

El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo
de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion de los
objetivos de la institucion. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso
de sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la
conduccion de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de

sus acciones Yy el alcance de sus objetivos.

Gestién significa administracion, gestionar por lo tanto quiere decir administrar, en la
actualidad se habla mucho de gestion y administracion, cuando se habla de
instituciones educativas, comerciales o de cualquier indole, sin embargo este término se
lo utiliza con bastante ligereza, muchas veces sin entender bien el verdadero concepto

de la palabra, a continuacion se sefialan algunas definiciones importantes.

En el diccionario de economia y finanzas Eumed. (2011) encontramos el concepto de Gestion

como: “el conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa’”.

Refiriéndose a este concepto se sefiala que la gestion de las pequefas firmas estuvo
siempre directamente asociada a la propiedad pero, con el crecimiento de las empresas
contemporaneas, ella se ha convertido en un vasto agregado de tareas que desempefia

un cuerpo de empleados especializados, generalmente de alta preparacion.

Lo que quiere decir que la gestion de las empresas ya no depende solamente de una
persona sino que requiere de ejecutivos o empleados especializados, que puedan tener
la capacidad para hacerle frente al crecimiento de la empresa y a su funcionamiento en
la sociedad en la que se desarrolla, de la misma forma en que cambia el mundo se

debe cambiar la forma de adaptarse a él.



Con relacién a la diferencia entre la gestion en los tiempos pasados y la diferencia con
la época actual, en el articulo “Desarrollo profesional e investigacion de Mercado” de la
Revista Entorno Empresarial. Lozano C. (2011) sefala que: “La gestidon es quiza uno de

los elementos mas abstractos contenidos dentro del argot gerencial moderno”.

Anteriormente, manejar una empresa se resumia en el cumplimiento de varios procesos
administrativos fundamentales y muy precisos, a través de los cuales era posible
convertir los recursos de la empresa en productos, este autor dice que “entender la
gestion a la luz de planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar provee una vision
bastante elemental, que deja de lado una diversidad de aspectos involucrados en la

coordinacion de grupos humanos y recursos limitados para alcanzar objetivos”.

En su apreciacion personal Lozano, C. (2011) nos dice que se puede entender a la
gestion como el modo particular de proceder de cada empresa, con el fin Unico de
alcanzar la mision del negocio, expresada en el trabajo mismo de cualquiera que debe

enfrentar los problemas y aportar soluciones para asegurar los mejores resultados.

“La gestion no posee formulas secretas ni requiere de habilidades extraordinarias, pues
su principal punto de apoyo esté en la capacidad de hacer y concentrar el esfuerzo en

un espacio y tiempo a través del cual se logran los mejores resultados”.

Después de analizar y comprender estos conceptos y definiciones, y haciendo una
sintesis personal sobre el tema, se puede decir que gestion es la accién de organizar y
administrar los recursos materiales y humanos de una empresa para alcanzar su mas
alta calidad y eficacia en el logro de sus objetivos planteados, se debe entender que no
todas las instituciones u organizaciones son iguales por lo tanto requieren de un tipo de
gestién también diferente que se ajuste a sus necesidades para lograr el éxito de la

empresa o institucion.



2.1.1. Importancia

La gestibn es una tarea necesaria e indispensable para el logro de los objetivos de
cualquier institucion, tomada como referente a la ejecucidon de procesos ejecutivos que
tendrdn como consecuencia resultados positivos y de calidad. Es por ello que se puede
decir, que la gestion en cualquier ambiente que se desarrolle debe propiciar un
ambiente de participacion colegiada de manera que todos los actores del proceso se
sientan comprometidos con el logro de los fines y propdsitos de la institucion. Lozano C.
(2011).

No se puede negar que la gestion es el elemento principal de vital importancia, del que
depende el éxito o fracaso de una empresa o institucién, un buen administrador puede
sacar adelante el peor de los proyectos y una mala gestion administrativa por otro lado

puede llevar al fracaso o arruinar el mejor de los proyectos.

Mas especificamente, la definicion de gestion nos indica que se trata de realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que

trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de los objetivos.

“La gestion se divide en todas las areas que comprenden a una empresa, ya que todos
los departamentos que la administracion tiene bajo su cargo, deben estar involucrados

con la gestion empresarial”’. Lozano C. (2011).

Una vez mas se puede sefialar que la gestibn administrativa no es cosa de una sola
persona, es importantisimo el personal que labora con ella, sea a nivel de directorio,
administrativo, supervisores o empleados, todas estas personas tienen a su cargo un
area especifica de la empresa y deben encargarse de que esta area funcione a la
perfeccidn, si todos las areas funcionan bien entonces la empresa también lo hard, el

trabajo en equipo es imprescindible en este campo.



Todas las areas son importantes y ninguna puede brillar por encima de las otras, asi
mismo ninguna &rea puede ser menos atendida que la otra, el éxito de la empresa

depende del completo balance y la relacion que exista entre sus areas.

2.1.2 Gestion Educativa

Existen muchos tipos de gestidn, pero en este proyecto nos vamos a encargar de una
en particular, la Gestién Educativa o Gestion Escolar como también se la conoce, es la
gue se encarga de gestionar o administrar los recursos econdémicos, materiales y

humanos de una institucion educativa.

Es el conjunto de acciones de supervisores, directores y maestros encaminadas al logro

de determinados propositos.

Cuando se aborda el tema de la gestion relacionado con la educacion, resulta necesario

establecer distinciones conceptuales entre la gestion educativa y la gestion escolar.

Mientras la primera se relaciona con las decisiones de politica educativa en la escala
mas amplia del sistema de gobierno y la administracién de la educacion, la segunda se
vincula con las acciones que emprende el equipo de direccion de un establecimiento

educativo en patrticular.

Tanto los procesos de gestion educativa como los de gestidon escolar son secuencias de
acciones deliberadamente elegidas y planificadas en funcién de determinados objetivos

gue posibiliten la tarea de conduccion. Bruner J. (2007).

La gestion educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones
educativas de una sociedad en particular. El ambito de operacion de dichas decisiones
puede ser el conjunto del sistema educativo de un municipio, un partido o un

departamento, una provincia, un estado o una nacion.
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Generalmente, las medidas incluidas en la gestion educativa se articulan con otras
politicas publicas implementadas por el gobierno o autoridad politica, como parte de un

proyecto politico mayor.

La gestion educativa puede considerarse como la gestion del entorno interno de la
entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos autores y entidades la
relacionan con los aspectos de las nuevas tendencias y transformacion educativa,

calidad total y uso de las tecnologias en su desarrollo.

Asi por ejemplo, el Ministerio de Cultura y Educacion de Argentina desde 1996 la
considera como "el conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucion de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagodgicas, su ejecucion y

evaluacion”. Duran F. (2011)

La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccion de la institucion
escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacién educativa, para lo que
resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el
gue se pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las

personas implicadas en las tareas educativas.

La revista Educacion Inicial nos sugiere la siguiente descripcion para gestién educativa
y dice”La Gestion Educativa, debe tender al logro de los objetivos y metas
educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de
los docentes y de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y
participativo. Duran F. (2011).

Como podemos ver cuando hablamos de gestion educativa no nos referimos solamente
a la gestién administrativa, sino también, de acuerdo a lo expuesto por los diferentes
autores con anterioridad esta gestion se preocupa de atender las necesidades de los
miembros de la comunidad educativa , comprendiendo que sus necesidades
individuales se pueden convertir en las preocupaciones primordiales de la institucion en
el momento de que el rendimiento de estas personas afecte en forma favorable o

desfavorables al desempefio de la institucion educativa, en dicha comunidad estamos
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involucrados los docentes, las autoridades y personal administrativo pero también los

alumnos y los padres de familia,

La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones: La pedagdgica y didactica, la
administrativa, y la socio - humanistica o comunitaria, cuyo principio base es la
participacion de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto

consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados y deseados. (Carballo E, 2005).

Para comprender mejor estas 3 dimensiones podemos sefialar entre otras las

siguientes caracteristicas para cada una de ellas.

La pedagdgica y didactica, cubre todo lo referente al proceso de ensefianza y
aprendizaje que desarrolla la institucion, incluyendo mallas curriculares, pensum de

estudios y planificaciones didacticas.

La administrativa esta a cargo de la organizacion de la institucion como empresa, el
organigrama de personas que trabajan en ella y los cargos que cada una de estas
personas desempefia dentro de la institucion, como también el aspecto econémico y
financiero incluyendo presupuestos anuales y estados de pérdidas y ganancias como

balances generales.

Y la socio - humanistica o comunitaria, que se encarga de establecer el rol de la
institucion como parte integral y activa de la sociedad en la que se desarrolla,
preocupandose de las relaciones personales que existen entre sus miembros, asi como

también la relacion que tiene la institucion con el medio que la rodea.
La gestion educativa consiste en:
e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

e Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en

la administracion de recursos.
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e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

e Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

A su vez implica también:

e Participacién de los profesores.
e Participaciéon de padres.

e Administraciéon del tiempo.

e Uso racional de los espacios.

e Movilizar recursos.

e Orientar recursos en una direccion en funcién de unos propdositos.

La revista virtual Educative Management (2010), nos sefala que: “la gestion educativa
se enmarca en el proceso del desarrollo estratégico institucional de manera integral y
coherente en el cual se definen objetivos, acciones y prioridades que comprometen a
todos los actores institucionales de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece, desde
el ambito de las politicas y estrategias generales de la entidad, mientras que la gestion
docente sirve como punto de partida para la autoevaluacion institucional y reformulacién
de la labor académica que realizan los propios docentes con el fin de mejorar su

calidad”.

Tras esta definicién se puede acotar que, cuando se habla de mejorar la calidad de la
institucion educativa, se esta hablando de elevar el nivel académico, tanto en el campo
de la actividad docente como en los de la investigacion por supuesto sin dejar de lado

los recursos humanos y la manera en la que estos se relacionan entre si.

“La gestion educativa puede considerarse como la gestion del entorno interno de la

entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos autores y entidades la
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relacionan con los aspectos de las nuevas tendencias y transformacion educativa,

calidad total y uso de las tecnologias en su desarrollo.” (Educative management, 2011)

Todas estas afirmaciones nos hacen ver que la gestion educativa va mas alla de la
simple administracion u organizacion de una institucion sino que debe estar enfocada a
cubrir las necesidades del mundo actual y la preparacion de los educandos que se
encuentran en permanente proceso de aprendizaje para desarrollarse como entes

positivos de accion dentro de la sociedad en la que se desenvuelven.
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2.2 LIDERAZGO

2.2.1 Concepto

En la actualidad la palabra “Liderazgo” se ha convertido en un término que escuchamos
frecuentemente y en cualquier contexto, sin embargo, son pocas las personas que

pueden decir con certeza lo que esta palabra significa.

Para hablar de liderazgo debemos echar un vistazo a los que han sido conocido como
grandes lideres de la historia, algunos hombres y mujeres notables que han sembrado
precedentes en sus sociedades y han servido de ejemplo para hombres, mujeres y

niflos dentro de diversos ambitos y culturas.

Por otra parte, podemos hablar de lideres militares como Simoén Bolivar, conocido como
el Libertador de América, un visionario hombre de lucha que pensé que los seres

humanos habian nacido libres y no para vivir bajo el yugo de otros.

Lideres religiosos como Juan Pablo Il y Mahatma Gandhi, hombres espirituales y de
paz, que rogaron por la paz de la humanidad y con su ejemplo demostraron que los
bienes materiales s6lo duran un tiempo y no son lo que los seres humanos necesitamos

para sentirnos libres y felices.

Lideres politicos como Nelson Mandela, quien se convirti6 en un simbolo de la lucha
contra el apartheid dentro y fuera del pais, luchando por la igualdad de los hombres

dentro de un mismo territorio.

Y por supuesto el mas grande de todos los lideres que el mundo ha visto, Jesus de
Nazaret, un hombre sencillo pero sabio, pacifico pero inteligente, poderoso y humilde al
mismo tiempo, que conseguia que cientos de personas le escucharan y creyeran en El,
mas all4 del tema de los milagros que constituyen un tema religioso, no se puede negar

gue Jesus fue un gran lider espiritual para su pueblo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Apartheid
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Las obras y pensamientos de los lideres transcienden en el tiempo, no desaparecen
con su muerte sino que viven para siempre inmortalizando a sus pensadores,
despiertan la confianza de quien les oye e invitan a los que creen en ellos a seguirlos y

actuar de la misma manera.

Estos hombres son ejemplo de lideres positivos para la humanidad, pero sin embargo
también han existido y por desgracia siguen existiendo lideres negativos que se han
convertido en verdaderos criminales y azotes para la humanidad como es el caso de
Adolfo Hitler en Alemania, cuya ambicion desmedida e inestabilidad mental le llevaron a
convertirse en uno de los precursores del mas cruel y despiadado holocausto del que

ha sido testigo la humanidad.

No solo los lideres positivos consiguen gue los sigan, los lideres negativos pueden ser
muy convincentes y conseguir muchos adeptos a su forma de pensar y actuar, gente
gue quiere no solo seguirlos sino también imitarlos, la historia nos habla de muchisimos

de estos lideres que inclusive fueron tildados de locos.

Neron, Caligula y Atila son nhombres que nos recuerdan lideres politicos y militares con
mucho poder pero que carecian completamente de valores y consideracion hacia sus
semejantes, no les importaba hacer dafio a los demés y pasar por encima de cualquiera

para lograr sus propositos.

Para reforzar estos ejemplos de lideres, podemos anotar algunas definiciones para
describir y ayudarnos a reconocer a un lider. Hay muchas definiciones y clasificaciones
de lider y liderazgo, a continuacion sefalo las que a mi forma de pensar resultan mas

interesantes y efectivas.

El tratadista Cyril Levicki (2011), en su libro El gen del liderazgo, nos da la siguiente
definicion seguida de una interesante clasificacion de liderazgo: “La palabra liderazgo
define al proceso de influir en otras personas y de incentivarlas para que trabajen en

forma entusiasta por un objetivo comun”.
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2.2.2 Tipos de liderazgo

Existen distintas clasificaciones de los lideres: por ejemplo, en cuanto a la formalidad en
su eleccion, se suele hablar de lideres formales (elegidos por una organizacion) o de

lideres informales (que emergen de un grupo).

De todas formas, la clasificacion mas difundida es aquella que refiere a la relacién entre
el lider y sus seguidores. En este caso, existen liderazgos autoritarios, democraticos y

liberales.

El lider autoritario es aquel que toma las decisiones por su cuenta y no las justifica en
ningin momento. Esta clase de lider apela a la comunicacion unidireccional con el
subordinado, en este caso el lider no tiene seguidores solo subordinados o personas

gue cumplen sus érdenes y acatan sus decisiones.

El lider democrético, en cambio, decide luego de fomentar la discusion en el grupo y
tiene en cuenta las opiniones de sus seguidores. Las normas y los criterios de

evaluacion son explicitos y claros.

Aqui si hablamos de seguidores, las personas que estan bajo la direccién del lider
tienen la opcion de opinar, de manifestar su criterio y de sentir que su opinién también

es importante.

En cuanto al lider liberal, suele adoptar un papel pasivo y deja el poder en manos del
grupo. Nunca juzga ni evalta los aportes de las demas personas y los miembros gozan
de total libertad de accion.

Se distinguen tres tipos de liderazgo que se refieren a formas variadas de autoridad:

Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido

como lider por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores.


http://definicion.de/comunicacion/
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Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre o por un cargo
importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde

hace generaciones. Ejemplos: un reinado.

Lider legitimo: Podriamos pensar en "lider legitimo" y "lider ilegitimo". El primero es
aguella persona que adquiere el poder mediante procedimientos autorizados en las
normas legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su autoridad a través
del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede considerar lider, puesto
gue una de las caracteristicas del liderazgo es precisamente la capacidad de convocar
y convencer, asi que un "liderazgo por medio de la fuerza" no es otra cosa que carencia

del mismo.

Es una contradiccién, porque si lo Unico que puede distinguir a un lider es que tenga

seguidores: sin seguidores no hay lider.

“La palabra "liderazgo" en si misma puede significar un grupo colectivo de lideres, o
puede significar caracteristicas especiales de una figura célebre (como un héroe).
También existen otros usos para esta palabra, en los que el lider no dirige, sino que se
trata de una figura de respeto (como una autoridad cientifica, gracias a su labor, a sus

descubrimientos, a sus contribuciones a la comunidad).

Junto con el rol de prestigio que se asocia a lideres inspiradores, un uso mas superficial
de la palabra "liderazgo" puede designar a entidades innovadoras, aquellas que durante
un periodo toman la delantera en algin ambito, como alguna corporacion o producto

gue toma la primera posicién en algin mercado.

Cyril L. (2011), en su libro El gen del liderazgo, propone la existencia de siete tipos de

lider:

Lider carisméatico: Consigue grandes avances estratégicos en la consecucion de los
objetivos organizativos ante una situacion 6ptima, mientras que ante situaciones mas

criticas administra soluciones consistentes, tendiendo a detenerse mucho tiempo en


http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89lite
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Reinado&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Celebridad
http://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%A9roe
http://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
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una planificacion de alta calidad. Los lideres que poseen este estilo tienen mucha

dificultad para interactuar con personas con motivacion para el logro muy elevada.

Lideres de inteligencia superior: su ambito mas propicio es cuando las
organizaciones emplean a personas altamente cualificadas, consiguiendo asi
transacciones con resultados éptimos. Demuestran un gran rechazo y no se sienten
bien ante confrontaciones en el mercado para productos populares de bajo valor y de
una gran dependencia hacia la marca del mismo. En consecuencia este tipo de lider de
inteligencia superior admira la inteligencia de otras personas. En consecuencia, los
lideres que poseen una gran empatia, rechazan totalmente a los de inteligencia

superior.

Lider autocrético: Especialmente eficiente en momentos de crisis, puesto que no
siente la necesidad de hacer demasiadas preguntas. Le cuesta adaptarse a los
escenarios organizacionales cuando los actores de los mismos poseen altos niveles
educativos y estdn muy calificados. Sin embargo actidan exitosamente en diferentes
situaciones. En los paises que aceptan las diferencias sociales se sienten muy

comodos.

Lider pastor: muy solvente en las organizaciones con una evolucion altamente
consistente pero son ineficaces ante las crisis emergencias para las que se requieren
decisiones rapidas. Este tipo de lideres se sienten muy comodos en las organizaciones

mercantiles de maxima estabilidad.

General en jefe o general del ejército: llevan a cabo sus mejores actuaciones ante la
necesidad de prepararse para la guerra. En cambio, tienen sus peores momentos
cuando perciben que esta guerra no resulta beneficiosa. Son altamente competentes
para la preparacion pero no para llegar a conclusiones. Piensan que no tienen
necesidad de llegar a concluir, dada su creencia de que su preparacion es tan buena

que siempre ganaran las batallas.
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Lideres de la realeza: tienen sus mejores oportunidades cuando se encuentran
trabajando en organizaciones muy antiguas y son lideres en el mercado y no se
adaptan a aquellas organizaciones cuyos productos tienen una demanda masiva, Este
estilo no es recomendable para las organizaciones, debido a la dificultad de desligarlos
de su papel como consecuencia de que a ellos mismos les cuesta en exceso aceptar

gue su actuacion no es la mejor.

Lider natural: Su actuacion resulta sobresaliente en la mayoria de las circunstancias, y
en especial en aquellas corporaciones mundiales cuyas marcas son reconocidas.
Tienen dificultades para adaptarse a las organizaciones cuyas operaciones estan
excesivamente orientadas hacia las ventas. Se podria decir que este tipo de lider es el
mas eficaz, puesto que una de sus grandes habilidades es la motivacién que transmite
a sus mas cercanos seguidores para que trabajen con agrado y mantengan satisfechos

a los accionistas.

En el portal virtual de Relaciones Publicas encontramos el siguiente concepto que nos
ayuda a entender el liderazgo, “El liderazgo ha sido definido como la "actividad de
influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos
del grupo”. Por grupo debe entenderse un grupo pequefio, un sector de la organizacion,
una organizacion, etc. Debido a que lo que aqui interesa es el liderazgo en el terreno
organizacional, de ahora en mas utilizaremos la palabra "organizacion" para significarla

tomada en conjunto o cualquier sector o grupo que la compone.

De tal definicion surgen los dos campos fundamentales de liderazgo:

1. El proceso intelectual de concebir los objetivos de la organizacion.

2. El factor humano, esto es, influenciar a la gente para que voluntariamente se

empefie en el logro de los objetivos.

3. John P. Kotter, en su excelente obra "The leadership factor" (1988), dice que el

liderazgo se caracteriza por lo siguiente:
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a) Concebir una vision de lo que debe ser la organizacion y generar las

estrategias necesarias para llevar a cabo la vision.

b) Lograr un "network" cooperativo de recursos humanos, lo cual implica un
grupo de gente altamente motivado y comprometido para convertir la
vision en realidad.” (RRPP, 2011).

2.2.3 Liderazgo Educacional

En la actualidad se utiliza mucho la palabra lider asi como también la palabra liderazgo,
ahora que ya hemos definido este término, vamos a enfocarnos en otro que sera de
vital importancia para nuestro proyecto investigativo, el liderazgo educacional o
educativo, puesto que nuestra investigacién esta destinada a ser elaborada en una
institucion educativa y sera dirigida a los miembros de dicha comunidad, podemos decir
gue el liderazgo escolar es uno de los factores claves para el desarrollo de una
educacion de calidad. El ejercicio de este liderazgo recae sobre el director o directora

del centro educativo.

El director o directora de un centro educativo, asi como el rector, vicerrector y otras
autoridades tienen una gran responsabilidad en la educacion actual, sobre sus espaldas
recae la organizacion y buen funcionamiento de la institucion educativa, que a
diferencia de otras empresas no es solamente un establecimiento comercial con fines
de lucro sino que trata con los sentimientos y forma de pensar de los seres humanos

gue componen su comunidad.

En el sector educativo, actualmente existe un creciente énfasis sobre la gestion basada
en la escuela producto de los diferentes procesos de descentralizacion en los cuales se
ha transferido mayor autoridad a las escuelas y a los directores y directoras a cargo de
ellas —asi como a los padres y madres de familia— ha puesto en relieve la mayor

necesidad del ejercicio del liderazgo por parte de directores y directoras de escuela.


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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No cabe duda que los directores y directoras deben ejercer liderazgo para mejorar la
calidad de la educacion. Segun la Unesco (2005), entre los seis requisitos identificados
para que la gestion basada en la escuela redunde en mejoras de calidad la gestion
debe ir acompanada de estrategias que “vigoricen las capacidades y el liderazgo”
Asimismo, se destaca el liderazgo de docentes directivos y de profesores como factor

clave en convertir a la escuela como organizacion con cultura de calidad.

La Unesco también nos dice que un “buen liderazgo escolar consiste en transformar los
sentimientos, actitudes y opiniones, asi como las précticas, con objeto de mejorar la

cultura de la escuela.”

El liderazgo escolar es uno de los mas importantes tipos de liderazgo porque esta
dirigido a la organizacién y bienestar de nifios y jévenes por lo que la responsabilidad
de los docentes y los directores es mas grande. No hay que olvidar que en una
institucion educativa estan involucradas no solamente tareas escolares y obligaciones
sino sentimientos y actitudes, por lo que la gestion de liderar se vuelve mas delicada y

comprometida.

En su obra Gerentes y Lideres, Zaleznik A. (1997), identifica al lider con el riesgo, el
cambio la novedad. Un lider segun el autor es una persona que no necesita basarse en
su autoridad jerarquia para defender sus ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la
confrontacion ya que no entiende que una critica acerca de una idea, esté identificada

con un cuestionamiento de su autoridad.

Define al lider como “alguien con personalidad que generalmente ha nacido “dos veces”
utilizando la nomenclatura de William James “las variedades de la experiencia
religiosa” quien consideraba que la persona que habia nacido dos veces, habia pasado
por circunstancias en su vida que le habian obligado a mirar a su interior y construir un

mundo que no esta regido por el sentimiento de pertenencia o de reconocimiento.

Un lider también debe saber ver el mundo en su contexto, mas alla de los que se le
presenta como obvio, ademas debe saber que las personas que estan a su alrededor o

trabajan para él son seres humanos que representan cada uno un mundo, por esta


http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Unesco
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razon una forma muy apreciable de ver el liderazgo es si este esta enfocado en el trato

de personas de diferente manera.

Teniendo en cuenta esta reflexiobn, podemos decir que un buen camino es el estudio de
los seres humanos o la consideracion de sus caracteristicas desde el punto de vista de
las inteligencias mudltiples, esta teoria fue impulsada por Howard Gardner en 1983,
presentd su teoria en el libro Frames of Mind: esta teoria nos dice que las personas
aprenden de diferentes maneras a través de diferentes inteligencias, estas son siete:
Inteligencia Espacial, Inteligencia Logico-Matematica, Inteligencia Musical, Inteligencia
Linguistica, Inteligencia Kinestesica, Inteligencia Intrapersonal e Inteligencia

Interpersonal.

Un lider tiene que conocer estas inteligencias multiples y encontrar la manera de llegar
a todas estas personas de la manera apropiada, solo en ese momento se convertira en

un verdadero lider.

En la sociedad moderna, que puede describirse como deseosa de alguien que la
conduzca, el lider de hoy, esta obligado a ser un constante agente de cambio. Por su
parte, “las organizaciones demandan de una nueva generacion de directivos, capaces
de retar los procesos, inspirar una vision compartida, levantar los animos y canalizar
positivamente la inconformidad, asi como de capacitar a otros para la accion”. Zalesnik
A. (1977).

El lider enfrenta el reto cotidiano de desarrollar habilidades para conducir el cambio y a
la vez influir en su rumbo, direccion y amplitud. Algunos lo han logrado, otros,

simplemente lo han dejado pasar y otros ahora ocupan el lugar.

Un lider necesita de desarrollar con eficacia un proceso de comunicacién en la
organizacion. Es importante la comunicacién para lograr un ejercicio eficiente del
liderazgo y en consecuencia ayudar al cambio cultural en la organizacion. La

comunicacién es un elemento esencial para la vida de las organizaciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/1983
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“Es consubstancial a la empresa e imprescindible para su buen funcionamiento pues,
desempefia un papel de primordial importancia en la creacién, mantenimiento y cambio

en la cultura e identidad corporativa”. Zalesnik A. (1977).

La comunicacion, o sea el intercambio simbdlico entre dos o0 mas personas, debera
apuntalarse con un gran esfuerzo de manejo creativo y certero de las relaciones
humanas. Los lideres deben lograr también que, la funcién de la comunicacion se
reubique en el lugar que le corresponde como herramienta de las estrategias de
negocio, asi con el manejo estratégico de la comunicacién los empresarios y directivos

ante la pregunta ¢ lujo o necesidad? no tendran duda de responder la segunda opcion.

Sin embargo, este s6lo sera posible si el responsable de la comunicacion logra tener

influencia en el nivel directivo y si sabe escuchar al cliente interno.

Sin duda, si un comunicador organizacional no tiene liderazgo, no puede ser

comunicador en una organizacion.
Entre las cualidades que caracterizan a un lider estan:

e Audazy arriesgado

e Paciente y constante

e Creativo

e Mente abierta

e Respetuoso de la opinién ajena

e Valores y principios éticos

e La capacidad de tomar decisiones
e Lograr que lo escuchen

e Saber ganar la confianza de sus colaboradores

Este grupo de cualidades hacen que la persona que esta a cargo de la conduccion y
direccién de una institucion educativa o de cualquier otra indole cuente con el apoyo y
colaboracion de los que trabajan con él, y que su trabajo dentro de la empresa sea mas

facil, ademas permite que sus colaboradores vean en el o ella un ejemplo a seguir y lo
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reconozcan como un lider y no solo como el director o duefio de la empresa en la que

laboran.

2.3 Diferencias entre directivo y lider

A pesar de que muchas veces encontramos lideres en roles de direccion también es
cierto que podemos encontrar algunos directores en papel de lider, sin embargo ser un
buen directivo no significa que se es un buen lider, sin embargo los buenos lideres si

han demostrado que pueden ser buenos directivos.

Hay algunas diferencias entre el ser un directivo y ser un lider.

El lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a través de un
fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a veces
aislante de la sociedad en la que viven. Como bien dice Abraham Zaleznik en su obra
Gerentes y Lideres ¢son diferentes?, “as relaciones humanas en las estructuras
dominadas por los lideres dan la impresion de ser por lo general turbulentas, intensas e

incluso, en algunas ocasiones, desorganizadas” (Zaleznik A, 1977).

Los gerentes adoptan procedimientos, quieren estabilidad y control, e instintivamente
buscan resolver los problemas con rapidez; a veces, incluso antes de comprender
plenamente el significado del problema. Los lideres, en cambio, toleran el caos y la falta
de estructura y estan dispuestos a demorar una conclusiéon para comprender los temas
con mayor profundidad. De este modo, sostiene Zaleznik, los lideres de empresa tienen
mucho mas en comun con artistas, cientificos y otros pensadores creativos que con

gerentes tradicionales.
Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto de gerentes como de lideres.
Este autor incluso asevera que no se necesita ser ni genio ni mago para administrar,

gue los administradores no transmiten pasién en su trabajo, ni tampoco estimulan

cambios en las organizaciones, que éstas son caracteristicas y logos de un lider.
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Una experiencia personal dificil, con un alto indice de auto superacion, crea en el lider
una capacidad de empatia importante, una gestién de las relaciones sociales a veces

conflictiva pero muy enriquecedora para su progreso profesional.

Considerando esta afirmacion se puede decir que si bien es cierto las cualidades de un
lider tienen que ver con su caracter y personalidad, también es cierto que las
experiencias personales vividas por el o por otras personas cercanas a €l van a ser de
mucha importancia en la tarea de liderazgo que se va a emprender en la organizacion
de la institucién, aunque no todos podemos ser directivos de una institucion si
podemos, sin embargo convertirnos en lideres dentro de nuestro trabajo o en nuestra

vida personal.

El lider tiene que tomar riesgos, el directivo tiene que tomar decisiones y no siempre
pueden ser un riesgo, el lider tienen que aceptar las oportunidades y saber cuando
tomarlas, no solamente cumplir las tareas o imponer tareas, pero sin duda lo mas
importante es que debe contagiar su entusiasmo, su espiritu innovador y de aventura a

la gente que trabaja con él y ese es el verdadero reto.

Esto nos lleva a la afirmacion de que un directivo nace y un lider se hace, con
independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar
dicha posicién, un lider ha adquirido una vision humanista del mundo, ha comprendido
como gestionar mejor sus emociones internas, ha auto gestionado situaciones de crisis
personales que le han llevado a una madurez experimentar la destreza de sus propias

emociones.

Complementando este criterio acerca de superacion y experiencias personales,
el psicologo canadiense Nataniel Branden en su libro Los Seis Pilares del Autoestima,
afirma que la autoestima es la base del liderazgo y esta tiene dos ejes: “la capacidad de
sentirse competente y seguro, y la capacidad de valorarse y respetarse a si mismo”
(Branden N, 1996), si una persona no se siente seguro consigo mismo no podra nunca
transmitir confianza a los demas y tampoco conseguird que le sigan o escuchen sus

ideas, la base de la confianza en si mismos es el éxito en el proceso de liderazgo.
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En el libro “Lo que de verdad hacen los lideres”, John P. Kotter sefiala que un lider
exitoso requiere de ciertas caracteristicas que le hacen especial y efectivo en el
momento de dirigir a un grupo humano, y cuando se habla de un institucion educativa,
entonces esta responsabilidad es mas grande. Los lideres no hacen planes, no
solucionan problemas, ni siquiera organizan a las personas. Lo que de verdad hacen
los lideres es preparar a las organizaciones para el cambio y ayudarlas a enfrentarlo

mientras lo atraviesan.

Desde luego, no todos pueden ser buenos en liderazgo y en gestion a la vez. Algunas
personas tienen la capacidad de convertirse en excelentes ejecutivos, pero no en
lideres fuertes. Otras tienen un gran potencial de liderazgo, pero por una serie de
razones se les hace muy dificil convertirse en ejecutivos fuertes. Las empresas
inteligentes valoran a los dos tipos de personas, y trabajan duro para integrarlas a su

equipo

Segun el libro “Administracion y Planeacion de instituciones educativas” podemos
destacar las siguientes caracteristicas que se anotan para un lider, el lider requiere de

ciertas cualidades y competencias:

e Visidn

e Amor a la educacion

e Sinceridad, Justicia y Lealtad
e Sentido Comun

e Creatividad

e Optimismo, Humildad

e Vocaciéon de Servicio

No cabe duda que una de las posiciones mas importantes y trascendentales dentro de
una institucion educativa es la presencia del director, rector o directivo como dice la
sabiduria popular “si la cabeza esta bien, todo esta bien, si la cabeza tiembla, todo
tiembla®”, es muy importante que el director tenga claro sus propuestas, ideales y

objetivos.
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Pero la direccion de la institucién a nivel académico no es el Unico problema que el
director o directivo debe enfrentar, no solo debe dar érdenes y organizar el trabajo, su

misidbn mas importante es la de liderar su equipo de trabajo.

Muchas veces se deja de lado el recurso mas importante de una institucion, las
personas, el director también tiene que tener la habilidad, la destreza para llevarse bien
con las personas que estan a su alrededor, no solo hay que dar érdenes, hay que
escuchar, y llegar a consensos por el bien de la institucion y en el caso de una

institucion educativa por el bien de los alumnos.

Es necesario que el director inspire en aquellos con los que trabaja, credibilidad,

respeto y confiabilidad.

La funcion del director es la de crear un conjunto mas alla de las partes, una institucion
no es la suma de las partes, sino ese todo funcional armoénico, lo que hace necesario
gue funciones perfectamente desde la cabeza que consiste el Director o los directivos
de la institucion, pasando por el personal administrativo, el personal docente, los
alumnos, padres de familia hasta llegar al personal de apoyo y de servicia que dia a dia

laboran en la institucion.

El liderazgo del director debe estar orientado a la tarea y al apoyo socio — emaocional,
ninguna direccionalidad debe priorizar sobre la otra o anularla, probablemente segun la
situacion institucional y los momentos de las mismas tendremos que orientarnos mas

una, que a otra.

En la vida institucional el directivo no puede estar presente en todas las actividades,
toma de decisiones, para estar en todo y a la vez en nada deberia por un lado organizar
sus espacios de mayor incumbencia, o de mayor urgencia o como también los

prioritarios y delegar en otros actores la realizacién de determinadas tareas.
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Los equipos de trabajo son muy importantes, el director no lo puede hacer todo,
también delega funciones, pero para eso debe tener confianza en la gente con la que
trabaja y tener también la confianza de la gente que trabaja con él.

En base a todos los criterios referidos a las funciones de un directivo escolar y teniendo
en cuenta las respuestas obtenidas a través de las encuestas y observacion directa de
las funciones de la directora de la institucion educativa investigada, y teniendo en
cuenta que estas tareas podrian ser innumerables, podemos entre otras enumerar las

siguientes:

e Establece planes institucionales anuales, promoviendo reformas vy
renovaciones didacticas, psicolégicas y pedagdgicas en beneficio de los
alumnos.

e Genera proyectos enfocados a la mejora educativa.

e Supervisa la dosificacion de los contenidos programaticos anuales.

e Fomenta el trabajo colegiado.

e Autoriza los contenidos de la dosificacion y técnicas didacticas expresadas
en los planes y programas de estudio del Docente.

e Supervisa la distribucién de la dosificacion tematica

¢ Realiza la implementacion de las acciones educativas mediante los planes
y programas de estudio en que se distingue una ventaja competitiva en la
oferta educativa.

e Supervisa y evalla a los Docentes y Coordinadores Académicos en su
ejecucion de los planes y programas institucionales y oficiales, asi como
en la didactica empleada en clase y el trato con alumnos y Padres de
Familia.

e Establece los mecanismos de evaluacion de los alumnos.

e Establece en lo especifico, normas de operacion es sus secciones.

e Entrega por escrito a los Docentes y demas personal a su cargo, las
inclusiones en cuanto a funciones que no estén previstas en el presente

manual.
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o Desarrolla estrategias para la ampliacién y adecuacion curricular en la
Institucion.

e Promueve y delega a la coordinacién y ejecucion de proyectos curriculares
y extracurriculares.

¢ Detecta e implementa planes de capacitaciéon Docente.

¢ Apoya a los alumnos en situaciones académicas adversas.

e Genera los talleres de actualizacion Docente, con base en las
necesidades generadas mediante consenso.

e Solicita a los Maestros las listas de utiles, libros y materiales y las autoriza.

e Atender y solucionar las inquietudes académicas de los Padres de
Marca las pautas del trabajo al interior de los grupos, en funcion de la
satisfaccion de los requisitos del colegio y con plena iniciativa por la
mejora en los procesos educativos

e Desarrolla el presupuesto financiero y la proyeccion de necesidades para
cada ciclo escolar.

e Establece el organigrama operativo.

e Selecciona y promueve la contratacion de personal requerido para cubrir
las necesidades educativas de cada seccion.

e Solicita a la administracion la deposicion de personal que pese al
acompafiamiento, no cubre las expectativas del puesto para el que fue
contratado.

e Es el encargado de la generacion y entrega de la documentacion oficial
ante las instancias oficiales.

e Diseia los horarios de clase en conformidad con las necesidades de la

institucion y la disponibilidad de horario de los Maestros.

Todas estas son funciones propias del cargo de Director y obviamente las personas que
se encuentran bajo sus direcciones tienen que aceptarlas y cumplirlas, la diferencia
esta en la manera en que lo van a hacer, eso depende también de la manera en la que

el director las haga saber y su habilidad y la inteligencia que tenga al dar la importancia
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a cada cosa, y hacer saber a su personal la importancia que cada una tiene y el porqué

se las debe llevar a cabo con agilidad, no solo porque él lo dice, o porque son ordenes.

Por supuesto que son 6rdenes y que deben ser cumplidas y van a ser cumplidas, la
pregunta es ¢en qué forma se cumpliran?, a tiempo, con retraso, con voluntad, de mala
gana, con eficiencia, mediocremente, aqui esta el verdadero liderazgo, el verdadero

reto que un director — lider tiene en sus manos.

En la sociedad actual el tema de liderazgo se ha convertido en un tema muy de moda,
se habla de liderazgo muchas veces y en todos los contextos sociales o comerciales del
diario vivir, la importancia del liderazgo, como ser un buen lider, hay que formar lideres,
se necesitan lideres, estas son algunas de las muchas de las frases que escuchamos

todos los dias en nuestras actividades, en el trabajo, en la television, etc.

Seguramente uno de los problemas mas graves que enfrentan las instituciones a nivel
general, no solo educativas, es el de la comunicacion, y un buen lider tiene que
comunicar, no solamente informar, es una de las principales caracteristicas que hacen
de un lider una persona exitosa y alguien digno de confianza, asi como un ejemplo a
seguir, desgraciadamente en nuestro tiempo actual la comunicacién ha perdido mucho
terreno porque desgraciadamente le ha dejado mucho espacio a la tecnologia, asi

como también a la prisa en el tiempo.

En el mundo actual coincidimos con la idea de que se necesitan lideres, pero, muchas
veces se olvida la verdadera razon de esta necesidad, ¢ para qué necesitamos lideres?,
¢, Como es un verdadero lider?, estas preguntas sin embargo son un poco mas dificiles

de contestar porque a veces se pierde la verdadera esencia de lo que buscamos.

Un lider no solo debe ser agil, arriesgado, decidido, valiente, emprendedor, o guia de su
equipo, todas estas cualidades deben estar acompafiadas y complementadas con las
mas importantes: los valores, los mismos que muchas veces son ignorados o solamente
dejados de lado, a veces por ignorancia, por conveniencia o por comodidad, a veces

conviene hacer lo mas facil y no necesariamente lo correcto.
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Virtudes y actitudes como la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, la
generosidad, la empatia, son verdaderos lujos estos dias, se busca impulsar negocios y

destacar empresas pero ¢,a qué costo?

Hay muchas definiciones de valores, no todo el mundo los tiene claros ni los considera
como algo importante, y, sin embargo es la base primordial del éxito de un buen
liderazgo, de una gestion exitosa, sino existen los valores el éxito seré falso o no durara

mucho.

2.4 Los valores y la educacion

Entre los conceptos y definiciones mas relevantes tenemos la de la revista virtual El
Valor de los Valores en las organizaciones, Altarriba, E. (2011) que nos da la siguiente
concepcion del tema: “Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funciébn de realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de

otras, 0 un comportamiento en lugar de otro.

También son fuente de satisfaccion y plenitud, nos proporcionan una pauta para
formular metas y propésitos, personales o colectivos y ademas reflejan nuestros

intereses, sentimientos y convicciones mas importantes.

Tras esta descripcion se puede acotar que los valores se refieren a necesidades
humanas y representan ideales, suefios y aspiraciones, con una importancia
independiente de las circunstancias. Por ejemplo, aunque seamos injustos la justicia
sigue teniendo valor. Lo mismo ocurre con el bienestar o la felicidad, aunque
desgraciadamente en el mundo real y en el diario vivir es muy dificil recordar estas
atribuciones en el momento de poner en practica los valores en los distintos
comportamientos y necesidades humanas.

Los valores valen por si mismos. Son importantes por lo que son, lo que significan, y lo

que representan, y no por lo que se opine de ellos.
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Valores, actitudes y conductas estan estrechamente relacionados. Cuando hablamos
de actitud nos referimos a la disposicién de actuar en cualquier momento, de acuerdo

con nuestras creencias, sentimientos y valores.

Una caracteristica que es importante destacar es que los valores son cualidades
humanas, la practica de valores le da la humanidad al ser humano como tal, lo hace
capaz de pensar y ser sensible ante las necesidades de los demas.

“En sentido humanista, se entiende por valor lo que hace que un hombre sea tal, sin lo
cual perderia la humanidad o parte de ella. El valor se refiere a una excelencia o a una
perfeccion. Por ejemplo, se considera un valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero
en vez de ser falso; es mas valioso trabajar que robar. La practica del valor desarrolla la
humanidad de la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa cualidad”
Sanchez, A. (1999).

Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son considerados referentes,
pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la transformacion
social y la realizacién de la persona. Son guias que dan determinada orientacion a la

conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social.

"Todo valor supone la existencia de una cosa o persona que lo posee y de un sujeto
gue lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro. Los valores no tienen

existencia real sino adherida a los objetos que lo sostienen”. Altarriba, E. ( 2011).

Si decimos que los valores son una guia y una orientacion a la conducta, tenemos que
considerar que al ser una cualidad netamente humana, también tenemos que reconocer
la importancia que tienen dentro de la sociedad, las personas son seres sociables por
naturaleza, buscan y siguen a quien ellos consideran puede ser un buen lider para

ellos, y no siempre son personas buenas o sanas si hablamos de valores.
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http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

33

2.4.1 Tipos de Valores

Una de las principales cualidades humanas es la empatia, que hace que las personas
tengan la capacidad de ponerse en el lugar de la otra para que puedan entender sus
problemas y preocupaciones y por lo tanto ayudarlas y sacarlas delante de la mejor
manera, también esta el hecho de no hacer dafio a los demas, siguiendo lo que nos
dice la conocida regla de oro “no hagas a otro lo que no quieras que te hagan a ti”, hara
que cualquier persona que se encuentre en un puesto de liderazgo se convierta en un

verdadero lider positivo en cualquier empresa u organizacion.

El éxito o fracaso de una organizacion, cualquiera que sea su linea se mide de acuerdo
a las ganancias e ingresos que genero durante un periodo establecido de tiempo, este
factor de éxito econémico de la organizacion se encuentra intimamente ligado al factor
etico de los miembros de la empresa, el completo éxito debe estar también definido en
el procedimiento y manera de actuar de las autoridades, empleados y clientes de la

organizacion.

Como la regla de oro dice “no hagas a los demas lo que no quisieras que te hagan a ti”,
cuando las organizaciones tienen un buen trato hacia sus empleados ellos responden
de igual manera, si las organizaciones mantienen un honesto manejo de sus finanzas y
transacciones entonces conseguiran también honestidad y una relacion leal y limpia de

parte de sus clientes y consumidores.

Los dirigentes de la empresa no pueden esperan honestidad de sus empleados si ellos
mismo no la tienen al manejar la organizacion, al igual si esperan que sus empleados
tengan una buena actitud y se manejen con alegria, tienen ellos que empezar creando

un agradable ambiente de trabajo y buena relacién para con sus subordinados.

Otra cualidad importante es la honestidad, y no se trata solo de decir la verdad, sino de
actuar en base a ella, admitiendo los propios errores, reconociendo las cualidades de
los demas, trabajando con la verdad sin tratar por encima de los demas, una persona

honesta respeta a las demas, tiene consideracion con el tiempo, trabaja con todo su
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potencial todo el tiempo sin tratar de dar solo su menor esfuerzo a cambio de un sueldo,

y mucho menos tratar de que se le pague sin trabajar.

Otro valor importante es la responsabilidad, hacer el trabajo como es debido, cumplir
con las tareas encomendadas a uno a tiempo y de buena forma, hay que entender que
los deberes encomendados a alguien son parte de una cadena de deberes que hacen
gue una empresa funcione, la irresponsabilidad de alguien en su trabajo puede traer
consecuencias en las otras funciones de las otras personas. Una persona responsable
se gana por ley la confianza de quienes trabajan con él o ella, comparfieros y
superiores, y este es un valor que debe ser sembrado en los mas pequefios desde su
mas temprana edad, con tareas pequefias que mas adelante se convertiran en tareas

grandes e importantes que marcaran su vida.

La solidaridad se constituye en un valor muy importante y necesario para nuestro
mundo actual, las personas necesitan desarrollar el sentido de solidaridad hacia los
demas, ponerse en los zapatos del otro, y ayudar, apoyar mientras sea posible a los
que lo necesitan, se debe hacer ver a los alumnos la suerte que tienen al tener todo lo
gue poseen y que sepan que hay otros nifios que no han tenido la misma fortuna y que

necesitan ayuda.
Cada vez que nos acercamos a las personas esperamos atencion y comprension,
dando por hecho que seremos tratados con delicadeza y respeto. Pero, ¢ cuantas veces

procuramos tratar a los demas de la misma forma?

Debemos reconocer que en medio de nuestras prisas y preocupaciones nos volvemos

egoistas y olvidamos que los demas también tienen algo importante que comunicarnos.

El valor de la empatia nos ayuda a recuperar el interés por las personas que nos
rodean y a consolidar la relacibn que con cada una de ellas tenemos.

‘La empatia es el esfuerzo que realizamos para reconocer y comprender los
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sentimientos y actitudes de las personas, asi como las circunstancias que los afectan

en un momento determinado.” Altarriba, E, (2011).

Es muy comun escuchar que la empatia es la tendencia o actitud que tenemos para
ponernos en el lugar de los demas e identificarnos plenamente con sus sentimientos.
Sin embargo, esto tiene el riesgo de dejar a la empatia en un nivel meramente

emocional: "si siento lo mismo que el otro, entonces hay verdadera empatia".

La realidad es que la empatia no es el producto del buen humor con que despertamos,
como tampoco del afecto que nos une a las personas. Si esta combinacion fuera
comun, siempre estariamos disponibles para escuchar a los demas y dejariamos
momentaneamente nuestras ocupaciones, pensamientos y preocupaciones para

atender a quienes nos rodean.

Cualquier profesion u ocupacion laboral requiere de un total compromiso por parte de
las autoridades y comparfieros de trabajo, todas las actividades econdmicas,
financieras, laborales, o de esparcimiento o division requieren de ser llevadas a cabo
con total respeto por parte de todos los miembros de la entidad o institucién cualquiera

gue sea su naturaleza.

Por supuesto que existen actividades que requieren de una vision ética mucho mas
profunda e involucrada directamente con los valores y la ética, la moral, sin embargo
puede ser tomada en cuenta en un plano religioso por lo que es mejor no mencionarla,
pero la ética sin embargo no puede ser separada de cualquier actividad laboral, con
mas razon las actividades que tienen que ver directamente con manejo de personas o

servicio al publico.

Estas entidades y actividades tienen que estar totalmente involucradas en su actividad
laboral asi como también en la transmisién de valores y conductas que se presenten
dentro de la entidad, cuando hablamos de servicios como los médicos, educativos o de
labor social, con mas razon estos valores y conductas deben tener prioridad sobre las

actividades solo de trabajo o produccion.
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Este tipo de conducta debe ponerse en practica en cualquier actividad o profesion, con
mas razon aun en la educacién, donde estamos hablando no solo de seres humanos

sino de nifios que significan el presente y futuro de las sociedades.

La labor de un docente no se limita solo a educar, ensefiar o impartir conocimiento, va
mas alla de las aulas y de los libros escritos, la labor de un docente es la de guiar,
ilustrar y formar a los estudiantes, no solo en forma académica o cientifica, sino, sobre
todo de manera en su esencia espiritual, emocional y ética, ninguna ensefianza puede
estar separada de la inculcacién de valores, la manera de ver el mundo y de apreciar lo
gue tenemos y a las personas que nos rodean debe ser la prioridad para los
estudiantes y sus maestros, estamos formando personas productivas para la sociedad

no solamente fuentes de conocimiento.

Hablando de los nifios, entonces tenemos que sefialar la importancia que tienen los
valores en la educacion, es mas importante que los nifios aprendan a ser personas

honestas, justas y solidarias que solo personas exitosas en un negocio,

Refiriendose a esta educacion en valores la revista virtual MundoAnuncio.com, Garcia,
A. (2008) nos dice: “La tarea de educar y, con ello, la de educar en los valores, no
gueda circunscrita al ambito escolar. Familia y sociedad son espacios sociales
fuertemente ligados. Toda la accion educadora se encamina a provocar un proceso que
viene marcado por acciones tales como optar, preferir y adherirse a un sistema de
valores. La libertad, la educacion de la libertad, constituye el hilo conductor

comprometidos en esta responsabilidad.”

Una de las principales caracteristicas de los seres humanos es el poder de
comunicacién que poseemos, lo que nos diferencia de otros seres vivos como los
animales no es solo la inteligencia y el razonamiento sino también la manera en que
nos comunicamos, no es solo el hecho de emitir un sonido y comunicar nuestra
presencia, sino la forma en la que a través de ese sonido llamado palabra o quizas a
través de solo un gesto o una mirada somos capaces de transmitir nuestras ideas o

sentimientos.
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La comunicacion es esencial dentro de cualquier ambito profesional o a nivel de
cualquier actividad que desempefiamos, no solo en el trabajo sino también en nuestro
hogar, en la calle, en el colegio, en la iglesia o simplemente dentro de cualquier
conversacion casual o improvisada, por supuesto que en el ambito profesional sera
todavia mas importante, comunicarse es un privilegio del ser humano cualquiera que
sea su nivel cultural, social o profesion decimos que los educadores somos seres de
comunicacién porque dentro de nuestra profesion la comunicacion mas que importante

se vuelve vital y necesaria.

A través de la comunicacion los seres humanos ejercemos nuestra calidad de humanos,
nos expresamos, interactuamos con los demas, nos relacionamos entre nosotros, nos

abrimos al mundo y también proyectamos nuestro propio ser y nuestros sentimientos.

Asi también esta comunicacion puede ser dirigida o proyectada a través de la musica,
el arte o la actuacion, nos afligimos o encontramos gozo a través de libros, historias,
iméagenes o sonidos, en mi criterio son todas estas situaciones mas el hecho de estar
en contacto siempre con otros seres humanos hace que se precise la afirmacién de que
los docentes somos seres de comunicacion con mas veracidad y acierto que cualquier

otro profesional del mundo.

Nuestro lazo mas fuerte sin embargo es la comunicacién con nuestros estudiantes, aqui
es en verdad donde los docentes nos volvemos seres de comunicacion a mi forma de
ver, no solo debemos transmitir ensefianza, conocimiento sino que debemos llegar a
nuestros alumnos, de manera que recepten nuestra ensefianza pero también que se
sientan invitado a conversar con nosotros y ellos también puedan transmitirnos sus
conocimientos, inquietudes y sentimientos, la manera en que nos podamos comunicar

verdaderamente con ellos sera la pauta que marque nuestro éxito o fracaso.

Los valores no son solamente palabras que denotan o traen a la mente sentimientos y
pensamientos bonitos o positivos, por lo que es muy importante que se transmitan en
todo momento no solo de padres a hijos en el hogar, sino en cada accién que los

alumnos ven en nosotros en la escuela, el mejor ejemplo es la practica, ningun profesor
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puede exigir una actitud o comportamiento honesto de parte de sus alumnos si €l o ella

no lo practican en primer lugar.

Por la tanto queda claro que ninguna institucion puede manejarse sin valores, y mucho
menos las instituciones educativas, los docentes no solo somos profesores que
ensefian a los nifios, somos formadores que tienen en sus manos el presente y el futuro
de los nifios, y por lo tanto responsables de su futuro, no se puede hablar de lideres sin
valores, no se puede hablar de liderazgo sin valores, 0 si no estariamos contradiciendo
nuestra propia labor, los educadores debemos ser los guias de nuestros alumnos, para
formar en ellos costumbres, habitos y valores que hagan de ellos mejores personas y
lideres positivos para su propio bien y el de los demas, entes productivos para la

sociedad en la que se desenvuelven.
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3. METODOLOGIA

La Unidad Educativa Letort es una institucion particular que se fundé hace 25 afios,
empezando con la seccidn pre-escolar llamada Pepe and Mary, y después crecio con la
implementacion de la seccion de educacion basica y la seccion secundaria con el
nombre de Unidad Educativa Letort, nacié con el propésito fundamental de colaborar

con la formacién integral de la nifiez y la juventud del siglo veinte.

Durante el periodo 2008 - 2009, la Organizacion IBO certificO a la institucion para
proporcionar el programa de Diplomado Internacional o Bl, el dia 28 de marzo del 2008,
lo que hizo que la Unidad Educativa reciba el caracter de Internacional y entre a formar
parte del grupo internacional de “Colegios del Mundo” lo que garantiza que la educacion
impartida no es solamente apropiada y garantizada para la sociedad ecuatoriana sino

también a nivel internacional.

La Unidad Educativa Internacional Letort tiene una poblacion total mixta de 518
estudiantes desde el 2do afio hasta el 7mo afio de bésica, divididos en cuatro paralelos
por afio A, B, C y D con un promedio de 20 o 22 alumnos por paralelo, cuenta con 58
miembros del personal docente repartidos entre tutores o profesores de grado en
espafol, 11 profesoras de Inglés y 7 profesores encargados de las areas especiales,

como Dibujo, Muasica, Computacién y Cultura Fisica.
3. 1 Participantes

Los profesores se dividen en 24 profesores tutores, también llamados dirigentes que
son los encargados de cada paralelo de grado, ademas de que a partir de séptimo afio,
estos profesores se especializan en una asignatura puesto que el proceso ensefanza
aprendizaje se lo realiza por areas, de segundo a sexto afio se trabaja con el formato

de profesor de grado unico.

Al ser una institucion de caracter internacional, la ensefianza del idioma inglés es muy
importante por lo que existen 12 profesoras del idioma inglés; en esta area no hay

personal masculino.
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Ademas, constan en ndmina los profesores especialistas 0 de areas especiales: arte,

musica, cultura fisica, computacion, etc.

Fuera de horario de clases y a cargo de las actividades y clubes extracurriculares
laboran otros 10 profesores que cumplen sus funciones después de que el horario
regular de clase termina, estos profesores son también parte de la institucion, aunque
de una manera un poco mas independiente o externa. Estas actividades o clubes
extracurriculares son entre otras: gastronomia, karate, actuacion, gimnasia,

animadoras, periodismo, futbol, etc.

Solamente se eligié una muestra de 20 docentes, 20 estudiantes, 6 directivos y 15

padres de familia.
3.2 Materiales e Instrumentos

Para el desarrollo de este proyecto se escogid una muestra de 20 profesores de la
Seccidn Basica de la Unidad Educativa Internacional Letort, la mayor parte del personal
docente es femenino, mas del noventa por ciento, estos miembros del personal docente

fueron escogidos tanto de las areas de espafiol como de inglés, 10 en cada éarea.

El objetivo de esta encuesta es recolectar informacién acerca del elemento humano que
comprende la comunidad educativa del colegio Letort, clasificando sus caracteristicas
desde edad y sexo hasta las opiniones y sentimientos que tienen hacia la institucion en

gue laboran en el caso del personal docente.

Las encuestas al personal docente constaron de 2 partes: la primera: datos informativos
y la segunda parte consta de preguntas que pueden tener una respuesta considerada
dentro de tres opciones: siempre, a veces, y nunca segun lo considere oportuno de

acuerdo a la opinién y punto de vista de cada uno de los encuestados.

Se obtuvo los siguientes resultados relacionados al caracter descriptivo del personal

encuestado:



Tabla Nro. 1.

Personal docente de la Institucion clasificado por sexo.

SEXO Frecuencia (f) | Porcentaje %
Femenino 18 90

Masculino 2 10

Total 20 100

Fuente.- Encuesta Directa

Elaboraciéon: Maria Gabriela Carrillo

41

La mayoria de la poblacion encuestada pertenece al género femenino, el porcentaje

alcanza el 90%, frente a un 10% que comprende el personal masculino.

Tabla Nro. 2

Personal docente de la Institucion clasificado por edad.
EDAD Frecuencia (f) | Porcentaje %
25 - 30 afios 6 30
31 - 35 afios 4 20
36 - 40 afios 2 10
41 — 45 anos 3 15
46 — 50 anos 3 15
51 -55 afios 1 5
56 — 60 afos 1 5
61y mas 0 0
Total 20 100

Fuente.- Encuesta Directa

Elaboraciéon: Maria Gabriela Carrillo

La mayor parte de los encuestados estan en el rango de los 25 a 30 afios, este

porcentaje alcanza un 30%, siguiendo a este grupo estan los docentes que se

encuentran entre 31 a 35, quienes representan un 20% de los encuestados, un 15%

determina los docentes que estan entre 41 a 45 afios, y otro 15% el personal docente

gue se encuentra en el rango de 46 a 50 afos.
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Las encuestas a los directivos fueron aplicadas teniendo en cuenta que la Seccion
Bésica de la Unidad Educativa internacional Letort tiene como Unica y maxima
autoridad a la Directora de la seccion bésica, con ella trabajan directamente los
coordinadores de é&rea, asi que las encuestas se aplicaron directamente a estas

personas, incluyendo a la directora.

El objetivo de esta encuesta fue recolectar informacién acerca del elemento humano
que comprende la comunidad educativa del colegio Letort, clasificando sus
caracteristicas desde edad y sexo hasta las opiniones y sentimientos que tienen hacia

la institucién en que laboran en el caso de la directora y los coordinadores de area.

Las encuestas a los directivos constaron de 3 partes: la primera: datos de informacion,
la segunda: marcar con un X en el item que mejor defina su respuesta y la tercera

parte: escoger Si o NO segun lo considere oportuno.

Se obtuvo los siguientes resultados relacionados al caracter descriptivo del personal

encuestado:

Tabla Nro. 3.

Directivos de la Institucion clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) | Porcentaje %
Femenino 6 100
Masculino 0 0

Total 6 100

Fuente.- Encuesta Directa
Elaboracién: Maria Gabriela Carrillo

La totalidad de la poblacion encuestada pertenece al género femenino (100 %)
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Tabla Nro. 4

Directivos de la Institucion clasificados por edad.
EDAD Frecuencia (f) | Porcentaje %
25 - 30 afios 0 0
31 - 35 afios 1 17
36 - 40 afos 0 0
41 - 45 afios 1 17
46 — 50 afos 2 33
51 -55 afios 0 0
56 — 60 afios 0 0
61y mas 2 33
Total 6 100

Fuente.- Encuesta Directa
Elaboracién: Maria Gabriela Carrillo

Existen dos grupos que comparten los porcentajes mas altos de los directivos
encuestados, el 33% oscila en un rango de edad de 46 a 50 afios y otro 33% esta en un

rango de mas de 61 afios.

La poblacion estudiantil de la Unidad Educativa Letort en la seccion basica alcanza un
total de aproximadamente 518 estudiantes, es una institucion de caracteristicas laica,
mixta y particular. Las edades de los alumnos oscilan entre los 6 afios en los alumnos

de segundo hasta los 13 afios en los alumnos de séptimo afo.

Las encuestas a los estudiantes se las aplico en 20 estudiantes del séptimo afio de
basica paralelo “A”, Las encuestas a los estudiantes constaron de 2 partes: la primera:
datos informativos y la segunda: escoger entre las opciones SIEMPRE, A VECES,

NUNCA segun lo considere oportuno.

El objetivo de ésta encuesta es recolectar informacion acerca del cuerpo estudiantil que
comprende la comunidad educativa del colegio Letort, clasificando sus caracteristicas

de edad y sexo.
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Se obtuvo los siguientes resultados relacionados al caracter descriptivo de los

estudiantes encuestados.

Tabla Nro. 5.

Estudiantes de Séptimo afio de la Institucién clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) | Porcentaje %
Femenino 11 55
Masculino 9 45
Total 20 100

Fuente.- Encuesta Directa
Elaboraciéon: Maria Gabriela Carrillo

El 55% de los encuestados pertenecen al género femenino y el 45% al género

masculino, existe casi un equilibrio total de género dentro de esta aula.

Tabla Nro. 6

Estudiantes de Séptimo afio de la institucion clasificados por edad.

EDAD Frecuencia (f) | Porcentaje %
11 afios 15 75
12 afos 6 25
Total 20 100

Fuente.- Encuesta Directa
Elaboracién: Maria Gabriela Carrillo

La mayoria de los encuestados, con un porcentaje del 75% estan en los 11 afios de

edad, y el 25 % en los 12 afios.

Los padres de familia de la unidad educativa constituyen una parte muy importante de

la comunidad educativa, al ser un colegio particular los padres de familia tienen mucha
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incidencia en las decisiones y actividades del plantel, puesto que al pagar una
colegiatura, nada econdmica por cierto adquieren ciertos derechos en el desarrollo de

las actividades tanto de opinion como de accion.

El objetivo de ésta encuesta es recolectar informacién acerca del elemento humano que
comprenden los padres de familia de la unidad educativa Letort, clasificando sus
caracteristicas de edad y sexo, asi como también la visiébn que ellos tienen de la

institucion que esta encargada de la educacion y formacién de sus hijos.

Las encuestas a los padres de familia fueron aplicadas a 15 padres de familia de los

estudiantes de séptimo afo, paralelo “A”.

Las encuestas a los padres de familia constaron de 2 partes: la primera: datos
informativos y la segunda: escoger entre las opciones siempre, a veces, nunca segun
se lo considere oportuno y de acuerdo al punto de vista y criterio personal de cada uno

de los encuestados.

Se obtuvo los siguientes resultados relacionados al caracter descriptivo de los padres

de familia encuestados.

Tabla Nro. 7

Padres de familia de la Institucién Clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) | Porcentaje %
Femenino 11 74
Masculino 4 26
Total 15 100

Fuente.- Encuesta Directa
Elaboraciéon: Maria Gabriela Carrillo

El 74% de la poblacién encuestada pertenece al género femenino y el 26% al género

masculino.
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Tabla Nro. 8

Padres de familia clasificados por edad.

EDAD Frecuencia (f) | Porcentaje %
25 - 30 afios 2 13.33
31 - 35 afos 3 20

36 - 40 afios 5 33.33
41 — 45 afos 4 26,7

46 — 50 afos 1 6,6
Total 15 100

Fuente.- Encuesta Directa
Elaboraciéon: Maria Gabriela Carrillo

La mayoria de los padres de familia estan en un rango de edad de 36 a 40 afios, este
porcentaje representa el 33.33% de las encuestas aplicadas, el segundo porcentaje en
mayoria es el del grupo que va de 41 a 45 afios, que representa el 20% de las

respuesta receptadas.

3.3 Método y procedimiento

Los métodos de investigacion que aplicaremos son el descriptivo, analitico y sintético,

gue nos permitira explicar y analizar el objeto de la investigacion.

La investigacion a realizar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que permitié explicar
y caracterizar la realidad de la gestion en el liderazgo educativo y la promocion de
valores en un centro educativo, de tal manera, que hizo posible conocer el problema en

estudio tal cual se presenta en la realidad.

Entonces este tipo de investigacion facilit6 acceder al conocimiento de la realidad para
plantear el problema, declarar las hipoétesis, aclarar conceptos, reunir informacion y

familiarizarse con el proceso del conocimiento del problema en estudio.
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En el proceso de investigacion se uso también el método analitico — sintético pues
facilito la desestructuracion del objeto de estudio en todas sus partes y la explicacion de
las relaciones entre los elementos y el todo, se analizé los resultados obtenidos y se
procedié a sintetizar las teorias y definiciones obtenidas con el fin de sustentar esta

investigacion desde su marco tedrico.

El método inductivo y el deductivo que se utilizé, permitié configurar el conocimiento y
generalizar de forma logica los datos y resultados alcanzados en el proceso de

investigacion.

El método matematico, facilitd organizar la informacion alcanzada, con la aplicacion de
los instrumentos de investigacion, tabulando sus resultados y sacando porcentajes y

frecuencias necesarias para determinar los datos necesarios.

Para la recoleccion y analisis de la informacion tedrica y empirica, se utilizaron los

siguientes instrumentos de investigacion:

La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodologicos sobre liderazgo y valores.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.

El Cuestionario, se utilizo para la recuperacion de la informacion de campo. Servira para
obtener informacién sobre las variables y de esta manera construir el diagndstico sobre

liderazgo educativo y valores.

Se utilizé encuestas escritas predeterminadas de una forma clara y concisa elaboradas

de manera objetiva para facilitar su entendimiento y contestacion.
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4. RESULTADOS
4.1 Diagnostico

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores son entre otros:

4.1.1.1. El codigo de Etica.

Dentro de la institucién se lo conoce como Cédigo de Convivencia

Es un documento en donde se sefala en primera instancia los derechos y

responsabilidades de los miembros de la comunidad.

En segundo establece los procesos de los actores del proceso educativo y establece
compromisos que permitan revisar actitudes enfocadas en los valores y principios de
ética que promuevan cambios favorables y positivos para las actividades de la

institucion.

El cédigo de convivencia establece entre otros los siguientes compromisos basados en
los valores y principio éticos primordiales para las relaciones interpersonales y el buen

vivir diario dentro de la unidad educativa.

Respetar la integridad fisica, individual, emocional y social de cada integrante de

la comunidad educativa.

e Contribuir a la buena armonia y relaciones interpersonales.

e Ser objetivo, equilibrado y justo en sus apreciaciones y opiniones.
e Expresar las emociones y sentimientos con respeto y limites.

e Ser tolerante y respetar puntos de vista diferentes.

e Respetar cualquier ideologia, religion o tendencia politica.

e Denunciar cualquier tipo de abuso a terceros o irregularidad de cualquier tipo.
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4.1.1.2 Plan Estratégico

Datos informativos

1.1Nombre de la Institucion: Unidad Educativa Internacional Letort
1.2 Ubicacion Geogréfica Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Chaupicruz
Direccion: Av. De los Alamos 274 y De los

Guacamayos
1.3Jornada: Matutina
1.4 Sexo: Mixto
1.5Clase: Comun
1.6 Tiempo de Duracion del Plan Estratégico: 1 Ao
1.7Fecha: Inicio: Septiembre 2011

Finalizacién: Junio 2012

Presentacién

La Unidad Educativa Letort es una institucion particular que se fundé hace 25
afos, empezando con la seccién pre-escolar llamada Pepe and Mary, y después
crecio con la implementacion de la seccion de educacion basica y la seccion
secundaria con el nombre de Unidad Educativa Letort, nacié con el propdsito
fundamental de colaborar con la formacién integral de la nifiez y la juventud del

siglo veinte.

Durante el periodo 2008 - 2009, la Organizacion IBO certificé a la institucion para
proporcionar el programa de Diplomado Internacional o Bl, el dia 28 de marzo
del 2008, lo que hizo que la Unidad Educativa reciba el caracter de Internacional
y entre a formar parte del grupo internacional de “Colegios del Mundo” lo que
garantiza que la educacion impartida no es solamente apropiada y garantizada

para la sociedad ecuatoriana sino también a nivel internacional.



50

1.  Mision institucional

Ofrecer servicios de calidad en los niveles preescolar, basico y bachillerato.
Desarrollar un curriculo acorde a las necesidades de la sociedad y de la

educacion superior.

Priorizar el aprendizaje del idioma inglés, la formacion por competencias,
enfatizar la formacion humana y trabajar en un ambiente fisico idoneo, ético,
organizado, respetuoso, armoénico y de valoracion a todos los miembros de la

comunidad educativa.

IV. Vision institucional

La Unidad Educativa Letort desarrollara un curriculo integral con estandares de
calidad internacional que incorpore a sus estudiantes con éxito en la sociedad
globalizada; formara seres humanos positivos, competitivos y éticos con una
Optima preparacion en idiomas, en avances cientificos y tecnologicos,
comprometidos con la realidad social del pais y la proteccion del medio ambiente

en forma sustentable.

V. Objetivos institucionales

a. Ofrecer en toda la Unidad Educativa, un curriculo integral con un enfoque
por competencias, de caracter bilingle, actualizado y evaluado de forma
sistematica y rigurosa, de tal forma que incorpore con éxito a sus

estudiantes en la sociedad globalizada.

b. Formar seres humanos con ética y compromiso con la sociedad y el medio

ambiente.



VI. Campos de accion

a) Pedagdgicos

b) Legal — Juridico
c) Social y Cultural
d) Material

Matriz de propuesta estratégica institucional
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CAMPO DE | OBJETIVOS | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS PERSONAL
ACCION RESPONSABLE
PEDAGOGICO | Reforzar el Estudio del - Capacitacién Humanos - Vicerrectora
sistema de sistema de continua en el Documentacion | - Directora
evaluacion por | evaluacion entre | enfoque. - Directora de
competencias | la seccion basica | -Seguimiento de Inglés
para optimizar | y el bachillerato planificaciones y
la aplicacion mediante sesiones | aplicacion de
del modelaya | de trabajo por criterios de
implementado | parte de las evaluacién en
en el plantel. autoridades de la | trabajos y
institucion. pruebas.
Ofrecer a los Proponer el - Contactos Humanos - Directora de
estudiantes la | programa a los previos. Documentacion | Inglés
oportunidad de | padres de familia | - Exposicién a los
obtener el First | y alumnos. padres de familia y
Certificate estudiantes.
- Cumplir los
tramites
correspondientes.
Reforzar los Evaluacion de los | Reuniones Humanos - Vicerrectora
prerrequisitos | requisitos permanentes para | Documentacion | - Directora
en los cursos previamente estudios de - Coordinadores de
octavos, establecidos. planificaciones, Area
novenos, avance pragmatico - Docentes
decimos y y evaluacion.
primero de
bachillerato.
LEGAL - Tramitar los Presentar la malla Presentar un - Humanos - Autoridades
JURIDICO acuerdos parala | curriculary el proyecto de -Documentacion
legalizacion de sistema de implementacion del
las notas del evaluacion en la programa del
curso BI. direccion de diploma. Afiadir al
planeamiento. PEl todo lo
concerniente al
programa BI.
Elaborar el Analizar el - Socializar el Humanos - Autoridades
codigo de documento entre las | acuerdo 182 Documentacién
convivencia para | personas que - Convocar alos
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toda la unidad
teniendo en
cuenta como
referente el

intervendran en la
elaboracion del
mismo.

implicados

- Definir las
comisiones de
elaboracién y

acuerdo aprobacion.
ministerial 182 - Establecer un
cronograma de
trabajo.
- Transcribir el
documento final.
- Aprobarlo
Estudiar las Asistir a cursos y - Leer la constitucion | - Humanos - Autoridades
nuevas reformas | seminarios que es sus capitulos -Documentacion
legales y tengan como temas | pertinentes.
tributarias segin | estas disposiciones. | - Estudiar la
la Nueva implicacion de la
Constitucion. unidad educativa.
SOCIALY Mejorar el Organizar el - Estructurar un - Humanos Area de Lenguaje y
proceso concurso interno de | modulo de -Documentacion | Literatura
CULTURAL .z ) )
ortogréfico en ortografia. ortografia.
las secciones - Organizacion de
basica y bases del concurso
bachillerato. y solucionarios
- Plan de ejercicios a
ser evaluados.
- Preseleccion y
concurso
Fomentary Estimular el - Concurso de - Humanos DOBE
reforzar habitos | desarrollo fisicoyla | carteleras, alimentos | -Documentacion
y costumbres capacidad de ricos y saludables.
saludables. aprendizaje. - Investigacion sobre
alimentos tipicos del
Ecuador.
- Socializacién sobre
la alimentacion
adecuada.
Fortalecer el Organizacién del - Preparacion del - Humanos Area de Ciencias
estudio de la concurso CONCurso. -Documentacién | Naturales
quimica. intercolegial de - Invitacién de
quimica. colegios
participantes.
- Realizacién del
evento.
Desarrollar Emision del Juegos internos: - Humanos Area de Actividades
eficientemente el | calendario y de un futbol, basquetboly | -Documentacion | Practicas
calendario de instructivo. atletismo.
juegos
Propiciar el Concurso - Organizacion del - Humanos Area de Matematica
calculo mental coNncurso. -Documentacion
- Participacién de los
estudiantes
Discutir temas Debate: Asamblea - Preparacién del - Humanos Area de Estudios
de realidad Constituyente debate. -Documentacién | Sociales
nacional - Invitaciones

- Participacion de los
estudiantes
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Proporcionar Computacién: el Aplicacion del - Humanos Area de
herramientas valor y el uso del software en varias -Documentacién | Computacion
tecnoldgicas software libre. actividades.
actualizadas
aplicadas a la
ensefianza
Fomentar la Ensefianza de la Concurso interno de | - Humanos Area de Musica
practica musical | interpretacién la cancion.
en los alumnos | musical utilizando
del plantel. varios instrumentos.
MATERIALES | Incrementar en Mantener un - Recopilacién de las | - Humanos Gerencia
la biblioteca los | registro de las listas elaboradas por | -Documentacién | Coordinadores de
textos Bl que editoriales que las aéreas de los Area
ofrecen las proporcionan los materiales
editoriales e textos BI. necesarios.
implementar los - Solicitud a la
equipos basicos gerencia del plantel.
en los
laboratorios.
4.1.1.4 Plan Operativo Anual (P.O.A)

| Diagnostico Situacional

La Unidad Educativa Letort seccion primaria es un establecimiento Particular, ubicado
en el Nororiente de la ciudad de Quito en el Sector de San Isidro de “EL Inca” en las
Calles Los Alamos 274 y Carlos Arcos Franco, alberga a una poblacion de
aproximadamente 400 estudiantes, de los cuales se puede deducir que en un 92%
pertenecen a la clase media — media alta de la ciudad, mientras que el 8% restante es
parte de la clase alta de la ciudad y su zona de residencia es mayoritariamente del

norte de Quito.

Este nutrido grupo de alumnos esta distribuido en 24 paralelos que no pasan de 22
alumnos y con familias de un nivel cultural técnico y superior de 3er nivel en su mayoria

y en minimo grado de 4° nivel.

El espacio fisico en el cual se desenvuelven las labores educativas cotidianas esta
dotado de los servicios fundamentales distribuidos en dos edificios: un edificio de dos
plantas en donde funciona la parte Administrativa; Gerencia, Presidencia, Direccion,

Secretaria, Recepcion, Colecturia, Departamento de Orientacion, Coordinacion de
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Disciplina, Servicio Médico, Biblioteca, en la parte inferior sala de cémputo, aula de
musica, aula de dibujo, laboratorio de Ciencias Naturales, 3C y 3D, 2 baterias
higiénicas.

Otro edificio con 3 plantas en donde encontramos 22 salones de clases, oficina donde

se encuentra la Directora del Departamento de Inglés, 2 baterias higiénicas.

Pretende impartir Formacién Integral ya que su Proyecto Educativo Institucional
converge claramente a la formacion del individuo en sus areas cognitiva, intelectual y
actitudinal, para lo cual ha incorporado a su curriculo como eje transversal el desarrollo

de destrezas, habilidades y valores.

El plan Operativo Institucional sefiala la buena organizacion que tiene el colegio, no
solo a nivel administrativo como lo vemos en el organigrama a continuacién, sino

también en los objetivos y metas que tiene para sus estudiantes.

Il Visién

La Unidad Educativa Letort desarrollara un curriculo integral con estandares de calidad
internacional que incorpore a sus estudiantes con éxito en la sociedad globalizada,;
formaré seres humanos positivos, competitivos y éticos con una éptima preparacion en

idiomas, en avances cientificos y tecnolégicos, comprometidos con la realidad social del

pais y la proteccion del medio ambiente en forma sustentable.

[l Mision

La Unidad Educativa Letort ofrece servicios de calidad en los niveles preescolar, basico
y bachillerato. Desarrollo un curriculo acorde a las necesidades de la sociedad y de la
educacién superior. Prioriza el aprendizaje del idioma inglés, la formacién por
competencias, enfatiza la formacién humana y trabaja en un ambiente fisico idoneo,

ético, organizado, respetuoso, arménico y de valoracion a todos los miembros de la

comunidad educativa.
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IV Objetivos institucionales

Ofrecer en toda la Unidad Educativa, un curriculo integral con un enfoque por
competencias, de caracter bilinglie, actualizado y evaluado de forma
sistematica y rigurosa, de tal forma que incorpore con éxito a sus estudiantes en

la sociedad globalizada.

Formar seres humanos con ética y compromiso con la sociedad y el medio

ambiente.

V Objetivos especificos

Elaborar y desarrollar un curriculo integral y secuencial entre los niveles de la
Unidad.

Promover la practica de valores para el crecimiento personal y social de sus

estudiantes.
Promover la integracion de los padres de familia en el proceso educativo.
Fomentar habitos de estudio y de trabajo para lograr la excelencia académica.

Desarrollar competencias linglisticas en inglés y espafiol en forma 6ptima a

mediano plazo.

Incrementar material didactico, tecnolégico y bibliografico actualizado.

Con las caracteristicas del bachillerato internacional acreditado hace un par de afios a

la Unidad Educativa Internacional Letort, la educaciéon mediante los valores ha cobrado

mayor importancia dentro del curriculo de la unidad, en la seccién basica se implementa

el programa PEP que no es otra cosa que el lograr que los estudiantes se conviertan en

personas activas dentro de la sociedad en la que se desarrollan.

El perfil del estudiante apunta a la indagacion, a la investigacién, a lograr que los

estudiantes vayan mas alld de lo que aprenden en el aula, que sean innovadores,

creativos, reflexivos, y que sobre todas las cosas desarrollen actitudes de valores como
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por ejemplo, mente abierta, empatia, solidaridad y sobre todo respeto hacia los demas y

Sus pensamientos, y reconocer que no todas las personas son iguales.

Se pretende dar al estudiante recursos que lo preparen para enfrentar los retos de la
vida diaria dentro de la sociedad en la que se desenvuelve, estos recursos responden e

interactian con el perfil de estudiante que se detalla a continuacion.

Perfil que se desea lograr en los estudiantes de la Unidad Educativa Internacional
Letort:

e Que sean personas revestidas de caracteristicas sociales; esto es, con calidad

humana.

e Que sepan vivir una autonomia original, sin descuidar la necesidad de una

vivencia solidaria, responsable y grupal.

e Que desarrollen sus valores; esto es, que sean personas con virtudes, principios,

costumbres y habitos sanos; que amen el trabajo, la vida y la familia.

e Que tengan confianza en si mismos, seguridad en sus actos y contagien a los

demas de su optimismo.
4.1.1.4 Reglamento Interno

. Presentacion

La Unidad Educativa Letort es una institucion particular que tiene como propésito
fundamental la formacion integral de la nifiez y la juventud, ofrece servicios de calidad

educativa y entre sus proyectos ha implementado el Bachillerato Internacional.

Ademas, lidad Educativa Letort es un colegio del mundo BI, la Organizacion IBO
certificd a nuestra institucion para proporcionar el programa de Diploma, el dia 28 de
marzo del 2008, por lo que, el primer afio de bachillerato internacional corresponde al
afio lectivo 2008-2009 y los primeros graduados/as los hemos incorporado en este afo
2010.
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Junto a esta noticia que nos emociona pero a la vez acrecienta nuestra responsabilidad,
esta la de todas las y los estudiantes en los diferentes afos, cursos y especialidades.
La distribucién de materias y el alcance de las mismas estan disefiadas para alcanzar
estandares internacionales, para que todas y todos las y los estudiantes cumplan con
los requisitos para iniciar el programa Bl o, elijan una especialidad y, en ella desarrollen

todas las competencias necesarias para un ingreso satisfactorio en las universidades.

La Unidad Educativa Letort ha adoptado el modelo curricular con enfoque
constructivista, al que responde todo su proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas,
trabajamos en el conocer, el saber hacer y el ser, los mismos que se manifiestan en el
desempefio y constituyen el mejor enfoque para vincular la teoria y la practica y en el

campo profesional las necesidades sociales y el trabajo.

Il. ldeario

La Unidad Educativa Internacional Letort tiene como principios fundamentales:

1 Elservicio a la comunidad a través de programas de calidad educativa.
2 Laformacion integral de sus estudiantes.

3 El respeto a la personalidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
al pluralismo, a sus practicas religiosas, a los valores tradicionales, a la identidad,

a la naturaleza y al género.
4 Promueve oportunidades para el desarrollo de las potencialidades individuales.

5 Forma personas proactivas que se autovaloren, que sean capaces de trabajar

en equipo, manejar conflictos, ser criticos y creativos.

. Vision

La Unidad Educativa Letort desarrollard un curriculo integral con estandares de calidad

internacional que incorpore a sus estudiantes con éxito en la sociedad globalizada;
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formara seres humanos positivos, competitivos y éticos con una optima preparacion en
idiomas, en avances cientificos y tecnoldgicos, comprometidos con la realidad social del
pais y la proteccion del medio ambiente en forma sustentable.

IV. Misién

La Unidad Educativa Letort ofrece servicios de calidad en los niveles preescolar, basico
y bachillerato. Desarrollo un curriculo acorde a las necesidades de la sociedad y de la
educacién superior. Prioriza el aprendizaje del idioma inglés, la formacién por
competencias, enfatiza la formacion humana y trabaja en un ambiente fisico idoneo,
ético, organizado, respetuoso, armoénico y de valoracion a todos los miembros de la

comunidad educativa.

V. Objetivos Institucionales

e Ofrecer en toda la Unidad Educativa, un curriculo integral con un enfoque por
competencias, de caracter bilingle, actualizado y evaluado de forma
sistematica y rigurosa, de tal forma que incorpore con éxito a sus estudiantes en

la sociedad globalizada.

e Formar seres humanos con ética y compromiso con la sociedad y el medio

ambiente.

VI Objetivos Especificos

e Elaborar y desarrollar un curriculo integral y secuencial entre los niveles de la
Unidad.

e Promover la practica de valores para el crecimiento personal y social de sus

estudiantes.

e Promover la integracion de los padres de familia en el proceso educativo.
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e Elaborar con las y los estudiantes del bachillerato, proyectos de responsabilidad
social y preservacion del medio ambiente que incluya experiencias vivenciales.
Las y los estudiantes BI, desarrollardn como parte del programa Bl, el CAS
reconocido por el ME, como la tarea social que deben realizar los estudiantes del

segundo afio de bachillerato.
e Fomentar habitos de estudio y de trabajo para lograr la excelencia académica.

e Desarrollar competencias linglisticas en inglés y espafiol en forma 6ptima a

mediano plazo.

e Incrementar material didactico, tecnolégico y bibliografico actualizado.

VIl Perfil del alumno/a de la unidad educativa letort en su formacién integral.
El conocer El saber hacer El ser

Conoce con suficiencia los | Demuestra en el Manifiesta actitudes

idiomas espafiol e inglés, lo | desempefio eficiente el positivas frente al

que le facilita una
comunicacion bilingle
adecuada.

Conoce los conceptos
basicos de las ciencias y
puede utilizarlas aplicando
operaciones de
pensamiento.

Posee las competencias
especificas de las ciencias
y aplica el aprender a
aprender

Posee las herramientas
tecnologicas para
demostrar en el
desempefio, el dominio de
las competencias.

Comprende las técnicas de
investigacion y las aplica
en trabajos originales y
creativos.

logro de las competencias
lingUisticas del idioma
materno y del inglés.

Desarrolla el pensamiento
formal y argumentativo en
la elaboracion de trabajos y
monografias.

Aplica los conocimientos y
operaciones de
pensamiento.

Transfiere y aplica las
competencias especificas
de cada ciencia en
diferentes contextos.
Resuelve problemas aln
los no previstos.

Investiga en forma técnica
aplicando procedimientos.

conocimiento y a su propia
formacion.

Demuestra interés y
respeto por todas las
manifestaciones culturales
y cientificas

Convive en democracia, es
solidario, conoce sus
derechos y obligaciones.

Maneja con precisién,
orden y creatividad los
distintos codigos

Es tolerante en sus
relaciones interpersonales
y en su entorno.

Es cuidadoso riguroso en la
busqueda de informacion.
Manifiesta probidad
académica.




Esta preparado académica | Es capaz de
y emocionalmente para el | decisiones
ingreso a la continuacion

de estudios superiores. autbnomas

conscientes,
responsables, libres

Cultiva la justicia y equidad
de género. Cuida y protege
el medio ambiente.

Trabaja en grupo con
actitud respetuosa y pre
activa.

VIII Servicios que presta

e Departamento de psicologia:
e Servicio médico

e Seguro estudiantil:

e Biblioteca

e Servicio de transporte

e Servicio de bar

e Extracurriculares

e Tareas dirigidas

IX Delos alumnos
e De la admisién
e De la asistencia y puntualidad
e De la disciplina:
e De los derechos
e De las responsabilidades
e De las sanciones
e Del rendimiento académico
e Del sistema de evaluacion

e De la premiacioén y estimulos

X. De los padres de familia
e De los derechos
e De las obligaciones

e Del comité central

60
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Xl. De las profesoras y los profesores
e De la seleccion del personal docente
e De los derechos

e De las responsabilidades

4.1.1.5 Analisis F.O0.D.A

El FODA es un modelo empirista por excelencia que trata de determinar los aspectos
positivos y negativos que tiene una institucion educativa tanto en su contexto interno
COMO en su entorno externo.

Las Fortalezas de la institucion describen los puntos buenos y fuertes que tiene la

institucion dentro de su organizacion interna.

Las Oportunidades determinan los logros positivos que se pueden alcanzar fuera de la
institucion educativa y como la institucion es vista fuera de su estructura interna, es

decir en el medio en el que se desarrolla.

Las Debilidades determinan los puntos débiles y negativos que se presentan dentro de

la institucidén educativa, las cosas que requieren atencion o arreglo inmediato.

Las Amenazas finalmente, se refieren a las amenazas externas, los puntos negativos o
en contra que se presentan fuera de la institucion interna pero que constituyen una
amenaza para la institucion porque atentan de alguna manera la tranquilidad y el buen

desemperio de la institucion educativa.

A mi forma de ver, todas las instituciones educativas deben realizar un FODA cada
cierto tiempo, puesto que constituye un instrumento muy valioso y necesario que presta
gran ayuda para entender los problemas, ventajas y desventajas que la institucion
ofrece y también de esta manera encontrar la mejor solucién para ellos, de igual

manera deja ver a los miembros de la comunidad educativa los puntos buenos que
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presenta y todos los beneficios que ofrece trabajar en ella, como en el caso de los

docentes, o ser parte de ella.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe un reglamento legalmente registrado
en el ministerio de trabajo y en el ministerio
de educacion.

Las obligaciones de cada miembro de la
institucion no estan bien especificadas en
el reglamento.

Se realizan talleres de capacitacion al
personal docente.

La persona a cargo de la capacitacion del
personal en el programa de educacion
primaria (PEP) no goza de la confianza
del personal.

Se cuenta con la presencia de lideres que
asumen la responsabilidad de la toma de
decisiones y planeacién de actividades.

Las actividades y decisiones no son
transmitidas en forma clara lo que causa
mucha inconformidad en el personal
docente.

La ensefianza de valores es parte
importante del proceso enseflanza -
aprendizaje.

Existe la presencia de ciertos antivalores
en los estudiantes.

Los coordinadores de area realizan una
buena tarea de liderazgo al guiar a los
profesores y ganarse su confianza.

No se practica la delegacién de toma de
decisiones a los equipos de trabajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Reconocimiento y asistencia del ministerio
de educacion y de trabajo al estar
legalmente constituido.

Existe mucha intervencién externa por
parte de las autoridades de educacion.

Superacion personal y conocimiento de
instrumentos y técnicas de ensefianza.

Hay competencia con los otros colegios
del sector.

Los profesores pueden desenvolverse en
distintos ambitos de trabajo.

Los profesores estan capacitados para
encontrar trabajo en otros colegios.
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Entre las fortalezas que se destacan en la Unidad Educativa Retorta podemos sefalar
gue cuentan con un reglamento que esta legalmente constituido lo que hace que se
encuentre registrada en las actas del ministerio de trabajo y el de educacién y cuente
con el respaldo y asistencia de estas dos instituciones en el momento de proceder ante

cualquier situacion legal que se presente lo que constituye también una oportunidad.

De acuerdo a lo manifestado por los miembros de la comunidad educativa y el trabajo
de observacion llevado a cabo se establece que la ensefianza de los valores y a través
de valores ocupa un lugar muy importante dentro de la institucion, se pretende que
todas las actividades propuestas o espontaneas estén de acuerdo a los lineamientos de

la ética y el buen vivir. Ademas, se practica con el ejemplo.

Sin embargo teniendo en cuenta que la institucion tiene caracter de particular, éste afio
especialmente mas que cualquier otro afio se ha visto intervenida muy directamente por
el ministerio de educacion que al parecer esta poniendo especial cuidado en las
actividades de los colegios particulares, haciendo que la autonomia de la institucion se

vea amenazada.

Otra fortaleza con la que cuenta la institucion son las capacitaciones que se realizan al
personal docente, este afio especialmente con la implementacion del programa PEP
esta capacitacion ha aumentado considerablemente, el programa PEP esta destinado a
preparar a los colegios que lo apliquen para su competitividad con otros colegios a nivel
mundial, es decir que el titulo otorgado al finalizar el bachillerato significara un titulo
internacional que sera reconocido a nivel mundial lo que constituye una gran
oportunidad tanto para los estudiantes que lo apliquen como para los docentes que se
instruyan en él, porque les dara la oportunidad de poder acceder a trabajos en otros

colegios fuera del pais.

Sin embargo, y a partir de este programa se ha presentado una debilidad muy grande, y
es que la persona llamada a liderar este nuevo reto, que es la coordinadora del
programa de escuelas primarias conocido como PEP quien no goza de la aceptacion y

confianza de los docentes, lo que ha generado muchos inconvenientes en su trabajo,
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desafortunadamente esta persona no ha sabido mostrar dotes de lider y no ha logrado
gue la informacién llegue de manera adecuada a los profesores y se ha creado un
ambiente de incomodidad y hasta cierta hostilidad al aceptar propuestas o

designaciones para desarrollar este programa.

Otra gran fortaleza la funcion de los coordinadores de area que trabajan de forma
directa con los otros profesores, ellos cuentan con su confianza y presentan grandes
dotes de liderazgo ya que sus compaferos los escuchan y siguen sus instrucciones sin

problema.

Sin embargo, estos coordinadores no cuentan con la autorizacién de tomar decisiones y

tampoco esta funcién es delegada a los grupos de trabajo.

Los directivos y autoridades de la institucion educativa demuestran sus dotes de
liderazgo en los proceso de planeacion de actividades, organizacion interna, programas

de capacitacion al personal docente y manejo de trabajo en equipo.

Por lo tanto, estas cualidades de lideres se encuentran un poco opacadas por una gran
debilidad que se encuentra y que muchas veces obstaculiza el buen desenvolviendo de
las tareas encomendadas y el trabajo en equipo, esta debilidad es que la comunicacién
y la informacion no se distribuyen de manera correcta y oportuna por lo que las
personas que son las encargadas de asignar tareas y responsabilidades o comunicar
decisiones e informaciones oportunas no lo saben hacer lo que causa un terrible
malestar en los profesores, asi como también en muchos de los casos le resta
credibilidad y fuerza a las autoridades que designan tales tareas, ya que, al no llegar la
informacion de la forma adecuada muchas veces se la cambia o modifica a ultimo

momento.

Tomando en cuenta estos factores, se propone la siguiente propuesta para el
mejoramiento de los rasgos de liderazgo especialmente al conducir en forma efectiva al
equipo de trabajo, designar actividades y afianzar la credibilidad que las autoridades

pueden despertar en los trabajadores, debemos recordar que entre las principales



65

caracteristicas de un lider estd, precisamente el despertar la confianza de sus guiados y
hacer que estos lo sigan porque confian en su criterio y no solamente obedecen a su

autoridad.
4.2 Resultados de encuestas y entrevistas

4.2.1. De la encuesta a Directivos

La Unidad Educativa Internacional Letort esta organizada en 3 secciones, el jardin de
infantes y guarderia que toma el nombre de “Pepe and Mary” y las secciones Basica y

Bachillerato, ademas del Bachillerato Internacional.

La seccion Bésica, esta ubicada en el Sector de San Isidro de “EL Inca” en las Calles
Los Alamos 274 y Carlos Arcos Franco, alberga a una poblacion de aproximadamente
400 estudiantes, de los cuales se puede deducir que en un 92% pertenecen a la clase
media — media alta de la ciudad, mientras que el 8% restante es parte de la clase alta

de la ciudad y su zona de residencia es mayoritariamente el norte de Quito.

Estas familias o por lo menos gran parte de ellas cuentan con una posicion socio-
econOmica bastante comoda, teniendo en cuenta que, aunque comparada con los
colegios de la zona la pension escolar es mas baja sigue estando considerada como

alta para la realidad econdémica del pais.

La presente encuesta se realizd en la Seccion Basica de dicha unidad la misma que
cuenta con una directora principal que es la maxima autoridad a nivel académico y
diferentes coordinadores de area a partir de séptimo afio, ademas de la directora del
departamento de inglés, y la coordinadora del programa PEP como las autoridades de

la seccion.

El propdsito de dicha encuesta fue establecer la forma en la que est4 organizado el
trabajo en la institucion y cudles son los aspectos que adquieren prioridad en el

momento de la toma de decisiones por parte de sus directivos o lideres.



Tabla 9

Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo.

Forma de organizacion

f

%

a. El director organiza las
tareas en una reunion
general cada trimestre

a. b. Coordinadores de
area.

67

c. Por grupos de trabajo

33

d. Trabajan
individualmente

e. No contestan

Total

100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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El 67% de los encuestados coincide con que la forma en la que se organizan los

equipos de trabajo dentro de la unidad recae en los coordinadores de area.

Hay un 20 % que manifiesta que se organiza directamente en grupos de trabajo.

Tabla 10

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizaciéon
Aspectos f %

a. El nimero de miembros de la 3 50

institucion

b. Los resultados obtenidos en la

institucion

c. Valor y tiempo empleados en la 3 50

institucion

d. Otros

e. No contestan

Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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Hay una division de criterios en lo que tiene que ver a los aspectos que se toman en
cuenta para medir el tamafio de la organizacién, un 50% de los encuestados sefiala que
es el nimero de miembros de la institucion el factor que se toma en cuenta y el otro
50% de los encuestados manifiesta que lo que se considera es el valor y tiempo

empleados en la institucion.

Tabla 11

Las tareas de los miembros de la institucién y el manual de normas.

Aspectos que se toman en f %
cuenta
a. Si 6 100
b. No
Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

La totalidad de los encuestados (100%) dicen que si existe un manual de normas donde

constan las normas de la institucién y las tareas de los miembros dentro de la misma.

Tabla 12

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones
Liderado por f %
a. Director 6 100
b. Rector

c. Consejo Directivo
Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

La totalidad de los encuestados (100%) coincide que el clima de respeto y consenso en
la toma de decisiones esta liderado por el director de la unidad, que como previamente

se acoto es la Unica y maxima autoridad en la seccion basica.
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Tabla 13

Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos.

Aspectos que se toman en f %
cuenta

a. Si 1 17

b. No 5 83

Total 6 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

En lo que se refiere a la resolucion de conflictos y a promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo, y la delegacion de la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores, la mayoria de los encuestados con un significativo 83% sefala que este
procedimiento no se lleva a cabo, solo un 17% expresa delegar la toma de decisiones a

otros y promover soluciones para los conflictos.

Tabla 14

La administracién y liderazgo del centro educativo promueve

Orden | Se promueve Siempre Aveces | Nunca

f % fl% | f | %

a Excelencia académica 6 100

b Desarrollo  profesional de los 3 50 | 3 |50
docentes

c La capacitacion continua de los 3 50 | 2 33| 1|17
docentes

d Trabajo en equipo 4 67 | 2 | 33

e Vivencia de valores institucionales y 4 67 | 2 | 33
personales

f Participacion de los padres de
familia en las actividades 3 50 | 3 | 50
programadas

g Delegacion de autoridad a los

grupos de decision

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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El 100% de los encuestados sefiala que siempre la administracion y liderazgo del

centro educativo promueve la excelencia académica.

Cuando se consulta acerca de si la administracion y liderazgo del centro educativo
promueve la delegacién de autoridad a los grupos de decisién, la mayoria de los
encuestados, que corresponde al 83% expresa que esto se da solamente a veces,

apenas un 17% considera que esta delegacion de autoridad tiene lugar siempre.

La mayoria de los encuestados coincide en que la administracion y liderazgo del centro
educativo promueve el trabajo en equipo siempre, este importante porcentaje alcanza el
67% de las respuestas frente a un 33% que asegura que esta promocion de trabajo se

la realiza solo a veces.

El 67% de los encuestados manifiesta que siempre la administracion y liderazgo del

centro educativo promueve la vivencia de valores institucionales y personales.

Hay una division de criterios en la pregunta que refiere a si la administracion y liderazgo
del centro educativo promueve la participacion de los padres de familia en las
actividades programadas, ya que el 50% de los encuestados opina que esta promocion
de la participacién ocurre siempre y el otro 50% dice que ocurre a veces.

En lo que se refiere a promover la capacidad continua de los docentes, el 50% de los
encuestados asegura que siempre la administracién y liderazgo del centro educativo se
preocupa de ésta, pero hay un considerable 33% que piensa que esta promocion se la

realiza solo a veces.

Tabla 15

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion.



Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
f % | f | % | f | %

a Son innatas 1 17| 4 |66 | 1 | 17

b Se Iogran, estudlando_las teorias 5 33| 2 33| 2 | 33
contemporaneas sobre liderazgo

c Se gdqgleren a partir de la 4 67 | 2 | 33
experiencia

d Se de_sarrollan con estudios en 4 67 | 2 |33
gerencia

e Cape}cn.acmn contrlnua que. ,comblne 5 83 | 1 | 17
la practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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Una mayoria significativa del 83% de los encuestados sefiala que siempre las

habilidades de liderazgo para una institucion educativa requieren de capacitacion

continua que combine la practica, la teoria y reflexion.

La mayoria de los encuestados estd de acuerdo en que siempre las habilidades de

liderazgo que se requieren para dirigir una institucion educativa se adquieren a partir de

la experiencia, este criterio alcanza el 67% de las respuestas.

A veces las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una instituciéon son

innatas, los que opinan de esta manera alcanzan el 66%. Un 33% cree que estas

habilidades se las adquiere por medio del estudio.

Tabla 16

Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar.

Orden | Se promueve Siempre Aveces | Nunca
F % | f | % | f | %
a El uso de Ila informacién de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos 4 67 | 2 | 33
como referencia para saber qué les
falta mejorar.
b La disminucién del numero de 6 | 100
estudiantes por aula.
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c La mejora de los mecanismos de 3 50 | 3 | 50
control.

d La exstgnma de ambientes cordiales 4 67 | 2 | 33
de trabajo.

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

La totalidad de los encuestados (100 %) asegura que nunca se considera como recurso
la disminucion del nimero de estudiantes por aula para mejorar el desempefio y

progreso de la institucion escolar

La mayoria de los encuestados (67%) sefiala que siempre se promueve el uso de la
informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como

referencia para saber qué les falta mejorar.

Este mismo 67% reconoce que en la promocién para mejor el desempefio de la
institucion siempre se promueve la existencia de ambientes cordiales de trabajo.

El 50% de los encuestados dice que siempre en la promocion para mejorar el
desemperio y progreso de la institucion escolar se utiliza la opcion de la mejora de los
mecanismos de control, con un porcentaje similar los encuestados que dicen que esto

sucede a veces.

Tabla 17
Organismos que integran la institucion
Orden | Se promueve Siempre Aveces | Nunca
F % | f | % | f | %
a De direccion (director(a), Consejo
. L 6 100
Escolar, Consejo Académico etc.
b De gestion (secretario, subdirector,
gestion (secr 4 |67 |2 |33
comision econdémica, etc.)
c De coordinacion (jefe de estudios,
. 6 100
coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo
6 100
docente, etc.)
e Otros (¢ cudles?)

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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La totalidad de los encuestados (100%) que siempre los organismos que integran la
institucion se promueven a través de direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo
Académico etc., al igual que por parte de la coordinacion (jefe de estudios, coordinador,

etc.).

El 67%, sefala que estos organismos se prueban a través del departamento de gestion

(secretario, subdirector, comision econémica, etc.).

Tabla 18
Actividades del equipo educativo, equipo didactico, y junta de profesores.
Orden | Se promueve Siempre Aveces | Nunca
F % f 1% | f | %

a Llevar a cabo la evaluacion o

seguimiento global del grupo de 6 100

alumnos.
b Establecer las acciones necesarias

para mejorar el clima de convivencia 4 67 | 2 | 33

del grupo.
c Tratar de forma coordinada los

conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se| 6 |100

proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

El 100 % de los encuestados sostiene que siempre entre las actividades del equipo
educativo, equipo didactico, y junta de profesores esta llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de alumnos, al igual que coordinar las actividades de

ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos.

El 67% de los encuestados piensa que siempre las actividades de equipo educativo
equipo didactico, y junta de profesores promueven las acciones necesarias para
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mejorar el clima de convivencia del grupo, el porcentaje de los que piensan que esta

promocion es a veces es de 33%.

El 50 % de los encuestados sugiere que siempre dentro de las actividades del equipo
educativo, equipo didactico, junta de profesores esta tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para

resolverlos, compartiendo el mismo porcentaje se encuentra la opcién de a veces.

Tabla 19
Los departamentos didacticos y sus acciones
Orden | Los departamentos se encargan de: Sl NO
f % | F | %
a Organizar y dgsarrollar las ensefanzas propias 4 67 | 2 | 33
de cada materia.
b Formular propuestas al equipo directivo y al

claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

c Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o é4rea| 4 67 | 2 | 33
correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 4 67 | 2 | 33
e Promover la investigacién educativa y proponer
actividades de perfeccionamiento para sus| 3 50 | 3 | 50
miembros.
f Colaborar con el Departamento de Orientacion
en la deteccion y prevencion de problemas de 6 | 100
aprendizaje.
g Elaborar una memoria periédica en la que se

valore el desarrollo de la programaciéon
didactica, la practica docente y los resultados | 3 50 | 3 | 50
obtenidos

h Los departamentos  didacticos formulan
propuestas al equipo directivo




i Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas 50 50
] Los departamentos didacticos mantienen
actualizada la metodologia 83 17

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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La totalidad de los encuestados (100%) piensa que si es responsabilidad de los

departamentos didacticos colaborar con el Departamento de Orientacidon en la

deteccidn y prevencion de problemas de aprendizaje.

El 67% considera que son los departamentos didacticos los que se encargan de

organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia al igual que elaborar la

programacion didactica y mantener actualizada la metodologia, pero que no formulan

propuestas al equipo directivo.

Un 50% de los encuestados piensa que los departamentos didacticos si se encargan de

promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para

sus miembros.

Tabla 20

La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones.

Orden | ACCIONES

Sl

NO

%

%

a La gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad

y potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico.

50

50

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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El 50% del personal encuestado sefala que La gestibn pedagdgica en el Centro
Educativo, si fomenta la produccion de diagnosticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geograéfico,

el otro 50% sostiene que no es asi.

Tabla 21

Material de planificacion educativa.
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO

f % | f | %
a Reingenieria de procesos. 6 | 100
b Plan estratégico. 4 67 | 2 | 33
C Plan operativo anual. 6 |100
d Proyectos de capacitacion dirigida a directivosy | 5 83 | 1 | 17
docentes.

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

La totalidad de los encuestados, 100%, estd de acuerdo en que el material de
planificaciébn educativa no requiere una reingenieria de procesos, pero que Si esta

contemplado dentro del plan operativo anual

Una mayoria de los encuestados considera que el material de planificacion educativa si
contempla la planificacién de proyectos de capacitacion dirigido a directivos y docentes,

este porcentaje alcanza un 83 %.

El 67 % de los encuestados sostiene que el material de planificacién educativa si esta

contemplado dentro del plan estratégico.

4.2.2. De la encuesta a Docentes

La investigacion se llevdo a cabo con una muestra de 20 docentes de la Unidad
Educativa Internacional Letort, del séptimo afio de la seccién Basica, este grupo esta
integrado por 18 mujeres y 2 hombres cuyas edades van en un rango de 25 a 60 afios
de edad.



Tabla 22

Resultados de la encuesta a docentes

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

El rol del docente lider se define
cCoOmo una persona que posee la
actitud vy las habilidades para
cuestionar las érdenes existentes.

5

25

14 | 70

El liderazgo en la unidad educativa
estd intrinsecamente ligado a la
basqueda de la innovacion y el
cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

10

50

La gerencia educativa se, promueve
en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante.

45

11 | 55

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de
la participacién colectiva donde se
integran  docentes  estudiantes-
familias- asociacion civil padres y
representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar vy
materializar metas del centro
educativo.

45

Resistencia o escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza

25

15 | 75

Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de
metodologias de ensefanza
aprendizaje.

10

50

En el proceso de ensefanza
aprendizaje los valores es el eje

14

70

76



trasversal de la formacion integral
del estudiante.

decisiones de los directivos vy
profesores.

8 Resistencia en los compafieros o 18190 | 2 | 10
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

9 Sentirme poco integrado en la 1 519 |45 |10 | 50
escuela y entre los compairieros.

10 Desacuerdo  continuo en las 4 20 (13 65| 3 | 15
relaciones con el director del centro
educativo.

11 Admiro el liderazgo y gestion de las 4 20114 |70 | 2 | 10
autoridades educativas.

12 Me siento comprometido con las 9 45 110 |50 | 1 5
decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13 Los directivos mantienen liderazgoy | 10 [ 50 | 9 |45 | 1 5
gestion en el area académica.

14 Los directivos mantienen liderazgoy | 11 |55 | 8 |40 | 1 5
gestibn en el éarea administrativa
financiera.

15 Actividades de integracion en los| 13 (65| 7 | 35
ambitos deportivo y sociocultural con
la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16 Los valores predominan en las 9 451 8 |40 | 3 | 15

Fuente: Encuesta directa a Docentes.
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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Un 90% de los encuestados sostiene que a veces existe resistencia en los comparieros

o director/ rector cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza al igual

que en los padres de familia.

Una mayoria del 70% de los encuestados sefiala que solo a veces admira el liderazgo

y gestion de las autoridades educativas, y el 45% sostiene sentirse poco integrado en la

escuela y entre los comparfieros.
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Este mismo porcentaje (70%) esta de acuerdo en que en el proceso de ensefianza

aprendizaje los valores es el eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

El 70% de los encuestados dice que a veces el docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes existentes,

es decir la mayoria de los encuestados comparten este criterio.

Un 55% en los encuestados piensan que a veces en la gerencia educativa se promueve
la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable y el
liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la

innovacion y el cambio.

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

La muestra de la poblacion estudiantil encuestada pertenece a 20 alumnos del séptimo
afo de béasica de la Unidad Educativa Internacional Letort, cuyas edades son de 11 y

12 afos.

Tabla 23
Resultados de la encuesta a estudiantes

Orden | Declaraciones Siempre Aveces | Nunca
F % fl% | f | %
1 El Director/Rector tiene en cuenta 9 45 | 11 | 55

las opiniones de los docentes vy
estudiantes

2 Las autoridades hablan méas que 6 40 |11 |55 | 3 | 15
escucha a los problemas de los
estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a | 13 65 | 7 | 35
la realizacién de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas 4 20 | 16 | 80
ideas en las clases.
5 En las clases se espera que todos 7 35 |10 |50 | 3 | 15




los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes®, considerando la realidad
del entorno familiar y/o comunitario.

12

60

30

10

El profesor propone actividades
innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

14

70

25

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los
docentes.

45

45

10

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

40

40

20

10.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen
Su opinion.

17

85

15

11

Es el profesor es quien decide qué
se hace en esta clase

17

85

15

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacion del docente.

40

12

60

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades
educativas.

25

15

75

14

La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo.

20

100

Fuente: Encuesta directa a estudiantes.
Elaboracioén: El autor (Maria Gabriela Carrillo)
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La totalidad de los estudiantes, con un absoluto 100% estan de acuerdo con que

siempre la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

El 85% de los encuestados confirma que en las clases siempre se dan oportunidades

para que los estudiantes expresen su opinidn, y que siempre los docentes inician la

clase con frases de motivacion en “valores y virtudes®.
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Un significativo 80% de los encuestados considera que rara vez se llevan a cabo
nuevas ideas en las clases, y que el profesor es quien decide qué se hace y que a
veces en las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la

misma forma, y en el mismo tiempo.

Una mayoria del 65% de los encuestados cree que siempre el liderazgo conductual
orientado a la realizaciébn de tareas es el que ellos observan cotidianamente en el

ambiente escolar.

El 55% de los estudiantes encuestados dice que a veces el Director/Rector tiene en
cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes pero el 45% de los estudiantes cree
gue a veces las autoridades hablan mas de lo que escuchan los problemas de los

estudiantes.

4.2.4. De los padres de familia

La presente encuesta se realizdé con un grupo de 15 padres de familia del séptimo afio

de educacion Basica de la Unidad Educativa Internacional Letort.

Tabla 24

Resultados de la encuesta a padres de familia

Orden | Declaraciones Siempre Aveces | Nunca
f % | f | % | f | %

1 Se aprecian en la institucién 4 27 | 9 |60 | 2 | 13

condiciones de liderazgo por parte
de las autoridades del colegio.

2 Se aprecian en la institucion 7 47 | 7 |47 | 1 | 6
condiciones de liderazgo por parte
de los directivos del plantel.

3 La gerencia educativa promueve en 5 33 | 10 | 67
los padres la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
seguridad y proteccion en sus
actividades.

4 Se aprecia en la unidad educativa el 7 47 | 8 | 53
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impulso o reconocimiento en las
caracteristicas de liderazgo positivo
en los alumnos.

5 Las inquietudes y preocupaciones 6 40 | 6 |40 | 3 | 20
de los padres de familia son
escuchadas y tomadas en cuenta
por las autoridades del plantel.

6 Existe un espacio dentro del 8 53 | 7 | 47
cronograma de actividades en el que
los padres de familia puedan
integrarse  a las  actividades
escolares.

7 Los valores son tomados en cuenta 6 40 | 9 | 60
en la institucion el momento de
disefiar la malla curricular

8 Los padres de familia reconocen un 7 47 | 8 | 53
liderazgo positivo por parte de los
profesores tutores y docentes del
plantel

9 En la unidad educativa se realizan 7 47 | 6 |40 | 2 | 13
tareas integrales y actividades de
recreacion que motiven el liderazgo
en los alumnos.

10. La informacién de las actividades 6 40 | 7 | 47| 2 | 13
preparadas llega con claridad y
puntualidad de parte de los
directivos.

11 Se respetan cronogramas de 6 40 | 9 | 60
eventos y reuniones programadas
con anticipacion.

12 El concepto de liderazgo ha sido 6 40 | 6 |40 | 3 | 20
inculcado en los alumnos por parte

de la institucion.

Fuente: Encuesta directa a padres de familia.
Elaboracién: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

El 67% de los padres de familia manifiesta que a veces la gerencia educativa promueve
en los padres la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de seguridad y
proteccion en sus actividades, y que si se aprecian en la institucion condiciones de

liderazgo por parte de las autoridades del colegio.
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El 53% de los encuestados manifiestan que a veces se aprecia en la unidad educativa

el impulso o reconocimiento en las caracteristicas de liderazgo positivo en los alumnos.

Un porcentaje de 47% de los padres encuestados piensa la informacion de las
actividades preparadas llega con claridad y puntualidad de parte de los directivos, y

gue si se respetan cronogramas de eventos y reuniones programadas con anticipacion.

El porcentaje de los padres de familia que manifiesta que siempre sus inquietudes y
preocupaciones son escuchadas y tomadas en cuenta por las autoridades del plantel
coincide con el grupo que manifiesta que esto es a veces, este porcentaje corresponde

al 40% en cada grupo.

4.2.5 Matriz 2 a Directivos

Resultados de la entrevista a directivos

Nro. | Pregunta Respuesta Respuesta

positiva deébil

1 . Qué es la | Intercambio de
comunicacién  para | opiniones.

Ud.? ¢En qué se | Dialogo
diferencia de la | Expresion de
informacion? sentimientos

2 ¢ El centro educativo, SI
cuenta con un
manual o reglamento
que contemple el
como, cuando vy
quién debe realizar
las tareas de
liderazgo?

3 ¢,Como actuaria | Escuchar y dar Hacerse a un
frente a un conflicto | una opinién que lado y esperar
entre la direccion de | ayude a resolver que se
su centro y el]|elconflicto. resuelva el
profesorado? conflicto
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4 ¢, Cudles deben ser | Honesto 5 Organizado en 1
las caracteristicas de | Asertivo plan de accion
un lider educativo? Escuchar
opiniones
Que sepa dirigir
Toma de
decisiones
5 ¢, Cuél es el tipo de | Direccion: 4 Direccion: 2
liderazgo que | Efectivo Autoritario
predomina en la | Docentes: De poder
direccién, docencia y | Democratico Estudiantes:
alumnado? Efectivo Negativo
Orientador
6 ¢Cudles son los | Responsabilidad 5 Disciplina 1
valores Respeto

institucionales  que | Honestidad
busca desarrollar el | Trabajo
centro educativo? Colaboracion
Solidaridad
Perseverancia

7 ¢Cuales son los | Respeto 6
valores gue | Colaboracion
predominan en los | Responsabilidad
profesores y | Solidaridad
alumnos? Esfuerzo
8 En el caso de existir Incumplimiento 6
antivalores, ¢cuales Inconstancia
son? Bulling
Deshonestidad
Envidia

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: El autor (Maria Gabriela Carrillo)

El total de las entrevistadas sefalan que el centro educativo Sl cuenta con un manual o
reglamento que contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de

liderazgo.
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La respuesta positiva con una frecuencia de 6 apunta a criterios como: Intercambio de
opiniones, didlogo y expresion de sentimientos, los directivos entrevistados coinciden

gue la comunicacion se refiere a un dialogo y diferencian claramente de la informacion.

La mayoria de los encuestados da una respuesta positiva acerca del tipo de liderazgo
gue predomina en la direccion, docencia y alumnado, entre otras: Direccion: Efectivo,
Docentes: Democrético y Efectivo, Orientador. Pero en esta pregunta también se
manifiesta una respuesta débil que tiene que ver con: Direccion: Autoritario, De poder y

en los estudiantes: Negativo.

Describe como las caracteristicas de un lider a las siguientes cualidades: Honesto,

Asertivo, Escuchar opiniones, Que sepa dirigir, y sea eficiente en la toma de decisiones.

Los entrevistados expresan que entre los valores institucionales que busca desarrollar
el centro educativo estan: responsabilidad, respeto, honestidad, trabajo, colaboracion,
solidaridad y perseverancia y que los valores que predominan en los profesores y
alumnos son: respeto, colaboracion, responsabilidad, solidaridad y esfuerzo.

inconstancia, bulling,

También se destacan como antivalores: incumplimiento,

deshonestidad y envidia.

Matriz de problematica

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1

Falta de Comunicacion
por parte de los
Directivos.

No se escuchan las
opiniones del personal.

El personal docente
siente que su opinion no
tiene importancia.

Los alumnos piensan
gue no se les escucha

Los alumnos creen que
no son importantes en la
institucion.

Cambio en las
actividades de los
cronogramas de trabajo.

El personal docente, y
los padres de familia no
saben a qué atenerse en
el momento de planificar
las actividades.




Problema 2

Presencia de Antivalores

Falta de ensefianza de
valores.

Existe mucho abuso vy
desconfianza en algunos

miembros de la
institucion.
No se toman en cuenta | No se da la total

los valores en el
momento de planear la
malla curricular.

atenciéon a la ensefianza
de valores en el
momento de impartir las
clases.

Problema 3

Los docentes NO se
sienten comprometidos
con la gestion vy
liderazgo de las
autoridades educativas.

Desinterés por parte de
las autoridades en
escuchar a los docentes.

Los docentes no se
sienten coémodos con las
decisiones.

Muchos cambios de
actividades y opiniones.

Resta seriedad a las
decisiones de las
autoridades.

Problema 4 Se planifican las clases | Los alumnos encuentran
de manera muy las clases aburridas.

No se llevan a cabo | tradicional.

nuevas ideas en las | No se consulta a los | No seles daalos

clases. estudiantes sobre lo que | alumnos importancia en
les gustaria ver. la planificacion de la

clase.

No se actualizan la | Los alumnos no sienten
metodologia  ni los | interés ni curiosidad por
recursos. nada nuevo.

Problema 5 Falta de confianza en | Los docentes no

Resistencia para
desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

las decisiones de los

directivos.

aceptan las propuestas
innovadoras.

Ignorancia de procesos
educativos nuevos.

Temor por lo que se
conoce Yy las
consecuencias que
puede traer.

Falta de recursos y
material didactico.

Hay limitaciones en el
momento de poner en
marcha un proyecto.

85
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5. DISCUSION

En los dltimos afios el tema de liderazgo educacional ha ganado mucho espacio en la
administracion de instituciones educativas, a veces sin que su significado sea entendido
o comprendido en amplitud, se confunde el hecho de dirigir con el de liderar, sin
embargo, en la Unidad Educativa Letort este proceso va por buen camino, uno de los
principales objetivos de la institucion es preparar a sus alumnos para que se conviertan

en lideres positivos para la sociedad en la que se desenvuelven.

Con el paso del tiempo y teniendo en cuenta la velocidad con la que se desarrollan las
actividades es este mundo moderno y cada dia mas convulsionado, en la sociedad
actual se han dejado de lado los valores y las buenas costumbres, asi como también la
consideracion a la persona como un ser humano que tiene emociones y necesidades,
afortunadamente, existen todavia instituciones que anteponen el uso de los valores y la
ética a sus necesidades y fines de lucro, este es el caso de la Unidad Educativa
Internacional Letort, que desde su inicio ha puesto prioridad en la ensefianza de los

valores como parte integrada de la actividad escolar diaria.

La seccién basica de la unidad educativa consta con un aproximado de 518 alumnos en
los afios de segundo a séptimo de educacion basica, el personal docente es de 44
profesores repartidos en las areas de tutores de grado o espafiol, 11 profesoras de

inglés y 6 especialistas para las areas de cultura fisica, estética y computacion.

Los directivos de la institucion estan encabezados por el presidente y el gerente de
cada una de las secciones, y concretamente en la seccion basica, la autoridad principal
es la sefiora directora quien aunque es la maxima autoridad comparte
responsabilidades con la directora del departamento de inglés de la unidad y la
coordinadora del programa de educacion para escuelas primarias a nivel internacional

conocido como PEP.

Para estas personas encargadas de la direccion y coordinacion de las actividades de la

seccion basica, estd claro que la ensefianza en valores es primordial en el diario
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guehacer y que se practica con el ejemplo, con este criterio coincidieron el 100% de las

encuestadas.

Como la regla de oro dice “no hagas a los demas lo que no quisieras que te hagan a ti”
Warren, B. (1985), cuando las organizaciones tienen un buen trato hacia sus
empleados ellos responden de igual manera, La totalidad de los encuestados (100%)
coincidié con que el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado
por la directora de la unidad, los profesores reconocen que es ella quien lidera el

ambiente de respeto y de consensos en la toma de decisiones.

Se debe recordar que un lider no solo organiza como un directivo sino que siembra la
atmosfera adecuada para el trabajo de sus colaboradores, como nos dice la Unesco un
“buen liderazgo escolar consiste en transformar los sentimientos, actitudes y opiniones,

asi como las practicas, con objeto de mejorar la cultura de la escuela.”

Otro punto positivo es el hecho de que el 67% de los encuestados asegura que siempre
la administracion y liderazgo del centro educativo promueve la vivencia de valores
institucionales y personales, los lideres basan también sus opiniones en experiencias
personales y estan conscientes que los valores y estados de animo de las personas

influyen plenamente en el proceso de toma de decisiones.

Sin embargo, en el momento de delegar funciones y responsabilidades se determina
una debilidad en la tarea del lider, en lo que se refiere a la toma de decisiones en el
momento de resolver conflictos el 83 % de los profesores encuestados coincidieron en
gue éste liderazgo no se encuentra presente, puesto que no se lo lleva a cabo de
manera pertinente y dentro del tiempo que se considera adecuado. No existe tampoco

la confianza para delegar funciones en grupos para la toma de decisiones.

Después de todo, el trabajo en grupo rinde mejores resultados y como sefala Huber, G
(1989) en su libro “Toma de decisiones en la Gerencia”, el trabajo en grupo es parte del
diario vivir en las organizaciones y los equipos de estudio o de trabajo pueden ser

utilizados diariamente por el gerente, puesto que se debe tomar en cuenta que el lider
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muchas veces se ve limitado en sus decisiones y los grupos apoyan al gerente mas
alla de sus recursos limitados para decidir y tambien es importante sefalar que las

decisiones tomadas por grupos resultan mejor recibidas por los demas.

Una mayoria del 66% de los encuestados coincide en que a veces las habilidades de
liderazgo que se requieren para dirigir una institucién son innatas, sin embargo se sabe
gue a pesar de que muchas de las caracteristicas de un lider pueden ser innatas,
existen también muchas otras que son adquiridas y que pueden irse modificando con el

tiempo.

La mayoria de los encuestados estd de acuerdo en que siempre las habilidades de
liderazgo que se requieren para dirigir una institucion educativa se adquieren a partir de

la experiencia, éste criterio alcanza el 67% de las respuestas.

Cuando se habla de liderazgo hay una pregunta que siempre sale a discusion ¢los

lideres, nacen o se hacen?

Garcia. T, (2011) nos dice que en efecto los lideres nacen y se hacen puesto que las
caracteristicas innatas de un lider son lo que le permiten acercarse a las personas y
lograr que estas le escuchen y lo sigan, su forma de hablar, la manera en la que mira
cuando se dirige a sus empleados y sobre todo, la consideracién con la que les trata en
el momento de darles las ordenes o las instrucciones en el momento de asignarles

tareas.

Sin embargo, también puede adquirir conocimientos, técnicas y estrategias que haran
gue su trabajo sea mas facil en el momento de dirigirse a sus colaboradores, lo que si
es un hecho y con lo que este autor sefiala es que la experiencia cumple un papel

primordial en las acciones de liderazgo.

De la misma manera, un 67% de los encuestados piensa que siempre las habilidades
de liderazgo para una institucion educativa se desarrollan con estudios en gerencia,

esta respuesta nos dice que los encuestados estan de acuerdo que los estudios
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especializados ayudan a la labor de un lider, aunque se sabe que no son lo Unico

necesario.

Toda institucion educativa para su buen desenvolvimiento requiere de una estructura
bien definida y organizada, por lo que nos dice Gonzalez, M. (2009) la direccion se trata
de la ejecucion de los planes mediante la guia de los esfuerzos del personal a través de
la toma de decisiones, la motivacion, la comunicacion y el liderazgo, pero ademas
requiere de un manual de normas de funcionamiento que regulen las actividades
oficiales y legales de la institucion, en este manual deben constar las tareas especificas

de cada miembro de la institucion.

Con respecto a este tema, la totalidad de los encuestados (100%) dicen que si existe un
manual de normas donde constan las normas de la institucién y las tareas de los
miembros dentro de la misma de hecho el manual de normas de la institucion es un
instrumento realizado por todos los docentes y directivos que debe ser conocido por
todos los miembros de la comunidad educativa y donde se explican los deberes y
responsabilidades de cada grupo, la respuesta a esta pregunta confirma que si es

conocido por el personal docente.

Dentro de este mismo manual se debe considerar la capacidad al personal docente
como uno de los recursos mas fuertes de los que los directivos y lideres de la institucion
pueden valerse para el buen desarrollo de las tareas propuestas y objetivos a cumplir

de acuerdo con la vision de la institucion.

El 50% de los encuestados piensan que es necesaria la capacitaciobn permanente para
gue se llegue a manejar de manera oportuna y eficaz tanto la teoria como poner en
practica las técnicas obtenidas mediante estas capacitaciones, este aspecto no es muy
positivo en lo que se refiere a la opinibn de los docentes que dicen que la
administracion y liderazgo del centro educativo promueve el desarrollo profesional de

los docentes solo a veces.
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La cantidad no hace la calidad, este es una afirmacion que puede aplicarse con la
intencién de los encuestados al decir, en su totalidad (100%) que nunca se considera
como recurso la disminucion del namero de estudiantes por aula para mejorar el
desemperio y progreso de la institucién escolar, el tamafio de una institucién no se lo

mide por la cantidad de estudiantes que tiene.

La totalidad de los encuestados (100%) coincide en que siempre los organismos que
integran la instituciéon se promueven a través de direccién (director(a), Consejo Escolar,

Consejo Académico etc.

Esta mayoria absoluta sefiala que en la organizacion de la unidad educativa si existe la
presencia de directivos y lideres que se encargan de integrar a los otros organismos en
el trabajo y desempefio de la institucién, porque como nos dice Huber, G. (1989), una
de las principales funciones de un lider consiste precisamente en la integracion del
personal en grupos de trabajo y la organizacion de los mismos en organismos internos
de la institucién que seran los encargados mas adelante de apoyar en el trabajo de

planeacion y toma de decisiones.

Apoyando estos mismos conceptos acerca de las técnicas de trabajo en grupo y
organizacion de departamentos para la planeacion de tareas, la totalidad de los
encuestados (100%) asegura que siempre se promueve estas técnicas dentro de la

institucion.

Una mayoria del 70% de los encuestados manifesté que admira el liderazgo y gestion
de las autoridades educativas y que se sienten comprometidos con las labores
propuestas y los objetivos que se pretenden alcanzar par el éxito de las actividades

didacticas de la institucion.

Este es un resultado positivo porque si recordamos lo que nos dice Machado, E. (2011),
una de las principales cualidades de un lider es despertar la admiracion de sus

colaboradores sirviendo de ejemplo ante ellos con sus propias acciones, ademas un
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buen lider puede conseguir que sus subordinados se sientan comprometidos con su

guehacer y quieran formar parte del reto que él les esta proponiendo.

La mayoria de los estudiantes encuestados dice reconocer no solo en las autoridades
del colegio, sino también en sus profesores las acciones de liderazgo y que estas
siempre estdn manifestadas a través del ejemplo y que se complementan con la
practica de los valores en cada una de las acciones y propuestas que se plantean en la

institucion.
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6. CONCLUSIONES

e Para dirigir cualquier institucion de caracter organizativo (y en especial
instituciones educativas), es indispensable el apoyo de muchas fuentes y
caracteristicas especiales, las mismas que se ven reflejadas en la capacidad de

liderazgo ejercida por sus principales lideres.

e Se advierte que las diversas bases tedricas consultadas en el desarrollo de este
documento; y los claros ejemplos emitidos por los diversos expertos en temas de
liderazgo y gestién educativa, han sido un significativo aporte para la realizacion

de esta tesis.

e Las caracteristicas que definen el perfil de un lider exitoso, no necesariamente
son las mismas que las encontradas en un buen directivo, concluyendo que, no

todo buen lider sera siempre un buen directivo.

e La correcta y oportuna definicion de los roles de liderazgo de los directivos de la
unidad educativa Letort, han sido acciones imprescindibles para alcanzar y
consolidar una acertada planeacion e implementacion de actividades

estratégicas, logrando con esto cumplir los objetivos educativos de la institucion.

e En base a la informacion generada por el Analisis FODA, se advierte que el buen
clima laboral presente en la Unidad Educativa Letort, es el resultado de una
adecuada capacidad de liderazgo; implementada en todas las actividades

estratégicas de la institucion.

e El tema que requiere atencién sin embargo se presenta en la aceptacion de
nuevas ideas y en la forma de comunicar y transmitir confiabilidad por parte de
los directivos para que las decisiones y nuevas ideas sean mejor aceptadas por

los docentes y el personal a las que van dirigidas.



93

Recomendaciones:
e Los directivos y autoridades deben ser capacitados en primer lugar por
profesionales especializados, y mostrar su espiritu indagador para encontrar
fuentes precisas que les ayuden con las bases tedricas necesarias para empezar

su trabajo y accion de liderazgo.

e Todos los miembros de la institucion requieren estar capacitados con las bases

tedricas sobre liderazgo y gestion.

e Los roles de liderazgo deben estar bien definidos para que no causen confusion

y puedan ser desempefiados en forma correcta.

e La forma de comunicar es muy importante por la que se requiere incentivar la
manera en que las instrucciones sean dadas al igual que la propuesta de nuevas

ideas que pueden significar un reto.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta: La comunicacion como eje principal de la labor de
liderazgo de los directivos de la Unidad Educativa

Internacional Letort.

7.2 Justificacion

La Unidad Educativa Internacional Letort es una institucion educativa que labora en el
servicio educativo por mas de 25 afos, esta labor se ha visto respaldada por la
aceptacion de los padres de familia que durante todo este tiempo han confiado la

educaciéon y formacion de sus hijos a esta institucion.

La unidad educativa consta de tres secciones que en su parte financiera laboran
independientemente, pero en la parte académica y docente funcionan como unidad
educativa. Cada una de las secciones basica y secundaria tiene un total aproximado de
500 alumnos y la seccion pre escolar de 200 alumnos, esta cantidad de estudiantes

avala el buen servicio que la unidad educativa presta a la comunidad.

Sin embargo, a pesar de que la labor educativa y el proceso ensefianza —aprendizaje
se lo practica de manera muy eficaz y productiva, dentro del ambiente laboral existen
muchos problemas especialmente de comunicacion y colaboracién por parte del
personal docente que labora ahi, con respecto de sus directivos y las decisiones que

estos proponen.

A partir del proceso de observacion e investigacion que se realizé en la Unidad
Educativa Internacional Letort se pudieron notar ciertas disconformidades dentro del
personal en relacion a la falta de credibilidad y confianza que tienen en relacién a sus
lideres lo que hace que se presenten dificultades dentro de la institucion.

A través de esta propuesta se pretende aportar ciertas ideas y soluciones para

solventar algunos de estos problemas.
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7.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo General

e Disefiar un programa dirigido a los lideres de la unidad educativa para mejorar
las condiciones de comunicacion dentro de la institucion hacia el personal
docente con el fin de solucionar de forma efectiva los posibles conflictos que

pueden presentarse por la falta de comunicacion adecuada.

Objetivos Especificos

e Presentar estrategias a los directivos para convertirse en lideres positivos y no

solamente administradores de su institucion.

e Determinar la importancia de la buena comunicacion dentro de la institucion para

alcanzar el éxito en las actividades propuestas.

e Capacitar a los directivos y al personal docente con técnicas que mejoren la

comunicaciéon dentro del ambiente de trabajo.

e Aumentar el grado de confianza y credibilidad en sus lideres por parte del
personal docente que labora en la institucion, dando un espacio para la

propuesta de ideas y sefialando un plazo determinado de tiempo para cumplirlas.

e Crear un ambiente agradable de trabajo por parte de los directivos basado en el

respeto hacia la integridad y opiniones de los demas.

7.4 Actividades

Se han identificado los siguientes problemas principales para los que se proponen las

siguientes actividades:
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ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES | TIEMPO

Planeacién Disefio de encuestas por | Papeleria Directora de la| 12y13de
parte de los directivos | Humanos seccion basica. marzo
con el fin de determinar Directora de Inglés.
los principales Coordinadora del
problemas de PEP
comunicacion percibidos
por el personal
docentes.

Aplicacion de las 15y 16 de
encuestas disefiadas al marzo
personal docente.
Seleccion Tabulacion de las | Papeleria Directora de la 19 de
encuestas y analisis de | Humanos seccion basica. marzo
los resultados obtenidos. Directora de Inglés.
Coordinadora del
PEP

Andlisis de los

problemas mas grandes

y significativos y

determinacion de las

acciones a sequir.

Organizacién | Trabajar de forma | Humanos Directora de la| 2al23de

coordinada para seccion basica. marzo
proponer soluciones que Directora de Inglés.
se puedan aplicar para Coordinadora del
solucionar los problemas PEP
detectados.
Buscar asesoria
profesional para adquirir
capacitacion en técnicas
de comunicacion hacia
el personal con el que
se trabaja.

Ejecucién Asistir a talleres de | Humanos Directora de la 29 de
capacitacion acerca de | Tecnoldgicos seccion basica. marzo

liderazgo y técnicas de
comunicacion para
dirigir a las personas
gue trabajan en la

Audiovisuales
Auditorio

Directora de Inglés.
Coordinadora del
PEP

Personal Docente
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institucion. Asesores

especializados
Capacitar al personal 30 de
docente en general marzo

sobre las técnicas para
lograr una buena
comunicacion 'y guia
sobre la manera de
exponer sus inquietudes
hacia las autoridades.

7.5 Localizacion y cobertura espacial

La presente propuesta tendra lugar en las instalaciones de la Unidad Educativa Letort
de la ciudad de Quito en la seccidon basica durante el mes de marzo del 2012, y se
pretende que sirva de apoyo en el periodo restante del afio lectivo 2011 — 2012, asi

como los proximos afios en caso de que se necesitara.

Se utilizaran las aulas de la institucion, asi como el auditorio general para los talleres,
las encuestas y reuniones se las llevara a cabo dentro del horario normal de trabajo, y
los talleres de capacitacion a partir de las 2 pm, que finalizan las actividades docentes

diarias.

7.6 Poblacion objetivo
e Directivos de la unidad educativa.
e Coordinadora del programa PEP de la unidad educativa.

e Personal docente de la unidad educativa.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Los recursos necesarios que permitiran la ejecucion de esta propuesta son los

siguientes:

e Humanos (personal docente, directivos y capacitadores)
e Tecnoldgicos (proyectores y pantallas, computadores e impresoras)




e Materiales (papeleria, refrigerios)

e Fisicos (instalaciones de la institucion)

e Econdmicos (presupuesto de gastos)
e Organizacionales (planeacién y ejecucion de capacitaciones)

7.8 Presupuesto

items Cantidad | Valor Valor
unitario total

Fotocopias para encuestas 240 $0.02 $4.80
Papeleria:

Papelotes 16 $0.30 $4.80
Marcadores tiza liquida 6 $0.60 $3.60
Marcadores permanentes 16 $0.80 $12.80
Almuerzo personal docente 40 $2.00 $80.00
Honorarios capacitador por hora 8 $15.00 | $120.00
Subtotal $ 221,20
Imprevistos 10% $ 21.20

Total

$242.40

98
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9. APENDICES

ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefanza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene  tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA
Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Canton:

Sector:Urbano: () Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal (
Fiscomisional ()
Municipal ()
Particular laico ()
Particular religioso ()

)

®ooo

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ( )

Edad: 25-30 anos( ) 31-35 afos ( ) 36-40 afos ( )
41-45 afios ()
46-50 aflos ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afos ( )
61ymas( )

2. CUESTIONARIO

| DECLARACIONES |SIEMPRE| A | NUNCA |
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VECES

1. El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y
el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante

4, Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto
de la participacibn colectiva donde se integran
docentes- estudiantes- familias- asociacion civil- padres
y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacién integral del
estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon en el
area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa-financiera

15. Actividades de integracibn en los &ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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ENCUESTA A DIRECTIVOS
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.
INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40 aflos ()
41-45 afios ()
46-50 afios () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( )
6lymas ( )
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: .......cooviiiiiiii

Canton: ...

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Margque con una X la opcidn que se ajuste a larealidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ( )

c. Municipal ( )

d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ( )

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
e. Otros (indigue cuales)

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El namero de miembros en la instituciéon ( )
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b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )
d. Otros
(ESPECIIQUE). ..o e

4. Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.

Si ( ) NO ( )
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por
el
a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ()

6. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.

Sl ( ) NO ( )
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de los

docentes
C La capacitacion continua de los

docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y

personales
f Participacion de los padres de familia en

las actividades programadas
g Delegacion de autoridad a los grupos de

decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia

e Capacitacion continua que combine la
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| préctica, la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted

CO

mo directivo promueve:

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

El uso de la informacién de resultados

A de desempefio de  estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.

B La disminucion del numero de
estudiantes por aula.

C La mejora de los mecanismos de
control.

D La existencia de ambientes cordiales de
trabajo

10. De los diferentes Organos escritos a continuacién, ¢cuales se
encuentran en su institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

A De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.

B De gestion (secretario, subdirector,
comision econOmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)

e Otros (¢ cuales?)

11. EI equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucion es el

encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacibn o
seguimiento global del grupo de
alumnos

b Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del
grupo

o Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas
para resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianza

y aprendizaje que se proponga a los
alumnos




107

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

de:

o o

o

°© o

J-

12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccidn de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la préactica docente y los resultados obtenidos

( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las
asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestién pedagodgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de

aoop

diagnoésticos y de soluciones propias Yy adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Si ( ) No ( )

14. En la institucion educativa que usted dirige se harealizado:

Un reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

L

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

ProvinCia: ....ooooooee

CaNtON: .o

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal. ()
b. Fiscomisional. ()
c. Municipal. ()
d. Particular laico. ()
e. Particular religioso. ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad:
2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES Siempre | Aveces | Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.

2. lLas autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente
escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. Enlas clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en ‘valores y virtudes®, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
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caracterizan por la innovacién, la variedad, la participacién
y la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12.  Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacién del docente.

13.  Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de familia:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion, respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de
gran validez para nuestra investigacion.

Le pedimos que lea atentamente cada una de los parametros establecidos. A

continuacion responda, segun su propia experiencia personal.

Cada declaracion tiene  tres posibles respuestas:

4. SIEMPRE
5. AVECES
6. NUNCA

Escriba su opiniébn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION
3. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Canton:

Sector: Urbano: () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()

c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
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Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios ( ) 36-40 afios ( )
41-45 afios ()
46-50 afios () 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( )
6lymas ( )

4. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE A NUNCA
VECES

1. Se aprecian en la institucion condiciones de
liderazgo por parte de las autoridades del colegio.

2. Se aprecian en la institucion condiciones de
liderazgo por parte de los directivos del plantel.

3. La gerencia educativa promueve en los padres
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de seguridad y proteccibn en sus
actividades.

4. Se aprecia en la unidad educativa el impulso o
reconocimiento en las caracteristicas de liderazgo
positivo de los alumnos.

5. Las inquietudes y preocupaciones de los padres
de familia son escuchadas y tomadas en cuenta
por parte de las autoridades del plantel.

6. Existe un espacio dentro del cronograma de
actividades en el que los padres de familia puedan
integrarse a las actividades escolares.

7. Los valores son tomados en cuenta en la
institucion en el momento de disefar la malla
curricular o en las actividades que se realizan.

8. Los padres de familia reconocen un liderazgo
positivo por parte de los profesores tutores y
docentes del plantel.

9. En la unidad educativa se realizan tareas
integrales y actividades de recreacion que motiven
el liderazgo en los alumnos.

10. La informacién de las actividades preparadas
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llega con claridad y puntualidad de parte de los
directivos.

11. Se respetan cronogramas de eventos y
reuniones programadas con anticipacion.

12. El concepto de liderazgo ha sido inculcado en
los alumnos por parte de la institucion.

GRACIAS POR SU COLABORACION



Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nro.

Pregunta

Respuesta
positiva

f

Respuesta
débil

. Qué es la
comunicacion

para Ud.? ¢En
qgué se diferencia
de la informaciéon?

¢ El centro
educativo, cuenta
con un manual o
reglamento  que
contemple el
cémo, cuando vy
quién debe
realizar las tareas
de liderazgo?

;,COmo actuaria
frente a un
conflicto entre la
direccion de su
centro y el
profesorado?

¢, Cudles deben
ser las
caracteristicas de
un lider
educativo?

¢,Cual es el tipo
de liderazgo que
predomina en la
direccion,
docencia y
alumnado?
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¢Cuales son los
valores
institucionales que
busca desarrollar
el centro
educativo?

¢Cuales son los

valores que
predominan en los
profesores y
alumnos?

En el caso de
existir antivalores,
Jcuales son?
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ENTREVISTAS A DIRECTIVOS

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el
profesorado?

5. ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Unidad Educativa Internacional Letort
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Personal Docente y alumnado
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Alumnos 7mo de basica “A”




