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1. RESUMEN

La investigacion parte de los datos recabado en la Unidad Educativa San Vicente de
Paul de la ciudad de Riobamba, tiene como finalidad conocer la realidad de la
calidad del Desempefio Profesional docente y directivo como eje fundamental para
el desarrollo del pais, sino como elemento de analisis y herramienta para tomar las
decisiones integrando todos los aspectos evaluados que muestra una institucion que
desarrolla sus actividades a beneficio de la comunidad educativa hacia el logro de la
calidad de la educacién, con innovaciones y experimentaciones en todos los niveles
de ensefianza - aprendizaje para que nos pueda conducir hacia el gran beneficio de
la educacion que es aprender a aprehender para lograr el mejor desempefio de la
institucion que depende del conocimiento, las habilidades, actitudes y motivaciones
de docentes. Y el éxito en la gestion se fundamenta en medicion sistematica de los
resultados y en la introduccion continua de mejoras en los procesos para promover
la participacién activa del personal docente, directivo, padres de familia, alentando
nuevas iniciativas que mejoren los aspectos académicos, pedagdgicos fortaleciendo

un buen ambiente institucional.
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2. INTRODUCCION

La realidad de la calidad del desempeio profesional docente y directivo en las
instituciones de educaciéon basica y bachillerato del Ecuador concretamente en la
Unidad Educativa “San Vicente de Paul’ de la ciudad de Riobamba es el

planteamiento que nos ocupa en el presente trabajo de investigacion.

En esta institucion cuenta con una planta docente innovadora inspirados en el
Evangelio y en el Carisma Mariano Vicenciano, los mismo que en su gran mayoria
cuentan con una preparacion académica universitaria obtenida en diferentes
universidades del pais, por lo que en su practica docente utilizan diferentes enfoques
y modelos pedagogicos, siendo los mas usados en el constructivismo, y dando

prioridad a didacticas funcionales, como el aprendizaje significativo.

Sin embargo la accidon pedagdgica requiere de una permanente preparacion y
actualizacion y esto demanda una ingente inversion de recursos econémicos que en
su mayoria no poseen los maestros por lo que se constituye un problema real y

latente.

Por otro lado una buena parte de ellos trabajan sus ocho horas establecidas por el
Gobierno lo que se limita el tiempo de atencion a padres de familia y a los mismo
estudiantes en horas de atencién a los mismos provocando de esta manera una
eficacia en la comunicacién estudiante- maestro- padres de familia. Todo esto
favorece la eficiencia académica de los estudiantes que deben ser solventadas

mediante el didlogo con los padres de familia.

Se ha encontrado el problema de que los maestros encuentran ciertas dificultades
para llamar la atencion con firmeza a los estudiantes cuando se presentan conflictos

conductuales que necesitan ser corregidas de inmediato.

En la provincia de Chimborazo se ha presentado proyectos sobre la calidad del
desempefo profesional y directivo en las diferentes instituciones de dicha provincia
dirigido a docentes y directivos. Sin embargo no han profundizado sobre dichos

aspectos.
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En el ambito nacional, la Universidad Técnica Particular de Loja realiza un proyecto
de investigacién sobre la calidad de desempefio profesional tanto docente como
directivos en educacién basica y bachillerato en el Ecuador cuya problematica se
plantea asi: Evaluacion de la calidad del desempefio profesional docente y directivo
en la unidad educativa “San Vicente de Paul’ de la parroquia....... canton Riobamba

de la provincia de Chimborazo durante el afio 2011 — 2012

La importancia de esta investigacion radica no solamente el desempefio profesional
y docente del dmbito educativo como eje fundamental para el desarrollo de la
provincia y del pais, sino como elemento de analisis y herramienta para tomar las
decisiones por parte de las autoridades del centro educativo que permita identificar

los problemas y proponer proyectos que dan soluciones viables y concretas.

Por otro lado es necesario responder a las necesidades actuales de la sociedad en
el &mbito educativo que requieren de una profesionalizacién del docente desde una
perspectiva cientifica, técnica y profesional partiendo desde su propia realidad y
necesidades especificas. Pues esta investigacion ratifica la necesidad ineludible de
invertir todos los recursos y esfuerzos disponibles en hacer de la educacién una
ciencia cada vez mas al servicio del hombre y de la sociedad. Pues a lo largo del
tiempo, la educaciéon se ha tenido que enfrentar a varios retos, siendo el principal
reto, cumplir y llevar a cabo un buen proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin
de mejorar las necesidades de la sociedad, es por ello el curriculum, ha sido una
herramienta esencial en varios contextos, pero ha sido de mucha ayuda principal en
el contexto educativo. Es de suma importancia ya que permite plantear
adecuadamente todos los aspectos que implican e intervienen ya que permite
planear adecuadamente todos los aspectos que implican o intervienen en el proceso
de ensefianza aprendizaje, con el fin de mejorar dicho proceso pues cada accion es
elegida y realizada en razén de que venga o pueda ser justificada, por su coherencia

con los principios de procedimiento.

La obligacion de nosotros como docentes encargados de la formacion académica,
psicolégica y afectiva de los estudiantes es trasmitir los conocimientos hacia las
generaciones actuales, cuyos conocimientos deben estar enmarcados en el
compartir aprendizajes significativos es decir aprendizajes que le sirvan para la vida,

buscando el bienestar de los estudiantes basados en el buen vivir.

13



Los docentes encargados de la trasmision de conocimientos de una generacion a
otra estamos obligados a dar nuestro mejor esfuerzo para que las generaciones
futuras tengan una mejor posibilidad para poder crecer en mejores condiciones tanto
de ellos mismos como de sus respectivas familias, pero como podemos dar lo mejor
de nosotros, lo podemos dar auto preparandonos, actualizandonos curricularmente,
siendo también nosotros innovadores, creativos, solidarios y conscientes del

compromiso que tenemos con la sociedad.
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3. MARCO TEORICO

CAPITULO UNO
1. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1.1. Hacia un modelo de evaluacion de la calidad de instituciones de educacion

Uno de los grandes desafios de la educaciéon es, sin duda, el mejoramiento de la
calidad de los sistemas educativos. El auge de las soluciones cuantitativas a partir
de los sesenta y hasta los setenta se expres6 en muchos paises en aumentos en el
gasto en educacion, en el incremento del nUmero de afios de ensefianza obligatoria,
en una disminucion de la edad de ingreso a la escuela, en el desarrollo de teorias
econdémicas sobre la educacion como explicacién del crecimiento, etc. Sin embargo,
de acuerdo con Lesourne (1993), es a partir de los ochenta cuando las preguntas de

caracter cualitativo se empiezan a hacer.

Aunque términos como «excelencia» 0 «logro» ya eran parte del léxico de
educadores y politicos desde hace muchos afios, el tema de la calidad de la
educacién comenz6 a ser un area prioritaria en los Estados Unidos y en Europa a
finales de los ochenta (OCDE, 1991). Soria (1986) indica que la preocupacion por la

calidad ya existia desde hacia veinte afios.

Sin el propdsito de entrar en un analisis detallado sobre el concepto, si es importante
destacar que existen muchas definiciones y aproximaciones al tema. Calidad

significa cosas diferentes para distintos autores (Doherty, 1997).

El propdsito de este trabajo es dar una breve reflexion sobre el tema de la calidad de
la educacion, para presentar después un modelo conceptual de evaluacién de la

misma.

1.2. Educacion

Existen dos concepciones antagonicas acerca de la educacion (Sanjuan, 1974). La
primera la considera como un proceso de enriquecimiento del educando. En ésta la
actividad del educador es la de conducir al estudiante de manera sistematica y

planeada al logro de ciertos objetivos. El papel del educando es pasivo.
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La segunda concepcidon estima a la educacion como una actividad en la que el
educador estimula al educando para que este alcance su propio desarrollo. Aqui el
educador observa al educando como una persona que se forma a si misma, y donde
la responsabilidad personal y la originalidad son caracteristicas claves del proceso.

El papel del estudiante es activo.

No obstante esta aparente dificultad en definir el concepto, podemos observar que
ambos enfoques coinciden en que la educacién es un proceso que tiene una cierta
intencionalidad, y ésta es la del mejoramiento. Asi, podemos decir que la educacion
es el proceso dirigido al perfeccionamiento del ser humano como tal, y a la forma en

que puede contribuir activamente en la sociedad. (Jorge Luis Meofio, 2008)

1.3. Calidad

Aunqgue son comunes las expresiones que utilizan la palabra calidad como adjetivo
(p. €j.: esta tela es de calidad), también existen las que la utilizan para indicar el
grado en que este constructo esta presente (p. ej.: esta tela es de mejor calidad que
aguella). Sin embargo, el empleo de la palabra «calidad» como equivalente de
«excelente» 0 «de clase inmejorable» presenta el problema de la dificultad en
establecer diferentes niveles de esa calidad. Asi, por ejemplo, no es posible decir
qgue un vino es de mediana calidad porque estariamos diciendo que es de mediana
excelencia, o, peor aun, cuando decimos que el vino es de mala calidad. Parece que
esta aproximacion al concepto adolece del problema del todo o nada. Bajo tal
enfoque y llevado a un extremo, la valoracion de la calidad no se determina por sus

caracteristicas sino que viene a ser un fenémeno que es evidente.

En un nivel diferente de conceptualizacion, Juran (1998) la define como «adaptada
para usar» y «libre de defectos». De acuerdo con una sintesis de varios autores,
Reyes (1998) concluye que calidad es «un principio de accion hacia la congruencia
entre una oferta y una demanda percibida». Sin embargo, €él la define en términos de
un conjunto de elementos de un producto o servicio que esta dirigido a la
satisfaccion de necesidades. Un punto de vista complementario sobre la calidad
expresado por Reyes (op. cit), aunque no lo comparto del todo, es el que manifiesta
gue es el «impulso interior» que cada individuo decide emplear en su
perfeccionamiento, lo que invade lo que es, hace y tiene y que no puede alterarse

por ninguna técnica.
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Asi, mientras algunos autores abordan el concepto haciendo énfasis en el logro de
objetivos, otros lo tratan desde una perspectiva mas empresarial: satisfaccion del
cliente basada en los usuarios, en el valor, en la manufactura, etc. Otros emplean la
palabra calidad como adjetivo, la identifican con ausencia de defectos o como Uutil
para ciertos propoésitos. Cabe hacer notar que, de manera implicita, muchas de estas
definiciones incluyen la idea de evaluacion y contienen un juicio valorativo de
«bueno» o «malo». Si decimos, por ejemplo, que «la educacion en esta institucion
es de calidad», la palabra calidad es ambigua e involucra una serie de valores y
marcos de referencia particulares. Asi, calidad significa cosas diferentes para
distintas personas. Para el propdsito de este trabajo nos referiremos a la calidad
como el rasgo o caracteristica, o conjunto de ellos, que singularizan y hacen peculiar
a un objeto o0 a un servicio. No obstante esta aparente definicion estatica, la calidad
implica una busqueda constante de mejoramiento sobre las caracteristicas del
objeto, tanto sobre aquellos inherentes al mismo como su color, su forma, su textura,
etc., como sobre aquellos relacionados con su funcionamiento y propoésito. Este
compromiso con la busqueda de excelencia lo establece, sin embargo, el mismo

propésito del objeto o servicio. (Jorge Luis Meofio,2008)

1.4. Calidad de la educacion

Considerando la definicion anterior, la calidad de la educacién desde un enfoque
sistémico la podemos expresar como las caracteristicas o rasgos de los insumos,
procesos, resultados y productos educativos que la singularizan y la hacen
distinguirse. Como se sefial6 antes, la calidad de la educacién implica un proceso
sistematico y continuo de mejora sobre todos y cada uno de sus elementos. Este

compromiso con el mejoramiento viene dado por el propdsito de la educacion.

En este punto debemos distinguir entre las caracteristicas que son propdésito de la
educacion y lo que son los productos ultimos; los resultados, que son propositos
intermedios o secundarios; aquellos que son caracteristicos del proceso y elementos
de apoyo; y los insumos, que se refieren a los recursos disponibles. Como ejemplo
de productos educativos podemos citar a los egresados de una instituciéon educativa
que se encuentran desempefando alguna funcién dentro del area de su formacion.
Por otro lado, un ejemplo de resultado educativo sera el nimero de egresados que

una institucion graduda en el afio, su aprovechamiento y actitudes de acuerdo con
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alguna prueba. Por su parte, las caracteristicas del proceso son primarias y
secundarias. Las primarias son aquellas que participan directamente en el proceso
de la educacion. Ejemplos de ello son el profesor que ensefia frente a su grupo, el
uso de la biblioteca y los servicios que presta, los programas educativos en
operacion, etc. Por lo demas, los procesos secundarios o indirectos son aquellos que
apoyan la organizacion y administracion de los primarios. Ejemplos de tales
procesos son la administracion de una institucion educativa y los sistemas de
registro e informaticos que emplea. Por ultimo, los insumos se refieren a los recursos
tanto materiales como humanos que se encuentran al alcance. Ejemplos de esto son
los equipos y materiales disponibles, las actitudes de estudiantes y profesores, las
caracteristicas de formacion docente del profesorado, etc. La diferencia, p. €j., entre
los programas educativos como parte del proceso o como insumo, es que en la
primera los programas se encuentran en marcha y son parte activa de la operacion
de la institucibn como sistema, mientras que como insumo los programas son

solamente propuestas de intervencion.

La calidad de la educacion esta historica y culturalmente especificada, y se
construye en cada espacio. Esto es, los elementos que en cierto momento y en
determinado contexto se definen como importantes, no son necesariamente los
mismos para otro momento o lugar. Por lo tanto, a lo mas que podremos aspirar es a
proponer un abordaje amplio que permita, en los momentos y lugares pertinentes,
identificar los elementos de la calidad que se consideren importantes. (Jorge Luis
Meoiio, 2008)

1.5. Evaluacion de la calidad de la educacion

Otro concepto a incluir en esta reflexion es el de evaluacion. Generalmente se
entiende la evaluacién como una actividad cientifica cuyo resultado se expresa como
un juicio sobre el mérito o valor de un objeto o0 servicio. Scriven menciona que tales
juicios son los residuos carnosos que quedan como producto de una actividad
sistematica de evaluacion. Expresiones como «bueno», «malo», «superior», «mejor
que», «peor que», «suficiente», etc. son ejemplos de ello. Asi, cuando nos referimos
a la evaluacion de la calidad de la educacion la podemos expresar como un juicio de
valor sobre un atributo o un conjunto de atributos acerca de los insumos, procesos,

resultados o productos educativos, o de las relaciones entre ellos. Entendida de este
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modo, la calidad requiere un juicio valorativo que viene dado por la evaluacion. La
evaluacion es lo que nos permite calificar lo adecuado, lo bueno, lo malo, etc. de los
atributos de la educacion. De esta manera, la palabra calidad adquiere un sentido
descriptivo. Por lo tanto, es importante hacer la distincion entre calidad y evaluacion,
pues mientras la calidad de la educacion implica un proceso de mejora continuo
sobre sus elementos, también requiere necesariamente de la evaluaciéon. Aunque
muchas veces calidad y evaluacion son equiparadas, cada concepto es Unico y tiene
su propia funcidon. La calidad de la educacion plantea el propoésito hacia el
mejoramiento, y la evaluacion pone la herramienta metodolégica, el juicio critico y las

propuestas para el mejoramiento.

Si la evaluacién se postula como una actividad importante con un propdésito
concreto, los juicios que se establezcan precisaran de un trabajo sistematico y
cientifico sobre el objeto o servicio. En otras palabras, el juicio expresado debe
resultar del uso de alguna metodologia como actividad sistematica, valida, objetiva y
fiable. Cuando se expresa la calidad de un objeto como un juicio, inmediatamente se
establecen, cuando menos, tres supuestos: 1) una referencia a ciertas
caracteristicas del objeto; 2) un conocimiento real o inferido de la persona que lo
expresa sobre la participacion de las caracteristicas y sus relaciones; y 3) una
comparacion del objeto con algun tipo de referente o con otros objetos similares. Asi,
cuando expresamos un juicio, por ejemplo, sobre un servicio en términos de
«rapido», este implica una referencia a ciertos atributos conocidos del servicio y a
que tienen un cierto valor en nuestro contexto, a la vez que indicamos una
comparacion sobre otros servicios menos rapidos, o bien en términos del tiempo que
emplea. La evaluacién de la calidad debera abordar estos supuestos de manera

sistemaética.

Uno de los primeros asuntos a resolver cuando uno propone evaluar la calidad es el
de la identificacion clara de la instancia o entidad que se abordara. No se puede
hablar solamente de evaluacion de la calidad de la educacion. Deberemos precisar
si se trata de un programa educativo, de la actividad del profesor en el aula, de una
institucion o de un sistema, ya que para cada uno existen diferentes caracteristicas o
propiedades, indicadores y referentes de comparacion particulares. La evaluacion de
la calidad podra dirigirse a apreciar estos elementos en particular o cuando se

encuentran en interaccion.
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Como ya se menciond, con un enfoque sistémico al estudio de instituciones
educativas muchos autores han distinguido los insumos, procesos y productos. Asi,
cuando hablamos de calidad de la educacién de una escuela —por ejemplo—,
podemos hacer referencia a ese conjunto de atributos de los insumos, procesos,
resultados y productos de manera absoluta —descriptiva— 0 —relacional-
explicativa—, y es entonces cuando podemos decir que su calidad es buena, mala,
regular, por encima del promedio, etc. La dimensién relacional o explicativa sera
abordada mas adelante. De esta manera, la calidad de la educacion de una
instancia es el resultado, expresado como un juicio, de la participacion o interaccion
de los atributos pertinentes a la instancia, juicio que puede ser diferente en

momentos diferentes.

El juicio que se hace sobre la calidad de un objeto no supone inmovilismo. La
calidad, y por lo tanto el juicio sobre la misma, son cambiantes. La busqueda de los
propésitos institucionales se plantea de manera amplia y establece un compromiso
permanente con su logro. También idealmente los responsables institucionales
buscan el mejoramiento en todo momento. De esta manera podemos decir que el
mejoramiento de la calidad institucional es un proceso permanente y, por ende,
inalcanzable. Siempre habra mejores formas de hacer las cosas, 0 propdsitos mas
nobles que la institucién debera perseguir para el beneficio del propio estudiante y
para el desarrollo social en una relacion bidireccional. Es decir, la universidad debera
atender de diferentes maneras tanto a las necesidades y problemas que ésta
plantee, como ser motor de nuevas ideas, conocimientos, avances cientificos,

etc.(Jorge Luis Meoi0,2008)

1.6. Dimensiones de la evaluacion de la calidad de la educacion

Podemos identificar dos dimensiones de la evaluacion de la calidad: una absoluta,
descriptiva, y otra relacional-explicativa. La dimension absoluta, descriptiva, es
aguella cuyos juicios de valor se expresan sobre cualquiera de los componentes de
los insumos, procesos, resultados o productos de manera aislada. Por ejemplo, una
afirmacion en el sentido de que el nimero de computadoras es suficiente para el
namero de estudiantes, o establecer que la biblioteca cuenta con instalaciones
apropiadas para el servicio de aquellos, son ejemplos de juicios evaluativos sobre

los insumos. Acerca de los procesos, los juicios se pueden expresar como «El
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profesor emplea una metodologia de ensefianza excelente en la que todos sus
estudiantes participan activamente». Los juicios sobre los resultados se expresan
como «El numero de estudiantes aprobados en este curso es satisfactorio». Sobre
los productos, los juicios que se pueden expresar son como el siguiente: «Los
egresados se encuentran desempefiando funciones adecuadas a la formacion que

recibieron».

Sin embargo, la contribucion mas importante que la evaluacién puede hacer a la
calidad de la educacion es aquella que tiene como propédsito determinar su
relevancia, eficacia, efectividad, congruencia y eficiencia, que son las dimensiones
explicativas-relacionales de la calidad. A continuacidbn se presenta una breve

descripcion de ellas:

Acerca de la relevancia, entendemos ésta como la relacién entre los propésitos
institucionales y los requerimientos sociales, ya sea para la solucion de problemas
practicos o de caracter de conocimiento cientifico o tecnolégico. Esta dimension
destaca el vinculo entre los fines educacionales propuestos por la institucion y los
problemas sociales y/o académicos. Una institucion de educaciOn superior cuyos
programas estén fuertemente vinculados al mejoramiento social o al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, serd de mejor calidad que aquella que proponga programas
obsoletos o desvinculados del contexto. Asi, cuando hablamos de relevancia, el
problema al que uno se enfrenta es al de resolver la duda de si los objetivos son
importantes de alcanzar. También se presenta el problema de responder a la
pregunta ¢ objetivos para quién? El disefio de una evaluacion de tipo holistico sobre
la calidad de una institucion de educacidn superior debera iniciarse con una

evaluacion sobre estas interrogantes.

La dimension de eficacia se entiende como el logro de los propésitos y objetivos
propuestos por los estudiantes y egresados, y responde a la pregunta de si una
institucion logra que sus estudiantes aprendan lo que deben aprender. Permite
establecer relaciones entre los propdsitos y objetivos propuestos con los alcanzados.
Asi, una institucion sera de buena calidad si sus estudiantes y egresados
demuestran los niveles de aprendizaje de contenidos, habilidades, destrezas,

actitudes y valores establecidos.

21



La dimensidn de efectividad o validez educativa de una institucion se refiere al grado
en que los procesos educativos en el aula contribuyen al logro de sus resultados y
productos. Esto es, tal dimensién establece una relacion entre procesos, resultados
y productos. En dicha dimension se incluyen también los procesos de apoyo al
estudiante como elementos que contribuyen al logro de resultados: tutorias,

asesorias, programas de mejoramiento de habitos de estudio, etc.

Sobre la eficiencia, una instituciébn sera eficiente si los recursos y procesos que
emplea son utilizados apropiadamente y éstos cumplen su funcién. Tal dimension
cumple un propésito doble: por un lado, esta interesada en relacionar el uso
apropiado de los recursos en el desarrollo de los procesos; por otro, permite
establecer una vinculacion entre los procesos seguidos y los resultados alcanzados.
Esta segunda funcion tiene un proposito explicativo. Una institucién sera eficiente
cuando la proporcion entre los estudiantes que ingresan y los que egresan es
apropiada, o cuando el tiempo y las etapas en el proceso administrativo para la
admision a la universidad es adecuado, o cuando se encuentra una buena relacién

entre el nimero de profesores y la cantidad de proyectos de investigacion.

Acerca de la congruencia, una institucion sera de buena calidad si existe
correspondencia entre los insumos humanos y fisicos, los procesos y los resultados
propuestos. En otras palabras, debera existir congruencia, por ejemplo, entre las
caracteristicas de los estudiantes que ingresan, los recursos fisicos con que se
cuenta 0 que se adquieren, las politicas institucionales, las acciones abiertas o
encubiertas de los participantes en el proceso educativo, etc., y los propdsitos y
objetivos propuestos. Uno de los propdsitos de esta dimension es estudiar los

efectos del curriculum oculto.

Estas cinco dimensiones de la calidad son indispensables en la construccion de un

modelo de evaluacién de la calidad.

Una aproximacion que plantea que cada una de las cinco dimensiones de la calidad
esta relacionada con los propdsitos y objetivos institucionales y curriculares, saca a
relucir la importancia del planteamiento de tales metas. Una implicacion de esto es
gue esas metas manifiestan los puntos de vista de un grupo en particular, a la vez
que las necesidades sociales y académicas consideradas por ellos como

importantes. Dicha consideracion implica que un modelo de evaluacion holistico de
22



la calidad debera incluir también una ponderacion de los elementos involucrados
para los propositos y objetivos propuestos, actividad que forma parte de la
relevancia. Una segunda implicacion es que, como ya se mencioné antes, el tema de
la calidad y su evaluacion no es absoluto, y el sistema de criterios e indicadores que
se utilice dependera del momento en que se establezca y variara de institucion a
institucion. También el juicio que se exprese sobre la calidad en cada una de sus
dimensiones debera estar medido por el peso relativo de cada meta.

Otro conjunto de elementos a considerar para la construccion de un modelo de
calidad institucional es el referente a las funciones que generalmente se le atribuyen
a la educacion superior. La docencia, la investigacion y la extension son las
llamadas funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior. En
general, el propésito de la docencia es el de la formacion de profesionales. La
investigacion, por su parte, esta comprometida con el avance del conocimiento y con
el desarrollo tecnoldgico. La extension se interesa por la difusion del conocimiento y
de la cultura. El desarrollo de este modelo de evaluacion de la calidad debera
dirigirse hacia esas grandes funciones. (Jorge Luis Meoiio, 2008)

1.7. Modelo de evaluacioén de la calidad

Como ya se mencioné anteriormente, la calidad de la educacion tiene dos
dimensiones: una descriptiva y otra relacional-explicativa. Aunque como ya se indico
para ciertos propésitos es importante la evaluacion de la dimensién descriptiva de la
calidad, un modelo de evaluacién holistico de la calidad de la educacién debera
dirigirse a la evaluacion de las dimensiones relacional-explicativas de las tres
funciones sustantivas de la universidad. Dentro de esta dimension, la evaluacion
debera iniciarse con la de la relevancia. Ninguna de las otras dimensiones sera
importante de evaluar si no se ha abordado el problema de la relacion entre los
propésitos institucionales y los requerimientos del contexto. La evaluacion de dicha

dimensién es lo que da sentido y justifica la de las demas.

La figura siguiente muestra el modelo de evaluacion de calidad propuesto. Como se
puede observar, la evaluacion de las funciones sustantivas de la educacion superior
puede ser abordada desde la perspectiva de cualquiera de las dos dimensiones,
descriptiva o relacional-explicativa de la calidad. El papel de la evaluacion es el de

llevar a cabo estudios empiricos sobre estas dimensiones, concluir sobre la bondad
23



0 mérito de cada una, y proporcionar la informacién necesaria a fin de promover el
mejoramiento de ellas. La doble linea expresa esta funcion de realimentacion. Los
requerimientos del contexto son importantes sélo para evaluar la dimension
relacional de la relevancia, de la que, sin embargo, las deméas dimensiones cobran
sentido. Es por ello por lo que el factor de requerimientos del contexto se muestra

dentro de una elipse.

Modelo de evaluacion de la calidad de la educacion.

I I [ oo
I—ﬂ Insu --m] | Procesos "r\--. tad ”u 'l Objetivos

Descriptiva

DOCENCIA

Dimensiones
de la
Calidad

|INVESTIGACION

Relacional-
Explicativa

EXTENSION

Evaluacion

Tomado de : Revista Iberoamericana de Educacion Sep — Dic. 1999 Leon Gardufio
Estrada

1.8. Conclusiones sobre el modelo

Existe el problema de la diversidad de juicios que diferentes individuos pueden
expresar sobre un mismo objeto. No obstante las dificultades que conlleva, un
abordaje al estudio de la calidad, expresado como un juicio, resulta mas completo y
enriquecedor que aquel mencionado como grado de satisfaccion, relaciones costo-
beneficio, etc. Una definicién de calidad, en el sentido propuesto, supone también un
compromiso con el mejoramiento y con la blusqueda constante de la excelencia; en

ultima instancia, con la educacion.

24



El empleo de este acercamiento al asunto de la calidad como juicio debera
considerar que diferentes sujetos podrian llegar a diferentes conclusiones,
dependiendo de los indicadores para cada dimension asi como de los pesos
relativos que utilicen, ademas de lo ya mencionado sobre las metas. Por ello, una
actividad de evaluacion de la calidad de la educacidon de una institucion de
educacién superior en particular, supondra no sélo llegar a consensos sobre las
caracteristicas y propiedades de los indicadores y su ponderacion, sino también
sobre sus metas especificas y requerimientos del contexto en un tiempo
determinado. Adicionalmente a lo anterior, habra que agregar el asunto de la
determinacién de las estrategias de obtencién y analisis de la informaciéon que
debera utilizarse.

1.9. Competencias del profesor y las demandas de la época

Si concebimos las competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades y
valores que todas las personas necesitamos para ejercer alguna actividad, en este
caso la docencia, se requiere pensar no solo en las capacidades y habilidades
disciplinares en sus diferentes niveles, sino también en aquellas referidas a la
persona. Se habla mucho de las competencias que deben identificar al docente y en
teoria, considero que hay consenso entre quienes nos interesa y preocupa la

generacion de saberes en las instituciones educativas.

En este marco se proponen modelos teoricos del perfil del docente, que se
concretan en competencias personales: como el saber-ser y el saber convivir;
competencias académicas: saber-aprender y saber hacer docencia; competencias
pedagogicas, didacticas, investigativas, tecnologica para el uso de la informatica (L.
Pefate, 2005).

Todo lo anterior permitird hablar de un docente que: planifigue el proceso de
ensefianza y de aprendizaje; investigue sobre los intereses de sus estudiantes; sea
parte activa del equipo docente; propicie espacios de participacion; sea un
investigador del cuerpo de conocimientos de la disciplina que aborda con sus grupos

de estudiantes y recree permanentemente el curriculo.
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Si deseamos que la educacion en el futuro sea innovadora, necesitamos de
profesores con profundo respeto por la persona, con formacién cultural, social y
mente abierta a los cambios de la sociedad y de las ciencias.

Fortalecer, desarrollar y redefinir las competencias pedagdgicas del docente es
aportar a su cualificacion, e incidir en la formacién integral de los estudiantes. Para
optimizar la formacion docente se requiere la implementacion de un proceso
pedagogico integral que proyecte el desarrollo de las distintas dimensiones humanas
y de la préactica pedagdgica. En las reformas educativas, el docente es eje
fundamental en el proceso educativo para el mejoramiento de la calidad y la
excelencia. El profesor es clave para la innovacion y garante de la cualificacion de la
gestion pedagdgica en ambitos y escenarios que, a su vez, ofrezcan posibilidades

de crecimiento personal e institucional.

Eric Hoffer, (2008) afirma que, “en una época de cambio radical, el futuro pertenece
a los que siguen aprendiendo. Los que ya aprendieron, se encuentran preparados

para vivir en un mundo que ya no existe”.

Esta importante reflexion nos obliga a repensar la docencia, de lo contrario,
continuaremos utilizando nuestros antiguos apuntes sin percatarnos que cuanto nos

rodea esta cambiando vertiginosamente.

Hoy la sociedad, reclama del docente mayor dinamismo y actividad efectiva; que
aborde las competencias generales, las transversales, las interpersonales y las de

especializacion, (JL Meofio Ballena, 2008)

1.10. Identificadores de la calidad del producto educativo

Se considera como identificadores de la calidad el producto educativo, la satisfaccion
de los propios estudiantes, la satisfaccion del personal que trabaja en la institucion y
el efecto de impacto de la educacion alcanzada. A continuacion detallamos cada uno

de ellos:
El producto educativo como identificador de calidad:

El producto educativo tipico de una institucidon es precisamente la consecucion de

educacion, entendida como un proceso intencional que persigue la optimizacién del
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comportamiento mas conveniente de cada sujeto en su contexto social y
determinado por la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la

interiorizacion de actitudes

Que le otorgan valor en su conjunto y en sus peculiaridades. Destaca el autor que el
sentido esencial que la educacidon posee es brindar la posibilidad de desarrollar los
valores. Una educacion integral requiere desarrollar los valores en distintos ambitos:

fisico, intelectual, moral, estético-artisticos, sociales-utilitarios y religiosos.
La satisfaccion de los estudiantes como indicador de calidad:

La satisfaccion de los estudiantes tiene que ver con la atencidbn a sus propias
necesidades educativas y al logro las expectativas planteadas. Utilizando como
referente basico la jerarquia de necesidades de Maslow, el autor establece algunos
criterios para evaluar si esas necesidades estan siendo atendidas en el contexto
educativo, de la siguiente manera: Satisfaccion por el cumplimiento de las
necesidades basicas, por su seguridad social, por la seguridad emocional, por la
pertenencia a la institucion o clase, por el sistema de trabajo, por el progreso
personal, por el prestigio o reconocimiento del éxito personal y por la

autorrealizacion personal.
La satisfaccion del personal de la institucion como indicador de calidad:

La aspiracion de un proyecto de calidad es llegar a los niveles maximos de
satisfaccion de todo el personal que hace posible el funcionamiento de la institucion,
la cual debe constituirse en un entorno agradable y comodo para la realizacion del
trabajo encomendado. El autor proporciona como criterios para evaluar la
satisfaccion del personal docente los siguientes: satisfaccion por el funcionamiento

institucional, los resultados alcanzados y por el prestigio profesional.
El efecto de impacto como indicador de calidad:

Tiene que ver con la repercusion que la educacion recibida por los sujetos que han
pasado por las instituciones educativas tiene sobre los contextos laboral, social,
académico y familiar en los cuales tales sujetos educados desarrollan su vida en sus
diversas manifestaciones. Las instituciones educativas deben tener un efecto

optimizante en los espacios vitales en los que actuen los sujetos educados.
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En el entorno académico, para analizar el efecto de impacto de la educacion, podra
considerarse la aceptacion por los responsables de ciclos, etapas o0 niveles
educativos sucesivos de los estudiantes que proceden de otros anteriores, asi
podrian servir de criterios: la superacion de pruebas de acceso, las notas obtenidas,
la opinidon de los profesores. Dentro del efecto académico de la educacion cabe
también considerar su influjo sobre los indices relativos a escolarizacion: repitencia,

abandono escolar.
El liderazgo educativo como productor de calidad:

El efecto del liderazgo educativo no se limita a su influencia sobre el producto
educativo, ademas de ello tiene un efecto optimizador sobre los restantes identifica-
dores. El ejercicio del liderazgo puede considerarse a diferentes niveles, abarcando
asi organismos como el consejo docente, el equipo directivo, al director, subdirector,
jefes de departamentos y, por supuesto, al propio profesor. (J.L.MeofoBallena ,
2008)

1.11. Calidad en la docencia

Conceptos principales:Tomado de: Revista Iberoamericana de Educacion Sep — Dic.
1999 Leodn Garduiio Estradala calidad en la docencia la podriamos medir bajo tres

conceptos principales:

De acuerdo a las expectativas del egresado; todos los individuos que se encuentran
cursando algun tipo de instruccion educativa sea del tipo que sea tienen en mente
solamente una aspiracion, apropiarse de los conocimientos necesarios para salir
adelante en la adquisicion de los conocimientos que se requieren para la obtencién
de un documento que lo acredite, una escuela de calidad sera aquella que le permita
a los estudiantes obtener de la manera mas sencilla su comprobante respectivo de
los estudios realizados. Esto nos lleva a la segunda premisa en cuanto a calidad
educativa se refiere, debe mejorar el desempefio laboral de los jévenes estudiantes,
al hablar del concepto desempefio laboral debemos considerar que los jovenes que
se encuentran en los niveles inferiores de educacién tienen como Unica labor el
continuar con su preparacion educativa, y su desempefo debera ser lo suficiente
como para estar en condiciones de comprender los conceptos que se tratan en los

niveles superiores de educacion. Seria inutil para los docentes el dar un promedio
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aprobatorio a un joven en su desarrollo escolar si este no cuenta con los
conocimientos minimos necesarios para poder continuar con su preparacion
posterior en el siguiente nivel educativo. Y por ultimo una escuela de calidad sera
aguella que ensefie a los jévenes a efectuar un aporte efectivo a la sociedad
contribuyendo a su propio desarrollo y crecimiento economico y social; la educacion
debe proporcionar a los jovenes su inclusion de manera efectiva en la sociedad,
sabemos que la sociedad tiene sus propias reglas y la escuela debe ensefiar a los
jovenes a respetarlas para evitar ser sancionados y rechazados por la misma
sociedad en que viven.Los elementos que intervienen en la formacion de los
individuos a través de un proceso educativo los podemos clasificar en dos tipos
independientes: elementos materiales y elementos intelectuales.

Se identifican como elementos materiales a la infraestructura, el material pedagogico
y la tecnologia de apoyo. En la mayor parte de los establecimientos educativos se
encuentran problemas en cuanto a este tipo de conceptos, por una parte
encontramos escuelas que por su antigiedad las instalaciones son obsoletas, no
cuentan con los parametros minimos que se necesitarian para que los alumnos se
encuentren en las mejores circunstancias para recibir los conocimientos, problemas
de iluminacién, aireacion y sanidad son comunes a muchos edificios educativos. En
muchas escuelas no se cuenta con material pedagogico que les permita a los
jovenes estar al dia con sus deberes escolares, no por falta de interés sino por falta
de los materiales necesarios, ya que no se cuenta con una biblioteca para que los
jovenes puedan continuar con su preparacion extra clase. En las escuelas de las
zonas mas marginadas de los grandes centros de poblacién no existe tecnologia de
apoyo que les permita a los maestros realizar su trabajo en mejores circunstancias
en beneficio de sus alumnos.Los elementos intelectuales que intervienen en la
formacion de los individuos se identifican con el curriculo, el profesorado, la
educaciéon impartida y la metodologia desarrollada.Para permitir que los individuos
en etapa de estudiantes consigan apropiarse de los conocimientos que a los
involucrados en el proceso interesa, se debe estar consciente de permitirles el
manejo de un curriculo apropiado de tal manera que su nivel de entendimiento se
vaya ampliando de manera gradual conforme vaya avanzando en los diferentes
niveles educativos. Todo conocimiento debe ser susceptible de ser comprendido por
los estudiantes de un determinado nivel escolar, de acuerdo a los conocimientos

adquiridos en los niveles anteriores. En muchas ocasiones los conocimientos
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impartidos se encuentran en un nivel tan elevado que se les hace imposible a los

jovenes entenderlos de acuerdo a los conocimientos adquiridos en forma previa.

CAPITULO DOS

2. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

2.1. Tendencias actuales acerca de la calidad de la educacién y suevaluacion

en las instituciones educativas

Para hablar de la calidad de la educacion en su génesis debemos remontarnos a los
albores de la humanidad, ya que la educacion siempre estuvo ligada a la necesidad
del hombre de perpetuar sus conocimientos empiricos transmitidos de padres a hijos
y de abuelos a nietos, por lo que este proceso siempre ha estado presente en la vida

del hombre.

Desde la antigiiedad, en China, en la dinastia Han (206 hasta 188 a.n.e) existian
escuelas y habia funcionarios estatales para inspeccionar las mismas. De igual
forma ocurri6 en Grecia, India, y se sabe que los romanos se ocupaban de

supervisar las escuelas en la antigiiedad.

En la América precolombina habia unas escuelas para las que iban a ser mujeres

del Inca, que se ocupaban de prepararlas para las labores domésticas.

Pero si se analiza el porqué de estos inspectores, censores 0 la razén de ser de
estos inspectores, censores o0 "curadores”, se comprende que esta determinada por
la necesidad de comprobar si lo que se debia ensefiar se hacia bien o no, lo cual
constituy6 una forma elemental de evaluacion de la calidad, acorde a los paradigmas

de la época.

La Iglesia representd un papel fundamental en la Edad Media, con una ensefianza
orientada hacia sus intereses religiosos, por lo que para ello empleaba un

funcionario dedicado a inspeccionar sus escuelas.

A lo largo de todos estos siglos se ha vinculado la evaluacién a la aplicacién de

examenes, de lo que existen innumerables referencias en relacién con los examenes
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y sus reglamentaciones en las universidades medievales. A estas normas y
reglamentos, que se habian divulgado entre 1540 y 1599, se incorpora el
fundamento tedrico y metodoldgico del insigne pedagogo Juan Amos Comenius
(1657), a través de su Didactica Magna.

En nuestros dias, para nadie resulta nuevo entender la relacion entre educacion y
sociedad; sin embargo se desconocia en épocas pasadas y esto se explica porque,
las fuerzas que determinan el desarrollo social son al mismo tiempo las fuerzas

motrices del proceso histérico.

El desarrollo de las fuerzas productivas ha generado el desarrollo del proceso
historico de la humanidad, por lo que las raices del proceso historico deben

buscarse, en primer término, en el ambito de la produccion material.

Este desarrollo constante, aparejado a los nuevos descubrimientos cientificos, obligo
al hombre a seguir perfeccionando los sistemas educacionales, como una necesidad

social.

Con La Revolucion Francesa (1789-1794), cuando en Francia se instaurd la
Republica, la educacion alcanza una mayor masividad y deja de ser un privilegio de

la Iglesia.

Posteriormente hay un hecho significativo con respecto al control del sistema
educativo en Francia, y es el hecho de emitirse la LeyGuizot (1833), a través de la
cual se norma toda una serie de parametros que se controlan en las escuelas, no
s6lo desde el punto de vista administrativo, puramente, sino también de la gestion, el
ambiente escolar, la preparacion del docente y, por consiguiente, el desarrollo o

calidad de las clases.

Esta Ley marca un hito en lo que pudiera llamarse el control de la calidad
educacional, porque ella influyé en otros paises entre ellos Cuba, que en 1914 dicta
la Circular 70 (Reglas para la Inspeccion Pedagoégicas de las Escuelas Publicas de

la Nacion), que toma como punto de referencia.

A principio del siglo XIX aparecieron los primeros indicadores: gastos escolares,
tasas de abandono o de promocion, junto con los primeros test estandarizados de

concepcion psicométrica.
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Ralph Tyler (1950) fue uno de los pioneros en el concepto moderno de evaluacion
educativa que, aunque con un enfoque conductista, aportd los rasgos que hasta hoy

caracterizan a la evaluacion en contenido y extension.

A finales de los 80 y durante la década actual se han aunado esfuerzos por parte de
los distintos paises, fundamentalmente desarrollados, a través de instituciones,

centros y organismos, entre otros, para evaluar los sistemas educativos.

Para evaluar la calidad de la educacion en el mundo se han seguido tres corrientes
fundamentales: corriente eficientista de la calidad, corriente de la pertinencia social y

la corriente integral e integradora de la calidad.

La primera es la mas predominante en la conceptualizacion de la calidad de la
educacion y considera a ésta referida a la eficiencia del proceso y/o producto
educativo a partir de objetivos curriculares formulados como actitudes y capacidades

observables.

Para los seguidores de esta corriente, calidad es el sindbnimo de eficiencia, donde el
interés esta centrado en la medicion del rendimiento y los factores que influyen en él

giran alrededor de los métodos de ensefianza.

El segundo criterio es la pertinencia social, la cual parte del supuesto de que la
calidad de la educacion esta cultural, social y politicamente condicionada y centra el

problema en la demanda.

De ahi que no sea un modelo universal, ya que no puede servir a cualquier sociedad
en un tiempo histéricamente determinado. Como criterio para evaluar la calidad

considera la relevancia, y la pertinencia.

La tercera corriente o la corriente integral e integradora de la calidad es la que autor
considera mas ajustada al objetivo del presente libro, debido a que esta trata de
fusionar las dos corrientes anteriores, no de una forma ecléctica o como una suma
de corrientes sino tomando lo mejor de cada una de ellas: de la eficientista, porque
esta caracterizada por el caracter individualista de la evaluacion de la calidad, que
es necesaria porque la apropiacion de los conocimientos de los estudiantes ocurre
de forma individual; de la segunda, por ser ésta de caracter social y solidaria y
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porque la educacion es un atributo netamente social y para interés de una sociedad

histéricamente determinada. (ArabelMoraguez Iglesias 2005).

2.2. Evaluacion de la calidad de la educacidon en AméricalLatina

En América Latina la diversidad y multiplicidad de experiencias es una constante
desde los afios setenta: Chile (desde 1972), a través del PER y SIMCE, México
(1978), a través de los Cursos Comunitarios; Colombia (1979), mediante el ICOLPE;
Perd (1984), con el PRONE; y Argentina (1994), lo cual indica que todos estos
paises estan trabajando, desde hace varios afios, en la evaluacién de la calidad

educacional.

El primer aspecto acordado en la Declaracion de Quito (1991), por los Ministros de
Educacion de América Latina y el Caribe, convocados por la UNESCO en la IV
Reunién de Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal de

Educacion, fue:

"para superar la crisis econdémica e incorporar al mundo como protagénicos activos
los paises de la region, éstos necesitan robustecer su integracion regional a sus
vinculos bilaterales, invertir prioritariamente en la formacidbn de sus recursos
humanos y fortalecer su cohesion social. Sin educaciéon de calidad no habra
crecimiento, equidad, ni democracia. Por esta razén la educacion debe ser objeto de
grandes consensos regionales que garanticen el compromiso de toda la sociedad
para la formacion de sus futuras generaciones y la continuidad de las politicas y

programas puestos en marcha para el logro de estos objetivos" .

Resulta evidente que en esta declaracion o acuerdo hay dos elementos claves para
el desarrollo de la educacion en la region: que ésta sea equitativa y la necesaria
evaluacion de la calidad de los sistemas educacionales. (Alexander Luis Ortiz
Ocafia, 2005)

2.3. La evaluacion docente en las constituciones del Ecuador

La "evaluacién de desempefio" docente estaba fijada en la Constitucion de 1998,
pero ha empezado a ensayarse en el pais sélo una década después.
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Constitucion 1998:

Art. 73.- “La ley regulara la carrera docente y la politica salarial, garantizara la
estabilidad, capacitacion, promocion y justa remuneracién de los educadores en

todos los niveles y modalidades, a base de la evaluacion de su desempefio”.
Constitucion 2008:

Art. 349.- “El Estado garantizar4 al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formaciébn continua y mejoramiento
pedagogico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y meéritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafén; establecera un sistema nacional de evaluacion del
desemperio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de

promocién, movilidad y alternancia docente”.

Art. 346.- "Existira una institucion publica, con autonomia, de evaluacion integral

interna y externa, que promueva la calidad de la educacion”.
www.evaluaciondocenteecuador.blogspot.com/

Presupuestos teodricos acerca de la evaluacion de la calidad en los sistemas

educacionales: evaluacion de la eficiencia externa
Conceptos basicos:

En este tema, se expondra las reflexiones acerca de las premisas conceptuales y
metodoldgicas basado en los conceptos de: educacién, evaluacién, calidad, calidad
de la educacién, los paradigmas o criterios sobre los cuales se sustentara la
propuesta, asi como los indicadores mas empleados en la evaluacion de la calidad,

definiendo cuales seran aquellos que se considera "pertinentes” y por qué.

Pero... ¢qué es educacion? ¢Qué elementos o factores la condicionan?; es por ello
importante dejar bien definido este concepto, y a partir de éste analizar cuales seran
los indicadores, dimensiones y variables mas empleados en el ambito internacional y

nacional, que permitan evaluar la eficiencia externa de las escuelas.
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2.4. Definicion de Educacion:
Educacion (del lat. Educatio): f. Accién, o efecto de educar. Crianza, ensefianza y

doctrina que se dan a los nifios y a los jovenes.
Mas adelante plantea la diferencia entre instruccién y educacién, por lo que se dice:

la educacion comprende el perfeccionamiento de las facultades morales,
intelectuales vy fisica del hombre, y la instruccién no es mas que el desarrollo de las
facultades intelectuales..., la educacién exige el equilibrio del desarrollo de las tres
facultades y un grado de desenvolvimiento que no es siempre el mismo, sino que ha
de determinarse segun la situacion del educado y cuya instruccion sea muy limitada,
y por el contrario, otro muy instruido y cuya educacion sea deficiente, por haber roto
el equilibrio entre su facultad intelectual, fisica y sobre todo moral”

En este concepto hay un elemento muy importante y es buscar un equilibrio entre
estos tres aspectos: moral, intelectual y fisico del hombre para hablar,
verdaderamente, de la educacion de los jovenes. Mas tarde se complementara la

idea a partir de otras reflexiones.
En el Diccionario de la Real Lengua Espafiola se plantea:

Educacién. (Del latin educatio, - onis) f. Accion y efecto de educar// 2. Crianza y
doctrina que dan a los nifios y a jévenes // 3. Cortesia, urbanidad.

Educacional. adj. Perteneciente o relativa a la educacion.

Educar. (del latin educéare.) tr. Dirigir, encaminar, doctrinar // 2. Desarrollar o
perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o del joven por medio de

preceptos, ejercicios, ejemplos.

La segunda definicion de la palabra educar es la que mas se aproxima al concepto
gue sustenta el Diccionario Enciclopédico Hispano - Americano, pero apuntando que
en esta ultima no contempla el aspecto fisico, tan importante, debido a que se
necesita formar jévenes con mentes y cuerpos sanos, de aqui que el aspecto fisico,

en el concepto de educacion, sea necesario.

El pedagogo cubano Héctor Valdés define la educacion como el proceso

conscientemente organizado, dirigido y sistematizado sobre la base de una
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concepcion pedagdgica determinada, que se plantea como un objetivo mas general
la formacién multilateral y arménica del educando para que se integre a la sociedad
en que vive y la transforme: El nlcleo esencial de esa formacion ha de ser la riqueza

moral"

De las definiciones analizadas se considera, precisamente, el que emite Héctor
Valdés la méas acertado, ya que la educacion no puede ser un proceso espontaneo;
por el contrario, debe estar organizado, dirigido y sistematizado sobre la base de una
concepcion pedagdgica determinada, y no de ninguna otra, cuya finalidad o meta es

la formacion multilateral y armonica del educando.

Asi que se considera la amplitud de esta idea debido a que contempla no sélo el
perfeccionamiento de las facultades morales, intelectuales vy fisicas del hombre, sino

también la politica e ideoldgica.

De esta forma, cuando se habla de formacion multilateral y armonica se esta
expresando la idea del equilibrio que debe existir en cada uno de estos

componentes de la formacion del hombre.

Y por ultimo expresar que esta formacion tiene como nudcleo bésico o eje esencial la
riqueza moral y debe tener como objetivo: integrarlo a la sociedad en que vive, para
que contribuya a la transformacion de ésta. Esta ultima reflexion constituye el pilar

fundamental del ideario pedagoégico martiano.

La educacion es todo proceso consciente, organizado, dirigido y sistematizado
sobre la base de una concepcion pedagogica determinada que se plantea como fin:
la formacion multilateral y armonica de las facultades morales, intelectuales, fisicas e
ideologicas del educando, para que se integre a la sociedad en que vive y la

transforme, constituyendo su ndcleo esencial: la riqueza moral y la familia.

Como se aprecia en esta definicién, es muy importante recabar en el papel de la
familia y el hogar en la formacion de las nuevas generaciones, ya que de todos es
conocido que un ambiente familiar adecuado, sobre patrones morales de educacion
formal basados en el amor y respeto de todos y cada uno de sus miembros, propicia

un clima favorable para la educacion de nuestros hijos en las escuelas.
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Complementado lo dicho, "Educar es depositar en cada hombre toda la obra
humana que le ha antecedido, es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente
hasta el dia en que vive, es ponerlo a nivel de su tiempo para que flote sobre él y no
dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podra salir a flote. Es preparar al hombre

para la vida." José Marti Pérez.

2.5. Calidad y calidad educacional:

Es importante, antes de definir el concepto de calidad educacional, dejar definido el
de "calidad" en su concepcién general, para luego entrar en la particular; es decir la
"calidad educacional.

Del Diccionario de la Real Academia Espafiola se define como calidad:

Calidad. (del latin qualitas-atis) f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie.

Se considera la calidad como un conjunto de caracteristicas de la produccion y los
servicios que determinan su aptitud para satisfacer los requisitos exigidos de

acuerdo al uso o aplicacion previsto.

También se considera, como conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que determinan su aptitud para satisfacer las necesidades

establecidas implicitas.

Ademas la calidad de ese algo que permiten apreciarlo como igual, mejor o peor que
otras unidades de su misma especie. Siendo en esencia un concepto evaluativo
averiguar la calidad de ese algo que exige constatar su naturaleza y luego

expresarlo de modo que permita una comparacion.

En todas estas definiciones hay un elemento comdn y es que la calidad de algo se
refiere a un conjunto de propiedades o caracteristicas de ese algo, que permiten

apreciarla.
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Pero se sabe que la calidad de algo es un concepto subjetivo de la realidad objetiva
que se evalla, por consiguiente, esta en funcion de los paradigmas imperantes en

un momento histérico determinado.

Debido a ello, lo que para nosotros puede constituir hoy la calidad de algo, quizas
mafiana (0 en un futuro, posiblemente, no muy lejano) este mismo objeto no
presente la misma calidad, ya que los paradigmas por lo que se evalta dicho objeto

hayan cambiado.

Calidad de algo se refiere al conjunto de propiedades de ese algo que lo permiten
apreciar como igual, mejor o peor que otras unidades de su misma especie, acorde a
los paradigmas de la sociedad en un momento histéricamente determinado, por lo
que constituye, en esencia, un concepto evaluativo: averiguar la calidad de algo
exige constatar su naturaleza, y luego, expresarlo de modo que permita una

comparacion.

Tomando como sustento la definicidon anterior de calidad se analizara la definicién de

"calidad de la educacion".

Hablar de este tema resulta bastante polémico debido a que existen diversos

criterios al respecto.

De la literatura consultada se observd que algunos autores conceptuan la calidad de
la educacion como multidimensional, otros resaltan su condicion de producto
historico, estan los que la ven desde el ambito de los factores de calidad, por sus
dimensiones (Schiefelbein, 1970); por lo que se puede presuponer que una inmensa
mayoria de autores han considerado distintas dimensiones al fendmeno de la

"calidad de la educacion”.

Existen tres tendencias al abordar este tema: la que procura discutirla o definirla en
forma constitutiva o conceptual, o lo que es lo mismo, definirla teGricamente; la

segunda, trata de definirla operacionalmente y la tercera elude definirla.

Cuando se establece una definicion de un concepto, este lleva implicito un conjunto
de operaciones légicas como son: definir, caracterizar, ejemplificar, dividir, limitar y
generalizar; los cuales permiten conocerlo con profundidad. Por consiguiente, si no

existe la suficiente claridad acerca de la esencia de la definicion del concepto:
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"educacién de calidad", poco puede hacerse para disefiar un adecuado sistema que

permita evaluarlo.

Toda educacion es portadora de una determinada calidad, que es inherente al ser
del objeto: en este caso la educacion; y esta calidad puede ser mayor o menor en la
medida que sus caracteristicas se acerquen o alejen de los paradigmas filosoéficos,
pedagogicos, psicologicos y sociolégicos que imperen en una sociedad

histéricamente concreta.

Ademas, la educacion no solo debe posibilitar el dominio de un "saber", sino también
el de un "saber hacer" y "saber ser", que en la totalidad conforman a un hombre mas
integral, con un conjunto de cualidades positivas de la personalidad, que lo

identifiqguen con su cultura, creencias, ideologia, en fin, con su identidad nacional.

Es por ello que nos identificamos plenamente con la primera tendencia: definir la

calidad de la educacion:

"calidad de la educacion, se refiere a las caracteristicas del proceso y a los
resultados de la formacién del hombre, condicionados histérica y socialmente, y que
toman una expresion concreta a partir de los paradigmas filoséficos, pedagdgicos,

psicoldgicos y socioldgicos imperantes en la sociedad que se trate”.

2.6. La evaluacioén de la calidad

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se define como evaluar:
Evaluacion: (de evaluar) f. Valuacion.
Evaluar: fijar por célculo el valor o el precio de una cosa o de un conjunto de bienes.

De esta definicion se considera que para evaluar hay que fijar un valor, un patron;

pero seria adecuado analizar lo que plantean algunos especialistas al respecto.

Existen muchos autores, que al igual que en el concepto de calidad de la educacion

no la definen conceptualmente, sino que la dan funcionalmente.

Otro grupo es el que se ocupa de definirla como el proceso que permite determinar

en qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos.
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Son numerosos los especialistas que en el campo de la evaluacién consideran que
se trata de un proceso de planear, obtener y suministrar informacion util para la toma
de decisiones (Stufflebean y Skinfield, 1987).

Alejandro Tiana (1996) considera que:

"Una evaluacion es un juicio hecho sobre un dato o conjunto de datos con
referencias a determinados valores de referencia, por lo que la evaluacion, si se
quiere considerar como un elemento til para la politica y la administracion de la
educacién, no puede apoyarse en prejuicios 0 posiciones ideoldgicas. Si la
evaluacion implica juicio, éste debe resultar de observaciones concretas basadas en

normas y valores lo mas objetivos posibles"

La Educacién es un instrumento del Estado para formar a las nuevas generaciones
con una concepcion politica, acorde a los intereses del mismo (funcion politico-
ideologica de la Educacion) y ¢como es posible que esta evaluacion no se apoye
desde posiciones ideoldgicas? Entonces se puede preguntar ¢a quiénes y para

quiénes se esta educando?

De la bibliografia consultada acerca de este concepto se planean elementos
indispensables en el proceso de evaluar, por constituir estos elementos un sistema
bien articulado, que no puede existir uno sin el otro, y porque lleva implicito el

desarrollo dialéctico sobre la realidad objetiva que se evalua.
Estos elementos indispensables son:
Se emite un juicio de valor.

Es un sistema de recogida, procesamiento y toma de decisiones, con el objetivo de

transformar.

Se compara con un patron, acorde a los paradigmas politicos y sociales de un pais,

region, en un momento histéricamente determinado.
La informacion debe ser objetiva para que ésta sea valida y fiable.

Por todo ello se considera que la definicion de Scriven (1967) es la que mas se
ajusta a todas las caracteristicas anteriores, y serd el concepto que el mismo

asumira entre los presupuestos teoéricos de la propuesta:
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"la evaluacion consiste en un proceso sistematico de recogida de datos, incorporado
al sistema general de actuacién educativa, que permite obtener informacion valida y
fiable para formar juicios de valor acerca de una situacién. estos juicios, a su vez, se
utilizaran en la toma de decisiones con objeto de mejorar la actividad educativa

valorada"

2.7. Evaluacion interna y externa: funciones de la evaluacion:

La evaluacion es un medio o una via Unica que permite mejorar y perfeccionar
racionalmente las dificultades presentadas en el proceso o culminacién de las
distintas etapas sobre las que se evalla, permite la toma de decisiones
fundamentadas de datos validos y fiables en dos momentos: formativa y sumativa,
de cuyos procesos, ya explicado en el epigrafe anterior, se basan en algunas
funciones las cuales seran objeto de analisis en este epigrafe. Los dos momentos

son:

La evaluacién formativa, que pretende conocer las dificultades que presenta un

proceso educativo para facilitar la ayuda mas adecuada.

La evaluacion sumativa que permite formar criterios de valor acerca de los productos
terminados, con lo cual es posible darle continuidad o eliminar determinados

elementos del sistema.

Por otro lado, José Lujan (1996), Julio Puente (1996) y otros autores consultados,
consideran, ademas de las dos anteriores, que la evaluacion puede ser externa e

interna, donde:

Evaluacion externa:Es aquella que se hace con la finalidad de rendir cuenta o la
llamada "acountability” de un centro, y se apoya en el control, en la medida del grado
de consecucioén de los objetivos propuestos y se centra en los productos obtenidos.
Y es, por lo general, realizada por agentes externos a la identidad que se evalla.

Este tipo de evaluacion (externa) es necesaria para una mejora sustancial de la
calidad de la ensefanza, ya que el evaluador externo goza siempre de un punto de

vista privilegiado, ya que su distancia efectiva y su independencia de criterios
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respecto del resultado, su amplitud de puntos de referencias, entre otros, posibilita
gue sea mas objetiva la evaluaciébn de un objetivo determinado, de un centro

escolar.

Evaluacion interna:Es aquella que se interesa por el funcionamiento del centro
escolar en condiciones normales inmersa en su entorno especifico y que permitan la
adopcion de medidas encaminadas a la optimizacion de la institucién escolar. Esta
evaluacion es realizada, por lo general, por un personal no ajeno a la institucion

escolar

Rosales considera que este tipo de evaluacién (interna) es preferible a la externa;
criterio con el que discrepamos ya que ambos tipos de evaluaciones deben

complementarse.

A partir del analisis de varias bibliografias consideramos adoptar el criterio emitido
por un colectivo de pedagogos cubanos en el Seminario Nacional para Dirigentes,
Metodologos... (Febrero, 1984; 1. parte), donde se plantean las cinco funciones de la
evaluacion, que es aplicable a la evaluacién institucional o evaluacién del sistema
educativo, y que el autor asume como parte de los presupuestos teodricos de la

propuesta, siendo estas:
Funcion instructiva.

A través de ésta se puede comprobar el grado de fijacion de los conocimientos y
habilidades de los estudiantes, no sdlo como producto sino también como proceso;
agui se puede apreciar una de las discrepancias del modelo de Lujan Castro referido
anteriormente. Todo lo cual permite hacer las correcciones necesarias a los errores
cometidos, lo que facilita mejorar cada uno de los componentes de dicho proceso o

resultado.
Funcién educativa.

Permite comprobar cémo cada estudiante, profesor y cuadro de direcciébn de un
centro cumple con su deber social: sentido de la responsabilidad, valores humanos,
educativos y politicas, entre otros, lo cual permite valorar, no solo los procesos sino

también los resultados en este sentido.

Funcion diagnostica.
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Mediante ésta se revelan los logros y deficiencias del sistema educativo, centro o
instancia evaluada, a través de las técnicas e instrumentos evaluativos utilizados, no

s6lo a través del proceso sino también de los resultados.

Esta funcion permite, ademas, realizar prondsticos, y determinar sobre la base de
qué direccidn u objetivo hay que dirigir la accidon educativa - cuando se habla de

accion educativa, ésta lleva implicita la accion instructiva y educativa propiamente-.

Permite obtener una informacion cualitativa y cuantitativa acerca del objeto evaluado
que facilite, de una forma mas racional, la introducciébn o no de las correcciones

necesarias en el sistema de trabajo a lo largo del proceso o al final de éste.
Funcion de desarrollo.

El cumplimiento de las tres funciones anteriores conlleva al perfeccionamiento y
desarrollo del sistema, objeto de la evaluaciéon. Una evaluacion es pedagdgicamente
adecuada cuando estimula el desarrollo ulterior de los alumnos, profesores y

dirigentes escolares, es decir, cuando se convierte en un elemento promotor de éste.
Funcion de control.

Los resultados de las comprobaciones y evaluaciones reflejadas en las notas o
controles es la que permiten a los profesores, funcionarios, dirigentes, organismos y
entidades productivas, entre otras, sobre la base de este conocimiento, hacer un
analisis de los resultados que se van obteniendo en el sistema de ensefianza y

educativo.

Por otra parte, estos resultados constituyen elementos fundamentales en el analisis
de programas y planes de estudio, como parte del continuo perfeccionamiento del

sistema educacional (Seminario a Dirigentes, Metodologos, 1984).

La evaluacion de los sistemas educativos es un sistema que tiene implicitas estas
cinco funciones, pero que éstas no se pueden llevar a cabo de modo intuitivo o
improvisado sino que deben ser planificadas y ejecutadas (tenerse en cuenta en el

plan de supervision educativa para la ensefianza) y seguir el siguiente proceso:
Disefio del plan evaluador (por las razones antes expuestas).

Recogida y analisis de los datos.
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Valoracion y divulgacion de las conclusiones. De manera que cada evaluador,
claustro, comunidad, entidad productiva, conozcan sus potencialidades vy
debilidades, entre otras, y tomen conciencia de su papel protagénico para tomar las
decisiones que permita adecuar o ajustar los planes educativos de forma

desarrolladora.

2.8. Indicadores de calidad educacional

Internacionalmente se considera a un sistema educacional de mayor calidad cuando
éste lleve implicitos dos elementos fundamentales: la equidad, o lo que es lo mismo,
que éste sea para todos, y el cumplimiento de los distintos indicadores que
contemplan la calidad de la educacion, como puede ser la efectividad, pertinencia,

eficacia.

Se habla de evaluar la calidad a partir de un determinado nimero de indicadores,

pero..., ¢,qué es un indicador?

Tiana (1996) entiende por indicador un dato o una informacién (general, aunque no
forzosamente de tipo estadistico), relativos al sistema educativo o algunos de sus

componentes capaces de revelar algo sobre su funcionamiento o su salud.

Casanova plantea: "(...) llamamos indicador de calidad educacional a la descripcion
de una situacion, factor o componente educativo en su estado Optimo de

funcionamiento."

Luis Campistrous y Celia Rizo, (1998) presuponen gque indicador, en el contexto de
la investigacion educativa, se utiliza para redefinirse en una variable que indica el
valor de otra; se da por supuesto que los valores de la variable utilizada como
indicador se determinan de una forma mas directa y evidente que la de la otra

variable (Campistrous, 1998).

Guerra (2000) considera como indicador de calidad: "es aquel componente que debe
ser considerado para evaluar de forma objetiva el proceso o el producto de un
sistema educativo, que revela algo de su desempefio y cuyo resultado de evaluacién

permite considerar alternativas para mejorarlo”

En estas definiciones se pueden apreciar claramente los elementos comunes:
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Que es una informacién o dato: estadistico o no.

Que se refiere al sistema educativo (objeto de estudio) o algunos de sus

componentes; es decir, que puede ser el todo o la parte.

Que deben revelar algo acerca de su funcionamiento o estado; o sea, cobmo marcha

0 cOmo concluye.

Del concepto de Tiana se puede apreciar que éste no especifica el tipo de
evaluacion: proceso o producto, que si lo especifica Guerra (Op. cit.), la que plantea

qgue deben revelar algo sobre su funcionamiento.

Otra insuficiencia, de la definicion de Tiana es que no le da una direccion a la
revelacion, que dice deben tener los indicadores, ya que ésta debe tener una
direccién; que si lo plantea Guerra, cuando expresa que: "(...) cuyo resultado de

evaluacion permite considerar alternativas para mejorarlo (...)"

A partir de las definiciones anteriores consideramos pertinente definir indicador de
calidad educativa:

Es aquel componente, dato, o informacion, de tipo estadistico o no, relativo al
sistema educativo o0 algunos de sus componentes en su estado Optimo de
funcionamiento que deben ser considerados para evaluar de forma objetiva el
proceso y/o el producto de un sistema educativo o componente de él, que revela
algo de su desempefio o resultado de cuya evaluacibn permite considerar

alternativas para mejorarlo.

Estos indicadores deben caracterizarse de forma tal que permitan establecer un
patrén para ser comparado y que de acuerdo con los distintos autores consultados,

éstos deben:
Establecerse niveles intermedios y bajos para facilitar la medicion.

Partir de la identificacion de las prioridades institucionales (pertinente), entidades
educativas, en estudiantes caso, escuelas politécnicas industriales, a largo, mediano
y corto plazo. Tener en cuenta la planeacion, los recursos financieros, humanos y

materiales.
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Un sistema de control y evaluacion de las actividades y demas, que permita
retroalimentarse en todo momento, a fin de tomar alternativas para mejorar el

proceso o el producto (ser objetivas).

Evitar los sesgos personales y efectos de halos para la seleccion y disefio de los

mismos.

Deben ser claros, precisos y no deben dar lugar a ambiguedades.

2.9. Evaluacion de la eficiencia externa como evaluacion externa

La mayoria de los autores consultados plantean la complejidad y variedad de
criterios que existen a la hora de definir determinados indicadores de calidad, (Soler
Fierrez, 1979), (Castro Pimienta, 1996), (Casassus, 1997), (Lafourcade, 1998),
(Valdés, 1998), (Toranzos, 1999b), y (Lujan, 19962 y 1996b), entre otros. No
obstante, lo complejo y escabroso que resulta establecer definiciones en esta

direccién por ser un concepto no univoco, el autor considera pertinente definir la

variable eficiencia externa o impacto educacional.

Del Diccionario de la Real Academia Espafiola se define:

Eficiencia. (Del lat. Efficientia): f. Virtud y facultad para hacer una cosa.
Eficiencia: Fil. La eficiencia es el poder producir efectos (...)

Eficiente. (Del lat. Efficiens, efficientis): adj. Dicese de la causa que obra y hace una

cosa.
Eficacia. (Del lat. Efficacia): f. Virtud, actitud, actividad, fuerza y poder para obrar.

Externo, na. (Del lat. Externus): adj. Dicese de lo que obra o se manifiesta a lo

exterior y en comparacion o contraposicién con lo interno.

A partir de las definiciones anteriores, si se reflexiona la acepcion del vocablo
"eficiencia externa", se puede presuponer que ésta es la virtud o facultad de poder

producir efectos a lo exterior, o el efecto externo que produce una cosa.

Por otra parte se define impacto:
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Impacto. (Lat. Impactus). M. Choque de un proyectil en el blanco. //2. Huella que él

deja. (Diccionario Enciclopédico Universal Marin, 1990)

Impacto. (Lat. Impactus). M. Choque de un proyectil en el blanco. //2. Huella que él
deja. //3. Choque violento de un objeto con otro. //4. En el boxeo, puietazo. // 5.
Figurado. Efecto, sensacion o impresion intensa producida en alguien o algo como

consecuencia de un suceso o accion. (Diccionario Enciclopédico SALVAT, 1982)

Del analisis de ambos conceptos generales, resulta obvio que la acepcion de esta
palabra emitida por la Enciclopedia SALVAT es la que mas se puede ajustar al
objetivo del presente trabajo, es decir, que la palabra impacto sera considerada
como el efecto, sensacion o impresion intensa producidas en alguien o algo como
consecuencia de un suceso o0 accion. Pero que su vez, este concepto se asemeja al

concepto de eficiencia.

Otros autores relacionan la eficiencia externa como la rentabilidad econdmica de la
educacién (De la Orden, 1986), (Ahumada, 1992), (Pérez Callejas, 1993), entre
otros; por otra parte, otros tantos la ven como un proceso de entrada y salida en un
proyecto educativo, (Briones, 1995), (Gento Palacio, 1998), (Riafio, 1998).

Al analizar estas concepciones diferentes se pueden ver dos elementos comunes en
las mismas: un proceso de entrada (input) y salida (output) y establecer una
comparacion desde el punto de vista econémico, de la rentabilidad del sistema

educativo.

Aqui se parte de los conceptos de eficiencia que emite el Diccionario de la Real
Academia Espafiola y del concepto de impacto que presupone Guillermo Briones

(1995) cuando plantea que:

"La evaluacion del impacto es la que trata de establecer el logro de los objetivos del
programa. Se denomina también, evaluacion de resultados. De esta evaluacion, que
casi siempre se acompafa de la evaluacion de procesos, debe distinguirse la
evaluacion de efectos entendida como la determinacién de las consecuencias que
puede producir un programa en su poblacién o en el entorno por el hecho de haber

logrado los resultados buscados."
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De la definicion anterior es importante dejar claro que la evaluacion del impacto, al
igual que la evaluacién de la eficiencia externa es una evaluacion de resultados,
acompafada de una evaluacion de procesos que converge en la determinaciéon de

consecuencias que puede producir un sistema educativo en su entorno social.

Por otra parte Samuel Gento (1998) emite una valoracion desde el punto de vista
funcional de la variable impacto, y expresa: "(...) Los indicadores de evaluacion del
impacto pondran de manifiesto los efectos que un producto produce en el ambito de
incidencia de sus resultados. Para llevar a cabo esta estimacion habra que contar
con la opinion de representantes del entorno fisico, social y organizativo del plan

mismo."

Aunque Briones y Gento no dan la definicion de impacto, si hacen una explicacion
funcional de los que ellos entienden como tal, aspecto éste con lo cual nos

identificamos, por las siguientes razones:

Dejan bien establecido el tipo de evaluacidbn que contempla la evaluacion por
resultados.

No ven a este tipo de evaluacion (externa) como un ente independiente, por el
contrario, consideran que siempre se debe de acompafar de la evaluacién de

procesos.

¢, Como se puede dar la evaluacion de un resultado, si no se sabe como, a través de

qué vias y procedimientos, entre otros, se llegan a determinados resultados?

Este tipo de evaluacion se basa en como la determinacion de consecuencias, que
puede producir un proyecto educativo en su entorno, desde el punto de vista social,
econdémico y politico, permite arribar a los resultados buscados.

Estos factores que conforman la evaluacion de la eficiencia externa o impacto
constituyen una unidad dialéctica, ya que no se pueden excluir una de otra y a su
vez cada uno se interrelacionan dialécticamente, lo que permiten evaluar un proceso
0 un producto, al concluir una etapa, periodo, entre otros. De aqui que se considere

a estos factores como un sistema.
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2.10. Indicadores generalizados de la calidad:

Segun (Alexander Luis Ortiz, 2005) nos indica que los principales indicadores
generalizados de la calidad son:

Desarrollo integral de los estudiantes.

Satisfaccion de las necesidades de los estudiantes.

Acceso al patrimonio cultural.

Excelencia académica del profesor.

Fundamentos de la calidad (UNICEF):

Rendimiento académico de los estudiantes.

Participacion activa y creadora de los estudiantes.

Libertad del estudiante en su trabajo.

Maestria profesional del docente.

Enfoques de la calidad:

Academicista (contenido)

Tecnocratico (tecnologia, informatica, ciencias basicas

Economicista (competitividad para el empleo)

Humanista (formacion integral)

Condiciones socio psicopedagdgicas para alcanzar altos niveles de calidad:
Atencion al desarrollo de los nifios desde que la madre esté embarazada.
Atencion a la salud infantil en toda edad.

Preparacion de los docentes y de sus formadores.

Desarrollo cultural de la familia, preocupacion por la preparacion de sus hijos y

vinculo con la escuela.
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Costumbres de crianza y cuidado, hbitos de lectura y televisién educativa.

Condiciones de las escuelas, clima, materiales escolares, horario de clases, labor de

los directores de grupos, trabajo de las organizaciones estudiantiles.

2.11. Bases del aseguramiento de la calidad de la educacion:

Tomado de (Alexander Luis Ortiz, 2005)

Gerencia educativa:

Direccion y cumplimiento del fin y los objetivos de la Educacion mediante el liderazgo

pedagogico de un proceso integrador.

Direccion del aprendizaje:

Remodelacion del proceso de ensefianza - aprendizaje.
Dimensiones gerenciales de la calidad educacional:
Condiciones de vida e higiénico materiales.

Vinculacion con la familia y la comunidad.

Organizacion escolar.

Clima.

Resultados de su gestion (impacto)

A continuacion explicaremos brevemente cada una de estas dimensiones y los

indicadores que las componen:

Condiciones de vida e higiénico — materiales:

Adecuado estado constructivo y de conservacion de la escuela.

Inexistencia de hacinamiento en las aulas y en otros locales de la escuela.
Adecuada ventilacion e iluminacion de los diferentes locales.

Existencia de agua en las diferentes instalaciones de la escuela que la requieran.

Adecuadas condiciones higiénicas y de limpieza.
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Cuidado del medio ambiente en la escuela. Iniciativas en la ornamentacion y cuidado

de los jardines.

Existencia del mobiliario necesario y que tenga condiciones aceptables.
Cuidado de la propiedad social y personal en la escuela.

Adecuada disciplina. Métodos persuasivos y de autodireccion.

Correcta presencia personal, modales y tono de voz de docentes y estudiantes.
Existencia de un Proyecto Educativo Institucional (PEI) coherente e integrador.
Vinculacion con la familia y la comunidad:

Incorporacion de la familia y las instituciones socializadoras de la comunidad al
proceso pedagogico, en la planeacion y desarrollo de la vida de la escuela en todas

sus dimensiones y en especial en el trabajo preventivo y comunitario.

Desarrollo de actividades conjuntas que favorezcan el desarrollo integral de los
estudiantes como parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Organizacion de actividades dentro y fuera de la escuela para promover el desarrollo
cultural de los estudiantes, de sus familiares y de la comunidad.

Organizacion escolar:

Adecuada estructura de direccion con estilos participativos (adaptabilidad, flexibilidad

y creatividad).

Caracter sistémico del funcionamiento de los 6rganos de direccion y académicos.
Horario adecuado a las caracteristicas de la escuela.

Buena asistencia y puntualidad de estudiantes y trabajadores.

Adecuada utilizacién de los recursos materiales, humanos y financieros.

Participacion de docentes y estudiantes en la organizacion y ejecucion de las

diferentes actividades.
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Incorporacion de las organizaciones estudiantiles y sindicales a la vida de la

institucion.

La existencia de normas que regulan la vida de los estudiantes y trabajadores en la

escuela.

Adecuadas normas de comportamiento y buenas relaciones interpersonales.
Clima:

Ambiente escolar acorde con las exigencias sociales, costumbres y tradiciones.

Ambiente de respeto, pero a la vez agradable, de armonia, distension y cooperacion
entre todos, que genere vivencias de satisfaccion, de motivacion, de compromiso y

de pertenencia.

Participacion en la toma de decisiones, criterios y puntos de vista sobre las

actividades a realizar y sus resultados.
Resultados de su gestion (impacto):

Resultados de los indices de cobertura, escolarizacién, retencion escolar,

continuidad de estudios y repitencia.

Resultados de los indices de asistencia escolar y laboral, puntualidad, promocién,

eficiencia interna y examenes internos y externos.

Entrega pedagodgica integral de los estudiantes de un grado a otro (empalme

didactico) y su efecto psicopedagdgico.

Grado de instruccion, educacion y desarrollo alcanzado por los estudiantes en
funcion de los logros (cognoscitivos, procedimentales y actitudinales), indicadores de
logros y estandares basicos establecidos para cada area del conocimiento.

Clima psicoldgico, de trabajo y colaboracion entre los estudiantes y el personal de la

escuela.

Percepcion de los estudiantes, docentes, otros trabajadores y familiares sobre la

gestion de la escuela.
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Formacion de las competencias basicas (interpretativa, argumentativa, propositiva),

laborales y ciudadanas.

Reconocimiento en la comunidad de la labor de la escuela como principal centro

promotor de la cultura en su entorno.

2.12. Supervision y el modelo educativo ecuatoriano.

Seria interesante que el Modelo de Supervision que se implante, considere el
Modelo Educativo ecuatoriano que la Subsecretaria de Calidad , posee o lo esta

elaborando.
2.12.1. Modelo Nacional de Supervision Escolar.

El documento Modelo Nacional de Supervision, caracteriza a la educacion como
centrada en el nifio, con calidad, calidez, equitativo y democratico, se sustenta en un

pais plurinacional e Intercultural, ademas considera al Buen Vivir.
(Centro de Informacion Pedagdgica Educar para Directivos y Docentes Nov. 2011)

2.12.2. Calidad y Calidez

En el desarrollo de la educacion también considera la correspondencia entre calidad
y calidez, la primera a través de parametros especificos y la calidez es mas bien la

actitud humana hacia relaciones vitales satisfactorias para las partes.

Pertenencia

Necesidades

y
Realidades

Adecuacion Especificas

Contextualizacion _
Contenidos

Procesos
_Metodologias

Articulacion

Y

Educacion
L Buen Vivir----—

Tomado (Centro de Informacion Pedagogica Educar para Directivos y Docentes Nov.
2011)
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Solamente sera necesario determinar que la atencion de necesidades y realidades
especificas, regionales, interculturales ... , diferenciaran a las instituciones
educativas y establecer sesgos dentro de los niveles de evaluacién, sobre todo si se
usan instrumentos uniformes e ignorando la complejidad de las diversidades y la

plurinacionalidad.

2.12.3.0bjetivos del Modelo Nacional de Supervision,

"Objetivos General

"En su caracter de contralor, mediador y coordinador de los aspectos técnico,
pedagogico - administrativo a las unidades educativas, el Modelo Nacional de
Supervision Educativa se propone monitorear, evaluar, acompafar y brindar
asistencia a las instituciones para su mejora continua y el cumplimiento de los

objetivos educacionales con calidad y equidad.”
Objetivos Especificos:

"Mejorar el desarrollo de los procesos educativos vinculados con la planificacién, la
implementacion curricular, la motivacion y formacion del personal docente, gestion y

evaluacion del sistema educativo.

Garantizar el mejoramiento de las instituciones educativas a través de experiencias y
procesos de innovacion pedagogica permanentes que puedan sostenerse a través
del tiempo.

Instalar procedimientos que incrementen la transparencia y permitan la rendicién de

cuentas de todos los actores de la comunidad educativa.

La flexibilidad para adecuar el tipo y la periodicidad de los apoyos y controles que
cada plantel requiere en funcion de las necesidades detectadas y garantizar

resultados de aprendizaje coherentes con los estandares de calidad.

La integralidad del servicio a través de un trabajo en equipo que atienda las
diferentes, pero complementarias, dimensiones de los procesos educativos: técnico-

pedagogico, administrativo - operativo y socio comunitario.

(Centro de Informacion Pedagdgica Educar para Directivos y Docentes Nov. 2011)
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El desequilibrio entre la asistencia pedagogica y los niveles controladores es
evidente, debiendo llamar a los administradores de la educacion a establecer un
linea de prevencion capaz de realizar los movimientos adecuados para poner en
accion sus potencialidades, adaptandose para asumir las responsabilidades con
profesionalismo y con participacion cooperativa, estableciendo vinculos de
intercambios profesionales en todas las teméticas entre ellas: la implementacién
curricular, los planes de leccién, ... entre otros, que operatice con suficiencia a las
instituciones y valide la idea, los cambios se producen resultado del encuentro de

calidad y calidez entre los niveles superiores y los operativos.

2.12.4Funciones del Modelo Nacional de Supervision Educativa

Como dijimos antes: "Seria interesante que el Modelo de Supervision que se
implante, considere el Modelo Educativo ecuatoriano que la Subsecretaria de
Calidad , posee o0 lo esta elaborando.", este impregnado dentro del Modelo de
Supervision, la presencia de un modelo desarrollado es sumamente orientador por
su naturaleza mediadora y capacidad de ofrecer certidumbre al sistema educativo,
evitando los cambios abruptos que muchas veces por falta de originalidad a las

mismas funciones se las cambia de denominacioén.

2.12.5. Los Ejes del Modelo

Asesoria, Auditoria y Mediacidbn como grandes ejes constituyen las funciones del
modelo y al afirmar que: "asumiendo que es necesaria la diferenciacion y
especificaciéon de tareas para una mayor eficiencia y cumplimiento de sus objetivos,
en el actual modelo de supervision educativa” 2, la diferenciacion y especificacion es
importante como también la integracién de las funciones y que la medicién no solo
abarquen los conflictos del "clima institucional" sino también las diferencias de los
enfoques y planteamientos pedagdgicos, asi como la auditoria debe alcanzar los
niveles de la asesoria institucional, sobre todo porque, una buena asesoria

conducira al éxito en la accién auditora.
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Tomado: (Centro de Informacién Pedagdgica Educar para Directivos y Docentes
Nov. 2011)

2.12.5.1Consideraciones generales:

La calidad de la educacién responde a la tarea del educador como agente
socializador. Esto quiere decir que el analisis de la calidad educativa es imposible al
margen de la actividad del maestro y de las investigaciones pedagdgicas, que
constaten la labor educacional y propongan vias para su perfeccionamiento

mediante el didlogo y la participacién comunitaria.

La participacion es una necesidad intrinseca del hombre, porque se realiza, se
encuentra a si mismo; por tanto negarsela es impedir que lo haga. No participar
significa dependencia, la aceptacién de valores ajenos, y en el plano educativo
implica un modelo verbalista, enciclopedista y reproductivo, ajeno a lo que hoy dia se

demanda.

Las soluciones educativas no deben reducirse al marco de la escuela sino acceder a
la comunidad, a la familia, al mundo productivo, ya que el caracter de la escuela no
sélo refleja la sociedad en que esta inserta sino que constituye el centro cultural mas
importante de la comunidad y un potencial de transformacion de la misma y de
elevacion de la calidad educativa, para lo cual es necesario promover un
compromiso a nivel de base en lo que respecta a la responsabilidad profesional del

docente.
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Esto implica que los métodos de trabajo que utiliza el docente no deben divorciarse
de los cientificos, es decir, debemos asumir una posicion cientifica en el trabajo por
la calidad educacional, no se debe divorciar la docencia de la investigacion, ya que
esto traeria un retroceso en el camino del desarrollo educativo y por tanto de la

calidad educacional.

2.13. Caracteristicas generales y objetivos de la supervision de la educacion de

los establecimientos educativos

La tarea de la educacion consiste en preparar jovenes para que estos se enfrenten a
los nuevos desafios que el siglo XXI les depara, en temas diversos que impactan no

solo a nivel individual sino ademas a nivel familiar y por ende a nivel comunitario.

Conforme crecen las sociedades, la educacion va sufriendo transiciones, donde no
necesariamente existe una relacién directamente proporcional entre la cantidad de

cambios que se producen y la calidad de dichos cambios de la educacion.

No solo en Ecuador, sino en todas partes del mundo, la calidad de la educacién
constituye (o deberia constituir) una preocupacion de los ministerios a cargo de velar

por el sistema educativo de la nacion.

En una sociedad donde la educacion secundaria no se concebia como aquella
educacion que venia después de la educacion primaria, sino al contrario como una
instancia para la formacién de élites académicas, administrativas y productivas, ha
sido transformada en su mayoria en una educacion por masas, y la pregunta es si
aguellos encargados de supervisar que estos nifios y jovenes ecuatorianos reciban

la educacion adecuada realizan sus funciones a cabalidad.

Este capitulo contiene una breve descripcion de la estructura del sistema educativo
en el Ecuador en la Seccion 1.2, para luego efectuar un enfoque puntual de lo que
son los colegios Particulares de la ciudad de Guayaquil. Ademas, se explican en la
Seccién 1.5 las caracteristicas principales de la supervision educativa que efectua el
estado ecuatoriano a fin de garantizar la calidad de la educacion que los nifios y
jovenes ecuatorianos merecen, su importancia y sus objetivos, y como estos ayudan
al desarrollo continuo de la calidad Educativa. A partir de la seccion 1.6 existe una
detallada explicaciéon sobre cual deberia ser el rol de los supervisores a cargo de
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esta funcidn en la ciudad de Guayaquil y los beneficios que el buen desempeiio de

la misma traeria consigo a la mejora de la calidad de educacion.

2.14. Marco para la educacion de calidad

La UNESCO, por sus siglas en inglés para Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, plantea cinco dimensiones fundamentales
de la educacién de calidad desde el punto de vista de los derechos humanos y
enfocados a dos planos diferentes que son el del alumno y el del sistema (véase 2);

y se mencionan a continuacion:

“Desde el plano del alumno, La educacién de calidad gira en torno de los alumnos, a
quienes ayuda a aprender ofreciéndoles una amplia gama de modalidades a partir
del supuesto de que el aprendizaje guarda relacion con la experiencia, la lengua y
las préacticas culturales, las dotes personales, los rasgos, el entorno y los intereses
personales. Aprendemos de maneras distintas, y cada manera apela a distintos
sentidos y capacidades. La educacion de calidad da cabida al alumno y puede
adaptarse a las distintas necesidades de aprendizaje. Tiene caracter integral y va
dirigida a todos, con independencia del sexo, la edad, la lengua, la religién y el
origen étnico, garantizando la posibilidad de participar en actividades didacticas

organizadas y aprender de ellas”.

“Es decisiva la importancia de lo que el alumno aporta a su aprendizaje o al
aprendizaje del grupo. Tal aportacion es muy diversa, como, por ejemplo, aptitudes
laborales, experiencias traumaticas, excelentes oportunidades para el desarrollo del
nifio en la primera infancia, enfermedades o hambre. Todos estos aspectos
determinan el aprendizaje del alumno y la interpretacion que éste hace de lo que se
le presenta. Se sabe perfectamente que el contenido es un factor de la calidad, pero
este supuesto debe volverse a examinar en vista de los cambios que se han
producido en el mundo. Gran parte de la ensefianza que se imparte en todo el
mundo ya no tiene que ver con los alumnos. Hace falta disponer de planes de
estudio y material didactico pertinentes para ensefiar a leer, escribir y realizar
operaciones aritméticas e inculcar conocimientos y preparacion para la vida activa, lo

cual comprende educacion sobre los derechos, la igualdad entre los sexos, el
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respeto de la naturaleza y otras formas de vida, la salud, la nutricion, el VIH/SIDA, la
paz y el respeto y apreciacion de la diversidad.Los procedimientos de la educacién
suelen pasarse por alto cuando se estudia la calidad. El modo en que se capacita a
los alumnos para que formulen y resuelvan problemas, el tratamiento que reciben los
distintos alumnos dentro de un mismo grupo y el correspondiente comportamiento y
la medida en que las familias y las comunidades toman parte en la educacién son
procedimientos que determinan la calidad de la educacion. Los procedimientos de
una educacion de calidad necesitan personal docente debidamente preparado que
sea capaz de aplicar métodos de ensefianza y aprendizaje centrados en el alumno y
de adoptar enfoques orientados a la preparacion para la vida activa. Como
consecuencia, hasta la expresion “centrado en el alumno” debe modificarse para que
abarque cuestiones de disparidad y discriminacién relacionadas, por ejemplo, con la
cultura, la lengua y el sexo. Cada vez resulta mas evidente que el entorno de
aprendizaje también forma parte de la calidad de la educacion. La escuela debe
disponer de servicios adecuados de higiene y saneamiento, y, de ser posible,
convendria que cerca de la escuela se facilitasen servicios de salud y nutricion. Las
politicas de la escuela y su aplicacion deben fomentar la salud fisica y mental, la
seguridad y la proteccion. Aunque el entorno fisico se entiende mejor, el psicosocial,
de importancia por lo menos equiparable, ha de vigilarse rigurosamente para
eliminar practicas como la discriminacion por motivos de sexo, la intimidacion

abusiva, los castigos corporales y los trabajos forzosos.

Desde el plano del Sistema, La educacion de calidad debe ofrecerse en el marco de
un sistema de gestion y administracion que también propicie el aprendizaje efectivo.
Para ello, es necesario que el sistema esté debidamente gestionado con arreglo a
procedimientos transparentes. El sistema debe regirse por la aplicacion de politicas
acertadas. El marco legislativo debe ser adecuado. Hacen falta recursos suficientes
en reconocimiento de la gama completa de factores que pueden aportarse para
prestar apoyo a la educacion. Por altimo, debe disponerse de los medios necesarios
para medir los resultados del aprendizaje”.

En este punto surge la interrogante de hacia donde se dirige la educacién y que ha
de supervisarse. No por ser Ecuador un pais en vias de desarrollo, sus objetivos
difieren mucho de los objetivos que desean alcanzarse en otras partes del mundo en

el &mbito educativo. Lo que se pretende alcanzar con una educacion de calidad es
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Conocimientos, es decir que los estudiantes adquieran todos los resultados
cognitivos fundamentales (comprendiendo asi la capacidad de leer y escribir, la
competencia aritmética y un nucleo duro de conocimientos); Valores como la
solidaridad, igualdad entre los sexos, tolerancia, entendimiento mutuo, respeto de
los derechos humanos, no violencia, respeto de la vida y la dignidad humana.
Aptitudes o competencia de manera que cada estudiante tenga la facultad de
resolver problemas, experimentar, trabajar en equipo, convivir e interactuar con
personas diferentes y aprender a aprender; Comportamientos para que el estudiante

tenga la voluntad de llevar a la practica lo que se ha aprendido.
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CAPITULO TRES

3. EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS
DOCENTES

3.1. La sociabilidad en el nifio (J.A. MARINA)

La conciencia ciudadana: del sentimiento a la virtud

En Aprender a vivir, J. A. Marina consideré la sociabilidad como uno de los
componentes delbuen caracter. A los modernos, criados en el supermercado de la
individualidad, nos resulta sorprendente que Aristételes dedicara una gran parte de
la Etica a Nicomaco al estudio de la amistad, porque nos parece un fenémeno
puramente psicologico, afectivo, sin repercusiones éticas. No lo pensaron asi los
antiguos. Dugas nos explica:

La amistad tiene un lugar importante en la historia de las ideas morales. Es anterior
ala justicia. Los pueblos y los individuos practicaron la amistad mucho tiempo antes
de conocer el derecho. De una manera indirecta, prepara el advenimiento de la
justicia. La justicia es, enefecto, la amistad generalizada.

La sociabilidad supone una aptitud para la convivencia. Se basa en una creencia
basica, tal vez ahora en crisis: que las otras personas pueden ser fuente de
satisfaccion y no sélo dedecepciones, exigencias o amenazas. Del refran «mas vale
solo que mal acompafiado» se ha sacadouna conclusion desolada: no hay compaiiia
gue sea mejor que la soledad. Aumentan en todas parteslos solitarios por gusto. A
pesar de ello, mas del 95% de las personas cree que la felicidad procede delas
relaciones amorosas. Desde el punto de vista subjetivo, la sociabilidad supone la
aceptacion vividade un irremisible hecho objetivo: no podemos vivir sin los demas.
Salvo el anacoreta que vive en eldesierto, el eremita; ese cactus a lo divino, todos
vivimos a costa de los demés. Y si no loreconocemos, caernos forzosamente en la
impostura. La sociabilidad se prolonga virtuosamente con lasolidaridad. Uno de los
aspectos mas novedosos de las modernas psicologias del desarrollo es suinterés
por las conductas pro sociales. De ellas hablaremos mas adelante.

Nuestra felicidad depende de que sepamos integrarnos en un proyecto social, que
sepamos colaborar, entendernos, querer, ser queridos, comunicarnos. La

sociabilidad es la virtud que se encarga de todo eso. Es una actitud, un estilo
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afectivo, que debe ir acompafnada de una clara comprension de la realidad. No solo
es gue seamos seres sociales, es que de hecho vivimos en una sociedad que nos
construye y a la que construirnos. La conciencia de vinculacion y participacion forma

parte de este primer componente de la competencia social.

3.2Las edades de la sociabilidad y su pedagogia

Para mayor utilidad pedagdgica vamos a dividir el apartado dedicado a las edades
de aprendizaje en cuatro etapas:

- De 0 a 3 afios, primer ciclo de Educacion Infantil.

- De 3 a 6 arios, segundo ciclo de Educacion Infantil.

- De 6 a 12 arios, la escuela primaria.

- De 12 a 18 afios, la escuela secundaria (ESO y Bachillerato).

Marina: sociabilidad 3relaciones conflictivas con los padres, cuya paciencia suele
poner a prueba. Por ejemplo, comienza a mentir. La escuela se va haciendo mas
formal y el nifio tiene que aprender normas. Comienzan a elaborar conceptos sobre
la realidad social, la diferencia entre familia y escuela y también entre las normas
convencionales y las normas morales. Cambia mucho la relacion con sus iguales. Se
implican en actividades ludicas mas complejas y van desapareciendo los juegos
solitarios y en paralelo, tan frecuentes entre los dos y cinco afios, cuando a los nifios
les gusta jugar juntos, pero sin jugar a lo mismo necesariamente. Aparecen las
actividades compartidas y también la capacidad, que veremos en otros apartados,
de tomar perspectiva social y ponerse en el lugar del otro. Tiene mucha importancia
educativa el hecho de que los niflos empiezan a conocer las reglas en el juego.
quesaben que tienen que respetar. Estos son los elementos méas importantes que la
familia y la escuela tienen que cuidar. La capacidad de mantener relaciones con
otros nifios es determinante para el encaje social. También es el momento de vigilar
los comportamientos agresivos que deben tratarse antes de

gue se conviertan en habitos de comportamiento antisocial.

3.3La escuela primaria (6 a 12 afios)

A partir de los seis afos el nifio va comprendiendo las relaciones de reciprocidad,
comprende mejor las emociones propias y ajenas, las regula mejor, y comienza a

elaborar los conceptos sociales.
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La agresividad fisica suele ser menor que en la etapa anterior y es sustituida por
agresiones verbales; insultos, amenazas. Se instauran los juegos de reglas, y
aumentan las charlas entre amigos sobre la conducta de los demas y las relaciones
interpersonales.

Para el desarrollo del nifio resulta importantisimo el modo como es aceptado por sus
iguales.

Las técnicas socio métricas utilizadas en contextos escolares nos permiten agrupar a
los nifios por el grado de aceptacion. Hay nifios populares, nifios controvertidos,
nifios promedio y nifios rechazados.

Se ha comprobado que el rechazo produce unos efectos destructivos en el nifio, por
lo que se trata de un problema que se debe intentar resolver en la escuela.

3.3.1 La adolescencia (12 a 18 afios)

La adolescencia provoca serios problemas de sociabilidad. Las relaciones familiares
tienen que redisefarse, lo que, con frecuencia, no es facil. Es la etapa de la
busqueda de identidad y, al mismo tiempo, de la necesidad de integrarse en un
grupo. Surge también un mayor interés en la sexualidad, y en todas las relaciones
que giran a su alrededor. Es el momento ademas de grandes amistades y de
grandes tiranias. El grupo pasa a convertirse en el principal agente educador.

3.4 Estilos de crianza

Los expertos han distinguido cuatro estilos basicos de educacion parental. Tienen
una gran importancia en el establecimiento y adquisicion de habilidades sociales, por
le que deben tenerse encuentra a cualquier edad.

Los cuatro estilos son: Permisivo, Negligente, Democratico, Autoritario. Las
variables que definen el estilo de carisma san el afecto y la comunicacion, por una
parte, y el grado de exigencia y control, por otra.

3.4.1. Estilo permisivo. Los padres controlan poco a sus hijos, les exigen poco, y
son muy comunicativos y afectuosos. Los hijos que se educaron de esta manera es
probable que tengan una alta autoestima, pero baja competencia social. Se
acentuaran sus rasgos de vitalidad, pero les costara controlar sus impulsas, se
adaptaran bien al grupo de Iguales, aunque no tendran una buena motivacién en sus
tareas, podran mostrarse mas inmaduros.

Marina: sociabilidad.

3.4.2. Negligente. Los padres expresan poco afecto, son poco comunicativos; y

ademas ejercen poco control sobre sus hijos. Estos nifios es muy posible que tengan
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una pobre autoestima, que no sean socialmente competentes, que les cueste
controlar sus impulsos, motivarse, respetar las normas. Aumenta la probabilidad de
gue sean emocionalmente inestables, y de que tengan problemas de conducta

3.4.3. Autoritario. Los padres tienen un nivel elevado le control y exigencia sobre el
hijo, a la vezque su expresion de afecto en la comunicacion es baja. Los nifios
tendrdn poca autoestima, noseran socialmente competentes. Se favorece la
agresividad y la impulsividad. Las normas seaceptaran por obediencia, no por un
deseo de colaboraciéon y se aprende a buscarrecompensas inmediatas, a corto
plazo.

3.4.4. Democratico (responsable) Los padres sor afectuosos y comunicativos, al
mismo tiempoque exigen y controlan a sus hijos. Los niflos desarrollan una buena
autoestima, competenciay habilidades sociales, autocontrol y autonomia. Aprenden

a encontrar las recompensas alargo plazo.

3.5. Los circulos de convivencia

La sociabilidad comienza en la familia y se expande. En la vida personal este paso
del ambitoprivado al publico se realiza con mayor o menor soltura, porque los
sentimientos de identidad y depertenencia pueden reducir la sociabilidad. Las formas
bésicas de sociabilidad estan en quiebra.

Bauman habla de la «sociedad liquida». Vivimos en la época de muchedumbres
solitarias. Laestabilidad familiar ha disminuido, la comunicacion vecinal también. Las
identidades nacionales confrecuencia son mecanismos de segregacion vy
enfrentamiento, y el sentimiento de humanidad compartida desaparece en cuanto
surgen disputas entre pueblos vecinos.

La competencia social debe darse en todos estos circulos. Por su especial
relevanciaquerernos mencionar el sentimiento de humanidad compartida, porque es
el que fundamenta el orden ético universal. Sélo tras un larguisimo proceso de
humanizacion, precario e intermitente, hemos llegado a tener el sentimiento de una
compartida humanidad. Finkielkraut escribe:

La idea de que todos los pueblos del mundo forman una humanidad Unica no es,
ciertamente, consustancial al género humano. Es mas, lo que ha distinguido durante
mucho tiempo a los hombres de las demas especies es precisamente que no se
reconocian unos a otros. Lo propio del hombre era,en los inicios, reservar

celosamente el titulo de hombre exclusivamente para su comunidad.
65



En un momento en que el mundo se ha vuelto muy pequefio y todas las sociedades
sonmulticulturales, cuando vivimos en un nivel ético que nos impone a establecer en
todo el mundo losderechos humanos, resulta mas urgente que nunca establecer

esta sociabilidad humana, estarreivindicacion de la fraternidad.

3.6 Los obstéaculos de la sociabilidad

La insociabilidad; la dificultad de desarrollar este factor de la competencia social y
ciudadana, tiene diversos grados de gravedad. Hay personas reservadas, timidas,
misantropas, desconfiadas o aquejadas de fobias que dificultan su vida. Algunas de
ellas; como la timidez o la fobia social, se dan

con cierta frecuencia en la adolescencia, por lo que caen dentro del ambito de
accion educativo. En Anatomia del miedo, uno de nosotros ha tratado este asunto
con detenimiento, En esta ocasion queremos centrarnos en la «desconfianza» como
gran obstaculo a la sociabilidad. Muchos socidlogos hablan de que vivimos en la
sociedad de la desconfianza. Francis Fukuyama, en su libro La confianza advierte
que:

Marina: sociabilidad 5

La disminucién de la confianza y de la sociabilidad se evidencian en varios cambios
de lasociedad estadounidense el aumento del crimen violento y de los pleitos civiles:
la atomizacion de la estructura familiar; la disminucion de una amplia gama de
estructuras sociales intermedias como los vecindarios, las Iglesias, los sindicatos, los
clubes y las instituciones benéficas y la sensacidén generalizada de que carecen de
valores compartidos y un sentido de pertenencia a su entorno.

La confianza es un componente esencial del capital social, y sélo la sociedad en su
conjunto puede construirlo y mantenerlo. Pero en el ambito individual encontramos
un antecedente que lo facilita: el sentimiento de seguridad basica que adquiere el
nifio a través de su educacion, en especial través de unas relaciones de apego

seguras.

3.7Recursos pedagodgicos

Se han disefiado programas para favorecer la sociabilidad. La importancia de las
relaciones deapego ha producido mucha investigacion sobre la forma de
establecerlo adecuadamente. La seguridaddel afecto, la consistencia del cuidado,

del trato y de la disciplina, son elementos esenciales.
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Se han elaborado distintos programas de intervencion destinados a promover el
desarrollo delas capacidades necesarias para mejorar la relacion con los demas, que
coinciden con la educacion delos demas componentes de la competencia social que
hemos aislado y que estudiaremos acontinuacion.

Tiene gran importancia en este aspecto la educacion afectiva, la perseverancia para
vencerlos miedos, y para mejorar en la practica las relaciones en el colegio. La labor
de los padres es muyimportante, por ejemplo, al mantener contacto con los padres
de los compariieros del nifio, y al recibir aestos en casa, organizando fiestas,
celebraciones o juegos compartidos.

Una parte importante de la educacion en habilidades sociales -formas de cortesia,
como pedirfavores, exponer quejas, saludar- intenta favorecer la sociabilidad

eliminando tensiones.

3.8Habilidades didacticas en los docentes

El programa de educacion normal en el afio 92 sefialaba como perfil docente del
egresado de la SEP cinco rasgos basicos que al paso de estos 20 afios no se han
perdido, el primero de ellos se referia 1. Al desarrollo de habilidades cognitivas
(Habilidades cognitivas; meta cognicidn; investigacion accion participativa, entre
otras). 2. Conocimiento de plan y programas de estudio vigentes; 3. Desarrollo de
habilidades didacticas; 4. El aprecio de la profesion, docente, considerando a esta
como una carrera de por vida; 5. Aprecio a la diversidad. Estos sefialamientos como
ya se ha mencionado han sobrevivido por mas o menos 20 afios; por ser parte del
desarrollo y formacion basica de los docentes; entre ellas destacaremos el desarrollo
de las habilidades didacticas en los docentes egresados de las escuelas normales

en los ultimos afios e iniciaremos diciendo:

 La formacion béasica exige al nuevo profesor el conocimiento profundo; incorporar a
su gestion los valores cultura y tradiciones que son propios de esa comunidad.
incorporar las variables contextuales locales en la planeacion y gestién del proceso

ensefianza aprendizaje.
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* Preparacion cultural: analisis critico, capacidad reflexiva, conocimiento técnico,
capacidad de adaptacién, capacidad de trabajo en equipo o cooperativo, capacidad

organizativa, competencia en areas de gestion administrativa.

Los maestros egresado en estos ultimos afos bajo la teoria de las competencias,
toma como punto de partida el término competencia, que resulta polisémico al recibir
diversas interpretaciones, como las de capacidades, habilidades, aptitudes, por lo
tanto su interpretacion es compleja al momento de revisar sus nociones, ya que
dependiendo de la disciplina que se ocupe de su estudio es el sentido y significado.
Y sobre la cual ha de formular el desarrollo de las habilidades didacticas que ha de
desarrollar para si mismo, revisando su practica, sus estrategias de aprendizaje tal
como describe Makarenco en su poema pedagogico cuyo principio fundamental es
que la educacion es un proceso que se produce con esfuerzo y disciplina, y cuyo

objetivo es el ejercicio de una socializacion eficaz y productiva.

Las perspectivas sobre las que se orienta la formacion de docentes basada en
competencias didacticas presenta informacion que coadyuva a la comprension de su
concepcion, su forma de operacion y las propuesta de competencias que se han
asumido desde una perspectiva psicopedagégica de la teoria de la Gestalt, (el
término Gestalt proviene del aleméan y fue introducido por primera vez por Christian
von Ehrenfels. No tiene una traduccién Unica, aunque se lo entiende generalmente
como "forma". Sin embargo, también podria traducirse como "figura", "configuracion”
e, incluso, "estructura” o "creacién")o desde la competencia laboral haciendo énfasis
en la funcionalidad técnica y estratégica de los docentes en la realizacion de las
tareas sefaladas en plan y programas de estudio vigentes mismas que parte desde
un marco tedrico basado en el constructivismo postura que se diferencia de las
anteriores que implica asumir un rol diferente del docente y del alumno en la

construccion de los aprendizajes.

El rubro competencias didacticas se hizo una revision exhaustiva de los estudios que
se han realizado sobre competencias profesionales de los docentes conformando el
estado de conocimiento de dicho topico, sefialado en el curso basico 2009,2010 y
2011 para maestros en servicio. Qué bien va dirigida a los formadores de

formadores y que se describe en el marco de las competencias profesionales de
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manera declarativa, en virtud de que los Planes y Programas de estudio del
Programa de Educacién Preescolar 2004, y la Reforma a la Educacion Secundaria
2006 que hacen explicita la nociéon de competencia y la de 2009 que puntualiza cada
una de estas expectativas.

(http://formacioncontinuaedomex.wordpress.com/2011/06/27/curso-basico-de-

formacion-continua-para-maestros-en-servicio-2011/)

3.9Blog general de saberes para maestros en servicio, con animos de apoyar a

otros docentes en la mejora de sus competencias aulicas.

Considerando los rasgos del perfil de egreso desde 1992 a 2011 en el rubro de
competencias didacticas en los docentes egresados de la normal y los que se
encuentran en servicio, solo se puede decir que los docentes con competencias

didacticas suficientes:

a) Sabe disefiar, organizar y poner en practica estrategias y actividades didacticas,
adecuadas a los grados y formas de desarrollo de los alumnos, asi como a las
caracteristicas sociales y culturales de éstos y de su entorno familiar, con el fin de
gue los educandos alcancen los propésitos de conocimiento, de desarrollo de
habilidades y de formacion valora establecidos en los lineamientos y planes de

estudio de educacion;

b) Conoce y aplica distintas estrategias y formas de evaluacion sobre el proceso
educativo que le permiten valorar efectivamente el aprendizaje de los alumnos y la
calidad de su desempefio docente. A partir de la evaluacion, tiene la disposicion de

modificar los procedimientos didacticos que aplica.

c) Estas se refieren a lo que denomine competencias didacticas operativas,
derivadas de las fases de la practica educativa planeacion, aplicacion y evaluacion
con el propésito de codificar lo que sucede en las practicas de los maestros en

formacion con el fin de coadyuvar al desarrollo de las competencias

En cuanto a esto podemos decir gue el maestro que conoce e identifica las

estrategias didacticas para trabaja en la escuela manifiesta estos rasgos; para lo
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cual se sugiere el uso de una escala de observacion del trabajo de los docentes
egresados y los permanentes, ademas de una entrevista exploratoria en que les se
pide narren algunas situaciones criticas que han enfrentado para su adaptacion a la
escuela, que se vincule a los planes y programas de estudio, y otros incidentes

criticos que ha resuelto sin que medien sus aprendizajes.

3.10 De valoracion en las actividades del docente

« Utiliza diversas estrategias de ensefianza

1. Cuando se emplean diversas estrategias como la exposicion, la narracion, la
lectura, el mapa conceptual, los conocimientos previos, etc. Para hacer
amena la clase.

2. 2. Cuando la aplicaciéon de estrategias resultan poco variadas, son recurrentes
generando monotonia en el aula.

3. Cuando en las estrategias aplicadas se usan frecuentemente las mismas

cayendo en el aburrimiento.

* Usa diversos recursos de ensefianza

1. Cuando los recursos de ensefianza que se usan son variados como: El uso
de laminas, carteles, libro del alumno, cuaderno del nifio, videograbadora, y
distintos materiales que hacen amena la clase como juegos, dindmicas
grupales, etc.

2. 2. Cuando los recursos de ensefianza son escasamente variables,
apegandose solo al uso del pizarréon, la libreta, el libro del alumno y el
cuaderno del nifio.

3. Cuando los recursos de ensefianza se usan en forma irregular perdiéndose su

intencionalidad.

« Aplica los enfoques de las asignaturas

1. Cuando se apega al enfoque de cada asignatura en el desarrollo de la clase.
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2. Cuando intenta apegarse al enfoque de cada asignatura sin los resultados
esperados.

3. Cuando solo en algunas clases intenta aplicar el enfoque de las asignaturas.

* Formula adecuadamente las instrucciones

1. Cuando de manera secuenciada explica correctamente las tareas que los
nifios deben realizar.

2. Cuando intenta explicar las tareas que los nifilos deben realizar pero no se da
a entender con claridad.

3. Cuando intenta explicar las tareas que deben realizar los nifios pero éstos no

entienden con frecuencia.

« Tiene variedad en sus formas de expresion

1. Cuando en su expresion emplea todo tipo de recursos como el cuerpo, las
manos, la cara, el tono de voz, hace ademanes, gestos, etc.
2. 2. Cuando en su expresion se le dificulta usar los recursos con que cuenta.

3. Cuando en forma esporadica emplea algunos recursos de su expresion

» Aprovecha los libros de texto

1. Cuando en su secuencia didactica incorpora permanentemente el uso de
libros de texto.
2. Cuando incorpora el uso de los libros de texto solo en algunas clases.

3. Cuando de vez en cuando se usa el libro de texto en las clases

* Emplea otro tipo de materiales

1. Cuando en su préactica docente hace uso de materiales que van mas alla de
los marcados en los programas, ficheros, etc.
2. Cuando emplea materiales no marcados en los programas y ficheros con

relativa periodicidad.
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3. Cuando en forma esporadica emplea otros materiales para el desarrollo de

sus clases.

» Aprovecha los recursos del medio

1. Cuando emplea los recursos del entorno o el aula.
2. Cuando emplean solo algunos recursos del entorno

3. No emplea recursos del entorno.

» Aprovecha los recursos de las TIC

1. Cuando emplea los recursos de las TIC entorno o el aula.
2. Cuando emplean solo algunos recursos de las TIC en e entorno
3. No emplea recursos de las TIC.

« Controla al grupo

1. Control total del grupo.
2. Controla medianamente al grupo.
3. No controla al grupo.
* Aplica los instrumentos de evaluacion
1. Aplica instrumentos como cuestionarios, pruebas, etc.
2. Aplica algunos instrumentos.
3. No aplica instrumentos.
* Usa los resultados de la evaluacion
1. Retroalimenta su practica por los resultados de evaluacion.

2. Aplica algunos instrumentos para retroalimentar.

3. No usa los resultados.
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Toda evaluacion, para que pueda facilitar la comprension en profundidad de la
actividad profesional, necesita estar contextualizada. Sélo asi podra facilitar luego
una toma de decisiones justa y racional. De lo contrario, puede convertirse en un

juicio inexacto, parcial y desalentador”. (Santos Guerra, 1996. Pag. 46).

En el disefio del auto informe también se estimo la siguiente opinién de Santos

Guerra:

“La principal finalidad de la evaluacion del profesorado reside en la ayuda. La
evaluacion ha de ser una ayuda, no una amenaza. El proposito de la evaluacion no
debe ser la realizacion de un ajuste de cuentas o de un juicio sobre la actuacion
profesional de los docentes. El objetivo fundamental es conseguir, a través de la
indagacion rigurosa sobre la practica, las evidencias necesarias para la comprension
de la actividad, de tal manera que los protagonistas puedan formular un juicio
riguroso sobre su valor educativo”. (Santos Guerra, 1996. Pag. 49)

3.11 Modelo de profesor

Para Santos Guerra (1996), cuando se aplica esta forma de evaluacion, se toma en
cuenta un modelo de profesor que no siempre es el modelo deseable.

En este sentido argumenta que:

“Basta recorrer algunas listas de cuestiones para comprobar que se refieren a un

profesor de corte clasico, de tipo transmisivo, de talante autoritario:
Desarrolla todo el programa.

Prepara las clases.

Explica con claridad.

Contesta con exactitud.

Mantiene el orden.

Utiliza material didactico.

Evalla permanentemente.

Corrige con justicia”.
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(Santos Guerra, 1996. Pag. 52 y 53)

En atencion a las anteriores premisas se disefio el primer conjunto de indicadores,
denominado indicadores clasicos para la evaluacion del profesorado. Vamos a verlos

a continuacion:

3.11.1 Dominio de los temas tratados en clases:

Los profesores consideran que el profesional de la docencia debe manejar a
profundidad y con precision el area donde ensefia. No es suficiente manejar
estrategias de ensefianza y de facilitacion de aprendizajes. Indican que hay que
manejar las areas tematicas no sélo en los aspectos tedricos sino también en las
experiencias vivenciales y aplicadas. Asimismo los profesores sefialan que no sélo
se debe tener dominio de los temas sino de todo el programa de la catedra, también
se deben conocer los programas de las asignaturas anteriores y los programas de
las asignaturas posteriores y de esta forma hacer que la asignatura de cada docente
contribuya a desarrollar el Plan de Estudios y la concepcion curricular planteada en
la escuela. Afirman que el hecho de no dominar los temas tratados conduce a crear
desconfianza en los estudiantes y esta falta de credibilidad se mantiene incluso

cuando el profesor trata temas que si domina.

Para los docentes, emplear de multiples estrategias de evaluacion responde al
hecho de respetar el principio de individualizacion de la ensefianza y a la diversidad
de formas evaluativas. Segun sus opiniones, entre las técnicas e instrumentos que
mas utilizan resaltan los siguientes: las monografias individuales y grupales,
ensayos, pruebas escritas, discusiones seminariales, estudio de casos,
exposiciones, trabajos, informes, resolucion de problemas, lecturas comentadas,
pruebas orales, pruebas de ejecucion, pruebas objetivas, lista de cotejo, escalas de
estimacion, escalas semanticas y escalas likert. Por otra parte, los docentes indican
que también valoran aspectos referidos a la asistencia, la participacion y el interés
del estudiante, sobre todo en las actividades vivenciales y en las realizadas dentro
del aula de clases. Todas estas estrategias quedan definidas en atencion a la
importancia, profundidad, pertinencia, originalidad y creatividad exigidas por el

programa y objetivos de la evaluacion.
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En este punto se puede observar que la importancia de utilizar maltiples y variadas
estrategias de evaluacion fue ponderada por los docentes de forma positiva. En
consecuencia, se puede afirmar que la concepcion de evaluacion sefialada por ellos
apunta a caracterizarse por ser cualitativa. En este aspecto es importante recodar la
calificacion que se dio a la concepcion de evaluacion que subyace en el Reglamento
(medicioncitas); por tanto resulta contradictoria la opinidbn expresada por los
docentes y lo establecido en las pautas legales.

Ademas, para sostener aun mas tal juicio, apelamos a las circunstancias concretas
gue sobre este asunto se observan en la escuela en estudio; a saber, preferencia,
tanto de los profesores como de los estudiantes, por el disefio y aplicacion de las
llamadas pruebas pedagobgicas: Pruebas Objetivas, de Ensayo, Orales y de
Ejecucion; uniformidad en la aplicacion de las técnicas de evaluacion debido a la
naturaleza de las céatedras, asi como también las ventajas que para los docentes
implica la utilizacion de estos medios de evaluacion, tales como su propio disefio y

calificacién o correccion.

En consecuencia, se puede sefialar que la concepcion de evaluacion de los
aprendizajes que subyace en la Escuela de Educacion se centra en el enfoque
psicométrico; a saber por el empleo cotidiano de instrumentos de medicion y, por la

facilidad que tienen los mismos para su disefio, aplicacion y correccion.
Promover la participacion del estudiante durante las clases

Para los profesores, este tipo de participacion encuadrada en la democratizacion del
acto educativo, permite que el estudiante exprese sus experiencias, intereses, ideas,
valores, necesidades etc., lo cual le otorga un significado particular a lo que se
aprende. Las clases donde los estudiantes son estimulados a participar resultan mas
motivantes para el grupo. Queda de parte del docente sintetizar e integrar estas
intervenciones a los objetivos del José Gregorio Fonseca Ruiz 241 El desarrollo
axioldgico del profesorado y la mejora institucional asignatura. También los docentes
expresan que de nada o poco vale exponer una informacién, por muy importante que
sea, si no tiene ningun significado para los estudiantes, o si no forma parte de lo que

pueden ser sus vivencias.
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Si se concibe el acto educativo como una actividad que permite el intercambio de los
agentes involucrados por principio es necesaria la intervencién activa de las partes.
Para que se dé este acontecimiento es fundamental el rol que juega el profesor vy,
ello depende en gran medida de la concepcion que posea del acto educativo.
Empero, la relacién estudiante — profesor que mayor caracteriza ese intercambio en

la escuela objeto de la investigacion es la verticalidad.

Ademas del papel demandado al docente también es necesaria la actitud del
estudiante, que sea capaz de presentar inquietudes y de demostrar interés por su
perfil profesional. Esta actitud es poco visible en el estudiantado que asiste a las

aulas de clases de la escuela en cuestion.

3.11.2 Incentivar la reflexion critica

Los profesores indican que el exigir reflexion critica a los estudiantes se queda en
una mera aspiracion. Muchos docentes son poco criticos por lo que se les dificulta
fomentar esto en los estudiantes. Ademas de la actitud y conducta del docente,

deben brindar herramientas a los estudiantes para este proposito.

Una formacion integral y multidisciplinaria que conduzca a una cultura general sobre
conocimientos referidos a: filosofia, antropologia, historia y psicologia; asi como
también conocimientos vivenciales sobre ejercicios de la critica, tanto individuales

como grupales.

Es este punto los docentes sefialan de manera significativa que el desarrollo del
pensamiento critico en el estudiante es la funcion pedagodgica fundamental en la
educacién superior; por lo tanto, no so6lo se debe fomentar en las clases sino en todo
el desarrollo del programa cuya finalidad principal no debe ser otra que alcanzar la
reflexion critica. En este punto los docentes distinguen que el fomento de la critica se
debe realizar en atencion a dos perspectivas: actitudes y conductas racionales
centradas en el desarrollo de los procesos cogitativos y, actitudes y conductas
creativas centradas en lo vivencial. Aunado a estas consideraciones los profesores
opinan que cuando los conocimientos desarrollados en clases, por si mismos,
carecen de critica, el docente debe exponerlos con sus bondades y deficiencias; y si
va a asumir una actitud critica de parcialidad o rechazo, debe indicarselo a los

estudiantes y advertirles que representa una postura personal
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Las practicas de evaluacion del desempefio no son nuevas; desde que el hombre
dio empleo a otro, su trabajo pasé a evaluarse. El uso sistematico de la evaluacion
de desempefio comenzd en los gobiernos y en las fuerzas armadas a comienzos de

siglo”,

3.11.3 Disefiar ejemplos para ilustrar

Para los profesores esta actividad facilita los aprendizajes significativos. Esto exige
un docente que tenga una rica praxis profesional y de investigacion. Para los
profesores los ejemplos grafican, sintetizan, y consolidan los conceptos
desarrollados y representan la utilidad practica o aplicacion del conocimiento

expuesto.

Correspondencias entre lo tedrico y lo practico Los profesores consideran que el
conocimiento es una totalidad por ser producto de un ser integral y universal como lo
es el ser humano. El teoricismo y el practicismo son extremos que promueven lo

artificial en el conocimiento que generan aprendizajes escindidos o inestables.

Los profesores expresan que de acuerdo a sus experiencias una de las grandes
dificultades de los estudiantes es esa fragmentacion que les imposibilita en gran
medida la trasferencia de los aprendizajes. Asimismo, los docentes expresan que
teoria sin aplicacion es retérica y que préctica sin teoria es empirismo. Para ellos es
necesario que ambas funciones formen parte del proceso interactivo de ensefanza -
aprendizaje. Citan y recalcan el pensamiento de K. Lewis, “No hay nada mas

practico que una buena teoria”.

3.11.4 Asistencia puntual al aula de clases

Muchos docentes consideran que el ser profesional de la docencia es sinébnimo de
ser modelador, de alli que sus faltas influyen en el estudiante desmotivandolo y
facilitando que este ultimo también incumpla. Expresan que no sélo es cuestion de
responsabilidad sino que ademas es muestra de identificacion y amor por el trabajo y
sefias de respeto por el tiempo de los estudiantes.

3.11.5 Reconocer errores ante los estudiantes

En este punto los profesores sefialaron que el docente no debe mostrarse como un

ser omnipotente y omnisciente. Debe aceptar sus limitaciones como persona. Un
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profesor arrogante que pretenda saberlo todo produce en efecto depresivo en el
estudiante que inhibe su aprendizaje. Un profesor que asuma sus fallas fomenta la
humildad en sus estudiantes sin erosionar su autoestima (la del estudiantado). De
igual manera, los profesores opinan que un docente no debe ser prepotente,
autoritario y pretender ser duefio de la verdad. Asumir los errores en publico y
corregirlos se convierte en un acto de hidalguia con un profundo contenido

pedagdgico.

Para Mondy y Noé (1997), la Evaluacion del Desempefio trata de alcanzar estos

diversos objetivos intermedios:

Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de determinar su
plena aplicacion. Para Valdés (2000) el Mejoramiento de la escuela y de la
ensefianza en el aula entrafia un desarrollo educativo continuo a lo largo del cual
una persona puede mejorar, una preferencia por evaluaciones formativas en vez de
sumativas, y un fuerte vinculo con las actividades de desarrollo profesional. Si la
evaluacion se orienta al desarrollo o mejora habran de descubrirse las dificultades
personales implicitas en el desempefio de la funcion, emplearse descripciones
exhaustivas que pongan de manifiesto la situacion personal y contextual, e indicarse
cémo maniobrar para facilitar el cambio. Knox (1977, en Valdés, 2000) sostiene que
una vez que los individuos han agotado sus recursos mentales y emocionales, es
poco probable que se sientan motivados para crecer sin la intervencion de algun
estimulo externo. Dicho estimulo puede darse en forma de juicio de valor de un
colega, un directivo, un padre o un estudiante. La retroalimentacion proporcionada
por la evaluacion puede representar el reto, el desafio para que tenga lugar el
crecimiento profesional del educador. Asimismo, es importante tener presente que
se puede inhibir el crecimiento como consecuencia de una evaluacion que resulte
amenazadora, que esté deficientemente dirigida o0 sea inadecuadamente
comunicada. (Valdés, 2000).

Permitir el tratamiento de los educadores como un recurso basico de la institucion y
cuya productividad puede ser desarrollada indefinidamente, dependiendo de la
administracion. Como sefiala Darling-Hammond (1986 en Valdés, 2000): “La
literatura sobre las escuelas eficaces nos proporcionan una idea de lo que es

posible. Esta ha descubierto que una direccion escolar en la que participan los
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educadores, que esté basada en la planificacion realizada en colaboracion, en la
solucion de problemas de una forma colegiada, y en el intercambio intelectual
permanente puede producir enormes beneficios en términos del aprendizaje de los
alumnos y del grado de satisfaccion del educador y su consiguiente retencion.
Aunque los educadores en estos contextos pueden o no estar implicados en la
revision del trabajo de sus colegas para propésitos de evaluacién formal, no dejan
de poner en préactica una forma de evaluacion cuando identifican problemas, se
observan unos a otros, comparten ideas, y se preguntan: ¢;COmo lo estamos

haciendo?“.

Por medio de una definicion méas especifica de los estandares y las competencias
para las diferentes etapas y niveles de la profesion se puede efectivamente apuntar
el desarrollo profesional a la necesidad. La evidencia muestra que el desarrollo mas
efectivo es el que surge efectivamente de la observacion mediada y del trabajo con
profesores exitosos, que es una de las formas menos costosas de desarrollo

profesional continuo.

Es imprescindible evaluar el sistema educativo con detenimiento- externa e
internamente, sus resultados y sus procesos, para poder tomar las medidas

oportunas y mejorar cualitativamente su funcionamiento y sus resultados.

Para conseguir que los conocimientos de las personas sean explicitos y compartidos
y generen valor para la organizacion escolar, es decir, sean el “Capital Intelectual” de
la organizacion es necesario crear un ambiente en el que la organizacion escolar y

las personas se comprometen en un proceso de aprendizaje continuo.

Los estandares se expresan en términos de lo que sabe y puede hacer quien
ingresa al ejercicio docente. Descansan, por tanto, sobre dos elementos

conceptuales importantes

La base de conocimientos necesarios para un buen ejercicio docente yLos

elementos constitutivos o claves del proceso de ensefianza- aprendizaje”.

3.12 Base de conocimientos necesarios para un buen ejercicio profesional
docente:
Los conocimientos basicos requeridos para que un educador ejerza adecuadamente

su docencia, se centran en cinco areas principales:
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“Contenidos del campo disciplinario o area de especializacion respectiva, con énfasis
en la comprension de los conceptos centrales en este campo y su modo de
construccion, como también conocimientos sobre procedimientos respecto a

aguellas materias cuyo aprendizaje se evidencia en acciones y productos”.

“Los estudiantes a quienes van a educar: ¢Como ocurre el desarrollo de los nifios y
jovenes en sus dimensiones biolégicas, emocionales, sociales y morales; nociones
sobre los procesos de aprendizaje, la relacién entre aprendizaje y desarrollo, la
diversidad de estilos de aprendizajes y de inteligencias y las diferentes necesidades

de nifios y nifias?.

“Aspectos generales o instrumentales considerados importantes para la docencia,
como son las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, los métodos de
investigacién del trabajo escolar y la formacion en é&reas relacionadas con el
respetoa las personas, la convivencia y participacion democratica y el cuidado del

medio ambiente”.

“El proceso de ensefianza, las formas de organizacion de la ensefanza y el
curriculum de los distintos niveles. Incluye entender la relacion entre conocimiento
disciplinario y pedagogia (...) conocer las maneras de conceptuar la ensefanza, las
estrategias para organizar los procesos de enseflanza y crear ambientes
conducentes a ello; el sentido y propdsito de la evaluacion y calificaciones (...) para
atender las distintas metas de la ensefianza. Comprender también el conocimiento
sobre modos de apoyar a nifios en sus dificultades personales, sociales y de

aprendizaje, comprensién y manejo del comportamiento social”.

“Las bases sociales de la educacion y la profesion docente. Esto implica
comprension de los factores sociales y culturales que afectan los procesos

educativos (...) en los espacios estructurados de las instituciones educativas.

También la comprension del sistema y sus demandas (...). Contempla, por fin, todo
lo que tiene que ver con el conocimiento de la profesion docente y de la disposicion
y actitudes requeridas de un buen profesional (....) por las personas que le

corresponde atender”.
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3.13 Elementos que constituyen el proceso de ensefianza-aprendizaje:

“Debido a que la funcion especifica del educador es ensefiar en contextos
educativos disefiados para este fin, como son los espacios escolares, los estandares
se refieren a los actos de ensefianza que se dan en ese contexto y al nivel de

desempeiio docente que necesitan demostrar los profesores y profesoras”.

Al respecto, se plantea que “la condicidn primaria para su efectividad es reconocer y
comprender el estado actual en que se encuentran quienes aprenden” implica
también que “los actos de ensefianza deben ser preparados”. Por otra parte, el acto
de ensefiar requiere “establecer un ambiente de aprendizaje propicio para las metas
planteadas con reglas de comportamientos conocidas y aceptadas por los
educandos, de acuerdo a su estado de desarrollo cognitivo, social y moral.” Ademas,
“La ensefianza se realiza mediante estrategias interactivas que permiten a los nifios
comprender, en forma personal y también participativa, concepto y relaciones o
manejar destrezas y capacidades. La evaluacibn o monitoreo del aprendizaje
necesita dirigirse tanto a las metas planteadas antes como a las que emergieron
durante el proceso de ensefianza y que requiere de estrategias apropiadas que
permitan juzgar y comprender tanto el estado de progreso como la culminacion del
aprendizaje de cada estudiante”.

3.14 Para evaluar la calidad docente se requieren evidencias acerca de su
desempefio.

Cornejo y Redondo (2001) plantean que para que el proceso de ensefanza-

aprendizaje sea exitoso debiera producir satisfaccion y favorecer aspectos

motivacionales y actitudinales en los participantes.

Pereda y Berrocal (1999) citan a Le Boterf, Barzucchetti y Vincent (1993) quienes
sostienen que “las competencias se definen y enumeran dentro del contexto laboral
en el que deben ponerse en practica, por lo que una competencia no es un
conocimiento, una habilidad o una actitud aisladas, sino la unién integrada de todos
los componentes en el desempeiio laboral.” De manera que “para que una persona
pueda llevar a cabo los comportamientos incluidos en las competencias que
conforman el perfil, es preciso que, en ella, estén presentes una serie de
componentes” En el caso del MBE los componentes se refieren a Saber y Saber

Hacer, es decir:
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Saber: es el conjunto de conocimientos que permiten a la persona realizar los
comportamientos incluidos en la competencia. Garcia (s/f) plantea que pueden ser
de caracter técnico (orientados a la realizacion de tareas) y de caracter social
(orientados a las relaciones interpersonales). La experiencia juega un papel esencial
como "conocimiento adquirido a partir de percepciones y vivencias propias,

generalmente reiteradas".

Saber Hacer: son las habilidades y destrezas, es decir, la capacidad de aplicar los
conocimientos que la persona posee en la solucion de problemas que su trabajo
plantea. Garcia (s/f) plantea que se puede hablar de habilidades técnicas (para
realizar tareas diversas), habilidades sociales (para relacionarnos con los demas en
situaciones heterogéneas), habilidades cognitivas (para procesar la informacion que
nos llega y que debemos utilizar) Lo habitual es que estas distintas habilidades

interactden entre si.

3.15 Fundamentos tedricos de los sistemas de evaluaciondel desempeiio
docente
Cualquier propuesta de evaluacién docente parte de una concepciéon de lo que es
ser un buen docente. De esta forma, sera diferente el modelo de evaluacion si se
considera que un buen docente es aquel que: se desarrolla bien en el aula, sus
alumnos aprenden, sabe la materia y sabe ensefiarla, o aquel que posee una serie
de rasgos y caracteristicas positivas. Asi, es clasica la propuesta de Scriven, 8 quien
en un analisis detallado de los conocimientos y competencias basicas que tiene un
buen profesor, destaca los siguientes elementos para la evaluacion de los docentes:
conocimiento de la materia, competencias de instruccion, competencias de

evaluacion,

profesionalidad y otros deberes con la escuela y la comunidad. Pero también es
posible partir de un modelo teérico, como es el de la eficacia docente. Asi,
tendriamos que los contenidos o ambitos de la evaluacién serian: el conocimiento,
las habilidades, la competencia, la eficacia, la productividad y la profesionalidad
docentes.

82



Basicamente se han identificado seis teorias y/o modelos acerca de la
caracterizacion del “buen docente” que pueden ser Gtiles como marco de referencia

para analizar las propuestas encontradas:

Modelo centrado sobre los rasgos o factores.

Modelo centrado sobre las habilidades.

Modelo centrado en las conductas manifiestas en el aula.
Modelo centrado sobre el desarrollo de tareas.

Modelo centrado en los resultados.

Modelo basado en la profesionalizacion.

Y una primera idea, extraida tras aplicar este marco de analisis, es que pocos son
los sistemas de evaluaciéon del desempefio que hagan explicitos los fundamentos
tedricos de los que parten, lo cual supone, sin duda, una debilidad.

Una excepcion a esta norma es el llamado Marco para la Buena Ensefianzall
(MBE) propuesto por el Ministerio de Educacion de Chile y que supone la referencia
tedrica a partir de la cual se desarrolla la propuesta de evaluacion de docentes.
Como se observa en la Tabla esta conformada por cuatro dominios: preparacion de
la ensefianza, creacién de un ambiente propicio de aprendizaje, ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes, y responsabilidades profesionales; dominios
gue posteriormente se concretan en 20 criterios de ejercicio profesional y en un buen

namero de descriptores.
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Criterios por dominios

Preparacion de la Ensefianza

Creacion de un ambiente propicio parael aprendizaje

Al. de

disciplinasque ensefia y el marco curricular

Domina los contenidos las
nacional.

A2. Conoce las caracteristicas, conocimientosy
experiencias de sus estudiantes.

A3. Domina la didactica de las disciplinasque
ensefa.

A4. Organiza los objetivos y contenidos

de manera coherente con el marcocurricular y
las particularidades de susalumnos.

Ab. Las estrategias de evaluacion son
coherentes con los objetivos de

aprendizaje, la disciplina que ensefia,

el marco curricular nacional y

permite a todos los alumnosdemostrar lo

aprendido.

B1. Establece un clima de relaciones
deaceptacion, equidad,
confianza,solidaridad y respeto.

B2. Manifiesta altas expectativas sobrelas
posibilidades de aprendizaje ydesarrollo
de todos sus alumnos.

B3.

consistentesde convivencia en el aula.

Establece y mantiene normas
B4. Establece un ambiente organizado
detrabajo y dispone los espacios vy

recursosen funcion de los aprendizajes.

Responsabilidades profesionales

Ensefianza para el aprendizaje de todos

los estudiantes

D1. El

sistematicamentesobre su préctica.

profesor reflexiona
D2. Construye relaciones profesionales yde
equipo con sus colegas.

D3. Asume responsabilidades en laorientacién
de sus alumnos.

D4. Propicia relaciones de colaboracion yde
respeto con los padres y apoderados.

D5. Maneja informacién actualizada sobresu
profesion, el sistema educativo ylas politicas

vigentes.

C1. Comunica en forma clara y precisa
losobjetivos de aprendizaje.
Cc2. de

sondesafiantes, coherentes y

Las estrategias ensefianza
significativaspara los estudiantes.
C3. El contenido de la clase es tratado
conrigurosidad conceptual y es
comprensiblepara los estudiantes.

C4. Optimiza el tiempo disponible para

laensefanza.
C5. Promueve el desarrollo del
pensamiento.
C6. Evalla y monitorea el proceso
decomprension y apropiacion de

loscontenidos por parte de los estudiantes.
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Material Elaborado por la Psicologa Tania StegmanFundaciéon SEPEC

CAPITULO CUATRO

4. EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS
DIRECTIVOS

4.1. Profesionalizacion del rol directivo y niveles de desempefio

El proposito fundamental de la Evaluacion de Desempefio es contribuir al
mejoramiento de los establecimientos educacionales, a través del desarrollo
profesional de los responsables de su gestion. Con ese fin, se promueve al interior
de las instituciones educativas el fortalecimiento de competencias directivas
requeridas para liderar procesos de gestion tendientes a asegurar condiciones

institucionales para el logro de mas y mejores aprendizajes.

Debido a que el mejoramiento educativo es tarea fundamental de quienes cumplen
el rol de liderazgo al interior de los establecimientos escolares, la Evaluacion de
Desempefio compromete a la totalidad de quienes tienen responsabilidad por la

conduccion de los diversos procesos en la organizacion

El punto de partida de la Evaluacién de Desempefio esta en la motivacion de los
propios directivos por mejorar en forma permanente su liderazgo pedagogico. De
acuerdo con ello, a principio de cada afo escolar, sus necesidades e intenciones de
desarrollo profesional y de la organizacién educativa, se plasman en un acuerdo
individual entre el Supervisor y Director; y entre el propio Director y cada Docente
Directivo y/o Técnico Pedagogico. Una vez que el acuerdo ha sido suscrito, las
acciones requeridas para el cumplimiento de los compromisos adquiridos se
implementan en el establecimiento educacional, guardandose cuidadosamente las
evidencias que dan cuenta de ello. Al término del afio escolar, los resultados
obtenidos se sistematizan en un Informe de Resultados de la Implementacion, y
posteriormente, sobre esa base, supervisores y directores proceden a la verificacion

del nivel de cumplimiento de los acuerdos suscritos.

La informacion asi obtenida se traduce en una escala de evaluacion que permite

catalogar el desempefio de los responsables de la gestién de los establecimientos
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en cuatro categorias: destacado, competente, basico e insatisfactorio. Dicha
informacion da a los Docentes Directivos y Técnico-Pedagdgicos un marco de
referencia para orientar sus futuros esfuerzos de desarrollo profesional y continuar el

proceso de mejoramiento de su desempefio.

Se entiende por Docentes Directivos aquellos profesionales considerados en el
Estatuto Docente, es decir, Director, Sub Director e Inspector General. Entre los
docentes Técnico-Pedagdgicos, se incluye al Orientador y Jefe de la Unidad Técnico
Pedagodgica, asi como también podria incluirse otros profesionales que hayan sido
contratados para desarrollar dicho tipo de funciones; como por ejemplo, Jefes de
Produccion en el caso de los Establecimientos de Ensefianza Media Técnico

Profesional, Especialistas en Evaluacion, Especialistas en Curriculo, entre otros.

4.2. Dimension legal de la evaluacion de desempefio

El reconocimiento de la importancia que tiene el fortalecimiento del liderazgo
directivo para el mejoramiento educativo en las instituciones educativas se plasma
en el marco juridico que estipula la Evaluacion de Desempefio de Docentes

Directivos y Técnico-Pedagdgicos.

La evaluacién de quienes son responsables de la gestion de los establecimientos
educacionales, se encuentra estipulada en el Estatuto de los profesionales de la Ley

de Educacion.

Ademas, esta ley introduce innovaciones que complementan el Estatuto Docente en
lo referente a las funciones y atribuciones del Director de los establecimientos
educacionales. En particular, sefiala que la funcién principal de este agente
educativo es conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional, para lo cual se le
entregan atribuciones en el plano pedagogico, administrativo y financiero. Estas

atribuciones son:

4.2.1. En lo pedagdgico:

Formular, efectuar un seguimiento y evaluar los Objetivos y las Metas del
establecimiento, como también los Planes y Programas de Estudio y las estrategias

para su implementacion.
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Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo

profesional de los docentes del establecimiento.

Adoptar las medidas para que los padres y apoderados se informen regularmente
sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos o pupilos.

4.2.2. En lo administrativo:

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes de aula y del personal

administrativo del establecimiento educacional.
Proponer el personal docente de contrata y de reemplazo.

Ser consultado por el Sostenedor en la seleccién de los profesores destinados a su

establecimiento.
*Promover una adecuada convivencia social y profesional en el establecimiento.

La legislacion actual reconoce explicitamente la importancia del liderazgo directivo
para el mejoramiento educativo. Unidad de Gestién y Mejoramiento Educativo -
Division de Educacion General

4.2.3. En lo financiero:

Asignar, administrar y controlar los recursos materiales que le fueron delegados en

conformidad con la Ley.

De esa manera, las atribuciones que la actual legislacion concede a los directivos de
establecimientos educacionales, junto con constituir un reconocimiento a la
importancia de su labor, definen un conjunto de responsabilidades y tareas
asociadas a su funcion directiva, lo que implica la necesidad de fortalecer el
desarrollo profesional y la adquisicibn de competencias como estrategias para

responder a esos desafios.

En ese contexto, la Evaluacion de Desempefio como proceso anual, es una
herramienta que permite a los Docentes Directivos y Técnico-Pedagodgicos planificar

y desarrollar un proceso permanente de fortalecimiento de las competencias
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profesionales requeridas para poder realizar, con altos niveles de desempefio, las

responsabilidades que el sistema de educacién les encomienda.

4.3. Los compromisos de la evaluacion de desempefio

La Evaluacion de Desempefio se realiza a partir de la suscripcion por parte de los
Docentes Directivos y Técnico-Pedagogicos de los establecimientos educacionales
de dos tipos de Compromisos, los que se distinguen en funcion del diverso grado de
responsabilidad sobre la conduccion del establecimiento. Conforme a esto, para el
caso de los directores, la Evaluacion de Desempefio se realiza a través de la
verificacion del nivel de logro de Metas Institucionales y Metas de Desarrollo
Profesional, suscritas anualmente en un Compromiso de Gestibn con su

Supervision.

En cambio, la Evaluacion de Desempefio, en el caso de los otros Docentes
Directivos y Técnico-Pedagdgicos, se realiza a través de la verificacion del nivel de
logro de Aportes al cumplimiento de las Metas Institucionales y de Metas de
Desarrollo Profesional, suscritas anualmente en Compromisos de Desempefio con

su Director

4.4. Etapas de la evaluacion de desempefio

En el proceso de Evaluacién de Desempefio es posible distinguir cuatro etapas:

1° Preparacion: el Supervisor, junto con establecer quiénes son sujetos de
evaluacion en cada establecimiento educativo, asocia el desarrollo del proceso con
las problematicas y desafios propios y mas urgentes de la educacién en la comuna.
Por su parte, el equipo directivo y técnico pedagdgico, a través de la lectura de este
manual, se informa de los aspectos técnicos y legales mas relevantes de la

Evaluacion de Desempefio.

2° Elaboracién y Suscripcion de compromisos: Docentes Directivos y Técnico-
Pedagogicos definen las areas criticas o problematicas del establecimiento en las
cuales resulta significativo establecer objetivos y metas, redactan sus compromisos y
los registran en la Intranet del Portal web para el posterior proceso de revisién por

parte del Director y Supervisor.
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3° Implementacion y Seguimiento: los responsables de la gestion del establecimiento
trabajan para dar cumplimiento a las metas contenidas en sus compromisos,

teniendo especial cuidado de recopilar los medios de verificacion comprometidos.

4° Evaluacién y Comunicacion de Resultados: Supervisor y Directores proceden a
verificar el nivel de cumplimiento de las metas suscritas individualmente por cada
Docente Directivo y/o Técnico-Pedagdgico evaluado, y sobre la base de esa
informacion emiten un juicio valorativo sobre su desempefio que es comunicado a

toda la comunidad escolar.

Ahora es muy cierto que ser gerente de una institucion escolar, exige desarrollar y
manifestar una serie de competencias que faciliten el desempefio 6ptimo de sus
funciones académicas y gerenciales, para la consecucion de los objetivos y metas
propuestas. Un buen gerente, requiere tener los conocimientos y habilidades para
liderar, dirigir, gestionar
recursos, no solo administrativos y de infraestructura, sino también competencias
especificas que le posibiliten disefar y ejecutar los proyectos educativos, asi como
contribuir con el desarrollo del personal que labora en la institucion. Para lograrlo, el
director debe demostrar con la practica que posee las competencias adecuadas para
desempenfar sus funciones gerenciales con la mayor eficiencia y efectividad y sobre
todo con calidad. Competencias que deben estar intimamente relacionadas con las
capacidades, que como director tiene, para incidir en la accién que realizan los

docentes, tanto en su practicapedagogica como en la cultura institucional.

No obstante, pareciera que en algunas escuelas basicas no todos los gerentes
educativos poseen un perfil de competencias, que les permita impulsar a los
docentes a ejecutar su practica pedagogica de manera exitosa, por cuanto, mediante
observaciones directas realizadas por los supervisores del municipio escolar de la
Concepcion, muchos de ellos, liderizan de manera autocratica o por el contrario
dejan hacer, no involucran a su personal en la toma de decisiones para solucionar
los problemas que se presentan, pocos revisan la planificacion de los docentes,

pues consideran que es tarea del promotor de formacion docente.

89



4.5. COMPETENCIAS DIRECTIVAS

COMPETENCIAS DIRECTIVAS

DENOMINACION CATEGORIA

Planificacion Instrumental
Pensamiento Instrumental
analitico

Toma de decisiones | Instrumental

Comunicacioén Instrumental

Orientacioén al ' Instrumental
aprendizaje

Resistencia al | Interpersonal
estrés

COMPORTAMIENTOS

priorizar las tareas

trabajar de forma organizada
organizar el tiempo eficazmente
disefiar planes detallados

planificar los plazos detalladamente

centrarse en los asuntos principales
analizar los temas antes de actuar tomar
decisiones logicas evaluar todas las
opciones con detenimiento  mostrar
seguridad en sus argumentaciones

preparados para tomar decisiones
dificiles rapidez a la hora de actuar
afrontar los problemas con rapidez no
titubear tras la decision buena toma de
decisiones bajo presion

dominar el lenguaje ser muy asertivo y
enérgico eficacia vendiendo ideas
expresarse con claridad y concision hacer
presentaciones con gran eficacia

disfrutar aprendiendo nuevas maneras de
hacer las cosas aprender de los propios
errores solicitar informacion de retorno de
los otros

estar relajado
afrontar situaciones dificiles con calma
manejar la critica con eficacia
confrontar los contratiempos
tener un gran autocontrol
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Relaciones
interpersonales

Trabajo en equipo

DENOMINACION

Negociacion

Innovacién

Espiritu
emprendedor

Interpersonal

Interpersonal

CATEGORIA

Interpersonal

Sistémica

Sistémica

ser extravertido

ser entusiasta

conocer rapidamente a las personas
relacionarse bien con los demas
tener una amplia gama de contactos

estar orientado al grupo

trabajar mejor en equipo que
individualmente

ser servicial y colaborador

hacer que las personas trabajen bien
juntas

disfrutar formando parte de un equipo

COMPORTAMIENTOS

ceder cuando es necesario
adaptarse con facilidad
asituaciones nuevas

estar dispuesto a ceder para llegar
a un acuerdo

afrontar el cambio con mentalidad
abierta

ser habil para lograr el consenso

provocar el cambio

hacer que las cosas ocurran
generar nuevos enfoques
experimentar nuevas ideas

mejorar las cosas

establecer metas altas en Ila
organizacion
mantenerse al corriente de lo que

hace la competencia
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UTILIZAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS

VIGILAR LOS COSTES

ESTAR AL DIA
Liderazgo Sistémica
Coaching Sistémica

Orientacién Sistémica

al logro

Tener confianza en si mismo
Inspirar confianza

Tener cierto carisma

Gusto por estar al frente

Ser dinamico

Estar interesado por las personas

Poner énfasis en la relacion interpersonal
Facilitar los logros de los colaboradores
Confrontar los hechos con realismo

Estar orientado al crecimiento de los

colaboradores

Pasar a la accion para lograr los objetivos
Centrarse en tener el trabajo bien hecho
Querer triunfar

Tener motivacion y ambicion para llegar a lo
mas alto

Encarar los retos con tenacidad

4.6. Las competencias de los directivos en instituciones educativas, factor

importante para el desarrollo 6ptimo

El perfil profesional y educativo de inspectores o supervisores Yy directivos de la

enseflanza comienza a tenerse en cuenta, ya que no son consideradas como
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simples administradores .Los directivos pasan a ser considerados como actores
educativos, con un papel protagdnico en las instituciones educativas, como
administradores; se despliega su rol, se apunta a que puedan pilotear las escuelas
de una manera renovada. En algunas instituciones educativas ya comenzamos a
observar, cuando se realizan concursos para cubrir cargos directivos, que aparecen
las siguientes tematicas: un nuevo rol directivo y gestién escolar. Se habla de la
calidad de los aprendizajes y se les comienza a vincular con algunas variables
institucionales de la escuela, y no s6lo con el sector social al que pudieran

pertenecer los nifios y jovenes.

Las escuela requieren garantias de que tanto sus directivos y supervisores como
también sus docentes sean formados sistematicamente en contenidos y
competencias que conjuntamente con una reflexion sobre sus experiencias,
tengan la potencia de hacer frente a las complejas problematicas a las que
tienen que dar respuestas cotidianamente, incorporando una lectura del mediano

y largo plazo, y no exigidas por la urgencia de lo inmediato
4.7. PERSPECTIVA SISTEMATICA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Desde una perspectiva sistematica, el aparato administrativo de una instituciéon
educativa es un subsistema de ella. Dicho subsistema ha de proveer de diversos
insumos al subsistema de ensefianza-aprendizaje: profesores, normas, organizacion
escolar, etcétera, por lo cual es necesario asegurarse de que exista un ajuste
adecuado del sistema administrativo al de ensefanza-aprendizaje, que es el
esencial. El ajuste se requiere cuando la institucion, siendo de nueva creacion, no
cuenta por ello mismo con el aparato administrativo que se necesita para la
aplicacion correcta a lo curricular; tal vez esto, por ejemplo, implique que algunas de
las funciones administrativas se compliquen, por lo que se requiere mas personal y
equipo de lo previsto y provisto inicialmente; esto puede ocurrir en algunos casos,
cuando se ha decidido dar flexibiidad real a lo curricular.
Cuando la institucién no es de nueva creacion y en ella se ha elaborado un curriculo
gue sustituira a otro, también se necesita ajustar el sistema administrativo a la
nueva guia, pues aquél ha sido disefiado y/o se ha ajustado al curricular anterior,

esto es, a sus requerimientos especificos de insumos.
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Por esto es conveniente que "en las instituciones educativas se practique una
evaluacion sistematica de si mismas como sistema, habr4d que regular
periodicamente cambios en el subsistema administrativo, a fin de adecuarlo al
subsistema de ensefianza —aprendizaje”. (Valenzuela, 2004, p.49-51). Al cambiar los
planes se necesita hacer al subsistema administrativo. No se puede hacer caso
omiso del hecho de que en los subsistemas administrativos frecuentemente no
pueden introducirse cambios porque ello es visto como un ataque a una persona o a
un grupo de presioén, como un atentado a su posicion y fuerza publica. Ciertamente
la lucha por el poder es un fendmeno presente en los subsistemas administrativos,
los cuales no pueden ser manejados si tomar en cuenta ese hecho. Pero también
es evidente que los cambios al subsistema administrativo tienen que hacerse de

todos modos.

Hablando de la totalidad de estas reacciones dentro de un organismo y su similitud
con los sistemas organizacionales Bertalanffy dice: “sistemas”, todos los que han
definido estan de acuerdo en que es un conjunto de partes coordinadas y en
interaccién para alcanzar un conjunto de objetivos (Johansen, 2004, p,54 ). Por lo
gue es importante el papel que juegan los directivos en un sentido basico de lo que
“motiva” la conducta de los organismos, esta tendencia direccional es lo
fundamental. Esta tendencia opera, siempre, en todos los organismos. De hecho, es
la presencia o ausencia de este proceso total direccional lo que nos capacita para
poder decir si un organismo determinado esta vivo o muerto. Por lo que la direccion
es la parte fundamental del sistema, misma que a continuacion se describe.
La funcion de dirigir se refiere a la forma como se establece el ambiente interno de la
organizacién, poniendo especial atencion en la conducciébn de los recursos
humanos. Esta Ultima implica ejercer el mando, fijar los incentivos para el
rendimiento, el disefio del sistema formal de comunicacion definiendo condiciones
y politicas que ayudaran a dirigir al personal, asi como la supervision que implica el
ejercicio de influencia entre los subalternos, todo esto con el propdsito de elevar
ejercicio de influencia al maximo la eficacia de los recursos humanos.
Principalmente la direccion cumple con la funcion de clarificar al personal los
requisitos de la estructura organizacional. Sin algun tipo de direccidon, lo mas
probable es que el personal no entienda la importancia de seguir ciertas politicas o
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de usar determinados procedimientos administrativos; asimismo, la direccidon cumple
con la funcibn de implantar objetivos, planes y tomar decisiones.
La direccibn no se produce en el vacio, sino en un determinado conjunto de
circunstancias, que suelen exigir un conocimiento especializado. Este conocimiento
puede ser necesario para el buen manejo de las instituciones, pero también puede

servir para inspirar respeto a los demas.

Para los directivos es apremiante que se involucren en participar en la planificacion
estratégica de todos los niveles posibles. Esto puede ayudar a producir un buen
trabajo, ya que en ocasiones éste se ve minado por falta de planificacion en ambas
partes. La participacion del directivo puede ayudar a que la planificacion estratégica

global es mas eficaz.

Por lo tanto consideramos que las responsabilidades de los directivos se pueden

caracterizar en la siguiente forma:

Responsabilidades directivos del hibrido.
Anticipacion, planificacion y asignaciéon del trabajo.
Identificacion de prioridades.

Establecimiento y revision del método de trabajo.
Control de calidad.

Gestion del presupuesto.

Gestion de recursos fisicos.

Resolucién de problemas.

Supervision del personal.

Relaciones con la alta direccion, con los colegas del mismo nivel, y con él.
Relaciones externas.

Ya conocemos las principales funciones del directivo, pero ahora analizaremos qué
perfil debe reunir un directivo para realizar un trabajo efectivo dentro de la
institucion.
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4.8. PERFIL DE HABILIDADES DEL ADMINISTRADOR EFECTIVO

Aclara metas objetivos a todos los participantes.
Alienta la participacion, comunicacion ascendente y sugerencias.
Planea y organiza para el flujo ordenado del trabajo.

Tiene conocimiento experto técnico y administrativo.

1.
2
3
4
5. Facilita el trabajo mediante la formacion de equipos y capacitacion.
6. Proporciona realimentacion sincera y constructiva.

7. Mantiene la actividad al basarse en cédulas, fechas y limite.

8. Controla detalles.

9. Aplica presion razonable.

10.Habilita y detalla tareas clave en otros y conserva su calidad de objetivos y

compromisos.

Sin embargo, en una organizacion el directivo debe ser el censor de las necesidades
de formacién, por lo que es necesario complementar todas estas acciones con la
comunicacién exclusivamente vertical con redes y equipos de trabajo que
involucren a diversos tipos de actores: escuelas con problematicas similares que se
rednan a compartir sus diagnésticos y experiencias; encuentros de trabajo de
directivos y supervisores de una region, instancia de trabajo colectivo de los

docentes que pertenecen a un mismo plantel.

Pudiéramos enumerar varias caracteristicas de un buen directivo. Sin embargo, los
sistemas educativos contemporaneos se encuentran ante el desafio de desarrollar
capacidades y competencias que posibiliten ofrecer a la sociedad y a las
personas una propuesta de formacidn significativa y apropiada para enfrentar las
demandas actuales y futuras a las que estan sometidos como resultado de
profundas transformaciones econémicas tecnoldgicas, sociales, culturales, politicas
e ideoldgicas, por lo que es necesario encausar estas acciones con procesos de
formacion y acompafiarlos con reformas que contribuyan al cambio de paradigma y
Sus nuevas competencias, ya que el sistema pareciera permanecer sordo a las
demandas de generar profesionalizacion del oficio de ensefiar o de dirigir
instituciones educativas. Por ello analizaremos las necesidades de formacién para

directivos y subalternos.
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Pueden existir muchas formas de identificar las necesidades de formacion. Sin
embargo, para los directivos un directivo debidamente capacitado es apremiante por
lo que es necesario saber detectar a tiempo las principales necesidades de
capacitacion. Se propone gque éstas sean las siguientes: definir las necesidades de
formacion de los directivos en una organizacion; sobre todo en el caso de los nuevos
contratados como directivos. Se suele necesitar cierta formacién inicial para que
puedan conocer el entorno en el que van a trabajar. Es apremiante analizar cudl es
la formacion que tienen que recibir para poder realizar las tareas basicas de sus

puestos de trabajo.

La evaluacion de las necesidades de formacion de nuevo se puede hacer mediante
un proceso formal de evaluacion y/o mediante una evaluacion continua informal de
las necesidades de formacion. Se puede prestar atencion a las necesidades de
desarrollo a largo plazo de los individuos y de los grupos para prepararlos para el
futuro. Para ello puede ser necesario preparar a las personas para asumir una
promocién y que sean capaces de asumir los cambios futuros de la organizacion,
ademas de crear el clima mas adecuado para obtener una integracion satisfactoria
de todos los miembros de la escuela, sobre el estilo de liderazgo, autocratico,
democrético, etcétera del director o administrador que sea mas conveniente para
cada contexto escolar, sobre la forma de adaptarse e iniciar un cambio educativo

con mayores seguridades de éxito, etcétera.

Como fundamento e hilo conductor de la nueva “administracion educativa” se
deduce, en efecto, que el factor de mayor relevancia a tener en cuenta al ocuparnos
de las organizaciones es el cambio acelerado que éstas experimentan y que las ha
convertido, de las burocracias relativamente simples de comienzos del siglo, en
organizaciones complejas para las que no existe una teoria administrativa general.
Segun “La préactica de la administracion en su nuevo sentido” se basa en una vision
realista de las organizaciones tal como son en la “actualidad”. Esto implica que la
administracion debe incluir conocimientos, habilidades e ideas distintos de las
actividades administradas. Debe ser estudiada como un conjunto de conocimientos
rigurosos aunque siempre encaminados a las practicas diferenciadas de los
aspectos meramente técnicos de las operaciones que son administradas.

Es por lo que resulta necesario el desarrollo de capacidades y destrezas no sélo de
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directivos, sino también del equipo de administrativos que apoyan en las
organizaciones.

La capacitacion ocupa un papel decisivo en el personal directivo y administrativo ya
tienen la responsabilidad de convertirse en promotores Yy participar en la planeacion
del programa de capacitacion. Debe extenderse tanto a los jefes de departamento
como a los subgerentes y gerentes de area, los cuales también requieren
capacitacion.

A “nivel directivo”, es igualmente necesario compartir la capacitacion. Los
conocimientos, la experiencia y la habilidad exigidos para desempeiar este nivel,
asi como la capacidad de las personas designadas en tal posicion, también

requieren capacitacion.

Sin embargo, el ser directivo implica contar con una vision clara sobre el panorama
de las organizaciones gue manejan; por consecuencia es necesario contar con
asesoramiento constante de especialistas segun la rama que se requiera. En
ocasiones es necesario que el directivo sea consciente que los seres humanos no
contamos con una vision general de los hechos y no contamos con todos los
conocimientos que nos permitan llevar a feliz término nuestros objetivos, de ahi la

necesidad del asesoramiento.

El asesoramiento se puede definir como una relacién con un fin concreto en la que
una persona ayuda a otra a que se ayude a si misma. Esta mayor comprension
puede hacer referencia a si mismos, a un problema, o a la relacion que se tiene con
un tercero. El fin de todo esto consiste en permitir que las personas averigien
como pueden resolver los problemas, cuestiones y decisiones que tienen gque
tomar por si mismas. Al margen de la situacion sindical, no puede permanecer el
guehacer de los directivos; por lo tanto, a continuacién se analiza la funcién de los

sindicatos y la relacion entre directivos.

Consideramos que dentro del quehacer cotidiano de los directivos se encuentra el
saber negociar con los sindicatos, ya que en ocasiones los directivos tendran que
analizar simplemente invitaciones a trabajar en favor de la organizacion, los casos
necesarios de despido de algunos miembros de las instituciones,
independientemente de si el tribunal considera el despido justificado o improcedente,

98



0, incluso, de que se produzca la visita ante el tribunal, los comparferos del

trabajador pueden aplicar sanciones para conseguir su reincorporacion.

Las nuevas circunstancias economicas Yy el acceso a los tribunales han reducido
en gran medida las acciones sindicales de los trabajadores ante un despido .Sin
embargo, un despido puede seguir teniendo efecto sobre los demas trabajadores,
por lo que debera estar justificado desde el punto del vista de la organizacion.
Para concluir las competencias profesionales de los directivos de las instituciones
educativas, para su desarrollo 6ptimo, deben reunir las siguientes caracteristicas:
Ser administrador educativo aparte de los conocimientos en administracion que le
permitan articular adecuadamente todos los recursos con los que cuenta la

institucion educativa.

Ser un lider o una persona que sea percibida como una figura de autoridad en una
situacion. Estar lo suficientemente segura de si misma y en relaciéon con los demas,
que experimente una confianza basica en la capacidad de los demas para pensar

por si mismos, para aprender por si mismos.

Si esta situacion se brinda se pueden proporcionar los siguientes aspectos:
Una persona facilitadora que se comparte con los demas, con los estudiantes y
posiblemente también o con los miembros de la comunidad, la responsabilidad del
proceso de aprendizaje. La planificacion curricular, la forma de administracion de
operacion, conseguir fondos y hacer politicas, todas ellas son responsabilidades

del grupo particular involucrado.

Ser facilitador que provea recursos de aprendizaje, provenientes tanto del propio
interior y de su propia experiencia como de libros o materiales o experiencias en la
comunidad: Ser animador de los educandos a agregar recursos que ellos conozcan
o0 de los que tenga experiencia. Que abra las puertas a recursos de fuera de la
experiencia del grupo. Provea un clima del aprendizaje. En las reuniones de la clase
o de la escuela como totalidad es evidente una atmdésfera de autenticidad, de

estimacion y de un escuchar comprensivamente
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4.9. APORTACIONES

Las organizaciones educativas se vuelven cada vez mas complejas y el directivo
escolar enfrenta el reto, de acuerdo con sus competencias directivas y personales,
de que su formacién le brinde los referentes para abordar la problematica de la
institucion. El desarrollo de las competencias de los directores debe sustentarse en
la experiencia, pero, también, en una sdlida formacion académica y de educacion
continua que le permita incorporar nuevas, tecnologias y procedimientos
organizacionales.

A los docentes nos corresponde proponer en foros de intercambio de experiencias la
implementacion, disefio, ejecucion y evaluacion de programas de formacion,
capacitacion y actualizacién del personal directivo encargados de la conducciéon y
direccion de las instituciones educativas, asi como favorecer la opinion donde el
director sea seleccionado por su experiencia educacional y por su formacion
administrativa.

En el caso de los docentes que tienen interés en ser directores es esencial un
transito entre la ensefianza y la direccion de las escuelas, con alguna funcién
intermedia que permita a un aspirante a directivo adquirir una serie de conocimientos
(administracion, gestién escolar, relaciones humanas, desarrollo organizacional) y

experiencias inmediatas a la gestion.

Es indispensable en el interior de las instituciones implementar evaluaciones de una
forma sistematica en el ambito académico y administrativo que permitan a quien a
ocupa el cargo de director contar con los escenarios reales para realizar su gestion
pedagogica-administrativa.

En el caso de los directores escolares, es apremiante la implementacion programas
de capacitacion permanente como directivos para el desarrollo de sus competencias

en los siguientes aspectos:

a) Conocimiento de la politica educativa a nivel local, estatal y federal.

b) En el marco juridico, conocimiento de la normatividad, reglamentacion y
procedimientos de acuerdo con el nivel educativo en que realice su ejercicio
directivo.

c) Formacion académica solida en el campo de la pedagogia, psicologia, sociologia
y derecho.
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d) Desarrollo de su personalidad; caracter, manejo de emociones, valores éticos y
morales, perspectivas, conocimientos de su limitacion, aptitudes y actitudes.

e) Conocimientos en la administracion educativa, sobre todo en el desarrollo
organizacional.

f) Identificar con la vision, mision, filosofia, metas y objetivos de la institucion que
dirige.

g) Conocimientos de la investigacion educativa para la toma de decisiones.
Estas exigencias de formacion no so6lo abarcan aspectos técnicos, también
conducen a la formacion de un perfil directivo que sustente el saber y el

guehacer cotidiano.

4.10. CONCLUSIONES

A la mayoria de los directores no les antecede una preparacién en el campo de la
administracion escolar, y, generalmente, cuando ocupan cargo directivo. En
ocasiones los directivos son nombrados por compromisos politicos y compadrazgos
qgue lejos de brindar un servicio eficiente en la gestion escolar la convierten en

procesos de practica-error.

La administracion es una ciencia compleja por lo cual es necesario que los directores
de instituciones educativas cuenten con las bases sobre los procesos administrativos

antes de iniciar su trabajo como tal.

Es necesaria la formacidon por competencias profesionales para directivos y
administrativos, orientada a las ciencias gerenciales o empresariales, sobre todo en
los casos en los cuales exista la inquietud de personas que desean ocupar una

cargo de direccion escolar.

Con frecuencia existe el debate de si el directivo debe ser seleccionado a través de
y por su experiencia educacional o por su formacion administrativa. Esto debe ser
analizado en mesa de debates. En el caso del directivo, que no cuente con una
formacion administrativa y/o gerencial, €l tendra que aprender de los errores
cometidos en su gestion.Ante el desconocimiento de aspectos administrativos, los
nuevos directivos generan altos niveles de ansiedad y estrés al propiciar serios
conflictos organizacionales y como consecuencia baja productividad en las

instituciones
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4 METODOLOGIA

Partiremos de la idea de que la metodologia hace referencia al conjunto de
procedimientos basados en principios logicos, utilizados para alcanzar una gama de

objetivos que rigen en una investigacién cientifica o en una exposicién doctrinal.
Entonces procedemos a detallar los procesos metodologicos empleados.

El presente trabajo tiene como propoésito investigar la realidad del desempefio
profesional docente y directivo de la Unidad Educativa “San Vicente de Paul” de la

ciudad de Riobamba, con una poblacién que es la siguiente:

Estudiantes 158, Maestros 14, Directivos 1, Padres de familia 144, Consejo

Estudiantil 8, Comité de Padres de Familia 4, Consejo Directivo Técnico 4.

La poblacién a investigarse en la Unidad Educativa “San Vicente de Paudl” es la

siguiente:

POBLACION INVESTIGADA N° TOTAL
Para el desempefio profesional docente:

Autoevaluacion de los docentes 14
Coevaluacion de los docentes 14
Docentes por parte del Director o Rector 14
Docente del 8°, 9° y 10° Afio de Educacion Basica 7
Docentes del 1°, 2° y 3° Afio de Educacién Basica 7
Estudiantes del 8°, 9° y 10° Afio de Educacion Basica 70
Estudiantes del 1°, 2° y 3° Afio de Educacion Basica 88
Padres de Familia 144

Para el desempefio profesional directivo:

Director o Rector

Director por parte del Consejo Técnico

Consejo Estudiantil

Comité Central de Padres de Familia

| o1l o |

Supervisor Escolar
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Esta investigacion tiene como finalidad de conocer su realidad institucional, ver las

fortalezas y oportunidades pero también las debilidades y las amenazas que se

encuentran latentes en esta realidad institucional, para buscar alternativas de

solucion que permitan dar respuestas validas a los problemas encontrados que

posibiliten en un futuro inmediato cumplir con el objetivo de alcanzar la calidad

educativa y el mejoramiento en el desempefio profesional docente y directivo.

Se investigaron estratégicamente desde las siguientes perspectivas: maestros,

directivos, padres de familia, consejo directivo, consejo estudiantil y de la supervision

escolar mediante la aplicacion de encuestas y se corroboré con la observacion de

clase.

Determinacion del marco de muestreo

Determinaciéon de la muestra calculada

Seleccion de la muestra de estudiantes de Educaciéon Basica y Bachillerato.

N° 280 estudiantes
Z? xPxQxN

w?(N—1)+ Z?2xPxQ
En donde:
n = Tamafo de la muestra
Z= Valor tipificado con un nivel de confianza del 95% = 1,96
95% = Nivel de confianza
N= Tamafo de la poblacion
P= Probabilidad que en la poblacién se presente cierta caracteristica = 0,5
Q= Probabilidad que en la poblacion co se presente cierta caracteristica = 0,5

= Error estadistico = en este caso 5% = 0,05

Z? xPxQxN
w2 (N-1)+2Z2 xPxQ

n=

n= (1,92)> x0,5 x 0,5 x 85
(0,05)2 (85—1)+(1,92)2 x 0,5 x 0,5
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_ 38416 x 05 x 05 x 85
(0,0025)(84)+ (3,8416)x 0,5 x 0,5

81,634
0,21 + 0,9604

_ 81,634
1,1704

n= 69,74

n= 70 estudiantes de 8°, 9° y 10° de Educacion Basica

Z2 xPxQxN
02 (N-1)+2Z2xPxQ

n=

(1,92)> x0,5 x 0,5 x 110
(0,05)2 (110-1)+(1,92)2 x 0,5 x 0,5

38416 x 0,5 x 05 x 110
(0,0025)(109)+ (3,8416)x 0,5 x 0,5

105,644
0,2725 +0,9604

_ 105,644
1,2329

n= 85,68

n= 86 estudiantes de 1°, 2° y 3° de Educacion Basica

Z2xPxQxN
02 (N-1)+Z2 xPxQ

n=

(1,96)% x 0,5x0,5 x 250
(0,05)2 (250-1)+ (1,96)2x0,5x 0,5
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(3,8416) x 0,5 x 0,5 x 250

T (0,0025)(249)4(3,8416) x 0,5 x 0,5

_ 240,1
~ 0,6225 + 09604

_ 2401
1,5829

n= 151,68

n= 152 Padres de Familia

Tabla 2

Muestra a investigarse en la Unidad Educativa “San Vicente de Paul”

POBLACION A
INVESTIGARSE

N

(95%)

(0]

(%)

Z

P

Q

MUESTRA

Para el desempefio
profesional docente:
Autoevaluacion de los

docentes

14

14

Coevaluacion de los
docentes

14

14

Docentes por parte

del Director o Rector

14

14

Docente del 8°, 9° y
10° Ao de

Educaciéon Basica

Docentes del 1°, 2°y
3° Aflo de Educacion

Basica

Estudiantes del 8° ,
9° y 10° Afno de
Educacion Basica

85

95

15

1,96

0,5

9,5

70
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Estudiantes del 1°, 2° | 110 95 15 1,9 05 |95 |85
y 3° Ao de

Educaciéon Basica

Padres de Familia 240 95 15 1,96 | 0,5 9,5 144

Para el desempefio

profesional

directivo:

Director o Rector 1 -- -- -- -- -- 1
Director por parte del | 4 -- -- -- -- -- 4
Consejo Técnico

Consejo Estudiantil 8 - - - - -- 8
Comité Central de |5 -- -- -- -- -- 8

Padres de Familia

Supervisor Escolar 1 - - - - -- 1

Aplicacion de la encuesta a docentes, directivos, Coordinador de Area, estudiantes,
padres de familia e integrantes de los Consejos Directivo o técnico y Estudiantil,
Comité Central de Padres de Familia y al Supervisor Escolar.

Para la aplicacion de la encuesta, considere lo siguiente:

v' Presente el listado de los docentes, directivos, estudiantes, padres de
familia, miembros de los Consejos Directivos 0 Técnico, Coordinador
de Area, Consejo Estudiantil, Comité Central de Padres de Familia y
Supervisor Escolar. Solicite su colaboracion para que acuerde el dia, la
hora clase y el salén de clase para aplicar la encuesta. La aplicaciéon se
dio por grupos, por separados.

v' Antes de presentarme al grupo de encuestados observe el ambiente en
gue ellos estaban situados para asi poder comenzar con las
actividades iniciales.

v' Previo a la aplicacién de las encuestas prepare el material que utilice
entre ellos: fotocopia de los formatos de acuerdo al tamafio de la
muestra a investigarse, lapiceros, corrector, cuaderno de notas para

registrar los principales hechos en la recoleccion de la informacion.
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v' En el diay el lugar asignado por el Inspector General dialogue con los
directivos, Coordinadores de area, docentes, estudiantes, padres de
familia, y mas miembros de los Consejos Directivo o Técnico y
Estudiantil y del Comité Central de Padres de Familia. Explique el
motivo de mi presencia, y las partes principales de la encuesta y la

forma de dar respuestas a cada uno de las interrogantes.

La presente investigacion se fundamenta en las normas establecidas por la
universidad, detallada en la guia de investigacion para desarrollar la tesis de grado

parala obtencion del titulo de magister en pedagogia.

Se inicia la investigacion con la elaboracién del marco tedrico mediante la
recopilacion de informacion en diferentes fuentes como: libros utilizados en las
materias del plan de contenidos de la universidad y otros documentos e
investigaciones publicadas en la web.

Ante la gran cantidad de informacion, se hace necesario los datos mas pertinentes
relacionados con el tema de investigacion por lo que se realiza, sintetiza y se

resumen contenidos que posteriormente son redactados en el marco teorico.

Para la exploracibn se consideran los cuestionados, fichas de observacion,
encuestas planteadas por la guia y se aplica a la muestra indicada por la misma
guia. Esta actividad se la realiza considerando varios factores como: edad, recursos

y paralelos, tiempo, sexo y disponibilidad de los encuestados.

En el transcurso del trabajo de campo se presentaron varias dificultades imprevistas
que se relacionan con la disponibilidad de las personas seleccionadas para la
aplicacion de los instrumentos por diversos factores como el tiempo y la falta de
colaboracién por ciertos maestros, sin embargo se dieron respuesta adecuadas a

estos inconvenientes solucionandolos de manera eficiente.

Podemos establecer dos grandes clases de métodos en la presente investigacion:
los métodos légicos e empiricos. Los primeros son todos aquellos que se basan en
la utilizacion del pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis,

mientras que los métodos empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto
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mediante sus conocimientos directo y el uso de la experiencia, entre ellos

encontramos la observacion y la experimentacion.

El presente trabajo, se emplearon diferentes métodos de investigacion tanto para la
recoleccion de informacion como para el analisis e interpretacion de los datos, estos
son: observacion directa inductiva, deductiva, deductiva, analitico sintético,

estadisticos deductivos e inferenciales.

La observacion directa se utilizd para la verificacion de la clase dada por los
maestros con la facilidad de que las personas que fueron seleccionadas conocen al
investigador y su mision de modo que se evitd en lo posible la resistencia a ser

observados; para esta actividad se elaboraron fichas de observacion.

El método inductivo se empled tanto para la observacién directa como para el
analisis y la interpretacion de los datos, partiendo de referencias particulares
observados tanto en los alumnos como en los maestros para llegar conclusiones

generales y a la elaboracion de las recomendaciones.

El método deductivo facilité la interpretacién de los datos recabados mediante la
observaciéon de hechos generales como concluir que la Unidad Educativa “San
Vicente de Paul” es una institucion de prestigio porque sus estudiantes, maestros y

padres de familia lo dicen.

El método analitico sintético permitid analizar los resultados obtenidos mediante el
analisis de casos por separados para ir sacando conclusiones que se expresaron en
la parte correspondiente a la discusion del presente trabajo y en las

recomendaciones.

Se utilizd6 también el método analégico permitiéndonos establecer semejanzas y
diferencias entre las respuestas de los datos obtenidos mediante los instrumentos

para llegar a determinar conclusiones.

El método dialéctico se empled al considerar al contexto historico y social de la
institucion educativa de investigacion para analizar su realidad actual relacionada
con los diferentes fendmenos politicos, econdmicos, sociales, culturales que se

encuentran en el contexto institucional y que han sido elementos necesarios para la
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interpretacion acertada de los datos y la determinacion de las conclusiones y

recomendaciones.

También se utilizaron métodos estadisticos en la elaboracion de tablas y gréaficos
qgue fueron interpretados con técnicas descriptivos, elaborados con el propésito de
observar los resultados de una manera mas clara y visible para posteriormente ser

analizados e interpretados.

Entre las técnicas que se han empleado se puede detallar la investigacion
documental a través de las tecnologias de informacion y comunicacion, que permitio
la recopilacion de informacion para construir el marco teorico; la observacién directa
que facilitd la captacion de muchas caracteristicas fundamentales del proceso de
investigativo y que ayudaron a formular la discusion, como es el caso de la actitud de
los maestros y los estudiantes durante el proceso de aplicacién de las pruebas y en
las clases observadas por el investigador; la encuesta que fue el instrumento de
investigacion aplicado a estudiantes, docentes, padres de familia, consejo directivo,
comité de padres de familia, siendo la base de la recopilacion de la informacién y el
analisis e interpretacion de los datos. Este documento fue elaborado con preguntas
cerradas que permitio la tabulacion e interpretacién de los datos obtenidos de una
manera Aagil y facilitd la elaboracion de cuadros y graficos estadisticos que

permitieron observar con objetividad los resultados.

Los instrumentos de investigacion son los recursos que se han utilizado en la
investigacion para la recopilacion de la informacion con el proposito de conocer la

realidad educativa de la institucion objeto de la investigacion.

El instrumento de investigacion elaborado lo constituye la encuesta que fue aplicada
para recoger la informacion directamente de los estudiantes y maestros, esté fue

disefiada por la Universidad Particular de Loja.

Esta disposicion del instrumento permite obtener informacion de dos fuentes para
poder estructurar la discusion, las conclusiones y las recomendaciones respectivas
que permitiran establecer una propuesta de intervencion a la problematica

detectada.

Las preguntas cerradas incluyeron una aclaracion adicional que fue util para la

argumentacion en el proceso de interpretacion de los datos tanto cualitativos como
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cuantitativos. Esta disposicion del instrumento permiti6 obtener informacion mas
completa de las fuentes para poder estructurar la discusién, las conclusiones y las
recomendaciones que permitieron establecer una propuesta de investigacion a la

problematica detectada y la necesidad de actualizacion pedagodgica especializada.

Los instrumentos fueron elaborados siguiendo las orientaciones de la guia de
estudios facilitada por la UTPL y las orientaciones de los documentos enviados a

través del EVA (portal virtual de la universidad).

El tipo de investigacion utilizado en el presente trabajo es descriptiva — correlacional
— explicativa, fundamentada en el andlisis critico de los observados y constatado

mediante las técnicas e instrumentos de investigacion.

La seleccién de la institucién educativa para la aplicacién de la investigacion esta
ubicada en la ciudad de residencia del investigador, ademas, dicha institucion es su
lugar de trabajo, esto facilita notablemente las actividades programadas, ademas de
que hay un conocimiento del ambiente institucional por parte del investigador asi
como de las fortalezas y debilidades.

La investigacién de campo se la realiza durante las horas clase que le corresponden
al investigador y solicitando mediante oficio a las autoridades la observacion de las

clases de los maestros considerando para el trabajo.

Ante la aplicacion de los instrumentos se dio una explicacion aclaratoria del
propésito de la investigacion y las indicaciones pertinentes previas a la entrega de
las encuestas tanto a maestros como a los estudiantes con el propdésito de que sean
contestadas de la manera mas objetiva posible.

Los resultados surgen del analisis e interpretacion de datos obtenidos mediante los
instrumentos aplicados los cuales son observados, cuantificados y graficados para
obtener una recepcion precisa de la realidad buscando la objetividad del criterio del

investigador.

La propuesta sobre la actualizacion docente en el uso de las nuevas tecnologias y
la redacciéon del informe son los resultados del cumplimiento a cabalidad de todos
los pasos propuestos en la guia de estudio de aplicacién de los instrumentos, la

tabulacion de los datos y del analisis e interpretacion de los mismos.
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Para el planteamiento de la propuesta se hizo necesario considerar el contexto
histérico, de la realidad observada, asi como la mision y la visién de la institucién,
ademas se consider6 las nuevas tendencias educativas en el campo de la

informatica y las comunicaciones.

En sintesis se llegd a la conclusién y recomendacion de toda la investigacion

realizada en lo siguiente:

La institucion cuenta con una planta docente preparada académicamente, sin
embargo se observa la necesidad de actualizacion continua en las é&reas

estratégicas de pedagogia, didactica y metodologias

Los maestros encuentran ciertas dificultades para llamar la atencion con firmeza a
los estudiantes cuando se presentan conflictos conductuales que necesitan ser

corregidas de inmediato.

Se encuentra ciertos inconvenientes por parte de los maestros para tomar en cuenta
las sugerencias hechas por los estudiantes. Subutilizacion de los recursos
tecnologicos dentro de la institucion, considerando que los maestros no hacen uso

de estos recursos para impartir la asignatura en el aula de clase.

Dentro de las experiencias de ensefianza aprendizaje se da prioridad al ambito
pedagogico y didactico desestimando la relacion de la institucion con la comunidad

Se revela una falta de propuestas por parte de los maestros a nuevas iniciativas en
aspectos académicos, didacticos, pedagodgicos y comunitarios. Al notar falta de
predisposicion para aprender de otras personas se concluye que hay ciertas
deficiencias en el ambiente institucional provocadas por dificultades en los canales
de comunicacion que afectan el desarrollo profesional de los maestros

Respecto a la direccidn se presenta escasa delegacion de responsabilidades que
rigen las actividades de los diferentes miembros de la comunidad educativa,
revelandose por tanto una falta de liderazgo comunitario.Respecto a la atencion
diferenciada de los estudiantes con necesidades académicas, se nota aceptacion
por parte de los padres de familia por lo que se concluye que este aspecto

constituye una fortaleza institucional
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5 RESULTADOS

Tabla 1.

DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

AUTOEVALUACION DE DOCENTES

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION

1. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA (0.72 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO

1]2 3 4 5
1.1. Trato a los estudiantes con cortesia y respeto ol o 0 0| 1,442 14 1,442 0,144
1.2. Fomento la autodisciplina en el aula. 0| 0/0,051| 0,462| 0,412 14 0,925 0,093
1.3. Llamo la atencién a los estudiantes con firmeza, pero con
respeto. 0| O 0| 0,231 1,236 14 1,467 0,147
1.4. Propicio el respeto a las personas con capacidades diferentes.

0| O 0| 0,154 1,236 14 1,39 0,139
1.5. Propicio la no discriminacion entre comparieros. ol o o| 0,154| 1,236 14 1,39 0,139
1.6. Tomo en cuenta las sugerencias, opiniones Yy criterios
de los estudiantes 0/ 0 0| 0,154| 1,236 14 1,39 0,139
1.7. Me preocupo por la ausencia o falta de los estudiantes; llamo
a los padres de familia y/o representantes

0| O 0| 0,539|7*0,103 14 0,539 0,054

TOTAL el el --- --- 0,499

0,499
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VALORACION TOTAL | VALORACION VALORACION
2. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(4.23 PTOS) 3 4 5

2.1. Preparo las clases en funcién de las necesidades de los
estudiantes, con problemas similares a los que enfrentaran en
la vida diaria.

0 0,539 0,721 14 1,26 0,126
2.2. Selecciono los contenidos de aprendizaje de acuerdo con
el desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes.

0 0,385 0,927 14 1,312 0,131
2.3. Doy a conocer a los estudiantes la programacion y
objetivos de la asignatura, al inicio del afio lectivo. 0.051 0231 103 14 1312 0131
2.4.Explico los criterios de evaluacion del area de estudio

0,102 0,077 1,133 14 1,312 0,131

2.5.Utilizo el lenguaje adecuado para que los estudiantes me
comprendan. 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
2.6.Recuerdo a los estudiantes los temas tratados en la clase
anterior. 0 0,077 1,339 14 1,416 0,142
2.7.Pregunto a los estudiantes sobre las ideas mas
importantes desarrolladas en la clase anterior. 0.051 0.385 0927 14 1363 0136
2.8.Realizo una breve introduccion antes de iniciar un nuevo
tema o contenido 0 0,308 1,03 14 1,338 0,134
2.9.Permito que los estudiantes expresen sus preguntas e
inquietudes. 0 0,154 1,236 14 1,39 0,139
2.10. Propicio el debate y el respeto a las opiniones
diferentes. 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
2.11. Estimulo el analisis y la defensa de criterios de los
estudiantes con argumentos. 0.051 0693 0412 14 1156 0116
2.12. Expongo las relaciones que existen entre los diversos
temas y contenidos ensefiados 0 0385 0927 14 1312 0131
2.13. Aprovecho el entorno natural y social para propiciar el
aprendizaje significativo de los estudiantes 0102 0385 0721 14 1208 0121
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2.14. Incorporo las sugerencias de los estudiantes al
contenido de las clases.

0 0 0,051 0,385 0,824 14 1,26 0,126
2.15. Explico la importancia de los temas tratados, para el
aprendizaje y para la vida futura de los estudiantes. 0 0 0 0308 103 14 1338 0134
2.16. Recalco los puntos clave de los temas tratados en la
clase. 0 0 0 0,462 0,824 14 1,286 0,129
2.17. Realizo al final de la clase resimenes de los temas
tratados. 0 0 0 0,308 1,03 14 1,338 0,134
2.18. Entrego a los estudiantes las pruebas y trabajos
calificados a tiempo. 0 0 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
2.19. Reajusto la programacion en base a los resultados
obtenidos en la evaluacion. 0 0 0,051 0,077 1,236 14 1,364 0,136
2.20. Elaboro material didactico para el desarrollo de las
clases. 0 0 0,102 0,539 0,515 14 1,156 0,116
2.21. Utilizo el material didactico apropiado a cada tematica.
0 0 0,051 0,539 0,618 14 1,208 0,121
2.22. Utilizo en las clases herramientas relacionadas con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. 0 0 0,255 0,308 0,515 14 1,078 0,108
2.23. Utilizo bibliografia actualizada. 0 0 0 0,077 1,339 14 1416 0,142
2.24. Desarrollo en los estudiantes las siguientes habilidades:
2.24.1. Analizar 0 0 0,051 0,231 1,03 14 1,312 0,131
2.24.2. Sintetizar 0 0 0,153 0,231 0,824 14 1,208 0,121
2.24.3 Reflexionar. 0 0 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
2.24.4. Observar. 0 0 0 0 1,442 14 1,442 0,144
2.24.5. Descubrir. 0 0 0,051 0,308 0,927 14 1,286 0,129
2.24.6 Exponer en grupo. 0 0 0,102 0,385 0,721 14 1,208 0,121
2.24.7. Argumentar. 0 0 0 0,539 0,721 14 1,26 0,126
2.24.8. Conceptualizar. 0 0,026 0 0,462 0,721 14 1,209 0,121
2.24.9 Redactar con claridad. 0 0 0,204 0,154 0,824 14 1,182 0,118
2.24.10. Escribir correctamente. 0 0 0,051 0,231 1,03 14 1,312 0,131
2.24.11. Leer comprensivamente. 0 0 0 0,308 1,03 14 1,338 0,134
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2.24.12. Escuchar. 0 0 0 0,385 0,927 14 1,312 0,131
2.24.13. Respetar. 0 0 0 0,154 1,236 14 1,39 0,139
2.24.14. Consensuar. 0 0 0,051 0,308 0,927 14 1,286 0,129
2.24.15. Socializar. 0 0 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
2.24.16. Concluir. 0 o] o051 0,539 0,927 14 1,517 0,152
2.24.17. Generalizar. 0 0 0,051 0,462 0,721 14 1,234 0,123
2.24.18. Preservar. 0 0 0,051 0,539 0,618 13 1,208 0,121
TOTAL 53,347 5,335
VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
3. DESARROLLO EMOCIONAL (1.13 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5
3.1. Disfruto al dictar mis clases. 0 0 0,051 0,077 1,236 14 1,364 0,136
3.2. Siento que a los estudiantes les gusta mi clase. 0 0,026 0 0,462 0,721 14 1,209 0,121
3.3. Me gratifica la relacion afectiva con mis
estudiantes. 0 0 0,051 0,154 1,133 14 1,338 0,134
3.4. Me gratifica la relacion afectiva con mis colegas. 0 0 0 0,308 1,03 14 1,338 0,134
3.5. Puedo tomar iniciativas y trabajar con autonomia. 0 0 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
3.6. Me siento estimulado por mis superiores. 0 0 0,051 0,308 0,927 14 1,286 0,129
3.7. Me siento apoyado por mis colegas para la
realizacién del trabajo diario. 0/ 0154| 0,051 0,154| 0,412 14 0,771 0,077
diario. 0| 0,052| 0051 0924| 0,515 14 1,542 0,154
3.8. Me siento miembro de un equipo con objetivos
definidos. 0 0/ 0,102| 0,924| 0,412 14 1,438 0,144
3.9. Siento que padres de familia o representantes
apoyan la tarea educativa que realizo. 0 0 0,051 0,308 0,927 14 1,286 0,129
3.10. Me preocupo porque mi apariencia personal sea
la mejor. 0 0 0| 0,077| 1,339 14 1,416 0,142

3,060
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3.11. Demuestro seguridad en mis decisiones. 0 0 0 0,077 1,339 14 1,416 0,142

TOTAL --- --- 15,768 1,577
VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
4. ATENCION A ESTUDIANTES CON NECESIDADES DOCENTES TOTAL PROMEDIO
ESPECIALES (1.03 PTOS.) 1 2 3 4 5

4.1. Puedo detectar una necesidad educativa especial

leve en los estudiantes. 0 0| 0,102 0,308 0,824 14 1,234 0,123

4.2. Agrupo a los estudiantes por dificultades y los

atiendo en forma personal. 0 0| 0051 0462 0,721 14 1,234 0,123

4.3. Envio tareas extra a la casa para que el estudiante

desarrolle las habilidades en las que presentan

problemas. 0 0/ 053] 0,308 0,721 14 1,182 0,118

4.4. Elaboro adaptaciones curriculares para facilitar el

aprendizaje a los estudiantes. 0 0 0 0,462 0,824 14 1,286 0,129

4.5. Recomiendo que el estudiante trabaje con un

profesional especializado. 0/ 0,026 0,153| 0,308/ 0,309 14 0,796 0,080

4.6. Propongo tareas diferenciadas segin las

necesidades de los estudiantes. 0 0,052 0,102 0,385 0,309 14 0,848 0,085

4.7. Propongo la misma tarea grupal con distintos

niveles de profundidad. 0 0,052 0,051 0,308 0,515 14 0,926 0,093

4.8. Permito que se integren espontaneamente al ritmo

de trabajo de la clase. 0 0 0,051 0,385 0,927 14 1,363 0,136

4.9. Me comunico permanentemente con los padres de

familia o representantes, a través de esquelas, registros,

informes o cuadernos. 0 0| 0,02| 0,462 0,515 14 1,079 0,108

4.10. Realizo entrevistas personales con los padres para

informarles sobre del avance académico y personal del

estudiante. 0 0| 0,02 0385 0,721 14 1,208 0,121
TOTAL --- --- --- 11,156 1,116

0,849

0,764
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VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
5. APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(1.03 PTOS) 1 2 3 4 5

5.1. Aplico el reglamento interno de la institucion en las
actividades que me competen. 0 0 0| 0,077 1,339 14 1,416 0,142
5.2.Respeto y cumplo las normas académicas e
institucionales. 1,442 14 1,442 0,144
5.3.Elaboro el plan anual de la asignatura que dicto. 0 0 0 0 1,442 14 1,442 0,144
5.4.Entrego el plan anual y de unidad didactica en los
plazos estipulados por las autoridades. 0 0 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
5.5.Enmarco el plan anual en el proyecto educativo
institucional. 0 0 0 0,077 1,339 14 1,416 0,142
5.6.Entrego a los estudiantes las calificaciones en los
tiemposprevistos por las autoridades. 0 0 0 0,077 13 14 13,077 1,308
5.7.Planifico mis clases en funcién del horario
establecido. 0 0 0 0] 1,442 14 1,442 0,144
5.8.Planifico mis clases en el marco del curriculo
nacional. 0 0 0 0,154 1,236 14 1,39 0,139
5.9.Llego puntualmente a todas mis clases. 0 0 1,442 14 1,442 0,144
5.10. Falto a mi trabajo solo en caso de fuerza mayor. 0 0,078 0 0 1,03 14 1,108 0,111

TOTAL - - -- 25,539 2,554

VALORACION TotAL | VALORACION | VALORACION
6. RELACIONES CON LA COMUNIDAD (0.93 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5

6.1. Participo decididamente en actividades para el
desarrollo de la comunidad 0 0 0 0,308 1,03 14 1,338 0,134
6.2. Me gusta programar actividades para realizar con
padres de familia, representantes y estudiantes. 0 0,026 0,153 0,385 0,412 14 0,976 0,098

0,774
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6.3. Colaboro en la administracion y ejecucién de tareas
extra curriculares. 0 0 0 0,154 1,236 14 1,39 0,139
6.4. Apoyo el trabajo de mis colegas aun fuera del
tiempo de clases. 0 0,052 0 0,308 0,824 14 1,184 0,118
6.5. Comparto con mis compafieros estrategias para
mejorar las practicas docentes encaminadas al
desarrollo comunitario. 4,62 0,824 14
6.6. Colaboro en la consecucion de los objetivos vy
metas de relacion comunitaria planteadas en el PEI. 0 0 0 0,462 0,824 14 1,286 0,129
6.7. Estoy abierto al didlogo y al trabajo planteado por la
comunidad. 0 0 0,051 0,154 1,133 14 1,338 0,134
6.8. Participo en las actividades de la institucion
relacionadas con el desarrollo integral de la comunidad. 0 0 0 0,154 1,236 14 1,39 0,139
6.9. Me gusta participar de las decisiones de los
Consejos Directivos 0  Técnicos que impliguen un
trabajo comunitario. 0 0 0| 2,002| 0,824 14 2,826 0,283

TOTAL - - -- 11,728 1,173

VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
7. CLIMA DE TRABAJO (0.93 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5

7.1. Busco espacios y tiempos para mejorar la
comunicacion con los compafieros. 0 0 0 0,462 0,824 14 1,286 0,129
7.2. Dispongo y procuro la informacién necesaria para
mejorar el trabajo conjunto. 0 0/ 0,051| 0,231 1,03 14 1,312 0,131
7.3. Me identifico de manera personal con las
actividades que se realizan en conjunto. 0 0 0 0,385 0,927 14 1,312 0,131
7.4. Comparo intereses y motivaciones con los
compafieros del area o curso. 0 0 0 0,154 1,133 14 1,287 0,129
7.5. Dedico el tiempo suficiente para completar las
actividades asignadas. 0 0 0/ 0231 1,133 14 1,364 0,136
7.6. Cumplo los acuerdos establecidos por el equipo de
trabajo. 0 0 0| 0077 1,339 14 1,416 0,142

0,628
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7.7. Sitio en el terreno profesional, los conflictos que

se dan en el trabajo. 0 0 0 0,924 0,412 14 1,336 0,134

7.8. Estoy dispuesto a aprender de personas, ideas,

situaciones y opiniones distintas a las mias. 0 0 0,051 0,154 1,133 14 1,338 0,134

7.9. Propongo alternativas viables para que los

conflictos se solucionen en beneficio de todos. 0 0,026 0 0,154 1,133 14 1,313 0,131

TOTAL --- --- --- 11,964 1,196 0,699

PUNTAJE TOTAL/ 10 PUNTOS 7,273

Tabla 1.1.

Autoevaluacion de Docentes

Puntaje | Porcentaje
1. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA 0,499 0,72
2. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS 3,06 4,23
3. DESARROLLO EMOCIONAL 0,849 1,13
4. ATENCION A ESTUDIANTES CON NESECIDADES
ESPECIALES 0,764 1,03
5. APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS 0,774 1,03
6. RELACION CON LA COMUNIDAD 0,628 0,93
7. CLIMA DE TRABAJO 0,699 0,93
7,273 10

En la Autoevaluacion de docente respecto a la Sociabilidad Pedagdgica se obtiene un resultado general de 0,72 %, considerado
regular. Respecto a las Habilidades Pedagdgicas se obtiene el 4,23% se observa cierta equidad en los items encuestados por lo que se
concluye que los maestros demuestran tener un buen desempefo pedagdgico.En cuanto al Desarrollo Emocional se obtiene una
respuesta de 1,13% considerando satisfactorio. Al analizar la Atencion de estudiantes con necesidad, se observa un resultado

satisfactorio de 1,03%. Al revisar la aplicaciéon de normas y reglamentos se obtiene el 1,03% que se considera satisfactorio. Respecto a
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la comunidad se obtiene un resultado de 0,93 considerando regular. En cuanto al clima de trabajo el resultado es de 0,93% esto refleja

un ambiente satisfactorio.

Tabla 2.

COEVALUACION DE DOCENTES (POR PARTE DE COORDINADORES DE AREA)

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
1. DESARROLLO DE HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DOCENTES TOTAL PROMEDIO
DIDACTICAS (3.46 PTOS) 1| 2 3 4 5
El docente:
1.1. Enmarca el plan anual en el proyecto educativo institucional.
0 0 0|0,867 4,235 14 5,102 0,102

1.2. Planifica las clases en coordinacion con los compafieros de
area. 0 0 0|1,156| 3,850 14 5,006 0,100
1.3. Elabora el plan anual de asignatura conforme solicita la
autoridad respectiva. 0| 0 0,384 0,289 4,235 14 4,908 0,098
1.4. Utiliza tecnologias de comunicacion e informacion para sus
clases. 0 0 0,576 1,445 2,310 14 4,331 0,087
1.5. Adapta espacios y recursos en funcion de las necesidades
de los estudiantes. 0 0 0,192 1,734 2,695 14 4,621 0,092
1.6. Utiliza bibliografia actualizada. 0 0 0/0,289| 5,005 14 5,294 0,106
1.7. Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el
aprendizaje significativo de los estudiantes. 0 0 0,384 12,023 1,925 14 4,332 0,087
1.8. Elabora recursos didacticos novedosos. 0/0,48 0,96 | 4,335 (9,625 14 15,400 0,308
1.9. Elabora adaptaciones del curriculo para estudiantes
con necesidades educativas especiales. 0 0 0,192|2,023| 2,31 14 4,525 0,091

TOTAL -- - 53,519 1,070

2,541
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VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
2. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y REGLAMENTOS DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(1.92 PTOS) 1| 2 3 4 5

El docente:
2.1. Aplica el reglamento interno de la instituciéon en las
actividades que le competen. 0| © 0,192/0,578 4,235 14 5,005 0,100
2.2.Entrega del plan anual y de la unidad didactica en los plazos
estipulados por las autoridades. 0 0 0/0,867|4,235 14 5,102 0,102
2.3.Entrega las calificaciones de los estudiantes en los tiempos
previstos por las autoridades cada trimestre, bimestre o
quimeastre. 0/ 0 0/0,578| 4,62 14 5,198 0,104
2.4.Llega puntualmente a las reuniones a las que se le convoca.

0 0 0|/0,578| 4,62 14 5,198 0,104
2.5.Programa actividades para realizar con padres de familia,

0 0 0,192 1,156 | 3,465 14 4,813 0,096

TOTAL - - 25,316 0,506
VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION

3. DISPOSICION AL CAMBIO EN EDUCACION (1.54 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO

1] 2 3 4 5
El docente:
3.1.Propone nuevas iniciativas de trabajo. 0 0 0,384|2,023 1,925 14 4,332 0,087
3.2.Investiga nuevas formas de ensefianza del area que dicta.

0 0 0,192 1,156 3,465 14 4,813 0,096
3.3.Colabora en la consecucién de los objetivos y metas del
P.E.I. 0] O 0,384|0,578| 3,85 14 4,812 0,096
3.4.Logra identificarse de manera personal con las actividades
que realiza. 0 0 0,192|0,289| 4,62 14 5,101 0,102

TOTAL -- - 19,058 0,381

1,501

1,347
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VALORACION oAl | VALORACION | VALORACION
4. DESARROLLO EMOCIONAL (3.08 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1] 2 3 4 5
El docente:
4.1.Trata a los compafieros con cordialidad. 0 0 0/0,289| 5,005 14 5,294 0,106
4.2 .Propicia el respeto a las personas diferentes. 0 0 0|0,289| 5,005 14 5,294 0,106
4.3.Propicia la no discriminacion de los comparieros. 0 0 0|0,289 /5,005 14 5,294 0,106
4.4 Esta dispuesto a aprender de personas, ideas y opiniones
ajenas. 0 0 00,578 | 4,62 14 5,198 0,104
45.Se siente gratificado con la relacién afectiva con los
estudiantes. 0/0,578| 4,62 14 5,198 0,104
4.6.Le gratifica la relacién afectiva con los colegas. 0 0 0/0,578| 4,62 14 5,198 0,104
4.7. Se preocupa sinceramente por la falta de un compariero.
0 0 012,023 2,695 14 4,718 0,094
4.8.Se preocupa porque su apariencia personal sea la mejor.
0 0 0,192|0,289| 4,62 14 5,101 0,102
TOTAL --- --- 41,295 0,826
PUNTAJE TOTAL/ 10 PUNTOS 5,389

2,599
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Tabla 2.1.

Coevaluacion de docentes

1 | Desarrollo de habilidades pedagdgica y didactica

2,541 | 3,46

2 | Cumplimiento de normas y reglamentos 1,501 | 1,92
3 | Disposicion al cambio en educacion 1,347 | 1,54
4 | Desarrollo emocional 2,59 | 3,08
TOTAL 6,215 10

En el ambito referente a la Coevaluacion de Docentes, por parte del maestrante,

respecto al desarrollo de habilidades, los

resultados reflejan un 3,46 % determinado como satisfactorio. En el cumplimiento de las normas y reglas se alcanza el 1,92%

considerando satisfactorio. Al analizar la disposicion al cambio de la educacion, el puntaje alcanzado es de 1,54% equivalente a

satisfactorio y con respecto al desarrollo emocional el resultado arroja un porcentaje satisfactorio
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Tabla 3

EVALUACION DEL DOCENTE POR PARTE DEL DIRECTOR O RECTOR

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION

1. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA (2,35 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO

1] 2 3 4 5
En promedio, el docente de su institucion:
1.1. Toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los
estudiantes. 0 0 0,148 1,547 (1,770 14 3,465 0,347
1.2. Si un estudiante falta se preocupa por su ausencia y llama
al padre de familia o representante. 0 0 01,547 | 2,065 14 3,612 0,361
1.1. Selecciona los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el
desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes.

0 0 0]1,326|2,360 14 3,686 0,369
1.4.Propicia el debate y el respeto por las opiniones diferentes.

0 0 0,296 | 0,663 | 2,655 14 3,614 0,361
1.5. Ejemplifica cada uno de los temas tratados y los adecua al
contexto de los estudiantes. 0 0 0,296 | 1,326 | 1,770 14 3,392 0,339
1.6. Explica la importancia de los temas tratados para el
aprendizaje y la vida futura de los estudiantes. 0 0 0,148 (0,663 | 2,360 14 3,171 0,317
1.7. Reajusta la programacion con base en los resultados
obtenidos en la evaluacion. 0 0 0,148 0,663 | 2,360 14 3,171 0,317
1.8. Desarrolla en los estudiantes la habilidad de escuchar a sus
compafieros con respeto. 0 0 0,148 0,884 | 2,655 14 3,687 0,369

TOTAL --- --- 27,798 2,780

1,881
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VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
2. ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES DOCENTES TOTAL PROMEDIO
INDIVIDUALES ( 2.06 PTOS) 1| 2 3 4 5
En promedio, el docente de su institucion:
2.1. Propicia el respecto a las personas con capacidades
diferentes. 0| © 0,148 /0,884 | 2,655 14 3,687 0,369
2.2.Propicia la no discriminacion a los compafieros. 0 0 0,296 | 0,442 | 2,950 14 3,688 0,369
2.3.Durante la clase permite las preguntas e inquietudes de los
estudiantes. 0 0 0,296 (0,884 | 2,360 14 3,54 0,354
2.4.Puede detectar una necesidad educativa especial leve en los
estudiantes. 0 0 0,296 | 0,884 | 2,655 14 3,835 0,384
2.5.Permite que el estudiante con alguna necesidad especial se
integre espontaneamente al ritmo de trabajo de la clase.
0 0 0,296 (0,442 | 2,950 14 3,688 0,369
2.6.Se comunica individualmente con los padres de familia o
representantes a través de esquelas, cuadernos o a través de
una entrevista personal. 0] © 0,296 | 0,884 | 2,360 14 3,54 0,354
2.7.Colabora en la organizacion de tareas extracurriculares
cuando el estudiante requiera. 0 0 0,296 1,105 | 2,065 14 3,466 0,347
TOTAL - - 25,444 2,544
VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
3. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(2.94 PTOS) 1| 2 3 4 5
En promedio, el docente de su institucién:
3.1. Utiliza bibliografia actualizada. 0 0 0|1,547|2,065 14 3,612 0,361
3.2.Enmarca el plan anual en el proyecto educativo
institucional. 0| 0 0|1,547 2,065 14 3,612 0,361
3.3.Elabora el plan anual de la asignatura conforme solicita
la autoridad respectiva. 0/, © 0[1,547]|2,065 14 3,612 0,361
3.4.Entrega el plan anual y de unidad didactica en los plazos
estipulados por las autoridades. 0 0 0|1,547|2,065 14 3,612 0,361

1,608
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3.5.Planifica las clases en el marco del curriculo nacional.
0 0 0,148 | 1,105 | 8,000 14 9,253 0,925
3.6.Da a conocer a los estudiantes, al inicio del afio lectivo, la
programacion y los objetivos de la asignatura. 0 0 0|1,547|2,065 14 3,612 0,361
3.7.Explica los criterios de evaluacién del area al inicio del afio
lectivo. 0| 0 0|1,547 2,065 14 3,612 0,361
3.8.Entrega a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a
tiempo. 0 0 0|0,884 2,950 14 3,834 0,383
3.9.Utiliza tecnologias de comunicacién e informacion para sus
clases. 0 0 0,296 (0,442 | 2,950 14 3,688 0,369
3.10. Prepara las clases en funcién de las necesidades de los
estudiantes, exponiéndolos a problemas similares
a los que se enfrentaran en la vida diaria. 0 0 0,148 1,326 2,065 14 3,539 0,354
TOTAL - - 41,986 4,199
VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
4. APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(1.47 PTOS) 1| 2 3 4 5
En promedio, el docente de su institucion:
4.1.Aplica el reglamento interno de la institucion en las
actividades que le competen. 0| © 0,148|0,884 2,655 14 3,687 0,369
4.2.Dedica el tiempo suficiente para completar las actividades
asignadas. 0/ 0 0,148/ 0,884 | 2,655 14 3,687 0,369
4.3.Sitda los conflictos, que se dan en el trabajo, en el terreno
profesional. 0/ 0 0,148/ 0,884 | 2,655 14 3,687 0,369
4.4.1 e gusta participar en los Consejos Directivos o Técnicos.
0|1,105| 2,655 14 3,76 0,376
4.5.Llega puntualmente a todas las clases. 0|1,3262,360 14 3,686 0,369
TOTAL
- - 18,507 1,851

2,228
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VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
4. RELACION CON LA COMUNIDAD (1.18 PTOS)
DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1] 2 3 4 5
En promedio, el docente de su institucion:
5.1.Participa activamente en el desarrollo de la comunidad.
0 0 0]0,884 2,950 14 3,834 0,383
5.2.Le gusta programar actividades para realizar con padres de
familia, representantes y estudiantes 0 0 0|0,884 2,950 14 3,834 0,383
5.3.Comparte con sus compafieros estrategias para mejorar las
practicas docentes encaminadas al desarrollo comunitario.
0 0 0]0,884 2,950 14 3,834 0,383
5.4.Participa en las actividades de la instituciéon relacionadas
con el desarrollo integral de la comunidad. 0 0 0/0,663 | 3,245 14 3,908 0,391
TOTAL --- --- 15,410 1,541
PUNTAIJE TOTAL/ 10 PUNTOS 7,842

0,937
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Tabla 3. 1. Evaluacion del docente por parte del director o rector

1. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA 1,881 | 2,35
2. ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDUALES 1,608 | 2,06
3. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS 2,228 | 2,94
4. APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS 1,188 | 1,47
5. RELACION CON LA COMUNIDAD 0,937 | 1,18
TOTAL 7,842 10

En la evaluacion del Docente por parte del Rector, se obtiene un resultado del 80% considerado satisfactorio. La atencién de los

estudiantes con necesidad alcanza una puntuacion satisfactoria de 2,06%. Respecto a las habilidades pedagdgicas y didacticas los

resultados son satisfactorios con 2,94. En la aplicacion de las normas y reglamentos institucionales el porcentaje asignado es 1,47% y

con relacion con la comunidad el resultado es de 1,18 considerando satisfactorio.
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Tabla 4.

EVALUACION DE LOS DOCENTES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION TotAL | VALORACION | VALORACION
1. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(10.97 PTOS) 1 2 3 4 5
El docente:
1.1. Prepara las clases en funcion de las necesidades de los
estudiantes. 0| 0,513 | 4,116| 20,56 70,658 158 95,847 9,585
1.2.Da a conocer a los estudiantes la programacion y los
objetivos del area al inicio del afio lectivo. 0| 0,855 5,488 | 16,962 | 66,542 158 89,847 8,985
1.3. Explica las relaciones que existen entre los diversos temas o
contenidos sefialados. 0| 0,171| 3,43| 25,186 | 66,542 158 95,329 9,533
1.4. Realiza una introduccion antes de iniciar un nuevo tema o
contenido. 0| 0,342 4,802 | 16,962 | 71,344 158 93,45 9,345
1.5. Ejemplifica los temas tratados. 0 0| 3,087 | 13,878 | 83,006 158 99,971 9,997
1.6. Adecua los temas a los intereses de los estudiantes.
0| 1,71|6,174| 29,812 | 48,02 158 85,716 8,572
1.7. Utiliza tecnologias de comunicacion e informacion para sus
clases. 0| 1,197| 9,261 | 19,018 | 33,614 158 63,09 6,309
1.8. Desarrolla en los estudiantes la siguientes habilidades:
1.8.1. Analizar. 0| 0,342 2,058 | 10,794 | 87,808 158 101,002 10,100
1.8.2. Sintetizar. 0| 0,171 5,488 | 20,046 | 67,228 158 92,933 9,293
1.8.3. Reflexionar. 0| 0,513 | 5,831 | 14,392 | 74,088 158 94,824 9,482
1.8.4. Observar. 0| 0,171 4,459 | 18,504 | 74,088 158 97,222 9,722
1.8.5. Descubrir. 0| 1,71|4,116| 19,532| 65,17 158 90,528 9,053
1.8.6. Redactar con claridad. 0| 0,684 | 13,03| 1,028| 74,088 158 88,834 8,883
1.8.7. Escribir correctamente. 0| 0,513| 3,43| 12,85| 80,948 158 97,741 9,774
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1.8.8. Leer comprensivamente. 0| 0,513| 3,087 | 17,99| 76,146 158 97,736 9,774
TOTAL 1384,070 138,407
VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
2. HABILIDADES DE SOCIABILIDAD PEDAGOGICA DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(4.12 PTOS) 1 2 3 4 5
El docente:
2.1. Explica a los estudiantes la forma en que se
evaluara la asignatura. 0| 0,855| 2,058 17,99 68,6 158 89,503 8,950
2.2.Utiliza el lenguaje adecuado en las clases para que
los estudiantes le comprendan. 0| 0,342 0,686 13,364| 86,436 158 100,828 10,083
2.3.Recuerda a los estudiantes los temas ensefiados
en la clase anterior. 0 1,026 4,116 25,7 58,996 158 89,838 8,984
2.4.Pregunta a los estudiantes sobre las ideas mas
importantes de la clase anterior. 0 1,71| 4,459 30,84| 45,962 158 82,971 8,297
2.5.Realiza resimenes de los temas tratados al final de
la clase. 0| 1,881| 7,203| 27,242| 41,160 158 77,486 7,749
2.6.Aprovecha el entorno natural y social para propiciar
el aprendizaje de los estudiantes. 0| 2,223 6,86 21,074 50,078 158 80,235 8,024
TOTAL 520,861 52,086
VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
3. ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES DOCENTES TOTAL PROMEDIO
INDIVIDUALES (4.80 PTOS) 1 2 3 4 5
El docente:
3.1.Se preocupa por los estudiantes que faltan y
llama a los padres de familia o representantes. 0 1,71 7,546 20,046 59 158 88,302 8,830
3.2.Realiza evaluaciones individuales al finalizar la
clase. 0 3,42 9,604 26,214 30,184 158 69,422 6,942

7,972

3,326
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3.3. Se comunica individualmente con los padres de
familia o representantes a través de esquelas,
notas escritas y/o entrevistas personales. 0 3,42 7,889 19,532 41,16 158 72,001 7,200
3.4.Envia tareas extras a la casa. 0| 2,223| 8,918 19,532 0 158 30,673 3,067
3.5.Recomienda que el estudiante sea atendido por
un profesional especializado. 0| 2,565| 9,947 12,85| 35,672 158 61,034 6,103
3.6.Agrupa a los estudiantes que presentan
dificultades y los atiende de manera especial. 0 1,539 9,604 17,99 51,45 158 80,583 8,058
3.7.Promueve la integracién espontanea del
estudiante al ritmo de la clase. 0| 0,5513| 7,889| 20,046 61,74 158 90,188 9,019
TOTAL -- -- - - 492,203 49,220
VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
4. RELACIONES CON LOS ESTUDIANTES (4.11 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5
El docente:
4.1.Ensefia a respetar a las personas diferentes. 0| 0,513| 2,058 6,682 90,552 158 99,805 9,981
4.2.Ensefia a no discriminar a los estudiantes por
ningn motivo. 0/ 0513| 1,715 7,71| 90,552 158 100,49 10,049
4.3.Ensefia a mantener buenas relaciones entre
estudiantes. 0| 0,342 3,43 7,71 93,982 158 105,464 10,546
4.4 Toma en cuenta las sugerencias, preguntas,
opiniones y criterios de los estudiantes. 0 0,342 4,116 12,85 80,262 158 97,57 9,757
45.Resuelve los actos indisciplinarlos de los
estudiantes, sin agredirles en forma verbal o fisica 0 0| 2,058 10,794 85,75 158 98,602 9,860
4.6.Trata a los estudiantes con cortesia y respeto. 0| 0,513| 2,058 10,28 87,808 158 100,659 10,066
TOTAL - - - - 602,590 60,259
PUNTAJE TOTAL/ 24 PUNTOS 18,500

3,944

3,258

131



Tabla 4.1.

Evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes

1. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS 7,972 | 10,97
2. HABILIDADES DE SOCIABILIDAD PEDAGOGICA 3,326 | 4,12
3. ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES 3,944 4,8
4. RELACIONES CON LOS ESTUDIANTES 3,258 | 4,11

18,5 24

Al observar la evaluacion de los docentes por parte de losestudiantes, se obtiene un resultado genera del 73% considerado

satisfactorio. En cuanto a las habilidades de sociabilidad pedagdgica, obtenemos un resultados satisfactorio de 4,12%. En relaciéon con

el tema de atencién a los estudiantes con necesidad, resalta un resultado de 4,8% y con relacion a los estudiantes 4,11% se adquiere

un porcentaje satisfactorio.
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Tabla 5

EVALUACION DEL DOCENTE POR PARTE DE PADRES DE FAMILIA

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
1. RELACION CON LA COMUNIDAD (2.53 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5
El docente:
1.1. Planifica y realiza actividades conjuntamente con
padres de familia o representantes y estudiantes. 0/59,108 | 15,58 | 13,272 | 42,993 144 130,95 13,095
1.2.Colabora en el desarrollo de actividades en beneficio
de la comunidad 0|12,666| 4,21|10,112| 93,573 144 120,561 12,056
1.3. Contribuye con sus acciones a mejorar las relaciones
de los miembros de la comunidad. 0|12,666 (5,894 | 17,064 | 80,928 144 116,552 11,655
TOTAL - - - - ° 36,806
VALORACION TOTAL | VALORACION | VALORACION
2. NORMAS Y REGLAMENTOS (3.37 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5
El docente:
2.1. Es puntual a la hora de iniciar las clases. 0| 2,111/2,105| 3,792| 109,59 144 117,598 11,760
2.2.Permanece con los estudiantes durante toda la jornada
de trabajo. 0| 6,333]2,105| 5,056|106,218 144 119,712 11,971
2.3.Entrega las calificaciones oportunamente. 0| 4,222|2,526| 4,424|106,218 144 117,39 11,739
2.4.Se comunica con el padre de familia o representante
para informarle sobre el rendimiento de su hijo o
representado. 0/10,555(5,894|35,392 | 53,952 144 105,793 10,579
TOTAL --- --- --- --- 460,493 46,049
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VALORACION TOTAL | VALORACION | VALORACION
3. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA (5.05 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5
El docente:
3.1.Trata a su hijo, hija o representado con cortesia vy
respeto. 4,22210,421| 5,056|110,433 144 120,132 12,013
3.2.Resuelve los problemas de indisciplina de su hijo o
representado sin agredirle verbal o fisicamente. 6,333|1,263| 8,216| 75,027 144 90,839 9,084
3.3.Ensefia a mantener buenas relaciones entre
estudiantes. 2,111|0,421| 6,32|105,375 144 114,227 11,423
3.4.Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones
y criterios de su hijo o representado. 0/1,684| 6,952 (106,218
3.5.Se preocupa cuando su hijo o representado falta. 10,555 | 2,105 | 10,744 92,73 144 116,134 11,613
3.6.Se comunica con el padre de familia o representante
de manera preferencial a través de esquelas, notas
escritas y/o entrevistas. 80,218 | 4,631 22,752 | 38,778 144 146,379 14,638
TOTAL - - - - 587,711 58,771
VALORACION TotAL | VALORACION | VALORACION
4. ATENCION A ESTUDIANTES CON NECESIDADES DOCENTES TOTAL PROMEDIO
INDIVIDIALES (5.05 PTOS) 1 2 3 4 5
El docente:
4.1.Atiende a su hijo o representado de manera especifica.
4,222 12,105|15,168| 92,73 144 114,225 11,423
4.2.Recomienda que su hijo o representado sea atendido
por un profesional especializado. 97,106 | 3,368 | 11,376 | 42,993 144 154,843 15,484
4.3.Le asigna tareas especiales a su hijo o representado.
14,777 5,052 | 11,376 | 49,737 144 154,843 15,484
4.4.Respeta el ritmo de trabajo de su hijo representado en
la clase. 6,333|1,263| 9,48| 86,829 144 103,905 10,391
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4.5.Envia trabajos extra a los estudiantes para mejorar su
rendimiento. 0|12,666|3,789|10,112| 48,051 144 74,618 7,462
4.6.Realiza talleres de recuperacion pedagoégica (clases
extras). 0| 8,444|2,947|10,744| 52,266 144 74,401 7,440
TOTAL - - - 676,835 67,684
PUNTAJE TOTAL/ 16 PUNTOS 15,727
VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
3. DESARROLLO EMOCIONAL (1.13 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1 2 3 4 5
3.1. Disfruto al dictar mis clases. 0 0 0,051 0,077 1,236 14 1,364 0,136
3.2. Siento que a los estudiantes les gusta mi clase. 0 0,026 0 0,462 0,721 14 1,209 0,121
3.3. Me gratifica la relaciébn afectiva con mis
estudiantes. 0 0 0,051 0,154 1,133 14 1,338 0,134
3.4. Me gratifica la relacion afectiva con mis colegas. 0 0 0 0,308 1,03 14 1,338 0,134
3.5. Puedo tomar iniciativas y trabajar con autonomia. 0 0 0 0,231 1,133 14 1,364 0,136
3.6. Me siento estimulado por mis superiores. 0 0 0,051 0,308 0,927 14 1,286 0,129
3.7. Me siento apoyado por mis colegas para la
realizacion del trabajo 0| 0,154| 0,051 0,154 0,412 14 0,771 0,077
diario. 0| 0,052| 0,051 0924| 0,515 14 1,542 0,154
3.8. Me siento miembro de un equipo con objetivos
definidos. 0 0| 0,102| 0,924 0,412 14 1,438 0,144
3.9. Siento que padres de familia o representantes
apoyan la tarea educativa que realizo. 0 0 0,051 0,308 0,927 14 1,286 0,129
3.10. Me preocupo porque mi apariencia personal sea
la mejor. 0 0 0 0,077 1,339 14 1,416 0,142
3.11. Demuestro seguridad en mis decisiones. 0 0 0 0,077 1,339 14 1,416 0,142
TOTAL - 15,768 1,577

0,849
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Tabla 5.1

Resumen: Evaluacion del docente por parte de padres de familia

1 RELACION CON LA COMUNIDAD 2,361 | 2,53
2 NORMAS Y REGLAMENTOS 3,605 | 3,37
3 SOCIABILIDAD PEDAGOGICA 4,575 | 5,05
4 ATENCION A ESTUDINATES CON NECESIDADES 5,186 | 5,05

15,727 16

En la evaluacién de los docentes por parte de los Padres de Familia se obtiene un resultado de 93% considerado excelente. En lo
concerniente a la relacion con la comunidad obtienen un porcentaje de 2,53. En cuanto a las normas y reglas se encuentra un

porcentaje 3,37. En la sociabilidad pedagdgica encontramos un porcentaje de 5,05 considerando excelente.
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Tabla 6

OBSERVACION DE UNA CLASE DEL DOCENTE POR PARTE DEL MAESTRANTE

A. ACTIVIDADES INICIALES  (7.50 PTOS)

CRITERIOS DE EVALUACION VALORA-CION
CION

El docente: Si No
1. Presenta el plan de clase al observador. 14 0
2. Inicia su clase puntualmente. 13 1
3. Revisa las tareas enviadas a la casa. 13 1
4. Da a conocer los objetivos de la clase a los estudiantes.

13 1
5. Presenta el tema de clase a los estudiantes. 14 0
6.Realiza una evaluacién diagnostica para conocer lo que los estudiantes saben del tema a
tratar. 13 1
Total respuestas 80 4
Puntaje total. 100,00 0,00
Puntaje promedio. 10,00 0,00
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B. PROCESO NSENANZA-APRENDIZAJE (16.25 PTOS

CRITERIOS DE EVALUACION VALORA-CION
El docente: Si No
1. Considera las experiencias previas de los estudiantes como punto de partida para la clase.

14
2. Presenta el tema utilizando ejemplos reales o anecdéticos, experiencias o demostraciones.

14
3. Relaciona el tema tratado con la realidad en la que viven los estudiantes (localidad, pueblo,
ciudad o pais). 14
4. Asigna actividades claras que los estudiantes logran ejecutar exitosamente.

13
5. Asigna actividades alternativas a los estudiantes para que avancen mas rapido.

14
6. Refuerza la explicacion a los estudiantes que muestran dificultad para comprender un
concepto o una actividad.

14
7. Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes comprendieron lo explicado en la
clase. 14
8. Evidencia seguridad en la presentacion del tema. 13
9. Al finalizar la clase resume los puntos mas importantes.

13
10. Realiza algun tipo de evaluacién para conocer si los estudiantes comprendieron el tema
tratado. 14
11. Adapta espacios y recursos en funcion de las actividades propuestas.

14
12. Utiliza recursos didacticos creativamente para captar la atencion e interés durante la clase.

14
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13. Envia tareas

14
Total respuestas 179
Puntaje total. 224
Puntaje promedio. 22,38 0,00
C. AMBIENTE EN EL AULA (6.25 PTOS
CRITERIOS DE EVALUACION VA-LO-RA-CION
El docente: Si No
1. Es afectuoso y calido con los estudiantes (les llama por sus nombres).

13 1
2. Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes. 13 1
3. Valora la participacién de los estudiantes. 14 0
4. Mantiene la disciplina en el aula. 13 1
5. Motiva a los estudiantes a participar activamente en la clase.

13 1
Total respuestas 66 4
Puntaje total. 82,5 5,0
Puntaje promedio. 8,25 0,00
PUNTAJE DE LA OBSERVACION DE LA CLASE 40,63 0,00
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Tabla 7

AUTOEVALUACION DEL RECTOR O DIRECTOR

Autoevaluacidn del rector o director, vicerrector o subdirector y miembros del

Consejo directivo o técnico

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION TotAL | VALORACION | VALORACION

1. COMPETENCIAS GERENCIALES (14.65 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO

3 4 5
1.1. Asisto puntualmente a la institucion.

0 0| 0,233 1 0,233 0,047
1.3. Rindo cuentas de mi gestion a la comunidad educativa.

0| 0,000 0,233 1 0,233 0,047
1.4. Hago seguimiento continuo al trabajo del personal
docente y administrativo. 0| 0,000/ 0,233 1 0,233 0,047
1.5. Exijo puntualidad en el trabajo al personal de la
institucion. 0| 0,175 0 1 0,175 0,035
1.6. Controlo el cumplimiento de la jornada escolar, segin
los horarios establecidos. 0 0| 0,233 1 0,233 0,047
1.7. Estimulo y sanciono al personal de acuerdo con las
normas legales vigentes. 0 0| 0,233 0,233 0,047
1.8. Optimizo el uso de los recursos institucionales. 0 - | 0,2332 0,233 0,047
1.9. Delego responsabilidades para mantener actualizados
los inventarios de los bienes institucionales. 0 0| 0,233 1 0,233 0,047
1.10.Delego funciones de acuerdo con la norma legal vigente.

0| 0,233 1 0,233 0,047

1.11.Determino detalles del trabajo que delego. 0 0| 0,233 0,233 0,047
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1.12.Realizo seguimiento a las actividades que delego. 0,175 0 0,175 0,035
1.13.Transformo los conflictos en una oportunidad para la
convivencia de la comunidad. 0,175 0 0,175 0,035
1.14.ldentifico las fortalezas y debilidades del personal, para
mejorar la gestion institucional. 0,175 0 0,175 0,035
1.15.Propicio el trabajo en equipo para el mejor
funcionamiento de la institucion. 0| 0,233 0,233 0,047
1.16.Planifico el tiempo de trabajo en horarios bien definidos.
0| 0,2332 0,2332 0,047

1.17.Planifico y coordino el mejoramiento de la infraestructura
y equipamiento del plantel. 0| 0,233 0,233 0,047
1.18.Incentivo al personal para que asista a eventos de
mejoramiento profesional. 0| 0,233 0,233 0,047
1.19.Propicio la actualizacion permanente del personal de la
institucion. 0| 0,233 0,233 0,047
1.20.Apoyo los esfuerzos que los estudiantes realizan en sus
labores personales y comunitarias. 0| 0,233 0,233 0,047
1.21.Propicio el trabajo de los estudiantes en labores
comunitarias. 0| 0,233 0,233 0,047
1.22.Entrego periddicamente a la supervision, un informe
sobre la asistencia del personal docente, administrativo y de
Servicio 0,175 0 0,175 0,035
1.23.Entrego oportunamente los datos estadisticos, informes
y mas documentos solicitados por la Direccién Provincial.

0,175 0 0,175 0,035
1.24.Promuevo la participacion del Comité de Padres de
Familia en las actividades del establecimiento. 0| 0,233 0,233 0,047
1.25.Realizo las asambleas generales de profesores, segun
disponen las normas y reglamentos respectivos. 0,000| 0,233 0,233 0,047
1.26.Lidero el COI’]SGjO Técnico. 0 0,233 0,233 0,047
1.27.Doy a conocer a la Asamblea General de Profesores el
informe anual de labores. 0| 0,233 0,233 0,047
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1.28.0rganizo con el Consejo Técnico las comisiones, para el
normal funcionamiento del plantel, al inicio del afio lectivo.

0| 0,233 0,233 0,047
1.29.Superviso con el Consejo Técnico la distribucion de
trabajo de los docentes para el afio lectivo, respetando las
normas y reglamentos respectivos. o| 0,233 0,233 0,047
1.30.Dirijo la conformacién del Comité Central de Padres de
Familia. 0| 0,233 0,233 0,047
1.31.Superviso la conformacién del Consejo o Gobierno
Estudiantil. 0,175 0 0,175 0,035
1.32.Propicio el cumplimiento del Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, para que se respeten los derechos de los
estudiantes. 0| 0,233 0,233 0,047
1.33.Propicio el cumplimiento del Reglamento Interno de la
institucion. 0| 0,233 0,233 0,047
1.34.Coordino la elaboraciéon del Manual de Convivencia
Institucional. 0| 0,233 0,233 0,047
1.35.Propicio el cumplimiento del Manual de Convivencia
Institucional. 0| 0,233 0,233 0,047
1.36.Coordino la planificacién institucional antes del inicio del
afio lectivo. 0| 0,233 0,233 0,047
1.37.0rganizo la planificacién del plantel con la participacién
del personal docente, administrativo y de servicio.

0| 0,233 0,233 0,047
1.38.Tomo en cuenta a los padres de familia en la
planificacién de las labores de la institucion. 0| 0,233 0,233 0,047
1.39.Jerarquizo los objetivos que deseo alcanzar con el Plan
Institucional. 0| 0,233 0,233 0,047
1.40.Establezco objetivos de trabajo que pueden evaluarse al
final del afio lectivo. 0| 0,233 0,233 0,047
1.41.Defino las actividades con base en los objetivos
propuestos. 0| 0,233 0,233 0,047
1.42.Entrego oportunamente el Plan Institucional a la
Direccién Provincial en los tiempos previstos. 0| 0,233 0,233 0,047
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1.43.0rganizo la evaluacibn de la ejecucion del Plan

Institucional con el Consejo Técnico. 0,175 0 0,175 0,035
1.44.Promuevo la investigacion pedagogica. 0,175 0 0,175 0,035
1.45.Promuevo la innovacion pedagégica. 0,175 0,175 0,035
1.46.Realizo  contrataciones de  personal docente,
administrativo o de servicios, previo el conocimiento y
autorizacion del Consejo Técnico. 0| 0,233 0,233 0,047
1.47.Planifico y programo la utilizacion de los recursos del
presupuesto, con la participacion del Consejo Técnico.

0| 0,233 0,233 0,047
1.48.Solicito informes de la ejecucion presupuestaria, al
menos una vez al mes. 0| 0,233 0,233 0,047
1.49.Busco otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucion. 0| 0,233 0,233 0,047
1.50.Aplico las normas legales presupuestarias y financieras.

0| 0,233 0,233 0,047
1.51.Realizo arqueos de caja segun lo prevén las normas
correspondientes. 0,000| 0,233 0,233 0,047
1.52.Determino la ejecucién de los recursos de otras fuentes
de financiamiento, de acuerdo con las necesidades de la
institucién, con el apoyo del Consejo Técnico.

0| 0,233 0,233 0,047
1.53.Aplico procedimientos de seguimiento y evaluacién al
presupuesto con base en la normativa legal. 0| 0,233 0,233 0,047
1.54.Controlo adecuadamente el movimiento financiero de la
institucion. 0| 0,233 0,233 0,047
1.55.Soy corresponsable por el manejo, uso y mantenimiento
de libros, registros contables y presupuestarios.

0| 0,233 0,233 0,047
1.56.Rindo cuentas sobre la ejecucién de los recursos
asignados por el Estado, a los organismos internos de la
institucion. 0,000| 0,233 0,233 0,047
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1.57.Coordino con el Presidente del Comité de Padres de

Familia y con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los

recursos con que cuenta la institucion. ol ol 0 0| 0,233 1 0,233 0,047

1.58.0riento a los padres de familia para que rindan cuentas

de los fondos del Comité Central. ol ol o 0| 0,233 1 0,233 0,047

1.59.Coordino con el Tesorero/a, la mejor forma de manejo

de los recursos recaudados de otras fuentes de

financiamiento. 0| 0 O 0| 0,233 1 0,233 0,047

1.60.Informo sobre la ejecucién de los recursos recaudados,

a los organismos externos a la institucion. 0| 0| O 0| 0,233 1 0,233 0,047

1.61.Elaboro con el Consejo Técnico el distributivo de trabajo

y horario de los docentes, de acuerdo con las necesidades de

la institucion. 0| 0] 0 0| 0,233 1 0,233 0,047

1.62 Atiendo, oportunamente, a los padres de familia que

requieren informacion sobre sus hijos ol ol o 0| 0,233 1 0,233 0,047

1.63 Actuo a favor del estudiante para defender su integridad

psicoldgica, fisica o sexual. 0| 0| 0| 0,000 0,233 1 0,233 0,047
TOTAL e el --- --- 14,915 2,983

VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS (3.26 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
112|3 4 5

2.1. Organizo la elaboracion del Proyecto Educativo

Institucional con el Consejo Técnico y la participacion del

personal docente, administrativo y representantes de los

estudiantes. o| 0| o] 0,000 0,233 1 0,233 0,047

2.2. Organizo la elaboracién de los planes anuales, de

desarrollo 0/ 0| 0| 0,000f 0,233 1 0,233 0,047

curricular por afio/grado, con el Consejo Técnico y la

participacion del personal docente. 0| 0/ 0| 0,000f 0,233 1 0,233 0,047

2.3. Organizo con el Consejo Técnico la revision de la

planificacién didactica. 0| 0/ 0| 0,000f 0,233 1 0,233 0,047

11,613
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2.4. Observo el desarrollo de clases del personal docente, al

menos una vez al trimestre. ol ol 0O 0| 0,233 0,233 0,047
2.5. Asesoro directamente al personal docente en
metodologias de ensefianza, a fin de que los aprendizajes de
los estudiantes sean significativos y funcionales. ol ol o ol 0233 0233 0047
2.6. Solicito a los docentes, que den a conocer a los
estudiantes los objetivos de aprendizaje, al inicio del afio
escolar. - | 0,2332 0,233 0,047
2.7. Verifico la aplicacion de la planificacion didactica. 0| 0,233 0,233 0,047
2.8. Superviso el proceso de evaluacion de aprendizajes de
los alumnos. 0| 0/ 0| 0,000| 0,233 0,233 0,047
2.9. Realizo acciones para evitar la repitencia de los
estudiantes. 0| 0| 0| 0,000, 0,233 0,233 0,047
2.10.Realizo acciones para evitar la desercion de los
estudiantes. 0| 0] O 0| 0,233 0,233 0,047
2.11.Garantizo el respeto de los derechos de los estudiantes
por parte del personal que labora en la institucion.
0| 0| 0| 0,175 0 0,175 0,035
2.12.Garantizo la matricula a estudiantes con necesidades
educativas especiales. ol ol o 0| 0,233 0,233 0,047
2.13.Garantizo la elaboracion de adaptaciones curriculares
para estudiantes que lo requieran. 0| 0| 0| 0,000 0,233 0,233 0,047
2.14.0riento a los padres de familia para la solucion de
problemas relacionados con el aprendizaje de los
estudiantes. o| 0| o/ 0,000 0,233 0,233 0,047
TOTAL —— | -] - - 3,437 0,687

2,772
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VALORACION 7o7AL | VALORACION | VALORACION
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(2.09 PTOS) 1123 4 5
3.1. Mantengo comunicaciéon permanente con la comunidad
educativa. 0| 0| O 0| 0,233 1 0,233 0,047
3.2. Apoyo el desarrollo de actividades en beneficio de la
comunidad. 0| 0] 0| 0,000/ 0,233 1 0,233 0,047
3.3. Mantengo buenas relaciones con los profesores,
alumnos, padres de familia y comunidad. 0| o/ o| 0,000/ 0,233 1 0,233 0,047
3.4. Evito tener conductas discriminatorias con los miembros
de la comunidad educativa. 0| o/ o| 0,000/ 0,233 1 0,233 0,047
3.5. Delego responsabilidades que rijan las actividades de
los diferentes miembros de la comunidad educativa. ol ol 0O 0| 0,233 1 0,233 0,047
3.6. Promuevo el desarrollo comunitario con la participacion
de todos los actores educativos. 0| o/ ol 0,175 0 1 0,175 0,035
3.7. Relaciono las acciones del plantel con el desarrollo de la
comunidad. 0| 0] 0 0| 0,233 1 0,233 0,047
3.8. Promuevo el desarrollo de actividades con entidades
comunitarias y otras organizaciones gubernamentales y
privadas. ) - | 0,2332 1 0,233 0,047
3.9. Promuevo el desarrollo de actividades socio-culturales y
educativas. 0| 0] O 0| 0,233 1 0,233 0,047
TOTAL || - - - 2,039 0,408| 1,701
PUNTAIJE TOTAL/ 20 PUNTOS 16,086
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Tabla 7.1

Autoevaluacioén del rector o director

1. COMPETENCIAS GERENCIALES 11,61 | 14,65
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS 2,77 | 3,26
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 1,701 | 2,09

16,081 20

Al dirigir la investigacion hacia la autoevaluacion del Rector respecto a las competencias generales los resultados que se obtiene

es 11,61. Al observar los resultados referentes a las competencias pedagdgicas se obtiene el 2,77 y en las competencias de liderazgo

en la comunidad se observa claramente el 2,09. Para lo cual en la investigacion respecto a este item arroja un nivel

satisfactorio de 79% .

un resultado
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Tabla 8

Evaluacidon del rector o director por los miembros del consejo directivo o

Técnico

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION ToTaL | VALORACION | VALORACION

1. COMPETENCIAS GERENCIALES (14.59 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO

3 4 5
1.1. Asiste puntualmente a la institucién durante la jornada de
trabajo. 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
1.2. Falto a su trabajo solo en caso de extrema necesidad.

0,1| 0,000| 0,708 4 0,826 0,275
1.3. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad educativa.

0| 0,000| 0,944 4 0,944 0,315
1.4 Hace seguimiento continuo al trabajo del personal docente y
administrativo 0| 0,000 0,944 4 0,944 0,315
1.4.Exige puntualidad en el trabajo al personal de la institucion.
0 0| 0,944 4 0,944 0,315

1.5. Controla el cumplimiento de la jornada escolar, segun los
horarios establecidos 0 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.6.Estimula y sanciona al personal, de acuerdo con las normas
legales vigentes. 0 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.7.Realiza contrataciones de personal docente, administrativo o
de servicios, previo conocimiento y autorizacion del Consejo
Técnico. 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
1.8.Delega funciones de acuerdo con las normas y reglamentos
respectivos. 0,944 4 0,944 0,315
1.10. Determina detalles del trabajo que delega. 0,944 4 0,944 0,315
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1.11.Realiza el seguimiento a las actividades que delega.

0,000| 0,944 0,944 0,315
1.12. Delega responsabilidades para mantener actualizados los
inventarios de los bienes institucionales. 0| 0,944 0,944 0,315
1.13.Transforma los conflictos en wuna oportunidad de
aprendizaje para la convivencia de la comunidad. 0| 0,944 0,944 0,315
1.14.ldentifica las fortalezas y debilidades del personal, para
mejorar la gestion institucional. 0,000 | 0,9344 0,9344 0,311
1.15.Propicia el trabajo en equipo para el mejor funcionamiento
de la institucion. 0| 0,944 0,944 0,315
1.16.Maneja y coordina el mejoramiento de la institucion y
equipamiento del plantel. 0,000| 0,944 0,944 0,315
1.17.Planifica el tiempo de trabajo en horarios bien definidos.

0| 0,944 0,944 0,315
1.18.Planifica y coordina el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento del plantel. 0| 0,944 0,944 0,315
1.19.Incentiva al personal para que asista a eventos de
mejoramiento profesional. 0,000| 0,944 0,944 0,315
1.20.Propicia la actualizacién permanente del personal de la
institucion. 0,000| 0,944 0,944 0,315
1.21.Entrega el Plan Institucional a la Direccion Provincial en los
tiempos previstos. 0,000| 0,944 0,944 0,315
1.22.Entrega periodicamente a la supervision, un informe sobre
la asistencia del personal docente, administrativo y de servicio
0| 0,944 0,944 0,315

1.23.Entrega oportunamente los datos estadisticos, informes y
mas documentos solicitados por la Direccién Provincial.

0,000| 0,944 0,944 0,315
1.24.Propicia el trabajo de Ilos estudiantes en labores
comunitarias. 0| 0,944 0,944 0,315
1.25.Promueve la participaciéon del Comité de Padres de Familia
en las actividades del establecimiento. 0| 0,944 0,944 0,315
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1.26.0rganiza con el Consejo Directivo o Técnico las
comisiones, para el normal funcionamiento del plantel, al inicio
del afio lectivo.

0,177 | 0,708 0,885 0,295
1.27.Realiza las asambleas generales de profesores, segun
disponen las normas y reglamentos respectivos. 0| 0,944 0,944 0,315
1.28.Superviso la distribucién de trabajo de los docentes para el
afio lectivo, con el Consejo Directivo o Técnico, respetando las
normas y reglamentos respectivos. 0,177| 0,708 0,885 0,295
1.29.Dirige la conformacién del Comité Central de Padres de
Familia. 0,000| 0,944 0,944 0,315
1.30.Supervisa la conformacion del Consejo o Gobierno
Estudiantil. 0,177| 0,708 0,885 0,295
1.31.Propicia el cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, para que se respeten los derechos de los
estudiantes. 0,177| 0,708 0,885 0,295
1.32.Propicia el cumplimiento del Reglamento Interno de la
institucion. 0| 0,944 0,944 0,315
1.33.Coordina la elaboracion del Manual de Convivencia
Institucional. 0| 0,944 0,944 0,315
1.34.Propicia el cumplimiento del Manual de Convivencia
Institucional. 0,944 0,944 0,315
1.35.Lidera el Consejo Directivo o Técnico. 0,944 0,944 0,315
1.36.Coordina la planificacién institucional antes del inicio del
ano lectivo. 0| 0,944 0,944 0,315
1.37.0rganiza la planificacién del plantel con la participacion del
personal docente, administrativo y de servicio.
0| 0,944 0,944 0,315
1.38.Toma en cuenta a los padres de familia en la planificacion
de las labores de la institucion. 0,944 0,944 0,315
1.39.Jerarquiza los objetivos que desea alcanzar. 0,944 0,944 0,315
1.40.Establece objetivos de trabajo que pueden evaluarse al final
del afio lectivo. 0,177| 0,708 0,885 0,295
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1.41.Define las actividades con base en los objetivos propuestos.

0| 0| O 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.42.0Organiza con el Consejo Directivo o Técnico la evaluacion
de la ejecucion del Plan Institucional. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.43.Da a conocer a la Asamblea General de Profesores, el
informe anual de labores. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.44.Promueve la investigacion pedagogica. o| o| o] 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
1.45.Promueve la innovacién pedagogica. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.46.0Optimiza el uso de los recursos institucionales. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.47.Solicita informes de la ejecucién presupuestaria, al menos
una vez al mes. 0| 0f 0| 0,177| 0,708 3 0,885 0,295
1.48.Planifica y programa la utilizacion de los recursos del
presupuesto, con la participacion del Consejo Técnico.

0| 0| O 0| 0,932 4 0,932 0,311
1.49.Busca otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucion. 0| 0| 0| 0,000f 0,944 4 0,944 0,315
1.50.Aplica las normas legales presupuestarias y financieras.

0| 0| O 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.51.Realiza arqueos de caja, segun lo prevén las normas
correspondientes. 0/ 0] O 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.52.Aplica procedimientos de seguimiento y evaluacion al
presupuesto, con base en la normativa legal. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.53.Controla adecuadamente el movimiento financiero de la
institucion. 0| 0| 0| 0,000 0,944 4 0,944 0,315
1.54.Rinde cuentas sobre la ejecucién de los recursos asignados
a la institucién y a los organismos internos de la institucion.

0| 0| O 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.55.Es corresponsable por el manejo, uso y mantenimiento de
libros, registros contables y presupuestarios, de acuerdo con la
legislacion vigente. 0| o] o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.56.Rinde cuentas sobre la ejecucibn de los recursos
asignados, a los organismos externos de la institucion. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
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1.57.Coordina con el Presidente del Comité Central de Padres
de Familia y con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los
recursos con que cuenta la institucion. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.58.Coordino con el Tesorero/a, la mejor forma de manejo de
los recursos recaudados de otras fuentes de financiamiento.
0| 0] O 0| 0,944 4 0,944 0,315
1.59.0rienta a los padres de familia para que rindan cuentas de
los fondos del Comité Central. ol ol ol- 0,944 4 0,944 0,315
1.60.0Orienta en un informe sobre la ejecucion de los recursos
recaudados, a los organismos externos a la institucion.
0| 0| 0| 0,000 0,944 4 0,944 0,315
1.61.Elabora con el Consejo Directivo o Técnico el distributivo de
trabajo y horario de los docentes, de acuerdo con las
necesidades de la institucion. ol o 0| 0,000 0,944 4 0,944 0,315
1.62.Actlia a favor del estudiante para defender su integridad
psicologica, fisica o sexual. o| 0| o| 0,000 0,944 4 0,944 0,315
TOTAL el el - - 57,857 19,286
VALORACION ToTAL | VALORACION | VALORACION
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS (3.29 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1123 4 5
2.1.0rganiza la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional
con el Consejo Directico o Técnico y la participacion del personal
docente, administrativo y representantes de los estudiantes.
0| 0| O 0| 0,944 4 0,944 0,315
2.2.0rganiza la elaboracion de los planes anuales, de desarrollo
curricular por afio/grado, con el Consejo Técnico y la
participacion delpersonal docente. o| o| 0| 0,000/ 0,944 4 0,944 0,315
2.3. Organiza con el Consejo Directivo o Técnico la revision de
la planificacion didactica 0| 0| 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295

11,854
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2.4. Observa el desarrollo de clases del personal docente, al
menos una vez al trimestre. o/ o| o| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
2.5. Asesora al personal docente en metodologias de
ensefianza, a fin de que los aprendizajes de los estudiantes sean
significativos y funcionales. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
2.6. Solicita a los docentes, que den a conocer los objetivos de
aprendizaje a los estudiantes, al inicio del afio escolar.
0,9344 4 0,934 0,311
2.7. Verifica la aplicacion de la planificacion didactica. 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
2.8. Supervisa el proceso de evaluacion de aprendizajes de los
alumnos. 0| 0| 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
2.9. Realiza acciones para evitar la repitencia de los
estudiantes. 0| 0| 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
2.10.Realiza acciones para evitar la desercion de los
estudiantes. 0| 0/0,1] 0,177| 0,708 4 1,003 0,334
2.11.Supervisa el respeto de los derechos de los estudiantes, por
parte del personal que labora en la institucion.
0| 0| 0| 0,000 0,944 4 0,944 0,315
2.12.Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades
educativas especiales. 0| 0] 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,295
2.13.Garantiza la elaboracion de adaptaciones curriculares para
estudiantes que lo requieran. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,315
2.14.Orienta a los padres de familia para la solucién de
problemas relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.
0| 0| O 0| 0,944 4 0,944 0,315
TOTAL | -] - - - 12,911 4,304
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
(2.12 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
11213 4 5
3.1. Mantiene comunicacion permanente con la comunidad
educativa. 0o/ 0|l O 0| 0,944 4 0,944 0,189

2,536
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3.2. Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la
comunidad. 0| 0| 0| 0,177| 0,708 4 0,885 0,177
3.3. Mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos,
padres de familia y comunidad. 0| 0| 0| 0,000/ 0,944 4 0,944 0,189
3.4. Evita tener conductas discriminatorias con los miembros de
la comunidad educativa. 0| 0| 0| 0,000f 0,944 4 0,944 0,189
3.5. Delega responsabilidades que rijan las actividades de los
diferentes miembros de la comunidad educativa. 0| 0| 0| 0,354| 0,472 4 0,826 0,165
3.6. Promueve el desarrollo comunitario con la participacién de
todos los actores educativos. ol ol o 0| 0,944 4 0,944 0,189
3.7. Vincula las acciones del plantel con el desarrollo de la
comunidad. 0ol 0| O 0| 0,944 4 0,944 0,189
3.8. Promueve el desarrollo de actividades con entidades
comunitarias y otras organizaciones gubernamentales y
privadas. 0/ 0] 0]- 0,944 4 0,944 0,189
3.9. Promueve el desarrollo de actividades socio-culturales y
educativas. 0o/ 0|l O 0| 0,944 4 0,944 0,189
TOTAL | -] - - - 8,319 1,664
PUNTAJE TOTAL/ 20 PUNTOS 15,440

1,050
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Tabla 8.1.

Evaluacion del rector o director por parte de los miembros del Consejo técnico

1. COMPETENCIAS GERENCIALES 11,854 | 14,59
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS 2,536 | 3,29
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 1,05| 2,12

15,44 20

En la evaluacion del Rector por parte del Consejo Técnicoanalizando los resultados en el aspecto competencias gerenciales da un
11,85, con relacién a las competencias pedagdgicas se obtiene resultado de 2,53 y en la competencia de liderazgo en la comunidad se
observa claramente que tiene un porcentaje de 1,05 para lo cual en el porcentaje en este item se obtiene el resultado satisfactorio de

77% que arroja varias dificultades que seran analizadas en cada aspecto considerado en las encuestas.
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Tabla 9.

Evaluacion del rector o director por los miembros del consejo estudiantil

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION ToTAL | VALORACION VALORACION

1. COMPETENCIAS GERENCIALES (10.00 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
2 |3 4 5

1.1. Asiste puntualmente a la institucion. 0 0 1,608 3,575 7 5,183 0,740
1.2. Falta a su trabajo solo en caso de extrema
necesidad. 0,2/ 0,4 1,072 2,145 7 3,753 0,536
1.3. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la
institucion. 02| 0 0,536 5,005 7 5,72 0,817
1.4. Controla el cumplimiento de la jornada escolar,
segun los horarios establecidos 0 0 0 5,720 7 5,72 0,817
1.5. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad
educativa. 0|04 0,536 4,290 7 5,183 0,740
1.6. Hace seguimiento continuo al trabajo del personal
docente y administrativo. 0,2 0 0,536 4,290 7 5,005 0,715
1.7.Supervisa la conformacion del Consejo o Gobierno
Estudiantil. 02| O 1,608 2,860 7 4,647 0,664
1.8.Dirige la conformacién del Comité Central de Padres
de Familia. 0|04 1,072 3,575 7 5,004 0,715
1.9.Promueve la participacion del Comité de Padres de
Familia en las actividades del establecimiento. ol o 2,144 2,860 7 5,004 0,715
1.10. Orienta a los padres de familia para que rindan
cuentas de los fondos del Comité Central. 0 0 1,608 2,860 7 4,468 0,638
1.11 Toma en cuenta a los padres de familia en la
planificacién de las labores de la institucion. 0,2| 0,4 2,144 1,430 7 4,11 0,587
1.12 Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos
del Comité Central de Padres de Familia, a los
organismos internos de la institucion. 0|04 1,608 2,860 7 4,825 0,689
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1.13 Atiende, oportunamente, a los padres de familia que
requieren informacion sobre sus hijos. o| o] O 0,536 5,005 7 5,541 0,792
1.14. Actia a favor del estudiante para defender su
integridad psicoldgica, fisica o sexual. ol ol o 0,536 5,005 7 5,541 0,792
TOTAL - - - 69,704 9,958
VALORACION ToTAL | VALORACION VALORACION
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS (3.57 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
112 |3 4 5
2.1. Observa el desarrollo de clases del personal docente,
al menos una vez al trimestre. 0/02| 0 1,608 2,860 7 4,647 0,664
2.2. Supervisa el proceso de evaluacion de aprendizaje
de los alumnos. 0|02 0| 0,536 4,290 7 5,005 0,715
2.3. Orienta el respeto de los derechos de los
estudiantes por parte del personal que labora en la
Institucion. 0| 0/ 0| 1,608 3,575 7 5,183 0,740
2.4. Garantiza la matricula a estudiantes con
necesidades educativas especiales. 0| 0]/04 0,536 4,290 7 5,183 0,740
2.5. Orienta a los padres de familia en la solucion de
problemas relacionados con el aprendizaje de los
estudiantes. o/ o] 0o/ 0536 5,005 7 5,541 0,792
TOTAL - - 25,559 3,651
VALORACION TotaL | VALORACION VALORACION
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD pocenTes | TOTAL | PROMEDIO
(6.43 PTOS) 112 |3 5
3.1. Mantiene una comunicacion permanente con la
comunidad educativa. ol ol o 015,720 7| 5,72 0,817
3.2. Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la
comunidad. 0| 0o/ 0 1,608 | 3,575 7| 5,183 0,740
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3.3. Mantiene buenas relaciones con los profesores,

alumnos, padres de familia y comunidad. ol ol o 015,720 5,72 0,817
3.4. Promueve el desarrollo comunitario con la
participacion de todos los actores educativos. ol ol o 1,072 | 4,290 5,362 0,766
3.5. Relaciona las acciones del plantel con el desarrollo
comunitario. 0/02| 0 1,072 | 2,860 4,111 0,587
3.6. Promueve el desarrollo de actividades de la
institucion con entidades comunitarias y otras
organizaciones gubernamentales y privadas. ol ol o 2144 |2 145 4289 0613
3.7. Promueve el desarrollo de actividades socio-
culturales y educativas. ol ol o 0,536 | 5,005 5,541 0,792
3.8. Realiza practicas de convivencia para propiciar una
cultura de paz en la institucion educativa. ol ol o 1,072 | 4,290 5,362 0,766
3.9. Reconoce publicamente los esfuerzos que hace
cada miembro de la comunidad educativa, para alcanzar
altos logros en el aprendizaje de los estudiantes. ol ol o 1,072 | 4,290 5,362 0,766
TOTAL --- --- 46,650 6,664
PUNTAJE TOTAL/ 20 PUNTOS 16,083
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Tabla 9.1

Evaluacion del rector o director por parte del Consejo Estudiantil

1. COMPETENCIAS GERENCIALES 8,042 10
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS 2,859 | 3,57
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 5182 | 6,43

16,083 20

En los analisis correspondientes a la evaluacion del Rector por parte del Consejo Estudiantil en competencia gerenciales se

determina el 8,04, en competencias pedagogicas el resultado es del 2,85 y en competencias de liderazgo en la comunidad es de 5,18.
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Tabla 10

Evaluacion del rector o director por el comité central de padres de familia

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
1. COMPETENCIAS GERENCIALES (12.10 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
2 3 4

1.1. Asiste puntualmente a la institucion. 0 0 1,176 2,108 7 3,284 0,469
1.2. Falta a su trabajo solo en caso de extrema necesidad.

0 0 1,568 1,581 7 3,149 0,450
1.3. Rinde cuentas de su gestién a la comunidad educativa.

0| 0,5 0,392 2,108 7 3,026 0,432
1.4. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la
institucion. 01| 0| 1,176 1,581 7 2,889 0,413
1.5. Controla el cumplimiento de la jornada escolar, segun los
horarios establecidos. 0| 0,3 0,392 2,635 7 3,290 0,470
1.6. Planifica y coordina el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento del plantel 0| 0/ 0,784 2,635 7 3,419 0,488
1.7. Incentiva al personal para que asista a eventos de
mejoramiento profesional. 0 0 0,784 2,635 7 3,419 0,488
1.8. Apoya los esfuerzos que los estudiantes realizan en sus
labores personales y comunitarias. 0| 0,3 0,392 2,635 7 3,29 0,470
1.9. Propicia el trabajo de los estudiantes en labores
comunitarias. 0| 0/ 0392 3,162 7 3,554 0,508
1.10. Promueve la participacién del Comité Central de Padres
de Familia en las actividades del establecimiento. 0| 0,3 0,392 3,162 7 3,817 0,545
1.11.Dirige la conformacién del Comité Central de Padres de
Familia. 0,3 0 3,162 3,425 0,489
1.12.Supervisa la conformacion del Consejo Estudiantil. 1,568 1,581 3,149 0,450
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1.13.Toma en cuenta a los padres de familia en la planificacién
de las labores de la institucion. 0 0 0 0,392 3,162 7 3,554 0,508
1.14.Supervisa el rendimiento de los alumnos. 0 0| 0,5 0,784 1,581 7 2,891 0,413
1.15.Solicita informes de la ejecucion presupuestaria, al
menos una vez al mes, al tesorero del Comité Central de
Padres de Familia. o| o] o 039 3,162 7 3,554 0,508
1.16.Busca otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucion. 0| 0,1| 0,5 0 2,108 7 2,766 0,395
1.17.Coordina con el Presidente de Comité Central de Padres
de Familia y con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los
recursos con que cuenta la institucion. 0 0 0 0,784 2,635 7 3,419 0,488
1.18.0Orienta al Comité Central de Padres de Familia, a los
organismos externos a la institucién. 0 0| 0,3 0,392 2,635 7 3,29 0,470
1.19.Informa sobre la ejecucion de los recursos del Comité
Central de Padres de Familia, a los organismos externos a la
institucion. 0| o] o 1,96 1,054 7 3,014 0,431
1.20-Coordina el proceso de manejo de los recursos
recaudados de otras fuentes de financiamiento. 0| O 0 0,392 3,162 7 3,554 0,508
1.21.Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades
educativas especiales. 0/ 0| 0| 0,784 2,635 7 3,419 0,488
1.22.Atiende oportunamente a los padres de familia que
requieren informacion sobre sus hijos. 0 0| 0,5 0,392 2,108 7 3,026 0,432
1.23.Actlia a favor del estudiante para defender su integridad
psicolégica, fisica y sexual. 0 0| 0,3 0,392 2,108 7 2,763 0,395

TOTAL | | - -- 74,961 10,709

VALORACION TotaL | VALORACION | VALORACION
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS (3.16 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
1] 2 3 4 5

2.1. Realiza acciones para elevar los porcentajes de promocion
de los estudiantes. 0/ 0| 0| 0,784 2,635 7 3,419 0,488
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2.2. Realiza acciones para evitar la desercion de los
estudiantes. 0/ 0|03 0392 2,108 7 2,763 0,395
2.3. Garantiza el respeto de los derechos de los estudiantes
por parte del personal que labora en la institucion.
0 0| 0,8 0,784 0,527 7 2,1 0,300

2.4. Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades
educativas especiales. o| o] o 1,568 1,581 7 3,149 0,450
2.5. Realiza practicas de convivencia para propiciar una
cultura de paz en la institucion educativa. 0 0 0 0 3,689 7 3,689 0,527
2.6. Reconoce publicamente los esfuerzos que hace cada
miembro de la comunidad educativa, para alcanzar altos logros
en el aprendizaje de los estudiantes. 0 0 0 0,392 2,635 7 3,027 0,432

TOTAL | | - - 18,147 2,592
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD
(4.74 PTOS) VALORACION TOTAL TOTAL PROMEDIO

112 |3 4 5 DOCENTES

3.1. Mantiene comunicaciéon permanente con la comunidad
educativa. 0 0| 0,3 0,784 2,108 7 3,155 0,451
3.2. Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la
comunidad. 0/ 0|03 0,392 2,635 7 3,29 0,470
3.3. Mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos,
padres de familia y comunidad. o| 0|03 0,784 2,108 7 3,155 0,451
3.4. Evitar tener conductas discriminatorias con los miembros
de la comunidad educativa. 0| 0,1 0,3 0,392 2,108 7 2,895 0,414
3.5. Delega responsabilidades que rijan las actividades de los
diferentes miembros de la comunidad educativa. 0 0 0 1,176 2,108 7 3,284 0,469
3.6. Promueve el desarrollo comunitario con la participacion de
todos los actores educativos. 0 0 0 0,784 2,635 7 3,419 0,488
3.7. Vincula las acciones del plantel con el desarrollo de la
comunidad. 0/ 0|05 0,784 1,581 7 2,891 0,413
3.8. Promueve el desarrollo de actividades con entidades
comunitarias y otras organizaciones gubernamentales y
privadas. 0| 0| 0 1,96 1,054 7 3,014 0,431
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3.9. Relaciona las acciones del plantel con el desarrollo
comunitario. 0/ o] 0| 0,39 3,162 3,554 0,508
3.10.Promueve el desarrollo de actividades socio-culturales y
educativas. 0| 0,1] 0,3 0,392 2,108 2,895 0,414
TOTAL el e - 31,552 4,507
PUNTAIJE
TOTAL/
20
PUNTOS 15,391
Tabla 10.1

Evaluacion del rector o director por parte del Comité Central de Padres de Familia

1. COMPETENCIAS GERENCIALES 8,946 | 10,1
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS 2,33 | 3,16
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 4,115 | 4,74

15,391 18

Al realizar la evaluacion del Rector por parte del Comité Central de Padres de Familia, se obtiene un resultado en competencias

gerenciales del 8,94 pero en competencias pedagogicas el resultado se reduce notablemente alcanzando el 2,33 y con respecto a

competencia de liderazgo en la comunicacion el resultado es aceptable con el 4,12 para lo cual indica la estabilidad de la institucion en

este aspecto.
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Tabla 11

Evaluacion del rector o director por el supervisor escolar

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN:

VALORACION | TOTAL VALORACION | VALORACION
1. COMPETENCIAS GERENCIALES (14.45 PTOS) DOCENTES TOTAL PROMEDIO
2 |3

1.1. Asiste puntualmente a la institucion. ol o 0 0,223 0,223 0,223
1.2. Falta a su trabajo solo en caso de extrema

necesidad. 0] 0 0,167 0 0,167 0,167
1.3. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad

educativa. 0| 0 0 0,223 0,223 0,223
1.4. Hace seguimiento continuo al trabajo del personal

docente y administrativo. ol o 0 0,223 0,223 0,223
1.5. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la

institucion. 0| 0 0 0,223 0,223 0,223
1.6. Controla el cumplimiento de la jornada escolar,

segun los horarios establecidos. ol 0 0 0,223 0,223 0,223
1.7. Estimula y sanciona a personal, de acuerdo con las

normas legales vigentes. ol o 0 0,223 0,223 0,223
1.8. Realiza contrataciones de personal docente,

administrativo o de servicios, previo conocimiento y

autorizacion del Consejo Directivo o Técnico. ol o 0 0223 0223 0223
1.9. Mantiene actualizados, los inventarios de bienes

institucionales. ol o 0 0,223 0,223 0,223
1.10.Delega funciones de acuerdo con las normas y

reglamentos respectivos. 0,223 0,223 0,223
1.11.Determina detalles del trabajo que delega. 0,223 0,223 0,223
1.12.Realiza seguimiento a las actividades que delega. 0,223 0,223 0,223
1.13.Transforma los conflictos en una oportunidad de

aprendizaje para la convivencia de la comunidad. ol o 0 0,223 0,223 0,223
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1.14.ldentifica las fortalezas y debilidades del personal,
para mejorar la gestion institucional.

0,223

0,223

0,223

11.15. Propicia el trabajo en equipo para el mejor
funcionamiento de la institucion.

1.16.Planifica el tiempo de trabajo en horarios bien
definidos.

0,223

0,223

0,223

0,223

0,223

0,223

1.17. Planifica y coordina el mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento del plantel.

0,223

0,223

0,223

1.18. Incentiva al personal para que asista a eventos de
mejoramiento profesional.

0,223

0,223

0,223

1.19. Coordina la actualizacién permanente del personal
de la institucion.

0,223

0,223

0,223

1.20. Apoya los esfuerzos que los estudiantes realizan
en sus labores personales y comunitarias.

0,223

0,223

0,223

1.21. Entrega el Plan Institucional a la Direccién
Provincial en los tiempos previstos.

0,223

0,223

0,223

1.22. Entrega periédicamente a la supervisién, un
informe sobre la asistencia del personal docente,
administrativo y de servicio.

0,223

0,223

0,223

1.23. Entrega oportunamente los datos estadisticos,
informes y mas documentos solicitados por la Direccién
Provincial.

0,223

0,223

0,223

1.24. Propicia el trabajo de los estudiantes en labores
comunitarias.

0,223

0,223

0,223

1.25. Promueve la participacién del Comité Central de
Padres de Familia en las actividades del
establecimiento.

0,223

0,223

0,223

1.26. Aplica las normas legales, presupuestarias y
financieras.

0,223

0,223

0,223

1.27. Organiza con el Comité Técnico, las comisiones
para el normal funcionamiento del plantel, al inicio del
afo lectivo.

0,223

0,223

0,223
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1.28. Supervisa con el Consejo Directivo o Técnico, la
distribuciéon del trabajo de los docentes para el afio
lectivo, respetando las normas y reglamentos
respectivos. 0,223 0,223 0,223
1.29. Organiza el Comité Central de Padres de Familia. 0,223 0,223 0,223
1.30. Organiza la conformacion y el funcionamiento del
Consejo Estudiantil. 0,223 0,223 0,223
1.31. Delega funciones de acuerdo con las normas y
reglamentos respectivos. 0,223 0,223 0,223
1.32. Aplica el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, para
gue se respeten los derechos de los estudiantes. 0,223 0,223 0,223
1.33. Propicia el cumplimiento del Reglamento Interno
de la institucion. 0,223 0,223 0,223
1.34. Propicia el cumplimiento del Manual de
Convivencia institucional. 0,223 0,223 0,223
1.35. Lidera el Consejo Directivo o Técnico. 0,223 0,223 0,223
1.36. Coordina la planificacion institucional, antes del
inicio del afio lectivo. 0,223 0,223 0,223
1.37. Organiza la planificacién del plantel con la
participacion del personal docente, administrativo y de
Servicios. 0,223 0,223 0,223
1.38. Toma en cuenta a los padres de familia con la
planificacion de las labores de la institucion. 0,223 0,223 0,223
1.39. Jerarquiza los objetivos que desea alcanzar. 0,223 0,223 0,223
1.40. Establece objetivos de trabajo que pueden
evaluarse objetivamente. 0,223 0,223 0,223
1.41. Define las actividades con base en los objetivos
propuestos. 0,223 0,223 0,223
1.42. Organiza la evaluacion de la ejecuciéon del Plan
Institucional con el Consejo Directivo o Técnico. 0,223 0,223 0,223
1.43. Da a conocer a la Asamblea General de
Profesores el informe anual de labores. 0,223 0,223 0,223
1.44. Promueve la investigacion pedagogica. 0,223 0,223 0,223
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1.45. Promueve la innovacion pedagdgica 0 0,223 0,223 0,223
1.46. Dicta de 4 a 8 horas de clases semanales. 0 0 0 0,000
1.47. Optimiza el uso de los recursos institucionales. 0,167 0 0,167 0,167
1.48. Solicita informes de la ejecucién presupuestaria, al
menos una vez al mes. 0,167 0 0,167 0,167
1.49. Busca otras fuentes de financiamiento para el
correcto funcionamiento de la institucion. 0,167 0 0,167 0,167
1.50. Aplica las normas legales presupuestarias y
financieras. 0,167 0 0,167 0,167
1.51. Realiza arqueos de caja segun lo prevén las
normas correspondientes. 0 0,223 0,223 0,223
1.52. Planifica y programa los recursos del presupuesto,
con la participacion del Consejo Directivo o Técnico. 0 0,223 0,223 0,223
1.53. Aplica procedimientos de seguimiento vy
evaluacion al presupuesto, con base en la normativa
legal. 0 0,223 0,223 0,223
1.54. Controla adecuadamente el movimiento financiero
de la institucion. 0 0,223 0,223 0,223
1.55. Es corresponsable por el manejo, uso vy
mantenimiento de libros, registros contables vy
presupuestarios, de acuerdo con la legislacion vigente. 0 0223 0223 0223
1.56. Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos
asignados a la institucion, a los organismos internos de
la institucion. 0 0,223 0,223 0,223
1.57. Coordina con el Presidente del Comité Central de
Padres de Familia y con el Tesorero/a, la mejor forma
de ejecutar los recursos con que cuenta la institucion. 0 0223 0223 0223
1.58. Coordina con el Tesorero/a, la mejor forma de
ejecutar los recursos con los que cuenta la institucion. 0 0,223 0,223 0,223
1.59. Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos
del Comité Central de Padres de Familia, a los
organismos internos de la institucion. 0 0223 0223 0223
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1.60. Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos
del Comité Central de Padres de Familia, a los
organismos externos de la institucion.

0,223

0,223

0,223

1.61. Decide los rubros en que seran ejecutados los
recursos de otras fuentes de financiamiento, de acuerdo
con las necesidades prioritarias de la institucion, con el
apoyo del Consejo Direcivo o Técnico.

0,223

0,223

0,223

1.62. Orienta al Tesorero/a, la mejor forma de manejo
de los recursos recaudados de otras fuentes de
financiamiento.

0,223

0,223

0,223

1.63. Rinde cuenta sobre la ejecucion de los recursos
recaudados de otras fuentes de financiamiento, a los
organismos internos de la institucién.

0,223

0,223

0,223

1.64. Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos
recaudados de otras fuentes de financiamiento a los
organismos externos a la institucion.

0,223

0,223

0,223

1.65.Actia a favor del estudiante, para defender su
integridad psicoldgica, fisica y sexual.

0,223

0,223

0,223

TOTAL

13,992

13,992

2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS (3.11 PTOS)

VALORACION

TOTAL
DOCENTES

TOTAL

VALORACION | VALORACION
PROMEDIO

2.1. Organiza la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional con el Consejo Directivo o Técnico y la
participacion del personal docente, administrativo y
representantes de los estudiantes.

0| O 0,167

0,167

0,167

2.2. Organiza la elaboracion de los planes anuales, de
desarrollo curricular por afio/grado, con el Consejo
Directivo o Técnico y la participacion del personal
docente.

0,223

0,223

0,223
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2.3. Organiza con el Consejo directivo o Técnico la

planificacion didactica. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223

2.4. Observa el desarrollo de clases del personal

docente, al menos una vez por trimestre. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223

2.5. Asesora directamente al personal docente en

metodologias de ensefianza, a fin de que los

aprendizajes de los estudiantes sean significativos y

funcionales. 0| 0|01 0 0 0,112 0,112

2.6. Solicita a los docentes, que los objetivos de

aprendizaje se den a conocer a los estudiantes al inicio

del afio lectivo. 0l o] o 0/ 0,223 0,223 0,223

2.7. Verifica la aplicacion de la planificacion didactica. 0,223 0,223 0,223

2.8. Supervisa el proceso de evaluacion de

aprendizajes de los alumnos. ol ol o 0,167 0 0,167 0,167

2.9. Realiza acciones para elevar los porcentajes de

promocion de los estudiantes. ol ol o 0,167 0 0,167 0,167

2.10.Realiza acciones para evitar la desercién de los

estudiantes. 0 0| O 0,167 0 0,167 0,167

2.11.Supervisa el respeto a los derechos de los

estudiantes, por parte del personal que labora en la

institucion. o] o/ o 0| 0,223 0,223 0,223

2.12.Garantiza la matricula a estudiantes con

necesidades educativas especiales. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223

2.13.Garantiza la elaboracion de adaptaciones

curriculares para estudiantes que lo requieran. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223

2.14.Atiende, oportunamente, a los padres de familia

que requieren informacién sobre sus hijos. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
TOTAL el Bl e --- 2,787 2,787

169



VALORACION TOTAL VALORACION | VALORACION
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD DOCENTES TOTAL PROMEDIO
(2.44 PTOS) 1|12 3 4 5
3.1. Mantiene comunicacion permanente con la
comunidad educativa. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.2. Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de
la comunidad. 0] o] o 0 0,223 0,223 0,223
3.3. Mantiene buenas relaciones con los profesores,
alumnos, padres de familia, autoridades y comunidad. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.4. Evitar tener conductas discriminatorias con los
miembros de la comunidad educativa. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.5. Delega responsabilidades que rijan las actividades
de los diferentes miembros de la comunidad educativa. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.6. Promueve el desarrollo comunitario con la
participacion de todos los actores educativos. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.7. Vincula las acciones del plantel con el desarrollo de
la comunidad. 0] 0] 0 0 0,223 0,223 0,223
3.8. Promueve el desarrollo de actividades con
entidades comunitarias y otras organizaciones
gubernamentales y privadas. ol ol o 0 0223 0223 0223
3.9. Promueve el desarrollo de actividades socio-
culturales y educativas. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.10.Realiza practicas de convivencia para propiciar una
cultura de paz en la institucion educativa. ol ol o 0 0,223 0,223 0,223
3.11.Reconoce publicamente los esfuerzos que hace
cada miembro de la comunidad, para alcanzar altos
logros en el aprendizaje de los estudiantes. ol ol o 0 0 0 0.000
TOTAL | | - - 2,230 2,230
P.T/ 20
PUNTOS 14,157
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Tabla 11.1

Evaluacion del rector o director por parte del Supervisor Escolar

1. COMPETENCIAS GERENCIALES 9,924 | 14,45
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS 2,228 | 3,11
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD 2,005 | 2,44

14,157 20

En la evaluacion del Rector por parte del Supervisor Escolar en lo respecto a las competencias gerenciales se alcanza un 9,92 en

las competencias pedagdgicas se alcanz6 2,22 y en las competencias de liderazgo el 2,0%
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6. DISCUSION

La presente investigacion parte de los datos recabados en la Unidad Educativa San
Vicente de Paul de la ciudad de Riobamba, cuya poblacion considerada en la

investigacién es la siguiente:

Estudiantes 158, Maestros 14, Directivos 1, Padres de familia 144, Consejo
Estudiantil 8, Comité de Padres de Familia 4, Consejo Directivo Técnico 4.

Los datos obtenidos a través de los instrumentos de evaluacion tuvieron como base

los siguientes aspectos:

Autoevaluacion a Docentes; coevaluacion de docentes por parte de coordinadores de
area; evaluacion de docentes por parte del rector; evaluacion de docentes por parte
de los estudiantes; evaluacion de docentes por parte de los padres de familia o
representantes; observacion de una clase; proceso de ensefianza aprendizaje;

ambiente en el aula; Calificacion del desempefio profesional docente.

Autoevaluacion del Rector, Vicerrector y miembros del Consejo Directivo; evaluacion
del Rector por los miembros del Consejo Directivo; evaluacion del Vicerrector por los
miembros del Consejo Directivo; evaluacion del Rector por los miembros del Consejo
Estudiantil; evaluacion del Vicerrector por los miembros del Consejo Estudiantil,
evaluacion de los tres Vocales principales del Consejo Directivo por los tres vocales
del Consejo Estudiantil; evaluacion del Rector por el Comité Central de Padres de
Familia; evaluacion del Vicerrector por el Comité Central de Padres de Familia;
evaluacion de los tres vocales del Consejo Directivo por el Comité central de Padres
de Familia; evaluacién del Rector por el Supervisor Escolar; evaluacion del Vicerrector
por el Supervisor Escolar; evaluacion de los tres vocales del Consejo directivo por el

Supervisor Escolar

Estas variables, se investigaron estratégicamente desde las siguientes perspectivas:
maestros, directivos, padres de familia, Consejo Directivo, Consejo Estudiantil y de
la Supervision Escolar mediante la aplicacibn de encuestas y se corroboré con la
observacion de clases.
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Para el analisis de los datos obtenidos se designan las siguientes valoraciones
porcentuales: entre 100 y 90 % excelente, entre 89 y 70% satisfactorio, entre 69 y 60
regular, de 59 % hacia abajo insatisfactorio.

Se puede evidenciar de acuerdo a los resultados lo siguiente:

En la Autoevaluacion de docente respecto a la Sociabilidad Pedagdgica se obtiene
un resultado general de 69 %, considerado regular, encontrandose dificultades en los
siguientes aspectos: llama la atencion a los estudiantes con firmeza, y toma en
cuenta las sugerencias de los estudiantes, por tanto se evidencia dificultades en la
relacion entre maestros y estudiantes reflejadas en una falta de firmeza por parte del

maestro y en una insuficiente consideracion a las sugerencias de los estudiantes.

Respecto a las Habilidades Pedagdgicas se obtiene un resultado de 72% considerado
satisfactorio, y se observa cierta equidad en los items encuestados por lo que se
concluye que los maestros demuestran tener un buen desempefio pedagdgico, sin

embargo queda un rango importante por mejorar en este aspecto.

En cuanto al Desarrollo Emocional se obtiene una respuesta de 75 % considerado
satisfactorio, sin embargo se observa baja puntuacién en lo referente a sentirse
apoyado por los colegas para la realizacién de trabajos lo que indica cierta falta de
colaboraciéon entre los maestros; esto implica mejorar el ambiente entre

colaboradores.

Al analizar la atencion de estudiantes con necesidades, se observa un resultado
satisfactorio de 74%, pero dentro de los items encuestados, el que posee menor
valor es: proponer tareas diferenciadas segun las necesidades de los estudiantes, lo
que resulta dificil de implementar por la limitacion de los recursos tanto institucionales

como del docente.

Al revisar la aplicacion de normas y reglamentos, se obtiene un resultado de 72% que
se considera satisfactorio, observandose como item con menor porcentaje la falta al
trabajo solo en casos de fuerza mayor. Lo expuesto demuestra el cumplimiento de las
normas y reglamentos institucionales quedando la tarea a Directivos y Autoridades de
incrementar el porcentaje para buscar el maximo cumplimiento de la normatividad

institucional.
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Respecto a la relacion con la comunidad se obtiene un resultado de 68% considerado
regular, este indicador nos permite sugerir la busqueda de estrategias institucionales
qgue viabilicen proyectos de apoyo e insercion social en el sector, esto permitiria la
participacion de los maestros en actividades para el desarrollo de lacomunidad y la
consecucion de los objetivos y metas de relacion comunitarias planteadas en el PEI

institucional.

En cuanto al clima de trabajo el resultado es de 75%, esto refleja un ambiente
satisfactorio, sin embargo queda un margen importante por mejorar considerando que
el clima institucional tiene una influencia determinante en la busqueda de la calidad

educativa y el mejoramiento continuo.

En el ambito referente a la Coevaluacion de Docentes, por parte del maestrante,
respecto al desarrollo de habilidades, los resultados reflejan un 73 % determinado
como satisfactorio; en este aspecto, el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién para el desarrollo de la clase refleja el resultado mas bajo, lo que
determina la posibilidad de subutilizacion de los recursos tecnoldgicos dentro de la

institucion.

En el cumplimiento de normas y regalas, se alcanza el 78 % considerado satisfactorio,
es un resultado mas alto que difiere relativamente del 72% anotado en la variable
autoevaluacion de maestros, correspondiente a la misma pregunta; ademas se
observa que el item referente a la aplicacion del reglamento interno es el de menor
valor, alcanzando un 12 %. Este resultado podria atender a varios factores como el
desconocimiento de reglamentos y normas institucionales por falta de socializacién e
informacion, o por no aplicaciéon del mismo por parte de las autoridades debido a la
inexistencia de instrumentos de control, y a un deficiente sistema de comunicacion

interna.

Al analizar la disposicion al cambio de educacion, el puntaje alcanzado es de 87%,
equivalente a satisfactorio, pero se nota una falta de propuestas por parte de los
maestros a nuevas iniciativas de trabajo que se puede traducir en un desinterés por

falta de incentivos y motivaciones de parte de la institucion.

Respecto al desarrollo emocional, el resultado arroja un porcentaje insatisfactorio del

27%; lo que evidencia graves problemas en este aspecto, haciéndose latente en
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situaciones como la despreocupacion por la falta de un compariero, la apariencia
personal inadecuada, y la falta de predisposicion para aprender de otras personas. Lo
expuesto demuestra deficiencias en el ambiente institucional que afectan fuertemente
en el desarrollo profesional de los maestros, aquello finalmente se reflejan en
deterioro de la capacidad de los maestros para desempefar la labor educativa y

consecuentemente en una disminucién de la calidad educativa de la institucion.

En la evaluacion del Docente por parte del Rector, el obtiene un resultado es de
80% considerado satisfactorio. Respecto en la sociabilidad pedagdgica se observa
algunas dificultades referentes a reajustes de la programacion en base a los
resultados obtenidos, la contextualizacién de los temas, y el desinterés del maestro
por la usencia de los estudiantes en el aula. Esta situacion podria originarse en cierto
grado de incompetencia de procedimientos pedagdgicos y didacticos por parte de los

maestros.

La atencion de los estudiantes con necesidades alcanza una puntuacion satisfactoria
de 78%. Al analizar los items correspondientes a este aspecto se nota equidad en
los resultados por lo que no se determinan problemas relevantes que tengan que ser

tratados, sin embargo queda un margen de 22% por mejorar en este aspecto.

Respecto a las habilidades pedagdgicas y didacticas los resultados son satisfactorios
en un 76%, quedando por mejorar aspectos como: utilizacion de bibliografia
adecuada, enmarcar el plan anual en el proyecto educativo institucional, entregarlo en
los plazos estipulados, darlo a conocer a los estudiantes junto con los objetivos de la
asignatura, y preparar las clases en funcion de las necesidades de los estudiantes;
estos aspectos necesitan ser revisados permanentemente por los directores de area y
por Direccion Académica para verificar el cumplimiento de los procesos de la

planificacion educativa y garantizar el adecuado desempefio docente.

En la aplicacion de las normas y reglamentos institucionales, el porcentaje asignado
es 81% correspondiente a satisfactorio, observandose una equivalencia en los items
asignados en este aspecto por lo que se concluye que no existen dificultades
relevantes que deban ser consideradas como posibles problemas por resolverse. Se
nota ademas que al realizar la comparacion con los resultados anteriores referentes

al mismo item, en el presente caso es ligeramente mayor.
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En la relacion con la comunidad, el resultado es de 79% considerado satisfactorio que
coincide con los datos anteriores realizados a los docentes, se observa ademas
equidad en las respuestas a las preguntas planteadas en el presente aspecto por lo

gue no se determinan situaciones problematicas latentes.

Al observar la evaluacion de los docentes por parte de losestudiantes, se
obtiene el resultado indica que el 73% considerado satisfactorio, pero al analizar cada
item encuestado respecto al tema de habilidades pedagdgicas y didacticas, se
obtiene que los porcentajes mas bajos corresponden a los siguientes aspectos:
Utilizacion de tecndlogas de informacion y comunicacion; esto indica que los
maestros no utilizan las nuevas tecnologias en la magnitud esperada por los
estudiantes; y podria deberse a varios factores como el desconocimiento de los
maestros en el uso de estas herramientas, o en la falta de infraestructura educativa
relacionada con estos recursos; ademas esta apreciacion coincide con lo expresado

en la coevaluacion de docentes por el maestrante.

En cuanto a las habilidades de sociabilidad pedagdgica, obtenemos un resultado
satisfactorio de 82%, y al revisar los resultados por cada item, se observa que el de
menor valor se relaciona con la realizacion de resumenes de los temas tratados al
finalizar la clase, por lo que se deduce que los maestros no suelen realizar con
frecuencia una sintesis del tema tratado durante una clase por lo que habria que

revisar las metodologias empleadas.

En relacién con el tema de atencion a los estudiantes con necesidades, resalta un
resultado de 82% identificado como satisfactorio, encontrandose como novedad que
los maestros no envian tareas extras para la casa a estudiantes que necesitan
reforzar ciertos temas para equiparar los conocimientos con los compaferos mas

adelantados, por tanto no se encuentra un tratamiento diferenciado en este aspecto.

Observando la relacion de los maestros con los estudiantes se adquiere un porcentaje
satisfactorio de 79%, identificandose dificultades al observar bajos porcentajes en
items como: los maestros toman en cuenta las sugerencias de los estudiantes y
resuelven los actos indisciplinaros de los estudiantes sin agredirles en forma fisica y

verbal.
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En la evaluacion de los docentes por parte de los Padres de Familia se alcanza
un resultado de 93% considerado excelente, es el primer resultado que obtiene esta
calificacién tan alta por lo que se verificara en cada uno de los items que constan en

las encuestas.

En lo concerniente a la relacién con la comunidad, los padres de familia manifiestan
que los maestros planifican y realizan actividades conjuntamente con ellos, colaboran
en actividades en beneficio de la comunidad, y estas acciones contribuyen a mejorar

las relaciones de los miembros de la comunidad.

Respecto a la atencion de los estudiantes con necesidades se obtiene 99%
considerado excelente, es una puntuacion casi perfecta por o que no se encuentran
dificultades, sin embargo este resultado puede tener algun margen de error en vista

de que los items tienen valoraciones con diferencias amplias.

En cuanto a las normas y reglas se encuentra un porcentaje alto del 93% que indica
gue el maestro es puntual a la hora de iniciar las clases, permanece con los
estudiantes durante la hora de trabajo, entrega las calificaciones a tiempo, y se

comunica con los padres de familia para informarles sobre el rendimiento de sus hijos.

En la sociabilidad pedagogica el 91% considerado excelente, refleja una satisfaccion
por parte de los padres de familia que se expresa en términos de una comunicacion

fluida con los maestros.

Al dirigir la investigacion hacia la autoevaluacion del Rector se consigue un
resultado satisfactorio de 79% que considera los siguientes aspectos: competencias
generales, competencias pedagdgicas, y competencias de liderazgo en la comunidad.

Respecto a las competencias generales los resultados mas bajos se identifican en
aspectos como: exige puntualidad en el trabajo al personal, realiza seguimiento a las
actividades que delega, transforma los conflictos en una oportunidad para la
convivencia de la comunidad, identifica las fortalezas y debilidades del personal para
mejorar la gestion institucional. Estos resultados indican dificultades de caracter
operativo y cierto grado de falta de exigencia hacia los maestros que podria originarse

en un desconocimiento del manual de funciones institucional.
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Al observar los resultados referentes a las competencias pedagogicas se obtiene un
porcentaje de 85% satisfactorio, tomando en consideracion que el resultado mas
bajo observado se ubica en la falta de Garantia del respeto de los derechos de los

estudiantes por parte del personal que labora en la institucion.

En cuanto a competencias de liderazgo en la comunidad, el porcentaje obtenido es de
81% encontrandose dificultades en la falta de promocion del desarrollo comunitario
con la participacion de todos los maestros. Este es un punto que no se suele tomar
muy en cuenta ya que aparentemente no tiene una incidencia directa con la labor
educativa de la institucion, sin embargo tiene un alto grado motivacional y fortalece la

identidad institucional-

En la evaluacion del Rector por parte del Consejo Técnico se obtiene el resultado
satisfactorio de 77% que arroja varias dificultades que seran analizadas en cada

aspecto considerado en las encuestas.

Analizando los resultados obtenidos en el aspecto competencias generales que es
del 81% satisfactorio, no se encuentra mayores dificultades en vista de que los

porcentajes asignados a cada item encuestado son semejantes.

Con relacion a las competencias pedagogicas, se obtienen resultados similares al
item anterior, con un porcentaje menor de 75%, sin embargo, se mantiene una
aproximacion en los porcentajes asignados a cada item por lo que no se encuentra

dificultades latentes que deban ser consideradas.

En las competencias de liderazgo en la comunidad, se observa claramente
dificultades latentes, obteniéndose resultados insatisfactorios del 50 % que se reflejan
con mayor claridad en la escasa delegaciéon de responsabilidades que rigen las
actividades de los diferentes miembros de la comunidad educativa. Esta situacion es
frecuente en directivos con insuficiente experiencia debido a que la delegacion de
funciones es uno de los elementos del proceso administrativo mas dificil de ser

implementado en una institucion.

En el analisis correspondiente a la evaluacion del Rector por parte del Consejo
Estudiantil el porcentaje es mayor que el anterior obteniéndose un 80% considerado
satisfactorio, manteniéndose porcentajes similares para cada item encuestado que lo

veremos a continuacion.
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En competencias generales se determina el 80%, en competencias pedagogicas el
resultado es igual al anterior, y en competencias de liderazgo en la comunidad es
81%. Estos resultados muestran aceptacion de la labor directiva del Rector por parte
de los estudiantes. Sin embargo queda un margen importante por caminar para llegar

a la excelencia esperada.

Al realizar la evaluacion del Rector por parte del Comité Central de Padres de
Familia, se obtiene un resultado general satisfactorio de 85%; identificandose el
porcentaje mas alto en la variable competencias generales 89%; pero en
competencias pedagodgicas el resultado se reduce notablemente alcanzando 74%,
que permite identificar una dificultad relacionada con la falta de garantia en el
respeto de los derechos de los estudiantes por parte del personal que labora en la
institucion, situaciébn que se repite en resultados anteriores; con respecto a
competencias de liderazgo en la comunicacion el resultado aceptable de 84% indica

estabilidad de la institucion en este aspecto.

En la evaluacion del Rector por parte del Supervisor Escolar apenas se alcanza
el resultado satisfactorio de 70%; asimismo con un porcentaje regular de 69%
aparece la variable competencias generales; en la variable competencias
pedagogicas se obtiene el 72%, identificandose dificultades en el item acerca de
asesoramiento directo al personal docente en metodologias de ensefianza, a fin de
que los aprendizajes de los estudiantes sean significativos y funcionales. Finalmente
en la variable competencias de liderazgo en la comunidad se determina el 82%
observandose equidad en los porcentajes asignados a cada item, por lo que no se

identifican situaciones problematicas que deban considerarse.

Integrando todos los aspectos evaluados se observa finalmente un resultado
satisfactorio que muestra una institucion que desarrolla sus actividades dentro de
parametros aceptables, sin embargo queda un camino considerable por recorrer
hacia el logro de la calidad de la educacién, convirtiéndose asi en una necesidad
incluir la innovacion, la investigacion y la experimentacion en todos los niveles de

enseflanza.

Aquello nos conducira hacia el gran logro de la educacion que es: aprender a
aprehender, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a

pensar, aprender a innovar y aprender a convivir
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Asimismo, el logro de la mejora del desempefio de la institucion depende
radicalmente del conocimiento, las habilidades, las actitudes y la motivacion de sus
docentes y su personal no docente. Y el éxito en la gestién se fundamenta en la
medicion sistematica de los resultados y en la introduccion continua de mejoras en los

procesos.

Por lo investigado se concluye que la Unidad Educativa San Vicente de Paul posee un
nivel satisfactorio ubicado entre el 89% y 70% en todos los niveles lo que demuestra
que es evidente entrar en un proceso de capacitacion permanente para llegar a la

excelencia.
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7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

v

La institucion cuenta con una planta docente preparada académicamente, sin
embargo se observa la necesidad de actualizacion continua en las areas

estratégicas de pedagogia, didactica y metodologias

Los maestros encuentran ciertas dificultades para llamar la atencidon con
firmeza a los estudiantes cuando se presentan conflictos conductuales que

necesitan ser corregidas de inmediato.

Se encuentra ciertos inconvenientes por parte de los maestros para tomar en

cuenta las sugerencias hechas por los estudiantes

Subutilizacion de  los recursos tecnolégicos dentro de la institucion,
considerando que los maestros no hacen uso de estos recursos para impartir la

asignatura en el aula de clase.

Dentro de las experiencias de ensefianza aprendizaje se da prioridad al ambito
pedagogico y didactico desestimando la relacién de la institucion con la

comunidad

Se revela una falta de propuestas por parte de los maestros a nuevas

iniciativas en aspectos académicos, didacticos, pedagogicos y comunitarios

Respecto a la direccion se presenta escasa delegacion de responsabilidades
gue rigen las actividades de los diferentes miembros de la comunidad

educativa, revelandose por tanto una falta de liderazgo comunitario.

Respecto a la atencion diferenciada de los estudiantes con necesidades
académicas, se nota aceptacion por parte de los padres de familia por lo que

se concluye que este aspecto constituye una fortaleza institucional
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7.2.

v

Recomendaciones

Busqueda de estrategias para la actualizacion continua en las diferentes areas
institucionales que viabilicen proyectos de apoyo de insercion social en el

sector donde se encuentra ubicada la institucion educativa investigada.

Delegar a diferentes grupos de docentes para informar sobre el manual de
funciones, reglamento interno, y de toda la informacion que se genera en la
institucion a través de canales de comunicacion interna y externa para que
tengan conocimiento los diferentes miembros de la comunidad y fortalezca el

liderazgo comunitario.

Proporcionar a los maestros nuevas herramientas didacticas, pedagogicas y
tecnologicas a través de talleres permanentes para que puedan aplicarlas en

el aula dinamizando de esta manera el proceso de ensefianza aprendizaje.

Conocer y comprender las demandas y exigencias de la comunidad por medio
de delegaciones con diferentes responsabilidades que rijan diferentes

actividades considerando que la educacién es una hecho eminentemente social

Promover la participacion activa del personal docente, administrativo, de
servicios y padres de familia, alentando nuevas iniciativas que mejoren los
aspectos académicos, pedagdgicos y comunitarios, fortaleciendo el ambiente

institucional.

Estandarizacion del proceso de evaluacion interno institucional, mediante el
disefio de instrumentos de evaluacion para todos los estamentos que serian

aplicados ciclicamente.

Vigilar la eficacia de los resultados, y mejorarlos mediante la elevacion de los
estandares de calidad por medio de la utilizacion de recursos tecnolégicos para

poder impartir de mejor manera los temas de clase.
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8. PROPUESTA

1. Titulo:

Actualizacién de los docentes de la unidad educativa san vicente de paul en el uso
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en el aula .periodo 2012
-2013

2. Justificacion
Los datos obtenidos a través de los instrumentos de evaluacidon tuvieron como

base los siguientes aspectos:

Integrando todos los aspectos evaluados se observa finalmente un resultado
satisfactorio que muestra una institucion que desarrolla sus actividades dentro de
paradmetros aceptables, sin embargo queda un camino considerable por recorrer
hacia el logro de la calidad de la educacion, convirtiéndose asi en una necesidad
incluir la innovacioén, la investigacion y la experimentacion en todos los niveles de

ensefianza.

Aquello nos conducira hacia el gran logro de la educacién que es: aprender a
aprehender, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a

pensar, aprender a innovar y aprender a convivir

Asimismo, el logro de la mejora del desempefio de la institucién depende
radicalmente del conocimiento, las habilidades, las actitudes y la motivacion de
sus docentes y su personal no docente. Y el éxito en la gestion se fundamenta en
la medicion sistematica de los resultados y en la introduccion continua de mejoras

en los procesos.

La implementacion del proyecto nos permitira acercarnos de manera afectiva y
eficaz a todos los maestros de la institucion hacia las nuevas tecnologias es una
necesidad que impone la realidad actual, y que requiere de un esfuerzo adicional
para entrar en una nueva cultura que para muchos maestros resultara dificultoso.

Sin embargo rodo esfuerzo sera tanto necesario como insuficiente para vencer las
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barreras culturales, sociales,econémicas, entre otros que se iran presentando en

el transcurso de la implementacién de las nuevas tecnologias en el aula de clase.

La sociedad de la informacién en general y las nuevas tecnologias en particular
inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las
nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cutura que se
va conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes
esfuerzos de formacion, de adaptacion y de “desaprender” muchas cosas que
ahora “se hacen de otra forma” a que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes
no tienen el pozo experiencial de haber vivido en una sociedad, de manera que
para ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que

van surgiendo cada dia es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los
entornos educativos informales , la Unidad Educativa “San Vicente de Padl”
deberd integrar también la nueva cultura alfabetizacion digital, fuente de
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material didactico,
instrumentos cognoscitivo...... obviamente las instituciones educativas deben
acercarse a los estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es
importantes la presencia en clase del computador (y de la camara de video, y de la
television...) desde los primeros cursos, como un instrumento mas, que se utilizara

con finalidades diversas: ltdicas, informativas, comunicativas, instructivas.

Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnolégicos (en clase, en
casa...), que permitird realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo
psicomotor, cognitivo, emocional y social, las nuevas tecnologias también
contribuiran a la formacion de los maestros como son: la psicologia, la didactica y

la pedagogia.

3.2. Objetivos
3.2.1 Objetivo General

Capacitar a los docentes de la Unidad Educativa San Vicente de Paul en el uso
correcto de las Tics para el proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion
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3.2.2. Especificos

Conocer las diversas herramientas de las tecnologias de informacion y

comunicacién que estan a nuestra disponibilidad en internet
Aplicar las Tics en el proceso de Investigacion

Aplicar las Tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Actividades

1 Mes de 40 horas académicas de 50 minutos la hora académica
Inicia: primera semana de febrero del 2013

Finaliza: ultima semana de febrero del 2013

Dos sesiones por semana, en total 8 sesiones en 4 semanas.
Cada sesion de 2 horas académicas.

Los horarios se coordinan segun requerimientos
Temas

Herramientas de las Nuevas Tecnologias de Informacién Y comunicacién
Aplicacion de las Tics en el Proceso de Investigacion

Aplicacion de las Tics en el Proceso de Enseflanza-aprendizaje
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Sesion 1:

Sesion 2:

Sesion 3:

Sesion 4:

Sesion 5:

Sesion 6:

Sesion 7:

Sesion 8:

Motores de Busquedas Avanzadas de informacién, Metabuscadores,
BookMarksen Internet

Creacion de WebBlog, Fotoblog, Video Blog, Podcasting y
EducastingWebBlog: Concepto, creacion, uso de Freewebs, Blogger,
LiveJournal, WordPress, MovableType

Uso de Download con Teleport, Emule, Ares para bajar archivos de
Internet,SW Educativos y Teaching Tools

Generacion de Videos Educativos

Uso de Webquest en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Bibliotecas Virtuales, E-Books, Traductores y Convertidores On Line

Uso de Mapas Conceptuales en la Web Down load e instalacion de
Cmap Tools

Listas y Revistas Académicas en la Web
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Sesion 1:

Sesioén 2:

Sesion 3:

Sesion 4:

Sesion 5:

Médulo I: Comunicacion
Modulo II: Exploracion de la web
Modulo Il: Produccion de contenidos para la web

*Sociedad de la Informacion.

eLas TIC en la vida cotidiana.

sLas TIC como soporte de estrategias pedagdgicas

*Servicios de Internet (correo electrénico, buscadores,
navegadores, sitios web)

*Plan FinEs en el Portal Educ.ar
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5. Localizacién y cobertura espacial

La capacitacion se ejecutara en la Unidad Educativa “San Vicente de Paul”

Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba.

6. Poblacion objetivo

de la

La Unidad Educativa “San Vicente de Paul” cuenta con 55 maestro tanto de seccion

inicial, primaria, basica y bachillerato.

7. Sostenibilidad de la propuesta

Recursos Humanos

Docentes
Directivos
Capacitador

Tecnologicos

14

Salon de computo

Recursos Materiales

Fotocopias 250
Esferograficos | 20
Carpetas 20
Recursos Fisicos
Infraestructura 1
Mesas 20
Computadoras 20
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Recursos Econdmicos

Fotocopias 250 15,00
Esferograficos | 20 6,00
Carpetas 20 6,00
Refrigerios 20 30,00
Capacitador 1 30,00
Total

Recursos Organizacionales

v' Directivos y maestrante

7. Presupuesto

MATERIALES N° COSTOS
guias 20 60
Esferos graficos | 20 10
carpetas 20 20
refrigerios 20 70
capacitador 3 300
Costo por talles 460
TOTAL 1380
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8. CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

ACTIVIDADES RESPONSABL | LUGAR FECHA OBSERVAC
ES IONES

Establecer de la| Departamento | U.E.S.V.P. | 1-3 de | Informe de

infraestructura tecnolégica | de computacion agosto la

disponible en la institucion capacitacion
. _ de las

Conocer las instalaciones nuevas

en el cual se.va.a llevar a tecnologias

cabo la capacitacion

Taller: estrategias | Departamento | U.E.S.V.P. | 11 1l 15 de | Para todos

metodoldgicas creativas | de computacion agosto los maestros

para el uso de las nuevas

tecnologias

Orientacion de las

estrategias metodolégicas

creativas.

Taller: uso de recursos | Departamento | U.E.S.V.P. | 18 al 22 de | Para todos

multimediatico, paginas | de computacion agosto los maestros

pedagogicas

Manejo de paginas

pedagogicas.

Consulta de paginas

novedosas para la

utilizacion como recursos

mediéticos.

Taller: la pedagogia y la| Departamento | U.E.S.V.P. |25 1l 26 de | Para todos

didactica implementada en | de computacion agosto los maestros

el aula a través de las
nuevas tecnologias
Capacitacion  sobre la

pedagogia y la didactica.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la autoevaluacion de los docentes

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DOCENTE:

OBJETIVO

el aula.

Reflexionar sobre el desempefio profesional con el fin de mejorar la practica docente en

b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente la alternativa con la que usted se identifica.

TABLA DE VALORACION

1 2 3

4

5

Nunca | Raravez Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

1. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA

VALORACION

1.1. Trato a los estudiantes con cortesia y respeto

1.2. Fomento la autodisciplina en el aula.

1.3. Llamo la atencién a los estudiantes con firmeza, pero con respeto.

1.4. Propicio el respeto a las personas con capacidades diferentes.
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1.5. Propicio la no discriminaciéon entre comparieros.

1.6. Tomo en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los

estudiantes.

1.7. Me preocupo por la ausencia o falta de los estudiantes; llamo a los

padres de familia y/o representantes.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS

VALORACION

2.1. Preparo las clases en funcion de las necesidades de los estudiantes,
con problemas similares a los que enfrentaran en la vida diaria.

2.2. Selecciono los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el

desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes.

2.3. Doy a conocer a los estudiantes la programacion y objetivos de la

asignatura, al inicio del afio lectivo.

2.4.Explico los criterios de evaluacion del area de estudio

2.5. Utilizo el lenguaje adecuado para que los estudiantes me
comprendan.

2.6.Recuerdo a los estudiantes los temas tratados en la clase anterior.

2.7.Pregunto a los estudiantes sobre las ideas mas importantes
desarrolladas en la clase anterior.

2.8.Realizo una breve introduccién antes de iniciar un nuevo tema o
contenido.

2.9. Permito que los estudiantes expresen sus preguntas e
inquietudes.

2.10. Propicio el debate y el respeto a las opiniones diferentes.

2.11. Estimulo el andlisis y la defensa de criterios de los estudiantes
con argumentos.

2.12. Expongo las relaciones que existen entre los diversos temasy
contenidos ensefiados.

2.13. Aprovecho el entorno natural y social para propiciar el aprendizaje
significativo de los estudiantes.

2.14. Incorporo las sugerencias de los estudiantes al contenido de las
clases.
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2.15. Explico la importancia de los temas tratados, para el aprendizaje y
para la vida futura de los estudiantes.

2.16. Recalco los puntos clave de los temas tratados en la clase.

2.17. Realizo al final de la clase resimenes de los temas tratados.

2.18. Entrego a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a
tiempo.

2.19. Reajusto la programacion en base a los resultados obtenidos en la
evaluacion.

2.20. Elaboro material didactico para el desarrollo de las clases.

2.21. Utilizo el material didactico apropiado a cada tematica.

2.22. Utilizo en las clases herramientas relacionadas con las tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

2.23. Utilizo bibliografia actualizada.

2.24. Desarrollo en los estudiantes las siguientes habilidades:

2.24.1. Analizar

2.24.2. Sintetizar

2.24.3 Reflexionar.

2.24.4. Observar.

2.24.5. Descubirir.

2.24.6 Exponer en grupo.

2.24.7. Argumentar.

2.24.8. Conceptualizar.

2.24.9 Redactar con claridad.

2.24.10. Escribir correctamente.

2.24.11. Leer comprensivamente.

2.24.12. Escuchar.

2.24.13. Respetar.

2.24.14. Consensuar.

2.24.15. Socializar.

2.24.16. Concluir.

2.24.17. Generalizar.
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2.24.18. Preservar.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

3. DESARROLLO EMOCIONAL

VALORACION

3.1. Disfruto al dictar mis clases.

3.2. Siento que a los estudiantes les gusta mi clase.

3.3. Me gratifica la relacion afectiva con mis estudiantes.

3.4. Me gratifica la relacion afectiva con mis colegas.

3.5. Puedo tomar iniciativas y trabajar con autonomia.

3.6. Me siento estimulado por mis superiores.

3.7. Me siento apoyado por mis colegas para la realizacién del trabajo
diario.

3.8. Me siento miembro de un equipo con objetivos definidos.

3.9. Siento que padres de familia o representantes apoyan la tarea
educativa que realizo.

3.10. Me preocupo porque mi apariencia personal sea la mejor.

3.11. Demuestro seguridad en mis decisiones.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

4. ATENCION A ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES

VALORACION

4.1. Puedo detectar una necesidad educativa especial leve en los
estudiantes.

4.2. Agrupo a los estudiantes por dificultades y los atiendo en forma
personal.

4.3. Envio tareas extra a la casa para que el estudiante desarrolle las

habilidades en las que presentan problemas.

4.4. Elaboro adaptaciones curriculares para facilitar el aprendizaje a
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los estudiantes.

4.5. Recomiendo que el estudiante trabaje con un profesional

especializado.

4.6. Propongo tareas diferenciadas segun las necesidades de
estudiantes.

los

4.7. Propongo la misma tarea grupal con distintos niveles de

profundidad.

4.8. Permito que se integren espontaneamente al ritmo de trabajo de

la clase.

4.9. Me comunico permanentemente con los padres de familia o
representantes, a través de esquelas, registros, informes o

cuadernos.

4.10. Realizo entrevistas personales con los padres para informarles

sobre del avance académico y personal del estudiante.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

5. APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS

VALORACION

5.1. Aplico el reglamento interno de la institucién en las actividades
que me competen.

5.2.Respeto y cumplo las normas académicas e institucionales.

5.3.Elaboro el plan anual de la asighatura que dicto.

5.4.Entrego el plan anual y de unidad didactica en los plazos
estipulados por las autoridades.

5.5.Enmarco el plan anual en el proyecto educativo institucional.

5.6.Entrego a los estudiantes las calificaciones en los tiempos
previstos por las autoridades.

5.7.Planifico mis clases en funcion del horario establecido.

5.8. Planifico mis clases en el marco del curriculo nacional.

5.9.Llego puntualmente a todas mis clases.

5.10. Falto a mi trabajo solo en caso de fuerza mayor.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
6. RELACIONES CON LA COMUNIDAD
112/3/4|5
6.1. Participo decididamente en actividades para el desarrollo de la
comunidad.
6.2. Me gusta programar actividades para realizar con padres de
familia, representantes y estudiantes.
6.3. Colaboro en la administracion y ejecucion de tareas extra
curriculares.
6.4. Apoyo el trabajo de mis colegas aun fuera del tiempo de clases.
6.5. Comparto con mis compafieros estrategias para mejorar las
practicas docentes encaminadas al desarrollo comunitario.
6.6. Colaboro en la consecucion de los objetivos y metas de relacion
comunitaria planteadas en el PEI.
6.7. Estoy abierto al dialogo y al trabajo planteado por la comunidad.
6.8. Participo en las actividades de la institucion relacionadas con el
desarrollo integral de la comunidad.
6.9. Me gusta participar de las decisiones de los Consejos Directivos o
Técnicos que impliquen un trabajo comunitario.
DIMENSIONES QUE SE EVALUAN
VALORACION
7. CLIMA DE TRABAJO
112/3/4|5
7.1. Busco espacios y tiempos para mejorar la comunicacion con los
compafneros.
7.2. Dispongo y procuro la informacién necesaria para mejorar el
trabajo conjunto.
7.3. Me identifico de manera personal con las actividades que se

realizan en conjunto.
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7.4. Comparo intereses y motivaciones con los compafieros del area o
curso.

7.5. Dedico el tiempo suficiente para completar las actividades
asignadas.

7.6. Cumplo los acuerdos establecidos por el equipo de trabajo.

7.7. Sitdo en el terreno profesional, los conflictos que se dan en el
trabajo.

7.8. Estoy dispuesto a aprender de personas, ideas, situaciones y
opiniones distintas a las mias.

7.9. Propongo alternativas viables para que los conflictos se
solucionen en beneficio de todos.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la coevaluacion de los docentes*

NOMBRE DEL PROFESOR EVALUADO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

OBJETIVO

Reflexionar sobre el desempefio profesional a partir del conocimiento de un compariero,
con el fin de mejorar las practicas docentes en el aula.

INSTRUCCIONES

b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

TABLA DE VALORACION

1 2

3

4

5

Nunca | Raravez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

El docente:

1. DESARROLLO DE HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS

VALORACION

1.1. Enmarca el plan anual en el proyecto educativo institucional.

1.2. Planifica las clases en coordinacién con los comparieros de area.

respectiva.

1.3. Elabora el plan anual de asignatura conforme solicita la autoridad

200



1.4. Utiliza tecnologias de comunicacion e informacion para sus clases.

1.5. Adapta espacios y recursos en funcién de las necesidades de los

estudiantes.

1.6. Utiliza bibliografia actualizada.

1.7. Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el aprendizaje

significativo de los estudiantes.

1.8. Elabora recursos didacticos novedosos.

1.9. Elabora adaptaciones del curriculo para estudiantes con

necesidades educativas especiales.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y REGLAMENTOS

El docente:

VALORACION

2.1. Aplica el reglamento interno de la institucion en las actividades
que le competen.

2.2.Entrega del plan anual y de la unidad didactica en los plazos
estipulados por las autoridades.

2.3.Entrega las calificaciones de los estudiantes en los tiempos
previstos por las autoridades cada trimestre, bimestre o

Quimestre.

2.4.Llega puntualmente a las reuniones a las que se le convoca.

2.5.Programa actividades para realizar con padres de familia,
representantes y estudiantes.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION

3. DISPOSICION AL CAMBIO EN EDUCACION

El docente:

3.1.Propone nuevas iniciativas de trabajo.

3.2.Investiga nuevas formas de ensefianza del area que dicta.

3.3.Colabora en la consecucién de los objetivos y metas del P.E.I.

3.4.Logra identificarse de manera personal con las actividades que
realiza.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

4. DESARROLLO EMOCIONAL 112345

El docente:

4.1.Trata a los compaferos con cordialidad.

4.2.Propicia el respeto a las personas diferentes.

4.3. Propicia la no discriminacién de los compafieros.

4.4.Esta dispuesto a aprender de personas, ideas y opiniones ajenas.

4.5. Se siente gratificado con la relacién afectiva con los estudiantes.

4.6. Le gratifica la relacion afectiva con los colegas.

4.7. Se preocupa sinceramente por la falta de un comparfiero.

4.8.Se preocupa porque su apariencia personal sea la mejor.

para la coevaluacion se tienen que considerar a los compaferos profesores del investigado
pero con funciones de Coordinador de Area o de Inspector.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la evaluacion de los docentes por parte del Director o Rector
NOMBRE DEL PROFESOR EVALUADO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

OBJETIVO

Reflexionar sobre el desarrollo del desempefio docente con el fin de mejorar la practica
en el aula.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:

TABLA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Nunca | Raravez Algunas veces | Frecuentemente | Siempre
DIMENSIONES QUE SE EVALUAN
VALORACION
1. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA
1|12/3/4|5

En promedio, el docente de su institucion:

1.1. Toma en cuenta las sugerencias, opiniones y criterios de los
estudiantes.

1.2. Si un estudiante falta se preocupa por su ausencia y llama al padre
de familia o representante.
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1.2. Selecciona los contenidos de aprendizaje de acuerdo con el
desarrollo cognitivo y socio afectivo de los estudiantes.

1.4.Propicia el debate y el respeto por las opiniones diferentes.

1.5. Ejemplifica cada uno de los temas tratados y los adecua al contexto
de los estudiantes.

1.6. Explica la importancia de los temas tratados para el aprendizaje y la
vida futura de los estudiantes.

1.7. Reajusta la programacién con base en los resultados obtenidos en

la evaluacion.

1.8. Desarrolla en los estudiantes la habilidad de escuchar a sus

comparieros con respeto.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. ATENCION A ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDUALES

En promedio, el docente de su institucion:

VALORACION

2.1. Propicia el respecto a las personas con capacidades diferentes.

2.2.Propicia la no discriminacion a los compafieros.

2.3.Durante la clase permite las preguntas e inquietudes de los
estudiantes.

2.4.Puede detectar una necesidad educativa especial leve en los
estudiantes.

2.5. Permite que el estudiante con alguna necesidad especial se
integre espontaneamente al ritmo de trabajo de la clase.

2.6. Se comunica individualmente con los padres de familia o
representantes a través de esquelas, cuadernos o a través de una

entrevista personal.

2.7.Colabora en la organizacién de tareas extracurriculares cuando el
estudiante requiera.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
3. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS
112/3{4]5

En promedio, el docente de su institucion:
3.1. Utiliza bibliografia actualizada.
3.2.Enmarca el plan anual en el proyecto educativo institucional.
3.3.Elabora el plan anual de la asignatura conforme solicita la

autoridad respectiva.
3.4.Entrega el plan anual y de unidad didactica en los plazos

estipulados por las autoridades.
3.5. Planifica las clases en el marco del curriculo nacional.
3.6.Da a conocer a los estudiantes, al inicio del afio lectivo, la

programacion y los objetivos de la asignatura.
3.7.Explica los criterios de evaluacion del area al inicio del afio lectivo.
3.8.Entrega a los estudiantes las pruebas y trabajos calificados a

tiempo.
3.9. Utiliza tecnologias de comunicacién e informacién para sus

clases.
3.10. Prepara las clases en funcién de las necesidades de los

estudiantes, exponiéndolos a problemas similares a los que se

enfrentaran en la vida diaria.
DIMENSIONES QUE SE EVALUAN
4. APLICACION DE NORMAS Y REGLAMENTOS 112/3{4]|5

En promedio, el docente de su institucion:

4.1. Aplica el reglamento interno de la institucién en las actividades
que le competen.
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4.2.Dedica el tiempo suficiente para completar las actividades
asignadas.

4.3. Situa los conflictos, que se dan en el trabajo, en el terreno
profesional.

4.4.Le gusta participar en los Consejos Directivos o Técnicos.

4.5. Llega puntualmente a todas las clases.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

5. RELACION CON LA COMUNIDAD 112345

En promedio, el docente de su institucion:

5.1. Participa activamente en el desarrollo de la comunidad.

5.2.Le gusta programar actividades para realizar con padres de
familia, representantes y estudiantes.

5.3. Comparte con sus compaferos estrategias para mejorar las
practicas docentes encaminadas al desarrollo comunitario.

5.4.Participa en las actividades de la institucién relacionadas con
el desarrollo integral de la comunidad.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento para la evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

NOMBRE DEL PROFESOR EVALUADO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

OBJETIVO

Reflexionar sobre el desempefio del docente en el aula con el fin de mejorar el
desempefio docente, el aprendizaje de los estudiantes y las relaciones con la

comunidad.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:

TABLA DE VALORACION

1 2

3

4

5

Nunca | Raravez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

El docente:

1. HABILIDADES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS

VALORACION

estudiantes.

1.1. Prepara las clases en funcion de las necesidades de los

1.2. Da a conocer a los estudiantes la programacion y los objetivos del
area al inicio del afio lectivo.
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1.3. Explica las relaciones que existen entre los diversos temas o
contenidos sefialados.

1.4. Realiza una introduccién antes de iniciar un nuevo tema o
contenido.

1.5. Ejemplifica los temas tratados.

1.6. Adecua los temas a los intereses de los estudiantes.

1.7. Utiliza tecnologias de comunicacion e informacioén para sus clases.

1.8. Desarrolla en los estudiantes la siguientes habilidades:

1.8.1. Analizar.

1.8.2. Sintetizar.

1.8.3. Reflexionar.

1.8.4. Observar.

1.8.5. Descubrir.

1.8.6. Redactar con claridad.

1.8.7. Escribir correctamente.

1.8.8. Leer comprensivamente.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. HABILIDADES DE SOCIABILIDAD PEDAGOGICA

El docente:

VALORACION

2.1. Explica a los estudiantes la forma en que se evaluara la
asignatura.

2.2.Utiliza el lenguaje adecuado en las clases para que los estudiantes
le comprendan.

2.3.Recuerda a los estudiantes los temas ensefiados en la clase
anterior.

2.4.Pregunta a los estudiantes sobre las ideas mas importantes de
la clase anterior.

2.5.Realiza resimenes de los temas tratados al final de la clase.

2.6. Aprovecha el entorno natural y social para propiciar el aprendizaje
de los estudiantes.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
3. ATENCION A LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDUALES
El docente: 112/ 3/4]|5
3.1. Se preocupa por los estudiantes que faltan y llama a los padres de
familia o representantes.
3.2.Realiza evaluaciones individuales al finalizar la clase.
3.3.Se comunica individualmente con los padres de familia o
representantes a través de esquelas, notas escritas y/o
entrevistaspersonales.
3.4.Envia tareas extras a la casa.
3.5.Recomienda que el estudiante sea atendido por un profesional
especializado.
3.6. Agrupa a los estudiantes que presentan dificultades y los atiende
de manera especial.
3.7.Promueve la integracion espontanea del estudiante al ritmo de
trabajo de la clase.
DIMENSIONES QUE SE EVALUAN
4. RELACION CON LOS ESTUDIANTES 112/3{4]|5

El docente:

4.1. Ensefia a respetar a las personas diferentes.

4.2.Ensefia a no discriminar a los estudiantes por ningin motivo.

4.3. Ensefia a mantener buenas relaciones entre estudiantes.

4.4. Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y criterios
de los estudiantes.

4.5.Resuelve los actos indisciplinarios de los estudiantes, sin
agredirles en forma verbal o fisica.

4.6. Trata a los estudiantes con cortesia y respeto.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la evaluacion de los docentes por parte de los padres de familia y/o
representantes*

NOMBRE DEL PRFESOR EVALUADO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

OBJETIVO

Reflexionar sobre el desempefio docente con el fin de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Utilice la siguiente tabla de valoracion:

TABLA DE VALORACION

1 2 3 4 5

Nunca | Raravez Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION

1. RELACION CON LA COMUNIDAD

El docente:

1.1. Planificay realiza actividades conjuntamente con padres de
familia o representantes y estudiantes.

1.2.Colabora en el desarrollo de actividades en beneficio de la
comunidad.
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1.3. Contribuye con sus acciones a mejorar las relaciones de los
miembros de la comunidad.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
2. NORMAS Y REGLAMENTOS
1|12/3/4]|5
El docente:
2.1. Es puntual a la hora de iniciar las clases.
2.2.Permanece con los estudiantes durante toda la jornada de trabajo.
2.3.Entrega las calificaciones oportunamente.
2.4.Se comunica con el padre de familia o representante para
informarle sobre el rendimiento de su hijo o representado.
DIMENSIONES QUE SE EVALUAN
VALORACION
3. SOCIABILIDAD PEDAGOGICA
1|12/3/4|5

El docente:

3.1.Trata a su hijo, hija o representado con cortesia y respeto.

3.2.Resuelve los problemas de indisciplina de su hijo o representado
sin agredirle verbal o fisicamente.

3.3. Ensefia a mantener buenas relaciones entre estudiantes.

3.4.Toma en cuenta las sugerencias, preguntas, opiniones y criterios
de su hijo o representado.

3.5.Se preocupa cuando su hijo o representado falta.

3.6.Se comunica con el padre de familia o representante de manera
preferencial a través de esquelas, notas escritas y/o entrevistas.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

4. ATENCION A ESTUDIANTES CON NECESIDADES INDIVIDUALES 112345

El docente:

4.1. Atiende a su hijo o representado de manera especifica.

4.2.Recomienda que su hijo o representado sea atendido por un
profesional especializado.

4.3.Le asigna tareas especiales a su hijo o representado.

4.4. Respeta el ritmo de trabajo de su hijo representado en la clase.

4.5.Envia trabajos extra a los estudiantes para mejorar su rendimiento.

4.6.Realiza talleres de recuperacion pedagoégica (clases extras).

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Matriz de Evaluacion: Observacion de clase

NOMBRE DEL PROFESOR EVALUADO:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

¢ El docente vive en la comunidad?

() Si ( )No

¢ Quién aplicd la ficha?

( ) Rector () Director ( ) Delegado

ASIGNATURA DE LA HORA DE LA CLASE OBSERVADA

( ) Matematica

( ) Lenguaje

( ) Ciencias Naturales
( ) Ciencias Sociales
( ) Historia

( ) Literatura

( ) Biologia

( ) Fisica

() Quimica

( ) Informética

() Inglés

() Otras (eSPeCIfiQUE).......oviui it e

() Educacion especial para nifios y nifias.
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ANO O CURSO DONDE ENSENA EL DOCENTE

Educacién Basica
( )1°EB () 2°EB () 3°EB ( ) 4° EB 5°EB

( Y6°EB () 7°EB () 8°EB ( ) 9°EB 10° EB

Bachillerato

( ) 1°Bach ( ) 2°Bach ( ) 3°Bach

OBJETIVO

Reflexionar sobre el desarrollo del desempefio docente con el fin de mejorar la practica
en el aula.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Marque con una X el espacio correspondiente.

A. IVIDADES INICIALES

CRITERIOS DE EVALUACION VALORACION

Si No

El docente:

1. Presenta el plan de clase al observador.

2. Inicia su clase puntualmente.

3. Revisa las tareas enviadas a la casa.

4. Da a conocer los objetivos de la clase a los estudiantes.

5. Presenta el tema de clase a los estudiantes.
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6.Realiza una evaluacion diagnoéstica para conocer lo que los

estudiantes saben del tema a tratar.

B. PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

El docente:

VALORACION

Si

No

7. Considera las experiencias previas de los estudiantes como
punto de partida para la clase.

8. Presenta el tema utilizando ejemplos reales o anecdoticos,
experiencias o demostraciones.

9. Relaciona el tema tratado con la realidad en la que viven los
estudiantes (localidad, pueblo, ciudad o pais).

10. Asigna actividades claras que los estudiantes logran ejecutar
exitosamente.

11. Asigna actividades alternativas a los estudiantes para que
avancen mas rapido.

12. Refuerza la explicacion a los estudiantes que muestran dificultad
para comprender un concepto o una actividad.

13. Realiza preguntas para comprobar si los estudiantes
comprendieron lo explicado en la clase.

14. Evidencia seguridad en la presentacion del tema.

15. Al finalizar la clase resume los puntos mas importantes.

16. Realiza algun tipo de evaluacién para conocer si los estudiantes
comprendieron el tema tratado.

17. Adapta espacios y recursos en funcién de las actividades
propuestas.

18. Utiliza recursos didacticos creativamente para captar la atencién
e interés durante la clase.

19. Envia tareas

C. AMBIENTE EN EL AULA

CRITERIOS DE EVALUACION

El docente:

VALORACION

Si

No

20. Es afectuoso y calido con los estudiantes (les llama por sus
nombres).

21. Trata con respeto y amabilidad a los estudiantes.

22. Valora la participacion de los estudiantes.

215



23. Mantiene la disciplina en el aula.

24. Motiva a los estudiantes a participar activamente en la clase.

Tomado del MEC con fines investigativos.

GLOSARIO:

Objetivos de la clase: Son enunciados cortos y simples que expresan la idea principal de lo que
el docente pretende que el estudiante aprenda como resultado de la clase.

Fecha de Evaluacion:
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la Autoevaluacion del Director o Rector

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DIRECTOR O RECTOR:

OBJETIVO

la gestion de la institucion que dirige.

Obtener informacion sobre el desempefio profesional del Director, con el fin de mejorar

siguiente escala de valoracion.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Frente a cada pregunta marque con una X en el espacio correspondiente, utilizando la

TABLA DE VALORACION

1 2 3

4

5

Nunca | Raravez Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

1. COMPETENCIAS GERENCIALES

VALORACION

1.1. Asisto puntualmente a la institucion.

1.2. Falto a mi trabajo solo en caso de extrema necesidad.

1.3. Rindo cuentas de mi gestién a la comunidad educativa.

1.4. Hago seguimiento continuo al trabajo del personal docente y

administrativo.
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1.5. Exijo puntualidad en el trabajo al personal de la institucion.

1.6. Controlo el cumplimiento de la jornada escolar, segun los horarios
establecidos.

1.7. Estimulo y sanciono al personal de acuerdo con las normas legales
vigentes.

1.8. Optimizo el uso de los recursos institucionales.

1.9. Delego responsabilidades para mantener actualizados los
inventarios de los bienes institucionales.

1.10.Delego funciones de acuerdo con la norma legal vigente.

1.11.Determino detalles del trabajo que delego.

1.12.Realizo seguimiento a las actividades que delego.

1.13.Transformo los conflictos en una oportunidad para la convivencia
de la comunidad.

1.14.1dentifico las fortalezas y debilidades del personal, para mejorar la
gestion institucional.

1.15.Propicio el trabajo en equipo para el mejor funcionamiento de la
institucion.

1.16.Planifico el tiempo de trabajo en horarios bien definidos.

1.17.Planifico y coordino el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento del plantel.

1.18.Incentivo al personal para que asista a eventos de mejoramiento
profesional.

1.19.Propicio la actualizacion permanente del personal de la institucion.

1.20.Apoyo los esfuerzos que los estudiantes realizan en sus labores
personales y comunitarias.

1.21.Propicio el trabajo de los estudiantes en labores comunitarias.

1.22.Entrego periédicamente a la supervision, un informe sobre la
asistencia del personal docente, administrativo y de servicio

1.23.Entrego oportunamente los datos estadisticos, informes y mas
documentos solicitados por la Direccién Provincial.

1.24.Promuevo la participacion del Comité de Padres de Familia en las
actividades del establecimiento.

1.25.Realizo las asambleas generales de profesores, segun disponen las
normas y reglamentos respectivos.

1.26.Lidero el Consejo Técnico.

1.27.Doy a conocer a la Asamblea General de Profesores el informe anual
de labores.

1.28.0rganizo con el Consejo Técnico las comisiones, para el normal
funcionamiento del plantel, al inicio del afio lectivo.

1.29.Superviso con el Consejo Técnico la distribucién de trabajo de los
docentes para el afio lectivo, respetando las normas y reglamentos
respectivos.

1.30.Dirijo la conformacioén del Comité Central de Padres de Familia.

1.31.Superviso la conformacién del Consejo o Gobierno Estudiantil.

1.32.Propicio el cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
para que se respeten los derechos de los estudiantes.
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1.33.Propicio el cumplimiento del Reglamento Interno de la institucién.

1.34.Coordino la elaboracién del Manual de Convivencia Institucional.

1.35.Propicio el cumplimiento del Manual de Convivencia Institucional.

1.36.Coordino la planificacion institucional antes del inicio del afio
lectivo.

1.37.0rganizo la planificaciéon del plantel con la participacion del
personal docente, administrativo y de servicio.

1.38.Tomo en cuenta a los padres de familia en la planificacién de las
labores de la institucion.

1.39.Jerarquizo los objetivos que deseo alcanzar con el Plan
Institucional.

1.40.Establezco objetivos de trabajo que pueden evaluarse al final del
afno lectivo.

1.41.Defino las actividades con base en los objetivos propuestos.

1.42.Entrego oportunamente el Plan Institucional a la Direccién
Provincial en los tiempos previstos.

1.43.0rganizo la evaluacion de la ejecucion del Plan Institucional con el
Consejo Técnico.

1.44.Promuevo la investigaciéon pedagdgica.

1.45.Promuevo la innovacion pedagdgica.

1.46.Realizo contrataciones de personal docente, administrativo o de
servicios, previo el conocimiento y autorizaciéon del Consejo
Técnico.

1.47.Planifico y programo la utilizacion de los recursos del presupuesto,
con la participacion del Consejo Técnico.

1.48.Solicito informes de la ejecucion presupuestaria, al menos una vez
al mes.

1.49.Busco otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucion.

1.50.Aplico las normas legales presupuestarias y financieras.

1.51.Realizo arqueos de caja segun lo prevén las normas
correspondientes.

1.52.Determino la ejecucién de los recursos de otras fuentes de
financiamiento, de acuerdo con las necesidades de la institucion,
con el apoyo del Consejo Técnico.

1.53.Aplico procedimientos de seguimiento y evaluacién al presupuesto
con base en la normativa legal.

1.54.Controlo adecuadamente el movimiento financiero de la institucion.

1.55.Soy corresponsable por el manejo, uso y mantenimiento de libros,
registros contables y presupuestarios.

1.56.Rindo cuentas sobre la ejecucion de los recursos asignados por el
Estado, a los organismos internos de la institucion.

1.57.Coordino con el Presidente del Comité de Padres de Familia y con el
Tesorerol/a, la mejor forma de ejecutar los recursos con que cuenta
la institucion.

1.58.0riento a los padres de familia para que rindan cuentas de los
fondos del Comité Central.

1.59.Coordino con el Tesorero/a, la mejor forma de manejo de los
recursos recaudados de otras fuentes de financiamiento.

1.60.Informo sobre la ejecucion de los recursos recaudados, a los
organismos externos a la institucion.

219



1.61.Elaboro con el Consejo Técnico el distributivo de trabajo y horario
de los docentes, de acuerdo con las necesidades de la institucion.

1.62.Atiendo, oportunamente, a los padres de familia que requieren
informacion sobre sus hijos

1.63.Actto a favor del estudiante para defender su integridad
psicoldgica, fisica o sexual.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

VALORACION

2.1. Organizo la elaboraciéon del Proyecto Educativo Institucional con el
Consejo Técnico y la participacion del personal docente,
administrativo y representantes de los estudiantes.

2.2. Organizo la elaboracién de los planes anuales, de desarrollo
curricular por afio/grado, con el Consejo Técnico y la participacion

del personal docente.

2.3. Organizo con el Consejo Técnico la revision de la planificacion
didactica.

2.4. Observo el desarrollo de clases del personal docente, al menos una
vez al trimestre.

2.5. Asesoro directamente al personal docente en metodologias de
enseflanza, a fin de que los aprendizajes de los estudiantes sean
significativos y funcionales.

2.6. Solicito a los docentes, que den a conocer a los estudiantes los
objetivos de aprendizaje, al inicio del afio escolar.

2.7. Verifico la aplicacion de la planificacion didactica.

2.8. Superviso el proceso de evaluacion de aprendizajes de los alumnos.

2.9. Realizo acciones para evitar la repitencia de los estudiantes.

2.10.Realizo acciones para evitar la desercidon de los estudiantes.

2.11.Garantizo el respeto de los derechos de los estudiantes por parte
del personal que labora en la institucion.

2.12.Garantizo la matricula a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

2.13.Garantizo la elaboracion de adaptaciones curriculares para
estudiantes que lo requieran.

2.14.0riento a los padres de familia para la solucién de problemas
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD
112/3{4]5
3.1. Mantengo comunicacion permanente con la comunidad educativa.
3.2. Apoyo el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad.
3.3. Mantengo buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres
de familia y comunidad.
3.4. Evito tener conductas discriminatorias con los miembros de la
comunidad educativa.
3.5. Delego responsabilidades que rijan las actividades de los diferentes
miembros de la comunidad educativa.
3.6. Promuevo el desarrollo comunitario con la participacién de todos
los actores educativos.
3.7. Relaciono las acciones del plantel con el desarrollo de Ila
comunidad.
3.8. Promuevo el desarrollo de actividades con entidades comunitarias
y otras organizaciones gubernamentales y privadas.
3.9. Promuevo el desarrollo de actividades socio-culturales y

educativas.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la Evaluacion del Director por parte del Consejo Directivo o Técnico

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DIRECTOR:

OBJETIVO

Obtener informacion sobre el desempefio profesional del Director, con el fin de mejorar
la gestion de la institucion que dirige.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con laque usted se califica.

b. Frente a cada pregunta marque con una X en el espacio correspondiente, utilizando la
siguiente escala de valoracion.

TABLA DE VALORACION

1 2 3 4 5

Nunca | Raravez Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION

1. COMPETENCIAS GERENCIALES

1.1. Asiste puntualmente a la institucion durante la jornada de trabajo.

1.2. Falto a su trabajo solo en caso de extrema necesidad.

1.3. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad educativa.

1.4 Hace seguimiento continuo al trabajo del personal docente y
administrativo.

222



1.5. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la institucion.

1.6. Controla el cumplimiento de la jornada escolar, segun los horarios
establecidos.

1.7.Estimula y sanciona al personal, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

1.8.Realiza contrataciones de personal docente, administrativo o de
servicios, previo conocimiento y autorizacion del Consejo Técnico.

1.9.Delega funciones de acuerdo con las normas y reglamentos
respectivos.

1.10. Determina detalles del trabajo que delega.

1.11.Realiza el seguimiento a las actividades que delega.

1.12. Delega responsabilidades para mantener actualizados los
inventarios de los bienes institucionales.

1.13.Transforma los conflictos en una oportunidad de aprendizaje para la
convivencia de la comunidad.

1.14.Identifica las fortalezas y debilidades del personal, para mejorar la
gestion institucional.

1.15.Propicia el trabajo en equipo para el mejor funcionamiento de la
institucion.

1.16.Maneja y coordina el mejoramiento de la institucién y equipamiento
del plantel.

1.17.Planifica el tiempo de trabajo en horarios bien definidos.

1.18.Planifica y coordina el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento del plantel.

1.19.Incentiva al personal para que asista a eventos de mejoramiento
profesional.

1.20.Propicia la actualizacion permanente del personal de la institucion.

1.21.Entrega el Plan Institucional a la Direccion Provincial en los
tiempos previstos.

1.22.Entrega periédicamente a la supervision, un informe sobre la
asistencia del personal docente, administrativo y de servicio

1.23.Entrega oportunamente los datos estadisticos, informes y mas
documentos solicitados por la Direccién Provincial.

1.24.Propicia el trabajo de los estudiantes en labores comunitarias.

1.25.Promueve la participacion del Comité de Padres de Familia en las
actividades del establecimiento.

1.26.0rganiza con el Consejo Técnico las comisiones, para el normal
funcionamiento del plantel, al inicio del afio lectivo.

1.27.Realiza las asambleas generales de profesores, segun disponen las
normas y reglamentos respectivos.

1.28.Superviso la distribucion de trabajo de los docentes para el afio
lectivo, con el Consejo Técnico, respetando las normas vy
reglamentos respectivos.

1.29.Dirige la conformacion del Comité Central de Padres de Familia.

1.30.Supervisa la conformacidn del Consejo o Gobierno Estudiantil.

1.31.Propicia el cumplimiento del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
para que se respeten los derechos de los estudiantes.

1.32.Propicia el cumplimiento del Reglamento Interno de la institucion.
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1.33.Coordina la elaboracion del Manual de Convivencia Institucional.

1.34.Propicia el cumplimiento del Manual de Convivencia Institucional.

1.35.Lidera el Consejo Técnico.

1.36.Coordina la planificacion institucional antes del inicio del afio
lectivo.

1.37.0rganiza la planificaciéon del plantel con la participacion del
personal docente, administrativo y de servicio.

1.38.Toma en cuenta a los padres de familia en la planificacion de las
labores de la institucion.

1.39.Jerarquiza los objetivos que desea alcanzar.

1.40.Establece objetivos de trabajo que pueden evaluarse al final del
afo lectivo.

1.41.Define las actividades con base en los objetivos propuestos.

1.42.0rganiza con el Consejo Técnico la evaluaciéon de la ejecucion del
Plan Institucional.

1.43.Da a conocer a la Asamblea General de Profesores, el informe
anual de labores.

1.44.Promueve la investigacion pedagogica.

1.45.Promueve la innovacion pedagdgica.

1.46.0ptimiza el uso de los recursos institucionales.

1.47.Solicita informes de la ejecucion presupuestaria, al menos una vez
al mes.

1.48.Planifica y programa la utilizacion de los recursos del presupuesto,
con la participacion del Consejo Técnico.

1.49.Busca otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucion.

1.50.Aplica las normas legales presupuestarias y financieras.

1.51.Realiza arqueos de caja, segun lo prevén las normas
correspondientes.

1.52.Aplica procedimientos de seguimiento y evaluacioén al presupuesto,
con base en la normativa legal.

1.53.Controla adecuadamente el movimiento financiero de la institucion.

1.54.Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos asignados a la
institucion y a los organismos internos de la institucion.

1.55.Es corresponsable por el manejo, uso y mantenimiento de libros,
registros contables y presupuestarios, de acuerdo con la
legislacion vigente.

1.56.Rinde cuentas sobre la ejecucién de los recursos asignados, a los
organismos externos de la institucion.

1.57.Coordina con el Presidente del Comité Central de Padres de Familia
y con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los recursos con
que cuenta la institucion.

1.58.Coordino con el Tesorero/a, la mejor forma de manejo de los
recursos recaudados de otras fuentes de financiamiento.

1.59.0rienta a los padres de familia para que rindan cuentas de los
fondos del Comité Central.
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1.60.0rienta en un informe sobre la ejecuciéon de los recursos
recaudados, a los organismos externos a la institucion.

1.61.Elabora con el Consejo Técnico el distributivo de trabajo y horario
de los docentes, de acuerdo con las necesidades de la institucion.

1.62.Actta a favor del estudiante para defender su integridad
psicoldgica, fisica o sexual.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

VALORACION

2.1.0rganiza la elaboraciéon del Proyecto Educativo Institucional con el
Consejo Técnico y la participacion del personal docente,
administrativo y representantes de los estudiantes.

2.2.0rganiza la elaboracién de los planes anuales, de desarrollo
curricular por afio/grado, con el Consejo Técnico y la participaciéon

del personal docente.

2.3. Organiza con el Consejo Técnico la revision de la planificacion
didactica.

2.4. Observa el desarrollo de clases del personal docente, al menos una
vez al trimestre.

2.5. Asesora al personal docente en metodologias de ensefianza, a fin de
que los aprendizajes de los estudiantes sean significativos y
funcionales.

2.6. Solicita a los docentes, que den a conocer los objetivos de
aprendizaje a los estudiantes, al inicio del afio escolar.

2.7. Verifica la aplicacién de la planificaciéon didactica.

2.8. Supervisa el proceso de evaluacion de aprendizajes de los alumnos.

2.9. Realiza acciones para evitar la repitencia de los estudiantes.

2.10.Realiza acciones para evitar la desercion de los estudiantes.

2.11.Supervisa el respeto de los derechos de los estudiantes, por parte
del personal que labora en la institucion.

2.12.Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

2.13.Garantiza la elaboracion de adaptaciones curriculares para
estudiantes que lo requieran.

2.14.0Orienta a los padres de familia para la solucion de problemas
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD

VALORACION

3.1.

Mantiene comunicacién permanente con la comunidad educativa.

3.2.

Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad.

3.3.

Mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de
familia y comunidad.

3.4.

Evita tener conductas discriminatorias con los miembros de la
comunidad educativa.

3.5.

Delega responsabilidades que rijan las actividades de los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

3.6.

Promueve el desarrollo comunitario con la participacién de todos
los actores educativos.

3.7.

Vincula las acciones del plantel con el desarrollo de la comunidad.

3.8.

Promueve el desarrollo de actividades con entidades comunitarias
y otras organizaciones gubernamentales y privadas.

3.9.

Promueve el desarrollo de actividades socio-culturales y educativas.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento para la Evaluacion del Director por parte del Consejo Estudiantil

MAESTRIA EN PEDAGOGIA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DIRECTOR:

OBJETIVO

Obtener informacion sobre el desempefio profesional del Director, con el fin de mejorar
la gestion de la institucion que dirige.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Frente a cada pregunta marque con una X en el espacio correspondiente, utilizando la
siguiente escala de valoracion.

TABLA DE VALORACION

1 2

3

4

5

Nunca | Raravez

Algunas veces

Frecuentemente

Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

1. COMPETENCIAS GERENCIALES

VALORACION

1.1. Asiste puntualmente a la institucion.

1.2. Falta a su trabajo solo en caso de extrema necesidad.

1.3. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la institucion.

establecidos.

1.4. Controla el cumplimiento de la jornada escolar, segun los horarios
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1.5. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad educativa.

1.6. Hace seguimiento continuo al trabajo del personal docente y

administrativo.

1.7. Supervisa la conformacion del Consejo o Gobierno Estudiantil.

1.8.Dirige la conformacion del Comité Central de Padres de Familia.

1.9. Promueve la participacion del Comité de Padres de Familia en las
actividades del establecimiento.

1.10.0rienta a los padres de familia para que rindan cuentas de los
fondos del Comité Central.

1.11.Toma en cuenta a los padres de familia en la planificacion de las
labores de la institucion.

1.12.Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos del Comité Central
de Padres de Familia, a los organismos internos de la institucion.

1.13.Atiende, oportunamente, a los padres de familia que requieren
informacion sobre sus hijos.

1.14.Actta a favor del estudiante para defender su integridad
psicoldgica, fisica o sexual.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS
112/3/4|5
2.1. Observa el desarrollo de clases del personal docente, al menos una
vez al trimestre.
2.2. Supervisa el proceso de evaluacion de aprendizaje de los alumnos.
2.3. Orienta el respeto de los derechos de los estudiantes por parte del
personal que labora en la institucion.
2.4. Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades educativas
especiales.
2.5. Orienta a los padres de familia en la solucion de problemas
relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.
DIMENSIONES QUE SE EVALUAN
VALORACION
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD
112/3/4|5
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3.1.

Mantiene una comunicacién permanente con la comunidad
educativa.

3.2.

Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad.

3.3.

Mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de
familia y comunidad.

3.4.

Promueve el desarrollo comunitario con la participacion de todos
los actores educativos.

3.5.

Relaciona las acciones del plantel con el desarrollo comunitario.

3.6.

Promueve el desarrollo de actividades de la institucion con
entidades comunitarias y otras organizaciones gubernamentales y
privadas.

3.7.

Promueve el desarrollo de actividades socio-culturales y educativas.

3.8.

Realiza practicas de convivencia para propiciar una cultura de paz
en la institucién educativa.

3.9.

Reconoce publicamente los esfuerzos que hace cada miembro de la
comunidad educativa, para alcanzar altos logros en el aprendizaje
de los estudiantes.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la Evaluacion del Director por parte del Comité Central de Padres de
Familia

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DIRECTOR:

OBJETIVO

Obtener informaciéon sobre el desempefio profesional del Director, con el fin de mejorar
la gestién de la instituciéon que dirige.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Frente a cada pregunta marque con una X en el espacio correspondiente, utilizando la
siguiente escala de valoracion.

TABLA DE VALORACION

1 2 3 4 5

Nunca | Raravez Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION

1. COMPETENCIAS GERENCIALES

1.1. Asiste puntualmente a la institucion.

1.2. Falta a su trabajo solo en caso de extrema necesidad.

1.3. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad educativa.
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1.4. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la institucion.

1.5. Controla el cumplimiento de la jornada escolar, segun los horarios
establecidos.

1.6. Planifica y coordina el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento del plantel

1.7. Incentiva al personal para que asista a eventos de mejoramiento
profesional.

1.7. Apoya los esfuerzos que los estudiantes realizan en sus labores
personales y comunitarias.

1.9. Propicia el trabajo de los estudiantes en labores comunitarias.

1.10.Promueve la participacién del Comité Central de Padres de Familia
en las actividades del establecimiento.

1.11.Dirige la conformacion del Comité Central de Padres de Familia.

1.12.Supervisa la conformacion del Consejo Estudiantil.

1.13.Toma en cuenta a los padres de familia en la planificacion de las
labores de la institucion.

1.14.Supervisa el rendimiento de los alumnos.

1.15.Solicita informes de la ejecucién presupuestaria, al menos una vez
al mes, al tesorero del Comité Central de Padres de Familia.

1.16.Busca otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucién.

1.17.Coordina con el Presidente de Comité Central de Padres de Familia
y con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los recursos con que
cuenta la institucion.

1.18.0rienta al Comité Central de Padres de Familia, a los organismos
externos a la institucion.

1.19.Informa sobre la ejecuciéon de los recursos del Comité Central de
Padres de Familia, a los organismos externos a la institucion.

1.20.Coordina el proceso de manejo de los recursos recaudados de otras
fuentes de financiamiento.

1.21.Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

1.22.Atiende oportunamente a los padres de familia que requieren
informacién sobre sus hijos.

1.23.Actta a favor del estudiante para defender su integridad
psicoldgica, fisica y sexual.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

VALORACION

2.1. Realiza acciones para elevar los porcentajes de promociéon de los
estudiantes.

2.2. Realiza acciones para evitar la desercion de los estudiantes.
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2.3.

Garantiza el respeto de los derechos de los estudiantes por parte
del personal que labora en la institucion.

2.4,

Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

2.5.

Realiza practicas de convivencia para propiciar una cultura de paz
en la institucion educativa.

2.6.

Reconoce publicamente los esfuerzos que hace cada miembro de la
comunidad educativa, para alcanzar altos logros en el aprendizaje
de los estudiantes.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD

VALORACION

3.1.

Mantiene comunicacién permanente con la comunidad educativa.

3.2.

Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad.

3.3.

Mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de
familia y comunidad.

3.4.

Evitar tener conductas discriminatorias con los miembros de la
comunidad educativa.

3.5.

Delega responsabilidades que rijan las actividades de los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

3.6.

Promueve el desarrollo comunitario con la participacion de todos
los actores educativos.

3.7.

Vincula las acciones del plantel con el desarrollo de la comunidad.

3.8.

Promueve el desarrollo de actividades con entidades comunitarias
y otras organizaciones gubernamentales y privadas.

3.9.

Relaciona las acciones del plantel con el desarrollo comunitario.

3.10.Promueve el desarrollo de actividades socio-culturales y educativas.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN PEDAGOGIA

Instrumento para la Evaluacion del Director por parte del Supervisor

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE DEL DIRECTOR:

OBJETIVO

Obtener informacion sobre el desempefio profesional del Director, con el fin de mejorar
la gestion de la institucion que dirige.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el
casillero correspondiente a la alternativa con la que usted se identifica.

b. Frente a cada pregunta marque con una X, en el espacio correspondiente, utilizando la
siguiente escala de valoracion.

TABLA DE VALORACION

1 2 3 4 5

Nunca | Raravez Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION

1. COMPETENCIAS GERENCIALES

1.1. Asiste puntualmente a la institucion.

1.2. Falta a su trabajo solo en caso de extrema necesidad.

1.3. Rinde cuentas de su gestion a la comunidad educativa.

1.4. Hace seguimiento continuo al trabajo del personal docente y
administrativo.
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1.5. Exige puntualidad en el trabajo al personal de la institucion.

1.6. Controla el cumplimiento de la jornada escolar, segun los horarios
establecidos.

1.7. Estimula y sanciona a personal, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

1.8. Realiza contrataciones de personal docente, administrativo o de
servicios, previo conocimiento y autorizacion del Consejo Técnico.

1.9. Mantiene actualizados, los inventarios de bienes institucionales.

1.10.Delega funciones de acuerdo con las normas y reglamentos
respectivos.

1.11.Determina detalles del trabajo que delega.

1.12.Realiza seguimiento a las actividades que delega.

1.13.Transforma los conflictos en una oportunidad de aprendizaje para la
convivencia de la comunidad.

1.14.1dentifica las fortalezas y debilidades del personal, para mejorar la
gestion institucional.

1.15. Propicia el trabajo en equipo para el mejor funcionamiento de la

nstitucion.

1.16.Planifica el tiempo de trabajo en horarios bien definidos.

1.17. Planifica y coordina el mejoramiento de la infraestructura y
equipamiento del plantel.

1.18. Incentiva al personal para que asista a eventos de mejoramiento
profesional.

1.19. Coordina la actualizacion permanente del personal de la institucion.

1.20. Apoya los esfuerzos que los estudiantes realizan en sus labores
personales y comunitarias.

1.21. Entrega el Plan Institucional a la Direccién Provincial en los
tiempos previstos.

1.22. Entrega periédicamente a la supervision, un informe sobre la
asistencia del personal docente, administrativo y de servicio.

1.23. Entrega oportunamente los datos estadisticos, informes y mas
documentos solicitados por la Direccion Provincial.

1.24. Propicia el trabajo de los estudiantes en labores comunitarias.

1.25. Promueve la participacion del Comité Central de Padres de Familia
en las actividades del establecimiento.

1.26. Aplica las normas legales, presupuestarias y financieras.

1.27. Organiza con el Comité Técnico, las comisiones para el normal
funcionamiento del plantel, al inicio del afio lectivo.

1.28. Supervisa con el Consejo Técnico, la distribucién del trabajo de los
docentes para el afio lectivo, respetando las normas y reglamentos
respectivos.

1.29. Organiza el Comité Central de Padres de Familia.

1.30. Organiza la conformacion y el funcionamiento del Consejo
Estudiantil.

1.31. Delega funciones de acuerdo con las normas y reglamentos
respectivos.
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1.32.

Aplica el Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia, para que se respeten
los derechos de los estudiantes.

1.33.

Propicia el cumplimiento del Reglamento Interno de la institucion.

1.34.

Propicia el cumplimiento del Manual de Convivencia institucional.

1.35.

Lidera el Consejo Técnico.

1.36.

Coordina la planificaciéon institucional, antes del inicio del afio
lectivo.

1.37.

Organiza la planificaciéon del plantel con la participacion del
personal docente, administrativo y de servicios.

1.38.

Toma en cuenta a los padres de familia con la planificaciéon de las
labores de la institucion.

1.39.

Jerarquiza los objetivos que desea alcanzar.

1.40.

Establece objetivos de trabajo que pueden evaluarse objetivamente.

1.41.

Define las actividades con base en los objetivos propuestos.

1.42.

Organiza la evaluacion de la ejecucion del Plan Institucional con el
Consejo Técnico.

1.43.

Da a conocer a la Asamblea General de Profesores el informe anual
de labores.

1.44.

Promueve la investigaciéon pedagégica.

1.45.

Promueve la innovaciéon pedagdgica

1.46.

Dicta de 4 a 8 horas de clases semanales.

1.47.

Optimiza el uso de los recursos institucionales.

1.48.

Solicita informes de la ejecucidn presupuestaria, al menos una vez
al mes.

1.49.

Busca otras fuentes de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la institucion.

1.50.

Aplica las normas legales presupuestarias y financieras.

1.51.

Realiza arqueos de caja segun lo prevén las normas
correspondientes.

1.52.

Planifica y programa los recursos del presupuesto, con la
participacion del Consejo Técnico.

1.53.

Aplica procedimientos de seguimiento y evaluacioén al presupuesto,
con base en la normativa legal.

1.54.

Controla adecuadamente el movimiento financiero de la institucion.

1.55.

Es corresponsable por el manejo, uso y mantenimiento de libros,
registros contables y presupuestarios, de acuerdo con la
legislacion vigente.

1.56.

Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos asignados a la
institucion, a los organismos internos de la institucion.

1.57.

Coordina con el Presidente del Comité Central de Padres de Familia
y con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los recursos con
que cuenta la institucion.

1.58.

Coordina con el Tesorero/a, la mejor forma de ejecutar los recursos
con los que cuenta la institucion.

1.59.

Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos del Comité
Central de Padres de Familia, a los organismos internos de la
institucion.
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1.60. Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos del Comité
Central de Padres de Familia, a los organismos externos de la
institucion.

1.61. Decide los rubros en que seran ejecutados los recursos de otras
fuentes de financiamiento, de acuerdo con las necesidades
prioritarias de la institucion, con el apoyo del Consejo Técnico.

1.62. Orienta al Tesorero/a, la mejor forma de manejo de los recursos
recaudados de otras fuentes de financiamiento.

1.63. Rinde cuenta sobre la ejecucion de los recursos recaudados de
otras fuentes de financiamiento, a los organismos internos de la
institucion.

1.64. Rinde cuentas sobre la ejecucion de los recursos recaudados de
otras fuentes de financiamiento a los organismos externos a la
institucion.

1.65.Actita a favor del estudiante, para defender su integridad
psicoldgica, fisica y sexual.

DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

2. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

VALORACION

2.1. Organiza la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional con el
Consejo Técnico y la participacion del personal docente,
administrativo y representantes de los estudiantes.

2.2. Organiza la elaboracion de los planes anuales, de desarrollo
curricular por afio/grado, con el Consejo Técnico y la participacion
del personal docente.

2.3. Organiza con el Consejo Técnico la planificacion didactica.

2.4. Observa el desarrollo de clases del personal docente, al menos una
vez por trimestre.

2.5. Asesora directamente al personal docente en metodologias de
ensefanza, a fin de que los aprendizajes de los estudiantes sean
significativos y funcionales.

2.6. Solicita a los docentes, que los objetivos de aprendizaje se den a
conocer a los estudiantes al inicio del afo lectivo.

2.7. Verifica la aplicacién de la planificaciéon didactica.

2.8. Supervisa el proceso de evaluacion de aprendizajes de los alumnos.

2.9. Realiza acciones para elevar los porcentajes de promociéon de los
estudiantes.

2.10.Realiza acciones para evitar la desercion de los estudiantes.

2.11.Supervisa el respeto a los derechos de los estudiantes, por parte del
personal que labora en la institucion.

2.12.Garantiza la matricula a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

2.13.Garantiza la elaboracion de adaptaciones curriculares para
estudiantes que lo requieran.

2.14.Atiende, oportunamente, a los padres de familia que requieren
informacion sobre sus hijos.
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DIMENSIONES QUE SE EVALUAN

VALORACION
3. COMPETENCIAS DE LIDERAZGO EN LA COMUNIDAD
1|12/3/4|5
3.1. Mantiene comunicacion permanente con la comunidad educativa.
3.2. Apoya el desarrollo de actividades en beneficio de la comunidad.

3.3.

Mantiene buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de
familia, autoridades y comunidad.

3.4.

Evitar tener conductas discriminatorias con los miembros de la
comunidad educativa.

3.5.

Delega responsabilidades que rijan las actividades de los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

3.6.

Promueve el desarrollo comunitario con la participacién de todos
los actores educativos.

3.7.

Vincula las acciones del plantel con el desarrollo de la comunidad.

3.8.

Promueve el desarrollo de actividades con entidades comunitarias
y otras organizaciones gubernamentales y privadas.

3.9.

Promueve el desarrollo de actividades socio-culturales y educativas.

3.10.Realiza practicas de convivencia para propiciar una cultura de paz

en la institucion educativa.

3.11.Reconoce publicamente los esfuerzos que hace cada miembro de la

comunidad, para alcanzar altos logros en el aprendizaje de los
estudiantes.

Tomado del MEC con fines investigativos.

Fecha de Evaluacion:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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FOTOGRAFIAS DE LA INSTITUCION

ESTUDIANTES PARTICIPANDO DE LA EUCARISTIA
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