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RESUMEN

En la actualidad las instituciones educativas son el eje fundamental de toda nacion, y
sobre todo es en ella, en donde se debe aplicar y medir el liderazgo, los valores y la

gestidén de quienes forman parte directa del proceso educativo.

Por lo tanto se ha considerado de suma importancia aplicar la investigacién en la
Escuela Fiscal “Mayaicu”, para apoyar al proceso de ensefanza-aprendizaje de la
institucion a través de proporcionar informacion que servira de base para tomar
correctivos que apoyen al desempefio educativo y considerando la necesidad de mejora
y capacitacion continua en el sector del magisterio ecuatoriano, se ha tomado como
linea base la documentacion existente en la institucion investigada, asi como la
observacion directa, las entrevistas y encuestas aplicadas, y asi plantear una propuesta
de mejora y crecimiento intelectual para los integrantes de la escuela, con el fin de

alcanzar una excelencia educativa.

Xl



1 INTRODUCCION

Dentro de toda institucion educativa, se puede apreciar que existe una administracion,
la cual es la encargada de realizar una correcta vinculacion entre los aspectos
académicos, familiares, sociales, econdmicos entre otros, siempre que entre éstos
existe una armonia se puede lograr un avance educativo de calidad, y es por ello que
se ha tomado en calidad de centro de investigacion a la escuela fiscal “Mayaicu”, la
misma que se ha identificado como una comunidad educativa dispuesta a proporcionar
la informacion que sea necesaria para proceder a la mejora de los aspectos educativos,

como son la gestion, el liderazgo y los valores internos de la misma.

En lo relacionado a los aspectos basicos de la calidad educativa, en la institucion se ha
encontrado que se desarrollan en base a los diferentes mandatos y ordenanzas
establecidas por parte del Ministerio de Educacién, lo cual indica que se encuentran
cumpliendo con las caracteristicas de formacion educativa solicitadas por parte de las
autoridades del gremio, asi también se puede identificar que durante los ultimos cinco
afos, en lo relacionado a los avances de infraestructura fisica se ha alcanzado una

optimizacién adecuada de los espacios que antes se encontraban descuidados.

Como en toda préactica educativa, se ha podido evidenciar que no todo se identifica
como logros, toda vez, que por una parte se puede tener un avance, como es el
aspecto fisico de la institucién, se debe también identificar los puntos débiles de la
misma, lo cual durante el tiempo de investigacion se ha podido apreciar que no existe
una apropiada relacion de corresponsabilidad de la educacion de los nifios y nifias por
parte de los padres de familia, ya que en multiples ocasiones descuidan del bienestar
educativo de sus hijos e hijas, y dejan toda la responsabilidad a los maestros de la

escuela.

Al no encontrarse ninguna referencia dentro de la institucion en calidad de
investigaciones previas con respecto al tema, se inicia la exploracion a través de la
evidencia directa obtenida a través de la observacion, las encuestas aplicadas a los

docentes, padres de familia, estudiantes y entrevista al director de la institucion, y de



esta manera obtener una mejor apreciacion del panorama administrativo en la Escuela

Fiscal “Mayaicu”.

Se ha planteado en calidad de objetivo principal el analisis de la capacidad de gestion y
liderazgo integrado a los valores personales e institucionales dentro de una institucion

"1 ]a cual se

educativa, para ello se ha decidido aplicarlo en la Escuela Fiscal “Mayaicu
encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua, el cantdén de Tisaleo, Caserio Santa

Lucia Bellavista.

Teniendo como referencia lo planteado anteriormente, se ha considerado realizar el
desarrollo de ésta investigacion tomando como uno de los aspectos importante a la
gestion, el liderazgo y los valores y, con ello se puede dar cumplimiento a las diferentes
acciones y actividades encomendadas a cada miembro de la instituciéon o de la
comunidad, y asi identificar cuales pueden ser las oportunidades y ventajas que deben
aprovechar al maximo, asi como las debilidades y amenazas que se pueden presentar

para posteriormente tomar correctivos necesarios sobre ello.

En lo relacionado a la Escuela Fiscal “Mayaicu” y sus miembros, el estudio y desarrollo
del presente tema les va a ser de gran importancia para el proceso de mejora
educativa, ya que mediante su analisis se puede identificar los pro y contra que se
encuentran en el quehacer diario de la educacién, ademas que con ello se apoyara a
mantener una estrecha relacion entre los diferentes miembros de las comunidad
educativa, partiendo asi con una buena relaciéon en el ambiente de trabajo, asi como
también el mantener una mejora en la comunicacion en la trilogia educativa, como son
maestros, padres y estudiantes, y asi poder integrar en las actividades a la comunidad y

miembros mas cercanos de la institucién educativa.

También se ha podido ver que el tema de investigacién apoya a los miembros de la
comunidad de Santa Lucia de Bellavista, al ser un producto que se desarrolla

directamente para los nifios y nifias que son parte directa de ella, toda vez que son ellos

! Escuela Fiscal Mixta, de caracter publico, que desarrolla sus actividades es la provincia de Tungurahua, canton Tisaleo, Caserio
Santa Lucia de Bellavista desde el afio 1980, a sus inicios no tenia un nombre la institucién, luego para el afio 1982, en honor al
conflicto entre Ecuador y Pert en el afio 1981, y sus héroes, se toma el nombre para la institucion. Fuente: Libro de actas
institucional afio 1983.



quienes formaran la nueva generacién de la comunidad, y ademas seran los mismos
quienes impulsen nuevas ideas para una mejor calidad de vida, a mas de los avances
que se proporcionen a la escuela por medio de ésta investigacion, seran también
quienes directamente se podra vincular al resto de la comunidad, y esto se debe a que

tanto los avances institucionales como de la comunidad del sector van de la mano.

Se ha escogido en calidad de centro de la investigacion a la Escuela Fiscal “Mayaicu”,
puesto que las labores diarias de mi trabajo se vinculan con varias instituciones del
canton Tisaleo, al laborar dentro de las Aulas Tecnolégicas Comunitarias, al
encontrarse una de ellas en la institucion, se ha podido realizar una revisién del tema a
investigar gracias al apoyo proporcionado por parte del personal que integra la misma,
ya que se encuentran conscientes que mientras mejores son los aportes
proporcionados de parte de ellos, mejores seran los resultados que se obtendran para

el proceso de ensefianza-aprendizaje y superacion institucional.

Es por ello que el proceso de investigacidbn a mas de constituirse en un estudio para el
desarrollo de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se lo puede concebir como un logro personal
de investigacion, ya que se ha tenido en calidad de factibilidad para su ejecucion, todo
el apoyo de parte de las autoridades de la institucion, los cuales han tenido la prolijidad
de integrar el proceso de investigacion a las diferentes actividades académicas
realizadas, ademas que el personal docente ha brindado todas las facilidades del caso,
y en lo referente a materiales que proporcionan sustento institucional una parte se ha
podido analizar directamente en la escuela, asi como también se procedid a realizar
investigaciones personales para complementarla, y para ello se ha dado inicio al
proceso de investigacion desde el mes de Junio del 2011, y por tal motivo se ha llegado
a tener un magnifico aporte de parte de la comunidad educativa de la Escuela Fiscal

“Mayaicu”.

La investigacion tiene como objetivo general analizar aspectos administrativos de la
gestion, liderazgo y valores dentro de la institucién y que fundamentalmente permitan
contribuir a elevar la calidad de la educacién en la Escuela Fiscal “Mayaicu”, asi
también se plantean dentro de los objetivos especificos, el investigar los referentes
tedricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo y gestion de la calidad en valores,

descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacién valiosa
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sobre la gestion, el liderazgo y valores en la Escuela Fiscal “Mayaicu”, determinar los
roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la ejecucién de planes

estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

Para ello se toma como referencia las teorias educativas sobre la gestion, el liderazgo
y la calidad de valores dentro de la institucion en estudio, lo cual se ha logrado
desarrollarlo casi en su totalidad, es decir que aproximadamente un 90%, se efectud a
través de la relacion cercana con los miembros de la institucion, se ha podido
determinar el grado de pertenencia y participacion de sus miembros tanto en los
aspectos de gestion como de liderazgo, lo cual directamente se relaciona con la

institucion.

Y como ultimo objetivo que se plante6 alcanzar en la investigacién es el poder
determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la ejecucion
de planes estratégicos y operativos de la institucion educativa, lo cual se pudo realizar
mas en el sector directivo, puesto que la institucibn no cuenta con un numero
representativo de departamentos para realizar su andlisis en éste ambito de forma
completa, por lo cual se ha podido concluir que en los roles de los directivos cuentan
con una buena planificacion y ejecucion de los planes dentro de la institucion, y se
mantiene siempre una vinculacion estrecha entre los miembros de la institucion, pero si
se recomendaria el realizar una integracion a los miembros mas cercanos de la
comunidad educativa, para asi vincularlos y responsabilizarlos también de la educacién

de los nifios y jovenes del sector.

En calidad de conclusiones se ha podido establecer que dentro de la Escuela Fiscal
“Mayaicu”, se presenta un liderazgo aun de forma baja, es decir que no se aplica por
parte de todos los miembros de la comunidad educativa, y mas adn al apreciar que de
parte de los padres de familia es lo que se presenta el mayor problema de integrarse al
proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que por motivos de ocupaciones propias de
los padres de familia se dificulta tener una colaboracion directa de parte de ellos a la
autoridad y maestros, lo que ademas presenta un descuido en los valores desde el

hogar, y no existe un fortalecimiento en los que se incentiva desde la escuela.



Y es por ello que se ha establecido en calidad de propuesta de mejora en el proceso
investigativo, un seminario taller de Liderazgo Educativo y Gestion a miembros de la
Escuela Fiscal Mista “Mayaicu” durante el primer trimestre del afio lectivo 2012 — 2013,
a través del cual se busca mejorar los conocimientos de los miembros de la escuela,
optimizando la capacidad de gestion del director, contribuir al liderazgo de los docentes
para mejorar su relacion de comunicacién con los padres de familia, y practicar con el

ejemplo los valores institucionales.

Para finalizar formalizo una invitacion a la lectura del presente proyecto de investigacion
a todos los miembros de la comunidad educativa de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, asi
como también al sector educativo que se encuentren en busca de un sustento para
mejorar el proceso de gestion, liderazgo y valores en la educacion, toda vez que el
documento busca impulsar una vinculacion de forma permanente entre todos los

integrantes del sector educativo.



2 MARCO TEORICO

2.1 La Gestion Educativa
2.1.1 Concepto

En todo 4&mbito social, se puede apreciar que la gestién® se encuentra presente, y para
una mejor interpretacién en el ambito educativo, se partira de realizar el andlisis término
gestion en forma general tomando la idea de algunos autores, los mismos que se

detallan a continuacion.

Tomando el criterio de (Webber, 2008), manifiesta que “La gestiéon trata de la
realizacion de diligencias enfocadas a la obtencidén de algun beneficio, tomando a las
personas que trabajan en la compafila como recursos activos para el logro de los
objetivos. La gestion se divide en todas las areas que comprenden a una empresa, ya
que todos los departamentos que la administracion tiene bajo su cargo, deben estar

involucrados con la gestion empresarial”.

Al interpretar otro significado de gestion, (Rojas, 2006), indica que ella se encarga de
ejecutar todas aquellas 6rdenes planificadas por la administracion, en todo tipo de

organizacién, ya sea de servicios, comercial, financiera o educativa.

Al respecto del significado de gestion (Podesta, 2007) indica que son guias para
orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los recursos y esfuerzos a los
fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse
para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos

aguellos eventos involucrados en su consecucion.

En base a lo analizado en los parrafos anteriores, que la gestion se encuentra en todo
tipo de organizacion, puesto que es la forma de encaminar para llegar a un fin deseado,
es la forma de ejecutar y cumplir con las tareas cotidianas, esto es adecuado aplicarlo

en toda institucion, para asi tomar los correctivos oportunamente en caso de que sean

2 Del latin gestio, el concepto de gestién hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Fuente: MORAN MARQUEZ,

Francisco. Liderazgo en Alta Gerencia.



necesarios, por lo cual debe existir una vinculacion directa entre las autoridades con los

miembros de la organizacién para asi poder guiar en toda actividad.

2.1.1.1 Gestiéon Educativa en la actualidad

Para establecer como funciona en la actualidad la Gestion dentro del campo educativo,
se ha podido realizar un analisis de forma personal en base a una publicacion realizada
en la web, el mismo que se titula la “administracion y la gestion educativa” (Rojas D. E.,
2010), en el cual se plantea los cambios en el concepto de gestidn, para aplicarlo a la
educacion, y es asi que se ha podido determinar que desde tiempos remotos al hablar
de gestibn se lo asociaba directamente con el campo de la administracion,
fundamentalmente de empresas, y es por ello que no era comun el asociar la gestion a
las politicas publicas y raramente se hablaba de "gestionar” la educacién. Los cambios
en el concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones econdmicas,
politicas y sociales a que ha dado lugar la revolucién tecnologica y que han
transformado el campo de la organizacion de las instituciones. La débil teorizacién de lo
gue se entiende por gestion en el campo de la educacion hace que, a menudo, esta se
circunscriba a la gestién de los recursos, dejando de lado la diversidad de ambitos

propios del actual campo de la gestion escolar.

La aparicidbn de nuevos actores sociales vinculados a la educacién, tales como las
comunidades locales, los sectores productivos, politicos, entre otros; la concepcién de
politica curricular, basada en contenidos minimos y fundamentales que deben ser
contextualizados por el centro educativo, han generado que la aplicacién de la gestion
ya no se la trate anicamente en el campo administrativo, sino también en el ambito
educativo para asi vincular a los diferentes actores, éste fenodmeno,
predominantemente, estd marcado por el proceso de desconcentracion y
descentralizacion del sistema educativo, lo cual conlleva una multiplicacion de las
instancias con responsabilidades de ejecucién en todos los niveles, lo que hace que la
tarea de la gestion de los establecimientos, resulte extraordinariamente compleja. Estos
cambios, a su vez, plantean un profundo desafio al sistema educativo en cuanto a

desarrollar la capacidad de las unidades educativas, de procurar una educacion util,


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/gestion-escolar/gestion-escolar.shtml
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relevante y pertinente para mejorar las condiciones de vida de la comunidad en las que

estan insertas.

Multiples son las definiciones que actualmente se acufian sobre este concepto.
Seleccionamos, por su claridad y poder de sintesis, la que elabora ROJAS, en su

reciente investigacion sobre este tema.

Gestion Escolar es "el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el
equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagodgica en - con - y para la comunidad educativa". El objetivo
primordial de la Gestiébn Escolar es centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa
alrededor de los aprendizajes de los alumnos.

En su estudio (Azzerboni & Harf, 2008), concluyeron que la Gestion Educativa
consiste en la presentacion de un perfil integral, coherente y unificado de decisiones, en
el cual se definen los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las
prioridades en la administracion de recursos, ya que esto permite definir acciones para
extraer ventajas a futuro; esto sobretodo ayuda a el correcto desarrollo de las

actividades académicas en una institucion educativa.

En lo referente la Gestion Educativa (Quintasi, 2006), manifiesta que otrora’, la
administracion® educativa normativa sufrié una transformacion teérica cualitativa para
convertirse en gestion educativa. En ese sentido, “cuando decimos ‘gestion’, estamos

refiriéndonos al proceso de la planificacion como a la administracion de lo disefiado”

Asi mismo se puede apreciar la idea de (Casassus, 2007), el cual nos indica que, hay
quienes entienden por gestion el manejo de recursos humanos, es decir a los docentes,
y por ello la calidad del docentes es lo que cuenta junto a una buena politica magisterial

mas sus justas remuneraciones”

3 . e s . ~
Otrora: en tiempos remotos, sinénimo de antigiiedad, antafio.

4 . ., . - L
Administracion: Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales. Fuente: Idalberto Chiavenato Introduccién a la Teoria General de la Administracién», 2004.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

Asi se puede concluir que la Gestion Educativa consiste en la formacién de un perfil
adecuado a la educacion, por lo que se debe tener claro los objetivos institucionales
para asi transmitirlos a los docentes, puesto que, ellos se encuentran directamente
relacionados con los estudiantes, y son por ende los portavoces de la entidad
educativa, y sin ellos no existiria una adecuada gestion interna, o como se podria decir,
control, guia y supervision, ya que mediante la aplicacion de ella se puede considerar
tanto las oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion, esto compromete a todos los actores

institucionales, lo cual permite definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

También para el efecto de una mejor comprension de la gestion educativa, es
importante, tener en cuenta que la Gestion dentro de cualquier tipo de institucién es la
accion que hace referencia al efecto de gestionar, controlar y administrar un todo dentro
de un organismo, lo cual se lo puede desarrollar a través del cumplimiento de las
diligencias propias de la institucion, para luego llegar al logro de los objetivos del
negocio o institucién que los aplica a través de tener una buena forma de dirigir,

gobernar, disponer u organizar las funciones propias de la entidad.

Tomando como referencia lo anteriormente planteado con respecto a la gestion,
podriamos indicar, entonces, que son las guias para orientar la accién, prevision,
visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar,
por lo cual se entrelazan la administracion con la direccion de un objetivo al cual se
desea llegar, por lo tanto se considera ademas que la gestion, permite ligar
conocimientos y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tiendan al mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploracion y a la
explotacion de todas las posibilidades; y, a la innovacidn permanente como proceso

sistematico.

2.1.2 Importancia

(Azzerboni & Harf, 2008), consideran como importante el tener en cuenta que la
Gestion es una herramienta que se aplica en todo tipo de organizacion para su

desarrollo diario, y con ello se puede establecer su importancia, aplicacion y ejecucion,
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toda vez que mediante ella, permite tener un control de las actividades que se realizan
dentro de un campo organizacional, el mismo que puede ser empresarial 0 educativo, a
través de ella, se puede tomar correctivos a tiempo de cualquier problema que se
encuentre dentro de las funciones diarias y prevenir los nuevos que pueden formar
cuellos de botellas en las instituciones y organizaciones, y esto se puede lograr
identificando las caracteristicas que se plantean entre lo previsto y lo contingente, entre
lo formalizado y lo rutinario en cada funcién especifica, y la necesidad de generalizar y

amplificar los desempefios para la calidad institucional.

Luego de haber realizado la investigacion e identificado que es y cual es la importancia
que se debe brindar a la gestion, se ha podido concluir que la misma se encuentra
presente dentro de cualquier tipo de organizacion, a lo cual se podria afiadir que la
gestiébn es un eje que debe ser desarrollado por las personas que se encuentren a
cargo de encaminar las actividades diarias, para con ello impulsar que se mejoren las
funciones internas entre los miembros de una entidad, ya sea esta de caracter

educativo, financiero u otros.

Al tratar el tema de la gestion educativa (Rojas J. M., 2006), manifiesta que “involucra
las acciones y decisiones provenientes de las autoridades politicas y administrativas
que influyen en el desarrollo de las instituciones educativas de una sociedad en
particular”. El ambito de operacion de dichas decisiones puede ser el conjunto del
sistema educativo de un municipio, un partido o un departamento, una provincia, un
estado o una nacion. Generalmente, las medidas incluidas en la gestién educativa se
articulan con otras politicas publicas implementadas por el gobierno o autoridad politica,

como parte de un proyecto politico mayor.

De igual forma en un estudio realizado por (Rojas J. M., 2006) a cerca de la gestion
escolar, determina que las medidas relativas a la educacién corresponden al dmbito
institucional e involucran objetivos y acciones o directivas consecuentes con dichos
objetivos, que apuntan a lograr una influencia directa sobre una institucion particular de
cualquier tipo. Se trata, en suma, de un nivel de gestidbn que abarca la institucion

escolar singular y su comunidad educativa de referencia.
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Toda medida de gestion supone un componente politico, en la medida en que tiende a
la concrecion de una intencionalidad. Cuando el ambito de aplicacion es la institucion
escolar, el interés de la accion es obtener determinados resultados pedagogicos a
través de lo que suele entenderse por actividad educativa escolar, llevada a cabo por
cada comunidad educativa particular. Y debido a que todos los miembros de la
institucion escolar implementan diariamente decisiones de politica educativa cuando
organizan equipos de trabajo en el aula y en la institucion, cuando toman medidas
administrativas y de gestion del establecimiento, cuando definen los mecanismos de
inscripcién de los estudiantes, las modalidades de evaluacion de sus aprendizajes, etc.

2.1.3 Tipos de Gestién

Para (Koontz & O’Donnell, 2005), la Gestion se la puede identificar de acuerdo al nivel
de ejecucion al cual se encuentra dirigida, y es por ello que se detalla de la siguiente

forma:

2.1.3.1 Gestién Tecnoldgica.-

A través de éste tipo de gestibn se busca desarrollar, gestionar, adoptar y ejecutar
nuevas politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y

uso de la tecnologia, la misma que seré utilizada en cualquier tipo de organizacion.

2.1.3.2 Gestidn Social.-

Consiste en la construccion de diversos espacios para la interaccion social, dentro del
cual se comprende un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la

puesta en practica de propuestas de tipo social.
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2.1.3.3 Gestion de Proyecto.-

Es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los recursos de manera
tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo

y del presupuesto definido.

2.1.3.4 Gestidon de Conocimiento.-

Proviene del inglés knowledge management se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su
utilizado como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion, por lo
tanto la gestion del conocimiento es la que se puede transferir de una persona a otra

COMO un recurso institucional.

2.1.3.5 Gestibn Ambiente.-

Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades consideradas como perjudiciales al ambiente, con el

objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

2.1.3.6 Gestidon Estratéqica.-

Se encuentra directamente relaciona con el area de Administracion de Empresas y
Negocio, la cual trata de verificar y coordinar que todo funcione de forma correcta

dentro de la organizacion.
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2.1.3.7 Gestidon Administrativa.-

Se desarrolla a través de la planeacion, organizacion, ejecucion y control de las tareas,
acciones y procedimientos administrativos, utilizando para ello técnicas instrumentos y
medios. Hay que tener presente, que la gestion administrativa moderna, requiere
utilizar y aplicar determinadas técnicas y sistemas, referido a los diversos aspectos de
la gestion empresarial, entre los cuales estan los humanos, econdémicos, financieros y
estadisticos en la perspectiva de elaborar una informacion que sirva para la toma de

decisiones racional y oportuna.

También el &rea administrativa, tiene la responsabilidad de elaborar y poner en practica
diversas normas y procedimientos administrativos, para la ejecucion de las tareas y/o
actividades en forma eficaz. Finalmente, se hace necesario para que actualmente se
logre la eficiencia administrativa, que la empresa cuente con el apoyo de la

computacién e informatica.

2.1.3.8 Gestidon Gerencial.-

Es el proceso de toma de decisiones que deben realizar los trabajadores con niveles de
responsabilidad, para que la entidad cumpla sus objetivos.

Tomar decisiones exige del gerente y trabajadores, estar informado de diversos
aspectos econdmicos, juridicos, organizativos, administrativos, etc. Asi como de
conocer las técnicas y métodos mas adecuados para concretar dichos conocimientos

en acciones.

2.2 LIDERAZGO
2.2.1 Definicioén

(Landolfi, 2010) “El liderazgo es el ejercicio manifestativo de las actualizaciones y
perfeccionamientos de un ser humano, denominado lider, quien por su accién se coloca

al servicio del logro, a través de una mision, de uno o varios objetivos propuestos por
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una vision. Dicha vision debe alinearse y subordinarse necesariamente al Bien Ultimo
del hombre. Los objetivos propuestos por la vision deben incluir y considerar a aquellos
objetivos que son individuales —de cada una de las personas que conforman el equipo

de liderazgo—, conjuntamente con aquellos que son organizacionales".

SISTEMA DE LIDERAZGO

Hifzeeion

T

Planificacion
estratégica

econocimiento Ejecucion de
y Recompensa Planes

Evaluar

Grafico # 1 ORGANIZACION Y GESTION DE CENTROS, bajado de internet.

Tomaremos ademas como referencia a otro concepto, como es el siguiente (Santin,
2004) "existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de
definir el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir

las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas”.

Esta definicion implica que haya una persona (lider o no) que pueda influir y motivar a
los demas (seguidores). De ahi que en los estudios sobre liderazgo se haga énfasis en
la capacidad de persuasién e influencia. Tradicionalmente, a la suma de estas dos
variables se le ha denominado carisma. Sin embargo, los estudios actuales en
psicologia y sociologia han concluido que el carisma no tiene la importancia que
histéricamente se le habia otorgado y que también hay otros factores que son mas
determinantes a la hora de construir el verdadero liderazgo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Persuasión
http://es.wikipedia.org/wiki/Influencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Carisma
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicología
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociología
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También se tomara el criterio de (Daft, 2006), en el que se establece al liderazgo
como: La relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores, mediante
la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los
propdsitos que comparten. Los elementos basicos de esta definicibn son: lider,
influencia, intencion, responsabilidad, cambio, propédsito compartido y seguidores.

Entonces, se considera al liderazgo como el conjunto de procesos que orienta a las
personas y a los equipos en una determinada direccion hacia el logro de la excelencia y
el aprendizaje organizacional por medios no coercitivos; el liderazgo es la habilidad de
una persona llamada lider para influir en el comportamiento de un grupo y guiarle hacia
la obtencion de las metas comunes, ademas es la capacidad de generar procesos de
sensibilizaciéon y convocatoria a trabajar en la colaboraciéon con otros en el logro de

fines y valores.

Luego de analizar los conceptos antes citados, entonces se puede concluir que el
liderazgo es la capacidad de inspirar y guiar a un equipo humano a que alcance sus
metas por mas desafiantes que sean. Habilidad de influir positivamente en las personas
que hagan lo que no podrian hacer por si mismas. Esto significa tener una vision de un
mundo, de una empresa u organizacibn mejor y transformar esa visibn en una

estrategia e implementar acciones.

El liderazgo se relaciona con motivar e inspirar esa transformacién y hacer interactuar
las acciones personales y las de los equipos. El lider es entonces, una persona capaz
de unir a otros para el logro de objetivos determinados; entendidos ambos conceptos se
observa la importancia que tiene dentro de una organizacion, a fin de integrar las
acciones de los miembros haciendo uso de sus cualidades para conocer y ayudar a

conducir las energias y actitudes de sus subalternos.

Es necesario al hablar de liderazgo, tener en cuenta que, como un complemento para
ello se encuentra el trabajo en equipo, el mismo que es la articulacion de actividades
laborales de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de

resultados a alcanzar, esto implica interdependencia entre los miembros de un grupo
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gue comparten y asumen una mision de trabajo; el equipo se constituye por un grupo
de personas que deben alcanzar un objetivo comin mediante acciones ejecutadas en

colaboracion.

(Koontz & O’Donnell, 2005) manifiestan que el liderazgo ha sido definido de varias
maneras, pero en la mayoria de las definiciones existen cuatro aspectos comunes, que
los podemos llamar elementos esenciales del liderazgo, ellos son:

a. La existencia de un grupo, por lo menos de dos personas;

b. Lainfluencia sobre el grupo;

c. El proceso de comunicacion como un medio de liderazgo,

d

La existencia de un objetivo comun.

2.2.2 Tipos de Liderazgo

Para establecer una observacién general de los tipos de liderazgo, se ha tomado como
referencia el criterio de (Koontz & O’Donnell, 2005) los cuales manifiestan que el
enfoque mas comun para analizar el comportamiento del lider es clasificar los diversos
tipos de liderazgos existentes. A continuacion se realiza un andlisis critico de los tipos
de liderazgo (direccién) con la finalidad de concienciar acerca de los efectos de cada
uno de ellos.

Todo estilo depende de las circunstancias y tienen sus aspectos positivos y negativos,

se describen aqui los mas comunes, que son citados por el autor antes mencionado.

{Por qué no estas
trabajando?

iNo le vi llegar!
iJefe!

Gréfico # 2 LIDERAZGO, bajada de internet
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2.2.2.1 Liderazgo Autocratico y Autoritario

Aspectos positivos: Seguro, rapido, arriesgado y decidido.

Aspectos negativos: Dominantes, arrogante, impulsivo e impaciente.

El administrador con este tipo de liderazgo toma e impone sus decisiones, ordena la
ejecucion de las mismas en forma inmediata y precisa. Asume todas las
responsabilidades sin permitir cuestionamiento a su autoridad. Ademas selecciona a los
miembros que deben ejecutar las actividades sin consultar a nadie, castiga o premia la
obediencia respectivamente, alaba o critica personalizando las situaciones, demuestra
permanentemente su poder, 0 a su vez es una camarilla la que gobierna por su

intermedio, es decir, la toma de decisiones y la guia se centraliza en el lider.

Aqui se puede ver claramente que la forma de comportamiento de éste tipo de lider, es
ser un individuo incuestionable en las relaciones con sus subordinados, no le interesa
los problemas personales de ellos, tampoco crear la unidad del grupo, mucho menos
desarrollar sus potencialidades, es decir que quien siempre va a tener la razén va a ser
él. Este modelo de lider autoritario es caracteristico de las organizaciones militares;

aunque también es comun en la relacion patron - obrero.

En los subordinados de este tipo de lider se presenta un marcado resentimiento, que
aflora en un ambiente tenso, hostil, en el que en muchos de los casos se desconocen
las metas y objetivos de la institucion, donde no se da paso al trabajo en equipo, se
frena el desarrollo, el dinamismo y la creatividad, se desmotiva al recurso humano.

Quiza, si se llegan a cumplir las actividades previstas, pero en forma presionada, por el
simple hecho de cumplir, producto de una total desmotivacion, las érdenes e
imposiciones de los directores de las escuelas que deben ser cumplidas por los

docentes, sin ninguna explicacion, son caracteristicas visibles de esta forma de actuar.

De la misma manera, el lider manipulador presenta un aparente interés por el grupo,
pero en el fondo lo que le importa es el interés personal, podria hablarse de una

hipocresia en su accionar, en cada actividad frente a los padres de familia o
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autoridades sobresale su ego, dejando en segundo plano la buena marcha de la
institucion.
Quienes rodean a este tipo de lider sienten desilusion y pérdida de la confianza al verse

utilizados, desapareciendo el espiritu de colaboracién en el grupo.

Las maneras que emplea este lider para dirigir y resolver conflictos no son de las mas
correctas pues, su constante actitud de superioridad tienden a generar aspectos
negativos y hostiles para la institucion, especialmente porque afecta las relaciones
interpersonales de los miembros del grupo bajo su direccibn ya que se sienten
minimizados, marginados y es mas, ridiculizados al no permitirseles aportar
abiertamente al querer aportar con una idea; perjudicando indudablemente el desarrollo

de la democracia asi como, toda participacion espontanea y creativa.

2.2.2.2 Liderazgo Permisivo

Aspectos positivos: Considerado, confiado, comprensivo, flexible, adaptable.

Aspectos negativos: Impractico, crédulo, inseguro, parcial, pasivo.

Este lider es el tipico que deja hacer y dejar pasar, expresa un autor anénimo, no se
compromete con la determinacién de metas y objetivos. Da total libertad al grupo, por
tanto no ejerce autoridad, no participa en las discusiones, soélo le interesa que el grupo
se sienta bien animicamente, no fortalece la productividad. Espera que los subalternos
asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control. Los miembros de
un grupo bajo este tipo de comportamiento de lider, carecen de incentivos, con escaso

espiritu cooperativo. Se desenvuelven en medio de caracter individualista.

Su pasividad se demuestra al no hacer sugerencias y carece de iniciativa, ademas,
proporciona informacion y material si Unicamente se lo pide. Actia como centro de
informacion, no tiene participacion en la vida del grupo, se muestra amistoso pero

distante. No efectua evaluaciones del trabajo, ejerce un minimo control.
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El gerente educativo que dirige a su equipo bajo estas caracteristicas no esta siendo
un lider positivo ni digno de ser su seguidor, pues al carecer de todo objetivo de cambio
y progreso esta encaminando a su personal al mismo fin, razén por la que, aquellos que
deseen destacarse deberdn necesariamente poseer una gran predisposicion para
trabajar de manera individual pues, la necesitard si quiere sobresalir o sentir
satisfaccion por lo menos personal, porque de equipo no lo vera jamas darse por mas

que lo intente.

2.2.2.3 Liderazgo Democréatico

Aspectos positivos: Cordial, solidario, comprensivo, participativo, consultivo, analitico,
asesor, coordinador.

Aspectos negativos: inclinacion demdécrata.

El lider democratico cominmente se presenta cordial y solidario, estimula y nutre las
potencialidades del individuo, es decir, aprovecha al maximo la capacidad y creatividad
de su personal. Permite la participacion, el libre intercambio y el debate de ideas, utiliza
la consulta para la toma de decisiones, propicia el trabajo en equipo y suele delegar
funciones; en definitiva, crea las condiciones necesarias para que todos deseen

colaborar en la tarea.

La persona enmarcada en este modelo de liderazgo deberia asumir el papel méas de
coordinador que de lider, pues, al enrolarse en este ultimo papel posiblemente adopte
caracteristicas de otros modelos. Se puede pensar que en las instituciones educativas
dirigidas democraticamente, el personal docente puede desempefiarse con mayor
confianza y motivacién pues, la libertad y flexibilidad en su accionar permite el

desarrollo de sus potencialidades.
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Sin embargo, el director no puede ser totalmente democratico®, dado que puede
esconder algun grado de poder, especialmente en instituciones grandes donde es dificil
llegar a comun acuerdo, es alli donde el director demostrara sus habilidades para de
una u otra manera controlar el proceso de toma de decisiones. Es alli donde (Koontz &
O’Donnell, 2005) “1os lideres adoptaran sus aptitudes esenciales en las dificultades de
su tiempo y el ambito de sus responsabilidades” y evitaran que la organizacion

naufrague manteniéndose a flote y progresando hacia el éxito.

Un lider excelente y democrético, es un sofiador eminente, de conducta apasionada,
asume todas las contingencias y cada proyecto que realiza lo hace de tal manera que
pareciera el ultimo de su vida. Es un excelente vendedor de ideas, y sus ideales
despiertan la imaginacion, entusiasmo y motivacion de sus seguidores, es creativo,
pues inicia constantemente nuevos proyectos, no espera que sucedan las cosas, es él

quien busca nuevos problemas, que son oportunidades de nuestra vida para resolverlos

El liderazgo democratico se caracteriza por su compromiso con el proceso de
elecciones y con los procesos participativos en la toma de decisiones. En la actualidad
este tipo de liderazgo ha surgido notablemente en contraposicion de los anteriores ya

gue presenta una nueva forma alternativa, para dirigir un grupo.

Pese a ser aparentemente idéneo por sus aspectos positivos también presenta
aspectos negativos.

En los positivos podriamos mencionar los siguientes:

= El lider es escogido por los miembros del grupo y representa las ideas e intereses
del mismo.

= Las opiniones de los miembros del grupo son tan importantes como las del lider,

porque se da paso al consenso buscando el bienestar del grupo.

® Adj. De la Democracia: Doctrina politica favorable a la intervencién del pueblo en el gobierno.  Predominio del

pueblo en el gobierno politico de un Estado. (diccionario de la Real Academia de la Lengua)
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= Trata de enriguecer los conocimientos de los miembros del grupo y desarrollar sus
potencialidades.

= Este tipo de liderazgo da confianza y valora a cada uno de los miembros del grupo
para que se deleiten en el trabajo cooperativo.

= Es coordinador y facilitador del grupo.

En los aspectos negativos mencionamos lo siguiente:

= Al estar este tipo de liderazgo en auge muchos lideres dirdn que son democraticos
pero en su aparente democracia pueden esconder manifestaciones de otros tipos
de liderazgo cayendo de esta manera en una seudo-democracia porque permiten la
intervencién de los miembros del grupo en la votacion e incluso en dar sus
opiniones pero sin embargo no son tomados en cuenta a la hora de tomar
decisiones.

= No desarrollan a cabalidad su papel de coordinadores y facilitadores. Pese a que
ofrece la oportunidad de elegir democraticamente al lider con mejores cualidades
casi siempre resultan beneficiarios aquellos que tienen posibilidades de mayor
publicidad y demagogia.

El verdadero liderazgo democratico, crea en el grupo confianza, consenso,
participacion, estabilidad, entusiasmo, trabajo, solidez y unidad. Este lider usa
sabiamente su poder logrando cambios positivos, tanto en la institucion como en el
comportamiento de sus seguidores. Quienes trabajan en un ambiente de este tipo,
sienten una total seguridad, lo que les da la confianza para asumir los riesgos, pues,
sienten poseer destrezas de eficacia necesarias para lograr la excelencia, el equilibrio y

la renovacion sobre la marcha de la empresa.

Mientras el lider a través de sus suefios construye una vision deseable, sus seguidores
tienen la mision de convertirla en realidad, resolviendo por si mismo todas las

dificultades, el trato entre las personas es Optimo, se demuestra solidaridad,
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cooperacion, respeto, empatia®, intercambio de conocimientos y experiencias. Se cree
entonces, que en cierto modo un lider con estas caracteristicas casi perfectas es una
utopia’, también somos participes de que se puede lograr la eficacia de una institucion,
en medida que reconozcamos, actuemos, vivamos en armonia, aplicando principios
bésicos como la equidad, la imparcialidad, la justicia, la integridad, la honradez y la

confianza.

2.2.2.4 Liderazgo Animador

Mucho se ha dicho acerca de la vision de los empresarios, pero no se ha dicho lo
suficiente acerca de la increible energia que despliegan cuando ensayan un enfoque
tras otro, haciendo frente a repetidos fracasos en sus esfuerzos por poner en marcha
una empresa, se ha observado este proceso en una serie de jovenes empresas Yy
siempre es sorprende el hecho de que los lideres tengan tanta energia y se las arreglen

para transmitir esa energia a sus subordinados.

Es una energia que emana de las convicciones personales que motivan al empresario y
despiertan el interés en otros. Tales personas suelen infundir vida en la organizacion.
De ahi que debamos usar la palabra animador para describir esta clase de lider, se
cree que este tipo de lider “animador” es el que necesita toda organizacion que se
inicia, asi como aquella con una estructura ya conformada, pues ese transmitir de
energia es el antidoto necesario para cualquier innovaciéon, que de ser constante lo

lleven al progreso.

2.2.2.5 Liderazgo Transformador

El liderazgo transformador es aquel que inspira el éxito de una organizacion al afectar
profundamente las creencias sobre lo que debe ser una organizacion asi como sus

valores, tales como la justicia y la integridad.

6 . . . P
Capacidad del ser humano para conectarse a otra persona y responder adecuadamente a las necesidades del otro, compartir sus sentimientos,
e ideas de tal manera que logra que el otro se sienta muy bien con él. (Ronderos, 2010)

7 . . P . . . . . .
Plan, proyecto, doctrina o sistema optimista que aparece como irrealizable en el momento de su formulacién (Diccionario de la Real Academia
de la Lengua)



23

(Katz & Kahn, 2004) crean un sentido del deber dentro de la empresa, fomenta una
nueva forma de manejar los problemas y promueve el aprendizaje para todos los
miembros de la organizacion. Es la influencia incrementada sobre aspectos mecéanicos
vinculados a las rutinas directivas de una organizacion. Ademas el Liderazgo
Transformador es el proceso de influir sobre las actividades de un grupo hacia el logro
de un objetivo en el cual los lideres evocan permanentemente respuestas emocionales
de sus seguidores, modificando sus conductas cuando se hallan ante resistencias

evidentes en un constante flujo y reflujo.

Por un lado (Landolfi, 2010), el liderazgo transformador se inscribe dentro de las
estrategias de cambio educativo basadas en inducir el compromiso organizativo de los
implicados, una vez fracasados los intentos de control. Por otro, se separa
sensiblemente de la imagen de “liderazgo pedagdgico™ (por evitar instructivo)® que

habia emergido dentro de la investigacion sobre “escuelas eficaces”.

2.3 DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Para adoptar una mejor comprension del tema, y poder establecer de una forma
adecuada las diferencias entre un directivo y un lider, se partira de los conceptos de

cada uno de ellos, asi

2.3.1 El Lider

(Hernandez A. , 2009) un lider es la persona que ejerce el mando, autoridad, es
carismatico, simpatico, con una fuerte personalidad y prestigio, ejerce influencia sobre

los miembros de un grupo, institucién o colectividad, y los guia de manera perseverante

8 . ) . . . _— . «
Se relaciona, en sentido amplio, con todo aquel conjunto de actividades (como supervision) que tiene que ver con los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Leithwood, 2008)

° Referente a una naturaleza transformadora al incrementar el grado de compromiso, profesionalidad o innovacién del profesorado.
(Leithwood, 2008)
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hasta lograr los objetivos fijados: el éxito: triunfo de sus ideas. El lider tiene poder, lo
sabe compartir democraticamente, fortalece su mision reivindicadora en su sociedad;
organiza y delega funciones a los integrantes del equipo y, a través del consenso crea

cohesion espiritu de cuerpo.

El lider es la unidad de lo heterogéneo'®, simboliza el ideal de la audacia, heroismo y
sacrificio en beneficio de la sociedad, su nobleza no tiene fronteras y vence obstaculos
o barreras, no se detiene ante el fracaso y aprende lo bueno de él, puede hasta

ofrendar su vida por ideales; el lider se arriesga hasta obtener el triunfo.

2.3.1.1 Cualidades del Lider

(Greco, 2009) Para desarrollar las cualidades de un lider dentro del tema de estudio, sr
ha tomado como referencia algunos criterios y t ademas los personales, obteniendo asi

como las principales cualidades las siguientes:

= El lider es persuasivo, efectivo, eficaz, con calidad humana, integridad total que
significa tener un claro conocimiento de si mismo (defectos y bondades), a base
de experiencia y madurez.

= Ellider actia en una realidad concreta y se preocupa de las personas, actia casi
siempre bajo presion y resiste hasta tomar sus propias iniciativas flexibles y
abiertas de cambio, para innovar y crear soluciones, desarrollo institucional o

social.

= El lider rompe esquemas caducos, los vence y modifica de acuerdo a su criterio
creativo del cambio; por medio de la planificacion, estrategias y tacticas, actua

con firmeza radical para triunfar.

1% Compuesto de componentes o partes de distinta naturaleza (Diccionario de la Real Academia Espafiola)
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» E| lider tiene que ser autodidacta’'busca la actualizacién de conocimientos,
investiga y escoge siempre el camino cientifico y tecnolégico para conocer la
realidad el terreno donde emprende su lucha; la actual sociedad lo exige, tiene
autodisciplina, engendra disciplina al resto de personas de la institucion, se gana
el respeto por su honradez, sabiduria, prudencia, paciencia y trabajo.

= El lider surge en el grupo por necesidad, objetivos (metas) y proteccion mutua,
como también se unen las personas alrededor de un guia, ante el peligro, miedo
y ansiedad; pues individualmente no puede resolverse sus problemas.

= Ellider posee sus propios valores y es auténtico en confrontarlos con la realidad,
impone sus ideas, porque significan transformacién y beneficio para la
humanidad.

= En todo trabajo que emprende el lider busca una alta calidad en el desarrollo de
la tarea, con espiritu colectivista y un ansia inagotable de cambio y perfeccion.

= EIl lider con su pensamiento y organizacién se adelanta al futuro, al porvenir
teniendo siempre una concepcion cientifica del mundo.

= El lider en sus suefios tiene optimismo, fe y esperanza, mucha perseverancia,
llegando al éxito deseado.

= Ellider vence al miedo, con la accion, pues solo existe en nuestra mente.

Las cualidades que se atribuyen al lider no son privativas para otros miembros; la
diferencia consiste en que en el lider estas han adquirido un mayor desarrollo dando

como resultado una personalidad mas madura.

2.3.2 El Director

(Landolfi, 2010) Al igual que se ha definido que es un lider, se va a definir que es un
director, puesto que al ser un lider, se ha podido establecer que debe ser un directivo
también, y para ello se partira de la etimologia de director, la cual proviene del latin del

director aludiendo a quien dirige, y a su vez dirigir proviene del vocablo latino “dirigere”,

" Que se educa o instriye por sus propios méritos. Fuente: Diccionario Espasa Calpe 2005.


http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
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y significa ordenar en muchas direcciones, por lo cual su tarea es béasicamente

administrativa.

(Castillo, 2004) EI término director se refiere a aquella persona que tiene a su cargo la
direccion de diferentes organismos o instituciones tales como una empresa, un negocio,
una compafia de teatro, un establecimiento educativo, un equipo de futbol, entre otros.
Su principal cometido entonces sera la direccion, dirigir al personal o los individuos que
se encuentran a su cargo y guiarlos de la mejor manera posible hacia la satisfaccién del
objetivo fijado. El director es sobre quien recaeré la responsabilidad total de la actividad
que dirija, es decir, si salen las cosas bien el sera el responsable caso contrario sera el

altimo responsable que no haya sido asi.

El director es entonces aquel que manda, suponiendo una relacibn de mando-
obediencia; es quien ordena, guia y dispone un emprendimiento. Asi existen directores
en escuelas y otros institutos de ensefianza directores médicos, directores de tesis,

directores teatrales, de cine o de orquesta, directores de museos, entre otros.

Para ejercer correctamente el rol de director se requiere capacidad de liderazgo,
preparacion acabada sobre el tema que se dirige, empatia e inteligencia social y critica,
caracter estable y sereno, y dominio de su persona. Muchas veces los cargos
directivos recaen en personas que los obtienen por concursos en base a sus meritos y
capacidades personales; y en otros solo por la antigiedad, sin tomar en cuenta si estan
preparados para la tarea. Es importante que se designe a la persona que reluna las
condiciones antes expuestas, pues de lo contrario, puede tener consecuencias
negativas, tanto a nivel del proyecto o institucion que se dirige, como a nivel personal,

para el directivo, pues puede constituir una sobre exigencia y generarle stress.

2.3.2.1 Diferencia entre directivo v lider

(Castillo, 2004) El lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a
través de un fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a

veces aislante de la sociedad en la que viven.


http://www.definicionabc.com/general/director.php
http://www.definicionabc.com/general/director.php
http://www.definicionabc.com/general/establecimiento.php
http://www.definicionabc.com/general/responsabilidad.php
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Considero que un lider ha adquirido una vision humanista del mundo, ha comprendido
como gestionar mejor sus emociones internas, ha auto gestionado situaciones de crisis
personales que le han llevado a una madurez experimentar la destreza de sus propias
emociones. Y considero que tras haber realizado un camino tan intenso, es
practicamente imposible que el mapa del mundo se reduzca al del directivo nacido para

dirigir.

Una experiencia personal dificil, con un alto indice de auto superacién, crea en el lider
una capacidad de empatia importante, una gestién de las relaciones sociales a veces
conflictiva pero muy enriquecedora para su progreso profesional.

A diferencia de la direccién, el liderazgo tiene que hacer frente al cambio. Parte de la
razon de que haya resultado tan importante en los dltimos afios es que el mundo
empresarial se ha hecho mas competitivo y mas fluctuante. ElI cambio tecnolégico mas
rapido, la mayor competencia internacional, la desregulacion de los mercados, el
exceso de capacidad de los sectores que hacen uso intensivo del capital, un inestable
cartel del petréleo. Cada vez son mas necesarios los grandes cambios para sobrevivir y
competir eficazmente en este nuevo entorno. Un mayor cambio exige siempre un mayor

liderazgo.

Esto nos lleva a la afirmacion de que un directivo nace y un lider se hace, con
independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar
dicha posicién. Aunque considero que esta afirmacion deja de lado muchos conceptos,
y sobre todo, no permite tener en cuenta que un directivo puede convertirse en lider.

Ahora bien, que un lider se convierta en directivo.....creo que es imposible.

2.4 LOS VALORES Y LA EDUCACION

(Vasquez, 2005) Se puede establecer que los valores son propiedades reales que
sustentan a algo o alguien, y sin las cuales no se daria éste, sOlo son valiosas
potencialmente y para actualizarse y convertirse en propiedades valiosas efectivas, es
indispensable que el objeto se encuentre en relacion directa con el hombre social, con
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sus intereses y necesidades, ya que de este modo solo lo que vale potencialmente,

adquiere un valor efectivo.

Gréfico # 3 Aprender a convivir en paz desde la primera infancia, bajado de internet

Ademas se ha tomado en calidad de referencia el texto de actitudes, valores y normas

en la Educacion Fisica y el Deporte (Prat Grau & Soler Prar, 2003), dentro del cual las

autoras mencionan algunos conceptos como los siguientes:

(Lucini, 1992) Los valores son proyectos globales de existencia (individual /
social) que se instrumentalizan en el comportamiento individual a través de las
vivencias de las actitudes y el cumplimiento consciente de unas normas.

(Bolivar, 1992) Los valores son ideales abstractos que representan las creencias
de una persona sobre los modelos e ideales de conducta y sobre los fines
altimos. Los valores son auto concepciones que el individuo tiene de si mismo,
de los demas y del resto del mundo, para las cuales elige y actla de una
determinada manera.

(Bolivar, Valores en la educacion, 1995) Los valores son creencias duraderas en
las que un tipo especifico de conducta o estado final de existencias es personal o
socialmente preferible a otro opuesto. Un sistema de valores es una organizacion

de creencias.
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Segun estas definiciones, entonces, se puede establecer que el ser humano tiene una
naturaleza indeterminada. Las personas no estan programadas sino que se ven
obligadas a decidir continuamente sobre como y hacia dénde quieren dirigir su vida. El
origen de lo moral esta en la necesidad de decidir como se quiere vivir, a pesar de

presiones sociales y los condicionamientos bioldgicos y culturales.

Como es de conocimiento publico, la perdida de los valores morales forman parte de la
crisis que como pais tercermundista padecemos es, precisamente, la falta de una
practica de valores, cuyas caracteristicas de universalidad y homogeneidad persistente,
redundan en una mejora en nuestra calidad de vida. Se ha decidido vincular con el
espacio de la escuela ya que, en ese sentido ella juega un rol fundamental pues como
agente reproductor y socializador de los valores presentes en la sociedad, se convierte
en el espacio donde se puede empezar el cambio que tantas veces se ha pregonado

pero que aln permanece como una utopia.

2.4.1 Valores

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que
permite evaluar la bondad de nuestras acciones. Al hablar de valor, generalmente se
refiere a las cosas materiales, espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles,

etc., que permiten al hombre realizarse de alguna manera.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla de las personas, es
decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos. Todos los valores
se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las personas buscamos
satisfacer dichas necesidades. Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como
los valores economicos, el poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen

en gran medida estas necesidades basicas.
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2.4.1.1 Importancia de los Valores

Para tener un detalle mas amplio, se ha consultado varias bibliografias de las que se ha
tomado como referencia principal el texto de (Yarce, 2004) del cual se puede concluir
gue una de las manifestaciones preocupantes en el comportamiento de la juventud y
otros segmentos de la poblacion ecuatoriana, se configura en el imaginario colectivo
como una aguda crisis de valores. Corrupcion desenfrenada en las altas esferas
politicas (con esto se hace especial alusion a lo ocurrido en la ultima década del siglo
XX), ascenso de la criminalidad, violencia juvenil, las barras bravas, terrorismo,
narcotréfico y drogadiccion, protestas violentas con atropello de los derechos

ciudadanos, proclividad a la anarquia, impunidad, etc.

Grafico #4 Fomentar los valores desde la infancia permite ser buenos ciudadanos, Imagen bajada de internet

La crisis de valores es un fenédmeno cuyas causas no son directamente imputables sélo
al sistema educativo del pais, por muy deteriorado que se le encuentre a la calidad de
la educacion que imparte, particularmente en las instituciones publicas. Las causas del

fendbmeno en mencion tienen una raigambre social muy compleja.

Definitivamente la sociedad ecuatoriana en los udltimos tiempos ha experimentado

cambios vertiginosos, la "globalizacion”, la revolucién tecnologica (Internet, cable,
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celular, etc.) la libre competencia, hace que nuestra calidad de vida sea comoda y

podamos elegir lo que nos conviene de acuerdo a nuestros intereses.

Es necesario consolidar de una forma uniforme las ensefianzas tanto del hogar como
de la escuela, ya que el desarrollo de la personalidad en el individuo, el proceso de
socializacion, aparece obviamente desde los primeros afios de vida y en casa, pero
esto se consolidara en el dia en que ingrese a la escuela donde reforzara, aprendera o

modificara lo aprendido.
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3 PROCESO METODOLOGICO

El centro educativo en donde se ha desarrollado la investigacion, es de caracter
publico, el cual se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua, cantén Tisaleo,
caserio Santa Lucia Bellavista, fue fundado en el afio 1980, con el nombre Escuela
Fiscal “Mayaicu”, y hasta la actualidad se encuentra en funcionamiento bajo los
requerimientos legales del Ministerio de Educacion del Ecuador, desarrollando asi sus
actividades por treinta afios consecutivos con sus respectivos avances tanto en

aspectos académicos, como sociales y fisicos.

La jornada de ensefianza aprendizaje normal de sus estudiantes es matutina, cabe
aclarar que en la actualidad de acuerdo a disposiciones del Gobierno Ecuatoriano, los
docentes de la institucion, al igual que de todo el pais se encuentran cumpliendo una
jornada de trabajo de ocho horas diarias, las mismas que se han venido cumpliendo a
partir del afio lectivo 2011-2012, y dentro de ellas se encuentran las seis horas de las
jornadas normales de trabajo académico, y durante la diferencia del tiempo los
docentes, autoridades y resto de miembros de la institucién laboran en actividades de

recuperacion pedagogica, planificaciones de labores, entre otras actividades.

En lo referente a la ensefianza impartida dentro de la institucién se ha podido evidenciar
que se basa en el modelo pedagdgico Cognitivo-Constructivista, ya que tiene como
finalidad proporcionar el cambio intelectual, transformacién de conciencia y de actitudes
en los miembros de la comunidad educativa, esto se busca alcanzar a través del
desarrollo del conocimiento de los nifios y nifias, asi como la practica docente,
aplicacion de instrumentos de investigacion de caracter tedrico y practico creado para

reproducir idealmente el proceso de ensefanza-aprendizaje.

3.1 Participantes

La investigacion se desarrolld en la Escuela Fiscal “Mayaicu” de la provincia de
Tungurahua, canton Tisaleo, caserio Santa Lucia Bellavista la cual tiene como finalidad
proporcionar a los nifilos de la comunidad una Educacion Basica para servir a la
sociedad, presta sus servicios en la seccion matutina, con los niveles de Educacion

Inicial y Basica de primero a séptimo afo.
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La institucién cuenta con 270 estudiantes en los diferentes afios, con un director que
forma parte ademas del personal docente de 17 maestros con nombramiento y

contratado.

Para el desarrollo de la investigacion en calidad de participantes, se ha tomado al
personal directivo, docentes, padres de familia, estudiantes de la institucion, ya que
ellos constituyen la base fundamental para obtener informacién de forma directa asi
poder aplicar la respectiva triangulacion del proceso investigativo que se ha efectuado,

y se ha tomado del total la muestra de la siguiente forma:
Tabla Nro. 1.

Participantes en el proceso de investigacion

DIRECTIVOS 1
DOCENTES 17
ESTUDIANTES 20
PADRES DE FAMILIA 15

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

3.1.1 Personal directivo de la instituciéon

Tabla Nro. 2.

Personal directivo de la Institucion clasificado por género y edad

MASCULINO 45 afos 1 100

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantoén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

Dentro de la escuela fiscal “Mayaicu” se ha identificado que en calidad de personal

directivo, se encuentra un Director, el mismo que tiene 45 afios de edad, y con su
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respectiva experiencia en el ambito educativo, él es el responsable de todas las
actividades realizadas de forma institucional ante las autoridades educativas, por lo cual
busca apoyarse en los docentes de la institucion para asi alcanzar los objetivos que se

establezcan dentro de la misma.

3.1.2 Docentes de lainstitucion

Para tener un mejor detalle del personal docente que conforma la Escuela Fiscal
“Mayaicu”, se ha elaborado tablas con la clasificacibn de acuerdo al sexo, edad, y
titulos académicos que poseen, y para ello se va a tener en cuenta para su analisis se

involucra al numero total de docentes que laboran en la institucion, es decir diecisiete.
Tabla Nro. 3.

Personal docente de la escuela fiscal “Mayaicu” clasificados por género

Femenino 15 89
Masculino 2 11
Total 17 100

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

De acuerdo a la investigacion realizada en la Escuela Fiscal “Mayaicu” del caserio
Santa Lucia, perteneciente al canton Tisaleo de la provincia de Tungurahua, se ha
podido determinar que el personal que labora en la misma de acuerdo al sexo,
predomina el sexo femenino, es decir que de las diecisiete personas en calidad de
docentes, las quince son mujeres y apenas dos son hombres, esto nos indica que en
ésta institucion existe mayor concentracion del género femenino, con un 89% vy el

género masculino con apenas el 11% de la poblacion.

Tabla Nro. 4
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Personal docente de la escuela fiscal “Mayaicu” clasificados por EDAD

26-30 2 12
31-35 2 12
36-40 2 12
41-45 6 35
46-50 4 23
Mas de 50 afios 1 6
Total 17 100

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Canton Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En lo referente a las edades de los docentes que laboran en la Escuela Fiscal
“Mayaicu”, se ha podido identificar que los rangos de edades de los mismos se
encuentra desde los veinte y seis afios hasta mas de cincuenta afios, a lo cual segun
los establecido en la tabla de sintesis de resultados se puede ver que la mayor
concentracion de las edades de los docentes se encuentra entre los cuarenta y cinco
afos de edad representando asi el 35%, luego se encuentra seguido del rango de edad
de cuarenta y seis a cincuenta afos representado por el 23%, en el intervalo de edades
de veinte y seis a treinta afios, asi como de treinta y uno a treinta y cinco y de treinta y
seis a cuarenta afios de edad de los docentes se ha podido ver que existe una similitud
de datos entre cada uno de los rangos citados, como es que en cada uno de ellos se
encuentran representados por el 12%, y mientras que los de menor edad en la
institucion son docentes que se encuentran en un rango de edad de mas de 50 afios

siendo asi el 6% de la poblacién docente.
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Tabla Nro. 5.

Personal docente de la escuela fiscal “Mayaicu” clasificados por titulos

académicos

Profesor Primario 4 23.5
Licenciatura en Educacion Basica 3 17.6
Licenciatura en Ciencias de la Educacion. 8 47.1
Doctorados en Ciencias de la Educacion 2 11.8
Total 17 100.0

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Canton Tisaleo, 2011

ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero
Al realizar el andlisis de los docentes que laboran en la Escuela Fiscal “Mayaicu” en lo
referente a la clasificacion de acuerdo a los titulos académicos obtenidos, se identifica
que en un alto porcentaje se encuentran que tienen titulo de Licenciatura en Educacion,
siendo asi el 47.1% , seguido de los que tienen la profesionalizacién primaria,
representando el 23.5%, quienes poseen titulo de licenciatura en Ciencias de la
Educacion que es el 17.6%, y apenas el 11.8% poseen titulo de Doctorado en ciencias
de la educacion, lo cual nos indica que la totalidad de los docentes se encuentran
directamente relacionados con la educacion y son personas que ejercen su profesion
en base a sus conocimientos adquiridos y los han ido perfeccionando a través de

nuevas capacitaciones y formaciones adquiridas.

3.1.3 Estudiantes de la escuela fiscal “Mayaicu”

En lo referente a la poblacion estudiantil de la escuela Fiscal “Mayaicu”, se cuenta con
un total de doscientos setenta y dos estudiantes, los cuales se encuentran conformando
desde el nivel inicial hasta el séptimo afio de educacion basica, el rango de edad de los
nifos de la institucion va desde los tres afios, que conforman el nivel inicial, hasta
catorce afios que son algunos nifilos que se encuentran cursando el séptimo afo de

educaciéon basica, aunque la edad escolar para la culminacién del afio citado, es de
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doce afios, existe en la institucion algunos nifios que por varios motivos personales no

han podido ingresar a tiempo o que ha existido retiro el algun afio de estudio.

Tabla Nro. 6.

Estudiantes de la escuela fiscal “Mayaicu” clasificados por SEXO

MASCULINO 124 46
FEMENINO 148 54
Total 272 100

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Canton Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

Basandonos en la tabla anterior, en la cual se analiza la poblacion estudiantil de la
escuela fiscal “Mayaicu”, de acuerdo al sexo, se ha podido identificar que, del numero
total de estudiantes que es doscientos setenta y dos, siendo el 46% de la poblacion de
sexo masculino y el 54% son de sexo femenino, a lo cual se puede concluir que

predomina en calidad de género de los estudiantes el femenino.

Tabla Nro. 7.

Estudiantes de la Escuela Fiscal “Mayaicu” Clasificados por EDAD

3-4 22 8
5-6 61 22
7-8 78 29
9-10 42 15
11-12 59 22
Mas de 12 10 4
Total 272 100

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Canton Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero
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Para identificar las edades de los nifios de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se ha realizado
la investigacion en cada uno de los afios de Educacion Bésica, y basandonos en la
tabla de la parte superior, se ha podido identificar que las edades van desde los tres
anos hasta los catorce afios de edad, los cuales se encuentran repartidos de la
siguiente forma, en edades de tres a cuatro anos, son el 8%, de cinco a seis afnos,
representan el 22%, los nifios de siete a ocho afios, son el 29% de la poblacion
estudiantil, de nueve a diez afos, se cuenta con el 15%, en lo referente a los nifios de
once a doce afios representan el 22% y una poblacion de nifios en edad superior a los

doce afos, representan el 4% .

Con el detalle, se ha podido identificar, que la mayor concentracion de nifios en la

institucién se encuentra en las edades de siete y ocho afios.

Tabla Nro.8.

Estudiantes de la escuela fiscal “Mayaicu” clasificados por afios de educacion

basica

INICIAL 16

PRIMER ANO 18

SEGUNDO ANO 31 11
TERCER ANO 39 14
CUARTO ANO 30 11
QUINTO ANO 32 12
SEXTO ANO 36 13
SEPTIMO ANO 70 26
Total 272 100

FUENTE.- Escuela Fiscal “Mayaicu”, Canton Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En la tabla anterior se ha podido apreciar la distribucion de la poblacion estudiantil de

la escuela Fiscal “Mayaicu”, a través de los afios de Educacion que posee la institucion,
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en la que se puede identificar que los afios de educacion basica van desde el nivel
inicial hasta el séptimo afio, siendo la mayor concentracion de estudiantes en el
séptimo afo, representando asi el 26%, los cuales se encuentran repartidos de forma
equitativa en dos paralelos y es por ello que se ha tomado en calidad de muestra a los
estudiantes que forman parte de éste afo.

3.2 Materiales e Instrumentos

Para proceder a la recoleccion de la informacion dentro de la Escuela Fiscal “Mayaicu”,
se ha decidido aplicar los instrumentos de recoleccién de la informacién, como son los
siguientes:

e Encuesta

e Entrevistay

e Observacion directa

ENCUESTAS

Con respecto a las encuestas, se la ha realizado al personal directivo de la institucion,

a los docentes, padres de familia y nifilos de la escuela Fiscal “Mayaicu”, lo cual servira
de base para la toma de decisiones en el desarrollo del trabajo, asi como también para

mejorar el clima escolar en la institucion.

= OBJETIVO:

El objetivo primordial de la aplicacién de las encuestas al personal y miembros de la
institucion, es para obtener de forma directa la informacién proporcionada de parte de
ellos, puesto que con la informacion receptada se puede entender de mejor manera el

clima laboral y educativo de la institucion.
= PARTES DE LA ENCUESTA

Una vez que se ha identificado el nimero de personas a encuestar, se ha procedido a
disefiar el instrumento de recoleccion que en éste caso es la encuesta, la misma que ha
sido disefiada con las siguientes partes:

e encabezado de identificacion,

e instrucciones para la persona encuestada
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e contenido de preguntas, las mismas que tienen el tipo de categorizadas, en las

cuales se encuentra como indicadores, siempre, a veces y nunca.

Para visualizar de mejor forma lo detallado, se puede ver en el apéndice 1. el formato
de encuesta dirigido al personal directivo de la institucion, en el apéndice 2, el formato
de encuesta para el personal docente y en el apéndice 3, el modelo para los

estudiantes de la Escuela Fiscal “Mayaicu”

ENTREVISTA

La entrevista es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos o mas

personas, como son el entrevistador y el entrevistado, para obtener una informacion,
una opinién o para con ello conocer de mejor manera la personalidad de alguien, se
debe tener en cuenta que quienes son los destinatarios son los miembros de la

institucién o publico que esta pendiente de la entrevista.

La informacion que se recopila a través de éste instrumento serd la proporcionada por
parte de sefior Director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, misma que, al igual que la
encuesta, sera un eje para la toma de decisiones del trabajo y la identificacion de los

puntos fuerte y débil de la institucion.

=  OBJETIVO:

En calidad de objetivo primordial de éste tipo de instrumento, es el obtener la
informacion necesaria para el mejor apoyo y desempefio del trabajo de investigacién a
través de mantener un contacto de forma directa con la persona a entrevistar, lo cual

permitira identificar la realidad de la forma de expresion de la autoridad de la institucion.

= PARTES DE LA ENTREVISTA

Toda entrevista siempre debe tener tres partes primordiales, como son:
e presentacion,
e aplicacion de la preguntas y

e conclusion.

En lo referente a la presentacion, el entrevistador debe iniciar realizando su
presentacion personal, ademas que debe ser claro en expresar el motivo de su

presencia.
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Con respecto a la aplicacion de preguntas, previo a ello el entrevistador debe tener
preparado las preguntas que aplicara en su investigacion, lo cual obtendra a manera de
conversacion con el entrevistado para asi mantener un clima tranquilo, sin la necesidad
de que exista presion para la respuesta proporcionada de su parte.

Y una vez que, se haya realizado lo pasos anteriores, el entrevistador debe expresar a
manera de resumen lo expresado por parte de su entrevistado, y asi luego de ello

proceder a dar el agradecimiento por la colaboracion para el desarrollo de la entrevista.

OBSERVACION DIRECTA

Este es un registro sistematico y confiable sobre la informacion necesaria en relacion a
los documentos de planificacion curricular y desde ese conocimiento poder describir y
sostener el problema de investigacion. Para la observacién, se utilizar4d una guia de
observacion y la codificacion necesaria para poder analizar los datos y asi lograr los

resultados vinculados con los objetivos planteados en la investigacion.

En éste instrumento de recoleccion, se lo ha realizado para asi poder ver el clima
laboral de forma directa, para ello, se ha realizado observacion durante los meses de
Junio, Julio, parte del mes de Agosto, y del nuevo afio lectivo los meses de Octubre,
Noviembre, Diciembre y Enero a los diferentes miembros de la Escuela Fiscal
“Mayaicu”, ademas de realizar la observacion de forma directa de los instrumentos

curriculares de la institucién, como son:

Plan Educativo Institucional (P.E.I)

Reglamento Interno

Manual de Funciones

Plan Curricular Institucional (P.C.I)

Para la elaboracion del marco teorico, se utilizé las siguientes técnicas: lectura
comprensiva, resumenes, analisis, sintesis y argumentacion de diferentes libros, e
informacion puesta en Internet como Blogs, base de datos y archivos planos con

informacion relevante y actualizada de la Web.
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3.3 Método y procedimiento

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado como objeto de estudio a la
Escuela Fiscal Mixta “Mayaicu”, dentro de la misma que se cuenta un universo total de
diecisiete docentes, doscientos setenta y dos estudiantes, de los cuales ciento veinte y
cuatro son nifias y ciento cuarenta y ocho son nifias, asi también, los padres de familia

con un namero total de ochenta y cinco.

La investigacion es exploratoria, toda vez que éste tipo de andlisis se utiliza cuando se
buscan hechos sin prescindir de las relaciones existentes entre las variables, ademas
gue se aplica en situaciones en las que casi no se dispone de informacion investigada
con anterioridad, en éste tipo de circunstancias se aplica con la finalidad de ir
documentando la investigacion, y al no existir una referencia anterior con respecto al
tema de estudio se ha considerado lo mas oportuno aplicar éste método para irlo
desarrollando en la institucidon y asi poder realizar un acercamiento de forma directa con

el tema.

Es ademas de caracter descriptivo, ya que en base a un objetivo que se desea
alcanzar, se realiza la investigacion para asi analizar las caracteristicas, clasificar e
identificar los aspectos que sean necesarios para aplicarlos en el trabajo de estudio,
ademas que comprende la descripcion de la estrategia a seguir expresada a través del
tipo y modalidad de la investigacion, las técnicas, procesos e instrumentos de medicion
a ser utilizados, asi se procederda a realizar la investigacion correspondiente a la
Gestidon, Liderazgo y Valores de la administracion en el centro educativo a ser
analizado, se lo podra interpretar basado en la accion del lider en el campo educativo,
ya que éste metodo facilita la explicacion y caracterizacion de la realidad de la gestion

en el liderazgo educativo.

Los métodos de evaluacion son cualitativo y cuantitativo, ya que dentro de los tipos de
estudio tanto exploratorio como descriptivo, se aplica, el cualitativo, toda vez que esto
permite identificar las cualidades y realizar un analisis en base a la observacion de

forma directa en la institucion de estudio, asi ademas se aplica el método cuantitativo,
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por la necesidad de realizar una cuantificacién de los resultados obtenidos tanto en las

encuestas como en las actividades relacionadas a la investigacion.

Es importante destacar que los métodos de recoleccién de datos, se pueden definir
como: el medio a través del cual al momento de investigar existe la relacion entre la
persona que investiga con los participantes para asi obtener la informacién necesaria
que permita lograr los objetivos de la investigacion. De modo que para recolectar la
informacion, se tiene presente que, se realizara la observacion directa de los miembros
de la institucién, al igual que sus actividades, ademas se aplicardn encuestas para
recolectar la informacién de forma directa de parte de los docentes, padres de familia y
estudiantes de la escuela, y como otra técnica se utiliza la entrevista directa, la mima

gue se encuentra dirigida al Director de la entidad.

En calidad de fuentes de informacién, que son los documentos, fuentes, instituciones o
sistemas de informacion, puesto que en todo esto se puede fundamentar el

conocimiento y compararlo con el objeto de estudio.

Las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la recoleccion y analisis de la
informacion tedrica y empirica, han sido la lectura, los ordenadores graficos, la
observacion, el cuestionario y la entrevista. Cada uno de los instrumentos ha permitido
un correcto analisis de la informacion y asi tomar las decisiones que necesarias para

aplicarlas de una forma eficiente y adecuada en la institucién que se ha analizado.



44

4 RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la gestion y liderazgo desde el analisis de los
documentos de planificacién educativa

Dentro de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, la cual es objeto de investigacion de la gestion,
liderazgo y valores institucionales, se ha comprobado a través de la observacion directa
que se cuenta con la suficiente informacion y documentos de respaldo que permitan a
la institucion aplicar éstos indicadores, éstos documentos tienen la fecha de
actualizacion a Enero del afio 2010 y tienen una vigencia hasta el afio 2015, y entre las

evidencias que se han podido revisar y analizar se encuentran los siguientes:

4.1.1 Manual de la Organizacién

(Hernandez Orozco, 2007) ElI manual de organizacién es un instrumento metodoldgico
de la ciencia y técnica de la administracion, es un medio aplicado dentro de todo tipo de
institucion para desarrollar el proceso de organizacion interna, ademas que éste
complementa de forma directa a los organigramas, lo cual en los organigramas sélo se
indican las unidades a través de titulos, y en el manual de organizacion se detalla de
forma clara todo lo relativo a responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y

funciones.

Teniendo como referencia lo citado en el parrafo anterior, y luego de verificar la
informacion fisica que posee la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se ha determinado que en ella
si se cuenta con éste instrumento, y ademas es utilizado de forma continua, toda vez
gue mediante su aplicacién se puede mantener una correcta organizacion interna entre
todos sus miembros, como es desde la autoridad, que esta dada al director del plantel,
el area administrativa, area docente, Junta General de docentes, estudiantes y padres
de familia; para los cuales se les establece con anticipacion a cada uno de ellos sus
respectivas responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y funciones que deben

cumplir.
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Ante lo planteado en los parrafos anteriores, y luego de verificar la documentacion
existente en la institucion se ha podido apreciar que dentro de ella se aplica el manual
referente al manual de la organizacion, y es asi que dentro de los objetivos del mismo,
“Controlar y dirigir el conjunto de actividades a desarrollarse por cada uno de los
miembros de la institucion”, lo cual se espera alcanzar a través de dar a conocer y
cumplir con el manual de funciones.

Ademas entre los como otra caracteristica de gestion institucional en los objetivos del
manual de funciones es el ("Mayaicu”, Manual de Funciones, 2010) “Conocer y aplicar
cada uno de los deberes y atribuciones del Director, Junta General de Profesores,

Comisiones Especiales y Personal Docente”

Asi se puede entonces, identificar que dentro del Manual de Funciones vigente en la
escuela, se puede ver que existe una correcta aplicacion del liderazgo, ya que en él se
detalla las funciones que la autoridad, es decir, el director, ("Mayaicu”, Manual de
Funciones, 2010) “Debe cumplir y hacer cumplir a través de sus funciones de lider de la
entidad, como es el guiar, dirigir, asesorar, orientar y controlar la administracion del

establecimiento”.

De la misma forma se detalla que al ser el director un lider también debe encargarse de
la gestion administrativa en la escuela, y para ello se establece ("Mayaicu", Manual de
Funciones, 2010), “Mantener buenas relaciones con los profesores, alumnos, padres de
familia, autoridades y comunidad, y desarrollar planes de mejora continua en conjunto

con los miembros de la comunidad educativa en pos de la mejora institucional’.

En lo referente al personal docente, en aspectos relacionado al liderazgo, se establece
que ("Mayaicu”, Manual de Funciones, 2010) “Deben conservar un comportamiento
digno y asi constituirse frente a sus alumnos como ejemplo permanente del
cumplimiento de la puntualidad, responsabilidad y buena presentacién”, también son los
encargados de “Promover y fomentar una permanente integracion entre el

establecimiento, los padres de familia y la comunidad en general”
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Gracias a la aplicacién del manual de funciones, los miembros de la Escuela Fiscal
“‘Mayaicu” tienen claro las condiciones de trabajo internas, asi como sus

responsabilidades y su respectiva autoridad.

4.1.2 Manual de convivencia

(Webber, 2008) Supone como una practica y normativa del comportamiento de los
seres humanos, su convivencia con la sociedad, sus competencias y actuaciones, y se

encuentra directamente relacionado también con el ambito de trabajo de cada persona.

Teniendo como referencia lo anterior, se ha podido concluir que dentro de toda
organizacién es necesaria su aplicacion, puesto que en el mismo se debe detallar la
forma de convivencia interna, y mas aun al ser en la parte interna de un centro
educativo, en donde se forman vidas para un desarrollo tanto profesional como
personal, ademas que para su elaboracion se debe tener en cuenta las necesidades y

circunstancias en las cuales se desarrollan las actividades de la misma.

Dentro de éste manual en la institucién se puede apreciar que se enfoca en los Valores,
ya que se detalla en el mismo que ("Mayaicu”, Manual de convivencia, 2010) “La
escuela se encuentra enmarcada en lo que manifiesta la constitucion, el avance y el
desarrollo social, estda comprometida al servicio de los nifios y nifias de todos los
estatus sociales, y de ésta manera lograr una sociedad mas justa y humana, ya que la
institucion es promotora de paz, igualdad, reconocedora de las diferencias individuales
de los educandos, teniendo debilidades, y también potencialidades: de verdad,
sencillez, sentido de ayuda y union a las familias y con una correcta interaccion entre

sus miembros”

De la misma forma se detalla a través de éste documento que la institucion tiene
también como fin la formacion en valores de sus nifios y nifias, inculcandoles los

siguientes valores morales:
= Honestidad, honradez y solidaridad

= Responsabilidad y libertad
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= (Criticidad y creatividad
= Calidez afectiva y amor

Es asi ademas que en el ambito educativo, se constituye en un complemento, en el cual
se debe incorporar de forma usual, puesto que tiene como objeto principal la

interpretacion de lo que esta bien y lo que estd mal en una conducta humana.

4.1.3 Plan Estratégico

En el plan estratégico de una institucion se manifiesta el conjunto de medidas y
acciones que propone la propiedad de una institucion y gestiona la direccion, para
alcanzar los objetivos y fines relativos a su crecimiento y permanencia en el tiempo.
Ademas que para tener posibilidades de éxito en su aplicacion éste debe basarse en
un conocimiento previo de las condiciones objetivas del entorno, es decir el nivel
macroeconémico que lo rodea y al cual se encuentra perteneciendo, y de las
condiciones internas de la escuela, dentro de los cuales se considera el entorno

microecondmico con Sus propios recursos y capacidades.

Tomando como un ideal para la educacion los aspectos administrativos, pedagdgicos,
econOmicos e interdisciplinarios, asi como politicos, se ha considerado necesaria la
aplicacion de un plan estratégico en cada institucion educativa, el cual se ha podido
visualizar de forma fisica que en la Escuela Fiscal “Mayaicu”, si se cuenta con éste
instrumento, el mismo que se lo desarrolla desde el nivel micro, como es el Aula de
clases de cada docente, para luego ser incorporados en un Plan Estratégico general
realizado por parte de la comunidad Educativa, en el cuél se establecen politicas de
desarrollo, la administracion de servicios y el financiamiento de los programas

educativos.
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4.1.4 Plan Operativo Anual

(Roche, 2005) ElI POA es un instrumento basico de gestion de una organizacion, puesto
que en él se incluyen todos los proyectos a desarrollar por la organizacion en un afio o

en una temporada establecida. Es la guia de gestion de la organizacion.

Este es un documento aplicado en todo tipo de instituciones, en el que se enumeran por
parte de sus responsables o representantes legales los objetivos a conseguir durante el
periodo que se esta realizando la planificacion, éste ademas debe estar alineado
directamente con el Plan Estratégico de la institucion y su especificacion sirve para
concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio, la manera de alcanzarlos que

debe seguir cada entidad o departamento de forma interna.

(Pico Lozada, 2012) Por ende en el sector educativo, los Planes Operativo Anuales se
los realiza basandose en el periodo académico que se encuentren, ya para el estudio,
en la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se lo ha efectuado en el afio lectivo escolar 2011-2012,
ademas que se lo debe aplicar debido a que cada una de las areas, asi como afios de
educaciéon béasica, deben cumplir con las respectivas planificaciones de los objetivos
gue se desean alcanzar, y es asi pues que en €l se presentan de forma detallada los
aspectos planificados estratégicamente en las aulas de clase, y asi cumplir con los
objetivos a los cuales se desea llegar y se encuentren enmarcados de forma global en

la institucion.

Al realizarse en andlisis del POA dentro de la Escuela Fiscal “Mayaicu” se ha
establecido que lo aplican de forma continua y segun cada afio escolar, y para asi

identificar cada una de las acciones a realizar.

4.1.5 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

(Pico Lozada, PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL, 2012) El PEI es un
instrumento de gestion de la Escuela Fiscal “Mayaicu” cuya funcién es articular el
trabajo pedagdgico e institucional, orientando, de manera complementaria, autbnoma y
participativa, en el mediano y largo plazo, hacia el logro de aprendizajes de calidad y al

desarrollo de los objetivos estratégicos del sistema educativo. El PEI se lo desarrolla
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entre todos los miembros de la institucién educativa y se lo aprueba por la Junta
General de Profesores, después de recibir la opinién favorable del Consejo Escolar. Se
envia soélo la primera vez, o cuando se modifique, al Organo Intermedio del Ministerio
de Educacion, el que adoptara medidas especificas dirigidas a estimular los proyectos

mas innovadores y viables.

Gracias al compromiso de todos los miembros de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se puede
hacer viable la mision del establecimiento en forma sistematizada, lo cual requiere de
una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de
sus procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes ademas que mediante el
uso y aplicacion de éste, se puede conocer y priorizar los problemas de la entidad,
segun el orden de importancia, asimismo se permite plantear con claridad los objetivos,
estrategias y metas a alcanzar, con una vision proyectista y en el largo plazo, para la

solucion de los problemas principales y prioritarios.

El PEI permite a la Escuela Fiscal “Mayaicu”, elaborar los planes estratégicos y metas
precisas que a corto, mediano y largo plazo se haran realidad, asi como tomar
decisiones adecuadas durante la implementacién de los proyectos especificos e
incluso durante todo el proceso de la planificacion estratégica, y al ser el tiempo de
proyeccion de cinco afios, es decir a partir del afio 2010 al afio 2015, se espera cumplir

de una forma clara y oportuna con el mismo.

4.1.6 Reglamento Interno y Otras Regulaciones

En lo referente al Reglamento Interno y otras regulaciones que ayuden y permitan
mantener un control de forma interna para la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se identifica que
si cuenta con éstas herramientas como son el Manual de Funciones, el Cdodigo de
Convivencia, los cuales permiten que dentro de la institucion se tenga de forma clara
las acciones de Liderazgo, Gestion y Valores de cada una de las areas y responsables
de las aulas, como son los docentes, el director, ademas que con la aplicacion de éstas

herramientas son normativos se busca la vinculacién de forma directa con cada uno de


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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los miembros de la comunidad educativa, con ello se integran ademas a los Padres de

Familia, estudiantes y representantes de cercanos de la comunidad.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

4.2.1 Misién y Vision

MISION

Misiéon Institucional

("Mayaicu”, Misién y Vision institucional, 2010) “La Escuela Fiscal “Mayaicu” tiene como
mision satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad de Santa Lucia
Bellavista del canton Tisaleo, mediante el desarrollo humano y profesional de sus
docentes, cuyos logros se reflejan en una solida formacién de sus alumnos quienes
egresan habilitados para continuar la Educacidén Basica en nuestro canton o fuera de

el’.

Luego de haber revisado y analizado la misién de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se ha
podido establecer que ésta se basa en el liderazgo y valores tanto para los docentes,
como para los estudiantes, ya que la institucion busca apoyar la sélida formacién de los
nifios y nifias del sector, asi como impulsar el desarrollo de los docentes y la comunidad

gue los rodea.

VISION

Vision Institucional

("Mayaicu”, Mision y Vision institucional, 2010) “La Escuela Fiscal “Mayaicu” se
caracteriza por ser una institucion en desarrollo, encaminada a satisfacer las demandas
de la comunidad educativa y siempre dispuesta a mejorar la calidad de la educacion.
Durante los cinco afios, consolidaremos su prestigio ubicandola en un sitial destacado,

gozara de respaldo, de apoyo y reconocimiento de la comunidad y de sus autoridades,
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ampliara su cobertura y entregara a la comunidad alumnos criticos y creativos que se
involucren en la nueva sociedad, con un desarrollo psico-social arménico capaces de

continuar sus estudios”

En lo referente a la Vision al realizar el andlisis, con respecto a las areas de gestion,
liderazgo y valores, se ha podido identificar que se encuentra vinculada a éstos
aspectos, puesto que a través de la mejora educativa se desea también brindar a sus
estudiantes inicios de formacion en liderazgo y valores, asi como también se desea
impulsar la vinculacion con la comunidad y autoridades del sector, aplicando asi la

gestion, y de esta forma apoyar al crecimiento educativo de los nifios y nifias del sector.

4.2.2 Organigrama

Dentro de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, al ser una institucion de caracter legal, que se
desarrolla las actividades con el apoyo de varias personas que la conforman, cuenta
dentro de su documentacion con un organigrama elaborado directamente por los
miembros de la misma, el cual se ha podido evidenciar dentro del Proyecto Educativo
Institucional, el cual se lo presenta sea través de un organigrama estructural de forma
vertical, en el cudl se inicia por la autoridad, para asi proceder a visualizar los niveles
de apoyo como son secretaria, contadora, comisiones varias, Junta General de

Profesores y auxiliar de servicios.

Como se puede observar a continuacion el organigrama, en la Escuela Fiscal “Mayaicu”
existe una rigidez en la estructura organizativa, aun se mantiene un régimen de
educacion tradicional, la direccion unipersonal presenta un nivel jerarquico autoritario,
claramente se distingue la dependencia de los diferentes departamentos que lo
conforman, da a entender que la autoridad ordena y los demas cumplen ordenes
simplemente, tienen una funcion especifica, la comunicacion es deficiente, vertical,

unidireccional.

Se debe incorporar la participaciéon democrética de los protagonistas para establecer
mayores niveles de congruencia interna; es decir que se plantee el reto de hacer

coincidir la realidad institucional con los planteamientos de su modelo educativo,
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articulando conscientemente el espacio de accion abstracta, sus procedimientos
metodoldgicos, explicaciones, finalidad sociologica, estructura institucional, sistema

social y finalidades institucionales.

De esta manera se conseguira que toda la comunidad educativa se responsabilicen de
su propio desarrollo y del de la comunidad, por lo tanto estudiantes y padres de familia
estaran incluidos en calidad de corresponsables de los procesos comunitarios y de los

productos de esos procesos.

Organigrama Estructural de la Escuela Fiscal “Mayaicu”

DIRECTOR

JUNTA GENERAL DE
PROFESORES
AUXILIAR DE SERVICIOS ||

COMISIONES

|| DOCENTES || ALUMNOS || PADRES DE FAMILIA ||

NOMBRAMIENTO GOBIERNO ESTUDIANTIL

I CONTRATO |

|| CONSEJO DE AULA || | ASOCIACION DE ANO ||

Grafico #5 Fuente: Libro de Actas 2010-2011 y Manual de Funciones Escuela Fiscal “Mayaicu”

‘ COMITE CENTRAL
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4.2.3 Climaescolary convivencia con valores

4.2.3.1 Dimension Pedagdgica Curricular y Valores

Sabiendo que el Modelo Pedagdgico es el medio funcional del P.E.l, para propiciar su
cambio intelectual, la transformacién de conciencia y el cambio de actitudes requeridas
en los miembros de la comunidad educativa para alcanzar la innovacion que aspiramos,
se ha establecido un proceso de replanteamiento y reconstruccion de todas las teorias
y los paradigmas que sustentan nuestro modelo pedagodgico. Es la representacion de

las relaciones que predominan en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Por lo tanto se ha podido evidenciar que el modelo pedagogico educativo que se aplica
en la Escuela Fiscal “Mayaicu” es el COGNITIVO-CONSTRUCTIVISTA, que
corresponde a las aspiraciones y necesidades de nuestra institucién y que tiene las

siguientes caracteristicas:

Humanista: Se ubica dentro de la corriente filoséfica del personalismo humanista. La

persona humana es el centro del quehacer educativo.

Participativo: Posibilita que el educando sea un elemento activo, participativo en todo

el proceso educativo.

Democratico: Busca educar en democracia para la busqueda de una sociedad que

mejore su calidad de vida, plantea una educacion intercultural.
Integral: Postula el desarrollo integral del educando.
Interaccionista: Cree en la construccién del conocimiento por la interaccion entre la

experiencia sensorial y el razonamiento indispensables entre si.

Axioldégico®: Plantea una educacion en valores.

2 Teoria critica de los valores. Diccionario Espasa Calpe 2005.
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Constructivista: Porque en sus modelos de aprendizaje el alumno es el actor principal

de su propio aprendizaje.

Su ideario institucional se sintetiza en diez principios:

% Una educacion laica

% Una educacion para el cambio

% Una educacion dialégica

% Una educacion para la autonomia

% Una educacién para la democracia

% Una educacion para la practica de la critica
% Una educacion ara la solidaridad

% Una educacion para el trabajo

% Una educacion para la practica de la libertad

% Una educacion para la paz

En sintesis, se puede entonces establecer que dentro de la institucién investigada,
cuenta con la presencia del modelo cognitivo-constructivista, a través del cual permiten
gue sus estudiantes adquieran ciertas destrezas para su aprendizaje, como son los
valores impartidos por los docentes, la capacidad de aplicar el razonamiento y no ser

Unicamente receptivos.

4.2.3.1.1 Dimensidn organizativa operacional y valores

En lo referente a la dimensién Organizativa Operacional dentro de la institucion
educativa que se realiza el analisis de Liderazgo, Gestion y Valores, se enmarca en los
perfiles establecidos en los apartados anteriores, mismos que van a ser desarrollados y
potencializados tanto por el educando, el docente, padres de familia, directores con el

fin de resaltar los roles a cumplirse en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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PERFIL BASICO DEL EDUCANDO

Los estudiantes de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, al culminar el Séptimo afio de

educacion béasica, se espera que posean los siguientes rasgos fundamentales:

= Desarrollo como un nifio libre y participativo.

= Comprometerse con los valores morales, civicos y forjadores de una sociedad
democratica y humanistica.

= Expresarse libre e imaginariamente

= Tener un pensamiento critico y creativo, capaz de analizar los elementos y
componentes de la realidad.

= Asumir una actitud de liderazgo

» Poseer alto sentido de pertenencia y autoestima

» Relacionarse fraterna y solidariamente con sus semejantes

= Ser democratico en su intervencion activa y directa como miembro de un grupo.

= Demostrar una actitud de servicio a todas las personas.

» Defensor de los derechos de los nifios.

» Tener un ideal de vida

» Demostrar capacidad de autocontrol y dominio de si mismo.

= Asumir una actitud de respeto y alto sentido de responsabilidad

PERFIL BASICO DEL DOCENTE

Con respecto a los docentes que laboran en la institucion, para que se desarrollen de la

mejor manera dentro de sus aulas, deben demostrar de forma general poseer:
» Interés por la docencia
= Actitud dinamica y optimista
= Equilibrio emocional
= Apertura a las ideas de las demas personas
» Flexibilidad ante las circunstancias
= Aptitud para el trabajo participativo
=  Objetividad
» |mparcialidad
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= Aptitud critica y participativa
= Capacidad de interaccion y apertura al entorno
» Capacidad para desenvolverse como comunicador social, organizar y conducir

reuniones.

PERFIL BASICO DEL PADRE DE FAMILIA

Al igual que los estudiantes y los docentes que forman parte directa del proceso de

ensefianza-aprendizaje, es necesario ademas que el padre de familia tenga un
involucramiento en las actividades de los nifios, por lo cual se espera sean las
siguientes:

= Demostrar interés por la educacién de sus hijos

=  Asumir una actitud favorable para los trabajos de la institucion

= Tener objetivos comunes

» Predisposicion para el trabajo comunitario

= Tener actitud de superacion

* Luchar en la basqueda de solucion de problemas

» Expresarse libre y de manera autonoma

= Tener un alto espiritu de educar con el ejemplo

= Valor al trabajo como una auto-realizacion

» Padres comprometidos con valores

PERFIL BASICO DE LOS DIRECTIVOS

» Capacidad de liderazgo

» Relacionarse fraternalmente con los maestros, padres de familia y miembros de
la comunidad
= Sensible ante los problemas de los demas

= Demostrar responsabilidad y capacidad de auto-gestion.

PERFIL DE LA INSTITUCION

= |nnovadora

= Participativa
» Democratica

= Solida estructura organizacional
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PERFIL DE LOS APRENDIZAJES

= Aprendizaje técnico-practico

= Aprendizajes significativos

4.2.3.2 Lo aprendido le sirve para desenvolverse en la vida
= Aprendizajes concretos e innovadores

= Aprendizajes integrales y humanistas sustentados en valores.

4.3 ANALISIS F.O.D.A

4.3.1 Fortalezas y Debilidades (analisis organizacional)

Al ser un andlisis que se debe realizar en la parte interna de la institucion en lo referente
a las Fortalezas y Debilidades que se presentan en la misma, se tomaran en cuenta
aspectos relacionados a Gestion, Liderazgo y Valores propios del desempefio escolar, y
para ello se detalla a continuacion:

4.3.1.1 Fortalezas

Es una Virtud mediante la cual somos capaces de soportar o vencer los obstaculos que
se oponen al bien y a nuestro progreso espiritual, es la parte positiva de la organizacion
de caracter interno, asi como aquello productos y servicios que directamente sea
realizado por la organizacion y produzca una ventaja competitiva para ella frente a sus

competidores.

4.3.1.2 Debilidades

Se las llama también puntos débiles. Son aquellos aspectos que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa y deben, por tanto, ser

controladas y superadas.
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Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

4.3.2 Oportunidades y Amenazas (analisis del entorno)

El analisis del entorno es una herramienta clave de la gerencia social porque permite
realizar un examen temprano del contexto donde tendra lugar el desarrollo de las
politicas, programas y proyectos sociales, identificandose asi las oportunidades y
riesgos del contexto para la ejecucion-con-éxito de los mismos. También porque
contribuye a caracterizar el comportamiento retrospectivo y actual de un determinado

sistema u organizacion.

El analisis del entorno es un instrumento para evaluar la incertidumbre del contexto, que
es generada por la impredictibilidad'® del comportamiento de las variables y por los
mismos cambios que se introducen mediante proyectos innovadores. Ello obliga a la
conceptualizacién de nuevas estrategias de gestion, que requieren de un importante
cumulo de conocimientos sobre las fuerzas del entorno y con respecto a las estrategias

de los actores involucrados en ellas.

4.3.2.1 Oportunidades

Son eventos 0 circunstancias externas y que podrian tener un impacto positivo en el
futuro de la empresa.
La oportunidad aparece como el momento o la ocasién propicia para hacer o

aprovechar algo.

13 . . s .. .
Que no se puede determinar antes de que suceda una accidn, no se puede prever un resultado. Diccionario
Espasa Calpe 2005
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4.3.2.2 Amenazas

Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y que pudieran
tener un impacto negativo en el futuro de la empresa.

Son aquellos riesgos y situaciones externas que estan presentes en el entorno y que
puede perjudicar a la empresa tal como la aparicion de un nuevo competidor o el

cambio del gusto o necesidades del los clientes.

4.3.3 MATRIZ FODA

MATRIZ FODA
| 1. FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Institucion educativa de caracter
fiscal organizada legalmente vy
regularizada bajo las disposiciones
del Ministerio de Educacion del
Ecuador.

Cabal cumplimiento de disposiciones
establecidas por parte del Ministerio
de Educacion, a la institucion.
Aplicacion de un modelo pedagdgico
actualizado, que permite que permite
un adecuado desempeiio de los
estudiantes a traves del desarrollo de
destrezas para participar, investigar,

analizar, reflexionar, proponer, criticar

y crear su propio conocimiento.

Instalaciones  propias adecuadas
para el desarrollo de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes, y asi
poder implementar trabajos vy
actividades de estudio.

Los docentes brindan toda Ila

Aprovechamiento de los vinculos
interinstitucionales de entidades
externas que brindan apoyo al
desarrollo educativo.

Apoyo de parte del Ministerio de
Educacibn en entrega de
uniformes y desayuno escolar
gue permitan mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Gracias a los  convenios
interinstitucionales, se ha podido
adquirir equipamiento para las
aulas y asi implementarlas de

mejor manera.

Oportunidad de aplicar en fondos
de apoyo por parte del gobierno
cantonal, asi como de Ministerio
de educacién para mejorar las

instalaciones en lo relacionado a




predisposicion al momento de
ejecutar las actividades
encomendadas por parte de la
autoridad.

Trabajo en equipo por parte de los
docentes en un ambiente de respeto
y cordialidad, permitiendo cumplir con
la tarea encomendada al equipo.
Participacion  constante de la
institucion en actividades sociales
desarrolladas por parte de entes
gubernamentales y no

gubernamentales.

Aplicacién de normas y reglamentos

de caracter interno, como son el
codigo de ética, manual de funciones.
Priorizacion y  distribucion  de
recursos de acuerdo a necesidades
establecidas en consenso general de
la institucion.

La autoridad y docentes, poseen
efectiva toma de decisiones en sus

gestiones.

Ausencia de informacion respecto a
temas relacionados a Gestion

Liderazgo y Valores

Falta de un plan de capacitacion

docente permanente y actualizado
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la infraestructura de la institucion.

Reformas educativas en la

Asamblea Constituyente.

La planta  docente tiene
presupuesto  permanente del

estado.

El pago oportuno de sueldos al

sector del magisterio ecuatoriano.

Evaluaciones docentes para
perfeccionamiento educativo a
los docentes por parte del
gobierno.

Promocion de planes de
formacion continua de parte del

Ministerio de Educacion.

Incremento de  ofertas de
capacitacion al personal docente

desde el Ministerio de Educacion.

Falta de capacitacion permanente
a los diferentes miembros de la

institucion educativa

No contar con el apoyo de padres

de familia y el Gobierno.




relacionado a temas de Gestion,
Liderazgo y Valores.

La educacién impartida a los
estudiantes tiene inconvenientes al
momento de aplicarlas al ingreso al

nivel secundario.

Ausencia de preocupacion de parte
de los padres de familia en los
momentos en que Se necesita
trabajar de forma conjunta en la

trilogia educativa.

Poca insercion de temas de liderazgo
en los estudiantes por parte de los
docentes, por falta de conocimiento y
materiales didacticos que

fundamenten el tema.

Falta de corresponsabilidad en la
disciplina por padres de familia y

estudiantes.

No existe personal titular en areas
especificas (inglés, cultura fisica,

computacién)

No hay suficiente compromiso con la

institucion.

Falta de difusion a la comunidad

educativa del Cadigo de ética.
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Mala interpretacion y aplicacion

del Codigo de la Nifez y la

Adolescencia.

Deterioro de la imagen de las

instituciones educativas fiscales.

Desatencion de los supervisores

de educacion.

Muy débil control por parte de los
padres de familia de sus hijos en
el aspecto disciplinario y de

estudios.

Desinterés de parte de
moradores de la comunidad en
apoyar a desarrollo educativo del

establecimiento

Inconvenientes de  aspectos
naturales como caida de ceniza
volcanica, que no permite una
asistencia regular a las clases por

parte de los nifios.

Matriz 1 FODA  (Elaborado por autora, 2012)
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4.4 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
441 Delos directivos

La investigacion sobre la gestion y liderazgo educativo, se la ha realizado en la
administracion de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, dentro de la cual se ha podido evidenciar
que se aplica el modelo pedagdgico Cognitivo — Constructivista, puesto que se busca
incentivar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, a no ser memoristas, sino,
que cada uno vaya formando su conocimiento, asi como también ser criticos en
aspectos que ellos puedan emitir su propio pensamiento luego de adquirir el

conocimiento dado por parte de sus guias 0 maestros.

Asi mismo, los maestros buscan mantener una relacion de comunicacion estable entre
ellos, fluya en el ambiente de trabajo, y poder emitir su criterio en los momentos en que
se encuentren ante alguna diferencia de opiniones, es decir, encontrar una estabilidad
de criterios entre los maestros, la autoridad y si el caso con los padres de familia que

forman parte directa también en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para poder identificar la calidad de liderazgo y gestién se ha realizado una entrevista a
la autoridad de la institucion de la institucién, en la cual, se ha podido apreciar que es
una persona que trata de mantener constante comunicacion, para lograr entendimientos
oportunos y cumplir con los objetivos institucionales, y de ésta manera mantener un
buen ambiente de trabajo con sus comparieros, y sobretodo demostrar su capacidad de

liderazgo dentro de la institucion.

Ademas que él ha sabido dirigir de una forma adecuada la unidad educativa, puesto
que dentro de la misma se ha encargado de desarrollar un reglamento, un cédigo de
convivencia y los documentos que sirven en calidad de guia para cada uno de los
miembros de la instituciéon. También se ha podido apreciar que, dentro de la institucién
trata de vincular con mucha frecuencia y de forma continua a todos los participantes de
la comunidad educativa, como son los docentes, los estudiantes y los padres de familia,

incentivando el respeto, los valores y el trabajo en equipo.
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Tabla Nro. 9.

Forma de Organizacién de los equipos de trabajo en la Escuela Fiscal “Mayaicu”

El director organiza las tareas en una X
reunion general cada trimestre
Coordinadores de area X
Por grupos de trabajo X
X

Trabajan individualmente

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En lo relacionado a la forma de organizacion de los equipos de trabajo dentro de la
Escuela Fiscal “Mayaicu”, se ha tomado los datos en base a las respuestas
proporcionadas por parte del sefior director de la institucion, el cual supo explicar que
las funciones organizativas de la misma se fundamentan en reuniones trimestrales,
dentro de las cuales se planifican las tareas para cada nivel de educacion, asi las
responsabilidades que deben cumplir las comisiones internas, para luego proceder a las

evaluaciones de los avances respectivos que se debian cumplir.

También supo exponer que existen ocasiones en las que las tareas se las reparte en
grupos de trabajo, para facilitar su cumplimiento y con ello mantener comunicacion
entre los docentes encomendados, y para ello, se realiza ademas rotacién en los
grupos de trabajo, y en los casos en que se deben cumplir tareas de forma individual,
busca elevar el autoestima de sus comparieros al incentivarlos que cumplan una tarea

encomendada.
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Tabla Nro. 10.

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién

a. El nUmero de miembros de la institucion 1 100
b. Los resultados obtenidos en la institucion 0 0
c. Valorytiempo empleados en la institucion 0 0
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantdn Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En base a la respuesta obtenida por parte del director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”,
con respecto a qué aspectos toma en cuenta en calidad de directivo para medir el
tamafo de la organizacion, ha sido el nimero de miembros de la institucién, puesto
que, de acuerdo al nUmero de personas que integran la misma, se puede establecer si
es una entidad pequefia, mediana o grande y con ello trabajar en equipos que se
encargan de diferentes actividades, y teniendo en cuenta esto, el director de la escuela
ha considerado que es una institucién pequefa, ya que cuenta con diecisiete personas

que la integran.

Tabla Nro. 11.

Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

a Si 1 100

b. No 0 0

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero
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En la Escuela Fiscal “Mayaicu”, si se tiene en cuenta de forma continua las tareas
encomendadas a los miembros de la institucion, ya que cuentan con el respectivo
manual de funciones y reglamentos internos que permiten que se detalle las funciones

que cada uno debe cumplir.

Tabla Nro. 12.

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones.

a Si 1 100
b. No 0 0

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

Se ha podido evidenciar que en la institucion objeto de estudio existe un ambiente de
trabajo basado en el respeto y la cordialidad por parte de sus miembros, ya que en las
ocasiones que se deben tomar decisiones de forma grupal, la realizan aplicando
consensos Yy participaciones conjuntas teniendo asi la oportunidad de expresar sus

propios criterios.
Tabla Nro. 13.

Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos

a. Si 1 100

b. No 0 0

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantdn Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

A través de la encuesta aplicada en la escuela en el sector directivo, se ha podido
evidenciar que el director para resolver conflictos que se pueden presentar en la
institucion, delega a los comparfieros que sea necesario para resolver algun tipo de

inconveniente que se presente, y esto se puede evidenciar ademas que en la institucion
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se cuenta con el cédigo de convivencia dentro del cual se establece el trabajo en

equipo, y el respeto por todos los miembros de la entidad.

Tabla Nro. 14.

La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

a. Excelencia académica 1 |100] O 0 0 0

b. Desarrollo profesional del docente 1 J100) 0 0 0 0

C. La capacitacion continua de los docentes 1 J100) 0 0 0 0

d. Trabajo en equipo 1 100} O 0 0 0

e. Vivencia de valores institucionales y 0 0 1 [[100|| O 0
personales

f. Participacion de los padres de familia en 0 0 1 |[100|| O 0
las actividades programadas

g. Delegacién de autoridad en los grupos de 0 0 1 |[100|| O 0
decision

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

La presencia de una autoridad que es administrador y lider dentro del centro educativo,
es necesaria, ya que mediante la existencia de una buena guia institucional, tal como
se detalla en el manual de funciones y en el cédigo de convivencia de la Escuela Fiscal
“Mayaicu”, permite que se alcance una excelencia educativa, puesto que se evallan de
forma constante los objetivos que se han establecido, y con ello aplicar las estrategias
gue sean necesarias para poder alcanzarlos, de la misma forma, se promueve a través
de una buen liderazgo se promueve un desarrollo profesional de los docentes y esto se
alcanza a través de las capacitaciones continuas que la autoridad incentiva a sus
docentes para que participen, ya sean en capacitaciones promovidas por el Ministerio
de Educacion o por otras instituciones colaboradoras en el sector educativo de la

provincia.

El director de la institucién, ademas busca una participacion activa de los padres de

familia en las actividades programadas, en los diferentes afios de educacion, asi como
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en las actividades institucionales, y para ello también considera necesario que en las
ocasiones que sean necesarias, se promueva la delegacion de autoridad y funciones a

los diferentes grupos que integran la institucion.
Tabla Nro. 15.

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

a.- | soninnatas 1 [100f{ OO Of|oO
b. Se logran estudiando las teorias

contemporéneas sobre liderazgo 0 0 11100} © 0
c. Se adquieren a partir de la experiencia 0 O | 1 (100 0 | O
d. Se desarrollan con estudios en gerencia 0 O | 1 (100f O | O
e. Capacitacion continua gue combine la

practica, la teoria y reflexion 1 |100) O 0 0 0

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantdn Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En un mundo cada vez mas globalizado, resulta imprescindible disponer de habilidades
adecuadas para liderar en entornos multiculturales, y mas aun al ser el sector
educativo, desde donde se forma a los seres humanos para la vida, es por ello que en
la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se promueve el liderazgo institucional a través de potenciar
las habilidades directivas necesarias para la gestion eficaz, tomando siempre en cuenta
las actitudes innatas para ello, asi como también a través de la preparacién que
constantemente se realiza en estudios relacionados, de forma conjunta con la
experiencia que dia a dia se va adquiriendo para el desempefio profesional y asi
complementarla con la constante capacitacion que vincula los aspectos antes

mencionados.
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Tabla Nro. 16.

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucidén escolar

a. El uso de lainformacién de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber
gué les falta mejorar.

b. La disminuciéon del ndmero de
estudiantes por aula. 0O | 0| 1j100f 0 | O

1 (100 O | O | O | O

c. La mejora de los mecanismos de control. | O OO0 o0} 1100
d. La existencia de ambientes cordiales de
trabajo. o |ofofo]1]i00

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantdn Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En el cuadro anterior, se puede apreciar de qué forma se promueve las mejoras en
cuanto al desempefio y progreso de la institucién escolar, y se ha notado que siempre
se usa la informacion obtenida de los estudiantes, asi como de los docentes y
directivos, para asi determinar qué es lo que hace falta, asi como que es lo que se debe
hacer para continuar mejorando el clima escolar en todos los aspectos, por lo tanto en
la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se puede apreciar que siempre se encuentran pendientes
de los resultados que se tienen en cada accion de los estudiantes, asi como de los

docentes, y para en base a ello tomar las mejoras.

En cuanto a los otros aspectos, como son, si se disminuye la cantidad de alumnos por
aula, los mecanismos de control que se aplican y la existencia de ambientes cordiales
de trabajo, no es que no tengan importancia, sino que no generan el impacto a tal grado
de como el aplicar la informacion de los resultados del desempefio de los docentes,

estudiantes y directivos.
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Tabla Nro. 17.
Organismos que integran la institucion
LR e | 2 o[ 0o o]0
" |comision economica. o) 0 jojoJoJojo
C. ([:)oeocrg?nrgér:)a:,cgzlgjefe de estudios, 0 0 0 0 0 0
d. ggiglnctz’(ceitecp;rtamentos, equipo 0 ololololo
€. |otros (¢Cuales?) O | 0 1 f100f01] O

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

El director de la escuela, al ser el encargado de la direccion de la institucion, responde
de forma afirmativa que se cuenta dentro de la institucion con el apoyo del consejo de
aula, que esté integrado por parte de la Junta General de Docentes, con la autoridad a
la cabeza, lo cual indica que entre los maestro y la autoridad existe una comunicacion
de forma constante para asi tomar decisiones de forma conjunta, ademas en el item

otros, explica que, también se desarrollan comisiones en las que se trabaja en equipo.

Tabla Nro. 18.

Actividades de equipo educativo, equipo didactico. Junta de Profesores

a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento

global del grupo de alumnos. 1 100} © 0 0 0
b. Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima convivencial del grupo. 1 100} © 0 0 0
C. Tratar de forma coordinada los conflictos

gue puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para
resolverlos.

1 (100 0O | O O O




d. Coordinar las actividades de ensefianza
y aprendizaje que se propongan los 1 (100 O
alumnos.

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011

ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero
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En la tabla anterior, se demuestra que se lleva a cabo la evaluacidn o seguimiento

global del grupo de alumnos, lo cual es considerado de suma importancia, debido a que

en base a los avances y evaluaciones de los estudiantes se puede identificar también

que para el equipo de docentes es importante la presencia de los estudiantes en la

institucion.

De la misma forma demuestra el director de la institucion, que si se establecen las

acciones necesarias para mejorar la convivencia de grupo, asi también se toman

siempre en consideracion el tratar de forma coordinada los conflictos que pueden surgir

en el grupo y asi establecer medidas oportunas para resolverlos, y de igual importancia

es el coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponen los

alumnos en el salén de clases y fuera de él.

Tabla Nro. 19.
Los departamentos didacticos y sus acciones

a. Organ_izar y desarrollar las ensefianzas propias de cada 0 0 100
materia.

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y| O 0 100
programaciones de la institucion.

C. Elaborar Ia_ programacién didégtica de las ensefanzas 1 100 0
de la materia 0 area correspondiente.

d. IMantener actualizad la metodologia. 0 1 100

e. Prqmover la investigaciéq educativa y proponerj . 0 100
actividades de perfeccionamiento para sus miembros

f. Colabo_r,ar con el Departamento (_je _Orientacién en la 0 0 100
deteccién de problemas de aprendizaje

g. Elaborar una memoria periédica en la que se valore el 1 1100 1

desarrollo de la programacion didactica, la practica
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docente y los resultados obtenidos.

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al 0 0 1 1100
equipo directivo.
i. Los departamentos didacticos elaboran la

programacién didactica de las asignhaturas. 0 0 1100

J- Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia.

0 0O | 1 (100

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantdn Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

Al realizar la investigacion dentro de una escuela, no se cuenta con los departamentos
didacticos que se encarguen de las diferentes acciones citadas en el cuadro anterior,
pero en base a las caracteristicas de la institucién, se ha considerado que sus
miembros si elaboran la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente, esto se refiere a cada afio de educacion béasica, asi como se encargan
también de elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

Tabla Nro. 20.

La gestion pedagogica, diagnostico y soluciones de acciones

1. La gestién pedagogica en el Centro Educativo, fomenta
la produccién de diagnésticos y de soluciones propias
y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico.

1 (100 O | O

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

Con la respuesta que se expone de parte del director de la escuela en el cuadro
anterior, se nota claramente que la gestion en el centro educativo fomenta la produccion
de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico.



Tabla Nro. 21.

Material de planificacion Educativa
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docentes.

1. Reingenieria de procesos. 0 0 1 |100
2. |plan Estratégico. 1 (100 O | O
3. Plan Operativo Anual. 1 (100 O 0
4. ||Proyectos de capacitacion dirigida a los directivos y 0 0 1 1100

FUENTE.- Encuesta aplicada al director de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantdn Tisaleo, 2011

ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

En la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se aplica en calidad de planificacion educativa, el Plan

Estratégico, el cual es desarrollado por la totalidad de los miembros de la institucién, ya

qgue en éste instrumento se detalla las formas como se alcanzaran los objetivos, y de la

misma forma se puede establecer que en la institucion se aplica el Plan Operativo

Anual en el mismo que se detalla los objetivos que se deben cumplir para cada afio

lectivo que se esté ejecutando.

4.4.2 Delos profesores

Para tener una idea mas clara de la gestidn, liderazgo y valores en la educacién por

parte de los docentes, se ha procedido a aplicar encuestas a los mismos, y una vez

efectuada, se ha resumido el resultado de la siguiente manera:



Tabla Nro. 22.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A DOCENTES

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes
existentes

42

10

58

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de trasformar
las formas habituales de la escolarizacion

53

47

La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armanico, seguro y
estimulante.

14

83

17

Los directivos y docentes promueven la
investigaciéon a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes, estudiantes-
familias-asociacion  civil, padres vy
representantes-consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

10

59

41

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefanza.

16

94

Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

15

88

En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valore son el eje transversal de la
formacién integral del estudiante.

30

12

70

Resistencia en los compafieros o
director/rector cuando intento desarrollar
nuevos métodos de ensefianza.

30

12

70

Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los compafieros.

17

13

77

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo.

17

30

53

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

13

77

23

12.

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector

13

77

23

73
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del centro educativo

Los directivos mantienen liderazgo y| 12 || 70| 5 [ 30 | O 0
gestion en el &rea académica

Los directivos mantienen liderazgo vy
14. |gestibn en el area administrativa
financiera

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con laf| 9 53| 8 |47 | O 0

13.

10 | 59 | 7 | 41| O 0

15. participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.
16 Los valores predominan en las decisiones| 12 || 70 | 5 [ 30 | O 0

de los directivos y profesores

FUENTE.- Encuesta directa a docentes de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero

De acuerdo a los resultados de la encuestas aplicadas a los docentes de la Escuela
Fiscal “Mayaicu”, se puede identificar que el rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes,
lo cual se presenta solo en ocasiones, indicando de ésta manera que la mayor parte de
ocasiones, los docentes evitan el cuestionar las érdenes, y por el contrario las cumplen
sin complicaciones, en lo relacionado al liderazgo de parte de los docentes en la unidad
educativa, se puede apreciar que en su gran mayoria de docentes, siempre se
encuentra el liderazgo intrinsecamente ligado a la innovacién y cambios, esto se realiza

con la constante escolarizacion.

Ademas los docentes han demostrado que el 83% de ellos, establece que la gerencia
educativa se promueve en los padres, representantes, comunidad en general,
brindando a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y

estimulante.

En los resultados de las encuestas, ademas, se puede apreciar que el 59% de los
docentes se encuentra de acuerdo que siempre los directivos y docentes promueven la
investigacién colectiva donde se integran docentes, estudiantes, familias, y demas
miembros de la comunidad educativa con el fin de desarrollar y materializar las metas

del centro educativo.

Ademas se ha identificado que los docentes establecen que no existe una vinculacion

constante de parte de los padres de familia, el momento que se desea llevar a cabo
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nuevos métodos de ensefianza, y esto se puede apreciar al no querer involucrarse
directamente en el desarrollo educativo de sus hijos, y demostrando preferencia por

otras actividades.

En los que se refiere al trabajo en equipo, se aplica en la institucién sin inconvenientes,
pero debido a la falta de tiempo para dedicarse a realizar éste tipo de acciones, se lo
desarrolla en ocasiones puntuales, y para ello se busca de forma conjunta tomar

decisiones en comun.

En lo referente a los valores, en la institucion no se aplica de forma continua en la
institucion, y esto es debido a falta de conocimiento por parte de todos los miembros de
la comunidad educativa, pero en las ocasiones que se ha establecido aplicarlas, no ha
existido oposicion de parte de los docentes para ello, y como se encuentran los
docentes &vidos de conocimientos nuevos, no se presenta resistencia cuando se
intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, por el contrario, todos los maestros
o docentes buscan tener un buen ambiente de forma conjunta con la autoridad, y por
ello no se ha podido apreciar desacuerdos en las actividades del centro educativo, sino
que entre todos los miembros se apoyan y buscan impulsar mejor el liderazgo y gestién

de su autoridad educativa.

Al ser una de las funciones del directivo, el proporcionar una guia a sus compaferos, en
todo momento tratan de ser un ejemplo tanto en el area académica, como financiera y
administrativa para el resto de la comunidad educativa, y asi conseguir de mejor

manera los logros institucionales.

4.4.3 De los estudiantes

Para obtener los resultados, se ha establecido una encuesta a los estudiantes del
Séptimo afio de educacion basica, los mismos que han permitido, llegar a los siguientes

cuadros de resumen tabulados.



Tabla Nro

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

. 23.

El director/rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

13

65

35

Las autoridades hablan mas que
escuchan a los problemas de los
estudiantes.

15

25

12

60

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

10

10

16

80

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma formay en el mismo tiempo.

10

18

90

Los docentes inician la clase con frases
de motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

40

45

15

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

19

95

Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccién
con los docentes.

45

11

55

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

30

14

70

En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinion.

17

85

15

10.

El profesor e quien decide qué se hace en
ésta clase.

14

70

30

11.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion
del docente.

14

70

30

12.

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

16

80

20

13.

La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.

17

85

15

76

FUENTE.- Encuesta directa a estudiantes de Séptimo Afio de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo,

2011

ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero
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Con respecto a la encuesta aplicada a los estudiantes, de la tabla de resultados de la

tabla anterior, se puede establecer los siguientes datos:

En la institucidon existe una amplia posibilidad de emitir criterios por parte de los
docentes y estudiantes al director, puesto que se interesan de forma directa en lo que
sucede a los miembros de la comunidad educativa, puesto que el director, se encuentra
consciente que sSi no se encuentran en un ambiente adecuado, de respeto y
consideracion por el resto de las personas, no existe una fluidez en el proceso de
aprendizaje, ademas de predicar con el ejemplo en los aspectos de escuchar los
problemas y respetar las opiniones que tiene cada docente, ya que con ello se impulsa
a que continuamente se apliguen nuevas ideas en las aulas de clases, con la

participacion de todos los estudiantes.

En lo referente al desarrollo de las actividades en las clases, se valora los esfuerzos de
cada persona, tomando en cuenta que no es necesario que tengan un mismo ritmo de
trabajo, asi como una misma forma de pensamiento, ya que son personas con su
propio pensamiento y se los incentiva en cada momento para el cumplimiento de sus

tareas en la mejor forma posible y sin presiones.

Ademas los estudiantes reconocen que existen varias ocasiones en que los docentes
dan inicio las clases con frases motivacionales, en valores y virtudes, considerando la
realidad del entorno familiar y comunitario, para con ello elevar el autoestima de los
estudiantes y permitirles asi identificar los aspectos buenos y malos que se pueden
corregir en los comportamientos propios, ya que con eso se trata de dar una formacién

complementaria que en ocasiones en el hogar la descuidan.

Los docentes en las clases también buscan incorporar actividades innovadoras, las
cuales incentivan que se las desarrolle en grupos o equipos de trabajo por parte de los
estudiantes, para lo cual se les proporciona instrucciones claras y guia en todo
momento, con ello los docentes también aplican el liderazgo en su aula de clases, ya
que siguen el ejemplo de su autoridad en el respeto, valores y ética que reciben de él y

lo practican con sus estudiantes.



4.4.4

De los Padres de Familia

Tabla Nro. 24.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
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1 El Director tiene en cuenta las opiniones| 8 53 27 20
" |delos padres de familia de la institucién.
> El director y maestros escuchan los| 6 40 53 7
' problemas de los padres de familia.
Ud. participa voluntariamente en las
3. |actividades organizadas por la institucion 3 20 47 33
en beneficio de sus hijos.
4 Mantiene didlogo con sus hijos respecto a|| 4 27 53 20
" | problemas escolares, personales, etc.
Considera que en la institucién se
5. | proponen actividades innovadoras para 7 47 40 13
gue desarrollen los estudiantes.
El director asume y comparte
6 responsabilidades con los miembros del| 10 | 67 27 6
" [Comité Central de Padres de familia de la
institucion.
El director y docentes de su institucion
7. |educativa son amables con los alumnos y 11 4 73 24 6
padres de familia.
La institucion educativa comprende las
8. | necesidades especificas de sus alumnosy 6 40 33 27
de sus padres de familia.
9 La ética y los valores en la institucién, se| 11 | 73 27 0
" | enseiian con el ejemplo
Para establecer relaciones de la escuela
con el entorno social e institucional se
10 toma en cuenta la familia de los| 6 40 53 7
" llestudiantes, organizaciones de la
comunidad, y organizaciones civiles
relacionadas con la educacion.

FUENTE.- Encuesta directa a Padres de Familia de la Escuela Fiscal “Mayaicu”, Cantén Tisaleo, 2011
ELABORACION: Ma. Gabriela Hidalgo Calero
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En las encuestas aplicadas a los padres de familia de la institucion se los ha realizado
de forma aleatoria, y se ha podido evidenciar a través de las respuestas proporcionadas
por ellos que en las ocasiones que han emitido opiniones al director, éste las ha
tomado en cuenta, ya que ellos consideran que el director es una persona abierta a las
opiniones de los padres de familia, puesto que con ello demuestran que tienen interés

en la superacion de su hijos e hijas.

Con respecto a que los maestros y director escuchen de los padres de familia sus
problemas, se presenta como caracteristica que esto es a veces, lo cual se puede
identificar, que no es tanto por falta de apertura de parte de los docentes o el directos
hacia los padres de familia, si no que por el contrario, éstos Ultimos, no se acercan de
forma continua a la institucion ni a saber del desempefio de sus hijos, mucho menos
para exponer algun tipo de inconveniente que se los presente, esto se ha podido
evidenciar porque al convocar a las sesiones no acuden todos, y ponen en calidad de
pretexto el que tienen que cumplir con otras ocupaciones, y de ello se desencadena
también la falta de participacion voluntaria de forma continua en las actividades
organizadas por la institucién, sin tener en cuenta que el beneficios es directamente

para sus hijos e hijas.

Se ha podido establecer también que el didlogo con sus hijos, al no encontrarse
constantemente en los hogares, no existe de forma permanente, y lo cual se
encuentran en ocasiones desconociendo de los problemas escolares, personales, y por
ello no pueden apoyar a los docentes y la autoridad en caso de necesitar tomar

correctivos para el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos e hijas.

A través de las encuestas, se ha podido identificar que de parte de los padres de familia
existe el reconocimiento de que en la instituciébn siempre se proponen actividades
innovadoras para que desarrollen los estudiantes, y ademas el director asume y
comparte responsabilidades con los miembros del Comité Central de Padres de familia
de la institucion, asi como el director y docentes de su institucion educativa son
amables con los alumnos y padres de familia, y en la institucibn educativa se

comprende las necesidades especificas de sus alumnos y de sus padres de familia.
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445 Resultados de la entrevista al Director

Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA ESCUELA FISCAL
“MAYAICU”

PREGUNTA RESPUESTA

]
:
!
)

0.
1
2
3
5
7

¢, Qué es la comunicacién para
Ud.? ¢En qué se diferencia de
lainformacion?

¢El centro educativo, cuenta
con un manual o reglamento
gue contemple el cémo,
cuando y quién debe realizar
las tareas de liderazgo?

.Cémo actuaria frente a un
conflicto entre la direccién de
su centro y el profesorado?

las
lider

,Cuales deben ser
caracteristicas de un
educativo?

¢Cual es el tipo de liderazgo

que predomina en la
direccioén, docencia y
alumnado?

valores
busca
centro

¢,Cuales son los
institucionales que
desarrollar el
educativo?

Medio a través del cual se pueden encontrar soluciones a los
diferentes conflictos o problemas presentados, para asi llegar
a entendimientos en pos de objetivos planteados.

La comunicacién se la realiza en doble via, mientras que la
informacion es unidireccional.

El centro educativo que se encuentra a mi cargo, si dispone de
un reglamento interno y cédigo de convivencia ya que
pretende llevar de mejor manera las actividades de liderazgo
gue se estipulan en ésta institucién educativa.

La forma concreta que creo que se debe actuar frente a la
presencia de un conflicto es dialogando, y en conjunto
identificar el origen del problema y de esa manera encontrar la
solucion.

Las caracteristicas que debe tener un lider educativo son:
Personalidad, lo cual le permite evitar la influencia de
personas que vayan en contra de un adecuado clima
institucional.

Dispuesto siempre al diadlogo, puesto que la Unica forma de
solucionar conflictos en una institucion es a través del dialogo.
Flexibilidad, en vista de que muchas situaciones ameritan
cambio en pos de conseguir mejores resultados.

Buenas relaciones humanas, es fundamental que un lider
tenga una adecuada relacion con todas las personas a su
cargo, y asi apoyar el trabajo que se tenga que realizar en la
institucion.

Guia, el lider no debe decir “hagan”, sino “hagamos” vy
fundamentalmente predicar con el ejemplo.

El tipo de liderazgo que predomina es un liderazgo en
participativo en sentido horizontal, ya que el adelanto de la
institucion educativa es tarea y responsabilidad de todas las
personas que lo conformamos, l6gicamente siempre debe
estar dirigida por la autoridad, pero con el apoyo de todos los
integrantes.

Los valores que siempre se procura que estén latentes y en
practica constante en la institucién educativa son:

Amistad

Solidaridad

Dialogo

Trabajo individual y

Trabajo en equipo con los miembros de la institucion.

¢Cudles son los valores que ||| Cordialidad
predominan en los profesores || Servicio



81

y alumnos? La verdad
Respeto
Lealtad
Confianza
Trabajo en equipo
Paciencia

En el caso de existir || Dentro de la institucion educativa que se encuentra a mi cargo,

antivalores ¢cuéles son? se puede establecer en calidad de antivalores, que los nifios
se inmiscuyen en situaciones personales de sus compafieros
e incluso en ocasiones de los mismos docentes., y por lo tanto
se encuentra en calidad de antivalores:

Irrespeto
Impuntualidad
Desobediencia
Egoismo

En cuanto al analisis de la entrevista realizada al sefior director de la Escuela Fiscal
“Mayaicu”, se ha podido ver de forma clara que con respecto a la comunicacion,
considera que es un medio para resolver conflictos, ya que es un intercambio de ideas y
asi obtener comprension entre los miembros de la institucion educativa. En cuanto a la
existencia de reglamentos o codigos de liderazgo, dentro de los documentos
institucionales, se hace referencia a los aspectos de liderazgo y valores, pero de forma
concreta y Unica en donde se detalle sélo acciones de liderazgo, no cuenta con algo asi

la institucion.

Ademas que en cuanto los valores que predominan en la institucion son eminentemente
los humanos, de ellos emanan la verdad con que trabajan, para ayudar a los nifios,
nifas y jovenes de la comunidad que se preparan en éste lugar, existen valores
cristianos, humanos propios, que son armonizados con la vivencia. Lo que produce

eficiencia en el trabajo y como es de esperar esto mejora el desarrollo de los procesos.

Lo que mas impresiona en este apartado es que existen una cantidad muy buena de
valores que se practican y se viven en la escuela, asi tenemos la cordialidad, el servicio
que hacen hacia los demas, el respeto a la persona, sobre todo a la juventud y a la
condicion social de ellos, tratando en lo posible mas bien de incluirlos por parte de los

docentes y la autoridad.
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Todo esto ha llevado a la confianza creando incluso un buen equipo de trabajo entre el
personal docente y la autoridad y buscando de forma constante involucrar a los padres

de familia.

Como en todo lugar donde esta el ser humano existe irrespeto, a veces desobediencia
en grupos pequeiios, esto es lo que llamamos los antivalores, quisiera hacer mencion
de esto y pensar que a veces es necesario que aparezcan de por medio, puesto que, a
través de estas circunstancias podemos concluir si existe puntos en los que se debe

aplicar algun tipo de estrategia para contrarrestarlos y llegar a tener un mejor ambiente

de trabajo entre los docentes, y padres de familia, asi como con los estudiantes.

2.1.1. Matriz de Problematicas
Matriz 3
PROBLEMAS
CAUSAS EFECTOS
OBSERVADOS
Ausencia de documento que se detalle || Falta de politicas claras de
Problema 1 || claramente aspectos relacionados al liderazgo | liderazgo
institucional.
Poca difusion a nivel de toda la institucion de ff| No existe integracion de parte de la
Problema 2 los objetivos que pretende alcanzar la fi|totalidad de los miembros de la
institucién, asi como de la misién y vision. comunidad educativa.
Falta de actualizacion contante de los | Estudiantes con poco estimulo en
Problema 3 [ docentes en temas relacionados a liderazgo, §| el fomento de liderazgo personal y
valores para transmitirlos a sus estudiantes. educativo.
Despreocupacion de los miembros del comité f| Descoordinacion de las acciones y
central de padres de familia para la vigilancia y ||| responsabilidades, asi como poca
Problema 4 L . o
supervision de los padres de familia en las Jj| comunicacion interna entre los
actividades diarias de los estudiantes miembros de la escuela.
Falta de corresponsabilidad de parte de los §| Alumnos con bajo rendimiento
Problema5 [ padres de familia ante las actividades de

estudio de sus hijos e hijas
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No se fortalece una préactica de valores || Presencia de antivalores de los

Problema 6 || efectiva en los hogares, en los hogares hay [l estudiantes en las actividades

antivalores diarias con sus comparieros

De acuerdo a la matriz de problematicas que se ha realizado en base a la investigacion
realizada en la Escuela Fiscal “Mayaicu”, se ha podido establecer basicamente seis
problemas relacionados al tema de estudio, se puede apreciar que no se encuentran
cumpliendo en la totalidad la misién y vision para la cual fue creada la entidad, ya que
se debe fomentar por parte de la autoridad las corresponsabilidades y hacer un

liderazgo efectivo, la finalidad de cumplir los objetivos de la institucion.

Ademas que de parte de los padres de familia se puede ver que son la mayor parte de
problemas que se han identificado, y esto es debido a que la comunidad se dedica en
su gran parte al sector agricola y muchos de los hogares se despreocupan de las
actividades de estudio de sus nifios y nifias, y es por ello que no se apoya de parte de

ellos a los valores que se forman dentro de la institucién.
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5 DISCUSION

La Escuela Fiscal “Mayaicu”, se encuentra ubicada en la regién sierra, provincia de
Tungurahua, canton Tisaleo, caserio Santa Lucia Bellavista, desarrollando sus
actividades desde la década de los ochenta y su jornada es matutina, en la actualidad
cuenta con un namero aproximado de 270 estudiantes que se encuentran desde el nivel
inicial hasta el séptimo afio de educacion basica, su sostenimiento es fiscal, género

mixto.

Teniendo como referencia éstos antecedentes citados, se puede identificar que se ha
efectuado una investigacion de tipo de investigacién Descriptiva, con un respectivo
analisis de campo, en el cual se ha tenido la posibilidad de participar directamente de
la investigacion de un ambiente calido, ameno y social, entre los miembros de la
institucién, el momento de la recoleccién de la informacién, se ha podido ver que no
existi6 mayores inconvenientes, mas que los de ubicarles a los padres de familia que
puedan colaborar con la encuesta, ya que muchos de ellos debido a su fuerte labor
diaria en el campo no se acercaban a dejarles ni a retirarles a sus nifios y nifias de la
institucién, por lo deméas se ha podido incluir que el trabajo para su desarrollo se ha
venido dando con tranquilidad, no se ha presentado complicaciones en ninguno de los

otros aspectos.

En primera instancia al observar la ubicacién de la mencionada institucion, y sus
objetivos, mision y visibn, se enmarcan en brindar la atencion y servicio educativo al
sector, teniendo un buena ambiente entre los docentes y la autoridad, e impartiendo a
sus estudiantes las ensefianzas que puedan aplicarlas en su vida cotidiana, pese a la
existencia de ciertas falencias que poseen, como en cualquier institucion joven que se
encuentra desarrollandose en el sistema educativo, pero con el tiempo se ird tomando

los correctivos necesarios.
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Ademas se ha podido apreciar que la comunicacién que mantienen las autoridades y
docentes con los nifios, nifias, es muy estrecha entre ellos, debido a que se ha
encontrado respecto y consideracion para cada uno de ellos. Sin embargo en lo
referente a las relaciones con los padres de familia, no existe una corresponsabilidad de
parte de ellos debido a los trabajos que mantienen, y es por ello que se despreocupan

casi en la totalidad de la formacion de sus hijos e hijas.

En donde se ha visto un poco de inconvenientes, es en la forma de comunicacion entre
los nifios y nifias de la institucion, los cuales mientras mas alto es el grado escolar que
cruzan, mas es el irrespeto entre ellos, no existe una consideracion entre comparieros,
esto se ha podido ver, que acarrea desde los hogares, puesto que la formacién que
reciben en la institucién con respecto a los valores, no es fortalecida en los hogares y
se ha identificado que se estan perdiendo cada vez mas debido a que los padres y
madres de familia se dedican a laborar en los terrenos y descuidan mucho la
ensefianza en sus hogares, ademas que como los nifios se dedican a proporcionar la
ayuda en las tareas de la casa, éstos en multiples ocasiones no han cumplido con sus
tareas escolares o0 no llegan a tiempo a las clase o simplemente se aprecia una
inasistencia por parte de los nifios y nifias, que en muchas de las ocasiones ni los

representes o padres de familia se acercan a justificar sus faltas o atrasos.

En lo referente a la autoridades y personal docente de la institucion, cumplen con las
disposiciones encomendadas del caso, ademas de que poseen los documentos de
soporte elaborados y conocidos por parte la mayor parte de los miembros de la
institucion, como son el reglamento interno, cddigo de convivencia, manual de
funciones, POA, PCI, entre otros documentos que sirven de guia y respaldo
institucional, ademas que el director de la institucion a través de su don de gente y
personalidad, ha demostrado ser comparfiero, amigo y autoridad a la vez, para lo cual
tiene en cuenta el criterio de sus docentes, estudiantes y padres de familia, con ello se
ha podido ver que no existe un ambiente de tension ante el cumplimiento de las
disposiciones establecidas por la autoridad, sino que por el contrario, sabe imponer su

autoridad con respeto y amistad.

Para el desarrollo de las actividades de investigacion, se ha escogido esta institucion,

ya que al laborar en calidad de docente de computacion en el Aula Tecnolbgica
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Comunitaria existente en el sector, se ha mantenido relacién estrecha tanto con el
personal de la institucion, como con los nifios y nifias y padres de familia de la

comunidad, ello ha facilitado para poder desarrollar el trabajo investigativo.

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Tomando como referencia que para el desarrollo de la investigacion se partié del
planteamiento del objetivo general, el cual esta basado en el andlisis de la
capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores institucionales y que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion en el
centro educativo objeto de estudio, se plantearon los parametros respectivos que
han permitido obtener elementos necesarios para nuestra investigacion, durante
todo el proceso investigativo, se ha tratado de ser lo mas objetiva posible, con el
fin de obtener datos reales y concisos que han sido utilizados para detectar en
donde estaba el problema, asi como resaltar la parte positiva de la gestion en el

mencionado centro.

2. Al diagnosticar los efectos en el desempefio de los docentes y la autoridad del
plantel, existen falencias en cuanto a la formacion continua en aspectos de
liderazgo, particularmente cuando se refieren a mantener una vinculaciéon para la

cooperacion de parte de los padres de familia en las actividades de la institucion.

3. La gestion por parte del los Directivos de los padres de familia es baja ya que falta

empoderamiento por parte de ellos.

4. De la misma manera se logré detectar entonces las posibles causas, que estan
impidiendo una buena gestion en el centro escolar investigado, como ya se ha
analizado mediante las tablas y sus resultados arrojando una despreocupacion de
parte de los representantes de los nifios, padres de familia, lo que ha contribuido

falencias en algunos ambitos del aprendizaje de los estudiantes.
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Otra situacion que resalta, es la falta de un documento que determine las acciones
de liderazgo dentro de la institucion, para que sirva en calidad de guia permanente
para resolucion de conflictos que se pueden presentar en la escuela, y asi también

permita a los estudiantes aplicar desde el aula de clases la formacion en liderazgo.

Existencia de antivalores, provocando conflictos entre el personal docente y los
padres de familia, asi como, en el sector estudiantil. A veces se escucha decir no
existe respaldo, falta integracion, sin darnos cuenta que es producto de la falta de
la practica en cuanto a valores, llegando a una conclusion dificil de reconocer pero

es indudablemente la falta de transmision de valores desde los hogares.

Otra de las conclusiones que puedo anotar es que hace falta una capacitacion
permanente para el personal docente y deméas, de la misma manera como
cualquier situacion que no se le atienda se convertira en conflictos serios, que
desencadenan problemas. Todo esto nos lleva a recordar que una institucion sin
importar su funcion o servicio dentro de la sociedad, necesita siempre estar
permanentemente capacitando a su personal docente con el fin de obtener un
mejor desempefio del personal, asi como también una motivacion personal que

traerd como resultado positivo para la institucion en donde laboran.

El grado de comunicacion entre el director y los docentes es normal, los docentes
buscan integrarse a la resolucion de cualquier tipo de conflictos que se pueden
presentar, asi también los estudiantes siempre tienen su espacio para ser

escuchados y son tomados en cuenta en asuntos de planificacion de actividades.

El nivel de involucramiento de los padres de familia en la educacion de los hijos en
la institucion es minimo, no existe un compromiso de los padres en involucrarse ni

en presentar propuestas que vayan en la formacion de sus hijos.
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Recomendaciones

Después de realizar las conclusiones ahora se ha procedido a realizar las
recomendaciones, las mismas que estan basadas en los problemas o falencias que se
lograron extraer en la investigacion. Esperando de antemano, que se haya contribuido
con el centro en donde se ha permitido efectuar la investigacion, brindandoles guias

desde un punto de vista totalmente ajena al centro educativo.

1. Que inmediatamente los gestores encargados del centro en mencién deben
empezar una reingenieria de los procesos, para gue se vaya poco a poco
obteniendo mayor efectividad en cuanto al proceso administrativo-educativo y de

convivencia de la institucion.

2. Que se tome previsiones en cuanto a la trasmision de liderazgo en el centro
educativo, porque puede ser que se cumpla con las demandas en el centro, pero
si se carece de un liderazgo participativo de todos los miembros de la institucion,
la educaciébn no se encontrard completa, por esta razdn se espera que los

gestores tomen las acciones correspondientes.

3. Que se elabore un proyecto de trabajo anual de parte de los representantes de los
padres de familia, sobre todo que se realicen de reuniones de convivencia en
donde se traten temas que tengan valores primordiales para una buena marcha

del centro escolar escogido para nuestra investigacion.

4. Que se trabaje con mayor fuerza, en cuanto a la relacion con los padres de familia,
es decir, que la satisfaccion que tienen hasta ahora se puede extender un poco
mas, para que en gran medida se alcance los logros planteados por el plantel en
el sector. Y creo, que en este centro si tienen ganas de mejorar, ya que esto se
pudo apreciar durante el trabajo al realizar la entrevista al director y las encuetas a

los diferentes actores.
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Desarrollar un plan de liderazgo, en el cual se aplique en calidad de manual de
liderazgo, con la finalidad de encaminar de una mejor manera a la institucion
basandose en nuevas estrategias que permitan aplicar el liderazgo en toda la
institucion.

Trabajar con los padres de familia en las reuniones sobre la formacion y
fortalecimiento de los valores que se proporcionan en la escuela, sea aplique en
los hogares de los estudiantes.

Que se elabore un proyecto de capacitacion permanente al personal, sobre todo
gue se realice una especie de reuniones de convivencia en donde se traten temas
gue engloben la parte didactica, asi como de contenidos y métodos que sean
puntuales.

Que se siga manteniendo de parte del director la apertura a los docentes, padres
de familia y estudiantes ya que ellos aportan opiniones que permiten realizar una
mejora continua en la escuela a través de las convivencias diarias.

Que los padres de familia coordinen con la autoridad y docentes especialmente en

la vinculacion con la comunidad para la difusién de sus objetivos y logros.



90

7 PROPUESTA DE MEJORA

7.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Seminario Taller de Liderazgo Educativo y Gestién a miembros de la Escuela Fiscal

“Mayaicu” durante el primer trimestre del afio lectivo 2012 - 2013.

7.2 JUSTIFICACION

La investigacion realizada en la Escuela Fiscal “Mayaicu”, la cual se encuentra ubicada
al sur de la provincia de Tungurahua, canton Tisaleo, caserio Santa Lucia de Bellavista,
ha determinado que es de suma importancia el tema de Liderazgo y Valores que se lo
vaya aplicando y difundiendo a los estudiantes, padres de familia y docentes que
componen la institucion, y esto sobretodo se ha tomado como referencia que en toda
actividad educativa es necesario la aplicacién de la trilogia de la educacion, y es por
ello que al ver que los involucrados directos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
buscan tener un apoyo entre si, sobretodo la aceptacion y apoyo de los padres de
familia en la educacion de sus hijos, se ha establecido en calidad de necesidad el

fomentar una vinculacién entre los estudiantes, padres de familia y docentes.

En lo relacionado al sistema educativo dentro de la institucion, la mayor responsabilidad
de educar a los nifios y jovenes de la comunidad, en los aspectos de valores debe
darse desde las familias, pero lo cual no se ha visto, por motivos en los cuales no existe
mayor vinculacion por parte de los padres, ya que, ellos piensan que la responsabilidad
de educar en todos los ambitos debe recaer en la escuela que asisten a diario sus hijos,
toda vez que ellos se dedican a la agricultura, a trabajos fuera de casa, entre otras

situaciones.
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7.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Mejorar los conocimientos de los miembros de la escuela fiscal “Mayaicu”
optimizando la capacidad de gestién del director, contribuir al liderazgo de los
docentes para mejorar su relacion de comunicacion con los padres de familia, y
practicar con el ejemplo los valores institucionales durante el primer trimestre del
afo lectivo 2012 — 2013.

Objetivos Especificos

= Propiciar el desarrollo de habilidades de liderazgo y valores que permitan que
todos los miembros de la Escuela Fiscal “Mayaicu” participen de planes de
mejora en gestion, liderazgo y valores mediante el trabajo en equipo, para
ofrecer una educacion de calidad.

= Capacitar a los docentes sobre las nuevas estrategias de comunicacion que
mejoren la calidad de educacion y liderazgo.

= Promocionar por todos los medios que dispone la institucion, los valores
institucionales, para que siempre estén presentes en la mente de todos los

integrantes de la comunidad educativa.
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7.4 ACTIVIDADES

Matriz N° 4.

92

Actividad

Capacitacion en
Liderazgo Educativo.

Capacitar en Liderazgo y gestion “El
Lider Educativo” a los miembros de la
Escuela Fiscal “Mayaicu” Organizar
grupos de asistentes al seminario
(capacitacién) y al taller. Reproducir
material de seminario y taller.
Evaluacion de resultados.

Recurso

Conferencista experto en el tema
de Gestion educativa.

2 Aulas para los Talleres

Salén de Reuniones.

Tiempo

20 horas
distribuidas 10
seminario y 10
taller.

Objetivo: Propiciar el desarrollo de habilidades de liderazgo y valores que permitan que todos los miembros de la Escuela Fiscal “Mayaicu” participar de planes de
mejora en gestion, liderazgo y valores mediante el trabajo en equipo, para ofrecer una educacion de calidad

Medio de
Verificacion
Listado de asistentes

mision y vision de la
institucion.

innovadores valores institucionales en el
PEI.

Talleres a la comunidad: representantes
de estudiantes con temas relacionados
a valores, normas y hogar.

Socializacién de los valores, a través de
todos los medios de comunicacién
institucional.

Miembros de la Junta General de
Profesores

recepcion
reunion
socializacion

Aplicar talleres que mejoren la | Maestrante. 10 horas Listado de asistentes
intercomunicacion entre sus miembros, | Saldn de reuniones.
Fortalecer el sentido | aplicando técnicas de trabajo
de pertenencia colaborativo, lluvia de ideas. Crear un
cima de trabajo agradable vy
democratico.
Seminario de Toma | Capacitar a los directivos y docentes en | Conferencista experto en el tema 20 horas Listado de asistentes
de de decisiones el tema Toma de decisiones y Gerencia | de Gerencia Educativa,
Educativa 2 Aulas para los Talleres, Salén de
Reuniones.
Seminario de las Capacitar las nuevas estrategias e | Conferencista experto en el tema 20 horas Listado de asistentes
TICs y estrategias de | importancia de las TICs a los docentes. | de TICs
ensefianza— 2 Aulas para los Talleres
aprendizaje. Salén de Reuniones.
Socializacion dela | Actualizar y plantear nuevos e | Director 10 horas Acta de entrega y

de

la
de




Matriz N° 5.
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Objetivo: Capacitar a los docentes sobre las nuevas estrategias de comunicaciéon que mejoren la calidad de educacion y liderazgo.

Actividad

Recurso

Medio de

Verificacion

Capacitar y compartir con los docentes | Conferencista experto en el tema | 10 horas Listado de docentes
L de la Escuela Fiscal “Mayaicu” | de Comunicacion Educativa asistentes
Capacitacion en experiencias y conocimiento de los | 2 Aulas para los Talleres
Comunicacion nuevos retos, estrategias de ensefianza | Salén de Reuniones.
Educativa. de Educacién de calidad.
Talleres de Aplicar  talleres que  despierten | Maestrante. 10 horas Listado de docentes
calidad expectativas positivas en Educar con | Salon de reuniones. asistentes
educativa Calidad y los nuevos retos que muestra
la sociedad educacional.
Capacitar las nuevas estrategias e | Conferencista experto en el tema 20 horas Listado de docentes
Taller de TICs importancia de las TICs a los docentes. | de TICs asistentes
2 Aulas para los Talleres
Salén de Reuniones.
Talleres de Redes Capacitar a los docentes de la Escuela | Docente de Aula Tecnoldgica 20 horas Listado de docentes

Sociales en
Educacioén

Fiscal “Mayaicu” en la Web 2.0 en, la
comunicacion y aprendizaje en las
Redes Sociales

Comunitaria ATC Tisaleo

asistentes
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Matriz N° 6.

Objetivo: Promocionar por todos los medios que dispone la institucion, los valores institucionales, para que siempre estén presentes en la mente de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Actividad Recurso M?d'o d.(?
Verificacion
Desarrollar los Interpretar, analizar y aprobacion de la | Grupo de docentes delegados por | 5 horas Listado de docentes
Boletines de la informacion a los boletines que se | director de la institucion. distribuidas participantes
informacion trasmitira por este medio.
relevante a los
Valores

Institucionales

Incorporacién Compartir informacion relevante en los | Docentes guias delegados por el | 4 horas Listado de profesores
de murales Murales de la escuela. director y estudiantes
participantes.

Realizar conferencias acerca de valores | Grupo delegado por el director 2 horas Listado de profesores
Entrega de boletines | institucionales en el momento de la participantes
por parte de formacion.
docentes guias.
Difusion de Los docentes comparten la importancia | Grupo delegado por el director 10 horas Listado de docentes

docentes en el aula | de la difusién en el aula asistentes
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PLAN DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE PROPUESTA
DE LA ESCUELA FISCAL “MAYAICU”

+ Capacitaciéon en Liderazgo Educativo.
OBJETIVOS

Que el participante identifique el estilo de liderazgo que ejerce con su equipo de trabajo
y las consecuencias que dicho estilo tiene sobre la calidad, los resultados y el ambiente

laboral de su area de trabajo.

Que el participante revise su propio estilo de trabajo, a la luz de un modelo de liderazgo
efectivo, conozca, reflexione y descubra nuevos habitos de trabajo que pueden serle

Gtiles para iniciar un proceso de desarrollo de un equipo de trabajo de alto desempefio.
CONTENIDO

= La comunicacion interpersonal: hablar, oir y escuchar.

= [nteraccion humana en el trabajo.

= Motivacion de logro en el trabajo y sus consecuencias.

» Eljefe ideal.

» Liderazgo, circunstancia y efectividad.

= Deteccion de necesidades de formacién en mi equipo de trabajo.

» Integracion y proceso de desarrollo de un equipo eficaz.

Compromisos personales y organizacionales Conclusion.

DURACION
La capacitacion tendra una duracion de 20 horas distribuidas en 10 horas de teoria 'y 10

horas de practica.
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+ Capacitacién en toma de decisiones

OBJETIVOS

Que el participante conozca la importancia, ventajas y desventajas que ocasiona una
toma de decisiones. Una decisidn es un juicio o seleccién entre dos o mas alternativas,

gue ocurre en numerosas Yy diversas situaciones de la vida.

El participante hard uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucién a
un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema,
debera ser capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones con ese especifico

motivo.

CONTENIDO

= Como tomar decisiones

» |dentificacién de la necesidad de tomar una decision
» |dentificacién de criterios de decision

» Asignacién de peso a los criterios

= Desarrollo de alternativas

» Analisis, seleccién e implementacion de alternativas
» Evaluacién de la eficacia de la decisiéon

» Tipos de decisiones
La capacitacion tendra una duracion de 20 horas.
+ TICs y estrategias de ensefianza - aprendizaje
OBJETIVOS
Concientizar al participante sobre los avances tecnolégicos a los que estamos

sometidos, y al cual debemos adaptarnos para poder competir en el mundo docente-

laboral.
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Conocer cada una de las herramientas que nos proporciona las TICs, para

desenvolverse en el ambito del desarrollo de ensefianza-aprendizaje.

CONTENIDO

Las TICs en el Ecuador

La formacion docente al incorporar las TICs.

Cambio de paradigmas en la ensefianza.

Tecnologia de la informacién y comunicacion.

Roles, competencias y enfoques de docente al incorporar las TICs, en el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Propuesta didactica.

Herramientas de la TICs.

La capacitacion tendra una duracioén de 20 horas tanto para los docentes como para

padres de familia y toda la comunidad educativa de la institucion.

+ Socializacién de la misién y vision institucional

Para ello se trabajara de forma conjunta con el sefior Director de la Escuela “Mayaicu”,

para de ésta forma en calidad de capacitacion se partira de temas necesarios como son

la Comunicacién Educativa, y de ella vincular de forma directa la mision y visién

institucional, asi como el reglamento interno de la institucioén, y con ello lograr un mejor

entendimiento por parte de los participantes al taller de capacitacion.

Temas a tratar

MISION INSTITUCIONAL
VISION INSTITUCIONAL
COMUNICACION EDUCATIVA
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+« Comunicacion educativa

OBJETIVOS
Definicién disciplinaria de la Comunicacion Educativa como un espacio problemético

para el analisis de las representaciones sociales.

Correlacionar los términos comunicacion-educacion, en el marco de los procesos asi

como la relacién entre cada uno de ellos, de acuerdo con cada situacion educativa.

Distinguir diversas acciones insertas en el terreno de la comunicacién educativa: la
investigacion, el disefio, la sistematizacién, aplicacion y evaluacion de los factores
intervinientes en los procesos de comunicacion involucrados en la ensefianza y el

aprendizaje, dentro de los sistemas de educacion formal y no formal.

CONTENIDO

» Eldocente y la comunicacion en el aula.

» Medios de comunicacion y violencia

» La comunicacion educativa no verbal.

» |nstrumento para el diagnostico comunicativo.

= Modelos comunicacion/educacion.

La capacitacion tendra una duracién de 10 horas para la socializacion de los aspectos

institucionales, asi como 10 horas para el taller de Comunicacién Educativa.
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METODO DE TRABAJO Y ENFOQUE DIDACTICO

Los cursos-talleres se desarrollaran con un modelo de educacion de adultos, en el que
los participantes construyen su aprendizaje a partir de su experiencia y la participacion
en el curso. Este método implica que la mayor parte del tiempo, se hacen actividades
en forma individual, en parejas y en grupos pequefios para que los asistentes integren
su aprendizaje a partir de su participacién en el curso: "aprender haciendo," es el

enfoque del taller.

En el curso se utilizan exposiciones tedricas breves, cuestionarios de auto-diagndstico,
ejercicios practicos y casos que implican rol, entre otros recursos didacticos. Un punto
relevante que hay que sefialar es que, como consecuencia del método de trabajo, los
participantes logran altos niveles de auto-conocimiento, motivacion, confianza y

compromiso interpersonal.
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7.5 LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

Institucién: Escuela Fiscal “Mayaicu”
Provincia: Tungurahua

Canton: Tisaleo

Direccion: Caserio Santa Lucia Bellavista
Teléfono: 032 770-126

Correo escuela_mayaicu@yahoo.es
Electrénico:

7.6 POBLACION OBJETIVO

La realizacion de éstos talleres esta orientado a la poblacion objetivo de: autoridades,
docentes, estudiantes y particularmente a los padres de familia, donde se formen
lideres virtuosos y éticos que vayan a revolucionar los diferentes escenarios de la vida
publica y privada. Simultdneamente habrd necesidad de buscar aliados estratégicos
que colaboren con este centro, por ejemplo haciendo uso de los convenios que la
institucién mantiene con las diferentes ONG, Instituciones publicas y también del sector

privado que quieran aportar al surgimiento de esta iniciativa.

7.7 SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Para la ejecucion de esta propuesta sera necesario contar con los siguientes recursos:
* Humanos: Un equipo de facilitadores y formadores en Liderazgo y Valores que
podrian seleccionarse de entre los docentes de la escuela fiscal “Mayaicu”, asi
como personal de apoyo de la institucion, experto en NTIC's.
* Tecnoldgicos: Equipo de proyeccion de diapositivas, computadora.
» Materiales: Escritorios, sillas, pupitres.
* Fisicos: Aula tecnoldgica donde se desarrollara las capacitaciones;
» Econdmicos: Para gastos menores de adecuacién del local.
* Organizacionales. Delimitar funciones y responsables de administrar este

centro.


mailto:escuela_mayaicu@yahoo.es
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Capacitar en toma de || 1 Capacitor 20 horas: $10,00 $200,00

decisiones.

Aplicar talleres que || 2 Capacitadores 20 horas: $5,00 $200,00

mejoren la

intercomunicacion en aula

Socializacion  misién  y || 1 Capacitor 10 horas: $5,00 $50,00

vision de la institucion.

Desarrollar los Boletines || Docentes delegados por || 4 horas $0,00 $0.00

de la informacién relevante || director

a los Valores

institucionales

Incorporacién de murales Docentes delegados por || 6 horas $ 0,00 $0,00
director

Entrega de boletines Docentes delegados por || 6 horas $ 0,00 $0,00
director

Difusion mediante || Docentes Delegados por || 6 horas $ 0,00 $0,00

conferencias a estudiantes || el director

Difusion de docentes en el || Docentes Delegados por || 10 horas $0,00 $0,00

aula el director

Capacitacion en || 1 Capacitor 10 horas $0,00 $100

Comunicacién Educativa

Talleres de calidad || A capacitador 10 horas $0,00 $100

educativa

| Talleres de TICs || 1 capacitador |l 20 horas $0,00 I $200 |

Talleres de redes sociales || 1 capacitador 20 horas $0,00 $0

en educacioén 1 docente en el area en
informatica

| Refrigerios I |[ $50 I $50 |

TOTAL $1050,00

Para su aplicacion, se ha considerado en calidad de financiamiento solicitar a las ONG

gue apoyan a la institucion, ayuden con el 40% de los valores, ya que

los valores

considerados como erogaciones necesarias para el desarrollo, no se puede solicitar a

los padres de familia, por acuerdo y disposiciones legales, mientras que los

implementos necesarios, se cuenta a disposicidén por parte de la institucion.
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ACTIVIDADES Duraciéon Comienzo Fin ‘

Seminario taller de liderazgo educativo 37 dias 3-1-13 22-2-13
Propiciar el desarrollo de habilidades de Liderazgo y Valores 37 dias 3-1-13 22-2-13
Capacitacién Liderazgo 20 dias 3-1-13 30-1-13
Fortalecer el sentido d pertenencia 10 dias 17-1-13 30-1-13
Capacitacion en toma de decisiones 13 dias 31-1-13 16-2-13
Capacitacion en toma de decisiones 10 dias 31-1-13 13-2-13
Talleres a la comunidad representantes estudiantiles 3 dias 14-2-13 16-2-13
Talleres de mejora de procesos 3 dias 17-2-13 21-2-13
Aplicar talleres que mejoren la intercomunicacion 3 dias 17-2-13 21-2-13
Procesos de socializacion 1 dia 22-2-13 22-2-13
Socializacion de la misién y vision de la institucion 1 dia 22-2-13 22-2-13
Capacitar a los docentes sobre las nuevas estrategias educativas | 30 dias 3-1-13 13-2-13
Capacitacion en educacion de calidad 10 dias 3-1-13 16-1-13

Capacitacion en Comunicacion educativa 5 dias 3-1-13 9-1-13
Talleres de calidad Educativa 5 dias 10-1-13 16-1-13
Talleres de Nuevas Tecnologias de la Educacién 20 dias 17-1-13 13-2-13
Talleres de TICs 10 dias 17-1-12 30-1-13
Talleres de Redes sociales en la educacion 10 dias 31-1-13 13-2-13

Promocidn de valores Institucionales 20 dias 9-1-13 3-2-13
Medios Escritos 10 dias 9-1-13 20-1-13
Desarrollo de Boletines 5 dias 9-1-13 13-1-13
Incorporar a los murales 2 dias 16-1-13 17-1-13
Entrega de Boletines por parte de docentes guias 3 dias 18-1-13 20-1-13

Medios Formativos 10 dias 23-1-13 3-2-13
Difusion mediante conferencias a estudiantes 5 dias 23-1-13 27-1-13

Difusion a docentes en el aula 5 dias 30-1-13 3-2-13
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9 APENDICES
ANEXO A,

FORMATO DE ENCUESTA A DIRECTIVOS

ESCUELA FISCAL “MAYAICU”

Provincia: Tungurahua

Cantén:  Tisaleo Sector: Urbano () Rural (X)
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

e Fiscal. (X)

e Fisco misional. ()

e  Municipal. ()

e Particular laico. ()

e Particular religioso. ()

ENCUESTA A DIRECTIVOS
INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos ( ) 31-35afos ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afos ()
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas ()

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran

validez para nuestra investigacion.

1. ¢COmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )

b. Coordinadores de area ( )

c. Por grupos de trabajo ( )

d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indique
(o1 = 11 PP

2. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. Elndmero de miembros en la institucién ( )

b. Los resultados obtenidos en la institucién ( )

c. Elvalory tiempo empleados en la institucién ( )

d. Otros

[CTS] o= Ted1 o U1
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3. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de normas, reglas
y procedimientos.
S ¢ ) NO ¢ )
4. Elclimaderespetoyconsenso en latoma de decisiones esta liderado por el
a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()
6. Paralaresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo usted
delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.
Sl ¢ ) NO ¢ )
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre A Nunc
veces a
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y personales
F Participacion de los padres de familia en las actividades
programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de decision
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Son innatas.
B Se logran estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia.
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacion continua que combine la practica, la teoria y reflexion
9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion  escolar, usted como
directivo promueve:
Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
El uso de la informacién de resultados de desempefio de
A estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
B La disminucion del nimero de estudiantes por aula.
La mejora de los mecanismos de control.
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo




10.

De los diferentes 6rganos escritos a continuacion,

institucion?
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jcuales se encuentran en su

Orden

Se promueve

Siempre

veces

Nunca

De direccion (director(a), Consejo Escolar, Consejo Académico etc.

De gestion (secretario, subdirector, comision econémica, etc.)

De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.)

Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

mf O] O © >

Otros (¢ cuales?)

11.

El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el

encargado de:

Orden

Se promueve

Siempre

veces

Nunc

A

Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de

alumnos

Establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de

convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnus

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion

proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area correspondiente

d. ) Mantener actualizada la metodologia

de los

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus

miembros

f. ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y deteccion de problemas de

aprendizaje.

g ( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la programacion didactica, la

practica docente y los resultados obtenidos

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas.

i ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.
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13. La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de diagnésticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geogréfico.

Si ( ) No ( )

14. En lainstitucién educativa que usted dirige se ha realizado:

Un reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan operativo Anual

o o o w

)
(G
(G
)

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS SU COLABORACION
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ANEXO B.

FORMATO DE ENCUESTA A DOCENTES

ESCUELA FISCAL “MAYAICU”

Provincia: Tungurahua

Canton:  Tisaleo

Sector: Urbano () Rural (X)
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

e Fiscal. (X)
e  Fisco misional. ()
e Municipal. ()
e Particular laico. ()
e Particular religioso. ()

ENCUESTA A DOCENTES
INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25-30anos ( ) 31-35afos ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios ()
46-50 afios ( ) 51-55 afios ( ) 56-60 afios ( ) 6lymas ()

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES

3. NUNCA



CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y las

habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacién y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje

agradable, armonico, seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de metodologias de
ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje trasversal de la
formacion integral del estudiante.

11. Resistencia en los comparieros o director/rector cuando intento desarrollar nuevos

métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compafieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el Director/Rector del

centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area administrativa-financiera

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la

participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores.

GRACIAS SU COLABORACION




ANEXO C.

FORMATO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

ESCUELA FISCAL “MAYAICU”

Provincia: Tungurahua

Canton:  Tisaleo

Sector: Urbano () Rural (X)
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

o Fiscal. (X)
e Fisco misional. ()
e Municipal. ()
e Particular laico. ()

e Particular religioso. ( )
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Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DE LA ESCUELA FISCAL “MAYAICU".
El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que

existe en el establecimiento.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre

2. Aveces

3. Nunca

CUESTIONARIO

DECLARACIONES Siempre

A veces

Nunca

1. El Director tiene en cuenta las opiniones de los docentes y

estudiantes.

2. Las autoridades hablan més que escuchan los problemas de los

estudiantes.

3. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

4. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo

trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.
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5. Los docentes inician la clase con frases de motivacién en “valores y

virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

6. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

7. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los

docentes

8. Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes

9. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes

expresen su opinion.

10. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

11. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras

y participacién del docente.

12. Los docentes se sienten comprometidos con la gestién y liderazgo
de las autoridades educativas.

13. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D.

FORMATO DE ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

ESCUELA FISCAL “MAYAICU”

Provincia: Tungurahua
Cantén: Tisaleo
Sector: Urbano () Rural (X)

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

e Fiscal.

e Fisco misional.

e Municipal.

e Particular laico.

e e e
~— ~— ~ ~ o

e Particular religioso.

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DE LA ESCUELA FISCAL “MAYAICU”.
El cuestionario evalia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR que

existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre

2. Aveces

3. Nunca



CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director tiene en cuenta las opiniones de los padres de familia de la

institucion.

2. El director y maestros escuchan los problemas de los padres de familia.

3. Ud. participa voluntariamente en las actividades organizadas por la

institucién en beneficio de sus hijos.

4. Mantiene didlogo con sus hijos respecto a problemas escolares,

personales, etc.

5. Considera que en la institucién se proponen actividades innovadoras

para que desarrollen los estudiantes.

6. El director asume y comparte responsabilidades con los miembros del

Comité Central de Padres de familia de la institucion.

7. El director y docentes de su institucién educativa son amables con los

alumnos y padres de familia.

8. La institucion educativa comprende las necesidades especificas de sus

alumnos y de sus padres de familia.

9. La ética y los valores en la institucion, se ensefian con el ejemplo

10. Para establecer relaciones de la escuela con el entorno social e
institucional se toma en cuenta la familia de los estudiantes, organizaciones

de la comunidad, y organizaciones civiles relacionadas con la educacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION




115

ANEXO E.

FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA AL DIRECTOR DE LA ESUELA FISCAL
MIXTA “MAYAICU”

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el

como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el

profesorado?
4. ¢ Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

5. ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y

alumnado?

6. ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro

educativo?
7. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. ¢En el caso de existir antivalores?, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION



