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Xix

RESUMEN

La presente investigacion analizé la gestidn, liderazgo y valores de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos: 1. Técnica del
fichaje, para estructurar el marco teorico en lo referente a la gestion, liderazgo y
valores educativos; 2. Técnica de la observacion directa, para el diagnostico de las
principales caracteristicas de la convivencia de los tres actores educativos:
directivos, docentes y estudiantes.; 3. Técnica de la entrevista estructurada, para
obtener informacion primaria sobre la gestion administrativa y 4. Técnica de la
encuesta, utilizada para recolectar informacion de cada uno de los items que forman

parte de la investigacion.

Observandose falencias en los ambitos gerenciales, liderazgo y valores, lo cual
provoca limitaciones en el desenvolvimiento de sus docentes y la mejora de la
enseflanza, se sugiere la propuesta denominada “Fortalecimiento de la gestidon
educativa, niveles de liderazgo y practica permanente de valores de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria”, como una estrategia para responder a los

lineamientos de la nueva educacion superior.



1. INTRODUCCION

Los cambios constantes de la sociedad producto de las reformas econdmicas,
sociales y empresariales que se desarrollan en nuestro pais, hace necesario que el
sector educativo desarrolle un conjunto de estrategias que le permita el desarrollo
sostenido y por ende la mejora de la calidad educativa en beneficio de los

estudiantes, padres de familia y la sociedad en general.

Responder a la problemética de manera eficaz y eficiente, requiere de una nueva
forma de organizacion y funcionamiento de las instituciones, reconociendo sus
fortalezas y debilidades, el desempefio eficiente, el mejoramiento continuo, la
evaluacion por resultados, son hoy criterios que atraviesan las diversas

organizaciones, que no debe de ser ajeno en una entidad educativa.

La gestidn educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los “Proyectos
Educativos de las Instituciones”, que ayuda a mantener la autonomia institucional,
en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagodgicos con

el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.

En este contexto la Facultad de Administracion de Empresas (FADE) ofrece a los
bachilleres del pais la carrera de Contabilidad y Auditoria con el titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria CPA (Contador Publico Autorizado), la cual forma
profesionales de nivel superior capaces de: emitir dictimenes independientes
respecto de los procesos de control, gestion de riesgos y gobernabilidad de las
organizaciones, como de sus areas de gestion en particular; emitir opiniones sobre
los estados financieros , dado que estos instrumentos son utilizados por la sociedad
en general, por lo cual se ratifica su caracter de garante de la fe publica; ademas
estaran en la capacidad de disefar sistemas de informacion y control, criterios de
conductas que respaldan las transacciones y la legalidad de las operaciones, sobre
bases cientificas, tecnologicas y humanistas, con solidos valores humanos y éticos,
gue se expresan en una cultura de investigacion, de proteccion del ambiente, de

defensa de la identidad cultural y el buen vivir.



De esta manera la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria ofrece a la
sociedad un profesional honesto, solidario, lider, emprendedor de proyectos de

desarrollo empresarial y técnico dentro del contexto nacional e internacional.

La ejecucién de este estudio es factible, debido a que, la Escuela de Contabilidad y
Auditoria desea entregar a la sociedad profesionales de altos niveles cientificos,
técnicos, lideres y emprendedores, en el campo de la contabilidad, auditoria y
finanzas, con una sélida formaciébn en valores humanos como la justicia, la
responsabilidad y la solidaridad entre otros, capaces de aportar con calidad a la
empresa publica y privada con creatividad y criticidad a la transformacion de la

realidad empresarial

Al referirnos al término de la calidad, debemos considerar aspectos relacionados
directamente con el liderazgo y el buen desempefio de sus autoridades, para de
este modo enfocar todos los objetivos de estudio hacia metas alcanzables pero que
a la vez logren una formacion humana basada en valores y virtudes que promuevan
el liderazgo eficaz y las buenas relaciones interpersonales entre todos los miembros
de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, cuyos jévenes, al igual que
todos aquellos de otras carreras, escuelas, facultades y universidades, constituyen
el sentido mismo de la educacion, siendo seres en cuyo desempefio y buenas
acciones estara plasmado en algunos afios el buen vivir de nuestro amado pais y de

nuestra sociedad a nivel nacional y mundial.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia del Ecuador
(SENESCYT) ofrece un nuevo panorama a la educacion ecuatoriana, mismo que
permitira orientar a la Escuela en Contabilidad y Auditoria a un escenario real de
gestion, liderazgo y valores que permitan consolidar sus metas: cumplir con los
pardmetros requeridos por el SENESCYT para acreditarse, y plasmar las demandas

de la sociedad con profesionales éticamente formados.

Los nuevos requerimientos de la sociedad del conocimiento y de las necesarias
buenas practicas de gestion, liderazgo y valores, el presente trabajo ha sido
desarrollado en un ambiente de completa armonia con los miembros de la escuela,

guienes han colaborado eficazmente en la consecucion de los objetivos propuestos



entiendo la importancia de realizar un estudio de este tipo, donde las propuestas
efectuadas constituyan un cambio positivo dentro del ambiente institucional y

especificamente de la carrera.

De este modo la investigacion realizada en la Escuela de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria (EICA) de la ESPOCH, estd enfocada a los siguientes objetivos
cumplidos en un 100%: 1. Realizar un analisis teorico referente a la gestion,
liderazgo y valores, 2. Efectuar el diagnostico sobre la gestion, liderazgo y valores
de la administracion, 3. Estructurar un modelo de gestion educativa y 4. Determinar
los roles de los directivos en la ejecucion de planes estratégicos y operativos de la

escuela.

La educacion va mas alla de objetivos de aprendizaje, la educacion debe estar
enfocada en un margen de gestion, liderazgo y valores que aporten a la formacion
de individuos capaces de enfrentar los retos actuales, no so6lo académicos sino
también humanos, donde el respeto a la diversidad, la tolerancia, la honestidad, la
paciencia y el esfuerzo diario son solo pocos de aquellos valores que ayudan a
contribuir a un mundo mas igualitario y con un mejor desarrollo a nivel econémico,
social, cultural y politico, donde las autoridades, docentes, empleados y estudiantes

sean el eje fundamental de este macro objetivo.

El cambio se encuentra en cada individuo en su condicion de ente social, de su
buen desempefio, caracter, actitud ante la vida, formacion humana y profesional y
del reto de ser lideres en cualquier actividad propuesta y momento de la vida,

seamos entonces entes de cambio positivo.

Con esta conclusion personal me permito invitarles a realizar una lectura de mi
trabajo de investigacion, el mismo que ha sido efectuado con mucho apego a las
nuevas practicas educativas y un gran carifio hacia la institucion que me formé y
gue hoy es mi lugar de desempefio profesional. Agradezco de antemano toda critica

y comentario que realicen.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestion: Concepto, Importancia, Funciones y Tipos
2.1.1. Concepto de gestion

Restrepo (2009, 2) sostiene que "por gestion se entiende el conjunto de diligencias
gue se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado.
Se asume como direccion y gobierno actividades para hacer que las cosas

funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacion de la realidad”.

Para Ruiz (2007, parr.4) el “concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente,
proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como
la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las medidas
necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La gestion, por
consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con la institucion y
también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones
ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la conduccion de toda
institucién supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el

alcance de sus objetivos”.

Al hablar de gestién se considera necesario primero establecer algunas diferencias
conceptuales entre la gestion educativa y la gestion escolar. La gestion educativa
esta relacionada con las decisiones de politica educativa en la escala mas amplia
del sistema de gobierno y la administracion de la educacién, mientras que la gestion
escolar esta vinculada con las acciones que emprende el equipo de direccion de un

establecimiento educativo en particular.

Por tanto los procesos de gestion educativa como los de gestion escolar son
secuencias de acciones que han sido deliberadamente elegidas y planificadas en
funcion de determinados objetivos que posibiliten la tarea de conduccion del

proceso educativo.

Dentro de la gestion educativa las acciones y decisiones provenientes de las

autoridades politicas y administrativas influyen en el desarrollo de las instituciones



educativas de una sociedad en particular, ya sea a nivel local, regional o nacional,
dependiendo de las caracteristicas de mismo. Normalmente, las politicas publicas
implementadas por el gobierno, como parte de un proyecto politico mayor influyen

directamente en las medidas incluidas en la gestion educativa.

El ambito institucional educativo incluye varios objetivos y acciones relacionadas
con la consecucion de medidas de gestion que apuntan a lograr los objetivos
planteados en la planificacion escolar de una institucion particular de cualquier tipo.
Por tanto la gestion educativa es mas que un conjunto de decisiones enfocadas
hacia una determinada gestidbn escolar, pues también esta relacionada con la

comunidad educativa de referencia.

La gestion educativa incluye la implementaciéon de ciertas decisiones politicas
educativas, las cuales podrian estar directamente relacionadas con actividades
diarias de la institucibn como el proceso de inscripcidon y matriculacion de alumnos,
medidas administrativas, medidas de gestion, organizacion de equipos y areas de
trabajo, organizacion y redistribucién de asignaturas, conformacion de grupos y
comisiones varias y hasta el proceso de evaluaciéon y autoevaluacion de alumnos y
docentes. Analizando lo anterior se puede asegurar que toda medida de gestion
supone siempre un elemento politico el cual persigue la consecucién de objetivos y
metas relacionadas con la actividad educativa, llevada a cabo por cada comunidad

escolar.

Ademas Ruiz (2007, parr. 9) manifiesta que la “gestion institucional, en particular,
implica impulsar la conduccién de la institucion escolar hacia determinadas metas a
partir de una planificacion educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi
como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en

las tareas educativas”.

Como lo sefiala Ruiz en el parrafo anterior, la gestion educativa en general supone
el desarrollo y adquisicion de habilidades, conocimientos y experiencias, que
pretenden alcanzar las metas propuestas en la fase de planificacion educativa, por

tanto la fase de planificacion resulta de vital importancia en la gestion de un



establecimiento ya que incluye las acciones que se deberan realizar para la
consecucion, administracion y gestion del sistema educativo en cuestidon, pues

facilita la direccion y control de la misma.

La gestion tiene como fin concretar un proyecto determinado y a resolver ciertos
problemas que se pueden presentar, y estd estrechamente relacionada con la

administracion de cualquier tipo de empresa o institucion.

Segun Botero (2008, parr. 1) “la gestion educativa como disciplina es relativamente
joven; su evolucién data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los
ochenta en América Latina. Desde entonces han surgido y se han desarrollado
diversos modelos que representan formas de concebir la accion humana, los

procesos sociales y el papel de los sujetos en el interior de éstos”.

De este modo se puede asegurar que las competencia humanas, sus
conocimientos, habilidades y actitudes son esenciales en el servicio educativo a
diferencia de otros servicios donde ha cobrado gran importancia la tecnologia
relacionada al trabajo realizado por maquinas y robots que facilitan el trabajo de los
hombres, sin embargo en educacién toma relevancia el trabajo y las capacidades

del ser humano, las mismas que adquieren un peso mas significativo.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, presenta la gestion
como “la accion y efecto de administrar”. Asi la gestion y la administracion no son
sinénimas, ya que pueden y de hecho existen practicas administrativas que no
suponen practicas de gestion, ya que ésta Ultima se caracteriza fundamentalmente

por la transformacion que realiza el ser humano.

El propdsito de gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando
acciones y haciendo uso de recursos: técnicos, financieros y humanos. De ahi que
se pudiera hacer una distincion entre los conceptos de "gestion" y de
"administracion”. La administracion es solo una parte de la gestion y constituye el
uso, manejo y control de los recursos, asi una buena administracion es fundamental
para la buena gestion, por lo tanto constituye un apoyo constante para satisfacer las

necesidades de la gestion educativa.



De esta forma se puede resaltar que la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion, mismos que han estado presentes en la teoria de la
administracion. El objeto de la gestién educativa, es el estudio de la organizacién del
trabajo en el campo de la educacion, por tanto, esta influenciada por teorias de la
administracion, pero ademas, existen otras disciplinas como la administracion,
filosofia, ciencias sociales, antropologia, sociologia y psicologia, mismas que

permiten enriquecer el analisis institucional y su gestion.

La gestion educativa esta relacionada entonces con el concepto de gestion
administrativa, se puede concluir que la gestion en el area educativa se concibe
como un conjunto de procesos: analisis, decisiones y realizacion de acciones, las

mismas que favorecen ejecutar acciones pedagogicas y evaluarlas.
2.1.2. Funciones principales de la gestion.

Segun la enciclopedia digital (2008, parr.1) se debe decir que “el concepto de
gestion aplicado a la administracion de empresas obliga a que la misma cumpla con
cuatro funciones fundamentales para el desempefio de la empresa: la planificacion,

organizacion, direccion y control”.

A continuacion se realizard un analisis de estas cuatro funciones basicas de la

gestion.

a. Planificacion.- la planificacion, considerandola como la visualizacion global de
toda la empresa, en este caso del sistema educativo en estudio y de su entorno, lo
gue permite combinar recursos con el fin de  planear nuevos proyectos para

conseguir los objetivos planificados.

b. Organizacion.- En el proceso de gestion, la organizacion se refiere a agrupar
todos los recursos que posee la empresa, con el fin de que trabajen en conjunto y
uno favorezca a otro, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y

tener mas posibilidades de obtener resultados.

c. Direccidn.- La buena y permanente comunicacion entre los administradores y
los empleados es fundamental para la buena gestion de una institucion, mas aun

cuando es una institucion que persigue objetivos educativos y donde el trabajo se lo



realiza con seres humanos, y donde es importante crear un ambiente adecuado de
trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados aumentando las
rentabilidades de la empresa.

d. Control.- Todo proceso de gestidn necesita pasar por un proceso de control, lo
mismo que permite cuantificar el progreso que el personal que labora en la

institucion, en cuanto al cumplimiento de los objetivos plantados en la planificacion.

Toda empresa o institucion y en el caso de la instituciones educativas, debe estar
regida por un modelo de gestién, que permita aumentar los niveles de éxito y
consecucion de objetivos, en concordancia con el trabajo de todos los empleados y
trabajadores.

2.1.3. Tendencias de la gestion.

Si la gestion educativa tiene como objetivo principal intervenir en el ciclo de la
administracion: planeacion, organizacion, ejecucion evaluacion y control, es
pertinente que en la fase de planeacion se reflexione sobre la prospectiva educativa,
la cual tiene cinco tendencias que se han establecido en el la Educacién Superior,
éstas tendencias son: la autonomia, la democracia, la calidad, la formacion integral
y el surgimiento de la universidad virtual, caracteristicas que se han venido dando
en la educacion de nivel superior desde principios del siglo XXl y que marcan su

desarrollo.
A continuacion se realiza un analisis de estas cinco tendencias.
a. Autonomia.

Dirigida a conseguir soluciones propias del sistema educativo en general y en su
condicion particular, a problemas relacionados con los estudiantes, profesores, y el
entorno social al que pertenece, por tanto no es sélo un analisis interno sino que se
basa en las necesidades que presenta la sociedad a la que sirve las universidad y
escuelas politécnicas respondiendo a sus requerimientos, asi como la obligacion
gue tiene la misma, de revertir conocimientos, investigaciones y aplicaciones que

permitan solucionar problemas que aquejan la sociedad.
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Una gestidn educativa autonoma y descentralizada implica que las instituciones
educativas cuenten con oportunidades y capacidades para tomar decisiones y
realizar proyectos educativos propios, pertinentes y relevantes a las necesidades de
los estudiantes y a los requerimientos de formacion ciudadana y de desarrollo local,
regional y nacional. Esto significa que no basta con mirar hacia adentro es necesaria

consultar las necesidades del entorno y aportar a su desarrollo.

“La autonomia sugiere autorreflexion, mirar hacia adentro con libertad para actuar,
pero con control en el proceso. Ejercer autonomia no significa caos, por el contrario,
requiere articular las dimensiones de la gestion educativa, enfatizando en diferentes
aspectos de los procesos educativos, de forma tal que puedan integrarse a teorias
gue aborden las siguientes dimensiones: Pedagodgica, Administrativa, Social-

comunitaria y Politica-educativa”. (Botero, 2008, pérr. 19)

Se puede concluir que la autonomia educativa supone que las instituciones pueden
actuar sobre asuntos prioritarios sobre el mejoramiento y la transformacion de sus
procesos de ensefianza — aprendizaje, entre ellos estan: la interrelacion de la
gestion educativa con la calidad de los procesos educativos, la conexion de la
gestibn educativa con las teorias pedagoégicas y del desarrollo humano, la
vinculacion de la gestion educativa en el marco de la relacion de la institucion
educativa con la comunidad para la trasformacion de la sociedad y la consecucién

de recursos financieros necesarios para su funcionamiento.
b. Lademocracia.

La constitucion ecuatoriana considera la democracia como parte importante en el
manejo del pais, asi en educacién se refiere a las posibilidad de que todos tengan
acceso a la educacion como un derecho del ser humano, asumiendo ademas, unos
elevados niveles de calidad humana colectiva. La democratizacion en la gestion
educativa considera necesario la existencia de espacios y mecanismos
permanentes de participaciéon ciudadana en la planificacion, administracion y
vigilancia de las politicas y decisiones educativas, en cada ambito de la gestion

desde las instituciones educativas hasta el nivel regional y nacional.
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La democracia educativa sugiere que todos sus miembros participen activamente
de los procesos y decisiones institucionales, lo que implica desarrollar un ambiente
cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas, mediante la
institucionalizaciéon de conceptos y practicas, tanto técnicas como administrativas,
capaces de promover la formacion humana sostenible y la calidad de vida de

estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos.

En este sentido, el fortalecimiento institucional de las entidades de educacion
superior debera impulsar la democratizacion basado en una politica de participacion.

En educacién la democracia también hace referencia a la posibilidad de trazar
politicas y estrategias apoyadas en normativas gubernamentales dirigidas a la
atencion de las poblaciones indigenas, las minorias étnicas y las poblaciones
migrantes y desplazadas. Para lo cual, las proposiciones surgidas de un enfoque
multicultural e intercultural deberan reunir las condiciones para influir en los valores
y en las reglas de los comportamientos propios de la sociedad global, pues todos

somos responsables de consolidar un sistema educativo incluyente y respetuoso.

Para Botero (2008, parr. 22) “El concepto de democracia esta estrechamente ligado
con la calidad de la educacién, lo que significa que debe cubrir a todos los
estudiantes y profesores lo cual significa que se debe desarrollar un ambiente
cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas, mediante la
institucionalizacién de conceptos y practicas, tanto técnicas como administrativas,
capaces de promover la formacion humana sostenible y la calidad de vida de

estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos”.

Realizando una vista general de nuestra realidad, se puede asegurar que
actualmente la democracia en Ameérica Latina constituye un objetivo todavia
distante, pues se enfrenta una problematica socio econdémica que marca fuertes
diferencias entre la poblacion, desde las mujeres a minorias sociales o a
poblaciones étnica y culturalmente diferenciadas, como las indigenas. La
democracia en la educacion presupone que la ciencia no es patrimonio de una elite,
ni de lo que se llam¢ la aristocracia de la inteligencia, sino de toda la sociedad, mas

aun de la humanidad.
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c. La calidad

Esta tendencia hace referencia a la necesidad de programas de capacitacion
dirigidos a la formacion docente que proporcionen al profesor elementos tedricos y
practicos necesarios para su labor docente, lo mismo que le permitan entender el
entorno y brindar a los estudiantes, las herramientas conceptuales que orienten su

destino en forma racional, critica y autonoma.

Para alcanzar la calidad, la gestion educativa debera preocuparse de cumplir con
los reglamentos que emanan la normativa educativa en su contexto, acatando las
normas que se deriven desde las instancias superiores y debera enfatizar sobre la
necesidad de la calidad del trabajo de los educadores, lo cual exige una alta
capacitacion del personal docente como herramienta principal del trabajo educativo

y formador de profesionales de calidad.

Actualmente la gestidbn educativa exige que se tracen politicas de accién que
cualifiquen a los trabajadores cuya preparacion hoy suele estar por debajo de la
tecnologia empleada; reconvertir a aquellos preparados que desempefien funciones
ya obsoletas o saturadas de personal; y afrontar el problema de los egresados del
sistema educativo que no encuentran empleo, que ocupan puestos de nivel inferior
a sus capacidades o que emigran a paises mas desarrollados y que por tanto no

cumplen con los objetivos de la educacion.

La educacion superior debe estar orientada a disefiar propuestas que favorezcan la
formacion profesional de calidad y por tanto asegurar el nivel de ocupacion y de
educacion técnica, siendo esta una forma de alcanzar la calidad educativa en
relacion con las demandas del entorno y sus sectores econémicos y productivos,

planificando y ejecutando acciones que conduzcan a cambios profundos.

Asi ademas la educacion superior no supone solo adquirir nuevos conocimiento sino
también emprender en procesos de investigacion acatando las exigencias del
desarrollo cientifico y tecnolégico aportando recursos humanos altamente
cualificados para actuar en la sociedad del conocimiento, con sentido ético y

ecoldgico.
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“La educacion supone hablar de un canal de comunicacién que le permite: conocer
las innovaciones producidas en los paises mas avanzados, establecer redes para
realizar las mejores préacticas, transferir conocimientos, retroalimentar el proceso
docente educativo, dinamizar la movilidad académica, fortalecer las practicas
empresariales, acercar los graduados con la academia; constituyéndose en carta de
presentacion ante el ambito donde operan sus proceso educativos; los anteriores
son retos que deber& enfrentar la universidad del nuevo milenio”. (Botero, 2008,

parr.22)

Una educacion de calidad, es entonces un desafio a los que se enfrentan los
sistemas educativos en el mundo, lo cual exige hacer énfasis en la formacion de los
futuros cientificos, profesionales, tecnélogos y técnicos, necesarios a incorporar a la

esfera productiva para el desarrollo.

La educacion con calidad busca formar ciudadanos capaces de comprender las
complejas interrelaciones existentes entre ciencia, tecnologia y los dmbitos: social,
econdmico, politico, axiolégico y cultural con el fin de que en el futuro y cualquiera
gue sea su esfera de actividad cuenten con los instrumentos indispensables para
participar en la toma de decisiones que contribuya a construir una sociedad
democratica basada en el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

d. Laformacion integral

Una de las tendencias del siglo XXI es la transformacion de valores que se viene
presentando en los &mbitos nacional e internacional exige acciones educativas que

permitan solucionar el problema.

Las sociedades actuales y a nivel mundial enfrentan tendencias neoliberales y el
fendmeno de la globalizacion que se sustentan en el desarrollo cada vez mas
acelerado del sistema capitalista mundial, han acentuado la crisis de valores éticos y
morales como resultado de las profundas contradicciones internas del mismo y en
particular en los paises subdesarrollados con manifestaciones de, corrupcion,

ingobernabilidad, desigualdad, injusticia social, y consumismo.
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En educacion se debe tener una vision integral, la misma que enfatice la necesidad
de impartir la formacion de valores en la educacion de hoy como una tendencia
actual, pues se ha visto necesaria la formacion integral que contribuya a enriquecer
el proceso de socializacion del estudiante, que fortalece su sensibilidad mediante el
desarrollo de sus facultades intelectuales y artisticas, trascendiendo en su formacion
moral, abre su espiritu al pensamiento critico y cultiva en el estudiante los valores

de justicia y solidaridad sin los cuales no es viable la vida en sociedad.

“El proceso de formacion de valores empieza sin duda en la escuela y en la familia,
pero debe continuar en las Escuelas Superiores y Universidades, en la academia,
cuyo sentido y legitimidad estriba en formar profesionales, gentes con un profundo
conocimiento de su materia y dispuestas a orientarse en la practica por los valores y

metas que den sentido a su profesion”. (Botero, 2008, parr..44)

Visto de esta manera la formacion integral va mas alla de conformarse con educar,
en sintesis se trata de convertir las instituciones en generadoras de un clima que
posibilite el ejercicio de valores en lo cotidiano, en las aulas, los patios y en las
instancias de decision. La formacion integra depende de las instituciones y de sus
docentes, ésta formacion es educar con visidn critica con capacidad de auto
aprendizaje, asi como en la asimilacion de valores proclives a la democracia, la
solidaridad social, el resguardo de los derechos humanos, la no discriminacion

sexual, étnica, y el respeto al medio ambiente.
e. La universidad virtual

Hoy por hoy la educacién ha tomado otra forma, la educacién virtual pues considera
gue las entidades de la Educacion Superior deberan preocuparse por montar
dependencias dedicadas a gestionar y poner en marcha las denominadas
universidades virtuales que faciliten la educacion de personas que por ciertas
circunstancias no pueden acceder a las aulas de clase y respondiendo a un
fendbmeno de tecnificacion. Esto implica, crear otra universidad, se trata de
superponer una universidad digital que solo es visible a través de los computadores,
sobre otra universidad que es visible y que se ha denominado campus universitario,

con sus oficinas, salones de clase, canchas, piscinas y cafeterias.
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En las universidades virtuales y en las modalidades virtuales requieren de una
gestibn permanente, y tanto el rector como las personas que la dirigen, no solo
deben de tener altos conocimientos académicos y pedagogicos sino que deben de
tener una solida formacion en sistemas de gestion, pedagdgica, disefio curricular,
métodos de evaluacion y sobre todo ofrecer en forma continua pero virtual, los
diferentes programas que despierten el entusiasmo de los nuevos asistentes

matriculados en la misma.

Estos programas exigen altos estandares de calidad y deben cumplir con una serie
de requisitos, tales como: legalizarlos ante los ministerios de educacion, ofrecerlos
en forma permanente, realizar examenes y certificar a los estudiantes que hayan

aprobado las diferentes pruebas.

Una universidad virtual debera fortalecer las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Esto significa tener varios recursos indispensables como: una
red propia de banda ancha con unos servidores de alta capacidad debidamente
conectados a los servidores de la web y el internet. Y ademas debera contar con
una biblioteca virtual que permita difundir la lectura de textos y documentos a los

estudiantes conectados en forma digital”.

En sintesis se puede afirmar que la puesta en marcha de la universidad virtual es
otro desafié para la educacién del siglo XXlI, requiere redefinir el concepto actual de
universidad, explorar y construir un concepto de educacién virtual, su significado y

objetivos.

Cada institucién tendrd que hacer esfuerzos para construir su propio modelo sin
olvidar que actualmente existen otros referentes y experiencias en donde se pueden
adoptar algunas técnicas que sirvan de paradigmas que permiten adoptar las

mejores practicas.
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2.1.4. Tipos de gestién

Segun Godoy (2010) se puede organizar esa mirada en cuatro tipos de gestion

educativa:

a. Gestion organizacional.

Este tipo de gestion educativa estd orientada al funcionamiento en si del
establecimiento educativo. La aplicacibn de esta gestion se da en los
siguientes ambitos: organigramas, distribucion de tareas, divisién del trabajo,

canales de comunicacion formal y el uso del tiempo y de los espacios.

b. Gestién administrativa.

Gestion educativa orientada a las cuestiones de gobierno del establecimiento

educativo. La aplicacién de esta gestion se da en los siguientes ambitos:

1.1. Concepto de gestion

> La planificacion de las estrategias

> Consideracion de los recursos humanos y financieros

> El control de las acciones propiciadas

> El manejo de la informacion.

c. Gestién pedagogica — didactica

Este tipo de gestion educativa esta orientada a las actividades académicas
propias del proceso de ensefianza aprendizaje caracteristico de cada
establecimiento educativo. La aplicacion de esta gestion se da en los

siguientes ambitos:
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> Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos

» Las modalidades de enseflanza

> El valor otorgado a los saberes

» Los criterios de evaluacion

» Las teorias de la ensefanza

d. Ladimensién comunitaria

Este tipo de gestion educativa esta orientada a las actividades y relaciones
sociales que debe tener un establecimiento educativo con los actores
institucionales y con la comunidad. La aplicacién de esta gestion se da en los

siguientes ambitos:

> Las demandas, exigencias y problemas con relaciébn al entorno

institucional

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo,
el conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo,
sintetizando en una tarea jerarquizada de la profesién en un "querer hacer y

saber hacer. (parr. 11 - 13)
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2.2 Liderazgo educativo: conceptos, teorias de los rasgos, tipos vy

caracteristicas
2.2.1. Concepto de liderazgo.

Al hablar de liderazgo en educacion suelen presentarse algunas confusiones y
también interpretaciones interesadas, por asi decirlo. De comun, el liderazgo
educativo, en sus distintos niveles, espacios y grupos de referencia, se aborda para
explicarlo, promoverlo, orientarlo o reorientarlo, con parametros que son ajenos al

actuar educativo.

El liderazgo suele entenderse como un simple ejercicio de autoridad, es decir, la
preeminencia de los més fuertes, influyentes, sagaces y hébiles para encumbrarse
en la piramide social. Esa es, en efecto, una de las modalidades del liderazgo en

general.

El liderazgo como un proceso constructivo es entendido como un ejercicio de
corresponsabilidad, requiere de una cierta preparacion previa tanto del lider como
de los integrantes del grupo. Si bien se puede hablar de liderazgo sin atender esa

condicion.

Segun Cano (2006, parr.37) “en educacion el ejercicio del liderazgo guarda una
estrecha relacién con su aceptacion por parte de los integrantes de un grupo. Si
bien la figura de autoridad del profesor, en el caso mas comun, puede sustituir al
liderazgo aceptado, no resulta a la postre suficiente como para que se pueda
prescindir de la capacidad, de la aceptacion, y un grado de convencimiento por
parte del grupo, de que el lider estda ejerciendo una autoridad legitima y

correspondiente con la funcién que el propio grupo le ha designado”.

En educacion se puede definir al liderazgo como la cualidad y capacidad que todo
docente debe poseer. El docente debe ser lider al momento de ejercer su labor en
el aula. Pero ademas es importante plantearse las siguientes interrogantes sobre el
desempeiio de un docente lider: cual es la estructura que favorece que una persona
se sitle en posiciones superiores a las de los demas, cuél es la naturaleza de la

legitimidad que obtiene el lider y de doénde proviene. Para que un docente de
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cualquier nivel educativo sea considerado lider ante sus alumnos es necesario, en
primer lugar, la actualizacion constante de su labor como educador, centrarse en la
reflexion personal o grupal sobre su practica educativa e intercambiar de

experiencias o bien ampliar permanentemente su curriculo con apoyos externos.
2.2.2. Teoria de los rasgos de liderazgo educativo

Dorta y Ramos (2009, parr. 17) manifiestan que “el primer impulso de la
investigacion sobre liderazgo, no centrado en la educacion, hay que fecharlo en
torno a las décadas de 1930 y 1940 cuando se desarrollan una serie denominada

teoria de los rasgos”.

Partiendo de la premisa de que los lideres nacen, mas no se van desarrollando y
formando, aseguraban que los mismos nacian ya con caracteristicas innatas que los
llevan a desempenfarse de forma destacada. El liderazgo ha sido un tema de estudio
de muchos investigadores, una de las teorias que sigue teniendo algunos adeptos,
es la de concebir el liderazgo como una caracteristica de la personalidad, lo que
quiere decir que el lider en este contexto se entiende como una persona con ciertas
cualidades excepcionales, tanto desde el punto de vista intelectual, emocional y
fisico, que le hacen poseer un cierto magnetismo sobre las demas personas. En
esta teoria es valida aquella acepcién en la cual se manifiesta que el lider nace, no

se hace; en otras palabras, el lider tiene condiciones innatas.

De esta forma, los esfuerzos iban dirigidos a descubrir las caracteristicas de la
personalidad ideal del lider. Estas investigaciones han perdurado por mas de 50

afios y ahora se puede ya identificar plenamente sus caracteristicas distintivas.

Resumiendo algunos rasgos que destacan las investigaciones sobre la teoria de los

rasgos de la personalidad de un lider son:

Rasgos fisicos: Energia, apariencia y peso.
Rasgos intelectuales: Adaptabilidad, agresividad, entusiasmo y autoconfianza.

Rasgos sociales: Cooperacion, habilidades interpersonales y administrativas.

YV V VYV V

Rasgos relacionados con la tarea: Impulso de realizacion, persistencia e

iniciativa”.
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En sintesis, se puede afirmar que estos primeros enfoques tedricos sobre el
liderazgo, destacan que un lider debe inspirar confianza, ser inteligente, perceptivo y

decisivo para tener mejor condicion para dirigir con éxito.

Los cientos de estudios amparados bajo esa teoria, sin embargo, no pudieron
encontrar caracteristicas de personalidad, fisicas o intelectuales relacionadas con el
liderazgo exitoso, ni siquiera la existencia de un lider ideal, dado que éste siempre

estara ligado al contexto donde se desarrolla.
2.2.3. Tipos de Liderazgo

Kurt Lewin (1957), citado por Rodriguez (2008) realiza una sintesis y analisis de los

tipos de liderazgo, los mismos que son mencionados a continuacion:

a. El liderazgo autoritario: es un tipo de liderazgo unidireccional, pues se
caracteriza por concentrar todo el poder y la toma de decisiones, donde los
seguidores obedecen las directrices que marca el lider. Posee la capacidad
de forzar o coaccionar a alguien, para que éste, aunque preferiria no hacerlo,
haga la voluntad de otro debido a la posicion o fuerza.

b. El liderazgo democratico: Basado en la colaboracién y participacién de
todos los miembros del grupo de forma voluntaria gracias a la influencia de su
lider

c. El liderazgo “laissez faire”: El lider no ejerce su funcién, no se

responsabiliza del grupo y deja a éste a su propia iniciativa”. (p. 6)

De ahi surge el planteamiento que se concretd en la teoria de la contingencia, que
aspira a prescribir un estilo de liderazgo adecuado, contingente a factores como las
relaciones lider-miembros, los miembros o seguidores de si mismos, el clima o

cultura organizativa y otros factores ambientales.

Hersey y Blanchard (1977), citado por Gord6 (2010) define que “la variable
fundamental para que el liderazgo sea eficaz es, junto con el estilo directivo, la
disposicion de los seguidores, disposicion que denominan madurez. En esta

madurez influye tanto la capacidad del grupo (conocimientos, habilidades o
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experiencias necesarios para realizar la tarea), como la voluntad (motivacion,

compromiso o confianza para llevar a cabo la actividad)”

De esta forma, de la influencia directa de la investigacion sobre liderazgo, llegan a
hacerse muy populares diversas propuestas de estilos de liderazgo escolar. Asi, por
ejemplo, Sergiovanni (1984) citado Murillo y otros (2002) propone cinco estilos de
liderazgo en funcion del aspecto predominante:

> El lider técnico: hace hincapié en conceptos como técnicas de planificacion
y de distribucion del tiempo, teorias sobre liderazgo de contingencia y
estructuras organizativas donde el directivo es el encargado de planificar,
organizar, coordinar y establecer el horario de las actividades escolares.

> El lider humano: concede mayor importancia a las relaciones humanas, a la
competencia interpersonal, a las técnicas de motivacion instrumental. Se
dedica especialmente a apoyar, animar y proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional a los miembros de la organizacion.

> El lider educativo: llamado asi pues utiliza conocimientos y acciones
profesionales de preparaciéon de sus subordinados para lograr la eficacia
docente, el desarrollo exitoso de los programas educativos y la supervision.
Diagnostica problemas educativos, orienta a los profesores, promueve la
supervision, la evaluaciéon y el desarrollo del personal y se preocupa por el
desarrollo del curriculo.
Por tanto un lider educativo constituye la base para una gestion de calidad,
enfocada en el sistema educativo de forma global.

> El lider simbdlico: asume el papel de jefe y pone el énfasis en la seleccion
de metas y comportamientos, sefialando a los deméas lo realmente
importante, visitando las aulas y manteniendo contacto permanente con los
alumnos.

> EI lider cultural: se caracteriza por definir, fortalecer y articular aquellos
valores, creencias y raices culturales que dan a la escuela su identidad Unica.
Se encarga de crear un estilo organizativo, lo que define a la escuela como

una entidad diferenciada que cuenta con una cultura propia. Las actividades
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asociadas con mas frecuencia a este lider son: articular una misién del
centro, socializar a los nuevos miembros a la cultura de la escuela, contar
historias y mantener mitos, tradiciones y creencias, explicar como funciona el
centro, desarrollar y manifestar un sistema de simbolos a lo largo del tiempo,

y recompensar a quienes reflejan esta cultura.” (p.99)

Otro influyente ejemplo es la tipologia de estilo de liderazgo escolar elaborada por

Leithwood, Begley y Cousins (1990, p 498 -518) a partir del analisis de varias

investigaciones.

Ellos establecen cuatro tipos de liderazgo, sintetizados a continuacion

>

Estilo A: Caracterizado por un énfasis en las relaciones interpersonales, por
establecer un clima de cooperacion dentro de la escuela y por una relacion
eficaz y de colaboracion con diversos grupos de la comunidad y de las
autoridades centrales.

Estilo B: en este estilo el rendimiento de los alumnos y en el aumento de su
bienestar es el objetivo. Para ello utlizan diversos medios, que incluyen
comportamientos tipicos de los otros estilos: interpersonal, administrativo y
directivo.

Estilo C: Donde los directivos se centran en actuar mostrando su preocupaciéon
por la eficacia de los programas, por mejorar la competencia del personal
docente y por desarrollar procedimientos para llevar a cabo las tareas que
aseguran el éxito de los programas.

Estilo D: Se caracteriza casi exclusivamente por la atenciébn hacia lo
administrativo; es decir, hacia las cuestiones practicas de la organizacion y
mantenimiento diario del centro como presupuestos, horarios, personal y

administrativo.”

Con ello se dio un giro de 180° a la investigacion sobre direccidén escolar, ya no
se buscaba “reconocer” caracteristicas, conductas o actitudes que configuraban
una buena direccién; ahora la investigacion se comprometia con “proponer”

modelos de direccion que contribuyeran a mejorar la educacion.
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‘De ahi surgieron los conceptos del liderazgo transformacional y, mas

recientemente los de liderazgo facilitador, persuasivo, sostenible y distribuido.

> Del liderazgo transformacional al liderazgo compartido: El concepto de
liderazgo transformacional fue definido por primera vez por el doctor en
psicologia y docente investigador Bass B. M (1985, 1988), sin relacionarse
expresamente con el ambito escolar en un principio. Asi, lo definio a partir de
las siguientes dimensiones: carisma, vision, atencion a las diferencias
personales y necesidades diversas, estimulacion intelectual y capacidad
para motivar y proporcionar un apoyo intelectual y emocional.

» Liderazgo facilitador: La idea central que define el liderazgo facilitador se
introdujo en 1995 por el idedlogo Lashway, afirmando que se ejerce el
poder a través de los demdas y no sobre ellos. De esta manera, es posible
definirlo como los comportamientos que favorecen la capacidad colectiva de
una escuela de adaptarse, resolver problemas y mejorar sus resultados Las
estrategias utilizadas para ello son: prever limitaciones de recursos, construir
equipos, proporcionar feedback, coordinar y gestionar conflictos,
crear redes de comunicacién, practicar politicas de colaboracion y definir la
vision de la escuela.

» Liderazgo persuasivo: Stoll y Fink en 1999, proponen el concepto de
liderazgo persuasivo, a partir de su trabajo con mas un centenar de lideres
escolares en las escuelas Halton (Canada). Este tipo de liderazgo se
sustenta en cuatro premisas basicas: optimismo, respeto a la individualidad,
confianza e intencionalidad.

> Liderazgo sostenible: Otra reciente propuesta defendida en el libro
Liderazgo Sostenible, sostenida por Andy Hargreaves y Dean Fink es el
concepto de Liderazgo sostenible. Muy brevemente, este planteamiento se
basa en siete principios: asegura el éxito en el tiempo, apoya el liderazgo de
otros, dirige su atencion a la justicia social, desarrolla, mas que utiliza, los
recursos humanos y materiales, desarrolla la diversidad y la capacidad del

entorno y tienen un compromiso activo con el entorno.
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» Liderazgo distributivo: El liderazgo distribuido es un nuevo marco
conceptual para analizar y enfrentar el liderazgo escolar. Supone mucho mas
qgue una simple remodelacion de tareas, significa un cambio en la cultura.
Una cultura que implica el compromiso y la implicacion de todos los
miembros de la comunidad escolar en la marcha, el funcionamiento y la
gestién de la escuela. De esta forma, el liderazgo distribuido aprovecha las
habilidades de los otros en una causa comun, de tal forma que el liderazgo se

manifiesta a todos los niveles”

Este liderazgo se dirige a estrategias que permiten aprender de los comparieros y
de los proyectos puestos en practica. Los directivos facilitan e impulsan el desarrollo
profesional, creando una vision compartida de la escuela, rompiendo el aislamiento

y el individualismo de las practicas docentes.

El liderazgo implica un aprovechamiento de los conocimientos, las aptitudes, las
destrezas, y el esfuerzo y la ilusion del conjunto de la comunidad educativa. El
liderazgo distribuido no consiste en delegar o asignar, desde un lugar central, tareas
o responsabilidades a los demas, sino de aprovechar las capacidades y destrezas
de todos, pasando funcionalmente de unos miembros a otros segun las actuaciones
requeridas en cada caso. Asi como una mayor coordinacion dentro del colectivo de
personas que pertenecen a la misma comunidad de trabajo y aprendizaje. Las
fronteras entre lideres y seguidores se disipan en la medida en que todos ejercen
ambos roles. Mas que la accién de la persona que ejerce la direccion, o incluso el
equipo directivo, es la forma de trabajar coordinada de un grupo amplio de personas

gue deciden conjuntamente.

2.2.4. Caracteristicas del liderazgo
En relacion a las caracteristicas del liderazgo, Oca (2008) manifiesta:

Se puede decir que todo ser humano ha nacido con caracteristicas de lider, y
se pueden mencionar algunos aspectos fundamentales que caracterizan al

liderazgo deseable de la actualidad, de la siguiente manera:
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a. Laasuncién de compromiso

El lider debe comprometerse con sus seguidores, debe fortalecerlos, de
manera de generar confianza y credibilidad. Si no hay compromiso en el
dirigente, las personas que conforman la organizacion independientemente
de su naturaleza o funcion no hay eficiencia ni asertividad, nadie se

compromete en el logro de los objetivos.

Y en estos tiempos cuando se habla de participacion protagénica, de que
debe considerarse al individuo en la toma de decisiones entonces se necesita
de lideres capaces de sacrificar lo individual por lo colectivo, de fortalecer a la
organizacion, pues se busca que sean las propias comunidades, sus
integrantes, quienes resuelvan los conflictos o situaciones problematicas que

se presenten.
b. Flexibilidad

Tal vez, este aspecto, es uno de los mas dificiles de manejar por el lider,
pues ser flexible, es poder adaptarse con facilidad a los cambios y al asumirlo
debe pensar en los seguidores, prepararlos para afrontarlos, de manera que

juntos puedan alcanzar los objetivos planteados.
c. Credibilidad

Caben las interrogantes: ¢ creemos en el ser humano? O sea: ¢En nosotros
mismos, en los deméas?. Si no hay credibilidad, su carencia, es uno de los
factores que crea la verdadera crisis de la humanidad. La credibilidad esta
relacionada con la fe, con la confianza, elementos necesarios para la sana
convivencia en la humanidad. La credibilidad ofrece oportunidades: de
conocernos a nosotros mismos; de reafirmar la fe en el logro; de diferenciar

entre pensar y sentir entre muchas otras.
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d. Capacidad comunicativa

La comunicacion es la via Unica de la comprensién humana, de alli que sea
necesario que el lider posea una capacidad de comunicacion directa, que sea
capaz de escuchar con respeto a los demas, sin colocarse a la defensiva. La
idea principal para lograr la superacién es llegar a acuerdos con aquellos que
consideremos confiables y establecer acuerdos, convenios en beneficio de
ambas partes. El lider actual debe contribuir con la autoformacion de sus

seguidores.

e. Responsabilidad

Relacionada con la fortaleza para estar siempre alli, presente, cuando se le
requiera, nunca dejar el vacio, la interrogante ;Ddnde esta el.....?. Todo lider
debe tener la responsabilidad como norte, él debe estar consciente de la
obligacion, el compromiso que tiene de responder ante las expectativas de
sus seguidores. Siempre debe tener una actuacion correcta. Apegada a la
norma y a lo que el mismo ha establecido. En la organizacion, el lider es
responsable de todo lo que ocurra alrededor de sus liderados en el entorno y

el contexto de la organizacion.
f. Lealtad

Relacionada con compromiso, fidelidad, verdad; es una caracteristica
fundamental en el lider, atinente a la calidad humana. Un buen lider no
puede concebirse bajo la deslealtad, De manera que sin lealtad, en todos
los que conforman el equipo, en cada uno de los integrantes no se llega a
ninguna parte, el esfuerzo para desarrollar el proceso comunicacional se

hace realmente dificil. (parr. 15)
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2.3 Lider educativo, concepto, caracteristicas y tipos

2.3.1. Concepto de lider

Para Bernabé (2009, parr.1) “lider es la capacidad que tiene una persona para

manejar grupos de personas o hacer que le sigan”.

Un lider entonces no siempre es un jefe, pues un lider a mas de ordenar, su trabajo
va dirigido a guiar y a mentalizar mas que a imponer, un lider propone y encamina,
es decir, que a cambio de impartir 6rdenes busca el bienestar de su personal a
cargo, exige pero a través del ejemplo, asi, las personas que le rodean saben como

hacer las cosas, y saben como proponer nuevas ideas.

Como se sabe, un ambiente adecuado propicia las circunstancias necesarias para
gue el grupo se sientan involucrados con la proposicion de ideas y con los
mecanismos para alcanzar las metas que se proponen, asi, cada uno sabe que
tiene un deber y que busca alcanzar una meta sin sentir la obligacion o declarar
demasiado esfuerzo para el cumplimiento, liderar es saber convencer a tu personal
de que las ideas estan bien enfocadas porgue cada uno de ellos ha propuesto algo

para mejorar y que hacen un buen equipo cuando estan pensado juntos.

Crear conciencia de trabajo hacia la consecucion de metas, objetivos y metas en la
labor, sin que ellos se sientan forzados o atados es liderar; la idea es que en cada
equipo de trabajo el lider y sus comparfieros estén convencidos de su tarea y para
esto es importante que enumeremos algunos factores que influyen en dicha labor:

Conviccion Sinergia Dialogo Responsabilidad.

2.3.2. Caracteristicas de un lider

Bernabé (2009), manifiesta que las caracteristicas de un lider son:

» Capacidad de comunicarse. La comunicacién es en dos sentidos. Debe
expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente las
escuche y las entienda. También debe saber "escuchar" y considerar lo que

el grupo al que dirige le expresa.
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Inteligencia emocional. La habilidad para manejar los sentimientos y
emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacién para guiar el pensamiento y la accion. Los sentimientos mueven
a la gente, sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que
saber a donde llevarlo. Sin una meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente.
Las metas deben ser congruentes con las capacidades del grupo. De nada
sirve establecer objetivos que no se pueden cumplir.

Capacidad de planeaciéon. Una vez establecida la meta, es necesario hacer
un plan para llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas
encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto
también sabe cuéles son sus debilidades y busca subsanarlas.

Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su puesto
y actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su
gente, delega funciones y crea oportunidades para todos.

Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencién y
ser agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con
interesarse por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad, en
el carisma esta la excelencia. Se alimenta con excelencia, porgue es lo mas
alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencién en
practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha
cae un torrente sobre el lider.

Es Innovador. Siempre buscard nuevas y mejores maneras de hacer las
cosas. Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza
rapidamente, con tecnologia cambiante, y ampliamente competido.

Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese
poder en beneficio de todos.

Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafia
puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan cOmo se maneja la

informacion. Un lider debe saber cdémo se procesa la informacion,
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interpretarla inteligentemente vy utilizarla en la forma mas moderna y creativa.
(parr. 24)

Por tanto todo lider cumple con un sinnimero de caracteristicas que lo definen y lo
identifican plenamente como el guia de personas que persiguen conseguir la
eficiencia y eficacia de su institucion, un lider va mejorando y adoptando nuevas

practicas que no son impuestas sino que pasan a formar parte de su personalidad.
2.3.3. Tipos de lider

En relacion a los tipos de lider, Graffe Gilberto (2002) sefiala que existen los

siguientes tipos de lideres y sus respectivos analisis:
a. Autoritario

Un liderazgo autoritario es el tipico que practica un padre o un jefe. “O lo
haces o no saldras este fin de semana”, “O lo haces o te despido”. El
liderazgo autoritario se basa en amenazas o en el miedo infundado a los
demas. Si tienes miedo a tu padre haras lo que él diga sin rechistar, lo muy
grave de esto es que un hijo jamas deberia tenerte miedo y tu eres su padre,
no puedes infundirle miedo porque si no, hablando claro, eres una mierda de

padre.

Los jefes suelen someter a sus empleados, actitud errénea en la gestion, mas
aun educativa, el buen jefe es aquél que se hace amigo de sus empleados y
no solo es su jefe, también les comprende y compromete a cumplir

debidamente sus funciones.

Ninguna persona en el mundo responde favorablemente al autoritarismo pues
estd mas bien ha causado muchas revueltas, realmente es el motivo por la

gue ha habido siempre tantas revoluciones y muertes.

La esclavitud, el trabajo forzado y mal pagado, la dictadura... Todo esto es

ejemplo de autoritarismo lo cual no es un liderazgo positivo.
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b. Diplomético

Ceder ante ciertas circunstancias es liderar diploméaticamente, la diplomacia
muchos no la entienden, pero es la politica exterior e interior que mantienen
muchos paises desarrollados. Ningun pais va a enfrentarse a otro como

hacian en la antigiiedad.

El autoritarismo es morir, guerras y ser infeliz, la diplomacia es el ahora y el
futuro, en un futuro solo habra lideres 100% diploméaticos y un mundo unido
bajo la misma bandera y lengua. Ese es el futuro y no el dividir paises y mas

paises.

El liderazgo diplomatico consiste en ver los beneficios reales en vez de ver el
beneficio propio, dejar el ego de lado para ver a los demas con nuestro
corazén y ser capaces de ayudarles a ellos y a nuestro objetivo sin dejar que

nuestro ego participe en ello.

c. Lider seguido

Toda persona que consigue alcanzar mejoramiento personal y causa
admiracién por su trabajo consigue que varias personas la admiren y confien

plenamente en ella.

Cuando la gente ve auto superacién y un buen trabajo hecho comienza a
admirarte y seguirte y en menos que canta un gallo te has convertido en un

lider de masas.
d. Lider motivador

Un lider motivador es aquél que sabe emocionar al publico, decirle lo que

quiere oir, ponerse en su piel para motivarle y hacerle emocionar.

La motivacion es parte fundamental del quehacer humano, un lider debe
saber motivar a la gente, de este modo su equipo se siente identificado y con

ganas de hacer aquello que se le pide. (pp 495 - 517)
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2.4. Valores y educacion: concepto, educacion y clases de valores, decalogo

de los valores organizacionales
2.4.1. Concepto
Sobre los valores y la educacion Landolfi (2004) sefiala que:

Los valores se nos presentan a la conciencia como “principios” que intentan
guiar nuestra elecciones y decisiones cotidianas sobre los mas diversos
temas, incluyendo entre ellos temas frivolos como las preferencias de nuestro
equipo futbolistico hasta temas realmente importantes y transcendentes
como nuestras preferencias acerca de lo correcto o incorrecto, es decir, sobre

el bieny el mal

Se podria decir entonces que los valores son una especie de entes de razén
pues su existencia se encuentra dentro de los limites del pensamiento
humano. Los valores son algo propio del ser humano y los mismos marcan y
dirigen nuestra existencia de una manera considerable. Ahora bien,
entendemos que los valores existen dentro del pensamiento humano pero
requieren de dos condimentos adicionales para transformarse esencialmente

en ellos, estos son:

» Alguna realidad exterior

» La conciencia humana

Los valores no son algo completamente subjetivo en el sentido de que son un
‘invento” de nuestra mente sino que requieren del correlato o vinculacion a
alguna realidad exterior o ente real del cual, de alguna manera, dependen. En
el caso de los ejemplos mencionados anteriormente, valores frivolos como
nuestra preferencia futbolistica se fundamentan en la existencia de un equipo
de fatbol real con el cual nos identificamos de multiples maneras. Si nos
referimos a valores mas profundos o espirituales como “lo bueno” de educar
a nuestros hijos en el bien y la verdad, nos encontramos con una referencia a
una realidad fuera del pensamiento la cual debe ser buena o verdadera. Por

ejemplo, sin enseflamos a nuestros hijos lo bueno de ir a la iglesia,
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encontramos una vinculacion con algo a lo que consideramos bueno lo cual

en este caso es la iglesia.

Pero también hace falta una conciencia inteligente humana la cual aplicando
su potencia de “inteligencia” va a considerar lo valioso en cada caso. Esto

significa algo muy importante: “No hay valores humanos sin conciencia”. (p 1)

De esta manera se puede afirmar que los valores se presentan intuitivamente como
una guia sobre la cual tenemos referencias sobre nuestros obrar cotidiano en todos
los aspectos. De tal manera son una guia que el simple hecho de actuar de acuerdo
a ellos no “hace sentir bien” y el hecho de no hacerlos produce un efecto contrario

de bastante malestar.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al
hombre realizarse de alguna manera. Todo lo que es, por el simple hecho de existir,
vale. Un mismo objeto (persona o cosa) puede poseer varios tipos de valores, por
ejemplo, un coche puede ser util ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien. Se

llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe.

El uso comun y linguistico le asigna dos significados a la palabra "valor". El primero
refiere al uso de una cosa, lo valioso o Gtil que puedan ser para una persona, el
"valor" como utilidad de las cosas para generar beneficios al hombre, y por otro lado
valor como "gallardia”, acto de coraje. En el presente ensayo lo que nos interesa es
la acepcion de "Valor" como cualidad del espiritu humano que define y condiciona

sus actos de voluntad.

Asi para Rodriguez (2004, parr. 4) “El valor como esquema de comportamiento que
define lo bueno y lo malo, es parte de la busqueda de la felicidad del ser humano.
Los valores lo expresamos en la conviccion razonada de que algo es bueno o malo,

interiorizado se convierte en normas y pautas de comportamiento”
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Un valor es una preferencia que se cree aunque no sea justificada, desde el
principio de la sociedad los valores han estado ligados a la sociedad y la politica con
la finalidad Unica de conseguir una buena convivencia entre los miembros de la
localidad y sociedad en general, por cuanto se ha dispuesto en nuestro actuar una
base de reflexion sobre los méviles de accion de los hombres, la “axiologia”,
considerada como una disciplina que se encarga de analizar los valores, y sus
fundamentos, cobrando sentido junto a la ética como una manifestacion de todas
aquellas necesidades de saber entender, analizar e interpretar las acciones

humanas respecto al entorno sociocultural en el cual se desenvuelve.

La palabra valor puede adquirir muchos significados dependiendo del contexto en
gue se usa, en la cultura occidental, se preocuparon por los valores del hombre y la
consecucion de los bienes de felicidad, constituyéndose en formulas de relacion
sobre las cuales el ser humano ha configurado las estructuras de poder en la

sociedad.

Para Jiménez (2008, parr. 3) “los valores no son "neutrales" expresan creencias y
pautas de conducta que estructuran y legitiman determinados sistemas politicos,
incluso, formas de gobierno. Politica y valores van de la mano, pues son

expresiones de las formas como los hombre dirimen su problemas de existencia”.

Mientras para Uzcategui (2009, parr. 5) “la axiologia como disciplina que se ocupa
del estudio de los valores en cuanto a sus relaciones, jerarquizaciones,
clasificaciones conforme sus materializaciones y significados para el individuo y la

sociedad.”

En conclusion se puede afirmar que los valores provienen de los “principios”,
concibiendo los principios como pautas universales y permanentes de desarrollo,
gue se aceptan como verdad. Los principios son los elementos imprescindibles de
cualquier actividad humana, son verdades o ideas que sirven de fundamento a otras

verdades y razonamientos.

En definitiva los valores son el inicio del algo que no tiene precedente, ni simple

razonamiento, pero que se constituyen en referentes de la accion humana.
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2.4.2. Educacion y valores

Todo valor y su ensefianza deben partir de un principio o un criterio con arreglo a
fin, es decir, un criterio argumentable que pudiera fundamentar un valor en la
escuela, no solo como acto de ensefianza, sino como principio de la actividad de la
escuela como comunidad de vida. Para educar en valores, es necesario interiorizar
los contenidos esenciales a su marco referencial. Esta idea nos permitiria construir
un referente que tenga la posibilidad de constituirse en una moralidad
universalmente validad para los actores educativos. Conforme los valores que
comulgamos implicita o explicitamente- se expresa determinado modelo de
enseflanza, asi Uzcategui (2009) identifica tres enfoques en la ensefianza de

valores:

> El enfoque de transmision cultural: desde este enfoque se dependen dos
dimensiones, por un lado los valores morales pueden ensefarse
directamente de la cultura. Cada cultura tiene sus sistemas de valores que
deben ser transmitidos de generacion en generacién. Forman parte de su
constitucién genético-cultural. La segunda dimensién hace énfasis en el
hecho de que se asume los valores como dogma. Desde esta perspectiva la
ensefanza en valores es un acto de adoctrinamiento, los valores son los que
son y no hay espacio a duda y reflexibidad sobre los mismos. Los valores y

su ensefianza es un acto de formacion en los dogmas del grupo.

> El enfoque de clasificacion de valores: desde este enfoque no se pone
tanto acento en el contenido de los valores, sino en el proceso mismo de
valoracion, es decir, se basa en una serie de estrategias encaminadas a que
las personas hagan consiente lo que valoran y lo asumen plenamente. No
existe ningun criterio que permita emitir un juicio moral, todos los valores

estan “clasificados” en un mismo nivel.

> El enfoque basado en principios: en el cual se propone una formacion
moral con arreglo al criterio que he aceptado como fundamental. Desde este

enfoque se propone que aceptar un valor es el resultado de un proceso
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racional. Los principios que sustentan los valores morales son asumidos

argumentadamente. (parr. 16)

2.4.3. Clases de valores

Para lograr comprender plenamente los valores morales se debe analizar la relacion

que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el ser humano el punto de

referencia para los valores, cabe ordenarlos de acuerdo con su capacidad para

perfeccionar al hombre. Un valor cobrara mayor importancia en cuanto logre

perfeccionar al hombre en un aspecto mas intimamente humano:

Sobre este tema Montas Ramirez (2010) sefiala las siguientes clases de valores:

a.

Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero
en aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con
los animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la

fuerza, la agilidad, la salud.

Valores humanos inframorales.- Son aquellos valores que son exclusivos
del hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el hombre. Aqui
encontramos valores como los econdmicos, la riqueza, el éxito, por ejemplo.
La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto. Y socialmente
hablando, la prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.

Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los

cuales conseguimos los fines deseados.

Valores Terminales.- Son estados finales 0 metas en la vida que al individuo

le gustaria conseguir a lo largo de su vida. (p.1)

2.4.4. Decalogo de los valores organizacionales

Jiménez (2008), en su libro “El valor de los valores organizacionales”, expone que

en las organizaciones se puede aplicar el siguiente decalogo de valores, mismo que

detalla claramente sus caracteristicas basicas.
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Honestidad

Ofrecemos lo que podemos cumplir y nos esmeramos en lograrlo.
Actuamos con exactitud y puntualidad. No dejamos los resultados al azar.
Honramos y defendemos la propiedad de los demas. Nos comportamos
con integridad, de manera coherente.

Somos auténticos en lo que hacemos. Tenemos una sola cara.

Obramos con un sentido consciente de la justicia.

Respetamos la verdad.

No nos aprovechamos de la inocencia o la ignorancia de los demas.

Responsabilidad

Asumimos la obligacion de responder por lo que hacemos o dejamos de
hacer.

Ponemos cuidado y atencién especial en nuestras decisiones.

Damos la cara por nuestros actos y sus consecuencias.

La responsabilidad es un compromiso esencial con los demas y con
Nosotros mismos.

No eludimos ni olvidamos nuestras deudas.

Somos previsivos. Planificamos y nos esforzamos para trabajar con
orden.

Reconocemos nuestros errores al tiempo que buscamos corregirlos.
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Comunicacion

Nos esforzamos més en escuchar lo que tratan de decirnos.

entendemos preguntamos.

Buscamos verificar que nos estamos explicando correctamente.
No damos nada por obvio. No suponemos.

Evitamos etiquetar a nuestros interlocutores o sus mensajes.
Evitamos los prejuicios.

No consentimos chismes ni rumores.

Si no nos llega la informacion la buscamos.

No nos callamos cuando tenemos algo que decir.

No dejamos pasar las oportunidades de mejorar.

d. Sinceridad

O 3 O 13
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Nos expresamos con libertad, sin fingir o disimular.

Creemos en la veracidad como base para poder construir confianza.

Decimos lo que pensamos sin perjudicar a los demas.

Si

37

no

Actuamos de manera consistente con todas las personas y en todo

momento.

Tratamos a los demas con franqueza.

La sinceridad es reflejo del aprecio por nuestros comparfieros de equipo.

e. Respeto

3

No menospreciamos a los demas ni sus opiniones.
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13 Cuando actuamos tenemos consideracion y deferencia con los
sentimientos de los demas.

1 Apreciamos a quienes nos rodean.

{3

Nos esforzamos por comprender de manera empatica sus puntos de vista
y situaciones particulares.

No atropellamos a los demés al interactuar con ellos.

No insultamos ni maltratamos.

No agredimos ni fisica ni verbalmente a nadie.

3 O 13

Tratamos a las personas con dignidad.

f. Compafierismo

13 El éxito de nuestra organizacion lo construimos juntos.

13 El trabajo en equipo requiere de coraje individual.

13 Los compafieros que valoran mas este principio no eluden hacer equipo
con los miembros con quienes tienen menos afinidad.

13 El mejor resultado es producto de que todos en el equipo hagan lo mejor
para si mismos y para el grupo.

13 La armonia no se logra por casualidad; es una consecuencia del esfuerzo
de las personas que constituyen una organizacion. Se basa en el

conocimiento y el aprecio por todos los miembros del equipo.

g. Solidaridad

13 No significa sbélo dar una ayuda sino comprometerse y compartir la
situacion de aquel con quien me hago solidario.

13 Es brindar apoyo al ser humano necesitado.
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Comprendemos que para que haya solidaridad se requieren dos personas
0 comunidades.

Supone ayudar sin recibir nada a cambio, aunque nadie se entere, sin
esperar reciprocidad.

Es la adhesion a principios comunes e implica compartir por ellos

beneficios y riesgos.

Tolerancia

Aceptamos con respeto las opiniones contrarias a las nuestras.

No descalificamos a las personas que tienen puntos de vista que no
compartimos. Las aceptamos con respeto genuino por el individuo,
aunque no nos entendamos.

Tolerancia no es hacer concesiones. Tampoco es indiferencia.

Supone conocer y aceptar al otro.

Elegimos ser tolerantes por conviccion.

Es condescendencia.

Tolerancia implica voluntad y madurez.

La practica del amor pedagdgico

Creemos en el mejoramiento continuo nutrido con la experiencia diaria.
Creemos en la autoridad que confiere el conocimiento, el estudio y la
experiencia.

Por ello nos capacitamos y actualizamos de manera permanente y

sistematizada.
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13 Entendemos el aprendizaje como un proceso practico de aplicacion de
ajustes y cambios en el comportamiento, no sélo como un ejercicio del
conocimiento tedrico.

13 Decimos que aprendemos después de haber cambiado lo que era

necesario cambiar.

j. Autoestima

13 Tenemos el compromiso de mejorar cada dia lo que hacemos aunque sea
una pequefa parte y no la totalidad.

13 Es nuestra capacidad y deseo de vencer obstaculos o dificultades. Eso
nos motiva.

13 Nos sentimos realizados como personas con el esfuerzo asumido de
manera consciente, porque en ello vemos nuestro potencial.

1 No hacemos las cosas “mas o menos” o por “cumplir’. (p.1)
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3. METODOLOGIA

Con el objeto de alcanzar los objetivos propuestos en el siguiente trabajo se debe
aplicar una metodologia pertinente, toda vez que en ocasiones los resultados de la
investigacion se evalian de acuerdo a la metodologia utilizada en el proceso
investigativo, motivo por el cual se ha puesto especial cuidado en exponer, los

métodos, técnicas, instrumentos y procedimiento metodoldgico.
3.1. Métodos

Con el propésito de cumplir con los objetivos planteados en el tema de investigacion
de “Gestion, liderazgo y valores en la administracién de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria (EICA)' de la ESPOCH’” se utilizaron los siguientes

métodos:

a. Método cientifico: Mediante este método se dio una vision holistica a todo el
trabajo de investigacion, esto es, se realizaron los andlisis tomando a la
investigacion como una unidad estructural, con fases interrelacionadas,

interdependientes.

b. Método descriptivo: Este método fue util para describir las caracteristicas
fundamentales de los diferentes conjuntos de fendmenos relacionados con la
gestion, liderazgo y la préactica de valores, utilizando criterios sistémicos que

permitan poner de manifiesto lo mas relevante.

c. Método analitico sintético: Este método consiste en realizar un analisis de los
resultados de la investigacidn, en otros términos, consiste en realizar un analisis de
la informacién que consta en las tablas estadisticas y gréaficos, en cambio entra en
juego el método sintético, en la medida que se reduzca a la minima expresion un
determinado contenido. Concretamente el método sintético fue utilizado en la
redaccion de la introduccion de la presente investigacion, asi como en las

conclusiones y recomendaciones de la misma.

L EICA abreviatura de: Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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d. Método comparativo: fue muy atil en el analisis de caracter comparativo de la
informacion de los diferentes s y tabla estadisticas del presente trabajo de

investigacion.

e. Método deductivo: es aquel que va de lo general a lo particular, por lo tanto fue

Gtil en la redaccion de las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.

f. Método inductivo: Gracias a este método se pudieron arribar a ciertas
conclusiones de caracter general, partiendo de informacién de caracter particular, es

decir nos permitio ir de lo particular a lo general.

3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de informacién teorica y empirica, se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos de investigacion:

a. Técnica del fichaje: Esta técnica se utilizd en la recoleccion de informacion
bibliografica para el marco teoérico, y otras partes de la investigacion, toda vez que
se acudio a fuentes de caracter bibliografico, esto es, libros que tratan del tema y

sitios web.

b. Técnica de la observacién directa: Esta técnica sirvi6 para realizar la
observacion directa de las principales caracteristicas de la convivencia de los tres

actores educativos: directivos, docentes y estudiantes.

c. Técnica de la entrevista estructurada: fue util para obtener la informacién
necesaria por parte de los directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, para lo cual se utilizé una guia elaborada con anterioridad, misma que
tuvo como propésito obtener informacion primaria sobre la gestion administrativa de

la escuela en estudio.

d. Técnica de la encuesta: Esta técnica fue utilizada para recolectar informacion de
la investigacion, tanto en autoridades como en docentes y estudiantes, gracias a la

elaboracion de preguntas de tipo ensayo de caracter estructurada, de eleccion
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dicotdmica y de eleccién multiple, para luego ser tabuladas y analizadas en cada

Tabla y grafico.

Cada técnica que fue utilizada en la investigacion, tiene sus propios instrumentos de
investigacion; asi por ejemplo la técnica del fichaje, tiene como instrumentos de
investigacion las fichas nemotécnicas, bibliogréficas, etc, que sirvieron para registrar
ideas claves o fundamentales de las fuentes bibliograficas consultadas; con la
técnica de la encuesta se utilizaron como instrumentos los cuestionarios de

investigacion.

3.3 Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion se realizaron dos fases: Proyecto de Grado | y

Proyecto de Grado II.

En la primera fase se realizaron las siguientes actividades: estructuracion del marco
tedrico, analisis critico sobre la gestion educativa, liderazgo educacional, valores y
ética institucional; aplicacion de encuestas a directivos, docentes y estudiantes y

entrevistas a directivos.

El proceso de la investigacion fue controlado en su totalidad en la muestra de
directivos, docentes y estudiantes segun lo propuesto por la Universidad, cabe
mencionar que en el caso de los directores se realiz6 un sorteo para determinar los
5 integrantes de la muestra, en el caso de los docentes se considero a los 25
docentes con mayor antigiedad en la escuela y que cuenten con nombramiento, y
en el caso de los alumnos se aplicaron las encuestas a quienes son miembros de la
asociacion de estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
CPA (Contador Publico Autorizado) y a dos estudiantes por cada nivel, a sabiendas

de que cada uno de los niveles tiene paralelos.

En la fase IlI, se tabularon los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas de

la fase [; discusion y andlisis de los resultados obtenidos en las tablas estadisticas;
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formulacibn de una propuesta de mejora para la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, para esto se consideré el titulo de la propuesta,
justificacion, objetivos, actividades, localizacion y cobertura espacial, poblacién

objetivo, sostenibilidad de la propuesta, presupuesto y cronograma.
3.4 Participantes

Para el presente estudio se recopilaron datos de la secretaria de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA? (Contador Publico Autorizado), sobre la
poblacién de autoridades, docentes y estudiantes. Estos datos fueron clasificados
por edad, sexo, y titulo académico en el caso de autoridades y docentes; y, por sexo
y semestres en el caso de estudiantes.

3.4.1 Poblacién

En las paginas siguientes se han expuesto los graficos y tablas de la investigacién
realizada a directivos, docentes y estudiantes, que permiten observar la realidad de

la escuela en estudio.
a. Directivos

La Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, cuenta con un Director de escuela y once coordinadores
de areas académicas: legal, matematica y estadistica, social, idiomas, economia,
administracion, informatica, costos y presupuestos, contabilidad, financiera y

auditoria.

2 CPA abreviatura de Contador PUblico Autorizado.
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Gréafico N°1. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Porcentaje de los directivos de la
Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, por
sexo, 2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°1. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Directivos frecuencia porcentaje
Hombres 9 75
Mujeres 3 25
Total 12 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

La EICA tiene un Director y 11 coordinadores de Areas Académicas (Legal,
matematica y financiera, social, idiomas, economica, administracion, informatica,
costos y presupuestos, contable, financiera y auditoria); de los doce, nueve son

hombres, que equivale al 75% del total, y 3 son mujeres, equivalente al 25%.
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Gréfico 2. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de
la ESPOCH, por Grupos de Edad, 2011

Directivos de la Escuela de Ing. de
Contabilidad y Auditoria ESPOCH, por edad,
2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°2. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Grupos de Edad, 2011

Edad de los Directivos frecuencia porcentaje
25-30 0 0
31-40 1 8
41 -50 4 33
51 o méas 7 58
Total 12 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Como se puede observar en la tabla y grafico N°2, la mayoria de directivos, esto es
un 58% tienen 51 y mas afios de edad; en el rango de 41 a 50 afios de edad se
encuentra el 34% de directivos; mientras que apenas un 8% corresponde a

directivos en el rango de edad de 31 a 40 afos.

Seguramente, esta situacion obedece a que se toma en cuenta los afios de

experiencia para designarles como directivos.
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Gréafico N° 3. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°3. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011

Titulo Académico frecuencia porcentaje
Dr. en Jurisprudencia 1 8
Ing. Comercial 2 17
Dr. Administracion 1 8
Abogado 1 8
Economista 1 8
Ing. en Empresas 4 33
Dr. Contabilidad y Auditoria 1 8
Ing. en Sistemas 1 8
Total 12 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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Con relacion al titulo académico de los directivos, en la tabla y grafico N.3 se
desprende que, el 34% de los mismos, son Ingenieros en Empresas; el 17%
Ingenieros Comerciales; un 8% son Doctores en Administracion; 8% Ingenieros en
Sistemas; 8% Doctores en Contabilidad y Auditoria; 8% Economistas; 8%

Abogados; 8% Economistas y el 9% Doctores en Jurisprudencia.

b. Docentes

En la escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, se cuenta
con una planta de 64 docentes, datos obtenidos en la Direccion de Talento Humano,

de los cuales se extrae la siguiente informacion:

Gréafico N°4. Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Docentes de la Escuela de Contabilidad
y Auditoria, ESPOCH, por sexo, 2011

B Nombramiento hombres M Nombramiento mujeres

Contrato hombres B Contrato mujeres

44

31
28

6

frecuencia porcentaje

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N° 4. Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Docentes frecuencia | porcentaje
_ Hombres 28 44
Nombramiento :
Mujeres 12 19
Hombres 20 31
Contrato
Mujeres 4 6
Total 64 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

La escuela de Ingenieria de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, en el periodo

marzo — agosto 2011, tiene una planta de 64 docentes; de los cuales 40 tienen

nombramiento (63%), y 24 son docentes ocasionales (37% ); en relacion al sexo se

tiene la siguiente composicién: de los 40 docentes con nombramiento, 28 son

hombres (44%) y 12 mujeres (19%)); de los 24 docentes ocasionales,

20 son

hombres (31%) y 4 mujeres (6%), dando un total de 64 docentes que equivale al

100%. La mayoria de los docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria son varones.

Grafico N°5. Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Edad, 2011

Rango de edad de los docentes de
la Escuela de Contabilidad vy
Auditoria, ESPOCH, 2011

M Frecuencia m Porcentaje

55

19 20
13 12

4

25 — 30 =21 — 40 41 - 50 51 o mas

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N° 5 Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de
la ESPOCH, por Edad, 2011

Edad de los Docentes frecuencia | porcentaje
25-30 4 6
31-40 13 20
41 - 50 12 19
51-60 35 55

Total 64 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Segun la tabla y grafico N. 5, de un total de 64 docentes, 4 se encuentran en el

rango de 25 a 30 afios, equivalente al 6%; 35 docentes se encuentran en el rango

de 31 a 40 afios, equivalente al 55%; 12 docentes oscilan entre 41 a 50 afios de

edad, equivalente al 19%; y, 13 docentes estan en el rango de edad de 51 a 60

afios, equivalente al 20%.

La mayoria de docentes tienen edades de 31 a 40 afios y en menor numero se

encuentran los docentes con edades de 25 a 30 afios.
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Gréafico N°6. Total de Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N° 6 Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de
la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011

Titulo Académico frecuencia | porcentaje
Ing. en Contabilidad y Auditoria 2 3
Ing. en Empresas 26 41
Lic. en Ciencias de la Educacion 5 8
Lic. en Sistemas 2 3
Lic. En Contabilidad y Auditoria 3 5
Dr.en Contabilidad y Auditoria 3 5
Ing. Comercial 6 9
Ing. Industrial 2 3
Ing. en Banca y Finanzas 1 2
Economista 3 5
Ing. en Sistemas 2 3
Dr. Jurisprudencia 4 6
Dr. Administracion 2 3
Ing. en Marketing 2 3
Abogado 1 2
TOTAL 64 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Respecto al titulo académico de los docentes, en la tabla y grafico N.6 consta que
el 41% son Ingenieros de Empresas; el 8% Licenciados en Ciencias de la
Educacion; el 3% Licenciados en Sistemas, Ingenieros Industriales, Ingenieros en
Sistemas, Doctores en Administracién, Ingenieros en Marketing, Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria; ademas un 6% son Doctores en Jurisprudencia, el 9%
Ingenieros Comerciales; 2% son Abogados y un 1% son Ingenieros en Bancay

Finanzas.

Como se puede observar la mayoria de los docentes son Ingenieros de Empresas,
muchos de los cuales fueron alumnos de la ESPOCH, y que hoy se encuentran

prestando sus servicios en la formacion académica.
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c. Estudiantes

El nimero de estudiantes matriculados en la Escuela de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria en el periodo marzo — agosto 2011 fue de 1049 alumnos, conforme
constan en el sistema académico OASIs.

Grafico N°7. Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Sexo 2011

Estudiantes de la Escuela de Contabilidad
y Auditoria, ESPOCH, 2011

M Frecuencia ™ Porcentaje

1000

797
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400 252
200 -~
0 - T

hombres mujeres
Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°7. Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Estudiantes frecuencia porcentaje
Hombres 252 24
Mujeres 797 76
Total 1049 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Conforme se desprende de la tabla y grafico N.7, de un total de 1049 estudiantes,
797 son mujeres, equivalente al 76%, y 252 son hombres, equivalente al 24%. Estos

datos nos indican que hay mas estudiantes de sexo femenino que masculino.
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Posiblemente hay mas mujeres que hombres debido a que la profesién que oferta la

escuela en estudio, dé mejor posibilidad de trabajo a las mujeres.

Grafico N°8. Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Grupos de Edad, 2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°8. Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, por Grupos de Edad, 2011

Edad de los Estudiantes frecuencia | porcentaje
17-21 538 51
22-26 499 48
27-31 12 1
Total 1049 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Segun se observa en la tabla y grafico N.8, la mayoria de estudiantes (819) se
encuentran en el grupo de edad de 17 a 21 afios, equivalente al 73%, seguido por el
grupo de edad de 22 a 26 afios que son 304 alumnos, equivalente al 27%; vy, en el
estrato de 27 a 31 afios estan 2 alumnos, cuya cifra no es representativa

adquiriendo un porcentaje del 0%.
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Posiblemente el grupo de jovenes estudiantes de 17 a 21 afos, es el mayoritario
debido a que recién han adquirido su titulo de bachilleres y los mismos se

encuentran cursando en los primeros niveles.

Grafico N°9. Estudiantes de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
ESPOCH, por Semestres, 2011

W Total M Porcentaje

195
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142
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°9. Estudiantes de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
ESPOCH, por Semestres, 2011

Semestre Femenino Masculino Total
Primero 27 18 45
Segundo 141 54 195
Tercero 100 42 142
Cuarto 140 35 175
Quinto 77 19 96
Sexto 88 29 117
Séptimo 65 19 84
Octavo 66 20 86
Noveno 76 15 91
Décimo 7 1 8
TOTAL 787 252 1039

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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En la tabla y grafico N° 9, se observa que la mayoria de estudiantes de la Escuela
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria se encuentran matriculados en segundo,
tercero y cuarto niveles, con el 19%, 14% y 17%, respectivamente: mientras los
semestres con menor numero de alumnos son: primero (4%), quinto (9%), séptimo

(8%), octavo (8%), noveno (9%) y décimo nivel (1%).

En el primer nivel, el nimero de estudiantes ha disminuido sustancialmente porque
como politica de la ESPOCH, se limité el nimero de los mismos, debido a la falta de

infraestructura, especialmente aulas.

3.4.2 Muestra

Del total de la poblacion se extraen las siguientes muestras referentes a directivos,
docentes y estudiantes, para la realizaciébn de las encuestas y entrevistas, éstas
muestran han sido propuestas por la Universidad Técnica Particular de Loja,
ademas es necesario mencionar que no se trabajé con el grupo de padres de familia
debido a que este estudio se lo realiza en una Escuela Politécnica, motivo por el
cual, el total de la muestra correspondiente a este grupo se aumento al total de la

muestra de los estudiantes.

a. Muestra de los directivos

Se trabajé con un total de 5 directivos, tal como lo propuso la Universidad Técnica
Particular de Loja, para elegirlos se realizd0 un sorteo entre ello, considerando al
director de escuela como la muestra niumero 1, y de entre los coordinadores se

sortearon a 4 teniendo un total de 5 directivos.
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Gréafico N°10. Muestra de los Directivos de la Escuela de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Docentes de la Escuela de Ing. de
Contabilidad y Auditoria - ESPOCH,
por sexo, 2011
®mhombres m mujeres

60

40

frecuencia porcentaje

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°10. Muestra de los Directivos de la Escuela de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Directivos frecuencia porcentaje
Hombres 3 60
Mujeres 2 40
Total 5 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

La EICA tiene un director de escuela y 4 coordinadores de area, haciendo un total
de 5 (100%), 1 director de la escuela, 1 del area basica, 1 del area basica
especifica, 1 del area de ejercicio profesional y 1 del area de formacion general,
cuatro de ellos son hombres, lo que equivale al 60% del total y 2 son mujer lo que

equivale al 40% del total.
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Gréfico 11. Muestra de los Directivos de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Edad, 2011

Muestra de los directivos, por edad,
2011

B frecuencia M porcentaje
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°11. Muestra de los Directivos de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Edad, 2011

Edad de los Directivos frecuencia porcentaje
25-30 0 0
31-40 1 20
41 - 50 2 40

51 o méas 2 40
Total 5 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Como se puede observar en la tabla y grafico N° 11, de un total de 5 directivos, 1
director y 4 coordinadores; 1 se encuentra en el rango de 31 a 40 afios de edad,
equivalente al 20%; 2 se encuentran en el rango de 41 - 50 afios de edad,
equivalente al 40% y 2 estan en el rango de 51 o mas afos, lo que equivale al
40%.
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Grafico N°12. Muestra de Directivos de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011

B NUmero de docentes M Porcentaje

Dr.en Ing. Comercial Dr. Ing. en Empresas Dr. Contabilidad
Jurisprudencia Administracion y Auditoria

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°12. Muestra de los Directivos de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011

Titulo Académico frecuencia porcentaje

Dr. en Jurisprudencia 1 20
Ing. Comercial 1 20

Dr. Administracion 1 20

Ing. en Empresas 1 20

Dr. Contabilidad y Auditoria 1 20
Total 5 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

En la tabla y grafico N.12 consta 1 profesional por cada titulo: Doctor en

Jurisprudencia, Ingeniero Comercial, Doctor en Administracion, Ingeniero de

Empresas, Doctor en Contabilidad y Auditoria.



60

b. Docentes

Se trabajé con una muestra de 25 docentes, tal como propuso la Universidad
Técnica Particular de Loja, éstos docentes se encuentran distribuidos de la siguiente

manera.

Grafico 13. Muestra de Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Sexo, 2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°13. Muestra de Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Docentes frecuencia Porcentaje
_ Hombres 15 60
Nombramiento
Mujeres 10 40
Total 25 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Se trabajé con una muestra de 25 docentes con nombramiento, de los cuales 15

son hombres, equivalente al 60%; y, 10 son mujeres, equivalentes al 40%.
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Gréafico N°14. Muestra de Docentes de la escuela de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria de la ESPOCH, por Grupos de Edad, 2011

Muestra de docentes, por edad.
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°14. Muestra de Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Grupos de Edad, 2011

Edad de los Docentes frecuencia porcentaje
25-30 0 0
31-40 12 48
41 -50 6 24
51- 60 7 28

Total 25 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

De la tabla y grafico N. 14 se desprende que, de 25 docentes, 12 se encuentran en
el estrato de 31 a 40 afios de edad, equivalente al 48%; 6 docentes estan en el
grupo de 41 a 50 afios de edad, equivalente al 24%; y, 7 docentes estan en el rango
de 51 a 60 afos de edad, equivalente al 28%; esto es, mas del 50% de docentes

estan en edades que fluctian de 31 a 40 afios.
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Tabla N°15. Muestra de Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, por Titulo Académico, 2011

Titulo Académico frecuencia porcentaje
Ing. en Contabilidad y Auditoria 1 4
Ing. en Empresas 12 48
Lic. en Ciencias de la Educacion 1 4
Lic. en Sistemas 0 0
Lic. En Contabilidad y Auditoria 1 4
Dr.en Contabilidad y Auditoria 1 4
Ing. Comercial 2 8
Ing. Industrial 2 8
Ing. en Banca y Finanzas 1 4
Economista 1 4
Ing. en Sistemas 1 4
Dr. Jurisprudencia 2 8
TOTAL 25 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011

Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Como se observa en la tabla y grafico N° 15, de una muestra de 25 docentes, 1 es

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria; 12 son Ingenieros de Empresas; 1 es

Licenciado en Ciencias de la Educacién; 1 es Licenciado en Contabilidad y

Auditoria, 2  son Ingenieros Comerciales, 2 son Ingenieros Industriales; 1 es

Ingeniero en Banca y Finanzas; 1 es Economista; 1 es Ingeniero. en Sistemas y 2

son Doctores en Jurisprudencia; esto es, casi el 50 % de docentes tienen titulo de

Ingenieros de Empresas, generalmente graduados en la Facultad de Administracion

de Empresas, a la que pertenece al escuela en estudio.
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c. Estudiantes

La muestra de los estudiantes propuesta por la Universidad Técnica Particular de
Loja fue de 20, debido a que no se realizaron las encuesta a los padres de familia,
puesto que, el presente estudio se lo realizé en un Instituto de Educacion Superior,
en consecuencia se aumenté la muestra de 20 a 35 estudiantes, de los cuales se

obtuvo la siguiente informacion:

Gréafico N°16. Muestra de Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Ecoturismo ESPOCH, por Sexo, 2011

Muestra de estudiantes, por sexo,
2011

mhombres ™ mujeres

23
12

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°16. Muestra de Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Sexo, 2011

Estudiantes frecuencia porcentaje
Hombres 12 34
Mujeres 23 66
Total 35 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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De los 35 alumnos que constan en la tabla y grafico N.16, 12 son del sexo
masculino, equivalente al 34%; y 23 mujeres, equivalente al 66% del total de la

muestra.

Cabe aclarar que para elegir a los estudiantes se consideraron a dos representantes
por niveles (10 niveles), con un total de 20 estudiantes, mas los integrantes de la
Asociacion de Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, con un namero de

15 estudiantes, haciendo un total de 35 estudiantes para la muestra.

Grafico N°17. Muestra de Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Edad, 2001

Muestra de los estudiantes por edad,
2011
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°17. Muestra de Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por Edad, 2011

Edad de los estudiantes frecuencia | porcentaje
17-21 21 60
22-26 14 40
27-31 0 0
Total 35 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

De la tabla y gréfico N. 17 se desprende que, 21 estudiantes se encuentran en el
grupo de 17 a 21 afios de edad, equivalente al 60%; y 14 estudiantes estan en el

rango de 22 a 26 afos de edad, que equivalen al 40%.

Gréafico N°18. Muestra de Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por niveles, 2011

H Total ® Porcentaje

14 14
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Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°18. Muestra de Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, por niveles, 2011

Nivel frecuencia | porcentaje
Primero 2 6
Segundo 2 6
Tercero 3 9
Cuarto 3 9
Quinto 4 11
Sexto 4 11
Séptimo 4 11
Octavo 5 14
Noveno 5 14
Décimo 3 9
TOTAL 35 100

Fuente: Secretaria de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, 2011
Elaborado: Mayra Martinez lllescas

Conforme se observa en la tabla y grafico N° 18, la mayoria de estudiantes que
conforman la muestra se encuentran en octavo y noveno nivel, con el 14% cada
uno, seguidos por quinto, sexto y séptimo nivel, equivalentes al 11% cada uno; los
niveles de tercero, cuarto y décimo niveles, representan el 9% cada uno, mientras
los niveles con menor niumero de estudiantes que integran la muestra se encuentran

en primero y segundo niveles, equivalente al 6% cada uno.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion

en liderazgo y valores
4.1.1.1 El manual de organizacion

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, posee un “Estatuto Organico
Funcional”, el mismo que fue aprobado por el CONESUP el 7 de enero del 2004,
mediante resoluciéon RPC. S01 N°005.04, este estatuto regula las actividades en
todas las facultades y escuelas que lo conforman, es asi como la Escuela de
Contabilidad y Auditoria, al formar parte de la Escuela Superior de Chimborazo
(ESPOCH) también esta regida por el “Estatuto Organico Funcional de la ESPOCH?”.

En el Estatuto Orgénico Funcional de la ESPOCH, se pueden evidenciar los

siguientes articulos relacionados con la gestién educativa, liderazgo y valores.

» En el Capitulo Il De los Principios y Fines, Art 4 De los principios se senala: “La
ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accién en los principios
de: autonomia, democracia, cogobierno, libertad de catedra e inviolabilidad de
sus predios. Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que
garantiza la libertad de pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo,

tolerancia, espiritu critico y cumplimiento de las Leyes y normas vigentes”.

Todas las instituciones ya sean publicas o privadas deben garantizar el bienestar de
todos sus actores, no se diga de una institucion de educacion superior donde todos
sus actores son indispensables para el quehacer educativo y donde su bienestar
estd fundamentado en principios y fines que valoran la practica democratica y
libertad de accion y pensamiento en un marco de valores y virtudes indispensables
en su actuar. Siendo necesario que la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria cuente con una definicion clara de sus principios académicos, debido a
gue cada escuela se diferencia una de otra en su practica técnica y laboral,

respondiendo a principios propios.
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» En el Capitulo Il De los Principios y Fines Art 5. De los fines, literal c) dice:
‘Formar profesionales lideres con solidos conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, humanisticos; con capacidad de autoeducarse, de comprender la
realidad socioecondémica del pais, Latinoamérica y el mundo; que cultiven la
verdad, la ética, la solidaridad, que sean ciudadanos responsables que
contribuyan eficaz y creativamente al bienestar de la sociedad”; y en el litera e)
‘Fomentar el desarrollo de la cultura nacional y universal para fortalecer nuestra

identidad nacional y sus valores”

La educacion favorece directamente al desarrollo social y econémico del pais, el
compromiso de quienes estan a cargo de educar nuevos profesionales debe ser
proporcionar a los estudiantes una formacion plena, integra que los ayude a
estructurar su identidad y desarrollar sus capacidades para participar activamente
en la construccion de la sociedad, posibilitando que los mismos reflexionen,
construyan y pongan en practica valores y conocimientos que faciliten la convivencia
en la sociedad, tales como la tolerancia, la responsabilidad, participacion, dialogo y

el respeto por el pensamiento ajeno y la diversidad cultural.

» En el Capitulo V del Gobierno de la ESPOCH, Art 8 se sefala: Que las
facultades estan organizadas de la siguiente manera:

o Nivel Directivo: Consejo Directivo.
o Nivel Ejecutivo: Decano, Vicedecano, Directores de Escuela.
o Nivel de Apoyo: Comisiones, Unidades de Servicios.

o Nivel Operativo: Areas Académicas, Unidades de Servicio, Centros de

Transferencia Tecnologica y Centros de Investigacion y Produccion.

Todas las facultades de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo estan
formadas por cuatro niveles: directivo, ejecutivo, apoyo y operativo, cada uno de los
cuales esta integrado por sus coordinadores y demas apoyo, la organizaciéon que
sefala este articulo permite planificar cada actividad en concordancia con cada area

o nivel operativo, académico o administrativo.
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» En el capitulo XI de las Facultades, Art 103 Del Directorio de Escuela se sefiala:
“El Director de escuela es el responsable académico y administrativo de su
escuela. Serd designado por el Consejo Directivo de la Facultad, debiendo
cumplir los mismos requisitos que el decano. Ejercerd sus funciones a

dedicacion exclusiva” y Art 104 De sus funciones:

“Colaborar con el Decano y Vicedecano de la facultad; dirigir la actividad
administrativa y académica en la escuela en coordinacion con las comisiones de
carrera y las &reas académicas; cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas
por el Consejo Directivo y las disposiciones del Decano y Vicedecano; supervisar y
controlar el cumplimiento del distributivo de la jornada laboral de docentes e
informar al decano; presentar al Consejo Directivo, la proforma presupuestaria de su
unidad académica; coordinar las actividades de planificacion, investigacion,
produccién y estudios a distancia con el Vicedecano; presentar, mensualmente, al
decano el informe de trabajo de los docentes; informar, semestralmente, al Consejo
Directivo sobre el cumplimiento de sus actividades; y, las demas contempladas en

las Leyes, Estatuto Politécnico y reglamentos".

Observando las funciones de la direccion de escuela, se evidencia que se han
considerado las funciones académica y administrativa, mas no actividades de
vinculacion e investigacion, lo cual limita la consideracibn de parametros,
indicadores, metas y fuentes de verificacion que permitan la evaluaciéon del director

en la practica de sus actividades.

La principal figura dentro de la escuela que debe tener como insignia el liderazgo es
el Director de Escuela en todos los aspectos relativos a la escuela que dirige,
considerando importante que se de relevancia a aspectos no soélo del area
académica, sino también a la investigacién, produccion cientifica y tecnoldgica,

vinculandola ademas con el entorno institucional y social.

Una de las oportunidades para cubrir esta deficiencia es la formulacién del nuevo
Estatuto Interno de la ESPOCH para la aprobacion de la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), en el cual, quiza se

establezcan nuevos mecanismos y estructuracién organizativa para la formacion y
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funcidn eficaz del: Centro de Investigacion y Produccion, Comision de Educacion a

Distancia, Comision de Planificacion y Evaluacion, y la Comisiéon de Vinculacion.

> En el Capitulo Xl De las Facultades, Art. 121 De la Comision de Carrera se
sefala: “La mision de la comision es la de mejorar los procesos de disefio
curricular en la carrera.”; y Art. 122 sefiala que el Director de Escuela forma parte

de esa comision.

La Comisién de Carrera es la encargada de definir, estructurar y contextualizar el
curriculum de la carrera, por tanto esta comision forma parte esencial del
cumplimiento de los objetivos de ensefianza y formacion académica y humana de
calidad, de este modo una gestién con liderazgo y valores ayudara a alcanzar los
objetivos de la escuela mediante la seleccion y aprobacion de un modelo curricular,

planes analiticos, planta de docentes, etc.

Sin embargo un problema encontrado es la falta de ejecucion de esta comision
dentro de la escuela, debido a la falta de liderazgo y compromiso por parte de los
directores de las areas académicas, y la falta de coordinacién entre ellas y sus

miembros.
4.1.1.2. El codigo de ética.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, cuenta con un Codigo de Etica, el
mismo que fue discutido y aprobado por los miembros del Consejo Politécnico en
sesién ordinaria realizada el 24 de junio de 2008, mediante Resolucion
No0.286.CP.2008.

Este Codigo de Etica fue creado para la regulacion global de la ética en distintos

actores que forman la institucion.

» En el Capitulo | Del Objeto, Art. 1. se sefiala: “El objeto del presente Cddigo de
Etica para los Servidores y Estudiantes de la ESPOCH, es el cambio de

conducta y comportamientos integrales de todas las personas que conforman la
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ESPOCH, en concordancia con los principios y valores establecidos, para la

educacion superior en el presente instrumento.

El cbédigo de ética de la ESPOCH regula las acciones y comportamientos de los
actores de la institucion, pero éste codigo es general y aunque es aplicable a todas
las facultades, escuelas y carreras de la misma, resulta necesario que el mismo sea
analizado, valorado, y aprobado por los respectivos actores de cada escuela en
particular, de modo que cumpla con las caracteristicas requeridas de forma

individual respondiendo a su practica y desenvolvimiento académico y profesional.

> En el Capitulo IV De los Principios Eticos, se sefiala como Principios Generales:
“Entendemos por principios, toda “norma o idea fundamental que regira el
pensamiento y la conducta” de las personas que formal, transitoria o
permanentemente constituyen la ESPOCH, en calidad de autoridades,
docentes, empleados, obreros y estudiantes con nombramiento, contrato o
matriculados legalmente, mientras dure su permanencia en la institucién. Los
principios éticos generales que asume la ESPOCH, para la formacion integral de
sus servidores y estudiantes son los siguientes: libertad, responsabilidad,
honestidad, solidaridad, verdad, equidad, perseverancia, tolerancia, dignidad.

Los principios éticos son la base en el comportamiento del ser humano, los mismos
gue permiten sustentar el comportamiento moral que le permite diferenciar lo que le
perjudica o le favorece, el Codigo de Etica de la ESPOCH tiene como fin ocuparse
de los valores, normas y principios que rijan el comportamiento de quienes
conforman la institucion, autoridades, docentes, estudiantes, empleados y demas

trabajadores.

El cddigo de ética constituye un pilar fundamental dentro de toda institucion, mas
aun cuando se trata de una institucion educativa que tiene como fin formar
profesionales cabales, con los conocimientos necesarios pero también con un
comportamiento intachable, donde su propdsito sea incentivar a toda la familia
politécnica a que aporte sus ideas e ingenio en pro del mejoramiento y el bienestar

de la institucion.
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> En el Capitulo IV De los Principios Eticos, se sefiala como Principios Especificos
de la ESPOCH: “De conformidad con el articulo 4, del Estatuto Politécnico, los
principios que la ESPOCH, asume son los siguientes: Autonomia, Democracia,
Cogobierno, Libertad de catedra, Libertad de pensamiento, Libertad de

expresion, Libertad de culto, Igualdad, Pluralismo, Espiritu critico.

La ESPOCH asume 9 principios éticos, mismos que permiten que la institucion se
desarrolle en un ambiente de tranquilidad y que todos sus miembros participen
activamente de la vida institucional, respetando el derecho del otro, y alcanzando

nuevas metas en un ambiente de relativa paz y colaboracion.

Al ser un Codigo de Etica abarca varios aspectos del comportamiento humano, en la
ESPOCH ha sido disefiado uno general, el cual es aplicable a todas las facultades y
escuelas, pues persigue conseguir un comportamiento generalizado basado en los

9 principios éticos basicos del ser humano.
4.1.1.3. El plan estratégico.

La Institucion posee un plan estratégico general, el cual es usado en todas las

carreras, del cual se extrae la siguiente informacion:

En el plan estratégico de la ESPOCH se identifica los siguientes objetivos:

» Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito de la docencia,
investigacion, vinculo y gestion a partir de una organizacion sistémica, flexible,
articulada y dinamica, que permita responder con oportunidad y calidad las
expectativas del desarrollo de nuestra sociedad.

» Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el
desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.

» Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras funciones
universitarias y con los sectores productivos y sociales.

» Promover la generaciéon de bienes y prestacion de servicios basados en el

potencial cientifico- tecnoldgico de la ESPOCH”.
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El plan estratégico institucional funciona como un instrumento de gestion, el cual
esta basado en cuatro areas: docencia, administracion, vinculacion e investigacion;
estas areas son consideradas béasicas en el proceso de gestion educativa, por
cuanto favorecen el desarrollo del individuo e institucion en el @mbito social, cultural,

tecnoldgico, cientifico y productivo.

La escuela de Contabilidad y Auditoria CPA (Contador Publico autorizado) no
cuenta con un plan estratégico propio, por cuanto usa el plan estratégico
institucional, sin embargo se ve la necesidad de desarrollar uno propio, el mismo

gue vaya acorde a sus caracteristicas y necesidades especificas.

La identificacion de los Nudos Criticos en referencia con las funciones de la gestién

educativa de la institucion se manifiesta lo siguiente:

1. Funcion Docencia

-Insuficiente planificacion curricular

-Débil instrumentacién de las politicas para el mejoramiento del ejercicio
docente.

-Insuficientes y desactualizados recursos didacticos para el ejercicio docente
(equipos, laboratorios, talleres y bibliotecas).

-Escasa evaluacion curricular

-Deficiente coordinacion entre las funciones universitarias

-Limitada pertenencia de los docentes con la Institucion.

2. Funcién Investigacion

-Carencia de un plan para la funcion investigacion
-Débil difusion de los resultados de la investigacion
-Insuficiencia de recursos para la investigacion

-Escaso compromiso de los docentes en la investigacion

3. Funciodn Vinculo con la Colectividad
-Carencia de un plan de la funcién de vinculacion.
-Carencia de un sistema de comunicacion interna y externa

-Débil posicionamiento de la imagen institucional
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4. Funcién Administracion y Gestion

-Débil coordinaciéon, comunicacion e informacién entre los organismos de

direccién

-Burocratizacion en la gestiéon administrativa

-Desactualizada normatividad

-Falta de politicas e instrumentos para el mejoramiento de la funcion institucional
-Inadecuado sistema de administracion del talento humano

-Deficiente optimizacién de los recursos

-Débil cumplimiento de las normas que regulan el hacer institucional.

-Escaso compromiso y pertenencia de los servidores politécnicos con la
ESPOCH.

-Insuficientes recursos hidricos para consumo humano y de riego

-Inadecuado plan de mantenimiento y mejoramiento de los espacios fisicos

institucionales

En las cuatro funciones de la gestion educativa, docencia, investigacion, vinculacion
y administracion se han identificado nudos criticos que permiten su buen
desenvolvimiento, la mayoria de ellos son causados por falta de planificacion,

coordinacion y de sentido de pertenencia a la institucion.

Es necesario que al haberse identificado estos nudos criticos a nivel general, se
realice un estudio en cada escuela de la institucion, en este caso de la escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA (Contador Publico Autorizado) para

conocer a fondo sus necesidades y poder formular estrategias de mejora.

La Escuela en estudio no posee un plan estratégico propio, limitando el
posicionamiento en el mercado de cada carrera que ofrece la ESPOCH, pudiendo
de esta manera utilizar el plan estratégico institucional como un referente para la

formulacion de uno propio.
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» En la formulacion de los Objetivos Estratégicos la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo se plantea los siguientes objetivos estratégicos:

1. Mejorar la calidad de los servicios académicos

La ESPOCH tiene el deber ineludible de actuar activamente en el proceso del
mejoramiento de la calidad de los servicios educativos que oferta, con el objetivo de
cumplir con su misién y, ademas, con las politicas educacionales del pais. Nuestra
institucion consciente de su responsabilidad, ha considerado como parte esencial de
la gestion académica el proceso de planificacion y evaluacion, teniendo como
principal objetivo la actualizacion y mejoramiento de sus programas con miras a
desarrollar una cultura de calidad que eleve el nivel de su cuerpo académico,
potencie la productividad y pertenencia de la investigacion y consolide e incremente

la calidad de su extension cientifica y cultural.

El mejoramiento continuo a través de una buena planificacién y un buen disefio
curricular permiten mejorar el nivel académico y por tanto la calidad educativa que
se oferta, a través de carreras pertinentes acorde a las politicas de desarrollo del
pais y del mundo, en cuanto a la escuela de Contabilidad y Auditoria se ha puede

hablar de una malla o red curricular que peridédicamente se va actualizando.

2. Integrar a la ESPOCH con el medio social, cientifico, tecnoldgico,
empresarial y cultural nacional e internacional

El mejoramiento de la calidad de los servicios de docencia, investigacion y extensiéon
gue presta la ESPOCH, le permitira lograr un mayor reconocimiento social y
fortalecer los vinculos a nivel nacional e internacional, que a su vez hara posible la

retroalimentacion de los procesos de mejoramiento de la calidad.

La escuela de Contabilidad y Auditoria cuenta con varios convenios con
instituciones locales, nacionales e internacionales, todos ellos apuntan a Ila
formacion y perfeccionamiento de los futuros profesionales que forma la escuela y

de los profesores de la misma.
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La Escuela a través de la Comision de Vinculacion con la colectividad realiza un
importante acercamiento a la comunidad gracias a las disciplinas de danza, musica,

teatro, dibujo, canto, guitarra, etc.

3. Aportar al desarrollo local, regional y nacional

La ESPOCH esta inserta en un contexto regional caracterizado por altos indices de
pobreza, analfabetismo, desempleo, migracion, bajo nivel de escolaridad; por lo que
constituye un compromiso fortalecer los vinculos con la region, el pais y su

desarrollo.

El principal objetivo de toda institucion educativa debe ser propender al desarrollo
de entorno en el que se encuentra, gracias a la educacion se puede romper barreras
y aportar al desarrollo del pais; respondiendo a esta necesidad la escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria forma profesionales competentes vy
competitivos, con una solida formacion profesional y axiologica, a fin de que los
mismos sean verdaderos protagonistas en el proceso de cambio, transformacion
gue requiere la sociedad ecuatoriana, en particular se les prepara para que
mediante la practica de valores y de sus conocimientos y practica profesional, lleven
el sistema contable, financiero y presupuestario de las instituciones publicas y

privadas con absoluta transparencia.

También se les forma con una orientacién de verdaderos emprendedores, de esta
manera un porcentaje importante de los egresados y profesionales han creado sus
propias empresas de servicios, especialmente a nivel de consultoria, generando

puestos de trabajo.

4. Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico y
administrativo.

Para el logro de los objetivos institucionales, la ESPOCH debera iniciar un proceso
de fortalecimiento institucional que le permita encontrar las herramientas necesarias

para acceder a una administracion moderna, agil, orientada a resultados, al uso
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eficiente del recurso, incrementar la productividad, mejorar la calidad de sus

servicios y la imagen politécnica.
4.1.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

El presupuesto total de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en el afio
fiscal 2010 alcanz6 un monto de $ 6.142.566,15; de los cuales $ 2.248.537.41
estuvieron destinados para gasto corriente y $ 3.894.028,74 destinados a inversion.

Dentro de esa proforma presupuestaria la Facultad de Administraciéon de Empresas
conté con un presupuesto de $ 503.195,11; de los cuales $ 194.726,76 fueron
destinados al gasto corriente y $ 308.468,35 fueron asignados a inversion.

De los $ 503.195,11 la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria EICA,
alcanz6 un espacio presupuestario de $ 3.000, repartido de la siguiente manera:
$1.000 para la promocion académica, $1000,00 para la implementacion de la pagina
web, $10.000,00 para el mantenimiento de modulares. (Fuente: Direccion Financiera
de la ESPOCH, afio fiscal 2010).

Segun el POA de la Facultad de Administracion de Empresas para el afio 2011 se
cuenta con un presupuesto de $527.858,50 de los cuales, $264.211,93 estan
destinados para gasto corriente (materiales de impresién, fotocopiado vy
reproduccion, capacitacion al personal docente y administrativo de la facultad,
promociéon académica de las carreras de la facultad, gestion administrativa y
académica de la facultad y del sistema dual) y $263.646,57 sera destinado para
inversion (mobiliario, equipos electronico de audio y video, equipos y sistemas
informaticos, mantenimiento de modulares, dotacion de vehiculos para uso del
personal administrativo, docente y estudiantil, mantenimiento de mobiliario,
suministro e instalacion de equipos activos y pasivos de red, y de fibra Optica,
suministros e instalacion de equipos activos y pasivos de red para proveer del
servicio de internet, partes, piezas, repuestos y mantenimiento de equipos

informaticos.)
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El POA ha sido distribuido por facultades y éstas son las encargadas de
redistribuirlo a las escuelas acorde a las necesidades y requerimientos de las

mismas.
4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

> En el Capitulo Il del PEI se sefala el Modelo Educativo de la ESPOCH: “La
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, consciente de su
responsabilidad historica, ética y moral, redefine su rol y se compromete a
seguir impulsando un modelo de educacion alternativa, que conduzca a la
consolidacion de un nuevo orden socio-econdmico justo y equitativo,
recuperando la esencia social y humanizante de la educacién y la razon de
ser de su creacion. “El Modelo Educativo de Desarrollo Humano Integral”
se fundamenta en la reflexidbn permanente y colectiva de tres dimensiones

esenciales: la realidad social, la accion institucional y la practica educativa.

Figura # 1: Modelo Educativo de Desarrollo Humano Integral de la ESPOCH

MODELO EDUCATIVIO DE DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

FORMACION PROFESIONAL

“MODELO EDUCATIVO”
TEORIA

“MODELO CURRICULAR"
MEDIADOR

“MODELO DE
DOCENCIA”

PRACTICA

FUNDAMENTACION TORICO EPISTEMOLOGICA

Fuente: Modelo Educativo de Desarrollo Humano Integral
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> En el Capitulo Il del PEI se manifiesta las Lineas de Accion del Modelo
Educativo de la ESPOCH:

1. El nuevo rol social de la educaciéon politécnica.- Basada en una vision
holistica del mundo, recuperando permanentemente el conocimiento del contexto
mundial, nacional, regional y local, reflexionando sobre la docencia,

investigacion, vinculacion y gestion administrativa.

2.- Los sujetos de la educacion.- Seran concebidos como seres histérico-
sociales, con plena capacidad para conocer, crear y transformar la realidad.
Estudiantes y docentes seran valorados como sujetos cognoscentes, capaces de
aprender, activos, criticos, practico-reflexivos, que aprenden en una actividad
educativa esencialmente dialégica-relacional, que construyen colectivamente el
conocimiento con sus compafieros y la sociedad, integrando la dimension
afectiva de la educacién y la toma de decisiones consensuadas en todo el

proceso de formacién profesional.

3.-El Conocimiento.- La recreacion y produccién del conocimiento cientifico-
tecnoldgico integrara dialécticamente el conocimiento empirico y el conocimiento
racional, lo que permitirA generar nuevas cogniciones y metacogniciones a partir

de la préactica social, valorada como fuente y fin del conocimiento.

4.- La investigacion.- El proceso de construccion colectiva del conocimiento
constituirad el espacio mas propicio para la investigacion formativa, adaptativa y
generativa. Los estudiantes de los ciclos iniciales se apropiaran de las bases
tedrico-epistemolégicas y metodoldgicas de la investigacién, desarrollando un

pensamiento y actitud investigativas.

5.-La formacion ética.- Para fortalecer la dimension humanista serd necesario
enfatizar en el fundamento ético de la educacion, comprendiendo que la Etica es
el campo de la filosofia que nos permitird identificar y definir los valores que

deben dirigir la conducta humana.
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La ESPOCH vio necesario la creacion de un modelo institucional que abarque varios
aspectos importantes en el proceso educativo: la realidad social, accién institucional
y la practica educativa, al modelo se lo denomino “Modelo Educativo de Desarrollo
Humano Integral”, el cual tiene como funciones cumplir con la transformacién de la
realidad socioeducativa, el desarrollo individual, institucional y social y siendo

consciente de la realidad social, cultura y ambiental de nuestro Ecuador.
4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

» En el Capitulo Il del Reglamento de Régimen Académico de la ESPOCH, Art. 5
de la Organizacion Académica y Modalidad de Estudio, se manifiesta que: “El
Director de Escuela o Coordinador de Programa, a través de las secretarias
académicas actualizardn y publicaran semestralmente la informacion de las
actividades de cada docente de su unidad: cronograma de actividades
académicas, horas-clase, consultas, asesorias, responsabilidades académicas,
investigativas y administrativas en los diferentes medios de informacion
disponibles en la ESPOCH”.

En este reglamento se ratifica y visualiza el liderazgo que debe poseer el Director de
Escuela, ya que el mismo es el responsable directo de la planificacion y ejecucion

curricular de la escuela.

» En el Capitulo IV del Reglamento de Régimen Académico de la ESPOCH, Art.
13 Del Curriculum se manifiesta que: “La Comisién de Carrera en coordinacién
con las areas académicas de cada Escuela, serd la encargada de elaborar y
actualizar los disefios y/o redisefios curriculares de la carrera, de acuerdo al
modelo educativo, a la metodologia del disefio curricular Institucional y al
instructivo respectivo, los mismos que seran presentados para su aprobacion en
los organismos correspondientes, de acuerdo al Art. 121 del Estatuto

Politécnico”.

En el Reglamento de Régimen Académico se definen las actividades que debe
realizar el director escuela, el cual debe informar a sus estudiantes sobre las

actividades académicas y los docentes encargados, en coordinacién con la
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secretaria académica. La Escuela de Contabilidad y Auditoria tiene 11 areas
académicas y cada una de ellas tiene un coordinador a su cargo, mismos que estan
en permanente comunicacion con el Director de Escuela y sus requerimientos y

necesidades son resueltas en la Comisién de Carrera.
4.1.2. La estructura organizativa del centro educativo.
4.1.2.1 Mision

Se sefiala como Vision institucional: “Ser una institucién universitaria lider en la
Educacién Superior y en el soporte cientifico y tecnolégico para el desarrollo
socioecondémico y cultural de la provincia de Chimborazo y del pais, con calidad,

pertinencia y reconocimiento social.

4.1.2.2. Vision

Se manifiesta como Mision: “Formar profesionales competitivos, emprendedores,
conscientes de su identidad nacional, justicia social, democracia y preservacion del
ambiente sano, a través de la generacién, transmision, adaptacion y aplicacién del
conocimiento cientifico y tecnolégico para contribuir al desarrollo sustentable de

nuestro pais”.

Cada escuela y en este caso la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
deberia formular sus propias mision y vision las cuales definan e identifiqguen a la
carrera, debido a que cada escuela tienen sus caracteristicas propias y persigue
ciertos objetivos que las diferencia del resto, si bien la misidn y vision institucionales
son un requerimiento esencial y se pueden generalizar, seria mejor que quienes se
encuentran a cargo de la escuela definan su propio perfil profesional, mision, vision

y objetivos, lo cual favorezca su acreditacion como carrera hasta el afio 2013.



4.1.2.3 El organigrama.

Figura # 2: Organigrama Estructural de la ESPOCH.
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Fuente: Organigrama Estructural de la ESPOCH, 2008.
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Figura # 3: Organigrama Estructural por Facultades de la ESPOCH.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo de la ESPOCH, 2008.
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A nivel institucional el organigrama de la ESPOCH distingue tres sectores: Consejo
Politécnico dirigido por el Rector, Consejo Académico dirigido por el Vicerrector
Académico y el Consejo de Investigacion y Desarrollo dirigido por el Vicerrector de
Investigacion y Desarrollo, cada una de ellos preside su area y ademas se

encuentra a cargo de otra estancias.

Adicionalmente se cuenta con un organigrama general para todas las facultades,
escuelas y carreras de la ESPOCH, empezando por el decano, vicedecano y los
directores de escuela.

4.1.2.4. Funciones por areas y departamentos

» En el Capitulo X del Estatuto de la ESPOCH, del Art. 119 al 121 se manifiesta
lo siguiente acerca De las Comisiones de Carrera:

1.-Mision:
Mejorar los procesos de disefio curricular en la carrera.
2.- Integracion:

El director de escuela, que preside; un docente designado por la respectiva area
académica; y, un representante estudiantil designado por el Consejo Directivo, de

los tres ultimos semestres con el mejor promedio;

3.- Funciones:

-Actualizar el pensum de estudio acorde al perfil de la carrera;

-Orientar los contenidos de los programas de las areas;

-Proponer procesos de mejoramiento y perfeccionamiento en el campo pedagogico;
-Articular los contenidos en sentido interdisciplinario; y,

-Recomendar la creacién, reestructuracion o supresion de carreras académicas.

Las Areas Académicas han sido creadas para desarrollar actividades relacionadas

con los programas de estudio y su cumplimiento, éstas estan a cargo de un
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coordinador quién es el encargado de comunicar los requerimientos y novedades al
director de escuela, sin embargo se puede notar cierta falta de comunicacion entre
areas, lo cual permita establecer de mejor manera los contenidos y procedimientos

tedricos y practicos de las materias a dictar por cada docente.
4.1.3. El climaescolar y convivencia con valores.
4.1.3.1. Dimension pedagogica curricular y valores

» En el Modelo Educativo de la ESPOCH se senala que: “La vision curricular de
la ESPOCH es el curriculum imperante en las instituciones de educacion
superior, también se enmarca en la concepcion tradicional y empirista-
conceptual, dejando de lado el contexto histérico social y la dimensién
ideoldgico politica de la educacién, limitdndose a prescribir un plan de
asignaturas con objetivos destinados a garantizar las competencias
profesionales exigidas por el mercado ocupacional. La ESPOCH tiene una
estructura curricular por asignaturas. Dicha estructura curricular obstaculiza la
interrelacion entre docencia, investigacion y produccion, asi como entre
formacion técnica y socio-humanistica. El asignaturismo a su vez limita la
integracion del conocimiento, consecuencia de lo cual la practica docente se
supedita al cumplimiento de planes y programas que privilegian los objetivos
instruccionales en desmedro de los educativos. Ademas, la indefinicion del
modelo educativo ha traido como resultado que las propuestas de disefio
curricular, planes y programas de estudio, y la misma practica docente,

muestren debilidades de congruencia, coherencia y pertinencia social”.

Las metodologias de disefio curricular socializadas en los ultimos tiempos, si bien
han estado dirigidas a lograr innovaciones, se han convertido en prescripciones que
se han aplicado sin un mayor proceso de reflexion sobre las dimensiones y aspectos
gue conforman el curriculum; y no han podido concretarse debido a la estructura

académica-administrativa poco flexible que mantiene la institucion.
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4.1.3.2. Dimension organizativa operacional y valores

En el Modelo Educativo de la ESPOCH se sefiala que: “La estructura organizacional
de la ESPOCH es piramidal y burocratica, lo que determina una concentracion del
poder en la cuspide directiva. A esto se suma la normatividad institucional que no
permite flexibilizar las actividades académico-administrativas, situacion que provoca
conductas con bajo compromiso y sentido de pertenencia. Ademas no se ha
implementado una adecuada politica de desarrollo humano como tampoco un
manual organico-funcional ni un clasificador de puestos, lo que genera
desmotivacion en el trabajo y por tanto la falta de eficiencia y eficacia. Los procesos
administrativos y académicos son evaluados primordialmente en forma cuantitativa
lo que impide analizar a fondo las causas que generan los problemas y adoptar
correctivos oportunamente, privilegiando el control por parte de autoridades y
docentes antes que la integracion y la coordinacion de las actividades, proceso
indispensable para conocer la realidad institucional y el compromiso por parte de
autoridades, docentes, empleados y estudiantes con el fin de perseguir un solo

objetivo, el mejoramiento educativa institucional”.
4.1.3.3. Dimensién administrativa, financiera y valores

En el Modelo Educativo de la ESPOCH se senala que: “La vision administrativa de
la ESPOCH son las caracteristicas de las visiones mecanica y econémica de la
realidad, son las que prevalecen en el mundo capitalista y consecuentemente en las
instituciones de educacién superior, reflejandose en sus modelos educativos y

administrativos”.

Es fundamental la autogestion que permita financiar la creacion de unidades
productivas en la escuela para la preprofesionalizacion de los estudiantes,

favoreciendo el proceso de formacion académica y profesional.
4.1.3.4. Dimension comunitaria y valores

La Comision de Vinculacion con la colectividad de la ESPOCH esquematiza la

dimension comunitaria y valores en los siguientes parametros:
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Vision: Constituirse en una unidad de soporte para la relacion cientifica,
tecnoldgica, cultural como funcién integral de la formacion, profesionalizacion y
servicio a la colectividad.

Mision: Vincular a la institucion con todos los sectores de la sociedad, mediante
programas de consultoria, asesoria, investigacion, estudios, prestacion de servicios,
capacitacion y desarrollo; e insercidon y seguimiento de los nuevos profesionales que
forma la ESPOCH en sus diversos niveles.

Objetivo: Contribuir en el proceso de formacién integral del estudiante politécnico,
permitiéndole una plena realizacion personal, profesional y del desarrollo humano
del pais, para lograr una sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en colaboracion
con los organismos del Estado y la sociedad en general.

Integracion: La Comision de Vinculacion esta integrada por: el rector, que preside;
un director (designado por el Consejo Politécnico, de una terna presentada por el
Rector); los vicedecanos de las facultades; el Coordinador de Difusién Cultural; el
Relacionador Publico de la Institucién; y, el presidente de la FEPOCH o su
delegado.
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4.1.4. Analisis FODA.

El analisis FODA de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA
(Contador Publico Autorizado) ha sido realizado en base los parametros de estudio:
gestion, liderazgo y valores.

4.1.4.1 Fortalezas y Debilidades.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

> La Escuela de Ingenieria en | %x El papel del director de escuela en el
Contabilidad y Auditoria CPA Consejo Directivo se encuentra
(Contador Publico Autorizado) se limitado a su opinién, mas no a su
encuentra trabajando opcion al voto, es decir tiene solo voz
académicamente en un marco de més no poder de decision.
formacibn académica para el | % No existe una cultura organizacional.
desempefio tanto publico como | 2 No existe un clima laboral favorable,
privado de sus graduados. manifestado en la independencia de

» Cumplimiento de los principios cada docente con sus clases y la
de: autonomia, democracia, falta de integracion con los demas
cogobierno y libertad de catedra. comparieros docentes.

» Se cuenta con infraestructura | £ No se da el interés necesario a
propia de la escuela, bien actividades de investigacion,
equipadas y distribuidas. produccién cientifica. tecnoldgica, y

» EIl manual de la organizacién que vinculacion.
posee estimula el respeto de los | ¢ La gestion educativa de la escuela no
valores inherentes de la persona, considera ningun modelo de gerencia
gue garantiza la libertad de educativa.
pensamiento, expresion, culto, | ¥ Falta de difusibn y por tanto de
igualdad, pluralismo, tolerancia y conocimiento de los principios Yy
espiritu critico de los docentes y valores establecidos en el Cddigo de
estudiantes. Etica de la ESPOCH.
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El Consejo Directivo de la
Facultad se ha consolidado como
un espacio democratico para la
toma de decisiones y direccion de
la facultad.

Estan definidas las funciones de
los actores administrativas de la
Facultad: Decano, Vicedecano,
Director de escuela (Estatuto
Interno ESPOCH).

Existe un codigo de ética.

Los miembros de las Areas
Académicas son elegidos de
forma democratica.

Los miembros de la Comisién de
Carrera son elegidos de forma
democrética.

Existe una division practica de las
areas académicas y cada una de
ellas posee un coordinador.
Proceso de evaluacion vy
autoevaluacion de los docentes.
Relaciones de calidad y apertura
entre los docentes y estudiantes.
Se cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional basado en
la formacion ética y el desarrollo
humano integral, como un
producto de la practica histérico

social.

No existe una correspondencia entre
los principios explicitos del Cadigo de
Etica Institucional y los de la Vision
Institucional.

Muchos docentes no tiene un sentido
de pertenencia y respeto con la
institucién y la Escuela de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria.

Burocratizacibon de la  gestidn
administrativa.
Inadecuado sistema de

administracion del talento humano.
Las areas de investigacion vy
vinculacibn no se desarrollan
eficazmente, limitdndose a aspectos
académicos.
No existe un cronograma de
reuniones y planificacion de la
comisibn de carrera y areas
académicas de la escuela.

Autoritarismo pedagogico.

Débil instrumentacién de las politicas
para el mejoramiento de la docencia.

Deficiente coordinacién entre las
comisiones de la facultad en donde
participa el Director de Escuela.

Débil cumplimiento de las normas y
reglamentos internos.

No existe seguimiento a los

egresados de la carrera.
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> La ha considerado

dentro de su visibn y mision

institucion
aspectos relacionados con la

gestion, liderazgo y valores,
enfocados hacia la calidad en la

formacion académica y humanista

¥ No existe un control eficiente de los

docentes respecto a su cumplimiento
de labores.

Improvisacion en la contratacion de
los docentes a contrato, es decir no
entran  mediante  concurso de
merecimiento y oposicion.

Pocos docentes con varios trabajos a
dificultando su

tiempo completo,

cumplimiento con la institucion.

4142

Oportunidades y Amenazas.

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

» Facilidad de
personal docente en areas de

becas para el
gestion educativa y pedagogia
universitaria.

> Nueva Ley y Reglamento de
Educacion Superior.

» Posibilidades de evaluacion vy
acreditacion de la carrera.

» Posibilidad de

mecanismos y una estructura

establecer

organizativa para la formacion y

funcién eficaz de los centros y

comisiones institucionales en:
Investigacion y Produccion,
Educacion a Distancia,

» Imposicion de politicas nacionales
y de los gobiernos de turno desde
la  Secretaria  Nacional de

Educacién Superior, Ciencia y

(SENESCYT), que

atentan contra la autonomia y

libertad de

Tecnologia

catedra de los
docentes universitarios.

» Inestabilidad politica por intereses
externos y ajenos de la ESPOCH.

» Poco tiempo y posibilidades por
parte de los docentes para

realizar estudios de Postgrado en

la categoria de doctorado y Phd.
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Planificacion y Evaluaciéon, y de
Vinculacion; para las escuelas de
la ESPOCH, gracias al nuevo
estatuto interno presentado para
su aprobacion a la SENECYT
(Secretaria Nacional de
Educacion, Ciencia y Tecnologia)
Empoderamiento  del  Modelo
Educativo de la ESPOCH en la
Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

> Practica de antivalores en

pequefios grupos de estudiantes,
debido a la influencia de
estereotipos culturales, rupturas
de los ndcleos familiares vy
procesos de aculturacion.
Cambios en el marco legal vy
organos de control de la
educacion superior.

Designacion de las autoridades
de la facultad por parte del Sr,
rector de la ESPOCH: (Decano,
Vicedecano y Director de
Escuela) por factores politicos y
no por competencias inherentes a
la gestibn o gerencia educativa,
de acuerdo a lo establecido en la
ley Organica de Educacion
Superior vigente a partir del 12 de
octubre del 2010.




93

4.2 Resultados de encuesta y entrevistas

A continuacion, en graficos y tablas se exponen los resultados de las encuestas y

entrevistas realizadas directivos, docentes y estudiantes de la EICA, para lo cual se
utilizaron los cuestionarios de investigacion disefiados por el programa de maestria
en Gerencia y Liderazgo Educacional de la Escuela de Ciencias de la Educacion de

la Universidad Técnica Particular de Loja.
4.2.1 De la encuesta a Directivos

Gréafico N°19 Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios sobre las formas de organizacion de equipos
de trabajo, 2011

|
2.5
2 2
2
1.5
1
0.5
0
0 T
a. El director b.Coordinadores de  c. Por grupos de d. Trabajan
organiza las tareas area trabajo individualmente
en una reunion
general cada
semestre

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°19. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios sobre las formas de organizacién de equipos
de trabajo, 2011

a. El director organiza las tareas en una 0 0

reunion general cada semestre

b. Coordinadores de area 2| 40

c. Por grupos de trabajo 1| 20

d. Trabajan individualmente 2| 40
TOTAL 5100

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

En la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, los directivos, sobre la
formas de organizacion de trabajo en equipo, opinaron que este se realiza con:
coordinadores de areas (40%), trabajo individual (40%) y por grupos de trabajo
(20%).

Se puede evidenciar un menor porcentaje en la conformacion de equipos de trabajo,

respecto al trabajo individual.

Grafico N°20. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre aspectos considerados para

medir el tamafo de la escuela, 2011
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Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°20. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios sobre aspectos considerados para medir el

tamafio de la escuela, 2011

a. El nimero de miembros de la institucion 3 60
b. Los resultados obtenidos en la institucion 1 20
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 1 20
d. Otros 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

En relacién a los aspectos que los directivos consideran para medir el tamafio de la
escuela, la mayoria de los directivos (60%) miden la escuela en base al nUmero de
miembros de la institucidon; el 20% sobre los resultados obtenidos, y el otro 20%

por el valor y tiempo empleados en la institucion.

Gréafico N°21. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre si las tareas de los miembros

de la escuela se encuentran escritos en manuales de normas, 2011

Ma.Si mb.No

a.Si b. No

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas



96

Tabla N°21. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios sobre si las tareas de los miembros de la

escuela se encuentran escritos en manuales de normas, 2011

a. Si 3 60
b. No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

Respecto a si las tareas de los miembros de la escuela se encuentran o no escritas
en un manual, el 60% manifestaron que si y el 40% que no, conforme constan en la

informacion de la tabla y grafico N.21

Lo anterior se debe a que no se ha socializado el manual de funciones o quiza

existe poco interés por parte de un grupo de miembros de la escuela.

Grafico N°22. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre quién lidera la toma de

decisiones en un clima de respeto y consenso, 2011
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Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°22. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH segun criterios sobre quién lidera latoma de decisiones en un
clima de respeto y consenso, 2011

a. Decano 3 60
b. Vicedecano 0 0
c. Director de Escuela 2 40
d. Consejo Directivo 0 0

TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

Con relaciéon a quien lidera la toma de decisiones, en un clima de respeto y
consenso se obtuvieron los siguientes resultados: de 5 directivos encuestados, 3
opinaron que el decano (60%), 2 directivos opinaron que el director de escuela
(40%) y ninguno que el vicedecano o el consejo directivo.

Grafico N°23. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios la delegacién en latoma de

decisiones para laresolucién de conflictos, 2011
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Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°23. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios la delegacion en latoma de decisiones para la

resoluciéon de conflictos, 2011

a. Si 3 60
b. No 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

El 60% de los directivos manifestaron que si existe delegacion en la toma de
decisiones, mientras el 40% opinaron que no existe delegacion en la toma de las
mismas. Se puede observar que la mayoria de las autoridades de la escuela,
consideran que las decisiones no solo las toma el director de escuela, sino que si se

delegan, con el fin de obtener soluciones pertinentes y oportunas.

Grafico N° 24. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre los aspectos que promueve la

administracion y liderazgo de la escuela, 2011
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Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°24. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre los aspectos que promueve la

administracion y liderazgo de la escuela, 2011

a. Excelencia académica 100 0 0
b. El desarrollo profesional de
40 60 0
los docentes
c. La capacitacion continua
60 40 0
de los docentes
d. Trabajo en equipo 80 20 0
e. Vivencia de valores 0
o 60 40
institucionales y personales
f. Participacion de los
docentes, estudiantes y
o 20 80 0
empleados en actividades
programadas
g. Delegacion de la autoridad
o 20 80 0
a los grupos de decision

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

Con relacibn a los aspectos que promueve la administracion y liderazgo de la
escuela, se obtuvieron los siguientes resultados: el 100% opind que siempre se
promueve la excelencia académica; de un 100%, el 40% manifestdé que siempre se
promueve el desarrollo profesional de los docentes, y el 60% que solo a veces;
sobre la promocion de capacitacion continua de los docentes, el 60% manifesté que
siempre y un 40% a veces; sobre la conformacién de equipos de trabajo, el 80%
manifestd que siempre se promueve y el 20% a veces; sobre la vivencia de valores

institucionales, el 60% siempre y el 40% a veces; sobre la participacion de los
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docentes, estudiantes y empleados en actividades programadas, el 80% de los
directivos opiné que se lo realiza so6lo a veces, el 20% que siempre; y, un 20%
manifesté que se promueve siempre la delegacion de la autoridad a los grupos de

decision y el 80% que a veces se lo realiza.

Gréafico N°25. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre las habilidades de liderazgo

gue se requieren para dirigir una institucion, 2011
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Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°25. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre las habilidades de liderazgo que se

requieren para dirigir unainstitucion, 2011

a. Soninnatas 3 60 2 40 0 0
b. Se logran estudiando las teorias
) 0 0 5 100 0 0

contemporaneas sobre liderazgo
c. Se adquieren a partir de la

o 5 100 0 0 0 0
experiencia
d. Se desarrollan con estudios de

_ 1 20 4 80 0 0
gerencia
e. Capacitacion continua que combine

) _ 3 60 2 40 0 0
la practica, la teoria y reflexion

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

La opinién de los directivos sobre las habilidades de liderazgo que se requieren en
la escuela son resumidas de la siguiente manera: el 60% consider6 que siempre son
innatas; el 100% manifest6 que a veces se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo; de la misma, el 100% manifestd que siempre se
adquieren a partir de la experiencia; sobre si se desarrollan con estudios de
gerencia, el 20% considerd que siempre y el 80% que a veces; mientras un 60%
manifesté que las habilidades de liderazgo siempre son el resultado de la

capacitacion continua que combine la practica, la teoria y la reflexion.



Gréafico N°26. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
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Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre aspectos que promueven para

mejorar el desempefio y progreso de la escuela, 2011

m Siempre % m A veces 26 m Nunca %

a. Elusodela b. Ladisminucién c. Lamejora de los d. La existencia de
informaciénde del numero de mecanismos de ambientes cordiales
resultados de estudiantes por aula. control. de trabajo.
desempefio de
estudiantes,
docentes y directivos
como referencia para
saber qué les falta
mejorar.

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°26. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre aspectos que promueven para mejorar el

desempefio y progreso de la escuela, 2011

a. El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes vy 4 80 1] 20 0
directivos para saber qué les falta mejorar.
b. La disminucion del ndmero de

. 2 40 2| 40 20
estudiantes por aula.
c. Lamejora de los mecanismos de control. 3 60 2| 40 0
d. La existencia de ambientes cordiales de

_ 4 80 1] 20 0
trabajo.

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Los aspectos tomados en cuenta para promover la mejora en el desempefio y
progreso de la escuela segun el criterio de los directivos son: el uso de informacion
de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos, siempre 80%, a
veces 20%; la disminucion del nimero de estudiantes, siempre 40%, a veces 40%,
nunca 20%; la mejora de los mecanismos de control, siempre 60%, a veces 40%; la

existencia de ambientes cordiales de trabajo, siempre 80% y nunca 20%.

Gréafico N°27. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre qué 6rganos se encuentran en
la escuela, 2011

mSiempre% MAveces% B Nunca’%

80 80

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°27. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios sobre qué 6érganos se encuentran en la
escuela, 2011

a. De direccion (director(a), Consejo

Directivo, Consejo Académico, etc.

b. De gestién (secretario,

subdirector, comision econémica, etc.)

c. De coordinacion (jefe de estudios,

coordinador, etc.)

d. Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.)

e. Otros (¢cuales?):Comisiones

Especiales

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

Los érganos que se encuentran en la escuela, segun los resultados obtenidos son:
de direccion, siempre 80%, nunca 20%; de gestién, siempre 60%, nunca 40%; de
coordinacion, siempre 80%, nunca 20%; técnica, siempre 20%, a veces 20%, nunca

60%; y la existencia de comisiones especiales 20%.

Respecto a las funciones de direccion y control, la mayoria de los directivos
opinaron que existen y cumplen sus funciones siempre, y en un menor porcentaje
gue no existen, sin embargo se obtuvo un porcentaje bastante bajo respecto a la

existencia de comisiones especiales en la escuela.



Gréafico N°28. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
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Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre las actividades de las cuales se

encarga la Comision Académica, 2011

60

mSiempre% MWAveces% mNunca%

60

c. Tratarde forma
coordinadalos

surgiren el grupoy
establecer las
medidas oportunas
pararesolverlos.

a. Llevara cabola b. Establecer las
evaluacion o acciones necesarias
seguimiento global del paramejorarel cdima conflictos que puedan
grupo de alumnos. de convivencia del
grupo.

d. Coordinarlas
actividades de
ensefianzay
aprendizaje que se
propongaalos
alumnos.

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011

Investigadora: Mayra Martinez lllescas

Tabla N°28. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre las actividades de las cuales se encarga

la Comisién Académica, 2011

global del grupo de alumnos.

a. Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento

20 2

40

40

b. Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del grupo.

20 3

60

20

medidas oportunas para resolverlos.

c. Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer las 1

20 3

60

20

d. Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

20 2

40

40

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011

Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Segun la tabla y grafico N.28, las actividades que se encarga a la comision
académica son: se lleva a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de
alumnos, a veces 40%, 40% nuncay 20% que siempre; sobre si se establecen las
acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo un 60% opino
gue a veces, 20% siemprey 20% nunca; sobre si se trata de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para
resolverlos, 20% opind que siempre, 60% que a veces y 20% que nunca;
adicionalmente un 20% manifestd que siempre se coordinan las actividades de
enseflanza y aprendizaje que se proponga a los alumnos, 40% a vecesy 40% que

nunca.

Gréafico N°29. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, sobre las funciones de los coordinadores de areas,
2011

mSI% mNO%
100

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas



Tabla N°29. Grafico N°29. Directivos de la Escuela de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, sobre las funciones de los

coordinadores de areas,

2011

S ] N
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a. Organizar y desarrollar las ensefianzas
_ _ 4( 80 20
propias de cada materia.
b. Formular propuestas al equipo directivo y al
claustro, referente a la elaboracion de los 41 80 20
proyectos, planes y programaciones de la escuela.
c. Elaborar la programacion didactica de las
. L _ 1] 20 80
ensefianzas de la materia o area correspondiente
d. Mantener actualizada la metodologia. 1|1 20 80
e. Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento para 51100 0
sus miembros.
f.  Colaborar con el departamento de orientacion
en la prevencion y deteccion de problemas de 2| 40 60
aprendizaje.
g. Elaborar una memoria periodica en la que se
valore el desarrollo de la programacion didactica, 0 0 100
la practica docente y los resultados obtenidos.
h. Los departamentos didacticos formulan
. o 0 0 100
propuestas al equipo directivo.
I Los departamentos didacticos elaboran la
e . 0 0 100
programacion didactica de las asignaturas.
- Los departamentos didacticos mantienen
_ i 0 0 100
actualizada la metodologia.

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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En lo relativo a las actividades encargadas a los coordinadores de areas
académicas se tiene que: un 80% opind que se encargan de organizar y desarrollar
las enseflanzas propias de cada materia y de formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la escuela; un 100% consideré que promueven la investigacion
educativa y proponen actividades de perfeccionamiento para sus miembros; un
100% de los directivos manifestd que no se encargan de mantener actualizada la
metodologia, de elaborar la programacion didactica de las asignaturas, de formular
propuestas al equipo directivo, y de elaborar una memoria peridédica de la

programacion didactica, practica docente y resultados obtenidos.

Gréafico N°30. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre si la produccion de diagndstico
y de soluciones propias adecuadas a la diversidad y potencialidad de la

comunidad y del entorno geografico, 2011

SI% =NO%
80

60
60

40

40 B —
20 —
0

y | y |

S| ‘ NO ‘

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°30. Directivos de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la ESPOCH, segun criterios sobre si la produccién de diagnéstico y de

soluciones propias adecuadas a la diversidad y potencialidad de la comunidad

y del entorno geografico, 2011

La gestion pedagogica fomenta la produccion de diagnésticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y| 3| 60| 2| 40

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

De la tabla y gréafico N.30, el 60% de los directivos entrevistados manifestd que la
escuela no fomenta la produccién de diagnostico y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidad de la comunidad y del entorno geografico,

y un 40% que si se lo realiza.

Gréafico N°31. Directores de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios sobre actividades que ha realizado o

no la escuela, 2011

mSI% mMNO%

100

9]

a.Reingenieria de  b. Plan estratégico  c. Plan operativo d. Proyectos de
procesos anual capacitacion
dirigidoa

directivosy
docentes

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°31.Directores de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre actividades que ha realizado o no la

escuela, 2011

a. Reingenieria de procesos 1 20 4 80
b. Plan estratégico 0 0 5( 100
c. Plan operativo anual 0 0 5] 100
d. Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y docentes 3 60 2 40

Fuente: Encuestas realizadas a los directivos, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

En relacion a las actividades que realiza o no la escuela se tiene que: un 80% de

los directivos encuestados manifestd que no se ha realizado una reingenieria de

procesos; un 100% que no se ha realizado un plan estratégico, ni un plan operativo

anual; y, un 60% que ha realizado proyectos de capacitacion dirigido a directivos y

docentes, mientras un 40% consideran que no se lo ha realizado.

4.2.2 De la encuesta a Docentes

Gréafico N°32. Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre las declaraciones referidas a los

aspectos de la actividad del profesor, 2011
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Fuente: Encuestas realizadas a los docentes, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla N°32. Docentes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

de la ESPOCH, segun criterios sobre las declaraciones referidas a los

aspectos de la actividad del profesor, 2011

a. El rol del docente lider se define como una
persona que posee actitud y las habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes.

36

16

64

b. El liderazgo en la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a traves del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

15

60

36

c. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,

seguro y estimulante.

12

48

36

16

d. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes — estudiantes — familias —
asociacion civil — padres y representantes —
consejo comunal — con el fin de desarrollar y
materializar metas de la EICA (Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria)

20

15

60

20

e. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos

de enseflanza.

24

18

72




f.  Trabajo en equipo para tomar decisiones de
cambio en las metodologias de ensefanza

aprendizaje

11

44

36

112

20

g. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje transversal de la formacion

integral del estudiante.

22

88

h. Resistencia en el compafero director
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

12

48

11

44

I Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los compafieros.

16

12

48

36

j.  Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria ESPOCH.

36

14

56

k. Admiro el liderazgo y gestion de las

autoridades educativas.

24

16

64

12

. Me siento comprometido con las decisiones

tomadas por el Director del centro educativo.

16

64

28

m. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area académica.

28

16

64

n. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area administrativa — financiera.

24

15

60

16

0. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes vy

estudiantes.

32

13

53

16

p. Los valores predominan en las decisiones

de los directivos y docentes.

24

16

64

12

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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El 64% de los docentes manifestd que el rol del docente lider, a veces se define
como una persona que posee actitud y habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes y un 36% que siempre.

El 60% considera que el liderazgo en la escuela, intrinsecamente siempre esta
ligado a la busqueda de la innovacién y el cambio, a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de escolarizacion, un 36% a veces y

un 4% nunca.

El 36% manifiesta que la gerencia educativa promueve a veces en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico, seguro y estimulante, un 48%

siempre y un 16% nunca.

El 60% considera que los directivos y docentes, a veces promueven la investigacion
a nivel educativo, porque es un producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes, estudiantes, familias, asociacion civil, padres, representantes y
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar metas, un 20% siempre y un

20% nunca.

Respecto a la resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza un 72% manifestd que a veces, 24% siempre y

un 4% nunca.

El 26% de los docentes opiné que se trabaja en equipo a veces para tomar
decisiones de cambio en las metodologias de ensefianza aprendizaje, un 44%

siempre y un 20% nunca.

Sobre la importancia de los valores en el proceso de ensefianza aprendizaje como
el eje transversal de la formacion integral del estudiante, un 88% manifestdo que

siempre, un 8% a veces y un 4% nunca.

Sobre si existe resistencia del director de escuela al querer desarrollar nuevos
modelos de ensefianza, el 48% manifestd que a veces, el 44% nunca y el 8%

siempre.
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El 48% de los docentes encuestados manifestd que a veces se sienten poco

integrados en la escuela y entre los compafieros, un 16% siempre y un 36% nunca.

El 56% manifestd que nunca existe desacuerdo continuo en las relaciones con el

director de escuela, un 36% a veces y un 8% siempre.

El 64% de los docentes manifiesta que a veces admiran el liderazgo y la gestion de
las autoridades educativas, un 24% siempre y un 12% nunca.

Mientras un 64% siempre se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por

el director, un 28% a veces y un 8% nunca.

En relacion al liderazgo y gestion que mantienen los directivos en el area académica
opinan en un 64% que a veces se mantienen ese liderazgo y gestion, un 28%

siempre y un 8% nunca.

El 60% considera que a veces los directivos mantienen liderazgo y gestidon en el

area administrativa financiera, un 24% siempre y un 16% nunca.

En cuanto a actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con
la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes, el 53%

manifestd que a veces se lo realiza, un 32% siempre y un 16% que nunca.

El 64% de los docentes considera que a veces predominan los valores en las

decisiones de los directivos y docentes, el 24% siempre y el 12% nunca.
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4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Gréafico N°33. Estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de la ESPOCH, segun criterios acerca de la administracion, gestion y
liderazgo de las autoridades de la escuela, 2011
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70
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50
B Completamente de acuerdo %
40 B De acuerdo %

- 9
10 En desacuerdo %
20

10

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes, 2011

Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Auditoria de la ESPOCH, segun criterios acerca de la administracion, gestion y

liderazgo de las autoridades de la escuela, 2011

a. El Director tienen en cuenta las

opiniones de los docentes vy

estudiantes.

23

48

29

b. Las autoridades hablan mas
gue escuchan los problemas de los
estudiantes.

23

46

31

C. El liderazgo conductual
orientado a la realizacion de tareas
es el que observas cotidianamente

en el ambiente politécnico.

73

26

d. Rara vez se llevan a cabo

nuevas ideas en las clases.

23

23

54

e. En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo.

20

37

43

f. Los docentes inician la clase
con frases de motivacion “valores y
virtudes”, considerando la realidad

del entorno familiar y/o comunitario.

11

14

75

g. El profesor propone actividades
innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

37

57
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h. Los métodos de ensefianza en
las clases se caracterizan por la
innovacion, la  variedad, la 3 46 51
participacion y la interaccion con los

docentes.

i Los docentes no se interesan
por los problemas de los 14 49 37

estudiantes.

En las clases se dan
oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

k. Es el profesor quien decide qué
20 46 34
se hace en la clase.

l. Se realizan trabajos en grupo
(en equipo) con instrucciones claras 14 77 9

y participacion del docente.

m. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades

educativas.

n. La ética y los valores se
. _ 26 54 20
ensefian con el ejemplo.

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes, 2011
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

En cuanto a las repuestas de los estudiantes, se obtuvieron los siguientes datos:

El 48% considera que el director tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes y un 46% manifiesta que estd de acuerdo en que las autoridades

hablan méas que escuchan los problemas de los estudiantes.
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El 73% de los estudiantes esta de acuerdo que el liderazgo conductual orientado a

la realizacion de tareas es el que observan en la escuela.

En cuanto al desarrollo de nuevas ideas en clase, el 54% opina que no se las
realiza, y un 43% que no se espera de ellos el mismo trabajo todos los dias.

En relacion a si los docentes inician sus clases con frases motivadores el 75% de
los estudiantes estan en desacuerdo y ademas el 57% manifiesta que el profesor
jamas propone actividades innovadoras, un 51% considera que no se realizan
métodos de ensefianza caracterizados por la innovacion, variedad, participacion e

interaccion con los docentes.

El 49% de los estudiantes manifiesta que los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes, mientras un 57% esta de acuerdo en que en las
clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién, y un

29% esta completamente de acuerdo con esta actitud por parte de los maestros.

Sobre si es el profesor es quien decide qué hacer en la clase, el 20% esta

completamente de acuerdo, el 46% de acuerdo y un 34% en desacuerdo.

El 14% de los estudiantes estd completamente de acuerdo en que se realizan
trabajaos en grupo con instrucciones claras y participacion del docente, un 77% esta
de acuerdo y un 9% en desacuerdo. La opinidn de los estudiantes respecto a si los
docentes se sienten comprometidos con la gestidon y liderazgo de las autoridades
educativas, un 9% estd completamente de acuerdo, un 48% de acuerdo y un 43%

no estan de acuerdo.

Por ultimo para los estudiantes en un 54% considera estar de acuerdo con que la
ética y los valores se ensefian con el ejemplo, un 26% estan completamente de

acuerdo y un 20% en desacuerdo.
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4.2 4. De las entrevistas a directivos

Tabla N°34. Resultados de la entrevistas a directivos de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, 2011

a. ¢Qué es la comunicacién para Ud.? ¢En qué se

diferencia de la informacién?

-Intercambio de informacion 1 25 - -
-Intercambio de pensamientos, sentimientos e 4| 100 - -
informacion

-La comunicacion posee retroalimentacion y la 4| 100 - -

informacion solo tiene emisor

b. ¢La Escuela de Ingenieria en Contabilidad vy - - 5| 100
Auditoria cuenta con un manual o reglamento que
contemple el cdmo, cuando y quién debe realizar las

tareas de liderazgo?

c. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la
direccion de su escuela y los docentes?
-Mediador 5| 100 - -

d. ¢Cuales deben ser las caracteristicas de un lider

educativo?

-Sincero 5 100 - -
-Justo 5 100 - -
-Honesto 5 100 - -

e. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la

direccion, docencia y alumnado?
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-Autoritario 3 75 - -

-Participativo 2 25 - -

f. ¢Cuales son los valores institucionales que busca

desarrollar La Escuela de Ingenieria en Contabilidad

y Auditoria?
-Honestidad 5| 100 - -
-Responsabilidad 5| 100 - -

g. ¢Cuales son los valores que predominan en los

docentes y alumnos?

-Respeto 3 75 - -
-Responsabilidad 3 50 - -
-Cortesia 2 50 - -

h. En el caso de existir antivalores ¢ cuales son?

-Hipocresia 2 50 - -
-Egoismo 3 75 - -
-Envidia 2 50 - -

Fuente: Entrevista realizada a los directivos.
Investigadora: Mayra A. Martinez .

En las entrevistas realizadas, los directivos supieron manifestar que entre los
principales valores que predominan en la escuela se encuentran el respeto, la
responsabilidad y la cortesia, ademas consideran que entre los valores que busca
desarrollar la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria se encuentran la
honestidad y la responsabilidad, sin embargo también reconocieron la presencia de

antivalores como: la hipocresia, el egoismo y la envidia.
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Tabla N°35. Problemas en la gestion, liderazgo y valores en la Escuela de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo
PROBLEMAS
CAUSAS EFECTOS

OBSERVADOS
1. Falta de gestion | 1.1. Directivos que no |1.1. Desconocimiento de las
educativa en la | cuentan con | necesidades técnicas,
direccion de la EICA | competencias académicas | pedagdgicas e investigativas de
(Escuela de|en el é&mbito de la|los docentesy estudiantes.
Ingenieria en | gerencia educativa. o

3 1.2. Disminucion de la

Contabilidad y _ _ o

o 1.2. Falta de liderazgo | excelencia académica e
Auditoria) de la . . o

entre el director de | investigativa.

ESPOCH.

escuela con los docentes

y estudiantes.

1.3. Pérdida de

estratégicas y vinculacién con

alianzas

el entorno.

1.4 Falta de buenas relaciones

entre los miembros de Ila
escuela.
2. Falta de liderazgo | 2.1. Como en toda|2.1. No se da un trabajo

tanto para la
conduccidon como en
la toma de decisiones
relacionadas con la
actualizacion

pedagdgica y
los

relacion con

estudiantes.

institucién democratica, en
la escuela, se refleja la
realidad que vive la
ESPOCH vy la facultad de
administracion y todos los
organismos académicos,
es decir se hace presente

la conformacion de grupos

permanente en equipos que le
permita a la escuela cumplir a
cabalidad con sus funciones en
docencia, investigacion,

vinculacion con la colectividad y

gestion administrativa,
consecuentemente es una
barrera para seguir en el
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con diversos intereses,
quiza particulares que se

agudiza en el proceso de

eleccion de las
autoridades centrales,
esto es Rector vy
Vicerrectores.

2.2. Desconocimiento de
los estilos de liderazgo,
manejo de conflictos y

toma de decisiones.

camino de la calidad hacia la

excelencia académica.

2.2. Ha trascendido las barreras

de la institucion la toma de
“partido” a nivel local, provincial
y nacional, a partir de una

marcha que realizaran la
instituciéon el 30 de septiembre,
por una decision del Consejo
Politécnico, tendiente a
demostrar su inconformidad por
la Ley Organica de Educacion
ha

conllevado a juicios de algunos

Superior, esta situacion

personeros.

2.3. Se estima que debido a la
de

metodologias de la ensefianza,

falta actualizacion  en
por competencias, estandares y
desempefios se hace presente
de alguna manera el empleo
de metodologias de aprendizaje
/| enseflanza caducas vy

mecanicistas.

3. En el proceso de
ensefanza
aprendizaje, no se
énfasis

de

pone por

parte algunos

3.1. Impacto de la realidad
nacional en las formas de
vida de los ecuatorianos y

por ende de los docentes.

3.1. Existen estudiantes que
proceden de hogares diversos,
gue desconocen la practica de
situacion se

valores, que

agudiza por la préactica de
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docentes y
estudiantes en la
practica de valores,
mediante el ejemplo

de los mismos.

3.2. A

medios de comunicacion,

través de los
casi todos los dias, se
socializan los anti valores
como la  corrupcion,
delincuencia, crimen

organizado, etc.

3.3 No se valoran las
actitudes y pensamientos
referentes a los valores,
los considera como
de

actitudes de poca valentia

se

pasados moda o

o fuerza personal.

valores por parte de algunos

docentes.

3.2.

inestable y de pocas relaciones

Se crea un ambiente

de calidad y sinceridad entre
docentes — docentes, docentes
— estudiantes y estudiantes -

estudiantes.

3.3. Deficientes estructura de
una cultura organizacional bien
fundamentada,
difundida.

valorada vy

3.4. Falta de cumplimiento de

los objetivos y metas

planteados.

Fuente: Taller para el analisis de problemas con la comision de carrera de la EICA.
Investigadora: Mayra A. Martinez |.
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas efectuadas en la Escuela
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH, han sido analizados desde
varias perspectivas, tomando las consideraciones de los elementos basicos dentro
de la escuela; como son los directivos, al ser los encargados de liderar y gestionar
de manera adecuada el buen desempefio educativo; los docentes, por ser el eje
primordial de la educacion y los principales formadores académicos y humanistas en
la escuela; y, los estudiantes, razon de ser de las instituciones de educacion y los
principales beneficiarios de la adquisicion y elaboracién de nuevos conocimientos y

formacion como personas de excelencia académica y humana.

En la investigacion realizada se ha podido observar una débil estructura
organizacional, evidenciada por la falta de conformacion de equipos de trabajo para
la mejora de las actividades académicas, de investigacion, vinculacion con la
colectividad y gestiébn, manifestando mas bien el funcionamiento de areas
académicas (40%) y trabajo individual (40%), conforme consta en la tabla y gréfico
N. 19; las areas académicas no cumplen a cabalidad sus funciones, se realizan muy
pocas 0 casi ninguna reunién entre los integrantes de cada comisién y por tanto
poco intercambio de opiniones y sugerencias para el cambio y la mejora de
practicas educativas y la evaluacion y desarrollo de las materias de cada area,
aunque el 44% de los docentes opinan que se realizan equipos de trabajo para el
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

Mientras la tabla y grafico N. 32, muestran que la conformacion de equipos de
trabajo es una actividad poco realizada, pues en su mayoria los docentes realizan
tareas de forma individual, desconociendo casi por completo el trabajo de sus
compafieros, al igual que el 77% de los estudiantes que manifiestan que solo a
veces se realizan trabajos en equipo con instrucciones claras y la participacion del

docente, segun se desprende de la tabla y grafico N. 33

En los resultados obtenidos se ha identificado ineficiencia en el trabajo en equipo,
provocado quiz& por la poca importancia que se le da al establecer relaciones con

los demas miembros de la escuela, con el fin de intercambiar opiniones y construir
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el conocimiento en conjunto y de forma participativa, ayudando a resolver los
posibles problemas que se presentan y crear soluciones y alternativas creativas y

dindmicas.

Los directores encuestados miden el tamafio de la escuela, en base al numero de
miembros de la misma en un 60% y un menor grado por los resultados obtenidos
20% o el valor y tiempo empleado en la misma, un 20%,ver tabla y grafico N.20,
consideraciones como éstas demuestran un factor muy comun en las instituciones
educativas, donde se cree que por tener mas alumnos y docentes a su servicio
posee una mayor estructura u organizacion, sin considerar aspectos relevantes a los
objetivos de calidad alcanzados por la institucion o en este caso la escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, donde se considera que las tareas de sus
miembros se encuentran escritos en un manual, reglas y procedimientos (60%),
excepto por aquellos que no lo conocen (40%), quiza por la falta de difusion y

socializacion del estatuto politécnico, lo afirmado se refleja en la tabla y grafico N.21

En cuanto a quien lidera las decisiones dentro de la escuela y favorece la creacion
de un clima de respeto y consenso, los directivos opinan en un 60% que el Decano
se muestra mas abierto y flexible a la participacién y consenso, mientras el director
de escuela (40%) lo hace en menores ocasiones y si lo hace no siempre toma en
cuenta las opiniones recibidas por sus compafieros docentes, tabla y grafico N. 22;
los mismos resultados se obtuvieron sobre la delegacion o no en la toma de
decisiones, si un 60% y no un 40%, ver tabla y grafico 23, esta delegacion en la
toma de decisiones produce un ambiente de confianza con la mayoria de los
docentes, ayudando a resolver conflictos y a promover soluciones pertinentes y
oportunas, existiendo sin embargo quienes consideran que es una actividad poco o
nada realizada dentro de la escuela por parte de los directivos, aunque en esta
situacion el factor politico es un determinante pues ocasiona la diversidad de puntos
de vista y la en ocasiones la falta de apoyo a quienes se encuentran en frente de la

EICA (Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria).
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Una administracion que considere al liderazgo como parte esencial en la gestion
promueve ciertas actividades indispensables para promover su eficacia, sobre estos
aspectos los directivos de la escuela opinaron de la siguiente manera: Consideran
gue en la escuela siempre se promueve la excelencia académica (100%), en cuanto
al desarrollo profesional de los docentes y su capacitacion continua el 40% opinan
que siempre y un 60% que se realiza solo a veces, la capacitacion a docentes se
realiza segun el 60% de los directivos siempre y segun el 40% a veces, ademas un
80% opinan que siempre se promueve el trabajo en equipos, y un 20% que se lo

promueve a veces, informacion de la tabla y grafico N. 24.

Realizando un breve andlisis de lo expuesto anteriormente resulta bastante notoria
la falta de liderazgo en la escuela, en la que un 64% de los docentes opina que solo
a veces admiran el liderazgo y gestién de las autoridades de la escuela, esto consta
en la tabla y grafico N.32; y, de igual manera que quienes estan al frente de la
escuela en pocas ocasiones mantienen un liderazgo y gestion en el area académica
y administrativa, mientras los estudiantes en un 43% opinan que solo a veces los
docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de la escuela y en un
73% que en su ambiente estudiantil observen a un lider conductual orientado a la
realizacion de tareas, y que aun en menor cantidad los docentes empiecen sus
clases con frases motivadores sobre valores y virtudes que ayuden al estudiante a
valorar a sus profesores y peor aln a sentirse guiados por lideres académicos y
morales (docentes vy directivos) que se identifiquen como modelos a seguir. Ver

tabla y grafico N. 33.

Las necesidades actuales de la Sociedad del Conocimiento dan gran valor al
dinamismo y cambio en los tradicionales modelos de ensefianza, demostrando que
la flexibilidad permite enfocarse mas a las caracteristicas individuales de los
alumnos y no al grupo de forma conjunta, caracteristicas observadas en las nuevas
formas de aprendizaje que valoran al individuo como un ser capaz de interactuar y
construir su propio conocimiento a partir de la experiencia con otras personas y de
sus capacidades motrices, visuales, intelectuales y humanas, ademas de la
valoracion del entorno y del contexto social y geografico y sus mudltiples

necesidades.
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Luego de este breve comentario, y analizando los resultados obtenidos en la
Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria se puede observar lo siguiente: el
60% de los directivos manifiestan que la gestion pedagdgica en la escuela que
dirigen, fomenta la produccion de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas
a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico, mientras
los estudiantes no se sienten escuchados y valorados en su condicién de seres
individuales con varias dificultades y pocas soluciones , adicionalmente manifiestan
en un 57% que jamas el profesor propone actividades innovadores para que los
estudiantes las desarrollen y que nunca los métodos de ensefianza en clase se
caracterizan por la innovacion, variedad, participaciébn e interaccibn con los
docentes, demostrando la permanencia en modelos caducos e invariables que no
consiguen motivar al alumno para lograr su excelencia académica de forma

atrayente y motivadora. Ver tabla y grafico N. 33.

De igual manera en el misma tabla y grafico anterior consta que en un 46%
consideran que sélo el profesor es quién decide qué hacer y qué no hacer en clase,
evidenciandose la falta de participacion y trabajos dinAmicos en equipo y que
ademas no se preocupan por los problemas de sus estudiantes (49%), y que se
dedican mas a hablar que a entender y escuchar sus problemas (46%),
mostrandose nuevamente la falta de interés en las problematicas sociales que

rodean y que forman parte del proceso educativo de la institucion y la escuela.

Estas afirmaciones de los estudiantes nos permiten identificar los siguientes
modelos pedagoégicos educativos: uno tradicional, bastante mecanicista e impositivo
ademas de autoritario y reacio al cambio y la reflexion y uno constructivista que
prioriza el aprendizaje, a través, de la construccién del conocimiento en forma
critica, participativa, interactiva, pertinente y contextualizada con su entorno

geografico y socio-cultural.

En cuanto a valores conocemos que son la base primordial para el adecuado
desarrollo de la sociedad, ayudando a equilibrar la convivencia y fomentando el

respeto a la diversidad y la tolerancia en un margen de igualdad y solidaridad.
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En la tabla y grafico N. 33 sobre este aspecto el 50% de los estudiantes considera
gue los valores y las virtudes se ensefian con el ejemplo, mientras el 88% de los
docentes considera que los valores son el eje transversal de la formacion integral

del estudiante, ver tabla y grafico N. 32.

Sin embargo pocos son los maestros que motivan a sus estudiantes en cada clase y
gue sean considerados por sus estudiantes como personas que practiquen valores y
los ensefien con el ejemplo, cabe mencionar ademas que las diversas situaciones y
condiciones de vida de los ecuatorianos debido a problemas sociales causan una
gran variedad de expresiones y manifestaciones propias de la cultura de la persona
y de su apego y afecto o no a la vida y al respeto al derecho ajeno, y asi como se
observa la practica de valores por parte de muchos docentes, directivos y
estudiantes, también se observa practica de antivalores que perjudican las
relaciones cordiales de calidad y calidez.

La entrevista a los directivos nos permite identificar de mejor manera el clima que se
vive en la escuela donde la responsabilidad, el respeto y la cortesia son valores
practicados generalmente entre sus miembros, existiendo también antivalores como
la hipocresia, el egoismo y la envidia en todos los ambitos educativos, la sinceridad,
la justicia y la honestidad son considerados prioritarios en un lider, sobre todo si se
encuentra al frente de una instituciébn educativa y en este caso de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria donde se busca formar individuos de altos
niveles cientificos, técnicos, lideres y emprendedores al servicio de la sociedad
como profesionales ejemplares y seres humanos intachables que formen parte de
guienes hacen el cambio hacia la calidad y la excelencia. Asi consta en la tabla
N.34.

Con relacion al liderazgo es preciso desarrollar ciertos eventos a nivel de profesores
y autoridades como mesas redondas, conversatorios, etc. para debatir el nivel de
liderazgo del Director, coordinadores de areas académicas y profesores y el tipo de
liderazgo que despliegan los mismos en el trabajo académico, con los sefores
estudiantes; pues si no se ejerce en equipo, un liderazgo democratico, resulta muy

dificil el trabajo de directivos y docentes.
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De igual manera seria importante debatir, con el caracter de permanente y urgente
la practica de valores, en todo el accionar de directivos y maestros, ya que de ello
dependera la asimilacion y puesta en practica de los valores de los estudiantes, y
futuros profesionales en el conglomerado social, caso contrario, como
permanentemente se evidenciaran anti valores, como aquellos que
permanentemente se denuncia por los medios de comunicacion, en las esferas
oficiales. Directivos, docentes y estudiantes deberian ser el ejemplo en la practica

permanente de valores en todo su accionar.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

» Los conocimientos sobre gerencia educativa son la base para el buen
desempefio de quienes se encuentran al frente de toda institucién educativa,
favoreciendo la consecucion de objetivos de forma consciente con la realidad
social y la valoracion de todos los individuos, mediante un liderazgo positivo y

eficaz que promueva eficientemente todos los ambitos del proceso educativo.

» En la EICA (Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria) se observa la
practica de valores como la honestidad, responsabilidad, cortesia,
solidaridad, perseverancia, justicia, libertad, veracidad, transparencia, entre la
gran mayoria de los miembros de la misma, sin embargo también se
manifiestan ciertos antivalores y la falta de liderazgo y gestion, que truncan
las buenas relaciones y por ende la convivencia en un ambiente de calidad y
calidez, debido sobre todo a las diferencias politicas y de intereses
personales que ponen a grupos contrarios en opiniones diferentes y en
ocasiones irreconciliables, lo cual dificulta la consecucion del objetivo
primordial de la carrera: formar profesionales honestos, solidarios,
emprendedores de proyectos de desarrollo empresarial, técnico y social

dentro del contexto nacional e internacional.

» La Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria no cuenta con
instrumentos de planificacion propios como un plan estratégico, ni Planes
Operativos Anuales, pues se guia en la planificacion débil de la facultad de
Administracion de Empresas, de la cual es parte, pese a que es
imprescindible que haya planificacién estratégica y operativa en cada unidad
académica y administrativa que concluya en la planificacién general de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

» A pesar de que la mayoria de los docentes de la escuela cuentan con
suficiente experiencia y alrededor del 90% tienen una formacion académica

de cuarto nivel, se observa una practica bastante individualizada en cuanto a
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los procesos de enseflanza y gestion curricular, dificultando alcanzar la
excelencia educativa, en su mayoria se mantiene un método de ensefanza
tradicional y poco participativo, lo cual se considera errado en un mundo

cambiante y dinamico al igual que sus habitantes,

» Dentro de los érganos de coordinacion de la escuela se encuentran las areas
académicas, algunas de las cuales hasta el momento no han cumplido con
las funciones que constan en el Reglamento de Régimen Académico vigente,
entre ellas planificar de forma coordinada el desarrollo de cada una de las
areas y el cumplimiento de la malla curricular con metodologias apropiadas

para su buena consecucion y cumplimiento de objetivos.

> EIl liderazgo y la toma de decisiones del director de la escuela se ven
mermados al participar en el organismo maximo de direcciéon de la Facultad

“Consejo Directivo” solo con voz y no con voto.
6.2 Recomendaciones

» Quienes sean designados para desempefiarse en calidad de directores de
escuela y coordinadores de é&reas académicas, deberian tener
conocimientos sobre gerencia y liderazgo educativo, de manera que cuenten
con los conocimientos, habilidades y aptitudes que favorezcan su buen
desempefio y por ende que garanticen la calidad educativa de su escuela y

aporten al mejoramiento de la sociedad en general.

> Para el correcto desarrollo de objetivos educativos es necesario considerar la
practica permanente de valores en todas la instancias de la vida
esencialmente de docentes y estudiantes como actividades esenciales de la
vida humana, que propician las buenas relaciones, el respeto a todas las
formas de vida y al desarrollo integral del ser humano, con el objeto de que
se formen verdaderos protagonistas en la transformacion de la actual
sociedad, logrando una sociedad justa, soberana, solidaria, transparente,

libre y de igualdad.
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» Todas las unidades académicas y administrativas de la ESPOCH, en
particular la EICA debe elaborar la planificacion estratégica a corto mediano y
largo plazo, reforzada con el POA, mediante la participacion activa y
permanente de todos los involucrados, esto es autoridades, docentes,
estudiantes y empleados, lo cual permitira ir evaluando en qué medida se ha
logrado cumplir con los objetivos y las metas que constan en la planificacion,
sefalar las falencias o debilidades, para superarlos mediante las fortalezas
gue existen en la unidad académica de estudio, teniendo de este modo una
planificacion que considere todos los requerimientos de la escuela, pero que

a la vez esté articulada a la planificacion de la facultad y de la institucion.

» Para superar el trabajo individual, que limita alcanzar las metas y objetivos
trazados, se deberia, en forma urgente brindar capacitacion y actualizacion a
los docentes sobre la importancia del trabajo en equipo, puesto que
generalmente en el campo empresarial el trabajo se realiza en equipos. El
trabajo en equipo brindaria la oportunidad de ir formando, en la practica
lideres autécratas y cada uno de los integrantes del equipo de trabajo serian
corresponsables del éxito o fracaso académico. S6lo con trabajo en equipo
se podria entrar en el proceso de mejoramiento continuo que garantice,
mediante la calidad llegar a la excelencia académica. Adicionalmente la
capacitacion debe estar enfocada a actualizar al docente sobre la
metodologia de la ensefianza por competencias, estandares y desempefios y
la utilizacion de tecnologia moderna, como elearning, aulas y bibliotecas
virtuales entre otras que propicien una educacion dinamica y participativa
donde se valore al individuo como un ente dinamico, participativo y cuyo

aporte es benéfico y esencial para logra lo propuesto.

» Se recomienda dar cumplimiento a la Ley Organica de Educacion Superior, al
estatuto politécnico y al Reglamento de Régimen Académico, marco legal
ene | cual consta la obligatoriedad del integrarse el docente en la docencia,
investigacion, vinculacion y gestion; justamente parte de la gestion es ser
parte y desempefiarse adecuadamente con obligatoriedad en las pareas

académicas, esto contribuiria a unificar las redes o mallas curriculares,
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unificar los contenidos programaticos e implementar el sistema de créditos en
la Escuela, en la politécnica y en universidad ecuatoriana. Esto conllevaria a
convalidar asignaturas dentro de otra escuela o fuera de la Politécnica
porque se supone que tienen el mismo contenido programatico, lo cual no
esta ocurriendo ahora, lo cual redunda en el perjuicio del estudiante. debido a
esto se recomienda que los coordinadores de las areas académicas asuman
su liderazgo en la revision, reforma y control de cada area, en conjunto con

los docentes que las integran.

Lo ideal seria que los directores de escuela sean miembros natos del
Consejo Directivo de la Facultad con voz y voto; de esta manera el Consejo
Directivo corporativamente identificaria los principales problemas que afectan
a esta unidad académica para implementar acciones inmediatas que

permitan superar los mismos.
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7. PROPUESTA

Tema: Fortalecimiento de la gestion educativa, niveles de liderazgo y préctica
permanente de valores de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
como una estrategia para responder a los lineamientos de la nueva educacion

superior.
7.1 Introduccioén

Mediante la presente investigacion, de alguna manera se ha podido conocer y
sistematizar la realidad de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
EICA de la FADE — ESPOCH, en relacién al tema de la tesis, por lo que estamos en
condiciones de proponer solucion a la problemética detectada.

La educacion superior del Ecuador se enfrenta desde el 12 de Octubre del 2010 a
nuevos desafios y retos educativos, fomentados por la vigencia de la Ley Orgéanica
de Educacion Superior, la cual, regula el sistema de educacion superior en el pais,
determina derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, y
tiene como objetivo principal garantizar una educacion de calidad que propenda a la
excelencia académica; de igual manera el 3 de septiembre del 2011, en el Registro
Oficial N.526 se publicé el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Superior, dando viabilidad a la aplicacion de la ley. Estos dos instrumentos han

creado una polémica permanente en la universidad ecuatoriana.

Como consecuencia de este marco legal, segun el articulo XV, se conformaron
organismos publicos que rigen el sistema de educacion superior, mismos son: El
Consejo de Educacién Superior (CES) y el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), asi como
también la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(SENESCYT), responsable fundamentalmente de garantizar el derecho a la
educacién superior mediante la docencia, investigacién y vinculacion con la
sociedad, como también de la evaluacién, acreditacion y categorizacion de las
instituciones del sistema de educacion superior, sSus programas Yy carreras

universitarias.
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La gestion educativa es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar
las metas de un proyecto educativo institucional, mediante la aplicacion de un
liderazgo eficiente, eficaz y ético sobre las funciones administrativas, académicas,
investigativas y de vinculacion con la sociedad. Este liderazgo educativo debe estar
encaminado al progreso académico de los estudiantes, con la intencionalidad de
derrumbar muros del nivel de la obediencia técnica, para delinear un camino en
donde la motivacion permita superar las fronteras con determinacién en un marco

de clima laboral lleno de confianza y éxito.

Esta gestion educativa debe estar apoyada en la practica permanente de educacion
con ética, que fomente la transferencia y promocion de valores, que faciliten la
convivencia entre las personas y que se sustenten en el derecho a los seres

humanos.
7.2 Justificacion

Nuestro pais, el Ecuador, debe emprender acciones profundas para la construccién
de una sociedad digna del ser humano.

Precisamente la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de sus autoridades
y planta docente esta desplegando su trabajo permanente en la formacién integral
de profesionales de cuarto nivel, en los diferentes campos del conocimiento, entre

ellos, Gerencia y Liderazgo Educacional.

Los maestrantes deberiamos asumir con responsabilidad el papel de protagonistas
0 nuevos lideres democraticos que contribuyan al fortalecimiento de los centros de
educacion superior del pais, particularmente el presente trabajo da la oportunidad,
mediante el conocimiento de la realidad, sugerir cambios inmediatos y mediatos en
la Escuela de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Administracién de Empresas, de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a objeto de fortalecer la institucion,

abriendo camino a la evaluacion y reacreditacion de la misma.

De este modo es preciso mencionar que los principales problemas identificados
durante la investigacion realizada son: 1. inadecuada gestion educativa; 2. débil

liderazgo en la administracion y en la toma de decisiones relacionadas con la
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actualizacion pedagogica y; 3. en el proceso de ensefianza aprendizaje, no se pone
énfasis por parte de algunos docentes y estudiantes en la practica de valores,

mediante el ejemplo de los mismos.

Por este motivo es de suma importancia investigar las estructuras organizativas
éticas, considerando que, una organizacion humana se cimienta en un conjunto de
personas que se unen para conseguir objetivos comunes, y compararlos, con la
actual estructura organizativa de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, en miras de constituir una carrera educativa de vanguardia y pionera en
el pais, permitiendo de esta manera la diversificacion de las formulas administrativas
y de la gestion educativa, e implementando un liderazgo participativo y la
convivencia armonica en valores, contando de forma activa con la participacion de

sus miembros y los recursos propios y del estado.

Es imprescindible plantear una propuesta para la mejora de la gestién educativa,
qgue oferte una formacién profesional de calidad y excelencia académica, a través,
de la reingenieria de procesos, que ayude a disminuir, y de ser posible eliminar los

problemas sefialados anteriormente.

En este marco, sabemos que la ética, la eficacia y la eficiencia, deben ser aspectos
constitutivos de la propia naturaleza de toda organizacion, sobre todo en una
organizacion educativa donde la eficacia implica realizar el trabajo adecuado, la
eficacia significa realizar el trabajo de la forma mas adecuada, y la ética aunque que
es una dimension distinta a la técnica, se encuentra relacionada con la eficacia y la
eficiencia, convirtiéndose en aspectos esenciales en el desarrollo de una

organizacion, es decir, de sus miembros, de sus fines y de sus medios.

Para solucionar la problematica de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria existen varias alternativas, entre ellas por ejemplo: el fortalecimiento del
liderazgo educativo en la Direccibn de Escuela y Comisiébn de Carrera, la
transferencia de competencias de toma de decisiones y resolucion de conflictos en
todos los actores educativos, la actualizacion curricular permanente acorde a las
exigencias de la post modernizacion y la reestructuracion administrativa de la

escuela.
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Sin embargo, se recomienda que la mejor alternativa de solucion podria ser el
“Fortalecimiento de la gestion educativa, niveles de liderazgo y practica permanente
de valores de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, como una
estrategia para responder a los lineamientos de la nueva educacion superior”, ya
gue esta propuesta permite sugerir soluciones a la problematica en cuestion, de

forma integral entre todos los procesos, funciones y actores educativos.
7.3. Objetivos
7.3.1. Objetivo General

Contribuir a elevar la gestion educativa, los niveles de liderazgo y préactica
permanente de valores por parte de los involucrados de la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, como una estrategia para responder a los lineamientos de

la nueva educacion superior.
7.3.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar una gestion educativa de calidad con el fortalecimiento del liderazgo y

la convivencia en valores educativos.

2. Fortalecer la formacién académica de los estudiantes a la par de la formacién
ética de los mismos, a fin de que sean estudiantes y luego profesionales

trascendentes.

3. Consolidar la cultura organizacional en la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria.
7.4. Actividades

La propuesta para el fortalecimiento de la gestion educativa, niveles de liderazgo y
practica permanente de valores de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, como una estrategia para responder a los lineamientos de la nueva
educaciéon superior, contempla las fases de planificacion, ejecucion, y evaluacion,
con sus respectivas actividades, recursos y a la vez los métodos y técnicas a

utilizar.



Tabla No.36 Actividades de la propuesta de mejora para la Escuela de Ingenieria de Contabilidad y Auditoria

Fase Planificaciéon y Ejecucion

Actividades Descripcion Métodos Técnicas
Instauracion de la | -Estructuracion del “Plan Estratégico Educativo de la Analitico. Entrevista
Autonomia Escuela”. Sintético.
institucional -Formulacién e implementacion de un “Reglamento Deductivo

de Cddigo de Etica” a nivel pedagogico. Inductivo.
Resolucion de | -Capacitacion a directivos y docentes sobre Ila Expositivo. Encuestas
problemas y toma de | resolucién de problemas y toma de decisiones. Analitico.
decisiones Comparativo
consensuadas por los De
afectados, siguiendo resolucion
un método racional, de
lineal y predecible. problemas.
Estructuracion de un | - Organizacion de talleres vivenciales de relaciones Expositivo. Observacion
cambio cultural humanas. Creativo. directa

- Capacitacion sobre gestion, liderazgo y valores Holistico.

morales y su influencia en el ambito educativo,

Comparativo
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haciendo hincapié en los 4 valores cardinales:

fortaleza, templanza, prudencia y justicia.

Formulacién de un

curriculum dinadmico

-Capacitacion 'y actualizacion sobre modelos

educativos y pedagadgicos.

Expositivo.

Creativo

Encuesta

Alcanzar el
compromiso de los
docentes hacia la

innovacion educativa.

- Reestructuracién de las areas académicas

- Socializar entre estudiantes y docentes las
resoluciones tomadas en las sesiones de areas
académicas y comision de carrera.

-Otorgar comision de servicio con sueldo a los
docentes, a fin de que realicen estudios de

postgrado, preferentemente doctorados.

Resolucion
de

problemas.
Expositivo.

Holistico.

Comunicacion.

Generacion de un
enfoque colaborativo
de trabajo

-Generacion de equipos de trabajo por proyectos.
-Creacion de Centros de Transferencia Tecnologica,
de acuerdo a la experiencia de los equipos de

trabajo, por proyectos.

Resolucién
de
problemas.
Creativo.

Analitico.

Entrevista
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Alcanzar la excelencia | -Seleccion de docentes con nombramiento y Selectivo Entrevista.
a través de la calidad | ocasionales, mediante concursos de merecimiento y Comparativo | Observacion.
académica. oposicidn transparentes, que garantice reclutar los

mejores elementos. Analitico.

-Supervision del proceso ensefianza aprendizaje en

cada uno de los niveles y paralelos.

-Supervisién de los resultados de la evaluacion de

los docentes con nombramiento, previo el ascenso

de categoria o escalafon y de los docentes

ocasionales, para la renovacion o no del contrato.
Reflexién e inclusién | -Elaboracién del Plan Operativo Anual, participativo. Analitico. Observacion
de los involucrados en | -Socializaciéon de las resoluciones tomadas en la Expositivo. directa.
la toma de decisiones. | direccién de escuela entre todos los involucrados. Sintético. Matriz FODA
Organizacion y | -Organizacion de eventos socio — culturales Comparativo | Observacion
ejecucion de sistemas | -Organizacion de eventos académicos Creativo. directa
abiertos -Organizacion de eventos deportivos Holistico.
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10 | Incorporacién de | - Poner en préactica politicas de estimulo para e Comparativo | Observacion
flexibilidad y | docentes, estudiantes y empleados de la Escuela de e Analitico. directa
creatividad en el | Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, tales como:
proceso ensefianza — | -Condecoracibn a los mejores estudiantes,
aprendizaje. egresados e incorporados, docentes, investigadores

y empleados.

Fase Evaluacion

11 | Evaluacion de la propuesta El control y evaluacion se realizar4d en e Cuantitativo Observacion vy

todos los procesos de las fases de e Cualitativo control.

implementacion de la propuesta. Esta
evaluacion sera de forma cuantitativa y

cualitativa.

Fuente: Taller con la Comision de Carrera

Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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7.5. Localizacion y cobertura espacial

La investigacion tuvo lugar en la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
de la Facultad de Administracion de Empresas, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, misma esta ubicada en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba,

Panamericana Sur km 1 %.
7.6 Poblacion objetivo

En esta propuesta estdn involucrados todos los actores educativos, es decir,
autoridades, docentes, estudiantes y demas servidores de la EICA, pues, un centro
educativo de calidad, se fundamenta en la participacion eficiente, eficaz y ética de

todos sus miembros.

Tabla No.37 Poblacién objetivo de la propuesta de mejora para la Escuela de

Ingenieria de Contabilidad y Auditoria

Actores NUumero
Directivos 12
Docentes 64
Estudiantes 1049
Empleados 1

Fuente: Taller con la Comisién de Carrera
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Los recursos y talentos necesarios para la ejecucion de la propuesta son los

siguientes:
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Tabla No0.38 Sostenibilidad de la propuesta de mejora para la Escuela de

Ingenieria de Contabilidad y Auditoria

No. ACTIVIDAD TIPO DE RECURSOS RECURSOS
Y TALENTOS
1 Instauracion de la | Talento Humano Autoridades centrales,
Autonomia institucional de la FADE y de la
EICA.
2 Resolucién de | Talento Humano. - Un coordinador del

problemas y toma de
decisiones

consensuadas por los
involucrados, siguiendo
un  metodo racional,

lineal y predecible.

Tecnologico.

Materiales y equipos.

Fisicos.

Econdmicos.

Organizacionales.

proyecto
- Un facilitador.

- Servicio de internet

institucional

- Plataforma Moodle
institucional

-1 sistema
audiovisual

- Material de oficina

- Filmadora

- Céamara fotogréfica

- Condecoraciones

- Banners

- Una oficina para el
equipo del proyecto

- Auditorio

- $828,20
- Autorizacion del
Consejo Directivo

para la aprobacién

de la propuesta.
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Estructuracion de  un | Se utilizara el mismo | Se utilizara los mismos
cambio cultural tipo de recursos Yy |recursos sefialados en
talento humano | la actividad 2.
sefalados en la
actividad 2.
Formulacion de  un | Se utilizara el mismo | Se utilizara los mismos
curriculum dinamico tipo de recursos Y |recursos sefialados en
talento humano | la actividad 2.
sefalados en la
actividad 2.

Alcanzar el compromiso
de los docentes hacia la

innovacion educativa.

Talento humano

- Autoridades de la
escuela,
de

area y comision de

coordinadores

carrera.
- Docentes.
- Autoridades

centrales (Consejo

Politécnico)

de

enfoque colaborativo de

Generacion un

trabajo

Talento Humano

Tecnoldgicos

- Autoridades.
- Docentes.
- Software

institucional.

Alcanzar la excelencia a
de

académica.

través la calidad

Talento humano

Econdmico

Tecnologico

- Autoridades.

- Aspirantes.

- Comision de
evaluacion

- $500,00

- Plataforma Moodle.
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8 Reflexion e inclusién de | Talento humano Autoridades.
los involucrados en la Secretaria.
toma de decisiones. Materiales y equipos Computadora.
Papel.
9 Organizacion y | Talento humano Autoridades.
ejecucion de sistemas Docentes.
abiertos Estudiantes.
Fisicos Canchas.
Auditorio.
Salén de
conferencias
10 Incorporacién de | Talento humano Autoridades.
flexibilidad y creatividad Docentes.
en el proceso Estudiantes.
ensefanza - Empleados
aprendizaje. Economicos $60,00
11 Evaluacion de la | Talento humano Autoridades de la
propuesta escuela.
Fuente: Taller con la Comision de Carrera

Investigadora: Mayra Martinez lllescas
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Tabla No0.39 Presupuesto para la propuesta de mejora para la Escuela de

Ingenieria de Contabilidad y Auditoria

RECURSOS Y TALENTO HH CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Para el seminario taller

Coordinador (Docente con 1 0 0

nombramiento)

Facilitador 1 $20 por 400

hora

Servicio de Internet (Institucional) 1 0 0

Plataforma Moodle (Institucional) 1 0 -0

Sistemas de Audiovisuales 1 0 0

(Institucional)

Auditorio (Institucional) 1 0 0

Box lunch 335 1 335

Filmadora (Institucional) 1 0 0

Céamara fotogréfica (Institucional) 1 0 0

Diplomas 65 1 65

Placa 1 20 20
Total seminario $820,00

Presupuesto otras actividades

Publicacién del concurso de 1 500 500

merecimientos y oposicion, en la

prensa escrita (por semestre en caso

de ser necesario)

Autoridades centrales 3 0 0

Autoridades de la escuela 1 0 0

Docentes 64 0 0

Estudiantes 1049 0 0
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Secretaria 1
Equipos (propio de la institucion) 1 0 0
Portatil (propio de la institucion) 1 0 0
Infocus (propio de la institucion) 1 0 0
Plataforma institucional MOODLE 1 0 0
Comisién de cultura y deportes 6 0 0
Condecoraciones (por semestre) 3 20 60
Total otros eventos $ 560,00
Total seminario $ 820,00
Total $1380,00
Imprevistos 10% $138,00
Total general $1518,0

Fuente: Taller con la Comisién de Carrera
Investigadora: Mayra Martinez lllescas

El presupuesto antes sefialado, sera autofinanciado por las autoridades y docentes
participantes en el seminario, considerando que los mismos seran acreedores a un
diploma al término del seminario, mientras que los estudiantes participaran

gratuitamente, pero igualmente recibirdn su diploma.

Participaran en el seminario 65 miembros desglosados de la siguiente manera: 5
directivos, 25 docentes y 35 estudiantes; ya que todos colaboraron en calidad de

encuetados para la realizacion de la presente tesis.

Se aconseja que el seminario se lo realice por tres afilos consecutivos, una vez al

afo, con el mismo presupuesto a ser autofinanciado por los asistentes.

El objetivo primordial del seminario es dejar una huella importante en los
participantes sobre los temas tratados: gestion, liderazgo y valores como ejes
indispensables para el buen desempefio en la practica administrativa, docente y

estudiantil.
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La persona encargada de realizar el seminario deberia ser el Director de Escuela o
su delegado, mientras el facilitador o facilitadores podrian bien ser docentes de la
misma institucion, por cuanto hay varios docentes bien capacitados y con una

excelente formacidén académica y ética.

En relacion a los otros eventos, deberia financiado por la instituciéon, toda vez que la
mayoria de recursos usados pertenecen a la misma escuela y por tanto no tienen

costo alguno.
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7.9. Cronograma

7.9.1 Cronograma de ejecucion de la propuesta

N°® TIEMPO
ACTIVIDADES

mar abr mayo | junio | julio | agost | sept oct nov dic ene Feb

1 Instauracion de la Autonomia

institucional _

2 Resolucién de problemas y toma de
decisiones consensuadas por los
involucrados, siguiendo un método

racional, lineal y predecible.

3 Estructuracion de un cambio cultural -

4 Formulacion de un curriculum

dinamico —— 1]

5 | Alcanzar el compromiso de los

docentes  hacia la  innovacion | N T S .

educativa.




6 | Generacién de un enfoque
colaborativo de trabajo
7 | Alcanzar la excelencia a través de la
calidad académica. I
8 Reflexion e inclusion de los
9 | Organizacion y ejecucion de sistemas
abiertos i
10 | Incorporacion  de  flexibilidad vy
creatividad en el proceso ensefianza — 1 ]
aprendizaje.
11 | Evaluacién de la propuesta

|
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7.9.2 Cronograma de ejecucion del seminario taller
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Se propone realizar el seminario taller, en 20 horas, distribuidas en la semana del 5 al 9 de diciembre del 2011, con cuatro horas diarias,

desde las 14h00 hasta las 18h00, conforme al siguiente cronograma.

N° de Temas TIEMPO DICIEMBRE 2011
orden - :
Lunes Martes 6 | Miércoles | Jueves | Viernes
7 10
5 8
1 Modelos pedagdgicos y gestion _
2 Tipos de liderazgo — taller _
3 Practica de valores personales y sociales - _
taller.
4 Trabajo en equipo — taller D
5 Resolucion de problemas y toma de _
decisiones




7.9.3. Cronograma de ejecucion
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N° de TIEMPO
orden EVENTOS Y ACTIVIDADES
Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oct Nov

1 Recopilacion de datos r

Exploracién del universo de investigacion.

Consulta bibliografica.

Investigacion documental.

Preparacion, disefio y prueba de cuestionario.

Encuestas y entrevistas -

2 Procesamiento de datos | —
Ordenamiento, critica y codificacion del =
material de campo.

Elaboracion de base de datos. ==
Tabulacion de datos y elaboracion de las =
tablas y gréficos.
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Analisis e informacion de lainformacion.

Redaccion del borrador del informe de

resultados.

Revision de la tesis por el director.

Redaccion del informe definitivo.

Presentacion de la tesis




154

8. BIBLIOGRAFIA

Textos

>

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2008). Codigo de Etica. Riobamba:
Autor.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2007). Modelo Educativo de
Desarrollo Humano Integral. Riobamba: Autor.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2004). Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional. Riobamba: Autor.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2010) Plan Operativo Anual.
Riobamba: Autor.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2009) Reglamento de Régimen
Académico. Riobamba: Autor.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2004) Estatuto Politécnico.
Riobamba: Autor.

Graffe, Gilberto. (2002). Gestion educativa para la transformacién de la escuela.
Pedagogia. 23,68.

Guillén P, Manuel. (2008). Etica en las Organizaciones. Espafa: Pearson
Educacion.

Microsoft® Encarta® (2009). Gestion Educativa: Autor.

Fuentes electronicas

Algeo, John.(2008). Las virtudes cardinales. Consultado el 9 de enero de 2011,
pagina web: http://www.upasika.com/docs/teosofia%?20varios/Algeo%20John.pdf
Berbabe, I. (2009). Caracteristicas de un Lider. Consultado el 9 de febrero de
2011, pagina web: http://www.trabajo.com.mx/caracteristicas_de_un_lider.htm
Botero, C. (2008) Cinco Tendencias de la Gestion Educativa. Consultado el 14
de diciembre de 2010, pagina web: http:// www.gestiopolis.com.

Domenec, B. (2009). Qué es el Liderazgo. Consultado el 8 de enero de 2011,
pagina web: http://revista-digital.verdadera-seduccion.com/que-es-liderazgo.
Restrepo, G. (2010). El concepto y alcance de gestion tecnologica, pagina web:

http://definicion.de/gestion.



155

Godoy, Marisol (2010) La Gestién Educativa. Consultado el 14 de diciembre de
2010, pagina web: http://www.educacioninicial.com/ei/contenidos/00/1850/1895.
Jiménez, J. (2008). El Valor de los Valores en las Organizaciones, Consultado el
9 de enero de 2011, pagna web: http://www.el valor de los
valores.com/decalogo/index.html.

Landolfi, H. (2004). Qué son los Valores Humanos. Consultado el 28 de
diciembre de 2010, pagina web http://www.delideres.com/que-son-valores.html
Martinez, D. y Bafiobre, J. (2009). El Liderazgo en las Instituciones Educativas.
Consultado el 17 de diciembre de 2010, pagina web, Eevista digitaﬂ:
http://www.ucp.ca.rimed.cu/edusoc/index.php?option=com_content&view=article
&id=117&Itemid=133.

Montas, F. (2004). Educacion y Valores. Consultado el 2 de febrero de 2011,
pagina web: http://www.monografias.com/trabajos21/educacionenvalores.html.
Oca Cordero, I. (2008) Liderazgo. Consultado el 9 de enero de 2011, pagina
web:http://www.mailxmail.com/curso-liderazgo-creatividad/liderazgo.html.

Ruiz, G. (2007). Gestion Institucional. Consultado el 14 de diciembre de 2010,
pagina web: http://www.educ.ar/educar/site/gestioninstitucionalconceptos.html.
Uzcategui, R. (2009) Los Valores en la Educacion Escolar Venezolana.
Consultado el 12 de enero de 2010, pagina web, Eevista digitaﬂ :

http://www.odiseo.com.mx/2009/7-13/uzcategui-valores-educacion.html



156

9. APENDICES
9.1. Encuesta a directivos / gestores educativos
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Boleta N°....

ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO Y VALORES, PARA SER APLICADA A LOS
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA ESPOCH.

Sr. (a) Gestor Educativo.

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacién. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacidn.

|

. TIPO DE ESTABLECIMIENTO
a. Publico ( )

b. Particular ( )

N

. ¢ COmo estan organizados los equipos de trabajo en la EICA?
a. El decano organiza tareas en una reunion general cada semestre ( )

b. Coordinadores de area ( )
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c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )

€. Otros (iNdIQUE CUAIES) .....oiiiei e,

3. Para medir el tamafio de su escuela, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la EICA ( )
b. Los resultados obtenidos en la EICA ( )
c. El valor y tiempo empelados en la EICA ( )

d. Otros (ESPECIfIQUE) .....veee i

4. Las tareas de los miembros de su la escuela se encuentran escritos en un

manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl () NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por

el:

a. Decano «C )
b. Vicedecano ( )
c. Director de Escuela ( )
d. Consejo Directivo ( )

6. Para laresolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo, usted delega latoma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

sl () NO( )
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Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y
personales
F Participacion de los estudiantes, empleados
y docentes en las actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de

decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién o una

carrera educativa.

Orden Se originan por: Siempre | A veces | Nunca
a Son innatas
B Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la experiencia
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion




159

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la escuela de la EICA , usted

como directivo promueve.

Orden

Se promueve Siempre

A veces

Nunca

El uso de la informacién de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y

a
directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar

5 La disminucién del nimero de estudiantes
por aula

o La mejora de los mecanismos de control

5 La existencia de ambientes cordiales de

trabajo

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién, ¢cuéles se encuentran

en la EICA?
Orden Se originan por: Siempre A Nunca
veces
A De direccion: (Director)
B De gestién: (Director)
c De coordinacion: (Comision de Carrera,
Coordinacion de Areas)
D Técnica (Comisiones de docentes, etc.)
Otros.
E

CCUAIBS?. ..
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11. La Comision Académica es la encargada de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento

global del grupo de alumnos

Establecer las acciones necesarias para

mejorar el clima de convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos
c gue puedan surgir en el grupo y establecer

las medidas oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y
D aprendizaje que se proponga a los

alumnos

Nota: Las preguntas 12, 13 y 14 deben ser respondidas con

12. Los coordinadores de areas académicas de la EICA, son los encargados
de:

a. ( ) Organizar y desarrollar el curriculo de las materias de cada érea.

b. () Formular propuestas al equipo directivo, referente a la elaboracion de los

proyectos, planes y programaciones académicas de la escuela.

c. () Mantener actualizada la metodologia para la presentacion de proyectos de

investigacion de practicas pre profesionales y tesis de grado.

d. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

e. ( ) Elaborar un informe periédico en la que se valore el desarrollo de la

programaciéon académica, la practica docente y los resultados obtenidos.




161

13. La gestion pedagdgica en la EICA, fomenta la produccion de diagnéstico
y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geografico.

Sl ( ) NO ( )

14. En la EICA, se ha realizado:

a. Una reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico. ( )
c. Plan Operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.2. Encuesta a docentes
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Boleta N°....

ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO Y VALORES, PARA SER APLICADA A LOS
DOCENTES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA ESPOCH.

Sr. Docente:

El Inventario de Situaciones de Ensefanza (I.S.E.) contiene 16 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio
a través del cuestionario constante de transformar

las formas habituales de ensefianza — aprendizaje.

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,

seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes — estudiantes — familias —
asociacion civil con el fin de desarrollar y

materializar metas de la escuela.

Resistencia o escepticismo en los estudiantes
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos

de enseflanza.

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza

aprendizaje.

En el proceso de enseflanza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion

integral del estudiante.
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8. Resistencia en los compafieros o directivos /
decano cuando intento desarrollar nuevos

métodos de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

compairieros.

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director de la Escuela en Contabilidad y Auditoria.

11.Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativa.

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/ Decano de la Escuela de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica.

14.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area administrativa — financiera.

15.Actividades de integracion en los é&mbitos
deportivo y sociocultural con la participacion de

autoridades, docentes, empleados y estudiantes.

16.Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.3. Encuesta a estudiantes
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Boleta N°....

ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO Y VALORES, PARA SER APLICADA A LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA ESPOCH.

Distinguidos Estudiantes:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DE
LA ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalGa sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/
CLIMA EDUCATIVO que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estdi COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la fase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en gque la frase describe el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

D Si estdA EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en gue la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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DECLARACIONES

CA

CD

1. El Director tienen en cuenta las opiniones de los docentes

y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas

de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente

politécnico.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion

“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en las clases se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la participacion y la

interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10.En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

11.Es el profesor quien decide qué se hace en la clase.

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacion del docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades educativas.

14.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.4. Entrevista a directivos
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

Boleta N°....

ENTREVISTA SOBRE LIDERAZGO Y VALORES, PARA SER APLICADA A LOS
DIRECTIVOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA ESPOCH.

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la

informacién?

2. ¢La Escuela de Ingenieria en Ecoturismo cuenta con un manual o
reglamento que contemple el cobmo, cuando y quién debe realizar las tareas de

liderazgo?
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3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su escuela y los

docentes?

5. ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y

alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar La Escuela

de Ingenieria en Ecoturismo?
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7. ¢Cuales son los valores que predominan en los docentes y alumnos?
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9.5 Foto del Sr. Decano de la Facultad de Administracion de Empresas.

Ing. Fernando Veloz Navarrete

9.6 Foto del Sr. Director de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria.

Ing. Cristébal Erazo
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9.7 Foto de coordinadores de areas académicas

9.8 Foto de docentes
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9.9 Foto de estudiantes encuestados




