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RESUMEN

La presente investigacion contiene la situacion actual de la Unidad Educativa Bésica

Fiscal “Dra. Ana Rodriguez de Gémez “, en relacién a la Gestion, Liderazgo y
Valores, llega en un momento propicio, en el cual se requiere realizar grandes

esfuerzos de mejoramiento en la educacion.

La institucion esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia urbana
Ximena, cabe recalcar que aqui se educa a muchos nifios y jovenes de un sector

marginal, como es el Guasmo Norte.

Se conté con el apoyo de los actores educativos y se basOd, a mas de las
conversaciones directas con ellos, en la aplicaciébn de encuestas, entrevistas y
observacion, los mismos que colaboraron con mucho entusiasmo y seriedad, y sobre

todo anhelantes de que este trabajo contribuya a mejorar su situacion en un futuro.

En este centro la educacion en valores y liderazgo se llevan a cabo superficialmente,
en los alumnos y padres de familia se observo falta de valores éticos, es oportuna la
creacion de “Brigadas en defensa de los Valores” que permita un cambio de

comportamiento y una mejor convivencia.



1. INTRODUCCION

La educacién en el Ultimo siglo, se ha visto afectada por un conjunto de
complicaciones internas y externas que exigen cambios significativos, la urgencia de
responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas inflexible e
inconstante, han llevado a las organizaciones educativas a realizar grandes
esfuerzos de perfeccionamientos hacia el logro de la calidad de formacion del ser
humano, adoptando nuevos conceptos y esquema teorico validos, orientados hacia
la restructuraciéon funcional formal y la implementacion de estrategias en el manejo

de los recursos materiales y muy especialmente de la persona que queremos formar.

Ademas de las politicas y estrategias orientadas a la formacion de los directivos de
los centros educativos, como aspecto fundamental para favorecer la innovacion en la

gestiéon y liderazgo escolar.

En la actualidad, la educacion ecuatoriana se encuentra en un proceso orientado al
mejoramiento de los niveles de calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje,
como también de los procesos de gestion que se realizan al interior de las
instituciones educacionales. El sistema educativo requiere de profesionales
directivos y docentes que se involucran en el desarrollo de sus establecimientos con
todas sus capacidades y valores. Ello implica contar con habilidades sociales,
capacidades de liderazgo y la generacibn de ambientes propicios para la sana

convivencia de todos los integrantes de este sistema.

La “Unidad Educativa Basica Fiscal Ana Rodriguez de Gdémez”’ ubicada en el
Guasmo Norte, lugar marginal de la ciudad de Guayaquil educa a nifios y jovenes de
extracto social bajo, que provienen de hogares disfuncionales, de padres que han
emigrado a otro pais ,niflos que viven con familiares, por tal razén tienen su
autoestima muy baja, estan carentes de afectos. Ademas su entorno se constituye
de pandillas, delincuencia, drogas, violaciones, etc., por lo tanto los valores siendo
tan importantes se convierten en un verdadero desafio para esta comunidad

educativa, mas aun si se trata de ensefiar con el ejemplo.

Esta Institucion educativa ha venido realizando charlas continuas a los alumnos y
padres de familia, actividades de integracion pero sin objetivos claros de educacion
en valores y liderazgo .Es una de las veinte instituciones educativas que formo parte

en un proceso de un ano , a través de un proyecto de prevencién, "Rescatemos los



Valores Humanos”, desarrollado por la Fundacion Intervida en el afio 2010, cuyo
objetivo principal fue incentivar el liderazgo basado en valores con los alumnos del
gobierno estudiantil, docentes, orientadora, y padres de familia por medio de talleres,
ferias, dramatizaciones, bailes, exposiciones destacando siempre los valores. Por
otro lado el departamento de orientacion, autoridades y docentes desarrollan
anualmente escuelas para padres cuyos temas también tienen relacion con los

valores.

La gestion del liderazgo y valores en este centro educativo es de mucha importancia
para todos los estamentos educativos, para intentar mostrar el camino que debe
existir para un cambio necesario en el liderazgo y en los valores ya que son el
punto de partida y el resultado de un proceso prioritario de interpretacion significativa
de la realidad; son el origen del sistema articulado y armoénico, de proyectos
personales de vida que la educacion busca e intenta construir puesto que hace que

los educandos sean mas personas Yy por lo tanto mas libres .

Esta investigacion también se la ha realizado para alcanzar un titulo de cuarto nivel y
como docente inmersos en esta problemética tratar con mas compromisos
ofreciendo a nuestros alumnos capacidades para la solucién de sus problemas
desde una formacién sélida y critica, contribuir a mejorar la convivencia humana ya
gue somos sociales por naturaleza y debemos sentirnos partes de un todo y aportar

de distintas maneras para conseguir los objetivos comunes de la sociedad.
Los medios que facilitaron este proceso de investigacion fueron:

La Universidad Técnica Particular de Loja, al haber planificado este proyecto de
investigacion con este tema, ademas nos facilitaron unas guias didacticas muy bien
delineadas con bibliografias basicas complementarias, comprendidas y explicativas,
realizada por profesionales muy capacitados y amantes del magisterio, la misma que
nos han posibilitado el desarrollo de este trabajo. También se cont6 con las tutorias
de maestros con mucha experiencia en la elaboracion de tesis y que contribuyeron
eficazmente en este trabajo y a la vez nos motivaron para que realizaramos la

investigacion con honestidad, originalidad y amor.

Otra posibilidad que se ha tenido es la aceptacion del centro educativo para poder

hacer realidad la ejecucion de esta investigacion.

Los beneficios de este trabajo son:



1. Tener un diagnostico de como se esta trabajando el liderazgo y los valores en
el centro educativo.

2. Responder tanto a las organizaciones externas relacionadas con la normativa
educativa emanada desde el Ministerio de Educacion, como a los
requerimientos internos de los docentes, los estudiantes y los padres de
familia y para lograrlo se requiere que los directivos tengan mas

conocimientos y preparacion.
Los objetivos fueron los siguientes:
Objetivo General:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacién en (escribir el nombre del establecimiento).
Objetivos Especificos:

1. Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo

educativo; y gestion de la calidad en valores.

2. Establecer si los documentos de planificacion educativa de la institucion

promueven la gestion, el liderazgo y los valores.

3. Conocer la forma de organizacién que predomina en la gestién del centro

educativo

4. Determinar el tipo de liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucion.
5. Determinar el tipo de gestion que se desarrolla en el centro educativo.

6. Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas 0
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar

para reducir las dificultades

Los objetivos fueron logrados a cabalidad puesto que en primer lugar era
imprescindible la comprension de los referentes tedricos conceptuales para poder
aclarar criterios y auto capacitarnos desarrollando las actividades tedéricas-practicas
y asi obtener un diagnostico real de la gestion del liderazgo y valores en el centro

educativo investigado, a través de la observacion directa, encuestas y entrevistas se



pudo constatar los documentos existentes de planificacion educativa del centro
investigado, asi mismo la falta de algunos de ellos, se logré establecer que son de

mucha importancia porque promueven la gestion, el liderazgo y los valores.

Por medio de ésta investigacion de campo pudimos conocer la forma de
organizacion existente en la gestion del centro educativo, se determind el tipo de
liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la ejecucion de los planes
estratégicos y operativos de la institucion, encontramos en algunos actores
liderazgos altos como el paternalista, el transformador y el situacional y esto es muy
importante porque asi se puede aplicar el liderazgo mas adecuado a las

necesidades de la institucion.

Se pudo determinar que la institucion investigada desarrolla la gestion educativa ya
que orienta al fortalecimiento de los proyectos educativos, ayuda a mantener la
autonomia institucional y enriquece los procesos pedagogicos, se ha identificado y
analizado los potenciales y limitaciones en la préactica de gestion, liderazgo y valores.

Por tal razén se ha determinado realizar la propuesta “Creacion de brigadas en

defensa de los valores”.
Objetivos de la propuesta de mejoras.

Mejorar la practica de valores a través de la creacion de Brigadas en defensa de los

Valores en la Comunidad Educativa Ana Rodriguez de Gomez.
Objetivos Especificos

a) Construir un mejor clima institucional mediante el fomento de la practica de
valores.

b) Conformar y capacitar promotores de la difusion y practica de valores.

c) Organizar eventos que contribuyan a la difusion de la préactica de valores.

Lo relevante de esta investigacion no solo es la obtencién de un titulo académico
sino que es la muestra de que es posible llevarla a efecto, por esta razon invito a

continuar leyendo esta tesis para conocer como se va a realizar esta propuesta.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestion Educativa

Actualmente se asume que la tarea fundamental en el redisefio de las
organizaciones escolares es revisar la disociacion existente entre lo especificamente
pedagdgico y lo genéricamente organizacional. Esto supone visualizar que la
palanca y las transformaciones educativas radican en una gestion integrada de la

institucion educativa estratégica.

Solo una profunda transformacion de la forma de trabajo en educacion permitira
situar al sistema educativo en Optimas condiciones y avanzar hacia los objetivos
estratégicos que lo estan desafiando: Calidad, Equidad, Pertinencia de Curriculum y

profesionalizacion de las acciones educacionales.

La transformacion en la que estamos inmersos nos imponen transitar desde un
presente modelo de administracion escolar muy enraizado en el pasado, hacia un
modelo presente lanzado hacia el futuro, aunque muchas veces parezca so6lo un
deseo: La Gestidon educativa Estratégica. (Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacibn Competencias para la profesionalizacibn de la gestion educativa.
2000 Capitulo Il IPE Buenos Aires).

2.1.1. Concepto de Gestidn

La palabra gestion viene del vocablo latin Gestio: accion administrar. Gestidn,
direccién. Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar las estrategias de
desarrollo y ejecutar la gestion del personal. En el concepto de gestion es muy
importante la accion, del latin actionem; que significa toda manifestacion de

intencidn o expresion de interés capaz de influir en una situacién dada.

El énfasis que se hace en la accidn, en la definicion de gestion es la diferencia que
se tiene con el concepto de administracion. La gestibn no es considerada una
ciencia. Podemos considerarla como parte de la administracion o como un estilo de

administracion.

El concepto de gestion se relaciona, en la literatura especializada, "management” y
este es un término de origen anglosajon que suele traducirse como “direcciéon”,

‘organizacion”, “gerencia’. (Gestion Estratégica Del Factor Humano. 2011



BuenasTareas.com. Retrieved from http://www.buenastareas.com/ensayos/Gestion-
Estrategica-Del-Factor-Humano/2865098.html)

Pero estrictamente, “Gestidon” es un término que abarca varias dimensiones y muy
especialmente una: la participacion, la consideracion de que esta sea una actividad
de actores colectivos y no puramente individuales. (Mucchielli, 2002, Cap1l).

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado. Se define
como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo;
es la acciéon principal de la administracion y es un eslabon intermedio entre la

planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar.

Mintzberg y Stoner (1995) asumen el término gestion como la disposicién y
organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos

y recursos para alcanzar un fin determinado.

El concepto gestidn, tiene al menos tres grandes campos de significado y aplicacion.
El primero, se relaciona con la accion, donde la gestiébn es el hacer diligente
realizado por uno 0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de
proceder para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es decir, esta
en la accion cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para
designar al sujeto que hace gestion, como el gestor, ya sea como rol o funcién, y a la

accion misma de hacer la gestion: gestionar.

El segundo, es el campo de la investigacién, donde la gestién trata del proceso
formal y sistematico para producir conocimiento sobre los fenbmenos observables en
el campo de la accion, sea para describir, comprender o explicar tales fenomenos.
En este terreno, la gestion es un objeto de estudio de quienes se dedican a

investigar, lo que demanda la creacidn de conceptos y categorias para analizarla.

Investigar sobre la gestion es reconocer las pautas y los procesos de accion de los
sujetos, a través de su descripcion, analisis critico e interpretacion, apoyados en
teorias, hipotesis y supuestos. Por efecto, se han generado términos especializados

que clasifican las formas de hacer y actuar de los sujetos; de ahi surgen las



nociones de gestion democratica, gestion administrativa y gestion institucional, entre

otras.

El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestion para la accion de los sujetos, con la intencion de transformarla o
mejorarla, es decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza mejor
los recursos disponibles; eficaz, porque logra los propésitos y fines perseguidos; y

pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos
educativos de las instituciones, que ayudan a mantener la autonomia institucional,
en el marco de las politicas publicas y que enriquecen los procesos pedagdgicos con

el fin de responder a las necesidades educativas locales y regionales.

La gestién educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los
gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis
capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracién en
procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la
exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacién permanente
como proceso sistematico. (Gestion Educativa Definicion Buen Gestor. 2012,
BuenasTareas.com. Retrieved from http://www.buenastareas.com/ensayos/Gestion-
Educativa-Definion-Buen/4575426.html).

Personalmente pienso que gestién es el conjunto de diligencias que se realizan
para desarrollar un proceso o para lograr un objetivo propuesto, en nuestro caso

mejorar la calidad de la educacion.
2.1.2. Importancia de la Gestion

La gestién es una tarea necesaria, importante e indispensable para poder lograr los
objetivos de cualquier institucion. La gestion en cualquier ambiente que se desarrolle
debe propiciar un ambiente de participacion colegiada de manera que todos los
actores del proceso se sientan comprometidos con el logro de los fines y propésitos

de la institucion.

La gestibn educativa, tiende al logro de los objetivos y metas educacionales,

atendiendo las necesidades basicas de los alumnos de los padres, de los docentes y



de la comunidad en general, en busca de un modelo de pais solidario, ético y

participativo.

Guiomar Namo de Mello se ocupa de remarcar esta centralidad de la escuela

cuando dice que “...nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para
responder a los intereses de los sectores mayoritarios... debe tener en la escuela su

punto de partida y de llegada”. (Namo de Mello, 1992).

En este sentido la gestion educativa como estrategia decisiva y valiosa para la
conduccion y direccidn de las instituciones educativas adquiere de gran importancia
en estos tiempos, constituyéndose en la clave fundamental y herramienta béasica

para alcanzar el desarrollo maximo de la educacion.

Los cambios de la educacion se han visto expresados en un encargo de eficacia
capacitadora al sistema escolar y, por otra parte, ante los procesos de
democratizacion politica también se demanda a ese sistema la colaboracion en la
reconstruccion o conquista de un modelo democrético de gestion politica.

La gestion también es importante para que la escuela recupere y transforme su
capacidad de trasmitir cultura y contribuya a recrear o formar capacidades para
eficacia econdmica y la democratizacién politica, es necesario que transforme sus

estructuras y dinamicas de gestion.

La importancia de la gestion radica en articular los procesos teéricos y practicos para
recuperar el sentido y la razén de ser de la gobernabilidad, del mejoramiento
continua, de la calidad, la equidad y la pertenencia de la educacion para todos ,de
todos los niveles del sector educativo: Los equipos docentes y las instituciones
educativas, las aulas, los procesos de ensefianza y aprendizaje, y los gestores
educativos. A demas mejora el clima de trabajo y promueve la comunicacion entre

todos los involucrados del quehacer educativo.
2.1.3. Tipos de Gestion

Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez extension Puerto Cabello;
Mencion Recursos Materiales y Financieros, Gestion y Tecnologia (2010). Disponible

en:(http://www.google.com.ec.definicion.degestion:tomado el 17 de agosto del 2011.



» Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusion y uso de la tecnologia.

» Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y
la puesta en préctica de propuestas.

» Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

» Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede

su utilizado como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

» Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible dicho de otro modo la gestibn ambiental
es la estrategia a través de la cual se organizan las actividades antrOpicas que

afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

» Gestion Estratégica: Es un util curso del area de Administracion de Empresas y
Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de estar funcionando

incorrectamente, por favor reporta el problema para proceder a solucionarlo.

» Gestion Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener
un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios

hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

» Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
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» Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.

» Gestion Publica: No mas que modalidad menos eficiente de la gestidon
empresarial.
» Gestion de Calidad: Es un proceso participativo que conlleva a una mejora en la

gestion institucional mediante un compromiso individual y colectivo.

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en
el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagoégicos con el

fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.

2.1.4. Dimensiones de la gestion educativa

Los establecimientos educativos han evolucionados y han pasado de ser
instituciones cerradas y asiladas a funcionar como organizaciones abiertas
autonomas y complejas. Esto significa que requiere de nuevas formas de gestion
para que puedan cumplir sus propoésitos, desarrollar sus capacidades para articular
sus procesos internos y consolidar su PEI.

Esta nueva gestion debe dar cuenta de los &mbitos de la vida institucional que son
los siguientes:

e Gestion directiva: implica las condiciones de gobernabilidad y guia
institucional establecidas por la conduccién del organismo y estilo de
liderazgo ejercido. Se caracteriza por ser interpersonal, orientar el talento
individual y grupal, promover la accion cooperativa, fortalecer el trabajo en
equipo y estimular el desemperio laboral.

e Gestion organizacional: Implica las caracteristicas del modelo organizativo
para alcanzar el cumplimiento de sus fines. Abarca las formas que la
institucion adopta para planificar, ejecutar y evaluar su actividad y alcanzar los
mejores resultados.

e Gestion académica: Implica las caracteristicas de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje y las formas que adoptan la oferta curricular y
metodologias pedagdgicas, como asi también las actividades de
investigacion y de extension , en el sentido de la produccién de conocimiento

institucional y la contribucion a la comunidad en la que esta inserta.
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e Gestion de recursos: implica las formas en que son gestionados los recursos

materiales y humanos para el 6ptimo cumplimiento de los fines institucionales.

La gestidbn en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres
categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecién en el
sistema: gestion institucional, gestion escolar y gestion pedagogica.

La gestidn institucional se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce lo
establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan
al contexto general sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas
de accion de cada una de las instancias de administracion educativa.

En general, la gestién de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econdmico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras.

Asimismo, este tipo de gestion no sélo tiene que ser eficaz, sino adecuada a
contextos y realidades nacionales, debido a que debe movilizar a todos los
elementos de la estructura educativa. De acuerdo con Cassasus (2005) lograr una
gestién institucional educativa eficaz, es uno de los grandes desafios que deben
enfrentar las estructuras administrativas federales y estatales para abrir caminos y
facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio educativo, desde y para las
escuelas. Sobre todo, si se entiende a la gestion como una herramienta para crecer
en eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y
apertura suficientes ante las nuevas formas de hacer que se estan detonando en los

microsistemas escolares, que, en poco tiempo, repercutiran en el macro sistema.

Respecto de la gestion escolar, es urgente avanzar hacia una concepcidn mas
amplia y profunda, es decir, hacia una gestion con la suficiencia teorico y
metodoldgica para convertir a la escuela, como sefiala Tapia (2003), en una
organizacion centrada en lo pedagogico, abierta al aprendizaje y a la innovacion;
que abandone certidumbres y propicie acciones para atender lo complejo, lo
especifico y lo diverso; que sustituya las practicas que no le permiten crecer, que
busque el asesoramiento y la orientacion profesional, que dedique esfuerzos
colectivos en actividades enriquecedoras, que concentre la energia de toda
comunidad educativa en un plan integral hacia su transformacion sistémica, con una

vision integral y factible.
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Se entiende por gestion escolar, el conjunto de labores realizadas por los actores de
la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela:
generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes
aprendan conforme a los fines, objetivos y propdsitos de la educacion basica.

Gestidn pedagogica, es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su
conjunto, y esta relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos
de ensefianza, como asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y
como lo evalla y, ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres

de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros.

Para Batista (2001) la gestién pedagodgica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los
profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los
propésitos educativos. Entonces la practica docente se convierte en una gestion

para el aprendizaje.

Profundizar en el nicleo de la gestion pedagdgica implica tratar asuntos relevantes
como la concrecién de fines educativos, aplicacion de enfoques curriculares, estilos
de ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicion
del concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las
aulas; se centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacion efectiva

entre la teoria y la practica educativa.

Asi, el clima de aula determina en gran medida el impacto del desempefio docente y
estd directamente ligado a las relaciones interpersonales, las normas de
convivencia, el trato entre compafneros de grupo y la actitud colectiva frente a los
aprendizajes; por lo tanto, el clima de aula es un factor clave en el aseguramiento de
resultados de la tarea pedagdgica, sin detrimento de otros factores asociados como
las tecnologias, los recursos didacticos y la optimizacion del tiempo dedicado a la

enseflanza.

La perspectiva de la gestion pedagogica en el modelo, retoma estos planteamientos

en los estandares sobre la practica docente que pretenden detonar procesos de
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autoevaluacion, retroalimentacion y reconocimiento de impactos en materia de logro
educativo, asi como la concrecidén de los principios de la calidad educativa en los
espacios donde se generan los aprendizajes.

La Gestion Pedagdgica de una institucion educativa se desarrolla en el marco del
disefio, el desarrollo y la evaluacion del curriculo. Y tiene como dinamizador principal
a la comunidad académica, cuyos aportes en conocimientos, experiencias,
innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de los diferentes agentes
educativos contribuyen al desarrollo y el mejoramiento de la institucién para el logro
de las metas y los objetivos propuestos. (Graciela Espinel de Pérez, 2010. La

gestion educativa comunitaria en instituciones publicas del sector rural).

El disefio y actualizacion permanente de planes de estudios; las estrategias de
articulacion entre grados, niveles y areas; las metodologias de ensefanza; el
desarrollo de los proyectos transversales; los procesos de investigacion; el sistema
de evaluacion de los estudiantes; la organizacion y el clima del aula es
responsabilidad de la Gestion Pedagdgica. Por esto, la gestiéon pedagdgica se
dinamiza con lideres pedagdégicos, académicos, que conformen una comunidad en
torno a este tipo de trabajo y a la generacion de propuestas de aula o de
aprendizaje, de tal forma que se les permita a los estudiantes alcanzar las
competencias en los estandares definidos en las diferentes areas del conocimiento.
(Graciela Espinel de Pérez, 2010. La gestion educativa comunitaria en instituciones

publicas del sector rural).

La educacion moderna exige y demanda de su comunidad, calidad en cuanto a los
procesos pedagdgicos, estas exigencias en el sentido de la educacion, consideran
que para tal dinamica de calidad es necesario una excelente gestion pedagdgica,
con miras hacia una visibn moderna de la educacion, en donde se deben
implementar politicas para definir y precisar aspectos como contenidos, alcances,
administracion de la educacion desde el pre-escolar hasta las universidades,
también el conocimiento especializado en el desarrollo de una ciudad con calidad

humana, competente, en relacién a la cultura, la tecnologia, la ciencia y la ética.

El maestro desde su gestion pedagogica debe buscar la forma de que este ejercicio

sea significativo y trascendente en el aula, en donde sea capaz de establecer
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espacios de empatia con sus alumnos y de ser competente tanto a nivel profesional

como pedagogico.

Por lo mencionado se puede afirmar que la gestion pedagdgica es trascendental en
la institucion educativa porque se trata de llevar a los estudiantes a que sean felices,
a que se formen en valores y en competencias ciudadanas y a que desarrollen

competencias basicas y laborales.

Por lo consiguiente son oportunidades de mejoramiento la busqueda permanente de
acuerdos pedagodgicos entre los distintos miembros de la comunidad educativa;
facilitar el didlogo entre grados, areas y niveles; hacer un uso pedagogico de los
resultados de las pruebas externas e internas; velar por un manejo adecuado de los
tiempos y recursos destinados para el aprendizaje, asi como por el adecuado

funcionamiento del sistema de evaluacion.

Es esencial que en cualquier institucibn educativa se manejen todas las
dimensiones de la gestion. Se puede afirmar que dentro de este proceso se abarcan
multiples tareas y funciones, en donde la figura que juega un papel muy importante
es el director como lider, ya que tiene que buscar las estrategias de solucion a los
problemas que se presenten, pero en beneficio de la escuela, maestros, pero

principalmente de los alumnos.

2.2. Liderazgo Educacional: Concepto, tipos y sus caracteristicas

2.2.1 Origen del Liderazgo

Desde su origen, el hombre se ha agrupado en sus comunidades. Comunidades que
para su subsistencia, tuvieron que tomar decision, coordinar esfuerzo y llevar a cabo

acciones enfocadas hacia el progreso y el bienestar coman.

Se puede observar a través de la historia, que en los diferentes pueblos y culturas,
surgen siempre individuos que se destacan por ejercer siempre estas funciones. A

estos individuos se les ha calificado con el titulo de lideres.

Con la aparicion del hombre se inicié la transformacién en el desarrollo propio de la
naturaleza, la produccién del trabajo, el descubrimiento del fuego, entre otros,

permitieron que los inventores no fueran tomados en cuenta, sin embargo, cuando



15

se alcanzaba el resultado se convirtieron en modelos a seguir por toda la
comunidad, siendo los lideres los que coordinaban esfuerzos y ayudaban a la
divisiébn natural de trabajo acordes con el sexo y edad entre hombres y mujeres,

adultos, nifilos y ancianos.

“Los pasos de los grande lideres son como truenos que hacen retumbar la historia”.
A lo largo de los siglos, desde los antiguos griegos hasta hoy, pasan por
Shakespeare, pocos temas han resultados tan fascinante para dramaturgos ha
historiadores como la personalidad de los grandes lideres. (Nixon 1984, pag. 9)

En todo grupo humano encontramos un espacio para ejercer el liderazgo, un grupo
es cualquier reunién de personas que se congregan con frecuencia, porgue tienen
intereses y fines comunes o actividades, valores, sentimientos, creencias y

tradiciones relativamente similares.

Todo grupo existe por alguna razéon. Podria decirse que hay dos principios
fundamentales que unen a las personas. El primero, es el deseo de comparfierismo y
de asociarse con los demas, sin los cuales el individuo no podria desarrollar
adecuadamente su personalidad. El segundo objetivo es la necesidad de adquirir
una posicion social, lucha que fortalece a las personas y brindan satisfacciones.
Cada grupo proporciona al individuo la oportunidad de lograr una posicidon superior
con posibilidades de cambio y variacion.

2.2.2. Concepto del liderazgo

Al principio del siglo XX, todos los escritos sobre liderazgo giraban entorno a la idea
de lo que podiamos llamar la “teoria del gran hombre” que se basaba en estudiar
los grandes hombres que habian pasado a la historia, e identificar aquellas
cualidades que los diferenciaba de la gente corriente. Los resultados fueron una
larga lista de caracteristica como energia, inteligencia, determinacion, acertividad,

etc.

Sin embargo, una determinada investigacion llevada a cabo por (R.M.Stogdill en
1948) aplicada y recibida 25 afios mas tarde, demuestra que no existe un grupo de
caracteristicas que definan el liderazgo .Que se han dado decenas de divisiones al

término y han sido estudiado desde diversos punto de vista.
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He aqui algunos segun el diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se
definen como la definicién, jefatura o condicion de un partido politico, de un grupo
social o de otra colectividad. El diccionario de Ciencias de la conducta (1956), lo
define como las “las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia

y el control de otros individuos”.

Otras definiciones hacen hincapié en los procesos comunicacionales y la interaccion
entre el lider y el grupo. Asi tenemos El liderazgo es un intento de influencia
interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicacion, a logro de una varias
metas. Hay otros que definen simplemente al lider como la persona que ocupa un
puesto de liderazgo (Cartwright 1971; Kartter 1980).

El liderazgo también es la capacidad de poder tomar la iniciativa en alguna cuestion,
gestionar convocar, promover, motivar, incentivar y evalian un grupo. También es el
arte por el cual puedes lograr que las personas hagan cosas que tu deseas de

manera voluntaria sin ejecutar el poder y la autoridad.

Como hemos visto existen varias definiciones de liderazgo. Analizando las
definiciones anteriores nos damos cuentas que ninguna de ellas es mas acertadas
gue las demas, que el concepto tiene muchas vertientes, sin embargo todas las

definiciones, palabras claves y comunes entre ellas: capacidad, influir y objetivo.

Si evaluamos todos los conceptos que encontramos en las literaturas, la mayoria
satisface una meta en comun, quizds unos mas maduros que otros pero al final la

esencia es la misma.

A criterio de esta investigacion defino que liderazgo es el arte de influir sobre las
personas positivamente para que trabajen con entusiasmo en la consecucién de
objetivos en pro de bien comudn, recordando que siempre que dos 0 mas personas

se redinen con un propasito, habra oportunidad de asumir un liderazgo.

2.2.3. Importancia del Liderazgo

1. Es importante por ser la capacidad de un lider (jefe, director, etc.) para guiar y
dirigir

2. Una organizacion educativa como la nuestra; puede tener, una planeacion
adecuada, control y procedimientos de estructura organizacional y no subsistir
a la falta de un lider apropiado.

3. Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.
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4. Por lo contrario, muchas organizaciones educativas con una planeacion
deficiente y malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a

la presencia de un liderazgo efectivo. (Carmen Garcia, 2010, pag. 35)
En conclusion el liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de
cualquier organizacion, es decir es uno de los factores primordiales para lograr su

éxito.

2.2.4. Tipos de liderazgo

Liderazgo Autoritario o Autocratico

El lider concentra todo el poder en su persona y es él quien marca las directrices y
toma las decisiones. Los que dependen de él no son colaboradores, si no subditos,
gue deben obedecer sus érdenes. No les informa ni les consulta, mucho menos para
la toma de decisiones. Los vigila y controla. Basta su poder en el puesto y maneja a
sus subordinados a base de castigos y amenazas y, a veces, también con premios.
Utiliza por tanto el poder legitimo, el coercitivo y el de recompensa. (BROWNE, C.
G., y COHN, Thomas, 1999, pag. 88)

Se define un lider como autdcrata cuando se hace cargo de toda la responsabilidad,
lo cual reine a la iniciativa de acciones, direccibn, motivacion y control,
desprendiéndose de ello la posibilidad de la auto-competencia en la cual el lider
considera que él es el Unico capacitado para la toma de decisiones, adoptando una
posicion de fuerza y control por encima de sus subordinados, exigiendo obediencia a

los mismos. (Gonzalo Ruiz, 2005, pag. 22).

En estos dos conceptos los autores coinciden en que este tipo de liderazgo el lider
concentra todo el poder en su persona y que sus colaboradores son sus subitos y

deben de obedecer en todo.

Haciendo un analisis se puede decir que el directivo tiene mayor interés por los
resultados y una minima preocupaciéon por la gente, imponiendo su opinién resuelve
los conflictos por lo que origina descontentos, baja productividad y escasa

motivacion.
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Liderazgo Paternalista

Cuando hablamos de Lider Paternalista lo primero que se nos viene a la mente es el
termino paterno, es asi como este estilo consiste efectivamente en que el lider
asume obligaciones con las personas a quienes dirige, como un padre que tutela a
sus hijos. Este lider tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor parte de las

decisiones entregando recompensas y castigos a la vez.

Los lideres paternalistas, tienen la labor que sus empleados trabajen mas y mejor,
incentivandolos, motivandolos e ilusiondndolos a posibles premios si logran el
objetivo. (BROWNE, C. G., y COHN, Thomas, 1999, pag. 88).

Algunos jefes, en lugar de imponer ordenes "venden" sus ideas de forma
paternalista dando consejos e insinuando "lo peligroso de no cumplir con el deber".
Hacen que trabajen mas y mejor, insinuando, prometiendo, dejando ver posibles
premios, medidas con las cuales en un principio los trabajadores se motivan e
ilusionan, pero que posteriormente les hacen caer mas en el desanimo, sintiéndose

engafados y frustrados con las falsas promesas. (Alejandra Lopez, 2002, pag. 16).

Comparando estos dos conceptos sobre el liderazgo paternalista, vemos que
coinciden en su definicidn ya que ambos proporcionan toda clase de incentivos a sus
colaboradores para que trabajen mas y mejor, y que ademas venden sus ideas de

forma paternalista.

Resumiendo podemos decir que éste lider hace un gran énfasis en la gente y muy
poco en los resultados, con éste patrén de liderazgo, los miembros de la institucion
educativa estan satisfechos y tranquilos, pero la productividad se descuida y los
resultados son muy pobres, porque se acostumbran a trabajar sélo mediante

incentivos.

Liderazgo Permisivo o Liberal

El lider no impone nada ni interviene, deja que cada uno actué bajo su propio
criterio. Este estilo sera tedricamente el ideal, si a su vez los componentes del grupo
fuesen ideales (responsables, maduros, competentes) y la situacion fuese también

perfecta (tanto en el grupo como en el entorno).
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En este caso el grupo no necesita ningun tipo de autoridad ni del lider formalmente
constituido. Como es utépico que se den las condiciones anteriormente dichas, los
grupos normalmente necesitan algun tipo de direccion. Ademas, en la practica el
lider de este estilo tiene un problema de seguridad ante sus subordinados y lo que
hace es abdicar de sus responsabilidades. Este tipo de liderazgo suele producir
resultados mas bajos que los dos estilos anteriores. (BROWNE, C. G., y COHN,
Thomas, 1999, pag. 89)

Este tipo de liderazgo, se basa en delegar autoridad para la toma de decisiones, lo
gue conlleva a un compromiso mayor de los subalternos ya que su responsabilidad
se incrementa por tener que auto motivarse y controlarse, sin perder la guia
preestablecida por el lider, quien espera resultados, dejando hacer sin dar mucho

apoyo. (Gonzalo Ruiz, 2005, pag. 22).

Si comparamos estas dos definiciones nos damos cuenta que en éste tipo de
liderazgo el lider permite que sus subalternos trabajen y tomen decisiones como les

convenga sin tener apoyo de él.

A continuacién, me permito definir que en este tipo de liderazgo el directivo no tiene
interés ni por la gente ni por los resultados y por lo tanto obtiene los indices de

productividad mas bajos de todos los estilos.

Liderazgo Democratico o Participativo
Sus Caracteristicas:

e Compromiso por el proceso de elecciones.

e Proceso de participacién en toma de decisiones.

e Estimula la participacion libre e intercambio y debate de la ideas.

e Es elegido por los miembros del equipo y trata de dominar los procesos y
toma de decisiones.

e Es un coordinador del equipo.

e Ayuda a los miembros a comprender ventajas y buscar soluciones para
todos y no en forma individual.

e Escucha opiniones de los demas.
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Trata de involucrar a todos en el trabajo y desarrollo de actitudes y habilidades de
los miembros. (BROWNE, C. G., y COHN, Thomas, 1999, pag. 90)

En este nivel de liderazgo, se adopta una postura estimuladora de las capacidades
individuales, induciendo a la responsabilidad, control e integracion, donde el lider no
se impone autoritariamente, pero nunca deja de marcar el camino a seguir. (Gonzalo
Ruiz, 2005, pag. 22).

Realizando una comparacién obtenemos que el pensamiento de estos autores son
parecidos en cuanto a que en ambos se estimula las capacidades individuales y se
involucra a los colaboradores en la toma de decisiones, es conciliador, justo pero

firme.

En este estilo pienso que se promueve la productividad y la satisfaccion de los
empleados y que se hacen concesiones a cambio de resultados, soluciona los
conflictos mediante la negociacion de un acuerdo intermedio. Es cuando el liderazgo
permite a través de la consulta la opinién, abriéndose a la contribucion de los
subalternos, buscando la eficacia desde todos los dngulos posibles, para el logro de

los objetivos, sin dejar de marcar las directrices, ni delegar decisiones finales.

Liderazgo Transformacional

Bass se refiere a este proceso como el liderazgo que crea “rendimientos mas alla de
las expectativas” propicia optimas relaciones humanas, promueve una cultura
organizacional. (BASS, Bernard. “Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional: Aprendiendo a compartir la vision organizacional” Ediciones

dynamics No. 3 1996. pag. 7).

El liderazgo transformacional es un estilo que se define como un liderazgo que crea
un cambio valioso y positivo en los seguidores. Un lider transformacional se centra
en "transformar" a otros a ayudarse mutuamente, a mirar por los demas, a estar
alentando. En este mandato, el lider aumenta la motivacion, la moral y el rendimiento

de su grupo de seguidores. (Juez, Bono, ilias, & Gerhardt, 2002).


http://cangurorico.com/2009/02/objetivos-de-la-empresa.html
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En ambas definiciones se resalta en que el rendimiento con este tipo de liderazgo es
mayor, valioso y positivo, también promueven las relaciones humanas entre todos

los miembros.

Considero que en este estilo el directivo tiene un alto grado de interés por los
resultados y por la gente, el liderazgo transformacional ayuda a constatar que los
lideres que transforman las organizaciones son uUnicos e individualmente diferentes.

Los desacuerdos y problemas a estudiar se solucionan de manera abierta.
Promueve una cultura organizacional en la que se trata al personal como adulto
mediante la creacion de un trabajo significativo que lo comprometa a trabajar

productivamente la mision y los objetivos de la institucién educativa.

El Liderazgo en la Gestién Educativa

Un grupo incluye a varias personas que se relacionan entre si por situaciones o que
comparten intereses comunes. En un grupo, los miembros asumen papeles,

desarrollan normas de actuacion e interaccionan entre ellos y con otros grupos.

Alguien se convierte en el lider de un grupo cuando hay una mayoria de personas
dispuestas a sequirlo. Los seguidores le reconocen implicita o explicitamente como

su lider y piensan que con el lograran cumplir sus anhelos y aspiraciones.

El Liderazgo es un fendmeno social donde actian las expectativas de un grupo. La
personalidad y la actuacién del lider y también las circunstancias que favorecen la
adhesion de seguidores. No se puede aislar en este fenébmeno como elemento Gnico
al lider y pensar que la actuacion y personalidad o la actuacion de éste genera el
liderazgo, aunque todo lider requiera mostrar un comportamiento que despierte la

seguridad y el impulso de los seguidores.

El liderazgo inspiracional o carismatico se agranda en situaciones desesperadas o
de peligro, tales como una crisis, una guerra, un cataclismo. Existe un liderazgo
transformador o de cambio que inicia transformaciones en las instituciones. En este,
los lideres generan nuevas visiones del futuro, trazan metas, inculcan valores,

generan optimismo frente a un futuro mejor. (DELGADO, M.Lorenzo, 2001, pag. 66).
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En este contexto, se define el liderazgo como el arte de inspirar confianza y
entusiasmo en un grupo de personas para que se esfuercen voluntaria e
intensamente en alcanzar los intereses del grupo. La calidad de un liderazgo se
mide por los resultados que logra. En este sentido se habla de un liderazgo efectivo
y Se aproxima a un concepto de gerencia, aunque existen claras diferencias entre

ambos términos.

Una posicion de mando brinda a la persona una gran oportunidad de ejercer el
liderazgo, aunque no le garantiza el que pueda influir notablemente en la mente y los
sentimientos de sus subordinados, cabe aclarar los términos poder, autoridad y
liderazgo, usados con frecuencia de manera poco precisa y que se utilizan para
describir la funcién directiva en una institucion o en grupos sociales. El poder permite
a una persona exigir a otra actie de una determinada manera. El poder y la

influencia de una persona sobre otra nace de varias fuentes tales como:

- Las leyes o costumbres que legitiman determinadas posiciones (poder legitimo).
- La fuerza coercitiva que obliga con amenazas o castigos. (poder coercitivo)

- Las recompensas actuales o prometidas que puede otorgar. (poder seductor).

- La atraccién o carisma que despierta la adhesion e identificacion.(poder referente)

- El conocimiento que inspira credibilidad y respeto (poder de experto).
2.2.5. Liderazgo, Gestion y Cambio Educativo

Uno de los grandes desafios para constituir un nuevo paradigma en el desarrollo de

las organizaciones es la redefinicion de los términos de liderazgo y gestion.

El liderazgo y la gestion son dos elementos de la sociedad que siempre han estado
presentes en toda organizacién, aunque los términos hayan sido reconocidos mucho
después. En todo grupo tenian la forma de elegir a su lider y las caracteristicas de
éste debian ser las mas adecuadas a las circunstancias de la época, siendo la
fortaleza el requisito principal para este cargo. Lejos de la fuerza, las instituciones

educativas necesitan otro tipo de perfil en sus lideres.

Debido a nuestra formacion y educacion y nuestro contacto con los medios de
informacion, se tiende a comparar liderazgo con lideres, ya que nos inclinamos a

considerar el liderazgo en términos de imagen y personalidad, es decir, que el
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liderazgo es algo que solamente se puede disfrutar si se ocupa una posicion de

poder y autoridad.

Uno de los cambios mas significativos que han traido las transformaciones

educativas en la época actual es que el liderazgo, mas que la direccidon, debe

considerarse como el punto decisivo para el desarrollo institucional y su crecimiento

en los proximos afios. Whitaker (1998), menciona que se deben reinvestigar los

supuestos tradicionales de gestion y las formas en que los centros se deben

organizar y progresar en los préximos afos, sefialando para ello, cinco ideas muy

significativas:

» Elliderazgo, mas que la gestion, contiene la llave de un futuro éxito.

» Elliderazgo es una funcion de todos los participantes en la organizacion.

+ Todos tenemos capacidad de liderazgo y podemos ejercerla en diferentes
momentos de nuestras vidas.

» El liderazgo es dinamico y estd orientado hacia el futuro, preocupado por el
progreso, el desarrollo y la excelencia.

« El liderazgo proporciona un sistema dentro del cual el potencial humano puede

liberarse de forma mas eficaz” (Whitaker, 1998: 27).

Whitaker plantea que el éxito se lograra mas facilmente en donde se hayan
favorecido los cambios mediante la revisidbn de los conceptos y estructuras de
gestién y direccion. En aquellos centros en donde haya habido un involucramiento
amplio y activo de todo el personal en su quehacer, es donde se vera el mayor
progreso. Al hacer una distincién entre gestion y liderazgo, Whitaker establece que

ambas funciones son necesarias e importantes por lo siguiente:

La gestidn se interesa por:

* Estructuras metddicas

* Mantener las funciones diarias

» Asegurar que el trabajo se realice

* Controlar resultados y consecuencias

* La eficiencia
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El liderazgo se interesa por:

* El comportamiento personal e interpersonal
* Un enfoque hacia el futuro

* El cambio y el desarrollo

* La calidad

* La eficacia

Al observar esta distincion, se podria pensar que lo que nos trata de decir el autor es
que el liderazgo es mas importante que la gestion, sin embargo, hace el
seflalamiento de que lo que en realidad se busca es un entendimiento de los
aspectos humanos e interactivos de las organizaciones y no se pretende insinuar lo

anterior.

Lo que si se puede deducir del analisis realizado, es que la actividad de la gestion es
necesaria para mantener de forma eficiente el funcionamiento de la organizacion, de
modo que los objetivos se consigan mediante la realizacion de los planes y el
funcionamiento de los procedimientos. Asi lo percibe Whitaker (1998) cuando
expresa: “El liderazgo se ocupa de crear ciertas condiciones para que todos los
miembros de la organizacion puedan dar lo mejor de si mismos en un clima de
compromiso. Entonces se puede ver que, la gestion permite que una organizacion

funcione; el liderazgo ayuda a que funcione bien” (Whitaker, 1998: 29).

Se puede entonces observar en lo que dice este autor, de que el director de un
centro educativo debe tener conciencia de la importancia de todas sus funciones
para el éxito de la organizacion y saber cémo y cuando ser un director eficiente, y
cuando y como ser un lider eficaz. Ademas, dentro de todas sus ideas, debe tener
clara una vision futurista -liderazgo visionario-, la mision -liderazgo pedagogico-, el
cual segun palabras de Sylvia Schmelkes, (Coleccion INTERAMER, ISSN 1021-
4666; no. 32) “debe ejercerse en funcion del aprendizaje de los alumnos”; que ponga
en practica una gestion de calidad, creando un clima de confianza y colaboracion,
implicando a las personas en los planes de mejora -liderazgo transformador- y que

tenga la habilidad de convencer de los cambios que hay que hacer.



25

2.3 Diferencias entre directivo y lider
DIRECTIVO

El directivo escolar es el administrador de la organizacién llamada escuela. (Owens,
R; 1976). Es la persona designada o autorizada para patentizar un poder de corte
administrativo, en el que tiene que asumir la responsabilidad de organizar, operar y
administrar un plantel educativo, para llevarlo hacia una escuela de -calidad;
demostrar ademas que su autoridad se manifiesta como una capacidad moral
ganada. Por ende, es la figura clave y estratégica, en la coordinacién del trabajo

escolar, para posibilitar o inhibir los procesos de cambio educativo.

Es el educador, que propicia las buenas relaciones entre la comunidad escolar,
predicando con el ejemplo; también cumple es el informador y comunicador, para lo
cual es necesario que sepa trabajar de forma cooperativa, respetando y delegando
participacion a todos los miembros de la comunidad escolar para el beneficio de la
escuela; asimismo, es gestor de recursos materiales y humanos que brindan la
posibilidad de crecimiento en la escuela. Entre estas funciones que le competen se

encuentra una que es esencial: ejercer liderazgo.

Independientemente del estilo de direccidbn que se desarrolle en una institucion
educativa, la direccion tiene una influencia significativa, ya que su actuacion incide
en todos los procesos del centro educativo; en el comportamiento del personal, de
los alumnos, de coordinacion, en la definicibn del trabajo, la planificacion,

supervision de la tarea y personal y otros.

Un buen directivo debe reunir una serie de caracteristicas para poder realizar un
trabajo adecuado y acorde con la proyeccion deseada en la institucion o empresa
que dirija. En este contexto, el ejercicio de la préactica directiva requiere de
competencias especificas para un desempefo profesional, ya que su labor tiene un

alto nivel de complejidad por las particularidades de cada institucién escolar.

La lista de valores que deben adornar a un buen directivo puede ser muy larga, pero
si partimos de la base que una institucidon es estrategia, maniobra y personas, las

dos cualidades mas importantes son:
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Saber interpretar la realidad y traducirla a acciones concretas de la institucion. La
realidad es compleja, desordenada y contradictoria. Toda esta informacion se debe
saber recoger y ordenar. Interpretar lo que nos esté diciendo para poder aprovechar
las oportunidades y evitar las amenazas. Esto implica dedicar una buena parte del
tiempo a pensar en el origen de los problemas, pero sobretodo en el futuro, mucho
mas que al presente. El directivo que no dedica tiempo a pensar en el futuro, no es
un buen directivo. El que solo soluciona problemas del dia a dia, no es un buen

directivo.

Relacionarse positivamente con los empleados para sacar lo mejor de los que
trabajan con nosotros es una buena estrategia, pero hay que tomar en cuenta que la

orden gratuita y el miedo son la peor arma.

Entender a la gente, ponerse en su lugar, ayudarles a buscar soluciones y exigirles
la puesta en marcha de soluciones, son la mejor manera de relacionarse con los
trabajadores. Hay que ayudar y exigir, pero no exigir sin ayudar.

El directivo que piensa que la culpa de todo lo que pasa es sélo de los demas, y no
tiene identificado los motivos por los que las cosas no pasan como él desearia, es
que seguramente no esta haciendo bien su trabajo.

El director de una escuela es el elemento clave en un proceso de busqueda de la
calidad. Si la direcciéon de una escuela no esta involucrada y comprometida con el
propdsito de mejorar la calidad, es muy dificil que ésta mejore. Esto significa que el
director de una escuela debe sentirse responsable de la calidad educativa de la

escuela.

Las exigencias sobre el papel del director en un proceso de busqueda de la calidad
son muy diferentes a la forma en la que estamos acostumbrados a entender el papel
del director. El director debe fungir como auténtico lider, capaz de motivar, facilitar,
estimular el proceso de mejoramiento de la calidad. En otras palabras, un directivo
de calidad sera el que contribuye a alcanzar estas metas tanto en la institucion como

a través de la formacion de estudiantes.

Sobre este tema, resulta relevante, necesario y conveniente tomar a consideracion el

Modelo de Estandares de Calidad del Desempeiio Profesional Directivo que propone
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el Ministerio de Educacion del Ecuador para explicitar lo que debe hacer un directivo
competente, entendiéndose este, como director, rector, vicerrector, inspector
general, subinspector y director de area; es decir, de las précticas de gestion y
liderazgo que estan positivamente correlacionadas con el buen desempefio de los
docentes, la buena gestion del centro escolar, y los logros de aprendizaje de los

estudiantes.

Antes de detallar en qué consiste este modelo es pertinente indicar que los
estandares de calidad educativa son descripciones de logros esperados de los
diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal sentido, son
orientaciones de caracter publico, que sefalan las metas educativas para conseguir
una educacién de calidad. A continuacion, se muestra el modelo de estandares de
calidad del desempefio profesional del directivo del Ministerio de Educacién del
Ecuador que categoriza las practicas de los mejores directivos en cuatro areas:
liderazgo, gestiébn pedagdgica, gestion de talento humano y recursos, y clima

organizacional y convivencia escolar.

Tabla N° 1
ESTANDARES DE LIDERAZGO
GENERALES ESPECIFICOS
1.1 Los directivos | 1.1.1. Construyen de forma participativa el Proyecto

Educativo Institucional.
1.1.2. Incluyen, como elemento central, en el Proyecto
Educativo Institucional, lograr aprendizajes de calidad.

promueven la creacion vy el
cumplimiento del Proyecto

Educativo Institucional _ \ e
1.1.3. Difunden el Proyecto Educativo Institucional a toda
(PEI). . :
la comunidad educativa.
1.1.4. Garantizan que la toma de decisiones
institucionales esté basada en el Proyecto Educativo
Institucional.

1.1.5. Mantienen al personal motivado con su labor y
enfocado en el cumplimiento de las metas.

1.2. Los directivos generan | 1.2.1. Establecen altas expectativas respecto de los roles

altas expectativas entre los
miembros de la comunidad
educativa.

de directivos, docentes y estudiantes.

1.2.2. Promueven entre los padres de familia altas
expectativas del aprendizaje de sus hijos.

1.2.3. Socializan las expectativas y estdndares a toda la
comunidad educativa.

1.2.4. Muestran a la comunidad educativa ejemplos de los
logros practicos de las expectativas de la Autoridad
Educativa Nacional y sus propias expectativas.

1.2.5. Reconocen a los estudiantes y al personal que han
representado y/o  contribuido al desarrollo del
establecimiento educativo, socializando sus logros con la
comunidad educativa.
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1.3. Los directivos ejercen
un liderazgo compartido y
flexible.

1.3.1. Aplican un liderazgo flexible considerando las
circunstancias donde operan.

1.3.2. Promueven el liderazgo entre los miembros de la
comunidad educativa para la participacion activa y
responsable en la toma de decisiones.

1.3.3. Crean condiciones para incentivar el trabajo en
equipo.

1.4 Los directivos
desarrollan un sistema de
gestion de la informacion,
evaluacion, y rendicién
social de cuentas.

1.4.1. Administran la construccion, el procesamiento y la
expansion de un sistema de gestién de la informacién y
rendicion social de cuentas.

1.4.2. Rinden cuentas a la comunidad educativa y a las
autoridades designadas del control de la gestién de las
instituciones educativas.

1.4.3. Impulsan la socializacion de la
generada por los sistemas existentes.

informacion

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Estandares de calidad del desempefio profesional del directivo.

Tabla N° 2

ESTANDARES DE GESTION PEDAGOGICA

GENERALES

ESPECIFICOS

2.1 Los directivos
gestionan el curriculo.

2.1.1. Adaptan el curriculo y los estandares educativos
nacionales a las necesidades del establecimiento
educativo.

2.1.2. Organizan eficientemente los tiempos para la
implementacién curricular en el aula.

2.1.3. Garantizan la adaptacion del curriculo y del PEI al
entorno, a las necesidades, intereses, habilidades y
niveles de los estudiantes.

2.2 Los directivos
garantizan que los planes
educativos y programas
sean de calidad, vy
gestionan su
implementacion.

2.2.1. Promueven gque el proceso de ensefianza responda
a los principios y lineamientos pedagdgicos curriculares e
institucionales.

2.2.2. Aseguran la participacion de los docentes en el
proceso de planificacién, ejecucién y evaluacion de la
ensefanza.

2.2.3. Impulsan la utilizacion de procesos de aprendizaje
enfocados al cumplimiento de los estandares curriculares
y el PEI.

2.2.4. Implementan politicas para la evaluacion del
rendimiento de los estudiantes sin discriminacion.

2.2.5. Verifican que el personal docente monitoree el
progreso de los estudiantes.

2.2.6. Promocionan la utilizacion de los resultados de la
evaluacion e informacién de los estudiantes para realizar
los ajustes necesarios en la enseflanza y emplear planes
de recuperacion pedagadgica.

2.3 Los directivos
organizan, orientan y
lideran el trabajo

técnico-pedagodgico y

desarrollo profesional de

los docentes.

2.3.1. Generan una cultura de responsabilidad colectiva
respecto al aprendizaje de los estudiantes.
2.3.2.  Promocionan estrategias de
cooperativo entre los miembros de
educativa.

2.3.3. Favorecen la construccibn de espacios de
formacion, profundizacion y reflexion entre el personal
para su desarrollo profesional y el cumplimiento a las
metas institucionales.

aprendizaje
la comunidad

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Estandares de calidad del desempefio profesional del directivo.
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Tabla N° 3
ESTANDARES DE TALENTO HUMANO Y RECURSOS
GENERALES ESPECIFICOS
3.1. Los directivos | 3.1.1. Tramitan oportunamente la provision de recursos para

gestionan la obtencién y
distribucion de recursos
y el control de gastos.

el cumplimiento del PEI.

3.1.2. Toman decisiones respecto al uso de recursos, de
acuerdo con lo estipulado en el PEI, y lo traducen en el Plan
de Ejecucion Presupuestaria.

3.1.3. Supervisan la administracion de los recursos
orientados a la consecucion de los resultados educativos e
institucionales.

3.1.4. Desarrollan iniciativas para obtener
adicionales orientados al cumplimiento del PEI.
3.1.5. Hacen uso eficiente de los recursos del centro
educativo y aseguran a la planta docente y administrativa el
apoyo necesario para cumplir sus funciones.

recursos

3.2. Los directivos
establecen condiciones
institucionales
apropiadas
desarrollo
personal.

para el
integral del

3.2.1. Identifican las fortalezas y las necesidades del
personal para la toma de decisiones respecto a roles y
funciones.

3.2.2. Disefian el plan organico funcional,
alineado a las metas institucionales.

3.2.3. Organizan su formacién profesional y la del personal
de acuerdo a las necesidades institucionales y al desarrollo
integral de los individuos.

3.2.4. Toman decisiones segun el desempefio del personal.
3.2.5. Gestionan con instancias gubernamentales educativas
acciones que promuevan el mejoramiento continuo.

3.2.6. Identifican las necesidades institucionales con relacion
a contrataciones ocasionales de personal.

3.2.7. Aseguran procesos de induccién a todo el personal
nuevo de la institucion.

estructural,

3.3 Los directivos
promueven la
optimizacion del uso y
mantenimiento de los
recursos.

3.3.1. Dan seguimiento a la normativa del buen uso de la
infraestructura y los recursos materiales y tecnolégicos de la
institucion para el cumplimiento del PEI.

3.3.2. Aseguran la creacion y el mantenimiento de espacios
seguros y accesibles para los miembros de la comunidad
educativa.

3.3.3. Elaboran el Plan de Emergencia Institucional.

3.3.4. Optimizan los servicios adicionales que ofrece el
establecimiento educativo: bares, transporte escolar y
uniformes.

3.4. Los directivos
enmarcan su gestion en
el cumplimiento de la
normativa legal.

3.4.1. Verifican el cumplimiento de los requisitos legales para
la apertura y funcionamiento de instituciones educativas.
3.4.2. Controlan las normas establecidas para la
administracién del personal.

3.4.3. Enmarcan su gestion en la aplicacion de la normativa
(Ley Organica de Educacién Intercultural, Cadigo de la Nifiez
y Adolescencia) que garantiza el bienestar integral de los
estudiantes.
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3.5. Los directivos
demuestran en su
gestion una  sdlida

formacion profesional.

3.5.1. Se mantienen actualizados respecto a los avances e
investigaciones sobre gerencia educativa y tematicas afines.
3.5.2. Trabajan de forma participativa con todos
miembros de la comunidad educativa.

3.5.3. Generan en la institucién educativa una cultura del
aprendizaje

3.5.4. Reflexionan sobre su labor y mejoran sus practicas
administrativas y pedagogicas.

los

Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador. Estandares de calidad del desempefio profesional del directivo.

Tabla N° 4
ESTANDARES DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONVIVENCIA
GENERALES ESPECIFICOS
4.1. Los directivos | 4.1.1. Lideran la creacion participativa del Coédigo de

garantizan un ambiente de
respeto, cultura de paz y

Convivencia Institucional.
4.1.2. Promocionan la practica del CAdigo de Convivencia
Institucional para favorecer un ambiente de respeto y

compromiso con el < _ _
proyecto educativo ggrl?cp;tei:\?slon entre los miembros de la comunidad
institucional. 4.1.3 Velan por el adecuado cumplimiento de la jornada
escolar con especial atencion en los horarios y
puntualidad.
4.1.4. Desarrollan un clima de confianza, un sentido de
pertenencia y de comunidad.
4.1.5. Demuestran apertura hacia los miembros de la
comunidad educativa.
4.2. Los directivos | 4.2.1. Generan practicas que garantizan la formacion de
promueven la formacion | estudiantes y su desarrollo integral, en el marco del Buen
ciudadana e identidad | VivIr. _
nacional. 4.2.2. Lideran el desarrollo de programas de formacion
ciudadana que cumplan con los fines promulgados por la
Ley Organica de Educacion Intercultural.
4.3. Los directivos | 4.3.1. Comprenden las necesidades de los miembros de
fortalecen lazos con la | la comunidad educativa que inciden en el aprendizaje de

comunidad educativa.

los estudiantes.

4.3.2. Fortalecen las relaciones entre el establecimiento
educativo, el hogar y la comunidad educativa.

4.3.3. Cumplen los acuerdos interministeriales de apertura
del establecimiento educativo a la comunidad.

4.3.4. Fomentan el desarrollo de alianzas estratégicas en
beneficio del establecimiento educativo.

4.3.5. Promueven la colaboracion al interior del
establecimiento educativo y la conformacién de redes
internas de apoyo.

4.4. Los directivos
comprometen su labor a
los principios y valores en
el marco del Buen Vivir.

4.4.1. Se comprometen con la formacion de los
estudiantes como seres humanos y ciudadanos en el
marco del Buen Vivir.

4.4.2 Gestionan la direccién del establecimiento educativo
garantizando el ejercicio permanente de los derechos
humanos.

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador. Estandares de calidad del desempefio profesional del directivo.
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Lider

Lider es la persona que dibuja, define, difunde y logra imponer una visién de futuro
entre la gente, la organizacion, los valores y el cliente. Es el que inspira, guia los
planes y las acciones para alcanzar esa visibn o para enfrentar cualquier

oportunidad u obstéculo.

Personalmente pienso que el lider inspira confianza y respeto, que posee don de

mando y la capacidad de persuasion para que la gente lo siga por convencimiento
El lider nace, pero también se hace

Se ha demostrado intencionalmente que cualquier persona puede ser entrenada
para ser lider, y al respecto nos aportan sus experiencias los paises comunistas, las
guerrillas, los partidos politicos, los paises capitalistas, etcétera.

El liderazgo se va adquiriendo a través del entrenamiento, de la adquisicion de las
técnicas y herramientas que permiten influir eficazmente en los demas, y que en
esencia es el contenido de esta obra, la de transmitir esos conocimientos a cualquier
persona. El precio del aprendizaje es la disciplina y la constancia que han de permitir
transformar estos conocimientos en habitos y costumbres diarias.

En conclusién, podemos sefialar que hay tres tipos de lideres:

- Naturales.

- Circunstanciales.

- Cognoscitivos.

El lider no es necesariamente bueno. El lider, es lider no importa su doctrina o
propésito, y lo mismo se puede dedicar a hacer el bien que a destruir.(SENLLE,
Andrés. “Calidad y Liderazgo”. Ediciones Gestion 2000 S.A. Barcelona, 2002. P&g.
61)

Cualidades del Lider

Entre las cualidades de los lideres podemos sefialar las siguientes:
% Vitalidad fisica y de vigor.
+ Inteligencia y decision en la accion.

+ Voluntad de aceptar responsabilidades.

>

+» Capacidad para las tareas.

L)
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« Comprension de las necesidades de los seguidores.

% Habilidad para tratar con la gente.

+ La necesidad de llegar.

% La capacidad para motivar.

« Coraje, determinacién y constancia.

% Capacidad para mantener y ganar la confianza.

% Capacidad de administrar, decidir y establecer prioridades.
+ Confianza para arriesgarse.

% Ascendiente y asertividad.

% Adaptabilidad y flexibilidad de método.

Diferencia entre directivo y lider

Zaleznik (Catedratico de la Universidad de Harvard)¢Directivos y lideres, son
diferentes?. Abrahan Zaleznik - p4g.38 en: Harvard Deusto No. 126, julio del 2004,
identifica al lider con el riesgo, el cambio la novedad. Un lider segun el autor es una
personas que no necesita basarse en su autoridad jerarquia para defender sus
ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la confrontacion ya que no entiende que
una critica acerca de una idea, este identificada con un cuestionamiento de su

autoridad.

El lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a través de un
fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a veces
aislante de la sociedad en la que viven. Como bien dice Zaleznik “las relaciones
humanas en las estructuras dominadas por los lideres dan la impresion de ser por lo
general turbulentas, intensas e incluso, en algunas ocasiones, desorganizadas”.

Esto nos lleva a la afirmacién de que un directivo nace y un lider se hace, con
independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar

dicha posicion.
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DIRECTOR

LIDER

Se sustenta en la legalidad
estatutaria y el procedimiento
formal de designacion.

Confia en la disciplina y solidez
de la organizacion.

Responde a plazos estrictos.
Basta con SER.

Siempre aspira a ser lider.

El carisma es institucional y se
traspasa.

Manda.

Confia mas en la omision
(gradualismo).

Quiere que se respeten los
principios.

Se inclina por la capacidad y la
efectividad.

Se sustenta en la legitimidad del
mandato que asume.

Se inspira en la conviccion y la
entrega de sus seguidores.

No estad sometido a términos o
fechas.

Debe SER y PARECER.

Suele transformarse en dirigente,
aunque no lo sea.

El carisma es personalisimo e
intransferible.

Convence.

Es un arte.

Cree en la accion (transformacion
subita).

Quiere que los principios se
disfruten.

Capacidad, efectividad e
ideologia.

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia
Disponible: http://centros3.pntic.mec.es/cp.reyes.catolicos5/webefgm/modelo.htm

Elaboracién: Leonor Pionce P.

Al analizar todas estas reflexiones es evidente que se necesitan tanto directivos
como lideres para desarrollar una organizacion, que los directivos eficaces tienen
muy distintas personalidades, talentos, defectos, valores y creencias, pero todos
deben conseguir que se hagan las cosas adecuadas. Algunos hombres de éxito han
nacido eficaces, otros se han formado pues la eficacia es una disciplina, y como
cualquier disciplina, se puede aprender y se debe conseguir. Las entidades de
formacion son las encargadas de completar la formacién del hombre capaz de llevar

a su organizacion a la cima y con ella a su capital humano.
2.4. Los valoresy laeducacion

Para los educadores (padres o profesores), los valores son un tema insoslayable;
pugnar por “la educacion en valores” nos es una moda, sino la esencia misma de la
accion educativa. La educacion, o es “en valores” o no es tal, pues los valores son el

contenido de la educacion.
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Para educar en valores hace falta conocerlos bien y habilitarse en la metodologia
apropiada para ello y asi posteriormente profundizar en directrices practicas que
permite que la educacion sea lo mas auténtica e integral posible.

La educacion en valores es tarea de toda la vida. Nunca estamos suficientemente
educados en algun valor, pues siempre podemos y aspiramos llegar a mas. Es esto
lo que le da sentido a la vida humana. Por tanto la educacion en los valores es

nuestra tarea y nuestro compromiso por toda la vida.
2.4.1. Conceptualizacion e importancia de la educacién en valores

“Educar en valores significa encontrar espacios de reflexion tanto individual como
colectiva, para que el alumnado sea capaz de elaborar de forma racional y
autonoma los principios de valor, principios que le van a permitir enfrentarse

criticamente a la realidad (Buxarrais, 1997, p. 79).

La educacién en valores, vinculada a los curriculos a través de distintas opciones de
trabajo es un medio para impulsar la relacion entre la escuela y su entorno,
permitiendo de esta manera abrir mas la escuela de la vida e impregnarla de la
realidad social. También facilita la formacién de ciudadanos adaptable a los cambios,
comprometidos con una vida en paz, con las responsabilidades inherentes a la
pertenencia a una comunidad, al desarrollo de la solidaridad en su entorno social y a
la preservacion y construccion de su ambiente. Asi lo sefiala (David Isaac 1991; La
Educacion de las Virtudes Humanas, Décima Edicién Espafiola).

La educacién en valores es un replanteamiento cuya finalidad esencial es humanizar
la educacion. La educacion sufre un proceso de transformacion y desea recuperar la

esencia que nunca deberia haber perdido.

Pero ¢(Cbmo acrecienta el hombre su ser?. Contestar a esta pregunta es

preguntarnos para fundamentar la educacion en valores.

Parafraseando a Savoy (1984) diriamos que el ser del hombre logra acrecentarse a
través de los diversos aprendizajes que efectian a lo largo de toda su vida; el
hombre se instruye (del latin instruo, edificar), se forma (adquiere forma), se educa
(del latin educaré), se alimenta con los elementos culturales que por medio de

sucesivos aprendizajes incorpora su personalidad.
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Educacion y valores es ensefiar una ética frente a la existencia, para que con

sabiduria se aprenda a bien ser.

La educacion es crear las condiciones para quien aprende pueda desarrollar su
potencial como ser humano. La educacion con valores es ayudar a los demas a
conocer y a comprender, a creer y a dudar, a recibir y a aportar. La educacion de
acuerdo con estas perspectivas no es ensefarle a alguien algo que no sabia, sino
crear esas condiciones para hacer de esas personas, alguien que no existia
(Gregoria 1988).

Segun mi analisis la educacion en valores es el desarrollo moral del educando por lo
tanto tiene que incrementar en primer lugar la armonia para conseguir gque sea
capaz de detectar las situaciones morales y el conflicto entre valores y las aborde

de manera nacional autbnoma y dialdgicas.

La educacion en valores es importante cuando las mujeres y los hombres hayan
llegado a encarnar en su conducta diaria determinados valores y las condiciones
sociales permitan su vivencia. El hombre del mafiana estaré perfilado por los valores
que lo dirijan, es por eso que conocer e ir practicando esos valores desde la infancia

debe de ser una de las misiones prioritarias de la educacion.

La importancia de construir una sociedad con valores solidos y profundos es
incuestionable. Cuando los empleados de una empresa actian como base en
principio demostrando con hechos los valores morales que guian su comportamiento
y siendo buen ejemplo de las virtudes humanas, sus relaciones con los demas
mejoraran dramaticamente, cuando exhiben estas virtudes, la honestidad, la
paciencia, la justicia, la lealtad y la generosidad etc., encontramos también que

aumenta su productividad y surgen como resultado la excelencia en el servicio.

Gracias a nuestras experiencias como docentes, podemos aseverar que es urgente
el descubrimiento y la concientizacion para lograr la ordenada convivencia social, de
todos nosotros depende que los nifios de hoy puedan custodiar y difundir el dia de
mafana las virtudes que dan frutos permanentes y enriquecen a nuestra sociedad

fortaleciendo a la institucion en que se desenvuelven.

Creo que la garantia de un ser humano no son solos los titulos que se obtenga en

las mejores universidades, sino la honestidad, la tolerancia, el patriotismo, etc., es
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decir los valores morales cultivados y desarrollados en él faltando estos valores los

titulos no valen de nada, ya hemos comprobado por mucho lideres de nuestros pais.

La mejor forma de que los maestros transmitamos estos valores es demostrando
que nuestra vida esta basada en hechos, es decir no so6lo hablar sino ser. Para los
profesores la educacion en valores es importante porque sin estos valores no
valdrian la educacion, todo estaria perdido, que los valores son las cosas mas
significativas y efectivas para alcanzar la felicidad. También expresan que nos
ayudan a ser verdaderos humanos, porque a través de ellos obtendremos actitudes

positivas para obrar bien y engrandecer nuestro espiritu.

2.4.2. EDUCAR EN VALORES DESDE LA ESCUELA

La consecuencia inmediata de la accion de tan variada influencia educativa en nifios
y jovenes es la pluralidad de cddigos de conducta que ellos perciben y la perplejidad
de las familias ante la rebeldia de sus hijos que, cada vez a una edad mas

temprana, rechazan las normas de conducta tradicionales.

En los ultimos afios, las sociedades democréaticas, y de manera muy notable la
sociedad espafiola, han experimentado profundos cambios sociales, politicos y
econdémicos que han originado la apariciéon de un ciudadano mas individualista, que
tiende a basar sus valores y comportamientos en elecciones personales y a
depender menos de la tradicion y del control social ejercido por aquellas instituciones
que tradicionalmente eran las depositarias y las intérpretes de los cddigos de
conducta: familia, iglesias, grupos sociales, partidos politicos, etc. (Cortina, A. 2000,

La Educacion y los Valores. Madrid).

Frente a los codigos grupales emerge una escala de valores menos uniforme, una
moral de situacion que parece fragmentar la vida personal y social en mil visiones
distintas y, muchas veces, contrapuestas. Un individualismo, en fin, que incita al
individuo a desarrollarse de espaldas a su contexto cultural e historico de manera

atomizada.

La multiplicidad de cddigos morales es una caracteristica propia de nuestro tiempo.
La sociedad democratica no puede eludir la tarea de socializar a los nifios y jovenes,

proporcionandoles a través del sistema educativo las ensefianzas y la reflexion
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necesarias para que puedan convertirse en personas libres y honestas y en

ciudadanos activos.

La vida en sociedad demanda acciones y conductas concretas que exigen a los
individuos la consideracion de la presencia de los otros, el derecho de todos a ser
tenidos en cuenta y la necesidad de cumplir determinadas reglas de convivencia.
Los nifios y los joévenes tienen que aprender que pertenecer a una sociedad
democratica es formar parte de una colectividad que se ha dotado a si misma de un
conjunto de valores y normas que expresan el consenso, la racionalidad, la libertad,
el respeto a los demas y la solidaridad que constituyen los cimientos de la misma.
(Cortina, A. 2000, La Educacion y los Valores. Madrid).

Por ello, proporcionar a nifios y jovenes una educacion de calidad no consiste solo
en adquirir mas conocimientos instrumentales ni mas habilidades cognitivas,
artisticas o afectivas, sino también educar en valores. La educacion debe favorecer
la adquisicion de habitos de convivencia y de respeto mutuo y desarrollar en los

alumnos actitudes solidarias.

En una sociedad democréatica, la educacion en valores debe referirse
necesariamente a aquellos que capacitan para el desarrollo de la ciudadania.
Proporcionar a los alumnos un conocimiento suficiente acerca de los fundamentos y
los modos de organizacién del Estado democratico y ayudar al desarrollo de
actitudes de respeto, tolerancia, solidaridad, participacion o libertad deben figurar

entre los objetivos y las tareas del sistema educativo.

La educacion para una ciudadania activa y responsable es un entramado en el que
todas esas vertientes deben estar integradas. (Cortina, A. 2000, La Educacion y los
Valores. Madrid).

2.4.3. UNA SOCIEDAD CON VALORES

En esta época y en el futuro que desde ahora puede avizorarse, una sociedad
altamente educada lo es fundamentalmente en areas que tocan de manera muy

especial el terreno de lo afectivo. Asi, debe ser una poblacién:


http://www.monografias.com/trabajos901/historia-madrid/historia-madrid.shtml
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Educada en el cuidado del medio ambiente. Ello requiere desarrollar una
profunda conciencia histérica que permita comprender la trascendencia
generacional de los actos humanos. Educar para respetar el medio ambiente
necesariamente implica formar en valores. Respetar el medio ambiente
implica entender que lo que hace una generacion se lo hereda a la que sigue.
(Delors, 1996).

Educada para el consumo inteligente, moderado y critico, tanto de los bienes

y servicios como de la informacion, cada vez mas globalizada.

Capaz de utilizar creativa y productivamente su tiempo libre. Si la
automatizacion ha de a conducir, mas que al desempleo a disponer de mas
tiempo libre, entonces debemos educar para el servicio a la comunidad y para

el servicio a los demas.

Con una fuerte identidad cultural y un equilibrado espiritu de nacionalismo,
pero educada en el respeto y la valoracion de la diversidad cultural (Delors,
1996).

Educada en la democracia como forma de gobierno, pero sobre todo como
forma de vida, lo que supone un desarrollo profundo de la responsabilidad
social y politica y del espiritu critico. Debe llegarse a internalizar la
responsabilidad civica de participar en aquello que interesa a la persona, pero

también en lo que afecta a otros.

Profundamente conocedora y respetuosa de los derechos humanos, que
valore la vida y la paz, formada en la resolucion no violenta de conflictos. La
paz y la vigencia de un estado de derecho respetuoso de los derechos
humanos requiere la formacion en valores. Entender que la paz no es soélo la
ausencia de guerra, sino que se construye en la justicia; que los seres
humanos, por el hecho de serlo, tenemos derechos que han de ser
respetados y activamente defendidos, supone un proceso de desarrollo del

juicio moral sistematico y profundo.
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= Creativa, capaz de entender -- incluso de prever -- los cambios y de
adelantarse a ellos para poderlos enfrentar con ventaja. Para ello, se requiere
el desarrollo de un espiritu critico que permita ir mas alla de las apariencias
para llegar a la esencia; siempre dudar de lo que se ve y siempre hacerse

preguntas que vayan mas alla de lo que se dice.

» Que sea capaz de resistir los embates de estructuras viciadas que demandan
comportamientos corruptos o incluso criminales para sobrevivir a su interior, lo
gue conduce a la necesidad de desarrollar en los educandos el juicio moral.
(Juarez, J. F. (2001). La Educacion En Valores: Guia Teorica y Practica

(1Edic. ed.). Venezuela: Paulinas).

En sintesis, educar en valores significa favorecer el desarrollo del pensamiento, del
andlisis, del razonamiento y la afectividad, educar no solo con la razén sino con el

corazon.

2.4.4. Definiciéon de brigadas de valores

Las brigadas de valores son grupos organizados de estudiantes, coordinados por
un equipo docente pertenecientes al centro educativo, que se constituyen en forma
voluntaria para ayudar a construir un mejor clima institucional y social mediante el
fomento de la practica de valores. No se trata de los mejores alumnos
académicamente hablando, sino de muchachos a quienes Dios les ha dado talentos
y que en un proceso de autoconocimiento, autoestima y autoeficacia, propiciada por
los profesores guias, se ira descubriendo en ellos lo valiosos que son por su misma

naturaleza humana.
2.4.4. Concepto de valor, ejemplos

Para la Axiologia el valor es una cualidad que permite ponderar el valor ético o
estético de las cosas, por lo que es una cualidad especial que hace que las cosas
sean estimadas en sentido positivo o0 negativo. El concepto de valor abarca
contenidos vy significados diferentes y ha sido abordado desde diversas perspectivas
y teorias. En sentido humanista, se entiende por valor lo que hace que un hombre

sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella.


http://www.monografias.com/trabajos10/venez/venez.shtml#terr
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El valor se refiere a una excelencia o a una perfeccion. Por ejemplo, se considera un
valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser falso; es més valioso
trabajar que robar. La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona,
mientras que el contravalor lo despoja de esa cualidad. Entre los valores a fomentar

tenemos:
Responsabilidad

Responsabilidad viene de “responder’. Facultad que permite al ser humano
interactuar, comprometerse y aceptar las consecuencias de un hecho libremente
realizado. Obligacion de responder de las consecuencias de las propias acciones 0

de las otras. (Gilo Reinoso, 2005, pag. 12).

Una persona responsable es digna de todo crédito, se puede creer en ella y confiar
en su palabra, sin restriccion alguna; sus actos responden integramente a sus
compromisos. La persona responsable cuida de los detalles, ofrece garantia en los

procedimientos, es amiga de lo 6ptimo y enemiga de la mediocridad.
Solidaridad

El valor de la solidaridad dispone el animo para actuar siempre con sentido de
comunidad. La persona solidaria sabe muy bien que su paso por el mundo
constituye una experiencia comunitaria y que, por tanto, las necesidades,
dificultades y sufrimientos de los demas no le pueden ser ajenos. Comunidad de
intereses y responsabilidades — adhesion circunstancial a la causa o empresa de

otros. (Gilo Reinoso, 2005, pag. 12).

A continuacion me permito definir a la solidaridad como un sentimiento
desinteresado, es decir, dar algo o cambio de nada, a ayudar sin egoismo. La
persona solidaria sabe que su propia satisfaccion no puede construirse de espaldas
al bienestar de los demas. Debe de primar en nuestro diario vivir para ser una patria

mas justa y solidaria.
Compaferismo

Compafiero es acompafante en el camino. La persona que posee este valor esta
dispuesta a dar la mano al otro y a no retirarsela hasta lograr una meta comun, lo
cual origina actitudes positivas y armonia entre los caminantes. (Guillermo E. Mora,

Valores humanos y actitudes positivas, 1995 pag.11).
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Considero que el verdadero comparfiero sabe que en muchas ocasiones es preferible
detener el paso y, a veces, tomar sobre sus propios hombros la carga del otro, para

hacerla més liviana y aminorar la fatiga.
Respeto

Respetar significa valorar a los demas acatar su autoridad y considerar su dignidad.
El respeto se acoge siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la
mentira, y repugna la calumnia y el engafo. (Guillermo E. Mora, Valores humanos y

actitudes positivas, 1995 pag.29).

Estimo que el respeto es un valor que permite al hombre reconocer, aceptar,
apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es
el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la
sociedad, no s6lo se manifiesta hacia la actuacion de las personas o hacia las leyes,
también se expresa hacia la autoridad, como sucede con los alumnos y sus

maestros o los hijos y sus padres.
Honestidad

La honestidad como valor humano es la virtud de oro que significa integridad,
correccién y conciencia de los actos que se hacen y jamas obtener ventaja de la
ingenuidad de otras personas, demostrando pureza de espiritu, transparencia y

buenas intenciones de manera permanente. (Dr. Francisco Moran, 1997, pag.110).

Pienso que la honestidad es cumplir a cabalidad con un trabajo, no hacer uso de los
bienes que estan bajo nuestra custodia, no utilizar medios oscuros para obtener
ventajas en el puesto publico o privado, ni abusar de una posicién de poder cuando

se desempefia un alto cargo.
Paz

La paz es bienestar y grandeza del ser humano, junto con la humanidad perfecta,
equidad, creencia, inteligencia, lealtad y moralidad. Es generalmente definida, en
sentido positivo, como un estado a nivel social o personal, en el cual se encuentran
en equilibrio y estabilidad las partes de una unidad. (Dr. Francisco Moran, 1997,

pag.85)


http://definicion.de/derecho/
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Este valor lo considero tan esencial y necesario que debe ser cultivado al interior de
la persona y luego sera ella la encargada de difundirla a los demas. La paz es como

una pequefia luz que puede alumbrar los lugares mas oscuros y lejanos.
Amor

El verdadero amor en su sentido mas sublime es lo que reconoce algo de valor en el
préjimo. Se basa en un principio y no en emociones. Proviene del respeto por las
admirables cualidades del que es amado. Es el interés de buscar el bienestar de
otros. Las mejores caracteristicas del verdadero amor se las puede investigar en la
Biblia, en el corto capitulo de 1 Corintios 13.

Defino al amor como la posibilidad mas segura de ser felices, debe de reinar en
nosotros como el sentimiento auténtico, herencia de nuestro Jesus que nos amo
tanto que dio su vida por nosotros. El amor es la capacidad de ser felices haciendo
felices a los demas, ahi que demostrarlo y dejarlo fluir con transparencia y

naturalidad.
2.4.5. El buen vivir como principio rector de la transversalidad del curriculo

El desarrollo de la condicion humana y la preparaciébn para la comprension
orientados a la formacion de ciudadanos con la practica de valores (respeto,
responsabilidad y solidaridad) que les permita interactuar con la sociedad, aplicando
los principios del BUEN VIVIR, tomando en cuenta la interculturalidad,
plurinacionalidad e inclusién. (Ministerio de Educacion, Actualizacion vy

fortalecimiento curricular de la Educacion General Basica, 2010, pag. 85).
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3. METODOLOGIA

La investigacion sobre gestion, liderazgo y valores se desarroll6 en la Unidad
Educativa Basica Fiscal “Dra. Ana Rodriguez de Gémez” de la provincia del Guayas,
canton Guayaquil. Esta institucion fue creada el 1 de Junio de 1981, mediante el
acuerdo Ministerial N° 3976, siendo su creador el Lcdo. Bolivar Potes Duque junto a
un grupo de maestros que realizaron muchas actividades y gestiones para conseguir
que se haga realidad la creacion de una escuela en el sector marginal del Guasmo

Norte de la ciudad Guayaquil, que tanta falta hacia en ese lugar.

Dos afios mas tarde de su creacion fue convertida en Unidad Basica o escuela de
diez grados y se le encargd la direccion a la Lcda. Norma Pionce porque el director
Bolivar Potes tuvo que ir a laborar a la direccion provincial de Guayas como jefe de

Recursos Humanos.

En sus inicios tenia pocos alumnos y pocos maestros, ahora tiene 500 alumnos y 20
maestros. Esta unidad fue creada con el objetivo de vincular el estudio con el

trabajo, el mismo que hasta la actualidad se cumple parcialmente.

Funciona en la jornada vespertina, aqui se educan, nifias, nifios y jovenes desde 1°
Afo Béasico hasta 10° Afio. Entre el personal administrativo y de servicio tenemos la

Directora, Subdirector, Secretaria, y el Auxiliar de Servicio.

Actualmente la institucion tiene una trayectoria de 30 afios Yy gracias al trabajo
responsable de los directivos y docentes ha ido ganando prestigio y reconocimiento

por la comunidad.
3.1. Participantes

En una investigacion, la muestra es un proceso minucioso, porque esta determina
cuél es el método de recoleccion de informacién méas apropiado para ponerlo en
practica. En este sentido, (Lopez 1994) define a la poblacion “como el conjunto de
elementos cuyas caracteristicas se tratan de estudiar, y acerca de la cual se desea
informacion” (Lopez, 1994: 257). En esta investigacion participaron los 20 docentes,
6 directivos, 20 estudiantes de Décimo Afo y 15 padres de familia de la Unidad
Educativa. En cada uno de los participantes hubo una particularidad al realizar las
encuestas, hubo en ellos mucha seriedad y entusiasmo, en algunos se noto interés

por conocer sobre el temay el objetivo de las encuestas.
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A continuacion presento las tablas de la poblacion participante en  esta
investigacion, clasificados por edad, sexo, afio de experiencia y por titulos

académicos.

Tablas N° 6

Personal directivo de la institucién “Dra. Ana Rodriguez de Gémez” por edades

Edad (Afos f %
Cumplidos)
38-43 1 16,60
44-49 1 16,60
50-55 2 33,00
55-60 2 33,00
Total 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a directivos de la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Goémez”
Elaboracion: Leonor Pionce

En esta tabla que se muestra la edad promedio de los directivos de esta Unidad
Educativa, nos damos cuenta que el 66% de los maestros directivos oscilan entre
los 50 y 60 afios, por lo cual dentro de poco tiempo dichos maestros ya podran
jubilarse y de esta manera existira la renovacion institucional a nivel de personal, y
con esto se dara cumplimiento al decreto ministerial 813 que expresa la necesidad
de una restructuracion del servicio publico. Hay que reconocer también que existen
maestros que no quieren jubilarse, porque se sienten productivos y capaces de

seguir ejerciendo con vocacion su profesion.

Tablas N° 7

Personal directivo de la institucion “Dra. Ana Rodriguez de Gémez” por sexo

Sexo f %
Femenino 3 50,00
Masculino 3 50,00

Total 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a 6 directivos en la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”

Elaboracién: Leonor Pionce
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Segun la tabla quienes ocupan los puestos directivos de la institucion estan
distribuidos equitativamente ya que el 50% hombres y el otro 50% son de género
femenino cumpliéndose asi un equilibrio entre sexo. Esta situacion se puede

considerar normal en cuanto a que no hay discrimen en los rangos de sexo.

Se entiende que tanto hombres y mujeres docentes pueden desarrollar sus
capacidades de trabajo con las mismas oportunidades. Lo que esta tabla deja claro
es que en esta institucion se dan igualdad de oportunidades para ambos sexos de
asumir cargos jerarquicos, siendo asi, un referente del cambio de actitud frente al

prejuicio de que la mujer es inferior al hombre para la realizacion de ciertas tareas.

Tablas N° 8
Personal directivo de la institucion “Dra. Ana Rodriguez de Gomez” clasificados por

titulos académicos

Titulos académicos f %

Lcdo. en ciencia de la

educacion 5 83,30
Bachiller técnico 1 16,60
Total 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a 6 directivos en la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Gomez”
Elaboracién: Leonor Pionce

En lo que respecta a los titulos académicos de los directivos, como podemos
observar que la mayoria tiene el titulo de Lcdo. En Ciencia de la Educacion lo que
permite que realice su gestion de manera responsable y comprometida a la mejora
continua. Hay coherencia en esta distribucion debido a que la Unidad Educativa
oferta estudios tanto en el éarea cultural como técnica, por lo cual se ha
implementado con personal docente calificado, segun las entrevistas realizadas se
puede decir que ninguno de los directivos estad estudiando un post-grado que le
permita especializarse para poder adquirir mejores y nuevos conocimientos y asi

obtener un nivel organizativo de calidad.



46

Tablas N° 9
Docentes de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gomez” clasificado por
edades

Edad f %

38-42 5 25,00

43-48 4 20,00

49-54 5 25,00

55-60 6 30,00

Total 20 100,00

Fuente: Encuesta directa a los docentes de la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”
Elaboracion: Leonor Pionce

Aqui observamos los parametros de la edad de los profesores, el 25% tiene una
edad promedio de 38 a 42 afos, el 20% de 43 a 48 afios, el 25% de 49 a 54 afios y
el 30% de 55 a 60 afos, por lo antes expuesto nos podemos dar cuenta que el
personal docente de esta institucibn en su mayoria es de edad avanzada y que
algunos ya estan por jubilarse en un par de afios mas. Esto demuestra que la

Unidad Educativa cuenta con docentes experimentados.

Tabla N° 10
Personal docente de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gomez”
clasificado por sexo

Sexo f %
Femenino 12 60,00
Masculino 8 40,00

TOTAL 20 100,00

Fuente: Encuesta directa a docentes de la Unidad Educativa Basica “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”

Elaboracién: Leonor Pionce

En lo que respecta al género de los 20 profesores que laboran en la institucion el
porcentaje obtenido es del 60% de sexo femenino y el 40% de sexo masculino y si
comparamos con los porcentajes a nivel Nacional donde el mayor nimero de
maestros es femenino nos damos cuenta que esta realidad se da también en la
institucion. Esta situacién es normal en cuanto a que no hay discrimen en los rangos
de sexo. Se entiende que tanto hombres y mujeres docentes pueden desarrollar sus

capacidades de trabajo con las mismas oportunidades.
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Tabla N° 11
Personal docente de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gomez”

clasificado por titulo académico

Titulos Académicos f %
Lcdo. En ciencia de la 16 80,00
educacion
Diplomado 2 10,00
Bachiller técnico 1 5,00
Bachiller de arte 1 5,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta directa a docentes de la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”

Elaboracién: Leonor Pionce

De acuerdo a los datos analizados en la tabla, en lo concerniente a los titulos
académicos de los docentes me puede dar cuenta en los resultados que el 80% son
profesionales en la educacién, lo que permite un trabajo académico, sélido y el
desempeiio de su rol de acuerdo a su preparacion académica. Es de mucha
importancia seguir motivando a los docentes para que continlen con una
actualizacion de sus conocimientos ya que solo el 10% de los docentes posee un

titulo de cuarto nivel.

Es importante que el resto de maestros tome conciencia y se comprometa a la
capacitacién continua y permanente para asi obtener un titulo de cuarto nivel ya que
esto sirve como referente para la institucion, el hecho de que sus docentes se
mantengan actualizados, ademas los ayuda para participar en concursos de méritos
y 0posicion, segun la Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional.

Tabla N°12
Cuadro de estudiante de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de GOmez’

clasificado por sexo.

Sexo f %
Femenino 10 50,00
Masculino 10 50,00

Total 20 100,00

Fuente: Encuesta directa a estudiantes de la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”

Elaboracién: Leonor Pionce P.
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La tabla nos demuestra que segun la entrevista realizada a los estudiantes existe
una igualdad de porcentajes en lo que respecta al sexo. Hombres y mujeres estan
teniendo una participacion igualitaria al momento de acudir a una institucion
educativa, se puede apreciar que en la institucion se ve el respeto por brindar una
educacién mixta donde se integra tanto a varones como a mujeres con las mismas

oportunidades para instruirse.

La unidad educativa “Dra Ana Rodriguez de Gomez”, se rige por La Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural en el Titulo | de los Principios Generales Capitulo Gnico del
ambito, principios y fines. Art. 2, literal | expresa en cuanto a la igualdad de género
que “La educacion debe garantizar la igualdad de condiciones, oportunidades y trato
entre hombres y mujeres. Se garantizan medidas de accion afirmativa para

efectivizar el ejercicio del derecho a la educacion sin discriminacion de ningun tipo”

Tabla N°13
Cuadro de estudiante de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”

clasificado por afios basicos.

ARos basicos f %
Décimo 20 100,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta directa a estudiantes de la U.E.B. “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”

Elaboracién: Leonor Pionce P.

Los estudiantes encuestados en su totalidad pertenecen al décimo afio de las
secciones A y B respectivamente, los que fueron encuestados por ser los alumnos
mayores y donde se encontraron a ciertos lideres, las edades de los alumnos que
colaboraron con las encuestas oscilan entre los 13 y 15 afos, a los mismos que se

les observo seriedad y madurez en sus respuestas.
3.2. Materiales e Instrumentos

Para obtener la informacién, etapa importante del proceso de esta investigacion se
ha hecho necesario la aplicacion de las siguientes técnicas de investigacion: La

Entrevista, la Encuesta y las Observaciones.
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Antes de aplicar los instrumentos solicité autorizacion a la directora de la institucion
para que me dé un espacio de apertura y poder realizar mi trabajo con los directivos,
docentes y padres de familia y asi poder recoger informacién sobre la gestion,

liderazgo y valores institucionales.

3.2.1. La encuesta: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Se utiliza un listado de
preguntas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por
escrito. Este estado se denomina cuestionario. Es impersonal porque no lleva el
nombre ni otra identificaciéon de la persona que corresponde, ya que no interesan
sus datos. La encuesta es una de las técnicas mas utilizada porque obtenemos unas
respuestas precisa que permite una rapida tabulacién, interpretacion y analisis de la

informacion recopilada.

El cuestionario es un instrumento de recopilacion de datos que traduce y
operacionaliza el objeto de estudio de una propuesta investigadora y tiene la ventaja
de que se puede aplicar a una gran cantidad de personas al mismo tiempo.
Generalmente, es utilizada para conocer opiniones o actitudes de las personas. El
cuestionario usado para este trabajo fue elaborado por el equipo de planificacion de
la Universidad Técnica Particular de Loja y esta constituido por:

* Finalidad del cuestionario

» [Instrucciones.

= Encabezado con el datos de identificacion

= Cuerpo del cuestionario

Para esta investigacion se utilizaron cuatro tipos de cuestionarios. Uno aplicado para
cada poblacién participante. ElI objetivo de los cuestionarios fue recopilar la
informacion requerida en la investigacion sobre “la gestién, liderazgo y valores en la
Unidad Educativa Basica Ana Rodriguez de Gémez”. El cuestionario tuvo un buen
disefio porque su contenido estd de acuerdo al tema de la investigacion. Las

preguntas del cuestionario utilizan vocablos y frases usuales para el encuestado.

La aplicacion de este instrumento se lo hizo en diferentes momentos y dias a los
diferentes participantes. El propdsito de estos cuestionarios en lo que respecta a los
directivos era realizar una autoevaluacion sobre su gestion del centro

investigado. El cuestionario para los 20 docentes se aplicd para obtener respuestas
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sobre el liderazgo y la gestidon del directivo. El cuestionario para los 20 alumnos de la
muestra tenia el proposito de evaluar acerca del liderazgo de las autoridades, la
gestidn que se lleva a cabo y los procesos de aprendizaje en el plantel.

La primera parte de los cuestionarios estuvo encaminada a la recopilacion de los
datos de identificacion del establecimiento y de informacion del encuestado; en este
sentido se pidi6 a los encuestados su edad y sexo. La segunda parte de los
cuestionarios tuvo el proposito de recabar informacion vinculada directamente con
las variables en estudio. El cuestionario aplicado a las autoridades directivas conto
con 14 items, del personal docente contaron 16 items y el aplicado a los alumnos

conté con 14 items.

Cabe destacar que la caracteristica fundamental de estos items, es que las
respuestas se delimitaron en una escala tipo Likert, la cual segun Hernandez
Sampieri (2004) “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos” (Hernandez
Sampieri, 2004: 368).

La escala de los cuestionarios en referencia, tuvo tres categorias: siempre, a veces,
nunca. Para los analisis estadisticos correspondientes de acuerdo con las
respuestas de los encuestados, se integré una tabla de frecuencia con porcentajes y
se elabor6 una gréfica, donde se procesaron los resultados para un primer

acercamiento a la informacion.

3.2.2. La entrevista: Es una técnica para obtener datos que consistan en un diadlogo
entre dos personas: El Entrevistador “investigador” y el Entrevistado se realiza con el
fin de obtener informacidén de parte de éste y es el encuestador u observador quien

anota las respuestas a las preguntas.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y ofrece un notable desarrollo en sociologia y en educaciéon. En estas
ciencias la entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener
datos que de otro modo seran muy dificiles de conseguir. (Ana Alvarado Cevallos,
2009, pag. 26)
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Esta técnica puede servir para diferentes fines: obtener informacién, probar hipotesis
0 sugerir otras nuevas; y puede utilizarse como conjuncion y complemento con otras
técnicas para recabar datos. Las 8 preguntas abiertas de la entrevista realizadas en

este estudio fueron elaboradas por el equipo de planificacion de la UTPL.

Las preguntas previamente elaboradas tenian relacion al liderazgo, gestion y
valores que se realiza en el plantel por parte de la Directora y de su propia gestion

en el aprendizaje de los alumnos.

3.2.3. La observacion directa: Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fenbmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrar para su

posterior analisis.
La observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida que:

1. Sirve a un objeto ya formulado de investigacion

2. Es planificada sistematicamente

3. Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad

4. La observacion se realiza de forma directa sin intermediarios que nos

distorsionan la realidad estudiada

Para la observacion, se utilizé una guia de observaciones y la codificacion necesaria
para poder analizar los datos y asi lograr los resultados vinculados con los objetivos

planteados en la investigacion.

La observacion tuvo una mirada doble: por un lado, la observaciéon de los
instrumentos curriculares existentes en la educacién y por otro lado la efectiva

elaboracion y utilizacion de lo expresado en los documentos curriculares.

La documentacion que se observo fueron: Plan Estratégico, Plan Operativo anual
(POA), Proyecto Educativo Institucional (PEI), Manual de Convivencia, Reglamento
Interno y otras regulaciones. Todos estos mantienen una importante presentacion y

conservacion en sus archivos.

Las observaciones realizadas, ayudaron a complementar y reforzar lo que se manejé

en los cuestionarios y entrevistas que se utilizaron en esta investigacion
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3.3. Método y procedimiento
Método

En toda investigacion cientifica se precisa la utilizacion de un método. Para Rojas
Soriano (2002), el método es “la manera de alcanzar un objetivo; o bien, es un
determinado procedimiento para ordenar la actividad” (Rojas Soriano, 2002: 92).
Garcia y Reyes (2001) nos dicen que “es el camino a seguir mediante la utilizacion
de reglas, operaciones y procedimientos para alcanzar un determinado fin que

puede ser material o conceptual” (Garcia y Reyes, 2001; 31).

Los métodos de investigacion que apliqué son de tipo explorativos y descriptivos,

analitico y sintético, que nos permitan explicar el objeto de la investigacion.

La investigacion es de tipo explorativo y descriptivo porque facilitd explicar y
caracterizar la validad de la gestion en el liderazgo educativo y la promocion de
valores en la Unidad Educativa Basica “Dra. Ana Rodriguez de Gomez” de tal
manera que haga posible conocer el problema en estudio tal cual se presente en la
realidad. Este tipo de investigacion facilita acceder al conocimiento de la realidad
para plantear el problema, declarar la hipétesis, aclarar conceptos, reunir

informacion y familiarizarse en el proceso del conocimiento del problema en estudio.

En esta investigacion también se requiere del método analitico sintético, pues facilitd
la desestructuracién del objeto de estudio en todas sus partes y la explicacion de las
relaciones entre elementos y el todo, asi mismo también la reconstruccion de las
partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juiciosos de valor,
abstracciones, conceptos que ayudaran a la compresion y conocimiento de la

realidad.

La presente investigacion, es de caracter cientifico porque es reflexiva, ya que se
plantea un problema y su solucién; por su funcion, es de tipo aplicada porque se
centra en un campo de préactica habitual de la educacion, como es su gestion y
liderazgo; y por su profundidad, es de tipo descriptiva porque interpreta la accion del

lider en el campo de la educacion.

Sampieri (2004), al respecto aduce que la investigacion cientifica es en esencia
como cualquier tipo de investigacion, sélo que mas rigurosa, organizada y

cuidadosamente llevada a cabo y citando a Kerlinger (2002), afade la
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sistematicidad, lo empirico y lo critico de ésta; aplicando lo anterior tanto a estudios

cuantitativos como a estudios cualitativos y mixtos.

Este trabajo investigativo esta bajo los dos enfoques. Cuantitativo porque usa
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicibn numérica y el
andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento, de ahi que se
utilizan encuestas con preguntas cerradas .Cualitativo para conocer y analizar las
funciones de liderazgo y gestion de los Directivos en el centro referido, ya que este
enfoque centra su indagacion en un contexto natural, tomado tal y como se
encuentra y no reconstruido o modificado por el autor, en el que los actores se

implican e interesan, se evallan y experimentan directamente.

El método inductivo y el deductivo que se utilizd permitié configuran el
conocimiento y a generalizar de forma Idgica los datos empiricos alcanzados en el

proceso de investigacion.

El método estadistico, hizo factible organizar la informacion alcanzando, con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitando el proceso de validez y
confiabilidad de los resultados y finalmente tendr4 su aplicacion practica en el

proceso de la verificacion de la hipotesis.

El método hermenéutico, permitié la recoleccion e interpretacion bibliogréfica en la
elaboracion del marco teérico y ademas, facilit6 el andlisis de la informacion

empirica a la luz del marco tedrico.

Segun definicion de Garcia y Reyes (2001) las técnicas “son procedimientos
operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles y especificos de una disciplina. Su
eleccion depende del objetivo buscado y del tema o problema abordado” (Garcia y
Reyes, 2001: 32). En este mismo sentido, Rojas Soriano (2002) sefala que las
técnicas son “un conjunto de reglas y operaciones formuladas expresamente para el
manejo correcto de los instrumentos, lo cual permite, a su vez, la aplicacién
adecuada del método o de los métodos correspondientes” (Rojas Soriano, 2002: 94).
Para la recoleccion de analisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

La lectura como medio importante para conocer, analizar y solucionar aportes

tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre liderazgo y valores.
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Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como medios para facilitar los

procesos de comprensidn y sintesis de los apoyos teoricos conceptuales.

El cuestionario se utilizara para la recuperacion de la informacion de campo. Sirvid
para obtener informacién sobre las variables y de esta manera construir el
diagndéstico sobre gestion, liderazgo y valores de la Unidad Educativa Basica “Dra.

Ana Rodriguez de Gomez”.

La del fichaje, la cual posibilitd la recoleccion de informacion bibliografica a través de

fichas en las que se enumerd y describio las fuentes bibliograficas.
Procedimiento

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procedera a la organizacion,
andlisis e interpretaciéon de la informacion empirica (datos, encuesta, guia de
observacion). Este proceso se apoyara en la técnica de la triangulacién, para la
tabulacion y codificacion de la informacién cuantitativa y cualitativa; a través de ésta
se analizaran los datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos con

la utilizacion de los métodos correspondientes.

También se procedera a organizar la informacion empirica recabada con el trabajo
de campo y organizada en tablas estadisticas. Se tomard como referente de
organizacion a la guia para el desarrollo de los contenidos del apartado analisis y
discusion de los resultados correspondientes

Cumplida esta fase, se procedera al procesamiento de la informacion, por su parte,
sera un momento de integracion logica donde la realidad observada y reflejada en
los datos obtenidos, a través de los diversos instrumentos de investigacion
aplicados, seran analizados e interpretados a la luz de las categorias conceptuales

del marco tebrico.

Esta parte del trabajo confirmard o rechazara los supuestos. En este contexto, se
llegaran a formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejaran no el caracter
acabado de la investigacion, sino principalmente, las nuevas inquietudes y

problematicas generadas a partir de este analisis.

A continuacion y, en razén de que el interés y orientacion de la investigacion

propuesta no se limita, solamente, a la comprensién y explicacion del objeto de
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estudio, sino también, a contribuir en su transformacion y mejoramiento, se
construiran niveles de andlisis para encontrar mecanismos que orienten la
formulacion de lineamientos propositivos que contribuyan a mejorar los procesos de
interaprendizaje en base al uso de los medios tecnoldgicos, especificamente lo

relacionado con la computacion/ informatica.

Finalmente, se procedera a la redaccion y presentacion del informe de investigacion,
para lo cual serd necesario revisar nuevamente los objetivos, las categorias y
principalmente, el marco tedrico cientifico a objeto de que el informe estuviera
estructurado con una logica que implicara interrelacién entre la informaciéon empirica

obtenida y la fundamentacion tedrica.

En esta fase de la investigacion, el referente tedrico y los conocimientos
experienciales de los equipos de investigacion, constituirdn el pilar fundamental
para interpretar los datos recopilados a través de las encuestas, guias de

observacion y dialogos informales.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la gestion y liderazgo desde el analisis de los documentos

de planificacion educativa.

El propésito fundamental del diagnoéstico es reflejar la realidad, a través del andlisis
situacional de un determinado contexto, en un determinado momento y a través de

ello generar procesos de cambio.

Para ser confiable y naturalmente instaurador de cambios, el diagnostico debe
contar con la participacién de la comunidad en cuestidn, para suscitar en ella una
actitud de toma de conciencia de sus problemas, necesidades y expectativas y por

ende una disposicion para lograr el cambio deseado por ellos mismos.

La Institucion Educativa es la primera instancia de gestiébn educativa, con cierta
autonomia y tiene una serie de areas e instancias que constituyen la estructura de
esta institucion. Como tal tienen una serie de factores que determinan un desarrollo

interno y externo que son propias de cada institucion.

Como tal encontramos caracteristicas propias que se diferencian a las demas
instituciones correspondientes. La conduccién de wuna institucion educativa

corresponde al Director conjuntamente con los otros organismos educativos.

La Institucion Educativa es la primera instancia de gestién educativa ,con cierta
autonomia y tiene una seria de areas que constituyen la estructura de esta
institucion . También tienen una serie de factores que determinan un desarrollo

interno y externo que son propias de la institucion.

Por lo cual encontramos caracteristicas propias que se diferencian a las demas
instituciones correspondientes. La conduccidon de una institucion educativa

corresponde al director conjuntamente con los otros organismos educativos.

A través del PEI y otros instrumentos de gestion la Instituciéon Educativa genera un
compromiso con la comunidad educativa con el mejoramiento de la calidad de la
educacion y define, con toda claridad, las acciones que permiten obtener un mejor
servicio educativo en el que los educandos y padres de familia encuentren un
espacio propicio para aprender, a fin de mejorar su calidad de vida y afrontar con
éxito los riesgos del futuro.
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Los nuevos paradigmas educativos demandan cambios sustanciales en las
instituciones educativas y en ella se desarrollan los procesos pedagodgicos,
administrativos e institucionales conducentes a la formacion humana. Y por ello debe
existir el liderazgo e innovacion permanente en la accion de la direccion y los demas

instancias de gestion educativa.
4.1.1. El manual de organizacion

Es un documento técnico de caracter orientador que describe la estructura y
funciones de la Institucion Educativa. Asi mismo es un instrumento de ordenamiento

y control para toda entidad.

El manual de organizacion describe las funciones especificas de cada cargo, precisa
los limites jerarquicos y jurisdiccionales de cada unidad y ademdas establece las

relaciones funcionales.

También el manual ofrece una visibn panoramica de la estructura, funciones y
cargos. Evita duplicidad, interferencias y superposiciones, permite la orientacion y
capacidad del personal nuevo, posibilita el control de la ejecucion de las actividades

y define con precision el canal jerarquico o linea de mando.

En esta Unidad Educativa estan organizados por grupos de trabajo los mismos que
se forman al inicio del afio y dan informes a los directivos y personal docente de sus

tareas cada trimestre.

Se concluye que a pesar de la importancia que tiene este documento, esta Unidad
Basica investigada no lo posee ,el subdirector expres6 que ellos se guiaban con el

reglamento interno para cumplir con las funciones correspondientes .
4.1.2. El codigo de ética

El cédigo de ética es un instrumento que tiene como funciéon orientar e inspirar
actitudes, comportamientos y la toma de decisiones de todos los integrantes de una
institucion, independientemente de su localidad y nivel jerarquico, revelando como

constituyen, piensan y definen su propia identidad institucional.

El propésito del cédigo de ética es exponer y compartir un marco ético y una misma
perspectiva a cerca del comportamiento para que todos y cada uno de los miembros

de una institucion educativa puedan fortalecer el sentimiento de pertenecer a dicho
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establecimiento, desarrollar el orgullo de ser parte de esa comunidad de trabajo y
tengan la plena seguridad que independientemente del lugar geogréfico en que se

encuentre todos construyen la instituciobn con su comportamiento cotidiano.

Cabe recalcar que a pesar de no tener el codigo de ética, si cuenta con el manual de
convivencia que es una herramienta pedagodgica que sintetiza los lineamientos

fundamentales de una institucion educativa.

En esta institucion el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta
liderado por el Consejo Directivo y para resolver los conflictos y promover soluciones
pertinentes y oportunas en el tiempo se delega la toma de decisiones a una comisiéon

0 grupo respectivo.

La Unidad Educativa investigada no cuenta con esta herramienta de gestion tan
importante porque corrobora lo que como organizacién busca; esto es contribuir al
desarrollo de la sociedad, a partir de la construccion de las relaciones éticas y del

reconocimiento de la contribucién de cada individuo en los procesos.
4.1.3. Manual de Convivencia

El manual de convivencia es un documento interno de la escuela que identifica
mecanismos y procedimientos para la prevencion y resolucién de conflictos de

manera creativa, pacifica, justa y democratica.

Este manual es necesario porque es una guia que se anticipa a las situaciones
conflictivas que pueden dafiar las relaciones armoniosas entre la comunidad

educativa.
Las utilidades y beneficios que se esperan del manual son:

¢ I|dentificar causas de conflictos

¢ Identificar formas adecuadas de resolver conflictos

¢ Involucrar a la comunidad educativa

e Fortalecer las relaciones docente, estudiante y comunidad

e Contar con una guia practica

Este centro educativo investigado cuenta con esta herramienta tan importante que
permite establecer y dinamizar relaciones de respeto mutuo y responsabilidad,

entorno académico, de practicas y comunitario; que ha su vez favorezca el
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desempeiio académico y la formacion integral de los estudiantes a través de las
especificaciones de pautas de comportamiento para cada uno de los miembros de la

comunidad educativa.
4.1.4. El plan estratégico

El plan estratégico es la herramienta que tiene la institucion escolar para explicar su
propuesta general, es un proceso que siempre se esta construyendo colectivamente.
Este proceso de planificacion genuina de todos los actores de la comunidad .Es un
modelo posible que parte de la realidad institucional mediante la elaboracion de un
diagnostico que permite priorizar opciones .La planeacion estratégica en las
instituciones educativas resulta una situacion incuestionable en los actuales tiempos,
porque es un proceso que no solo contiene técnicas para su elaboracion , sino que
representa la interaccion e intereses de los actores que participan en ella para
anticipar y orientar en el futuro, no a manera de predicacién, sino de construccion.

Esta planeacion tiene una duracion de largo, mediano y corto plazo.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, los valores son el eje transversal de la
formacion integral de los estudiantes. Hay un poco de resistencia en los maestros y
padre de familia cuando se intenta desarrollar un método nuevo de ensefianza. Los
valores predominan en las decisiones de los directivos y maestros. Segun lo
observado y encuestado hace falta mas liderazgo y gestion en el area administrativa,
financiera y en la académica a nivel de directivos. Si se realizan actividades de
integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes, pero hace falta mas
penetracion y responsabilidad de los padres de familia a la institucion. Los docentes

a veces admiran el liderazgo y gestion de las autoridades educativas.

El liderazgo en esta unidad educativa busca innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion,
pues a través de capacitaciones a los docentes por parte del Consejo de
Coordinacion Académica que se preocupa de mantener informados a los maestros

de los procesos de cambio .

La institucion investigada cuenta con un plan estratégico pero con poca participacion
de padres de familia, lo elaboran cada 4 afos, pero cada afio es revisado y lo
evallan para la elaboracion de proyectos de liderazgo, valores y de gestion. A nivel

de padres de familia se hace las reuniones para escuela para padres, se estimula la
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practica de valores de los alumnos en las diferentes areas, se promueve entre
todos, los padres de familia y la comunidad un ambiente de aprendizaje agradable,

armonico, seguro y estimulante.

Hace falta que directivos y docentes promuevan la investigacién a nivel educativo
donde participen toda la comunidad educativa y asi poder desarrollar y materializar

metas del centro educativo.
4.1.5. Plan operativo anual (POA)

“El plan operativo anual es el conjunto articulado de proyectos especificos para que
a través del logro de los objetivos estratégicos, plasmar en la practica de la
institucion educativa la misién y vision que se requiere” (Benno Sander 1994);
Gestion educativa y calidad de vida en la educaciéon, N 118. (Reconocido
especialista en temas de administracion y organizacion de la educacion en toda

América Latina).

Es una planificacion a corto plazo, cuya realizacion esta pensada para un afo, tiene
por objetivo conseguir la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional. Surge de la
vision, mision, propdsitos, objetivos y estrategias cronogramadas en su matriz de

planificacion de los proyectos especificos de implementacion.

A diferencia del proyecto educativo institucional, el plan operativo anual centra su
atencioén en lo tactico a corto plazo, en la adecuacién de la coyuntura a los objetivos,
la ejecucion de los proyectos antes que en la definicion de los principios. El Plan
Operativo Anual visualiza los objetivos institucionales y las estrategias del proyecto
educativo institucional a llevar a la practica a ejecucion de sus proyectos

estratégicos.

El proyecto educativo institucional por ser de mediano o de largo alcance se hace
realidad, progresivamente, en planes operativos anuales de trabajo sucesivo, de

acuerdo a los afos establecidos.

Cada afno los alumnos realizan el proyecto de elaboracién y venta de productos
desinfectantes para consumo de la comunidad haciendo realidad su mision y visién

institucional como es la formacion técnica y el desarrollo de la pequefa industria.

Otro proyecto importante que esta en su POA es la capacitacion de los maestros al
uso de las nuevas tecnologias, pero que se ve frustrado de realizar debido a las
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cargas horarias que actualmente tienen los maestros, por tal motivo es poco lo que

se hace de este proyecto.

Dentro del POA de esta institucion tiene proyectos de escuela para padres, tutorias
a estudiantes de bajo rendimiento académico para evitar que reprueben o
abandonen los estudios. También se dan charlas de orientacion de temas
relacionados a liderazgo y valores a toda la comunidad educativa sobre todo en las
entregas de libretas de calificaciones. Otro proyecto que se realiza en esta institucion
es la capacitacion de mejoramiento docente por organismos especializados o por

docentes que estan realizando estudios de cuarto nivel.
4.1.6. El proyecto educativo institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional (PEI), es un instrumento de gestién que presenta
una propuesta singular para dirigir y orientar en forma coherente, ordenada y
dindmica los procesos pedagogicos, institucionales y administrativos de la institucion
educativa. Es el resultado de un proceso creativo, participativo de los miembros de la

comunidad educativa.

Antunez (2000), nos da una aceptacion clara y especifica del PEI, al definirlo como
“el instrumento que orienta y guia la toma de decisiones curriculares y de gobiernos
del centro” (Antunez ,2000:63), también sefala que éste reune los grandes acuerdos
institucionales que han de servir de referencia constante para dirigir de forma
coherente los procesos didacticos, orientadores, organizativos y gestores .

Es importante elaborarlo porque los nuevos paradigmas educativos demandan
cambios sustantivos en su principal escenario. La Institucién Educativa genera un
compromiso de la comunidad educativa en el mejoramiento de la calidad de
educaciéon. Constituye una herramienta para liderar cambios planificados en la

educacion.

Esta institucion tiene elaborado su PEI, liderado para su construccion por la directora
gue ademas convoca y orienta su planificacion, pero solo es elaborado por directivos

y docentes, no hay participacion de los alumnos, padres de familia y comunidad.

La directora promueve el uso de la informacion de resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber que les falta mejorar

es asi que cada semana hay reuniones con el consejo de coordinacion académica
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en donde se informa sobre el desempefio y se da soluciones o alternativas a las

falencias presentadas.

También se ha disminuido el nimero de los alumnos en las aulas es asi que en cada
aula tienen de 30 a 35 alumnos, esto ayuda a mejorar la calidad de la educacion y
se puede controlar mejor en todos los aspectos a los educandos. La directora
promueve la existencia de un buen clima de trabajo, es asi que el ambiente que
pude observar fue de cordialidad y amabilidad en toda la institucion. A demas los
valores que definen los compromisos entre y con las personas estan claramente

definidos y conocidos por todos.
4.1.7. Reglamento interno

El reglamento Interno es el instrumento que define las normas, tendencias y
procedimientos que regula la vida de la Institucion Educativa. En él se establecen
los derechos y deberes del personal, los criterios de administracion y manejo de
recursos, el desarrollo de las actividades académicas y administrativas, el régimen

econdmico y disciplinario.

La Unidad Educativa si cuenta con un Reglamento Interno en donde se estipulan
todas las normativas que se deben de seguir y respetar cada dia en la gestion
educativa, el cual también facilita la regulacion del funcionamiento de la institucion.
En lo que podemos destacar en cuanto al fomentar el liderazgo, segun el Capitulo 2
Articulo 46, se establece las organizaciones estudiantiles encaminadas al cultivo de
los valores éticos, civicos, cientificos y de cooperacion, etc. En lo que respecta a los
padres de familia se organizan las escuelas para padres y el comité central para
ayudar y coordinar las actividades en beneficio de la institucion. ElI consejo de
coordinacion académica que se encarga de elaborar proyectos, conocer y analizar
los problemas técnicos pedagogico de la institucion y propiciar la investigacion,

innovacion y la adaptacion curricular.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1. Mision y vision
¢, Qué es una mision organizativa?

Mision organizativa es la que describe el objetivo o propdsito de la organizacion o su

razon de ser (Robbins, SP,&Coulter, M.: Administracién. Ed.Person. Prentice-Hall.
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México. 2005. pag. 166). La mision define el papel de la organizacion dentro de la
sociedad en la que se encuentre y significa su razon de existir. La mision de la
organizacion esta definida en términos de la satisfaccion de alguna necesidad del
ambiente externo y no de ofrecer un simple servicio. (KOTLER, Philip, Marketing,
Sao Paulo, Atlas 1980 pag. 83).

La razon de ser de una organizacion es una cuestion que tiene que ver con su
sentido, con su mision, o lo que es lo mismo, con la aportacion que realiza a la
sociedad en que se desenvuelve, en este caso es una institucion educativa, tiene
gue ver con la educacion. Si una organizacion careciera de mision, no tendria razon

de existir.
¢, Qué es una visién organizativa?

La vision de la organizacion es la forma de ver o anticipar el futuro, o también “La
forma de proyectar la institucion en dicho futuro o de definir una determinada filosofia
de la empresa” (Collins JC y Porras J.I. 1991 California Management Review vol. 34
pag. 30). Analizando este concepto podemos decir que la vision se refiere a aquello
gue la institucién desea ser en un futuro. La vision es muy inspiradora y explica por
gué diariamente las personas dedican la mayor parte de su tiempo al éxito de su
institucion u organizacion. Cuanto mas vinculada esta la vision de su institucion con
los intereses de los que la integran, tanto mas podra la organizacién cumplir con sus
propésitos. La visidn describe la ruta, el camino a seguir para alcanzar la mision,

mientras la misidn es el “; para qué?”, la vision es el “;,como?”.
Mision de la Unidad Educativa Basica “Ana Rodriguez De Gémez”

Brindar una educacion de calidad en los diez afios de Educacion Basica, formando a
sus estudiantes técnicamente y preparandolos con conciencia clara de ser
ecuatoriano, potenciando sus capacidades para enfrentarse a esta sociedad

competitiva y en crisis. (Tomada del Manual de Convivencia Afio 2009).
Visién De La Unidad Educativa Basica “Ana Rodriguez de Gomez”

Aspiramos que nuestra Unidad Educativa para el afio 2012 sea pionera en el
desarrollo de la pequefa industria en la elaboracion de desinfectantes, proyectos
eléctricos de circuitos basicos, la cultura estética y en el uso de la tecnologia del
siglo XXI. (Tomada del Manual de Convivencia Ao 2009).
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Después de haber leido el texto me he podido dar cuenta que la MISION Y VISION,
estan bien formuladas porque hemos visto la gran diferencia que hay entre las dos.
La mision es el proposito de la institucion, su objetivo o razén de ser, orienta a todos
sus miembros hacia la meta comdn. La finalidad genérica integra a todos sus
miembros apoyando en la confianza y la finalidad especifica determina el tipo de

organizacion.

Esta mision puede ser interna y externa, la interna satisface las necesidades reales
de los que participan en la institucion, los servicios que ofrece a las personas de
afuera. La misiébn pone énfasis en la organizacion. Mientras que la Vision es la
exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué
se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de las personas, es menos objetivo que

subjetivo, es lo que serd la institucion mas adelante. La vision es mas genérica.

En cuanto al andlisis de la misién y visién de la unidad a la luz de los principios ético
podemos decir que todos los que forman parte de la Unidad Educativa parte de sus
vidas, asi mismo cada persona debera tener su propia vision personal. La vision
debemos fomentarla con entusiasmo y con compromisos todos los que integramos la
institucién, realizando acciones conforme a lo que se indica en la visién. Si todos
compartimos la vision estamos conectados en alcanzar algo importante que nos va a
llevar a trascender. Un lider con visibn compartida, es un lider visionario, quien

resuelve problemas a sus colaboradores.

Toda organizacion debe tener como misién genérica la contribucion al bien quienes
dirigen las organizaciones de cooperar en la generacion de habitos de
comportamiento que humanicen a las personas. El consenso sobre la ética es
posible en la busqueda de la excelencia, todo depende de la vision de la ética que
se comporta en el seno de la organizacion. Recordemos que la vision describe la

ruta, el camino a seguir para alcanzar la mision.

En términos generales mision y visidn son conceptos que se complementan, pues
uno habla de las responsabilidades asumidas y el otro del enfoque a seguir para su

logro.

Las organizaciones que han tenido éxito han sido aquellas en las que sus
administradores se han tomado el tiempo para meditar profundamente en la mision y

vision de su institucion.
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4.1.2.2. El organigrama

Los organigramas son representaciones graficas simplificadas de organizacion que

ha adoptado la institucion.

Son elaborados con fines de organizaciéon y como herramienta de analisis .Es
utilizado para informar a los miembros del plantel la posicion que ocupan y la
relacion que tienen con el resto de la organizacién ,asi mismo proporcionan una
vision global de la estructura e informan a los usuarios sobre como se encuentra

organizada la institucion educativa .

Entre la ventaja mas resaltante de una organizacion es que muestra quien depende
de quién y tiene la particularidad de indicar a los administradores y al personal nuevo

la forma como se integra la organizacion.

La Unidad Educativa Basica Dra. Ana Rodriguez de GOmez se rige por una
estructura jerarquica escalonada, donde la figura principal es la Directora de la
Unidad y los departamentos subsiguientes vienen gobernados directamente por ella.
Los diferentes departamentos se encargan cada uno de un area independiente cuyo
trabajo conjunto hace posible el funcionamiento de la institucion, se basa en el
principio de una unidad de mando, las érdenes nacen de los niveles superiores y
bajan por la escala jerarquica hasta la persona que debe ejecutarlos. La cadena de

mando es muy clara y es dificil que alguien la pase por alto.

Un organigrama es la representacion grafica de los elementos que componen la
organizacion y del tipo de relaciones, dependencias que se establecen entre estas
unidades para organizarse. Es un modelo abstracto y sisteméatico, que permite

obtener una idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizacion.

Organigrama de la Unidad Educativa Basica “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”
(Tomado del Proyecto Educativo Institucional PEI, Julio 28 del 2011).
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

La rectora ha planificado espacios mas abiertos de comunicacion, abrir las puertas
del colegio a la comunidad y a los padres de familia, para garantizar un sentido de
permanencia de todos los actores, coherencia frente a sus acciones Yy

reconocimiento de la sociedad.

El subdirector a través del Consejo de Coordinacidon académica siempre esta
asesorando a los docentes en aspectos técnicos, relacionados a la planificacion,
evaluacion y procesos de aprendizaje para el mejoramiento de la calidad de la
educacién. Elabora la carpeta de reportes para cada afio basico y asi estar
informados de la disciplina y cumplimiento de las tareas y lecciones de los alumnos.
Organiza la eleccion del gobierno estudiantil y los orienta en el cumplimiento de sus

proyectos y de esta manera desarrolla liderazgo.

El Inspector general fomenta la autodisciplina, con la ayuda de los jefes de
disciplina de cada afio basico y asi todos pueden disfrutar de los recreos y evitar

accidentes o conflictos. Elabora turnos de control con los maestros por semana, asi
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mismo establecen normas disciplinarias y se encarga de hacerlas cumplir para

conseguir unos alumnos respetuosos, tolerantes y bien uniformados.

El Consejo Directivo desarrolla acciones de actualizacion técnico —pedagdgico para

dar cumplimiento con la mision y vision de la institucion.

El Consejo de Coordinacién Académica realiza talleres para desarrollar el
liderazgo de los docentes y ofrece asesoramiento pedagdgico a los docentes,
ademas entrega una lista de valores a desarrollar en cada unidad didactica en todas
las areas de estudio para ser trabajados como ejes transversales. Los maestros de
las diferentes &reas realizan trabajos en grupos para desarrollar valores como la
tolerancia y el respeto, aprende a escuchar y a integrarse, ademas colaboran con

los turnos por semana donde realizan actividades de aprendizaje.

El departamento de Orientacién Educativa en coordinacion con el Consejo
Académico organiza y lleva a cabo la escuela para padres ademas se encarga de
citar a los representantes para informales sobre el aprendizaje y disciplina de sus
hijos. Realiza charlas de orientacién y educacién sexual para alumnos y padres de

familia.
4.1.2.4. El clima escolar y convivencia con valores

El clima escolar tiene gran importancia en el desarrollo positivo de la vida de los
centros educativos, en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y en las

relaciones interpersonales que se desarrollan en los mismos.

Los centros educativos, entendidos, como organizaciones gque ensefian y aprenden
constantemente con la practica de la convivencia y la gestion constructiva del

conflicto.

En este sentido, asumo que la existencia del conflicto es algo inherente a la
condicion humana, de tal modo que no podemos entender por convivencia pacifica a

la ausencia total del mismo, sino su resolucion constructiva y no violenta.

La comunidad educativa debe, concebir la buena convivencia escolar como un
proceso, creativo y basado en valores para la resolucion de los conflictos, tanto

previniendo su aparicion como evitando su aumento cuando se haya producido.
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En esta institucion educativa investigada, las autoridades y docentes se muestran
como un buen equipo de trabajo y en un clima laboral positivo ya que todos unen

sus esfuerzos para lograr consolidar la mision y vision de la institucion.
4.1.2.5. Dimension pedagodgica curricular y valores

La unidad educativa basica Dra. Ana Rodriguez de Gomez viene realizando su labor
pedagogica con el modelo constructivista social, por tal razon el maestro es solo un
guia, animador o facilitador del aprendizaje ya que son los alumnos los que

construyen sus propios conocimientos a través de aprendizajes significativos.

Se preocupa de generar una educacion en la que prime una cultura de analisis y
evaluacion permanente del quehacer educativo, incentivando la innovacion
metodologica a través de el perfeccionamiento continuo de sus docentes,
fortaleciendo en ellos el trabajo en equipo, incorporando en el aula la utilizacion de
los recursos de apoyo pedagdgicos, revisando y adoptando el curriculo de acuerdo a

las caracteristicas de sus alumnos.

También como institucion promueve el desarrollo de proyectos que favorezcan y
estimulen la participacion de los alumnos, que mejoren y nivelen sus aprendizajes

con el fin de generar una mejor calidad en la educacion.

Los alumnos reciben sus clases de computacion en un laboratorio conectado a
Internet. Se interesan los alumnos en trabajar en los talleres de elaboracién de

desinfectantes, de proyectos electrénicos y en los clubes.

Los alumnos y maestros reciben material didactico de la Fundacion Intervida, asi
mismo ellos también dan capacitacion permanente a los docentes y a los alumnos
del Consejo Estudiantil. La institucion no cuenta con una cancha de basquet, lo que
impide que los estudiantes practiquen tan importante deporte. Los padres de familia
no controlan los estudios en sus casas a sus hijos de tal manera que se observa
bajo rendimiento en ciertos alumnos, sobre todo en las materias de Matematicas,

Lenguaje y Literatura.

En cada aula hay una carpeta de reportes del alumno, para que el maestro informe
sobre el cumplimiento y disciplina de ellos en las diferentes materias, para luego ser
revisada por la orientadora y comunicar al padre de familia, informarle y realizar una

charla de compromiso junto con el educando.
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Aqui en esta unidad no hay departamento didactico, es el Consejo de Coordinacion
Académica precedido por el Vicerrector el que siempre formula propuestas de
mejoramiento y actualizacién de la metodologia, son los maestros los que elaboran
la programacién didacticas de las asignaturas. Todos los maestros colaboran con el
Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de problemas de

aprendizaje.

La gestibn pedagdgica en este centro educativo no fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico.

Los maestros atienden las diferencias individuales en su grupo de alumnos, sus
clases las inician motivandolos con frases de valores y virtudes, planifican sus clases
y utilizan estrategias de aprendizaje atendiendo a las inteligencias multiples de los
educandos.

La relacion maestro-alumno estd basada en el dialogo, la cooperacién y la apertura
permanente. Directivos y docentes realizan un trabajo continuo para que las
relaciones entre alumnos sea de respeto, tolerancia y solidaridad. La institucién en
general tiene como meta la formacion de futuros ciudadanos, criticos y responsables

para lograr una sociedad auténticamente humana.

En las reuniones de padres de familia siempre se preparan charlas orientadoras y
sobre todo la escuela para padres de familia que es tan importante para ayudarlos a

ellos en su principal responsabilidad como es la educacién de sus hijos.

Es importante tener en cuenta que el “sujeto” de nuestro trabajo son los alumnos de
primero a décimo afio, cuyas edades oscilan entre los 5 y los 15 afios, edades en
gue a los jovenes hay que prestarles atencién puesto que con su comportamiento
caracteristico de adolescente producen gran impacto en el medio familiar, escolar y
social; generando desajustes y situaciones conflictivas, dificultades de convivencias
familiar y social, inestabilidad e inseguridad, hechos antisociales y en general

grandes alteraciones de conductas.

Anexo a esto estan los problemas generados en el medio que se desenvuelven:
desempleo, desintegracion familiar, carencia de afecto, limitada participacion de los
padres en la formacion de los hijos, uso inadecuado del tiempo libre, déficit en areas

recreativas y deportivas, alcoholismo y drogadiccién, bajo nivel econémico, baja
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autoestima, mal manejo de la autoridad en los adultos y como consecuencia de lo

anterior el bajo rendimiento académico.

Es importante anotar que la familia de la Unidad Educativa Dra. Ana Rodriguez de
Gomez, provienen la mayoria de un extracto socio-econémico muy bajo por la
descomposicion familiar que existe en ella, se ha perdido el horizonte y tienen
carencia de valores éticos; hay nifios y nifias que crecen sin ideales y buscan desde
temprana edad conseguir los medios de subsistencia en la calle y asi crecen sin
sentido de pertenencia, sin afecto y sin quien satisfaga sus necesidades bésicas,
manifestandose esa carencia en la agresividad de los nifios, nifias y jovenes con sus

comparieros(as), indiferencia hacia el vecino y apatia por las actividades académica.

Los directivos y maestros consideran que es importante relacionarse con otras
instituciones, la Unidad Educativa Dra. Ana Rodriguez de Gémez tiene un convenio
de colaboracion mutua con el Colegio Técnico José Peralta el cual a través de
DOBE se encarga de dar charlas a los estudiantes y Padres de Familia sobre las
diversas especializaciones que poseen y asi motivarlos para que continden en €l sus

estudios de bachillerato.

4.1.2.6. Dimensién organizativa operacional y valores

Pozner (1997) expresa que la dimension operativa articula el funcionamiento de
todas las dimensiones. Se puede decir que es como un soporte para ellas. Esta
encaminada a las formas de organizar la institucion, la asignacion de
responsabilidades a los actores y a las formas de relacionarse entre los miembros de

la comunidad.

La unidad investigada cuenta con los siguientes estamentos claramente
estructurados: Directivos, Consejo Directivo, Gobierno Estudiantil y Comité Central

de Padres de Familia.

Cada uno de ellos tienen sus funciones propias regidas en el reglamento interno,
ellos participan en reuniones propias de sus respectivas funciones, otras veces se
relnen en conjunto para organizar o sugerir actividades en beneficio de la
institucion. En sus reuniones hay relacion de respeto, todos tienen derecho a opinar

y dar sus puntos de vista ya que esto es favorable para la gestion, pero lo que si se
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observa es la poca asistencia de los padres de familia y esto si dificulta la verdadera

organizacion.

Los directivos y maestros demuestran profesionalismo en su mision y mucha
entrega, siempre se reunen para buscar alternativas de mejora continua, pero hace
falta que ellos se autoevallen y evallien continuamente a los alumnos y que haya

una verdadera recuperacion pedagoégica de los educandos.

Los profesores estan distribuidos en comisiones, los mismos que realizan su plan de
accion, ellos son responsables de hacer realidad sus proyectos con mucho orden y
respeto a la comunidad educativa.

El Comité de Padre de Familia no desarrolla bien sus funciones porque
lamentablemente hay poca responsabilidad en su asistencia, nunca logran estar
todos los miembros .Todos los estamentos trazan metas que estan dirigidos a
favorecer al alumno y a su formacién. Sus funciones se articulan e integran a los

contenidos curriculares que se imparten.

El consejo Directivo se relne una vez al mes o cuando la situacién lo amerite. Sus
temas de reuniones siempre estan enfocados a temas concernientes a la institucion,
a la mejora de los aprendizajes a mejorar el apoyo de los padres de familia en la
labor educativa, pero lo negativo es que cuando se reunen los alumnos pierden

clases porque las reuniones son en horario de trabajo.

4.1.2.7. Dimension administrativa y financiera

Frigenio y Poggi (Santillana. 1996. 2. Burgos, N.; Pefia, C.) sostienen que “una de
las funciones de la administracion es asegurar que el flujo informativo llegue a todos
los sectores y miembros de la institucion”. Para ello sera necesario construir canales
de comunicacién por los cuales hacen transitar la informacién y crear rutinas

comunicativas.

En el caso de la unidad educativa basica Dra. Ana Rodriguez de Gomez los canales
de comunicacién son formales, la rectora siempre estd enviando comunicaciones,
escritos donde informa o cita a reunion de maestros para mantenerlos informados o

para socializar algun tema o situacion y en consenso llegar a un acuerdo.

La mayoria de maestros tienen su nombramiento del Ministerio de Educacion y
muchos afos de experiencia, hay dos maestros contratados, todos perciben el

sueldo del Estado por medio de la Direccion Provincial del Guayas, porque no
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cuenta con un presupuesto propio. Como la educacion es gratuita reciben cierta
cantidad de dinero para la autogestion a través de la colecturia del Colegio Carlos
Estrella Avilés.

Pero para recibir esta ayuda tienen que llevar las proformas de los materiales para
los maestros, articulos para la limpieza de la institucion y para cancelar el sueldo a
un guardia y a una secretaria. Las autoridades se preocupan por darle el apoyo
informéatico a los alumnos, con una sala de computacion adecuada y conectada a la
red que estd supervisada por un profesor especializado que desarrolla su labor en
los distintos niveles. La Municipalidad de Guayaquil también esta ayudando al

incremento de computadoras y en la capacitacion de maestros en las TICs.

A todos los maestros y autoridades les interesa incentivar una cultura de cuidado y
responsabilidad compartida para conservar en buen estado la infraestructura de la
institucién, generando un ambiente grato y armonico. Los textos para los alumnos
son donados por el Ministerio de Educacién, los mismos que son codificados para
qgue los alumnos los cuiden y lo puedan devolver a fin de curso para que sirva a

otros estudiantes, de igual forma reciben el Desayuno Escolar.
4.1.2.8. Dimensién comunitaria

La dimension comunitaria es la relaciébn entre la comunidad local y su escuela,
participacion de los padres de familia en el proceso de educativo que es de vital
importancia para el progreso de la institucion.

La institucién organiza la escuela para padres, la orientadora apoya con sus charlas
a padres y alumnos, los mantienen informados en el avance del aprendizaje. En las
reuniones se suele invitar a un profesional para que les den charlas. Se mantiene
informados a los padres de familia a través de circulares. Se los invita a integrarse

en las actividades extracurriculares que realiza la institucion.

Se dedica todos los dias un tiempo para atencién a padres. Se entrega la libreta
cada mes. Los padres pueden conversar con la directora y subdirector en cualquier

momento, puesto que ellos estan siempre presenten en la institucion.

En lo que respecta a la vinculacion escuela-comunidad, tenemos las siguientes:
Iglesia: Orienta en valores morales y prepara a los alumnos para recibir los

sacramentos.
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Comunidad: Colabora adquiriendo los productos desinfectantes que elaboran los

estudiantes en el proyecto de la pequeia industria.

Centro de Salud: Apoya en la prevencién y deteccibn de enfermedades

infectocontagiosa; ademas brinda una atencién gratuita.

Municipio: Apoya en la infraestructura, capacitacion de los docentes en las TICs

proporciona equipos tecnolégicos, limpieza y otros.
Policia Nacional: Brinda seguridad en el sector.
Comisién de Transito: Charlas de educacion vial a los alumnos y maestros.

Fundacion Intervida: Capacita maestros y alumnos, dona materiales didacticos a

los docentes y alumnos.
4.1.3. Analisis FODA

El andlisis del FODA es una herramienta que ayuda a conformar una cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que facilita en funcion de ello la implementacién de acciones

y medidas correctivas y la generacién de nuevos o mejores proyecto de mejora .

Si el proceso de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
en el andlisis FODA se consideran los factores econdmicos, politicos, sociales y
culturales que representan las influencias del &mbito externo de la unidad educativa
basica Dra. Ana Rodriguez de Gémez, que inciden sobre si en el ambito interno, ya
gue potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimento de la mision
institucional. La prevision de esas oportunidades y amenazas posibilita la
construccion de escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo de la
Unidad Educativa.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades
Fortalezas

Fortaleza comprende el conjunto de caracteristicas internas de una institucion
educativa que contribuye al logro de los objetivos propuestos. Son los puntos
fuertes de la institucion educativa; aquellas caracteristicas propias que le facilitan o
favorecen el logro de los objetivos. Son factores internos, estan en nuestras manos y

son controlables por la institucion. Es lo que la escuela hace bien, o lo que tiene, que
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la hace fuerte con respecto a la competencia. Alguna fortaleza o conjunto de

fortalezas, pueden constituir una ventaja competitiva.

Debilidades

Expresa el conjunto de caracteristicas internas de una institucion educativa que
constituyen desventajas o factores que dificultan el logro de sus objetivos propuestos
por la institucion. Estas desventajas hacen vulnerables a la institucion educativa. Las
debilidades son identificadas también cuando otras instituciones presentan mayores
ventajas comparativas. Podemos decir que son aquellos factores que provocan una
posicion desfavorable frente a la competencia, recursos de lo que se carece,

habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
4.1.3.2. Oportunidades y amenazas
Oportunidades

Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de la institucion educativa que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de éste si se aprovecha en forma oportuna
y adecuada. Son los factores externos que pueden ayudar al logro de la misién
institucional, y que resultan positivos, favorables, explotables y permiten obtener

ventajas competitivas. Pueden convertirse en fortalezas o amenazas.
Amenazas

Son hechos o tendencias en el entorno de la institucion educativa que inhiben,
limitan o dificultan su desarrollo .Son los factores externos que obstaculizan el logro
de la mision de la institucion educativa, también son situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion.
4.1.3.3. Matriz FODA

En todo proceso de investigacion nos permite realizar una evaluacion sobre los
datos obtenidos en el proceso del proyecto, el FODA como investigacion empirica
realizada en la Unidad Educativa Basica “Dra. Ana Rodriguez de Gomez” nos da

como resultado la siguiente informacion:
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Matriz 1
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Maestros con preparacion Poca participacibn de padres vy

académica y afos de experiencia
Reglamento interno institucional
preciso y prudente

Planeaciones semanales coherentes
al programa de estudios anual

Se brinda recuperacion pedagogica
a los estudiantes de bajo rendimiento
Dispone del Manual de Convivencia
Laboratorio de computacién
conectada al internet

Programas de apoyos a la familia
educativa a través de charlas de
orientacion y escuelas para padres
Existencia de trabajo en equipo de
los docentes para la programacion
curricular

Capacitacion  continta de los
docentes

Elaboracion apropiada al contexto
educativo 'y cronograma  de
actividades curriculares y extra
curriculares

Funciones de las comisiones de
trabajo docente, Gobierno Estudiantil
y Comité de Padres de Familia,
articuladas e integradas a los
contenidos curriculares

Realizacibn de  proyectos de
elaboracion y ventas de
desinfectantes  por parte de los
alumnos

Existencia de los instrumentos de
gestion

Directivos y docentes

alumnos en el disefio del PEI

Baja asistencia de los padres a las
reuniones

Padres de familia poco
comprometidos con la educacion de
sus hijos

Poca promocion de la investigacion
educativa en toda la unidad

Carencia de valores éticos en
alumnos y padres de familia
Carencia de un cédigo de ética y del
manual de organizacién

Proyecto educativo institucional poco
difundido y promocionado

Poca difusion de la mision y vision
de la instituciobn a los padres de
familia y a la comunidad

Carencia de infraestructura deportiva
y espacios de recreacion

Escasa cultura de valoracion
institucional

Falta disefio de un programa de
capacitacion de las TIC'S al personal
docente

Tipo de liderazgo institucional no
definida

Escaso control evaluativo de la
gestion y liderazgo de los directivos y
docentes

Débil motivacion al comité de padres
de familia para que participen
activamente y formulen propuestas
de mejoramiento institucional

Existencia de materiales didacticos




76

comprometidos con el logro de los

objetivos institucionales

muy bésicos

Poca promocion de la participacion

Evaluaciones planificadas estudiantii a travées del Gobierno
coherentes con las destrezas a Escolar
desarrollar

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Convenio de colaboracion mutua
con el Colegio Técnico José
Peralta, para continuar los
estudios de bachillerato.
Capacidad del Ministerio de
Educacion para idear propuestas
educativas

Apoyo del comité central de padres
de familia

La institucion cuenta con el apoyo de
la fundacion INTERVIDA, que la dota
de recursos y materiales didacticos
para los docentes y estudiantes
Atencion médica del centro de salud
a los estudiantes

Participacion destacada de los
alumnos en concursos escolares
Colaboracién de la comunidad en los
proyectos de los alumnos
Presupuesto del Gobierno para la
autogestion de la institucion

Leyes que obligan a un desemperfio
laboral de calidad del personal
administrativo y docente de las

instituciones educativas

Habitos globales de narcotréfico,
delincuencia y pandillas

Pérdida de valores, permisibilidad y
relativismo en la sociedad

Recorte de gastos en educacion,
dado los limitados recursos publicos
Padres con bajos recursos
econdémicos

Migracion de los padres

Estudiantes provenientes de hogares
disfuncionales

Poco control académico de padres a
hijos

Escasa preparacion de las personas
que se encargan del control de las
tareas de los alumnos

Estudiantes con problemas de

maltrato y violencia familiar

Elaboracién: Leonor Pionce P.

Fuente: Directivos y docentes de la U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez
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4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

4.2.1. De los directivos

La Unidad Educativa Basica Fiscal Ana Rodriguez de Gomez es una institucion
fiscal mixta y humanistica. Inicié sus actividades desde el afio 1981 siendo una de
las primeras unidades basicas creadas en la ciudad de Guayaquil, en un sector
marginal como es el Guasmo Norte.

Su objetivo  principal es vincular el estudio con el trabajo.
Durante sus 30 afios de vida ha progresado considerablemente sobre todo en su
estructura fisica y organizativa, ha aumentado el nimero de estudiantes, habiéndose
convertido en una institucién de renombre por la ensefianza que se imparte.

Datos generales:

Provincia: Guayas Canton: Guayaquil

Parroquia: Ximena Zona: Urbana
Sostenimiento: Fiscal Secciones: Primero a décimo afo
Jornada: Vespertina Tipo: Hispana

Sexo: Mixto Régimen: Costa

Tabla N° 14

Forma de organizacion de los equipos de trabajo en la Unidad educativa

basica fiscal Dra. Ana Rodriguez de Gomez

Forma de organizacion f %
a. El Rector organiza tareas en una
reunion general cada trimestre 0 0,00
b. Coordinadores de area 0 0,00
c. Por grupos de trabajo 6 100,00
d. Trabajan individualmente 0 0,00
e. Otros (indique cuales) 0 0,00

Fuente: Encuesta directa a los directivos La U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracion: Leonor Pionce P.

El 100% de los directivos encuestados indica que la forma de organizacion de los
equipos de trabajo en el centro educativo se lo realiza por grupos de trabajo,
demostrando asi la existencia de democracia y toma de decisiones en equipo por lo
tanto ponen en evidencia que forman una organizacion integrada por personas

capaces de comunicarse, que estan dispuestas a contribuir en una accion conjunta,
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a fin de alcanzar un fin comun. Esta forma de organizarse tiene ventajas, pues la
toma de decisiones por grupo tiende a ser de mayor beneficio para los aspectos
educativos que se tienen que decidir. Estos resultados denotan la importancia que
tienen los coordinadores de areas en la organizacion de los equipos de trabajo al ser
los Unicos responsables de organizar al personal del plantel para tratar asuntos
académicos y dar respuesta a distintas demandas y exigencias internas y externas
como las que provienen del Supervisor o del Ministerio de Educacion.

Ademas, estos resultados demuestran que los actores educativos de la institucion
trabajan de forma autbnoma y conjunta, ya que se integran en equipos que no
dependen de las iniciativas u Ordenes de la directora, sino de las emergentes
situaciones que se presenten. Existe una cultura organizativa en el plantel, la
autoridad se encarga de realizar las reuniones, formar los grupos de trabajo
(comisiones) y se encarga de delegarles pequefias responsabilidades como una
estrategia de liderazgo, de esta manera da la apertura de que los docentes tengan
una participacion compartida en las decisiones que se puedan tomar dentro del
plantel, generando un mejor clima de trabajo ya que los docente al participar de la
toma de decisiones, se sienten mas motivados y comprometidos con el

establecimiento.

Tabla N° 15
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacién
Aspectos f %
a. _EI _namero de miembros en Ila 3 50,00
institucion
b. !_os_ rgsultados obtenidos en Ia 1 16,67
institucién
C. _VaI(_)r y tiempo empleados en la 5 33.33
institucién
d. Otros 0 0,00
e. No contestan 0 0,00

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

Del numero de directivos encuestados el 50% de ellos se manifiestan en el sentido
de que el tamafio de la unidad basica en particular se mide por el numero de
miembros que la conforman, 16.67% por los resultados obtenidos en la institucion, el
33,33% en el valor y tiempo empleados en la institucion. Esto se debe a que el

centro educativo crece en numeros de estudiantes y en proporcion directa en
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namero de docentes, sin olvidar el resultado del desempefio laboral obtenido. Estos
porcentajes evidencian el impacto que tiene el nUmero de miembros de la institucion
para que la unidad educativa se organice desde sus necesidades y demandas, sin

olvidar los resultados obtenidos del desempefio laboral de los mismos.

Tabla N° 16

Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

Aspectos que se toman en cuenta f %
a.Si 2 33.33
b.No 4 66.67
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez
Elaboracion: Leonor Pionce

Por lo que se observa en los resultados de la tabla 16, el 67% de los directivos
afirman que la institucién no posee un manual de normas, reglas y procedimientos a
pesar de la importancia que posee este documento para la institucion, ya que
describe las funciones especificas de cada cargo, precisa los limites jerarquicos y
jurisdiccionales de cada unidad y ademas establece las relaciones funcionales. Dos
de los directivos manifiestan que si porque ellos se guian con el reglamento interno
para cumplir con las funciones correspondientes. El conocimiento de los deberes y
derechos que cada trabajador cumple en la institucién es favorable para de cumplir
las tareas con eficiencia y eficacia.

Tabla N° 17

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Liderado por: f %
a. Directora 2 33.33%
b. Rector 0 0,00%
c. Consejo Directivo 4 66.67%

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

Se evidencia que el clima de respeto en la toma de decisiones esta liderado por el
Consejo Directivo de la institucidon y también en algunas ocasiones por la directora

aunque no se puede descartar debido al liderazgo democratico que posee la
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autoridad que también se realiza la toma de decisiones entre todo el personal
docente. Y estos resultados reflejan un liderazgo positivo de los directivos, dejando
claro que las decisiones que toman son producto del consenso de todos los
involucrados. Esta situacion se puede interpretar como normal, porque muestra al
director involucrado con su grupo de colaboradores. El clima de respeto y consenso
en la toma de decisiones es muy importante dentro del liderazgo, porque lo que hace
que una persona respete y siga a otra son las cualidades del lider. Cuando se
respeta como lider, lo siguen y esto se da en esta Unidad Educativa. Es facil

distinguir quien lidera en una reunion de trabajo.

Tabla N° 18
Delegacion de latoma de decisiones para resolver conflictos
Aspectos que se toman en cuentan f %
a. Si 4 67,00
b. No 2 33,00
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez
Elaboracion: Leonor Pionce

Estos datos nos demuestran que si se delega la toma de decisiones a un grupo de
maestros para la resolucion de conflictos y promover soluciones oportunas en el
tiempo porque asi se evita tardar mucho en darle solucién a un problema y se
reduce los riesgos de una toma de decisiones tardia. La participacién en la toma de
decisiones puede mejorar la calidad y la aceptacién de las decisiones, fomenta la
motivacion y la autoestima de los trabajadores y mejora las relaciones

interpersonales con los empleados.

Pero no es siempre facil el delegar. Definitivamente saber delegar resulta por
parte de los directivos determinante para favorecer el desempefio de la
institucién, un buen lider educativo sabe qué es lo que tiene que delegar y
mide los efectos que la delegacion puede propiciar, los obstaculos que se le

pueden presentar.
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Tabla N° 19
La administracion y liderazgo del centro educativo promueve
Siempre A veces Nunca
Orden Se Promueve f % f % f %
a Excelencia académica 3 50,00 3 50% 0 0,00
b Desarrollo profesional 3 50,00 3 50% 0 0,00
de los docentes.
c La capacitacion 4 67,00 2 33% 0 0,00
continda de los
docentes.
d Trabajo en equipo 6 100,00 0 0,00 0 0,00
e Vivencia de valores
institucionales y 4 67,00 2 33%
personales. 0 0,00
f Participacion de los
padres de familia en 4 67,00 2 33%
- 0 0,00
las actividades
programadas.
g Delegacion de 4 67,00 2 33% 0 0,00
autoridad a los grupos
de decision.

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

La tabla 19 nos indica que la administracion y liderazgo del centro educativo
promueve en un 100% el trabajo en equipo y esto es favorable porque asi todos
tratan de alcanzar un objetivo comun mediante acciones ejecutadas en colaboracion.
También es importante destacar la promocion de la excelencia académica, el
desarrollo profesional, capacitaciéon continua de los docente, la vivencia de los
valores de la institucion y personales, la participacion de los padres de familia en
actividades programadas y la delegacion de autoridad a los grupos de decision lo
cual nos demuestra que hay un liderazgo favorable porque todo esto son factores
gue motivan a la comunidad educativa y asi realizar el trabajo con mayor

satisfaccion.

En esta institucion la comision académica se preocupa de la capacitacion continua
de los docentes, es asi que mensualmente se realizan pequefios seminarios para

mantener capacitados y actualizados a los docentes.
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Tabla N° 20
Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucién
Siempre A veces Nunca
Orden Se Promueve f % f % f %
a Son innatas. 1 17,00 5 83,00 0 0,00
b Se logran estudiando las 1 17,00 4 67,00 1 17,00
teorias contemporaneas
sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de 1 17,00 3 50,00 2 33,00
la experiencia.
d Se desarrollan con 3 50,00 3 50,00 0 0,00
estudios en gerencia.
e Capacitacion continua
gue combine la préctica, 4 67,00 2 33,00 0 0,00
la teoria y reflexién.
Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez
Elaboracion: Leonor Pionce
En el contexto de los resultados de la tabla 20 las habilidades de liderazgo
requeridas para dirigir una institucion los encuestados han dado los mayores

porcentajes a las opciones siempre y a veces. El 50% atribuye que

con estudios en gerencia y un 67% a la capacitacion continua que combine la

se desarrolla

practica, la teoria y reflexion. El 83% afirman que son innatas y también que se

logran estudiando las teorias contemporaneas y otros 50% que se adquieren a partir

de las experiencias.

Es importante tener presente que las personas que ocupan una posicion de

autoridad en

la comunidad educativa deben de prepararse y desarrollarse

habilidades y competencias para ser lideres. La concepcion del lider esta

intrinsecamente

cuestionamiento constante de las préacticas cotidianas.

ligada a la busqueda de la innovacion y el cambio a través del

Tabla N° 21
Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar
Siempre A veces Nunca
Orden Se Promueve f % f % f %
a El uso de la informacion
de resultados de 6 100,00 0 0,00 0 0,00
desempenio de

estudiantes, docentes y
directivos como referencia
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para saber qué les falta
mejorar.

b La disminucion del 6 100,00 0 0,00 0 0,00
namero de estudiantes por
aula.

c La mejora de los 3 50,00 3 50 0 0,00
mecanismos de control.
d La existencia de 6 100,00 0 0,00 0 0,00
ambientes cordiales de

trabajo.
Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracion: Leonor Pionce

En la tabla 21 todos coinciden que los factores incidentes que hay que tomar en
cuenta y promover para mejorar el desempefio y progreso de la institucién son el
uso de la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y
directivos y la existencia de ambientes cordiales de trabajo, obteniendo un 100% en
la opcidon “siempre”. Esto deja entrever que los directivos del plantel evaluan
permanentemente a los estudiantes y docentes del centro educativo y se
autoevallan también, en un ambiente armonico, sin distincion, para de esta manera

ir mejorando en su desempefio.

En la mejora de los mecanismos de control el 50% ha contestado siempre y el 50%
a veces lo que nos da a comprender que los docentes trabajan con responsabilidad

pero si hay un control preventivo.

Tabla N° 22
Organismos que integran la institucion
Orden institucion f % f % f %
A De direccién (director/a, 6 100,00 0 0,00 0 0,00
Consejo Escolar,
Consejo Académico, etc.)
b De gestion (secretario, 0 0,00 6 100,00 0 0,00
subdirector, comision
econdémica, etc.)
c De coordinacion (jefe de 6 100 0 0,00 0 0,00
estudios, coordinador,
etc.)
d Técnica (departamentos, 6 100 0 0,00 0 0,00
equipo docente, etc.)
e Otros (¢ cuales?) 0 0,00 0 0,00 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Goémez

Elaboracién: Leonor Pionce
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Segun la tabla 22 se sefiala de forma generalizada que con mucha frecuencia se da
la presencia de quienes integran la institucion esto es de la directora, Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.,, siempre 100%; De gestion (secretario,
subdirector, comisiébn econdémica, etc.), a veces 100%; de coordinacion (jefe de
estudios, coordinador, etc.) 100% siempre; Técnica (departamentos, equipo

docente, etc.) 100% siempre.

En lo que respecta al organismo de gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.) corresponde a veces el 100% porque la institucion no cuenta con
una secretaria con nombramiento sino por contrato, el primer vocal del Consejo
Directivo desempefia el rol de subdirector y en lo econémico la institucion no cuenta

con presupuesto propio por lo tanto no existe una colectora.

Tabla N° 23
Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores
Siempre A veces Nunca
Orden Se encargan de: f % f % f %

a Llevar a cabo la
evaluacién o seguimiento 6 100,00 0 0,00 0 0,00
global del grupo de
alumnos.

b Establecer las acciones
necesarias para mejorar 6 100,00 0 0,00 0 0,00
el clima de convivencia
del grupo.

c Tratar de forma
coordinada los conflictos 6 100,00 0 0,00 0 0,00
que puedan surgir en el
grupo y establecer las
medidas oportunas para
resolverlos.

d Coordinar las actividades
de ensefianza y 6 100,00 0 0,00 0 0,00
aprendizaje = que  se
proponga a los alumnos.
Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

El 100% en “siempre”, los directivos coinciden en que la responsabilidad de la junta
de profesores, equipo educativo, equipo didactico, es llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de alumnos, establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo, tratar de forma coordinadamente los

conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para



85

resolverlos y coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga
a los alumnos. Queda demostrado que la junta de profesores asume
responsabilidades importantes en pro de crear un ambiente escolar agradable.

Tabla N° 24

Los departamentos didacticos y sus acciones

Los departamentos se encargan Si No
Orden de: f % f %

a Organizar 'y desarrollar las 6 100,00 0 0,00
enseflanzas propias de cada

materia.
b Formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la 6 100,00 0 0,00

elaboracion de los proyectos,
planes y programaciones de la

institucion.

c Elaborar la programacion didactica
de las ensefianzas de la materia o 6 100,00 0 0,00
area correspondiente.

d Mantener actualizada la 6 100,00 0 0,00
metodologia.

e Promover la investigacion

educativa y proponer actividades 6 100,00 0 0,00
de perfeccionamiento para sus
miembros.

f Colaborar con el Departamento de
Orientacibn en la prevencion vy 6 100,00 0 0,00
deteccion de problemas de
aprendizaje.

g Elaborar una memoria periédica en
la que se valore el desarrollo de la 0 0,00 6 100
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

h Los departamentos didacticos 6 100,00 0 0,00
formulan propuestas al equipo
directivo.

i Los departamentos didacticos 6 100,00 0 0,00
elaboran la programacion didactica
de las asignaturas.

j Los departamentos didacticos 6 100,00 0 0,00
mantienen actualizada la
metodologia.

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracion: Leonor Pionce
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En cuanto a las funciones que realizan los departamentos didacticos de la unidad
educativa Dra. Ana Rodriguez de Gémez, se destaca en la tabla 24 que todos los
directivos manifiestan que “si” cumplen 8 de los 10 encargos sefalados en la
encuesta, evidenciandose asi, un acertado y aceptable desempefio de los
departamentos didacticos puesto que, cumplen a cabalidad las funciones de
organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, formular propuestas
al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracién de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion, elaborar la programacion didactica de las
enseflanzas de la materia o0 area correspondiente, mantener actualizada la
metodologia, y colaborar con el Departamento de Orientaciébn en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

Sin embargo, corresponde revisar al interior de la institucion el que los responsables
de los departamentos didacticos no elaboran una memoria periddica en la que se
valore el desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos, ya que absolutamente todos los directivos encuestados afirman que estas

funciones “no” la cumplen.

Tabla N° 25
La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones
Orden Se encargan de: f = % f n %
a La Gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y 2 33,33 4 66,67

adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del

entorno geogréfico.

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

Se presenta un desafio grande para la institucion en relacibn a la gestion
pedagogica en el Centro Educativo, para fomentar la produccion de diagndsticos y
de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geogréfico, ya que los resultados nos dice que es alto el

porcentaje de la falta de esta gestion.
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Considerando la realidad de sociedad en la que esta inmersa la institucion que ha
sido descrita en parrafos anteriores revelando situaciones criticas de condiciones
socio-economicas desfavorables, consecuencia de ello un complejo estado de
situacion dificultando propuestas como las sefialadas, de produccién de diagnostico

y planteamiento de soluciones propias y adecuadas.

Tabla N° 26
Material de planificacion educativa
Orden Se encargan de: f > % f N %
a Reingenieria de procesos 3 50,00 3 50,00
b Plan estratégico 6 100,00 0 0,00
C Plan operativo anual 6 100,00 0 0,00
d Proyecto de capacitacion dirigido a 6 100,00 0 0,00
directivos y docentes.

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

Se observa en la tabla 26 que la institucidon “si” ha elaborado el Plan Estratégico, el
Plan Operativo Anual y un Proyecto de capacitacion dirigido a directivos y docentes,
contando de esta manera con los materiales necesarios de planificacién educativa
gue proyecten a la institucion hacia el logro de sus objetivos institucionales y
cumplimiento de su misién y vision; sin embargo, en relacion a si se ha realizado una
reingenieria de procesos se indica un “no” rotundo, ostentando la falta de innovacion

en los procesos didacticos, tan necesarios para apuntar a una educacion de calidad.

4.2.2. De los profesores

Tabla N° 27

Resultados de la encuesta a docentes

_ Siempre A veces Nunca
Orden Declaraciones f % f % f %

1 El rol del docente lider se
define como una persona que 16 80,00 2 | 10,00 | 2 | 10,00
posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.
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El liderazgo en la unidad
educativa esta
intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y el
cambio a través del
cuestionamiento constante de
transformar las formas
habituales de la
escolarizacion.

10

50,00

10

50,00

0,00

La gerencia educativa,
promueve en los padres,
representantes, comunidad en
general la importancia de
brindar a los estudiantes un
ambiente de  aprendizaje
agradable, armobnico, seguro y
estimulante.

15

75,00

25,00

0,00

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participacion
colectiva donde se integran
docentes- estudiantes-
familias-  asociacion  civil-
padres y representantes-
consejo comunal con el fin de
desarrollar 'y  materializar
metas del centro educativo.

10

50,00

10

50,00

0,00

Resistencia o escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos
de ensefianza.

15

75,00

0,00

25%

Trabajo en equipo, para toma
de decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza
aprendizaje.

20

100,00

0,00

0,00

En el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores es el
eje trasversal de la formacién
integral del estudiante.

15

75,00

25,00

0,00

Resistencia en los
comparferos o director/rector
cuando intento desarrollar
nuevos métodos de
ensefianza.

0,00

25,00

15

75,00

Sentirme poco integrado en la
escuela y entre los
compainieros.

0,00

25,00

15

75,00

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del
centro educativo.

0,00

10

50,00

10

50,00

11

Admiro el liderazgo y gestion
de las autoridades educativas.

15

75,00

25,00

0,00

12

Me siento comprometido con
las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro
educativo.

15

75,00

25,00

0,00
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13 Los directivos mantienen
liderazgo y gestiébn en el area 15 75,00 5 12500 | O 0,00
académica.

14 Los directivos mantienen

liderazgo y gestién en el area 15 75,00 5 12500 | O 0,00
administrativa-financiera.

15 Actividades de integracion en
los &ambitos deportivo vy 15 75,00 5 12500 | O 0,00
sociocultural con la

participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y
estudiantes.

16 Los valores predominan en 20 100% 0 0,00 0 0,00
las decisiones de los directivos

y profesores.
Fuente: Encuesta directa a los docentes de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gomez

Elaboracion: Leonor Pionce

Como se puede apreciar en la tabla 27, las opiniones son muy variadas pero la
mayor parte de las respuestas se concentra en la opcion “siempre”, en los aspectos
gue conciernen al liderazgo y gerencia que ejerce la directora, el trabajo en equipo
de los docentes y la vivencia de valores de los actores educativos, dejando notar
que existe una aceptacion general al desempefio de la directora como lider, que los
docentes de la institucion valoran la importancia del trabajo en equipo para alcanzar
mejores resultados y que los valores personales e institucionales no son teoria sino

practica en el ejercicio docente .

Aun cuando mas de la mitad de los encuestados opiné que en la institucion siempre
se realizan actividades de integracién en los ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes, no deja de
ser preocupante que el 25% considere que a veces es asi, toda vez que este tema

debe ser una preocupacion y practica cotidiana en el contexto general de la escuela.

Adicionalmente, se observan valores altos en las columnas “siempre” y “a veces ” en
relacion a si los directivos y docentes promueven la investigacién a nivel educativo
porque es un producto de la participacion colectiva donde se integran docentes-
estudiantes- familias- asociacion civil- padres y representantes- consejo comunal con

el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo.

Muy distinta apreciacion se llega a tener en cuanto al alto porcentaje que obtuvo las
mismas opciones de “a veces” y “nunca” con respecto a la resistencia en los

compafieros o director/rector cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de
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ensefianza, el sentirse poco integrado en la institucion y entre los compairieros, y el
desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro educativo, ya que
son aspectos que influyen negativamente en el clima laboral pero que
ventajosamente su existencia es muy poca y hasta nula en la institucion.

Que el 75% de los docentes siempre se sienten comprometidos con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo, fortalece ain mas la presencia
de un ambiente laboral arménico y de respeto porque existe en los docentes la

apertura a apoyar las decisiones de la directora.

4.2.3 De los estudiantes
Tabla N° 28

Resultados de la encuesta a estudiantes

Siempre A veces Nunca
Orden Declaraciones f % f % f %
1 El Director/Rector tiene en
cuenta las opiniones de los 10 50% 10 50% 0 0,00
docentes y estudiantes.
2 Las autoridades hablan mas

gue escuchan a los problemas | 5 25% 15 75% 0 0,00
de los estudiantes.

3 El liderazgo conductual
orientado a la realizacion de
tareas es el que observas 15 75% 5 25% 0 0,00
cotidianamente en el ambiente
escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo

nuevas ideas en las clases. 5 25% 15 75% 0 0,00

5 En las clases se espera que
todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma 5 25% 15 | 75%
forma, y en el mismo tiempo.

0 0,00

6 Los docentes inician la clase
con frases de motivacion en
“valores y virtudes”,
considerando la realidad del
entorno familiar y/o
comunitario.

15 | 75% 5 | 25% | 0 | 0,00

7 El profesor propone
actividades m_novadoras para 35% 65% 0 0.00
gue los estudiantes las 7 13
desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por 7 35% 13 65% 0 0,00
la innovacion, la variedad, la
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participacion y la interaccion
con los docentes.

9 Los docentes no se interesan
por los problemas de los 0 0,00 0 0,00 | 20 | 100%
estudiantes.

10 En las clases se dan

oportunidades para que los
estudiantes expresen su 12 | 60% 8 40%
opinion.

0 0,00

11 Es el profesor quien decide

gué se hace en esta clase. 10 50% 10 50% 0 0,00

12 Se realizan trabajos en grupo
(en equipo) con instrucciones
claras y participacion del 15 | 75% 5 25%
docente.

0 0,00

13 Los docentes se sienten

comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades | 15 75% 5 25% 0 0,00
educativas.

14 La ética y los valores se

ensefian con el ejemplo. 15 | 75% 5 25% 0 0,00

Fuente: Encuesta directa a los estudiantes de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gomez
Elaboracion: Leonor Pionce

Por lo que se observa en la tabla 28 la mayoria de los estudiantes encuestados

manifiestan que “a veces” se cumplen 9 de los 14 items expuestos.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en los items 4,5,6,7,8 y 12, que
se relacionan directa e indirectamente con los procesos de ensefianza-aprendizaje
que aplican los docentes en sus clases, se puede asumir que para los alumnos
estos aspectos presentan mayor debilidad en la escuela ya que en la opcion
“siempre”, en términos generales, los porcentajes fueron muy bajos, considerando la

totalidad de la muestra, razén por la cual resulta una deficiencia por mejorar.

La valoracion mas elevada en la opcién “siempre” es la que se refiere a que es el
profesor quien decide qué se hace en clase, evidenciandose asi, rezagos de la
educacion tradicional que aun se practica en la escuela, en la que el protagonista de

la clase es el profesor.

Adicional a esto, si se considera la poca diferencia que existe entre “siempre” y “a
veces” en el item referido a que en las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion, se puede denotar que efectivamente, los docentes

aun no completan la mudanza de la escuela tradicional a la moderna.
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Mientras que la recarga total en la opcidn “nunca” es la relacionada a que los
docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes, lo que deja claro que
en la escuela es todo lo contrario, ya que ni siquiera se inclinaron a elegir “a veces”,
guedando manifestado que los docentes de la institucion prestan toda su atenciéon a
detectar problemas de los estudiantes, asistiéndoles con su apoyo u orientacion.

La opiniébn de los encuestados sobre si el liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente escolar,
refleja que en la escuela falta consolidar la formacion de lideres en los docentes y

estudiantes, en vista de que solo el 45% afirmé que si existe.

Asi también, en el item sobre si la ética y los valores se ensefian con el ejemplo, se
percibe una debilidad de la escuela en este importante aspecto, ya que el 35%
correspondiente a la opcidn “a veces” es preocupante, puesto que para asegurar
que los docentes y directivos de la institucion ensefian con el ejemplo lo ideal seria

gue todos los encuestados opinaran que “siempre”.

Por ultimo, los porcentajes en igual proporcién obtenidos en el item de si los
docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas entre “siempre” y “a veces” demuestran que esta actitud de los docentes

no es clara no concreta para los estudiantes.

4.2.4. De los padres de familia
Tabla N° 29
Resultados de la encuesta a padres de familia

Declaraciones Siempre A veces Nunca
1. La instituciébn cuenta con
el comité central de
Padres de familia, donde 15 100% 0 0,00 0 0,00

usted puede formar parte
democraticamente .

2. Las autoridades realizan
reuniones de trabajo con 0 0,00 0 0,00

" 15 100%
los padres de familia.
3. El director y los docentes
aceptan los comentarios y 10 67% 5 330 0 0.00

sugerencias de los padres
de familia y los consideran
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al momento de tomar
decisiones.

4. El director es considerado
como un recurso humano
importante para el 15 100% 0 0,00 0 0,00
proceso de ensefianza
dentro de esta institucion.

5. El colectivo docente
mantiene estrecha
comunicacion con los
padres de familia.

10 67% 5 33% 0 0,00

6. Esta usted conforme con
la metodologia de trabajo 10 67% 5 33% 0 0,00
de la institucion.

7. Cree usted que los
aprendizajes en valores

de sus hijos obtenidos en 15 100% 0 0,00 0 0,00
la institucibn son utiles
para su vida.
8. El director promueve el
liderazgo de otros 10 67% 5 330 0 0,00

miembros de la institucion.

9. Cumplen las autoridades
con sus funciones
demostrando aprecio por
los valores universales y
siendo un ejemplo para
los estudiantes y padres
de familia.

10 67% 5 33% 0 0,00

10.El clima institucional de la
Unidad Educativa
favorece al buen
desempeiio y desarrollo
de las habilidades de su
representada /o.

10 67% 5 33% 0 0,00

Fuente: Encuesta directa a los padres de familia de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gémez

Elaboracién: Leonor Pionce

La tabla 29 muestra que a un alto porcentaje de padres de familia se les da
oportunidades para expresen su opinion, para que participen en las actividades de la
Unidad Educativa y sean participes del proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
representados. En altos porcentajes también los padres opinan que los aprendizajes
en valores de sus hijos obtenidos en la institucion son utiles para su vida. De igual
forma que la institucion cuenta con un comité central de padres de familia, donde
ellos forman parte democraticamente. EI 100% de los padres consideran a la

directora un recurso humano importante para el proceso de ensefianza de
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aprendizaje de sus hijos. Por otro lado y en porcentajes elevados opinan que las
autoridades a veces realizan reuniones de trabajo con ellos.

Un porcentaje normal de padres opina que el clima de la institucion es favorable
para el buen desempefio de desarrollo de las habilidades de su representado.

Todas las consideraciones anteriores nos muestran claramente que la gestion,
liderazgo y valores desde la éptica de los padres de familia se desarrollan dentro de

un ambiente normal.

4.2.5. De la entrevista a directivos
Matriz 2

Resultados de la entrevista a directivos

Nro. Pregunta Repuesta % Respuesta %
positiva débil
1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.?
¢En - qué se diferencia de la 3 50% 3 50%
informacion?
2. (El centro educativo cuenta con un
manual o reglamento que contemple el 1 17% 5 83%

coémo, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo?

3. ¢, Como actuaria frente a un conflicto
entre la direccion de su centro y el 4 67% 2 33%
profesorado?

4, ¢.Cuales deben ser las caracteristicas 4 67% 2 33%
de un lider educativo?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, docencia y 2 33% 4 67%
alumnado?

6. ¢, Cudles son los valores institucionales
gue busca desarrollar el centro 6 100% 0 0,00
educativo?

7. ¢Cuales son los valores que 5 67% 1 33%
predominan en los profesores vy
alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, 5 83% 1 17%

¢,Cuales son?

Fuente: Encuesta directa a los directivos de la escuela U.E.B. Dra. Ana Rodriguez de Gomez

Elaboracion: Leonor Pionce

Hay un porcentaje del 83% en los gestores educativos al responder que no cuentan
con un manual o reglamento que contemple el como, cuando y quién debe realizar

las tareas de liderazgo.
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También hay unanimidad en reconocer que hay valores institucionales que se

buscan desarrollar.

En porcentajes altos se nota que hay respuesta positiva para el dialogo entre
directivos, profesores y estudiantes, para saber actuar frente a un conflicto entre la
direccion y el profesorado, para saber las caracteristicas de un lider educativo, para
conocer los valores que predominan entre los profesores y alumnos y para distinguir
lo que son antivalores.

Hay un porcentaje igual sobre la diferencia entre comunicar e informar. Lo primero lo
toman como una caracteristica de liderazgo. Lo segundo como una caracteristica de

un jefe.

El 67% de los directivos no conoce el tipo de liderazgo que lo define.

No se manifiesta que haya antivalores excepto quizd la impuntualidad que
caracteriza a algunos docentes para el cumplimiento de sus responsabilidades. Este
dato es sacado de la Unica respuesta débil manifestada por un gestor educativo.

Por el alto porcentaje de respuestas positivas, los directivos conocen la teoria de la
gestién, liderazgo y valores y su desenvolvimiento es normal y estable dentro de la

institucién educativa a la cual pertenecen.

4.2.6. Matriz de problemética

Matriz 3

Problemas observados

Causas

Efectos

ProblemaN. 1
Limitado apoyo de los
padres en el aprendizaje de
sus hijos

Inestabilidad e inseguridad en la
familia

Bajas calificaciones en
su aprovechamiento

Desintegracién familiar

Desercion escolar

Recarga laboral de los padres

Estudiantes
desmotivados

Problema N. 2

En los maestros hace falta
estrategias metodolégicas
para la ensefianza de los
valores y liderazgo

Ausencia del manual de o
reglamento que contemple el
como, cuando y quién debe
realizar las tareas de liderazgo

Ignorancia en algunos
aspectos

Los maestros no aplican como
eje transversal la educacion en
valores

Debilidad en la
educacion en valores

Resistencia en los maestros y
directivos cuando se intenta llevar
nuevos métodos de ensefianza

Estancamiento de Ia

metodologia
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Problema N. 3

Carencia de valores éticos
en alumnos y padres de
familia

Inadecuado entorno social

Existencia de pandillas,
delincuencia, droga, etc.

Padres no ensefian con el

ejemplo

Indisciplina, falta de
respeto a los mayores, a
los simbolos patrios, etc.

Inadecuada educaciéon de los

padres a sus hijos

Hijos sin control

Problema N. 4

Inexistencia del codigo de

Desconocimiento por parte de los
directivos la importancia de estos
documentos en una institucion
educativa

Al desconocer la
importancia  de los
documentos de gestion,
impide una

administracién oportuna

No saben como elaborar el
cbdigo de ética y el manual de
organizacion

La falta de conocimiento
trae consigo el
estancamiento en el
trabajo en equipo

Al no haber elaborado el
cédigo de ética vy el

ética y manual de manual de organizacion
organizacion no ha orientado e
No han formado equipos de | inspirado actitudes,
trabajo, para buscar informacion | comportamientos y la
e iniciar el disefio del cédigo de | toma de decisiones de
ética y el manual de organizacion | todos los integrantes y
no tiene una descripcion
de las funciones
especificas de cada
cargo
Como no existe un tipo
El 67% de los directivos no de .I|c_>|erazgo institucional
conoce el tipo de liderazgo que lo definido, no se puede
. saber que enfoque
define - L
posee la administracion
Problema N. 5 del plantel —

, o , Al no recibir una
No ha habido capacitacion a nivel capacitacion no  ouede

Tipo de liderazgo | de personal sobre este tipo de b P

institucional no definido

tema

darse un cambio de
perspectiva innovadora

Los directivos poseen escasos
conocimientos de gerencia
educativa y de liderazgo

Al no poseer
conocimiento, les hace
falta capacitacion en la
administracion y ésta es
menos eficaz y eficiente
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5. DISCUSION

Al considerar a la gestion, al liderazgo y los valores como elementos altamente
novedosos en el accionar de las organizaciones escolares; es necesario que nuestra
tarea se base en la busqueda de teorias que permitan formar lideres que determinen
verdaderas politicas de cambio y sean capaces de planificar, organizar, dirigir,
controlar actividades y coordinar el uso de los recursos humanos, financieros y

fisicos para alcanzar los fines perseguidos.

El nuevo milenio nos interroga sobre nuestros propdésitos educativos, nos exige
mucho en actualizacion y métodos, nos interpela sobre la realidad social y nos
demanda apoyo para un futuro mejor. Es por todo esto que la Unidad Educativa
Basica Fiscal “Dra. Ana Rodriguez de Gomez” ha venido trabajando a lo largo de sus
30 afios con mucho ahinco, superando muchas dificultades, hasta llegar a lo que es
ahora, una institucion sélida, con maestros de vocacién y con muchos afios de
experiencias, amantes de su trabajo, profesionales y ansiosos de renovarse cada

dia.

Ademas cuenta con autoridades y docentes con liderazgo, por lo cual han logrado
un impacto en la comunidad, por algunas gestiones realizadas a lo largo de estos
afos, permitiendo el adelanto en algunas areas como lo es el mejoramiento de la
infraestructura, el frenar a las pandillas de los alrededores de la institucion, mejoras
en la enseflanza - aprendizaje, el prestigio ganado por su organizacion interna y
disciplina. También trabajar para lograr el apoyo de organismo como el Municipio,

Prefectura y Fundaciones y asi lograr el fortalecimiento de las instituciones.

El marco tedrico de esta investigacion presenta claramente que existe una relacién
implicita entre el liderazgo, gestion y calidad, ya que en la medida que el director de
un centro educativo ejercite bien la funcion del liderazgo, esto conlleva a un
mejoramiento de la gestion y por ende a el logro de la calidad, sin olvidar la practica

y promocién de valores que hiciere para darle la consistencia, validez y armonia.

La elaboracion de esta discusion esta fundamentada en los resultados de los
instrumentos aplicados a una muestra de los actores educativos de la institucion, las
entrevistas aplicadas a los directivos, las observaciones realizadas, las referencias

del marco teodrico y la interpretaciéon de la investigacion.



98

Por lo que respecta a la Gestién a la que Mucchielli (2002) la define como “el
conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo”, la
opinion que tiene la mayoria de directivos y docentes encuestados, demuestra un
alto nivel de aceptacibn como una gestion educativa eficiente y eficaz. Para
fundamentar esta determinacién generalizada conviene discutir los resultados segun
las dimensiones de la gestién educativa abarcadas en el cuestionario de la encuesta

aplicada.

En lo referente a la gestion directiva que implica las condiciones de gobernabilidad y
guia institucional establecida por la conduccién del organismo y estilo del liderazgo
ejercido, se caracteriza por promover un ambiente de aprendizaje agradable,
armoénico, seguro y estimulante; fortalecer el trabajo en equipo; estimular el
desempeiio laboral; y crear un ambiente de respeto y consenso en la toma de
decisiones, a tal punto que el 75% de los docentes encuestados se sienten

integrados y comprometidos con la institucion.

En cuanto a la gestion organizacional que abarca las formas que la institucion
adopta para planificar, ejecutar y evaluar su actividad y alcanzar los mejores
resultados, ante los altos porcentajes positivos se destaca que el centro educativo
cuenta con la mayoria de los organismos necesarios para su buena organizacion;
pero hay que destacar también que a pesar de hacerle falta el manual de
organizacién, documento técnico de caracter orientador, la institucion trabaja en
forma ordenada porque cuenta con docentes muy responsables y que conocen sus
obligaciones.

El Codigo de Etica es otro instrumento que le hace falta a la instituciéon, pero no
obstante se lo trata de remplazar con el Manual de Convivencia, que es una
herramienta pedagoégica porque sintetiza los lineamientos fundamentales del centro

educativo.

En lo que respecta a la gestion pedagdgica que comprende las caracteristicas de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje y las formas que adoptan la oferta curricular
y metodologias pedagogicas, como asi también las actividades de evaluacion e
investigacién, se evidencia segun los resultados obtenidos que cuenta con los
materiales de planificacion educativa, hay uso de la informacion de resultado del
desempeiio directivo, docentes y alumnos, para mejorar la calidad y eficiencia de la

institucion.
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Los altos porcentajes afirmativos, sefialan que los departamentos didacticos y
equipos educativos cumplen a cabalidad con sus funciones y responsabilidades.
Algo importante en el ambito del trabajo docente es que se observa un 65% que los
alumnos expresan que a veces los métodos de la ensefianza proponen actividades

innovadoras que los motive a participar con originalidad e interaccion.

Para terminar con la discusion de resultados en cuanto a la gestidn institucional, se
tienen las opiniones de los padres de familia que se asemejan a la de los directivos y
docentes, en vista de que mas de la mitad de los encuestados afirman que la
institucion se interesa de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y los
orienta para resolver los problemas escolares que se presenten y promueven la
participacion del centro educativo en programas y concursos académicos, culturales,
civicos, de salud y preservacion del medio ambiente, involucrando a los alumnos y

padres de familia en todas estas actividades.

De las observaciones realizadas en este proceso de investigacion en lo referente a
las autoridades hace falta que promuevan mas la investigacion educativa y cientifica
y proponer actividades de perfeccionamiento para la comunidad educativa y de esta
manera frenar de alguna forma el consumo de alcohol, droga y la delincuencia del
entorno. También hay debilidades en la gestion pedagdgica, diagnéstico y
soluciones, orden y accion, puesto que esto tiene que aumentar porque alli se nota
mayor preocupacion a favor de la comunidad y del entorno geogréafico y esto

ayudaria a su crecimiento continuo.

En lo que respecta a su plan estratégico, hay poca participacion de los padres de
familia en su elaboracion y esto hay que corregir porque en ella deben de intervenir
los padres de familia para que de esta manera se sientan comprometidos con la

institucion y su gestion.

En la toma de decisiones a la hora de resolver un problema si bien es cierto que se
siguen los pasos necesarios para ello, luego no hay el seguimiento, la evaluacion y
control, esto trae repercusiones internas en la institucion, asi como externas a nivel

de padres de familia y sociedad.

Cabe resaltar que a pesar de que los docentes son profesionales con titulos de
tercer y cuarto nivel, hay un poco de resistencia en el desarrollo de los nuevos
métodos, serd porque ya tienen muchos afios de experiencia y quieren seguir

trabajando de forma tradicional, algunos expresan que los padres de familia son
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renuentes a esos cambios por eso ellos siguen trabajando asi, esto tiene que
mejorar porque actualmente los contenidos y métodos educativos se transforman a
una velocidad vertiginosa, exigiendo de nosotros una personalidad versétil y

adaptable en “las formas”, pero solidas en “el fondo” del proceso educativo.

Ser directivo hoy dia de una escuela y hacer Gestion, es hacer escuela en funcion
de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando teoria y el conocimiento que
proviene de la propia practica, es unir ética con eficacia y mantener vivo el proposito

moral de generar aprendizaje para todo.

Actualmente no basta con ser un buen director, sino ser un buen lider, ya que como
lo sefiala Whitaker (1998) ambas funciones son importantes en una institucion
educativa porque mientras la direccion se interesa por las estructuras metoédicas,
mantener las funciones diarias, asegurar que el trabajo se realice, controlar
resultados y consecuencias y por la eficiencia; el liderazgo se interesa por el
comportamiento personal e interpersonal, un enfoque hacia el futuro, el cambio y el

desarrollo, la calidad y la eficacia.

A partir de lo expuesto, se sefala que las opiniones de los directivos vertidas en las
entrevistas en cuanto a el liderazgo que practica en el plantel, es muy elevada, toda
vez que el instrumento aplicado estuvo orientada hacia el efectivo liderazgo. Esto
significa que se considera una lider transformativa, que como sefiala Bolivar (2001)
citando a Bryman (1992, 1996), se inscribe dentro de los enfoques del “nuevo

liderazgo”, el cual es carismatico, visionario, inclusivo, democratico, etc.

La opinién de los profesores en este contexto estuvo por igual a los del directivo,
toda vez que el 75% admira siempre el liderazgo de las autoridades educativas y
gue si mantienen un liderazgo académico y administrativo — financiero que busca la
innovacion y el cambio. Promoviendo el trabajo en equipo para la toma de
decisiones y por eso, se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por la

directora.

Por los resultados valorados en las encuestas a directivos y docentes, se tiende a
enmarcar al liderazgo ejercido por las autoridades en el tipo de liderazgo
transformacional porque se inscribe en lo que se conoce como “reestructuracion
escolar”, concepto introducido por Bass (1985, 1988) quien menciona que este tipo
de liderazgo influye cuatro componentes, que a criterio de los encuestados se ven

reflejados en el liderazgo de las autoridades que se muestra carismatico, capaz de
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entusiasmar e inspirar confianza e identificaciéon con la institucion; visionario, capaz
de implicar los componentes de la institucion en el cumplimiento de los objetivos;

atento a las diferencias personales y a las necesidades diversas.

El liderazgo transformacional despierta en el individuo un alto conocimiento de temas
claves para el grupo y la organizacion; estimulante intelectual, capaz de proporcionar
a los miembros motivos para cambiar la manera de pensar sobre los problemas,
relaciones, valores y actitudes; y por ultimo, motivador, capaz de potenciar las
necesidades y proporcionar un apoyo intelectual y emocional.

Sin embargo, en los resultados obtenidos de las encuestas a los estudiantes, el 75%
expresan que siempre se ejerce un liderazgo conductual, cuando el ideal y al que se
atribuyen es el transformacional. Ademas el 75% expresé que a veces las
autoridades hablan mas y poco escuchan los problemas de los estudiantes,
agregandole el hecho de que el 50% aseverd que siempre y a veces la directora

tiene en cuenta sus opiniones.

Adicional a lo antes discutido, los resultados recogidos en las encuestas a los padres
de familia el 67% expresa que el director promueve el liderazgo de otros miembros
de la institucidbn y que la directora y los docentes aceptan los comentarios y
sugerencias de ellos y los consideran al momento de tomar decisiones y que

siempre lo mantiene informado.

En un centro de aprendizaje, donde todos los actores desde sus diferentes espacios
e interactuando entre si, colaboran en busca de objetivos comunes siendo el
principal la preparacion integral de los educandos, el liderazgo resulta ser un
elemento de suma importancia en una institucion que busca el mejoramiento y la

excelencia.

Conversando con los alumnos y de acuerdo a las encuestas, nos encontramos que
todavia hay maestros que piensan que el Unico que decide en las clases es él, que
no trabajan en grupo y que no propone actividades innovadoras, pero gracias a Dios
es un reducido namero, en su generalidad todos estan comprometidos con la gestion
y liderazgo de las autoridades educativas y estan motivadas a trabajar en equipo

para enriquecerse de los otros comparieros e ir mejorando como maestros.
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Adicional a esto, vale resaltar que las debilidades detectadas luego de la revision de
los instrumentos de gestién, la institucién no posee el Codigo de Etica, ademas se
evidencia que el liderazgo ejercido por los directivos del plantel investigado se
acerca muy poco a los estandares de liderazgo de calidad propuesto por el
ministerio de educacion, ya que ante la escasa socializacion de los planes,
proyectos, manuales y reglamentos institucionales, los directivos no estan

promoviendo el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

Los directivos no estan generando altas expectativas entre los miembros de la

comunidad educativa, ni ejerciendo el liderazgo compartido y flexible.

La direccion como tarea de gestion hace frente a la complejidad planificando,
creando una organizacion dotada de personal, asi como controlando y resolviendo
problemas. El liderazgo hace frente a la necesidad del cambio proyectando una
visibn y estableciendo estrategias, desarrollando equipos de trabajo, asi como

motivando y apoyando.

Hablar de la gestién y liderazgo educativo sin mencionar la importancia y peso que
tiene la practica de valores en el ejercicio, seria incoherente porque en la sociedad
actual donde impera los antivalores del relativismo, individualismo, materialismo,
hedonismo, entre otros, urge que la educaciéon forme personas con principios y
valores bien cimentados que corten con el circulo vicioso de los antivalores; y que
sean capaces de construir una concepcion de la realidad que integre a la vez el

conocimiento y la valoracion ética y moral de la misma.

Pedagdgicamente hablando, podemos decir que los valores son “fuente de
perfeccionamiento humano”, realidades sentidas y apetecidas por la perfecciéon que

guardan en si mismo.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a los
miembros educativos de muestra, en las preguntas relativas al tema de los valores el
75% asienta como real y presente la promocion y practica de valores desde el
ambito directivo como docente, mostrando una gran satisfaccion para los alumnos y

padres de familia, la educacion en valores que brinda la institucion.

Segun las observaciones realizadas se pudo detectar que a la mayoria de los

maestros les hace falta estrategias metodoldgicas para incluirlos en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje de los valores como ejes transversales de la formacion

integral de los estudiantes.

En los alumnos y padres de familia se pudo presenciar que no hay tolerancia,
libertad, amistad, autoestima, solidaridad, respeto, etc., valores tan importantes que
hay que desarrollar porque ellos escribiran con su vida la historia futura del pais,
sobre el asiento de los valores en los que los estamos formando. Los maestros
estamos llamados a educar en valores para que nuestros alumnos sean agentes de
cambio social y puedan contribuir a tener una patria mas justa, solidaria, tolerante,

armonica buscando los principios del “Buen vivir.

Hay preocupacion en los maestros por la capacitacion y actualizacion en las TICs, ya
qgue el acelerado avance de la tecnologia lo exige. Un alto porcentaje de maestros
expreso que hay que seguir el camino de la excelencia académica con innovaciones
en todos los aspectos. Algunos maestros se sienten orgullosos de formar parte del
gremio magisterial, asi como a “hacer patria“ dia a dia en el seno de las aulas, se
sienten agradecidos con la vida porque su labor docente los hace ser el puente entre

la familia y la sociedad, entre el nifio de hoy y el adulto de mafiana.

La institucion posee un ambiente laboral muy satisfactorio, los maestros se sienten

en familia, tratan de ensefar a sus alumnos los valores con el ejemplo.

Los padres de familias en general muestran despreocupaciéon por la educacion de
sus hijos al no acudir a las llamadas de la institucién, al no integrarse al quehacer
educativo, hay ciertos padres que solo matriculan a sus hijos y se olvidan de las
responsabilidades que deben de tener con sus hijos, lamentablemente nuestros
alumnos provienen de familias de escasos recursos economicos, donde padre y
madre abandonan su familia para trabajar y traer dinero para el sustento diario, por
lo cual no le dedican tiempo a sus hijos; también son hogares disfuncionales, hay
emigracion, desempleo, etc., dejando a sus hijos con vecinos, abuelos, tios y

muchas veces solos.

La Unidad Educativa Fiscal “Dra. Ana Rodriguez de Gdémez“, buscando siempre
estar a la vanguardia de los avances pedagogicos, adopta el modelo Constructivista
Social como punto de partida en el inter-aprendizaje, siendo el maestro un guia y los
alumnos los que construyen sus propios conocimientos. Los maestros y directivos

anhelan tener un computador conectado a la red en cada aula para poder hacer sus
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clases mas dinamicas, productivas y eficaces, aunque actualmente tratan de hacer

lo posible en la sala de computacién pero con muchas restricciones.

La tecnologia informatica en la pedagogia viene a entregar herramientas para
responder a la gran problemética de como abandonar la diversidad en el aula.
(Gardner, 199).

Indudablemente que hay deficiencias en este centro educativo en la gestidn,
liderazgo y valores; sin embrago, la institucion posee muchas fortalezas, en cuanto
al talento humano y recursos materiales, que le permitirdn superarlas con éxito.
Ademas son los docentes y directivos a través de sus decisiones, comportamientos y
practica de valores, los que determinan que tipo de gestion y liderazgo educativo

desean o quieren implantar para su centro.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. Conclusiones

Después del estudio investigativo que representa la elaboracion de un trabajo
académico, se considera de estar en mayor posibilidad de asumir los retos con

mayor conocimiento.

Considerando el objetivo general de este trabajo investigativo que se lleva a cabo en
la Unidad Educativa Dra. Ana Rodriguez de Gomez, en esta parte del estudio se
revisaron las principales teorias existente en la actualidad sobre gestién, liderazgo,

valores y calidad educativa.

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en esta investigacion
permiten determinar que la gestion educativa que realiza la institucion es
medianamente aceptable ya que en sus diferentes dimensiones presenta ciertas
deficiencias en &mbitos y procesos, que se concluyen asi:

v La gestion directiva no responde eficientemente como una guia institucional
al no socializar los instrumentos de gestion que dan directrices al quehacer
educativo, lo que hace que estén trabajando a la deriva, sin un mismo norte,

haciendo dificil el logro de resultados 6ptimos para la institucion.

v Si bien el liderazgo ejercido por los directivos del plantel en su gestion, no se
la puede determinar como de tipo transformacional, porque no se logra definir
por ellos el tipo de liderazgo que predomina en la institucion, si se marca en
ciertas matices faltandole mejorar en lo que concierne a integrar a padres de
familia y alumnos en las situaciones educativas y en la toma de decisiones; y

en la rendicién de cuentas.

v’ La gestidbn organizacional no planifica ni aplica a un programa de

autoevaluacion institucional, necesario para mejorar la calidad educativa.

v La autoridad del plantel realiza equipos de trabajo, y cuenta con el apoyo del
consejo directivo con el que comparte ideas, llega a consensos y delegar

funciones para que el trabajo sea compartido y a la vez productivo.
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v" En los gestores educativos hay disposicion de aceptar los referentes teéricos
sobre Gestion, Liderazgo y Valores y de ejecutar planes estratégicos y
operativos con el fin de que el eje transversal que se lleve a cabo en la

institucion tenga relacion con los valores éticos.

v' En la mayoria de los actores educativos, tanto docentes como directivos hay
la predisposicién de capacitarse e innovarse en la gestion educativa, liderazgo
educativo y en la gestion de calidad en valores, pues en ellos existe la
conciencia de que todo esto contribuye a elevar la calidad de la educacion y

asi lograr que sea eficiente y eficaz.

v" La educacién en valores y liderazgo se llevan a cabo superficialmente en esta
institucion, no esta coordinada entre todos los docentes y directivos por eso
es importante la creacién de brigadas en defensas de los valores ya que en
alumnos y padres de familia se observa la falta de valores éticos.

v' Gracias a la buena gestion administrativa la institucion ha logrado muchos
cambios, se ha preocupado por gestionar mejoras en la infraestructura,
equipos tecnoldgicos e insumos necesarios para brindar un mejor aprendizaje
a los estudiantes, buscando apoyo del Gobierno Nacional, la Alcaldia y el

Consejo Provincial y fundacion Intervida.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones tenemos:

v

Todos los que integran la Institucién Educativa, deben unir los esfuerzos para
hacer realidad la propuesta de mejora y asi alcanzar un cambio de

comportamiento y nuevas formas de educar.

Es necesario también que se elabore el manual o reglamento que contemple
el cédmo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo y el cédigo de

ética.

Se recomienda buscar estrategias de motivacion para lograr mayor

participacion y colaboracion de los padres en la educacion de sus hijos.

Se debe fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones, sobre todo en los
conflictos mayores, identificando técnicas que se pueden utilizar para reducir
las dificultades internas en la institucion educativa en cuanto a las utilidades,
el servicio y el personal, asi como externas, ya que influye en proveedores,

padres de familia y sociedad.

La directora del plantel debe reflexionar sobre el rol que ejerce en la
institucién y considerar que los cambios que desea generar, tendrian un
mayor impacto en la comunidad si ella mejorara su perfil y desarrollo
profesional a través de la actualizacion de estudios en administracion

educativa y liderazgo.

Motivar al personal docente a que continle capacitandose e innovandose

continuamente.

Considerar que los resultados obtenidos en este trabajo investigativo, forma
parte de su realidad institucional y debe ser considerada como una evaluacion
diagnostica de la gestion, liderazgo y valores que le ofrece la oportunidad de

continuar con los procesos de mejoramiento tan importantes en la actualidad.
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/. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Creacion de Brigadas en Defensa de los Valores en la Unidad Educativa Basica

“Dra. Ana Rodriguez de Gémez”
7.2. Justificacion

Teniendo en cuenta que el ser humano y mas propiamente nuestros nifios y jévenes,
viven en ambientes vulnerables para su normal desarrollo y que cualquier ser
humano desearia adoptar un mejor modo de proceder y de actuar, pero que necesita
de mayores espacios de reflexion y de motivacion para cambiar sus actitudes
negativas, es que cobra mayor importancia la formacion de las brigadas en defensa
de los valores en la Unidad Educativa Dra. Ana Rodriguez de GOmez, como una
manera de institucionalizar la formacién de valores, se busca hacer de este proyecto
un proyecto piloto en esta Unidad Educativa, para luego llevar la experiencia a otros

centros educativos del mismo distrito.

Luego de todo un proceso de formacion, los alumnos voluntarios deben convertirse
en lideres en valores, debiendo proyectar todo lo que aprendieron, no solo en la

planificacion y organizacion de charlas sino en la implementacion de talleres.

En la actividad educativa, la formacién en valores forma parte de los ejes
transversales, pero no se llega a profundizar el tema de valores y a darle los
espacios y tiempo para que realmente se vivan en la unidad educativa, en la familia

y en la sociedad en general.

Desde esta perspectiva y tomando en cuenta lo que necesitan nuestros alumnos,
este proyecto debe convertirse en el eje fundamental a partir del cual se va a
formular y replantear en la institucion la formacion en valores, a partir de la creacion
de brigadas. Por ello, se considera la capacitacién inicial de 50 alumnos, que
después se convertiran en lideres para formar a otros grupos de su misma

institucion.

Este proyecto cobrarda mayor importancia cuando todos los directivos, maestros,

padres de familia, gobierno escolar pongan todos sus esfuerzos para su realizacion y
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lograr involucrar a los alumnos en una formacion sistematizada en valores y en un

compromiso para buscar el cambio.
7.3. Objetivos de la propuesta
Objetivo General

e Mejorar la practica de valores a través de la creacion de Brigadas en
Defensas de los Valores en la Comunidad Educativa Dra. Ana Rodriguez

de Gomez
Objetivos Especificos

e Construir un mejor clima institucional mediante el fomento de la practica
de valores
e Conformar y capacitar promotores de la difusién y practica de valores

e Organizar eventos que contribuyan a la difusion de la practica de valores
7.4. Actividades

La propuesta incluye 6 talleres de capacitaciéon a 50 alumnos de los diferentes afios
basicos, que de realizarse ayudaran a cumplir con el objetivo general de la misma,
es decir, mejorar la practica de valores a través de la creacion de Brigadas en

defensa de los Valores en la comunidad educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gomez”.

Esta capacitacion se realizara aproximadamente desde el mes de junio hasta el mes
de diciembre del presente afio, utilizando 3 horas del dia viernes de cada semana de

clases.

Los valores a desarrollarse en los talleres son: la autoestima, el amor, la solidaridad,

la paz, el respeto, la responsabilidad, la honradez y la honestidad.
Taller N. 1

1. Tema: “La Crisis de Valores”
Objetivos:
e Argumentar con criterios propios y creativos las interrogantes
planteadas haciendo uso de mapas mentales

e Analizar casos de antivalores y plantear propuestas de accién
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Actividades:

Presentacion del Video “La Crisis de Valores”

e Entrega de un cuestionario de 4 preguntas

e Los grupos desarrollan el cuestionario y las respuestas las elaboran
utilizando mapas mentales

e EXxposicion en plenaria

e Analisis de casos donde se presentan antivalores

e Propuesta sistematizada de accidn por parte de todos los grupos
participantes

e Elaboracion de conclusiones con participacion de todos los grupos
Recursos:

e Multimedia
e Papelotes

e Marcadores
Taller N. 2

2. Tema: “Desarrollo del valor La Autoestima”

Objetivos:
e Reconocer sus talentos, cualidades y logros personales

¢ l|dentificar los talentos, cualidades y logros personales de los demas
Actividades:

e El profesor guia introduce el tema explicando la importancia de tener
talentos y cualidades como persona, los triunfos y logros personales

e El profesor pide a los brigadistas que escriban sus talentos y
cualidades como persona, los triunfos y logros mas importantes de su

vida
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e Pide que voluntariamente compartan algo de lo que han escrito a todo
el grupo

e Se reparte otra ficha, donde los brigadistas llenaran los datos de los
talentos y cualidades personales de los integrantes de su grupo y luego
de 5 minutos de grabéarselos presentaran a sus compafieros con sus
datos relevantes.

e El profesor guia realizara el ejercicio de Autoestima denominado “El

camino de mi vida”
Recursos:

e Fichas de lectura
e Ficha de trabajo
e Grabadora

e Papelotes

e Marcadores

e Hojas A4
Taller N. 3

3. Tema: “Desarrollo de los valores: el Amor y la Solidaridad”

Objetivos:
e Demostrar ternura en la dindmica

e Representar creativamente los valores de el amor y la solidaridad
Actividades:

¢ Dinamica: “Recibiendo y dando afecto”.

e Elaboran un Collage de historias de amor y solidaridad utilizando
figuras de periédicos y revistas

e Preparan en grupos el Sociodramay lo representan

e Recitan el poema en forma grupal o entonan la cancion, igualmente en
forma grupal

e Plenaria
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Recursos:

e Fichas impresas
e Hojas A4

e Lapiceros

e Papelotes

e Plumones

e Marcadores
Taller N. 4

4. Tema: “Desarrollo del valor de la Paz”
Objetivos:
e Elaborar un discurso sobre la paz

e Analizar imagenes sobre la paz y describirlas tomando en cuenta el

contexto de la paz en la institucién
Actividades:

e Elaboran el cuento en forma grupal y lo leen a todo el auditorio
e Elaboran un discurso sobre la paz y eligen dos oradores por grupo para
pronunciar el discurso a todo el auditorio

e Plenaria
Recursos:

e Hojas A4

e Lapiceros
Taller N. 5
5. Tema: “Desarrollo de los valores: el respeto y la responsabilidad”
Objetivo:
e Asumir actitudes positivas y de liderazgo en el taller

Actividades:



113

e El taller lo desarrollan los brigadistas a un grupo de 50 alumnos del
colegio encuestados que estan incidiendo en el incumplimiento de

estos valores en la casa, en el colegio y en la comunidad.

Recursos:

e Medios y materiales requeridos por los brigadistas dos semanas antes
del Taller

Taller N. 6

6. Tema: “Desarrollo de los valores: la honradez y la honestidad”
Objetivo:

e Demostrar actitudes positivas y de liderazgo en la elaboracion del taller

Actividades:

e El taller lo desarrollan los brigadistas a un grupo de 50 alumnos del
colegio encuestados que estan incidiendo en el incumplimiento de

estos valores en la casa, en el colegio y en la comunidad.

Recursos:

e Medios y materiales requeridos por los brigadistas dos semanas antes
del taller

Taller N. 7

7. Actividades complementarias:

= “Campeonato de futbol, denominado “COPA DE LOS VALORES”, donde
cada ano basico adopte el nombre de un valor para su equipo.”

= “Concurso de power points sobre LOS VALORES”.

= “Concurso de cuentos y poemas relacionados con el valor que cada afio
basico representa”.

= “Competencias de conocimientos en el area de valores (olimpiadas de
valores) de toda la Unidad Educativa”.

= “Concurso de Canto sobre Los Valores con Musica Nacional”.

7.5. Localizacion y cobertura espacial
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La propuesta de ser aceptada se aplicaré en:

Datos de Identificacion de la institucion

UNIDAD EDUCATIVA BASICA: Dra. Ana Rodriguez de Gémez
SOSTENIMIENTO: Fiscal

JORNADA: Vespertina

NIVELES: Inicial, Educacion Basica

PARROQUIA: Ximena

CANTON: Guayaquil

PROVINCIA: Guayas

DIRECCION: Av. Galo Plaza Lazo (Guasmo Norte)

La institucion atiende a alumnos de un sector urbano marginal.
7.6. Poblacion Objetivo

El proyecto innovador esta dirigido a directivos, maestros, alumnos y padres de

familia de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”.
7.7. Sostenibilidad de la propuesta

Para que la presente propuesta sea sostenible, se coordinara en todo momento con
la institucion del plantel, para que esta a su vez extienda un compromiso con padres
de familia, docentes y alumnos involucrados en este proyecto, asi como el apoyo de
la fundacién INTERVIDA.

Los profesores y profesoras de la institucién apoyaran el proyecto, de acuerdo al tipo
de actividades que se lleven a cabo. Los profesores guias o tutores asesoraran y

guiaran la propuesta desde sus inicios hasta el final.

Los alumnos de la institucion participaran en las actividades que sean convocados.
Los alumnos brigadistas seran capacitados y después promoveran los eventos
sobre valores y se convertirdn en lideres en la formacién en valores. Participan en

las brigadas alumnos desde quinto afio basico hasta décimo afio basico.
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7.7.1. Recursos Humanos

e Personal docente y administrativo
e Alumnos

e Padres de familia
7.7.2. Recursos Tecnoldgicos

e Computadoras
e Internet
e Multimedia

e Retroproyector
7.7.3. Recursos Materiales

e Lapiceros, papelotes, marcadores, periédico mural, hojas A4, copias,

impresiones, cinta maskintape, diplomas, pafoletas, escudos
7.7.4. Recursos Fisicos
e Aulas de clases y coliseo de la institucion
7.7.5. Recursos Econdmicos

e Aportes de la Fundacion Intervida
e Aporte voluntario de padres de familia

e Presupuesto de la institucion
7.7.6. Recursos Organizacionales
e Logistica de la institucion

7.8. Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO BRIGADAS EN COSTOS
DEFENSA DE LOS VALORES
Lapiceros $15.00
Papelotes $20.00
Marcadores $40.00
Periddico mural $20.00
Ambientacién del proyecto $40.00
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Gaseosas y sandwiches $40.00
Brindis y bocaditos $40.00
Hojas a4 cuatro millares $20.00
Copias e impresiones(para todo documento) $200.00
Cinta maskintape $10.00
Diplomas $30.00
Pafoletas y escudos (brigadas) $100.00
TOTAL $575.00
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7.9. Cronograma

En el caso de contar con la aprobacion y autorizacion de las autoridades de la Unidad Educativa “Dra. Ana Rodriguez de Gémez”, se

propone el siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO BRIGADAS EN DEFENSA DE LOS VALORES

FECHAS
ACTIVIDADES S 2015 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012

Presentacion del Proyecto a los directivos | - Profesores
de la institucion integrantes del
Entrega del triptico del Proyecto a las proyecto
autoridades
Debate y aprobacion del Proyecto con todo | - Profesores
el personal administrativo y docente de la integrantes del
unidad educativa “Dra. Ana Rodriguez de proyecto
Gomez”
Entrega del Triptico del Proyecto entre los
asistentes
Presentacion del Proyecto al alumnado - Profesores
Colocacion del Periodico Mural en la tutores
cartelera de la institucion.
Inscripcién voluntaria de los alumnos para | - Profesores
integrar las Brigadas de Valores. tutores
Elaboracion del manual de funciones del
brigadista.
Preparacion de las charlas y jornadas de | - Profesores
capacitacion tutores
Elaboracion del Triptico de cada Taller
Elaboracion del Blog Institucional




Bienvenida y presentacion del Taller a cargo
del Equipo Responsable

Directora de la
Unidad

Educativa “Dra.

Ana Rodriguez
de Gomez”
Profesores
tutores

Desarrollo del taller N. 1 Tema: “La Crisis
de Valores”.

Explicacion del mapa mental

Desarrollo de los tema ¢ Por qué y para qué
educar en valores a Brigadas?

Informacién de los talleres que los
brigadistas deben preparar el 13 y 20 de
julio

Alumnos
brigadistas
Profesores
tutores

Organizacion de los Grupos de trabajo.
Desarrollo del taller N. 2 Tema: “El valor de
la Autoestima”

Profesores
tutores
Alumnos
brigadistas

Forman grupos de trabajo.
Desarrollo del taller N. 3 Tema: “El valor del
Amor y de la Solidaridad”

Profesores
tutores
Alumnos
brigadistas

Desarrollo del taller N. 4 Tema: “El valor de
la Paz’

Profesores
tutores
Alumnos
brigadistas

Desarrollo de taller N. 5 Tema: “Los valores
del Respeto y la Responsabilidad”

Profesores
tutores
Alumnos
brigadistas
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Desarrollo de taller N. 6 Tema: “Los valores Profesores
de la Honradez y la Honestidad. tutores
Alumnos
brigadistas
Insercion de las normas y lineamientos del Profesores
presente proyecto en la Reglamento interno tutores

y el PEI.

Directora de la
Unidad

Educativa
Concurso de afiches y murales para ser Participan
pintados en sitios visibles de la comunidad : todos los
Participan todos los grados y apoyan los grados y
profesores de Lenguaje y Cultura Estética apoyan los
profesores de
Lenguaje y
Cultura
Estética
Profesores
tutores
Campeonato de futbol, denominado “COPA Profesores
DE LOS VALORES”, donde cada afio basico tutores
adopte el nombre de un valor para su Alumnos
equipo. brigadistas
Profesores
integrantes del
proyecto
Concurso de power points sobre LOS Profesores
VALORES tutores
Alumnos

brigadistas

119



120

Concurso de cuentos 'y poemas |- Profesores
relacionados con el valor que cada afio tutores
basico representa - Alumnos
brigadistas

Competencias de conocimientos en el area | - Profesores

de valores (olimpiadas de valores) de todala | - Alumnos

Unidad Educativa. - Directivos

- Profesor de
Cultura Fisica

Concurso de Canto sobre Los Valores con | - Profesores

Mdusica Nacional tutores

- Alumnos
brigadistas

- Profesor de
musica

Evaluacion del proyecto - Profesores
integrantes del
proyecto

- Directora de la
unidad
educativa

Elaboracién del informe final del proyecto - Profesores
integrantes del
proyecto

Elaborado por: Leonor Pionce Parrales
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9. APENDICES
9.1. ApeéndiceN.1

Fotografias tomadas en la realizacion de las encuestas a maestros,
estudiantes y padres de familia para el proyecto de investigaciéon grado |

Foto N. 3 Directivos realizando la entrevista Foto N. 4 Padres de familia recibiendo instrucciones
para realizar la encuesta

Foto N. 5 Valores que se fomentan en la Institucion Educativa
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Foto N. 8 Fundacidn Intervida capacitando a
maestros, alumnos y padres de familia

Foto N. 7 XXIV JUEGOS DEPORTIVOS 2011

Foto N. 9 Casa Abierta 2011 Foto N. 10 Casa Abierta 2011
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Foto N. 11 Celebrando la fundacién de Foto N. 12 Rindiendo homenaje a la

Guayaquil bandera
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9.2. Apeéndice N.2
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9.3. ApeéndiceN. 3

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sr.(a) Gestores Educativos:

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo. ...
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia...........c.cooeiiiinn.

Canton.........coooiiiiiiiii

Sector: Urbano () Rural ()

Marque con una X la opcién que se ajuste a larealidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ()

2. ;,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunién general cada trimestre

()

b. Coordinadores de area
()

c. Por grupos de trabajo
()

d. Trabajan individualmente
()

e. Otros (indique cuales)

¢ )
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3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nUmero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. El valor y tiempo empleados en la institucion C )

d. Otros (ESPECITIQUE). ... ...t

4. Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

Sl ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

6. Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de
colaboradores

Sl ) NO ( )

7. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Nro. Se Promueve Siempre A Nunca
veces
a. Excelencia académica
b. El desarrollo profesional de los docentes
C. La capacitacion continua de los docentes
d. Trabajo en equipo
e. Vivencia de valores institucionales y personales
f. Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
g. Delegacion de autoridad a los grupos de
decision
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Nro. Se Promueve Siempre A Nunca
veces
a. Son innatas.
b. Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
C. Se adquieren a partir de la experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en gerencia.
e. Capacitacion continua que combine la practica,

la teoria y reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de lainstitucién escolar, usted como
directivo promueve:

Nro. Se Promueve Siempre A Nunca
veces
a. El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
b. La disminucién del nimero de estudiantes por
aula.
C. La mejora de los mecanismos de control
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo.

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢,cuales se encuentran
en su institucion?

Nro. Se encuentran en la institucién Siempre A Nunca
veces
a. De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
b. De gestidn (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
C. De coordinacién (jefe de estudios, coordinador,

etc.)
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d. Técnica (departamentos, equipo docente)

e. Otros (¢ cuéles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Nro. Se encarga de: Siempre A Nunca

veces

a. Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global
del grupo de alumnos.

b. Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo.

C. Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos.

d. Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no.
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

C. ( ) Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

f. ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccién de problemas de aprendizaje

g. ( ) Elaborar una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo
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I ( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas

J- ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si( ) No( )

14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a. Un reingenieria de procesos (I

b. Plan estratégico (.

c. Plan operativo Anual )
ilmportante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo directivo, jefes
departamentales, entre otros.
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones

gue se refieren a aspectos de la actividad del profesor. Le pedimos que LEA

ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A continuacién

responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre

2. A veces.

3. Nunca.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento

edUCAtiVO. ...
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia............ccooiiiiiin,
Cantdn.......coooiviiiii
Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal (G
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()
2. CUESTIONARIO
- A
) Siempre Nunca
Declaraciones veces

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a traves del
cuestionamiento constante de transformar las
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formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacibn a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes-  estudiantes-  familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefanza.

Trabajo en equipo, para toma de decisiones de
cambio de metodologias de ensefanza
aprendizaje.

En el proceso de enseflanza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion
integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
enseflanza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compairieros.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon en
el area académica.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el area administrativa-financiera.

Actividades de integracion en los éambitos
deportivo y sociocultural con la participaciéon de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacion del cuestionario a los estudiantes
matriculados en el décimo afio de Educacion Bésica y a los estudiantes matriculados

en el tercer afio de bachillerato

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL
CENTRO EDUCATIVO en gue actualmente se encuentra. El cuestionario
evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que
existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada

declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

D Siestd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento

(=Y o [ ox= 1Yo T

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia........ccocviiiiiiiiiennn.
Canton.........cccoveviiiiiiiiiiniees

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ()

c. Municipal ( )



d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO
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Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

1

El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y
estudiantes.

Las autoridades hablan mas que
escuchan a los problemas de los
estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas
en las clases.

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases
de motivaciéon en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la innovacion,
la variedad, la participacion y la
interaccion con los docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10

En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su
opinioén.

11

Es el profesor quien decide qué se hace
en esta clase.

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacién del docente.

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestidony
liderazgo de las autoridades educativas.

14

La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.
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8.4. CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servira como
aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de
innovacion para la Gestion de la Organizacion sustentada en valores y liderazgo.

Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢Estd considerado un espacio establecido para el didlogo entre directivos,
profesores y estudiantes?

2. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacién?

3. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
cOmo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

4. ¢Como esta organizado el profesorado de su centro educativo?

5. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion y el profesorado?

6. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

7. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y

alumnado?

8. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

9. ¢Cuéles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

10.En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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8.5. ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Declaraciones Siempre | A veces Nunca

11.La institucion cuenta con el comité central
de Padres de familia, donde usted puede
formar parte democraticamente .

12.Las autoridades realizan reuniones de
trabajo con los padres de familia.

13.El director y los docentes aceptan los
comentarios y sugerencias de los padres
de familia y los consideran al momento de
tomar decisiones.

14.El director es considerado como un recurso
humano importante para el proceso de
ensefianza dentro de esta institucion.

15.El colectivo docente mantiene estrecha
comunicacion con los padres de familia.

16. Esta usted conforme con la metodologia de
trabajo de la institucion.

17.Cree usted que los aprendizajes en valores
de sus hijos obtenidos en la instituciéon son
Gtiles para su vida.

18.EI director promueve el liderazgo de otros
miembros de la institucion.

19.Cumplen las autoridades con sus
funciones demostrando aprecio por los
valores universales y siendo un ejemplo
para los estudiantes y padres de familia.

20.El clima institucional de la Unidad
Educativa favorece al buen desempefio y
desarrollo de las habilidades de su
representada /o.




