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RESUMEN

La presente investigacion de “Gestion, Liderazgo y Valores” se la hizo en el
prestigioso colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, durante el afio
académico 2011-2012 con la participacion de seis directivos, veinte docentes, veinte

estudiantes y quince padres de familia.

La encuesta y la entrevista fueron los instrumentos idoneos para recabar toda la

informacion y detectar los problemas sobre Gestion, Liderazgo y Valores.

Los resultados obtenidos, determinaron el logro de los objetivos, analizando la
capacidad de gestidon y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales
y que fundamentalmente permiten contribuir a mejorar la calidad de la educacioén, asi
como inferir algunas conclusiones y proponer recomendaciones con la finalidad de
solucionar la problemética encontrada, toda vez que hay mucho por hacer y trabajar

para que exista una adecuada gestion y liderazgo en la institucion.

Por dltimo, indico que el contenido es, objetivo, secuencial, légico y de facil
comprension, lo que sin duda garantiza una buena educacion y, seran los talleres
una guia importante para que el docente a través de la reflexion ponga en practica

para una acertada toma de decisiones.



1. INTRODUCCION

La dindmica social en el momento actual, caracterizada por una realidad
socioeconémica cambiante, asi como por un acelerado desarrollo cientifico y
tecnoldgico, exige al sistema educativo responder en forma oportuna y concreta a
los retos de la sociedad del siglo XXI. Bajo esta perspectiva es menester reconocer
que la educacién a inicios del tercer milenio se desarrolla en el contexto de los
importantes cambios que lo caracterizan, entre ellos el avance vertiginoso del
conocimiento cientifico y tecnolégico y la aparicibn de nuevas necesidades
profesionales y de nuevas funciones, a las que la educacion debe dar respuesta. Es
por ello que el tema tan bien venido como es el de Gestidn, Liderazgo y valores en el
ciclo basico de la seccion diurna del colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de
Cariamanga durante el afio académico 2011-2012, genera mucho entusiasmo y
expectativas, toda vez que, al hablar de un lider educativo, lo entendemos como a la
habilidad y al conjunto de capacidades que éste tiene para influir en un colectivo de
personas, haciendo que este colectivo trabaje hacia el logro de los mismos objetivos;
ello responde también, a la necesidad de desarrollar gerentes educativos y lideres
que demuestren dominio en la solucion de problemas inherentes al ambiente
profesional contemporaneo; no olvidemos también que, este tema esta orientado al
estudio de los fundamentos tedricos, la utilizacion y promocién de la investigacion
cientifica, la integracion de la tecnologia a la practica, y, la aplicacion de los mas
altos principios éticos y morales de la profesién lo que, obviamente permitird un

excelente clima laboral en la institucion.

Estas consideraciones nos permiten tener una vision clara del tema de mi tesis, ya
gque como maestrante, debo admitir que es un tema muy valioso y relevante
principalmente para nuestra institucion motivo de investigacion, dado que se
presenta como una alternativa positiva para el cambio de actitud de toda la
comunidad educativa del colegio nacional Eloy Alfaro de Cariamanga, con fines y

objetivos muy claros y, mas que todo objetivos alcanzables y realizables.

En este sentido, la Universidad Técnica Particular de Loja, a través de los diferentes
post grados en educacién, tiene como finalidad promover y desarrollar este tipo de

investigaciones como alternativa para mejorar el servicio de las instituciones



educativas en nuestra provincia y pais. Ademas este diagnostico, dada su seriedad
y confiabilidad puede ser utilizado como fuente de consulta e informacion para

posteriores investigaciones.

Es importante sefialar que, tanto directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, supieron dar la colaboracion necesaria, dada la importancia del tema de
investigacion, ya sea en dar la documentacion correspondiente, como también la
informacion y, no se negaron a contestar las encuestas correspondientes dada la
magnitud de la importancia del tema; todo esto es motivante puesto que, a mas de
conocer con exactitud la realidad de nuestra institucién, nos permite entrar en un
pleno proceso de innovacion para alcanzar un perfil de lider ya que, mientras mas
conocimientos se tengan, en este campo, mejores decisiones se pueden tomar; por
tal motivo, me satisface sobremanera decir que con capacidad y con los
conocimientos que se me ha dado a través de esta prestigiosa universidad,
concluiremos de una manera muy responsable esta investigacion dada la factibilidad
por lo expuesto y, dejar en alto el nombre de esta institucion que por afios viene
produciendo profesionales de excelente prestigio en el campo de la educacion y

también en otras areas.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan recursos: humanos, materiales y
econdémicos, que con responsabilidad y sensatez se los ha sabido aprovechar de

muy buena manera.

No puedo dejar pasar por alto las diferentes limitantes que se presentan para el
desarrollo de este trabajo investigativo, sin embargo, dada la responsabilidad y con
esfuerzo y sacrificio se llega a alcanzar las metas y por ello los resultados estan a la

vista.

Para la realizacion de un proyecto de investigacion es de vital importancia un disefio
muy claro de los objetivos, lo cual nos conducira a disefiar el perfil de una propuesta
dirigida a fortalecer la Gestion, Liderazgo y Valores en el Colegio Nacional “Eloy
Alfaro” de la ciudad de Cariamanga; para ello se han planteado los siguientes

objetivos:



Como objetivo general desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio critico
sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas
alternativas a la mediacion y solucion de los problemas en el ambito del liderazgo y
que posibiliten el mejoramiento de la calidad de educacién en las instituciones

educativas.

Los objetivos especificos de la presente investigacion son los siguientes:

» Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestién de la calidad en valores.

» Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores.

» Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

» Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

» Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades.

» Conocer el desarrollo de competencias de gestion de liderazgo y valores en el
ciclo basico de la seccion diurna del Colegio nacional Eloy Alfaro

» Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los
propoésitos de la gestion y liderazgo educacional.

» Inculcar actitudes de cambio y mejoramiento en las relaciones interpersonales de

los estudiantes.



» Fomentar la practica de los valores humanos institucionales, como instrumento,

para crecer como personas y ser participes de una convivencia pacifica.

Todos los objetivos planteados se alcanzaron con todo el éxito deseado, dado que la
informacion recogida a través de los diversos instrumentos me permitieron conocer
el nivel de gestion, planificacion y valores en el colegio nacional Eloy Alfaro, extraer
conclusiones sobre la base de los resultados y por ende proponer algunas
sugerencias para la solucién de los casos criticos, pero también para potenciar los
aspectos positivos; ello valida el hecho de haber cumplido con los mismos, no sin
antes manifestar que se han establecido compromisos con autoridades, docentes y
padres de familia para, en conjunto encontrar alternativas de solucién lo que ira en
beneficio directo de la nifiez de nuestro pais y particularmente de los que hacemos

la comunidad educativa Alfarina.



2. METODOLOGIA

La presente investigacion se la realizé en el colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad
de Cariamanga, provincia de Loja, republica del Ecuador; institucion fiscal con una
trayectoria de setenta y dos afos sirviendo al sur de la patria, de donde han salido
personalidades muy importantes que siguen sirviendo al pais en muchos ambitos,
por ser una investigacion aplicada y dada su profundidad es descriptiva porque

ademas interpreta la accion del lider en el campo educativo.

2.1. PARTICIPANTES:

En el colegio nacional Eloy Alfaro existen en la actualidad ochocientos treinta y
cuatro estudiantes, con una planta docente de sesenta y tres, de los cuales
cincuenta y cinco somos titulares y ocho contratados, y de esta poblacion total se
trabajo de la siguiente manera: seis directivos de la institucion, veinte docentes que
corresponden al ciclo basico, veinte estudiantes y quince padres de familia, también
del ciclo basico de esta institucién, en cuanto a los estudiantes hago notar que se
eligieron 6 de octavo afio, 7 de noveno afio y 7 de décimo afio; quienes durante la
recoleccion de los datos a través de las entrevistas, encuestas y observacion directa
me brindaron la informacion requerida para luego ser analizada. Los docentes que
trabajan en esta institucion educativa todos cuentan con titulos profesionales en el
area educativa lo cual garantiza para los estudiantes una formacion integral acorde a

los requerimientos de la sociedad actual.



Directivos del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificados por género

Tabla 1
GENERO FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Masculino 5 83.33%
Femenino 1 16.67%
Total 6 100.00%

Fuente: Encuesta a Directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracién: José Salinas Alverca

Como podemos observar en el cuadro la mayoria de directivos del colegio nacional
Eloy Alfaro (83.33%) son varones, con edades que oscilan entre los 45 y 50 afios de
edad y, Uunicamente verificamos que entre los encuestados hay una mujer en el

directivo (16.67%).

Directivos del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificados por edad

Tabla 2
EDAD (afios) FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
25-30 1 16.67%
46 - 50 3 50.00%
51-55 1 16.67%
61y mas.... 1 16.66%
Total 6 100.00%

Fuente: Encuesta a Directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracién: José Salinas Alverca

En esta tabla nos damos cuenta que existe un solo directivo con edad entre 25y 30
afos, otro entre 51 y 55, y otro entre 61 y mas aflos de edad y 3 directivos con

edades entre los 46 y 50 afos.



Personal docente del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por género

Tabla 3
GENERO FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Masculino 12 60%
Femenino 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a Docentes del colegio Eloy Alfaro
Elaboracién: José Salinas Alverca

La mayoria de los sefiores docentes del colegio nacional Eloy Alfaro, son varones vy,
que corresponde al 60%, mientras que encontramos que son 8 mujeres (40%).

Personal docente del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por edad

Tabla 4
EDAD (ANOS) FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
25-30 2 10%
31-35 1 5%
36 -40 2 10%
41 - 45 5 25%
46 - 50 5 25%
51-55 4 20%
56 - 60 1 5%
61ymas.......
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a Docentes del colegio Eloy Alfaro
Elaboracién: José Salinas Alverca

En el colegio nacional Eloy Alfaro, la mayoria de los docentes oscilan entre los 41 y
50 afios de edad (50%), hay cuatro docentes entre 51 y 55 afos, dos entre 36 y 40

afios y uno entre los 56 y 60 afios de edad.
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Personal docente del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por afios de

experiencia
Tabla5
ANOS DE EXPERIENCIA FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
1-5 1 5%
6-10 2 10%
11-15 2 10%
16 - 20 4 20%
21-25 6 30%
26 ymas........ 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a docentes del colegio Eloy Alfaro
Elaboracién: José Salinas Alverca

La mayoria de los docentes del colegio nacional Eloy Alfaro tienen una experiencia
en la catedra mayor a 16 afios, es decir éstos suman un 75% del total de
encuestados, y solamente un grupo del 25% oscilan entre las edades de uno a 5
afios de experiencia docente, esto significa que en esta institucion existe personal

con una muy buena experiencia en el ejercicio de la docencia.
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Personal docente del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por titulos

académicos
Tabla 6
TITULO ACADEMICO FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Maestria 4 20%
Doctorado 3 15%
Licenciado 10 50%
Profesor segunda 1 5%
ensefianza
Tecnologia 1 5%
Otros 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a docentes del colegio Eloy Alfaro
Elaboracién: José Salinas Alverca

Segun los datos que tenemos de acuerdo a los titulos académicos en el colegio
nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, existe una excelente planta
docente, toda vez que el 50% de los encuestados tienen titulo de Licenciados en
Ciencias de la educacion (50%); un 20% tienen maestria y un 15% tienen titulo de

Doctores en educacion.



Poblacion estudiantil del colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por género
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Tabla 7
GENERO FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Masculino 10 50%
Femenino 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

Es importante sefialar que se aplicd las encuestas a 10 estudiantes mujeres y 10

varones, de ahi que observamos el 50% para cada género, esto se hizo con la

finalidad de mantener la equidad de género y evaluar de una mejor manera las

percepciones sobre el ambiente real que existe en el establecimiento.

Poblacién estudiantil del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por edad

Tabla 8
EDAD (ANOS) FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
12 afios 6 30%
13 afos 7 35%
14 afos 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

Los estudiantes entrevistados oscilan entre los 12 y 14 afios de edad de los cuales

el 30% son estudiantes de 12 afos, el 35% de 13 afios y el 35% de 14 afios.
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Poblacién estudiantil del Colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por cursos

Tabla 9
CURSO FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
8vo. de Basica 6 30%
9no. de Basica 7 35%
10mo. de Basica 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes del colegio Eloy Alfaro

Elaboraciéon: José Salinas Alverca

Es importante recalcar que se aplicé las encuestas a igual numero de estudiantes
mujeres y varones cuyas edades estan entre los 12 y 14 afos, distribuidos en, 8vo,
9no y 10mo afios de educacion béasica; siendo 6 estudiantes de 8vo, 7 de 9no y 7 de
10mo; de esta manera se buscd mayor precision para obtener datos mas reales para

mi trabajo de investigacion.

Padres de familia del colegio Nacional Eloy Alfaro clasificado por género

Tabla 10
GENERO FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta a padres de familia del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

Segun los resultados de las encuestas hechas a los padres de familia del colegio
Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, evidenciamos que nueve
personas son hombres (60%) y, seis son mujeres, es decir el 40% de la poblacion
en estudio, sefialando que fueron encuestas aplicadas segun fueron presentandose

los padres de familia, es decir aleatoriamente.
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2.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS

En lo referente a materiales e instrumentos fueron necesarias las encuestas,

entrevistas y la observacion:

La encuesta, fue el instrumento de investigacion dirigido a los sefiores directivos del
colegio nacional Eloy Alfaro, a los, docentes, estudiantes y padres de familia, cuyo
objetivo principal es recolectar informacion para tener una buena comprension de la
gestion, liderazgo y valores de los involucrados. Su estructura esta sintetizada en
dos partes: La primera para tener una informacion general de la institucién en la que
laboran y una segunda parte un cuestionario planificado para recoger informacién de
la gestion en el caso de los directivos, el liderazgo y valores en los estudiantes,

docentes y padres de familia.

La entrevista fue el instrumento de investigacion idonea para recabar informacion a
los directivos del Colegio y sobre la base de esta informacién (ocho preguntas),
poder fundamentar una propuesta de innovacion para la gestiéon de la institucién,

sustentada en valores y liderazgo.

La observacién fue Instrumento de investigacion que nos sirvid para conocer
informacion fundamental en relacion con los documentos de planificacion curricular.
Para la observacion, se utilizara una guia de observacion y la codificacion necesaria
para asi poder analizar los datos que tengan relacién con la gestion, liderazgo y
valores de la instituciéon, que es el objetivo de nuestra investigacion, lo que me
permitid6 también adentrarme a la realidad educativa, convivir con los estamentos

educativos, pero a la vez respetando su realidad.

Después de ser aplicados los diversos instrumentos me permitieron hacer un
analisis muy profundo para realizar el diagndstico de los problemas que se vienen
dando al interior de esta institucion, del cual surgieron las conclusiones y
recomendaciones para posteriormente hacer la propuesta de mejoramiento del

trabajo de investigacion.
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2.3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
2.3.1. METODOS

Para el desarrollo del tema de investigacion “Gestién, Liderazgo y valores en el ciclo
basico del colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga seccion diurna
durante el periodo lectivo 2011- 2012”, seguimos el instrumento para elaboracion de
tesis, proyecto de grado I, la cual tiene orientaciones muy claras y concretas para

llevar a cabo la investigacion.

Los métodos que utilizamos en la investigacion fueron los siguientes:

Método Descriptivo-exploratorio. Nos permitirA una observacion sistematica
especialmente de los instrumentos curriculares y de la realidad educativa del plantel.
En este caso al emplear este método, pretendemos obtener informacion sobre la
gestién de los directivos y el liderazgo de los mismos asi como el de estudiantes,
docentes y padres de familia, con datos relevantes que me permitiran relacionarlos
con el objeto de esta investigaciéon. Entrando a un terreno desconocido para
familiarizarnos con él y asi precisar mejor el problema, analizando datos
recolectados para de esa manera saber cuales son los problemas relevantes y

cuales no lo son y si al mismo tiempo se esta en capacidad de resolverlos.

Método inductivo-deductivo. Este método permite distinguir de manera especifica
los elementos conceptuales asi como empiricos que contribuyeron a la estructura y
ampliacion del trabajo cientifico propuesto. La investigacion en general
conceptualiza la induccion como el método que partiendo de la observacion y
analisis de los hechos particulares, establecen generalizaciones a fin de rebasar el

ambito puntual en el que se fundamenta el estudio, es decir se llega a la deduccion.

Método Hermenéutico: Se utilizard para realizar la interpretacion bibliogréfica,
desde los lineamientos del aporte teérico conceptual que permitira el analisis de la

informacion empirica a la luz del aporte tedérico de los autores consultados.

El Estadistico: Como herramienta que permitird organizar en tablas estadisticas la

informacion obtenida de la aplicacibn de los instrumentos de investigacion,
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encuestas, entrevistas y listados de control de la observacion. Este procedimiento
facilitara la objetivacion y comprensién de los datos para finalmente realizar la

verificacion de los objetivos planteados en la planificacion de la investigacion.

Método analitico-sintético: Este método facilitara la desestructuracion del objeto de
estudio en todas sus partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el
todo, asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de
unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la
comprensién y conocimiento de la realidad, es decir permite forjar una idea de como
estan los niveles de liderazgo y gestién por parte de las autoridades de acuerdo a lo

gue manifiesta cada estamento.

2.3.2. Técnicas

e Encuestas.- Para recolectar esta informacién se utilizé esta técnica, la que sirvid
para obtener informacion cuantitativa, que relacionandola con el diagnéstico me
permitié poner en consideracion la propuesta de mejoramiento. Cabe sefialar que

la encuesta fue diferente para cada sector investigado.

e Entrevistas.- Las entrevistas estuvieron destinadas para identificar los
obstaculos o dificultades que se presentan en la institucién en lo que se refiere a
la gestion en liderazgo y valores en el colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad
de Cariamanga. La entrevista me sirvi6 ademas para recolectar la informacion de
los directivos, la cual consta de (14) catorce preguntas disefiadas para seleccién

multiple y de alternativa.

e La Observacion.- Esta técnica me permitié adentrarme a la realidad educativa
en todos sus estamentos educativos, pero eso si respetando la realidad

institucional.
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Procedimiento

En primer lugar, como ya se ha mencionado, el trabajo de investigacion se lo llevo a
cabo en el colegio Nacional “Eloy Alfaro” de la ciudad de cariamanga, se lo hizo a los
Directivos del colegio, a los docentes, estudiantes y padres de familia de la

institucién; empezamos de la siguiente manera:

Con la debida autorizacion del sr, Rector, Mgs. Manuel Ruiz Salazar, acudi a las
dependencias del Vicerrector, Departamento de Planeacion, a los directores de las
areas de: Ciencias naturales, de aplicaciones Informaticas, de optativas y de ingles;
con la finalidad de solicitarles la colaboracion para que se nos diera la informacion
establecida para el efecto a través de las encuestas, y solicitarles informacion que se

nos fuera necesatria,

Posteriormente acudimos ante los compafieros profesores para que, de igual
manera, se me colabore con la contestacion de las encuestas preparadas para ellos,
y ademas fue a los tres cursos del ciclo basico para también pedirles a los
estudiantes que se me diera contestacion a las encuestas hechas para el efecto, no
sin antes indicarles la forma de cémo llenar las mismas, recalcando que se diera
contestacion estrictamente a lo solicitado para no tener dificultades al momento de

hacer la tabulacion de las mismas.

Por ultimo, se pidié también la colaboracién a los padres de familia del colegio Eloy
Alfaro que son representantes de los estudiantes del ciclo basico, para que se me
diera contestacion a la encuesta preparada para ellos, a lo que nunca se negaron.
Es importante de recalcar que ninguno de los encuestados se negaron a dicha
colaboracién, mas bien fue una motivacion importante por el tema mismo que se
esta investigando y, ello me llend de alegria para continuar adelante con mi trabajo
de tesis para alcanzar el tan anhelado grado de magister, y también para conocer la

realidad de mi institucién y tomar correctivos si fuese necesario.
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3. MARCO TEORICO

3.1. GESTION EDUCATIVA
3.1.1. Concepto

Generalmente, los conceptos de administracion, gerencia y gestion, son sinébnimos a
pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En algunos paises
la administracion estd mas descrita a lo publico y la gerencia, a lo privado. En los
libros clasicos se toman como sinGnimos administracion y gerencia. En el glosario
del CINDA, por ejemplo, aparece gestion como equivalente a administracion de ahi
gue se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas trabajen en grupos y alcancen con eficiencia y eficacia las metas

seleccionadas.

H. Fayol (1995, 43), considera que lo esencial de los conceptos administracion,
gestion y gerencia esta en que los tres se refieren a un proceso de “planear,

organizar, dirigir, evaluar y controlar”.

Ahora bien, si sabemos que la gestion educativa interviene en el ciclo de la
administracion en las fases de planeacién, organizacion, ejecucion evaluaciéon y
control, es entonces de esperarse que en la fase de planeacion se reflexione

minuciosamente sobre la prospectiva educativa de las instituciones.

A pesar de la esencia comun a los conceptos de administracidn, gerencia y gestion,
algunas personas le dan una repercusion diferente a la administracion, la gerencia y
la gestion. A la gerencia, muchos expertos le estan dando una connotacion mas
externa, mas innovadora y de mayor valor agregado en contraste con la
administracion que la consideran mas interna, mas de manejo de lo existente o de lo

funcional.

El profesor Augusto Uribe (1997, 45) de la Universidad Pontificia bolivariana
defiende esa concepcion de gerencia. La define como “El manejo estratégico de la
organizacion”. Para ello el gerente se encuentra con dos variables: politica y
tecnologia, y requiere de los siguientes instrumentos: vision sistémica de la

organizacién, informacion, creatividad e innovacion.
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La experta en gestion curricular, Julia Mora M. (1997, 41), plantea dos niveles de la
gestion: El lineal o tradicional donde es sindnimo de administracion: “Por gestion se
entiende el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o
para lograr un producto determinado”. Se asume como direccién y gobierno
actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar

procesos de transformacion de la realidad.

Con una connotacidon mas actualizada o gerencial la gestiéon es planteada como
“Una funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que conforman
una organizacion” En este sentido la gestion hace énfasis en la direccion y en el

ejercicio del liderazgo.

La profesora M. Teresa Gonzales (2008, 7), considera que “La gestibn como un
cuerpo organizado de principios y regularidades que explican el funcionamiento de
las organizaciones, lo que se aplica para guiar y prescribir como han de funcionar y
como han de ser gestionadas con el propdsito de que alcancen la mayor eficacia y

eficiencia posibles”

Es importante aclarar que la gestion educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion, que han estado presentes en la teoria de la administracion, al campo
especifico de la educacién. El objeto de la gestion educativa como disciplina, es el
estudio de la organizacién del trabajo en el campo de la educacién, por tanto, esta
influenciada por teorias de la administracion, pero ademas, existen otras disciplinas
gue han permitido enriquecer el andlisis, como son: la administracion, la filosofia, las

ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia, entre otras.

Para el Dr. EIme Carballo (Oct. 2005), “La gestion educativa se compone de tres
dimensiones: La pedagogica y didactica, la administrativa y la socio-humanistica o
comunitaria, cuyo principio base es la participacién de manera colectiva, para lograr
involucrar, concientizar, y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resultados

planteados y deseados”.
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Con lo anterior, hemos tratado de dejar en claro que los tres conceptos tienen una
esencia comun que no incluye la operacion o ejecucion. También hemos ilustrado

que a la administracion se le puede dar un alcance un tanto mas conservador.

Por tal motivo, la gestion educativa hace énfasis en la direccion y en el ejercicio del
liderazgo, por lo que se puede decir que gestion es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos se cumplen mas eficientemente
las metas y objetivos especificos de: planeacion, organizacion, direccién y control.
Por tanto, la gestion aplicada a la administracion de instituciones educativas obliga a

gue la misma cumpla para su desempefio, cuatro funciones fundamentales:

La primera funcion es la planificacion, que se utiliza para combinar los recursos con
el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar provechosos para la
institucion, especificamente, nos referimos a la planificacion como la visualizacion
global de toda la institucion y su correspondiente entorno, realizando la toma de
decisiones concretas que determinen el camino més directo para el logro de los

objetivos planificados.

La segunda funcion le corresponde cumplir al concepto de gestién, que es la
organizaciéon donde se agrupan todos los recursos con los que la empresa cuenta,
logrando que trabajen en conjunto para obtener un mejor provecho de los mismos y
por ende obtener mas y mejores posibilidades en la obtencién de los resultados

esperados.

Como tercera funcion, le corresponde la direccion de la empresa, lo cual implica un
elevado y 6ptimo nivel de comunicaciéon por parte de los administradores para con
los empleados lo que sin duda se creara un ambiente adecuado de trabajo, y que

obviamente aumentara la eficacia y eficiencia de la organizacion institucional.

La fase o funcion final del proceso administrativo es el control, a través del cual se
establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones de tal
manera que se puedan logar los objetivos haciendo una optima utilizacion de los

recursos con que cuenta la institucion educativa.
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Tomando en cuenta todo lo mencionado notaremos la eficiencia que posee el hecho
de llevar a cabo la administracion de las instituciones educativas en base al
concepto de gestion, el cual aporta un nivel mucho mas alto de organizacion,
permitiendo asi que la institucion se desemperfie excelentemente en su area de

trabajo.
3.1.2. Importancia de la gestién

Tenemos claro que el arte de la gestion es lo que determina el éxito, la mediocridad
o el fracaso de todos los emprendimientos humanos. Por ello es que, es fécil
demostrar que a mejor calidad de gestion, mayores y mejores son los resultados.
Este proverbio es particularmente evidente en la sociedad del conocimiento y de la

creacién profunda y acelerada que nos toca vivir.

La calidad de la educacién y la busqueda de la excelencia en la gestiébn son
fundamentales para alcanzar el desarrollo y la inclusidén social. Si desplazamos una
mirada por el mundo, comprobaremos que existen paises que otorgan anualmente
premios a la calidad de gestién. los impulsores de los premios han sido los
gobiernos en forma conjunta con el sector privado porque saben que el arte de la

gestion es un factor de éxito para mejorar la competitividad de sus paises.

Por este motivo es sumamente necesario saber gestionar para ofrecer productos y
servicios segun las reales necesidades del mercado de trabajo. Una buena gestion
administrativa brinda el éxito a cualquier organismo social ya que estos dependen
directa o indirectamente de esta, para lo cual se necesita gestionar y administrar
debidamente los recursos humanos y materiales que poseen para que mejore

eficientemente el nivel de productividad.

Para que en una organizacion se produzca el correcto desarrollo de la gestion
administrativa es necesario que la misma contribuya en una mejora para la eficiencia
en el seno de la organizacién. Por ello decimos que la gestibn es muy importante
puesto que enfatiza el conjunto de diligencias que realizan los directivos para
desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado. En este sentido, se
concibe como una funcion institucional, global e integradora de todas las fuerzas que

conforman una organizacion.
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Entonces, la gestion administrativa en los centros educativos es importante porque
imparte efectividad a los esfuerzos humanos, a la vez que ayuda a obtener mejores
recursos. Por tanto, de la manera en que un centro educativo administre sus
recursos, sera la educacion que dicho centro imparte, si un centro educativo posee
una mala administracion, en esta misma medida sera la calidad de la ensefianza que

oferta.

3.1.3. Tipos de gestidn
En la gestidbn escolar, las practicas y acciones comprometen a una comunidad

educativa para el alcance de sus propositos.

< Gestion Administrativa

H. Fayol (1995, 97) sostiene que la gestion administrativa se desarrolla a través de
la planeacion, organizacién, ejecucion y control de las tareas, acciones y

procedimientos administrativos, utilizando para ello técnicas, instrumentos y medios.

La gestion administrativa moderna, requiere utilizar y aplicar determinadas técnicas y
sistemas, referido a los diversos aspectos de la gestibn empresarial, entre los
cuales estan los humanos, econémicos, financieros y estadisticos en la perspectiva
de elaborar una informacion que sirva para la toma de decisiones racional y

oportuna.

Ademas, el area administrativa tiene la responsabilidad de elaborar y poner en
practica diversas normas y procedimientos administrativos para la ejecucion de las
tareas y actividades en forma eficaz, pues, éste es uno de los temas mas

importantes ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

Esta gestion se refiere al como debe ser orientado el establecimiento educativo, es
decir, se encarga del direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima, el
gobierno escolar y las relaciones con el entorno; es el area de la organizacion,
disefio, desarrollo y evaluacion de una cultura escolar propia, en el marco de la

politica educativa vigente.
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Con la gestion directiva, el Rector y su equipo de gestidn organizan, desarrollan y
evaluan el funcionamiento general de su institucion. La gestion directiva tiene como
foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas de la institucion

se orienten a cumplir con la mision y el logro de la vision institucional.

Mota y J Tovar (Gestion y Tecnologia, Oct. 2008 de la Universidad Nacional
experimental Simén Rodriguez, referente a tipos de gestién), enfocan asi a la
gestion de personal, gestion financiera-contable, gestion pedagdgica y académica,
gestion de calidad, gestion de la comunidad, la gestién tecnoldgica, gestién de

proyecto, gestidn social, de conocimiento y gestion ambiental.

% Gestion de personal

Consiste en crear un ambiente favorable hacia la participacion activa y eficiente de

los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las principales técnicas en la gestion que un jefe de personal debe tomar en cuenta
para un buen clima laboral son:

» Analisis de puesto

» Seleccion de personal

» Capacitacion de personal

» Administracion salarial

» Seguridad

» Bienestar social

» Valoracion y control de personal

» Meéritos e incentivos

Es una organizacion enfocada en los servicios apalancando su experiencia y
conocimiento de procesos, tecnologias, sistemas, aplicaciones y redes para entregar

soluciones globales en las necesidades de los negocios.
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+ Gestion financiera-contable

Es la que se encarga del uso efectivo de los recursos, siendo el rector del colegio la
persona encargada de indagar y utilizar medios econdmicos para que la institucion
educativa alcance sus objetivos. Se requiere liquidez para pagar remuneraciones,
para comprar materiales y suministros, para equipar los laboratorios, para hacer

mejoras en la institucion, maquinaria requerida, etc.

En lo referente a la gestion contable, se refiere a los documentos contables y libros
de contabilidad. La unidad administrativa dedicada a conducirla es la colecturia. La
contabilidad es un registro sistematico de todas las operaciones que realiza la
institucion, o de lo que va sucediendo en lo referente a ingresos, salida, utilizacion,

desgaste o0 existencia de recursos econémicos y financieros.

% Gestidén Pedagdgicay Académica

Esta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo; es decir es el area de
los procesos del disefio curricular, de las practicas pedagdgicas institucionales, de la
gestidn de clases y del seguimiento académico.

La gestion pedagodgica y académica enfoca su accion para lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempeio personal,

social y profesional.

Dentro de la gestibn pedagodgica se debe considerar la Planificacion de la
ensefianza, programacion e implementacion, proceso de toma de decisiones de
ensefianza, reorientacion y evaluacion de los aprendizajes, lo cual implica la

responsabilidad de las decisiones y, tienen un impacto en la formacion y educacion.

% Gestion de calidad

La gestion de calidad en los centros educativos se basa en: Planificacion de la

calidad, control de la calidad y mejoramiento continuo de la calidad, pues son
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herramientas muy fundamentales para el logro de la mision y vision de la institucion.

Para ello debemos tomar en cuenta lo siguiente:

Planificaciéon de calidad

Identificacion de los clientes, definicibn de sus necesidades, definicion de los
resultados de la formacion, perfil de egreso, definir los servicios de apoyo a los
estudiantes.

Control de calidad
Medicion, comparacion, correccion, decisiones reactivas.
Mejoramiento continuo de la calidad
Mejoramiento permanente de las practicas, investigacion-accion, eficiencia de los
procesos administrativos-educativos y los niveles de satisfaccion de los alumnos-
clientes.
% Gestion de la comunidad
Se encarga de las relaciones de la institucion con la comunidad en cuanto a
participacion, convivencia, inclusion y prevencion de riesgos.
% Gestion Tecnoldgica
Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las politicas,
estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la
tecnologia.
% Gestion Social
Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el

abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en

practica de propuestas
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% Gestion de Proyecto
Es la disciplina que se encarga de organizar y de administran los recursos de
manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto dentro

del tiempo y del presupuesto definido.

«+» Gestion de Conocimiento

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros.
De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un recurso

disponible para todos los miembros de la organizacion.

< Gestion Ambiental

Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente, con el objetivo de

lograr una adecuada calidad de vida.
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3.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL

Podriamos decir que el grado en que el individuo demuestra cualidades de
liderazgo depende no solamente de sus propias caracteristicas (sean innatas o
aprendidas), sino también de las caracteristicas de la situaciéon en la cual se

encuentra.

El liderazgo conlleva funciones como planear, dar informacion, evaluar, arbitrar,
controlar recompensar, estimular, penalizar, de modo que estas tareas ayuden al

grupo a alcanzar sus objetivos, satisfacer sus necesidades.

Asi el individuo que puede dar mayor asistencia y orientacion al grupo (escoger o
ayudar al grupo a seleccionar las mejores soluciones para sus problemas) para que
alcance un estado satisfactorio, tiene mayores posibilidades de ser considerado
lider. El liderazgo es pues, una cuestion de reduccion de incertidumbre de grupo.

3.2.1. Concepto

En educacion, se define liderazgo como la cualidad y capacidad que todo
administrador y docente debe poseer. Todo profesor debe ser lider al momento de

ejercer su labor en el aula.

Una persona lider maneja el arte de influir sobre los demas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente para lograr las metas del equipo, estimula a las
personas para que desarrollen no solo la disposicion para trabajar, sino también el
deseo de hacerlo con celo y confianza. Buscan que sus equipos alcancen sus
objetivos mediante la utilizacion de sus maximas capacidades, logrando de ellos lo

mejor.

Segun el psicologo canadiense Nathaniel Branden (1996), la autoestima es la base
del liderazgo y esta tiene dos ejes: “La capacidad de sentirse competente y seguro,

y la capacidad de valorarse y respetarse asi mismo”.
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A partir de esto y acercandolo a la educacién, postulamos que una persona con
baja autoestima no tomaré decisiones acertadas ni sera capaz de visualizarse asi

mismo logrando los desafios que la vida educacional conlleva.

A todos, la vida nos presenta problemas y situaciones en las que debemos tomar
decisiones, algunas de bésica envergadura y otras que como docentes implican
gue esta en juego, no solo nuestra labor profesional, sino la vida futura de nuestros

alumnos.

La educacién de la autoestima, conduce a la formaciébn de una persona mas
madura, mas completa y mas coherente. La persona es mas madura cuando
alcanza un buen equilibrio personal entre sus facultades intelectuales, su cuerpo y

Sus reacciones.

Como conclusion puedo decir que el liderazgo no es una cualidad innata, es un
proceso que se adquiere, que implica destrezas y habilidades puesto que poseen
una vision personal del futuro de la organizacion que suele ser compartida por una
gran mayoria de colaboradores y que, en el fondo, impregnan todos los
documentos institucionales de la organizacion como la politica, la estrategia, los
proyectos y los distintos planes de actuacion de la vida cotidiana y, su mision tiene
una funcion simbdlica y unificadora; ademas sirve de marco, guia y criterio para

valorar en cualquier momento la identidad y conexion de la organizacion.

Es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que permite la estructura de

direccién, mas de lo que ella posibilita.

Como vemos el liderazgo y la comunicacion estan intimamente relacionados. Las
motivaciones deben ser identificadas por los lideres, quienes ademas de responder
a ellas, deben fomentarlas mediante un adecuado clima organizacional. Por tanto,
los lideres actuan para ayudar al grupo al cumplimiento de objetivos, mediante la
aplicacion maxima de sus capacidades, se colocan frente al grupo para facilitar el

proceso y los inspiran para que logren las metas organizacionales.
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3.2.2. TIPOS DE LIDERAZGO
Entre los principales tipos de liderazgo tenemos los siguientes:

Segun Tallerdelideres.com (Posted in Liderazgo y valores), Tipos de liderazgo-¢Qué
es liderazgo?, disponible en linea tallerdelideres.com/tipos-de-liderazgo-qu-es-
liderazgo/ [consulta 2012, Julio 31]; Define al lider autoritario, independiente,

complaciente y por conveniencia como:

Liderazgo Autoritario

Este tipo de liderazgo se caracteriza por el lider que trata de mantener el
cumplimiento de objetivos a través de una autoridad rigurosa. En este tipo de
liderazgo los trabajadores o miembros que siguen al lider suelen seguir al pie de la
letra las 6rdenes sin derecho a reclamos o explicaciones. Este tipo de liderazgo
suele crear notorios conflictos en el equipo de trabajo, creando de esta manera un
ambiente de tension y nerviosismo. Los lideres que mantienen un liderazgo
autoritario suelen ser suplantados rapidamente por otro lider que sea mas acorde a

los a los requerimientos y demandas de la organizacién y del grupo.

Caracteristicas:

Negar toda autoridad a las mujeres.

Exigir obediencia absoluta hacia los lideres espirituales

Cambio frecuente de colaboradores

El lider se justifica siempre, especialmente cuando esta bajo presion
El lider tiene el deseo de dominar sobre otras personas

Los lideres consideran a sus trabajadores como su propiedad

NS N N N N N

Hay un ambiente de desconfianza; énfasis en reglamentos de comportamiento,

control y vigilancia

<\

Actitud defensiva del liderazgo frente a cualquier pregunta y critica
v Los lideres se niegan a reconocer errores y debilidades.
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Liderazgo independiente.

Este tipo de lider se caracteriza por hacer ser autosuficiente, suele hacer las cosas
de manera aislada. Para que una organizacién crezca tiene que haber una
interaccion entre lideres y seguidores. Este tipo de lider no suele durar mucho en la
organizacion ya que no garantiza el éxito al equipo. Este tipo de lider suele crear un
ambiente de desorden, confusién, caos y desmotivacion que no van de acuerdo con

los objetivos y metas que persigue la organizacion.

Caracteristicas:

v No solo tiene iniciativa, sino que vibra mas que los demas con sus iniciativas;

decide y asume la responsabilidad de sus decisiones con increible facilidad;
controla todas las situaciones que rodean sus proyectos;

es dinamico, perseverante, esta convencido, confiado y auto-motivado;

IR NERN

es optimista y soflador, pero solo lucha por aquello que es capaz de ver (aunque
los demas no lo vean);

v’ tiene energia de sobra para sacar adelante mas de un proyecto a la vez;

v' confia en su potencial de realizacién, pero sabe que un equipo bien liderado es

fundamental para realizar sus proyectos;

Liderazgo complaciente.

En este tipo de liderazgo nos encontramos con el lider que intenta tener la
aprobacion de todos o de estar bien con todos. Este caso resulta favorable para el
lider en una etapa inicial. Pero Suele ocurrir, en este tipo de liderazgo, que los
trabajadores o seguidores del lider suelen abusar de la confianza y muchas veces se
sienten comodos y seguros porque saben que a cada demanda o requerimiento que
hagan tendran una aprobacién casi segura por parte del lider. Los que no estan de
acuerdo con este tipo de liderazgo son por lo general las personas que estan
altamente comprometidas con la organizacion como gerentes y altos ejecutivos que
ven en este tipo de liderazgo estados de comodidad que van en contra de los

cumplimiento de metas, logros y objetivos de la organizacion.
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Caracteristicas:

v' Es un lider que puede apoyar a su equipo, sin embargo puede terminar siendo un
complaciente.

v' Por el aprecio que les tiene a sus colaboradores termina haciendo girar su
liderazgo alrededor de ellos.

v' Es un lider que llega a ser excesivamente protector y su equipo se vuelve muy
dependiente.

v' Cede en todo para evitar problemas.

v' Guarda sus sentimientos, especialmente si siente que han abusado de su

confianza.
Liderazgo por conveniencia.

Este tipo de liderazgo se caracteriza por el lider que persigue sus objetivos
personales antes que los objetivos del grupo o de la organizacién. No le interesa
nada mas que salir siempre con un beneficio personal. Es comun que este tipo de
lider no sea aceptado en un equipo u organizacion ya que la forma que toma las

decisiones suele generar mucha desconfianza en los deméas miembros del equipo.

Caracteristicas:

v Los lideres se adaptan al signo de los tiempos

v’ Este tipo de lideres generan mucha desconfianza en las Instituciones
v" Son muy flexibles en sus decisiones a tomar
v

Cuando le conviene toma decisiones, caso contrario no.
Lider Emprendedor

Blanchard, K. en su libro de liderazgo al mas alto nivel (2007, 47) define al lider

emprendedor como:

Dirige a sus colaboradores para que tengan los mejores resultados, tienen iniciativa
y motivacion; impulsa su gente hacia la consecucion de los objetivos propuestos,

establece las relaciones jerarquicas claras, éste no hace nada al azar, actia con
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finalidad y positivismo, combina la dureza y bondad y sabe ganarse el respeto de los

demas.

Caracteristicas

v Integridad que sea transmisora de confianza actuando siempre con la verdad.

v Entusiasmo para contagiar a los demas de su pensamiento optimista con una
calidez tal que le destaque entre todos los integrantes de los equipos de trabajo.

v Serenidad para actuar siempre al lado de la razén provenga de donde sea y
poder emitir juicios de valor en torno a sus actividades y las del grupo o equipo
de trabajo en el cual interactua.

v Rigidez y templanza que le permitan actuar con justicia, aun conociendo lo dificil
gue es ser justo, sin embargo el lider debe por todos los medios tratar de serlo en
todas sus actuaciones y con todos aquellos que le rodean.

v Autoconfianza que le permita tener y mostrar éxitos de manera consuetudinaria.

v Paciencia que le conduzca a entender que los errores de los demas son pasos
necesarios para su éxito personal y entender que estos errores deben ser
aprovechados por el equipo para crecer.

v Escuchar siempre antes de tomar decisiones, poner atencién a los argumentos

de los demas y no imponer los propios.

Liderazgo Transformacional o Comprometido

Bolivar A. (2000, 25-46), sefiala que la tendencia a moverse mas alld de modelos
técnicos, jerarquicos y racionales para ir hacia enfoques que enfatizan las facetas
culturales, morales, simbolicas del liderazgo se refleja, particularmente en torno a los
afnos 90, en la nocion de liderazgo transformador, una concepcion originada en el
campo empresarial y trasladada pronto al ambito educativo. Central a esta
concepcion es, entre otras, la consideracién de que el lider ha de articular una visiéon
para la organizacion, comunicarla a los demas y lograr de ellos asentimiento y

compromiso.

El lider transformacional se esfuerza en reconocer y potenciar a los miembros de la

organizacion y se orienta a transformar las creencias, actitudes y sentimientos de los
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seguidores, pues no solamente gestiona las estructuras sino que influye en la cultura

de la organizacién en orden a cambiarla.

Una idea central en esta concepcion es, pues, la del importante papel que ha de
desempeiniar el lider en promover y cultivar una vision que dé sentido y significado a

los propdésitos y actuaciones organizativas.

El lider transformacional ha de articular una visién para la organizacion, comunicarla
a los demas y lograr de ellos asentimiento y compromiso, esforzarse en reconocer y

potenciar a los miembros de la organizacion.

Ademas debe orientar a transformar las creencias, actitudes y sentimientos de los
seguidores , y no sélo gestionar las estructuras , sino que influir en la cultura de la
organizacién y orientarse hacia las personas mas que hacia la organizacién ; y asi

transformar los sentimientos, actitudes y creencias de los demas.

Caracteristicas:

Es un lider que se siente y emana motivacion.

Es un lider que se siente comprometido consigo mismo y con la institucién.
Tiene sentido y propdsito.

Es un lider que genera mucha seguridad en sus trabajadores.

Es aquel que se siente a gusto y, de ello siente satisfaccion.

Genera nuevas y mejores expectativas.

Es el tipo de lider que lleva a los seguidores a convertirse en lideres.

NN N N N N

Inspira a los seguidores a dejar atras sus intereses personales en busca del bien
del grupo.

v El liderazgo transformacional pinta la vision de un futuro deseable y la comunica
de modo que valga la pena hacer el esfuerzo, a pesar del dolor que produce el

cambio.
Liderazgo Democrético
Covey, S (1997) En su libro “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva” senala

qgue un lider Democratico es aquel que prioriza la participacion de la comunidad,
permite que el grupo decida por la politica a seguir y tomar las diferentes decisiones
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a partir de lo que el grupo opine. Tiene el deber de potenciar la discusion del grupo y
agradecer las distintas opiniones que se vayan generando, cuando se esta en la
necesidad de resolver un problema, el lider ofrece diversas soluciones, entre las
cuales la comunidad debe resolver cuél tiene que ser la solucion méas apropiada. Por
ejemplo, "En un colegio el director del establecimiento se ve enfrentado a diversos
problemas en las cuales necesita tomar decisiones para ver la posibilidad de que
este colegio siga funcionando de la manera mas adecuada posible, ante esta
complejidad cita a todos los profesores e inspectores a una reunion de manera
urgente y pide que lo ayuden a proponer ideas para asi poder tomar la mejor

solucion posible para resolver el problema que los afecta.

Caracteristicas:

\

Alientan y ayudan a tomar decisiones de grupo en todas las actividades.

v Indican los pasos generales encaminados a una meta Yy alientan la realizacion
general de los planes.

v Dejan la direccion del trabajo y la eleccion del trabajador al arbitrio del grupo.

v Dejan la direccién del trabajo y la eleccion del trabajador al arbitrio del grupo.
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3.3. DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

La diferencia entre los directivos y los lideres, radica en las concepciones que tienen
del caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis. Los directivos abrazan el
proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan instintivamente solucionar los
problemas con rapidez, a veces incluso antes de que hayan comprendido totalmente
la importancia de tales problemas. En cambio, los lideres soportan el caos y la falta
de estructura, y estan dispuestos a posponer una conclusion con el fin de
comprender en mayor profundidad los problemas. En este sentido, los lideres
empresariales tienen mucho mas en comun con los artistas, los cientificos y otros
pensadores creativos que con los directivos. Para tener éxito, las organizaciones
necesitan tanto a los lideres como a los directivos. El desarrollo de ambos requiere
centrarse en ejercicios de logica y estrategia a favor de un entorno en el que la

creatividad y la imaginacion puedan prosperar.

Ser directivo de una empresa no implica estar dotado de los adjetivos que has
mencionado. Por el contrario, muchos son los directivos que incapaces de transmitir
confianza, respeto, autocontrol, etc. consiguen desmotivar a un gran nimero de sus

trabajadores en un corto espacio de tiempo.

Hablar de empatia, requiere ademas una disposiciéon practica y real de escuchar lo
que sus trabajadores consideran importante expresarle, especialmente (y aunque no
sea mas que por interés empresarial y no ya por el bienestar emocional del
trabajador), cuando esta relacionado con su ambito laboral. Y si no
podemos/queremos hacerlo, considero oportuno estar dispuesto a afrontar de una
forma emocionalmente inteligente las consecuencias de nuestros actos como

directivo empresarial.

Debido a que el director de una empresa es una persona cuyas decisiones
repercuten seriamente en sus trabajadores y consecuentemente en sus propio
beneficio econémico, estoy de acuerdo contigo en la importancia de que estas
personas aprendan a desarrollar competencias y habilidades como las que has
indicado arriba, pero en vista de estos y otros muchos hechos, me resulta irreal
pensar que esto se esté llevando a la practica. Situacion especialmente intolerable

cuando se trata de empresas que se dedican Unica y exclusivamente al desarrollo de
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la Inteligencia emocional en las que predominan las incongruencias entre el producto

que se vende con animo lucrativo y sus aplicaciones practicas a nivel interno.

DIRECTIVO

LIDER

Existe por la autoridad

Considera la autoridad un privilegio de
mando

Inspira miedo

Sabe cémo se hacen las cosas

Le dice a uno jvaya

Maneja a las personas como fichas

Llega a tiempo

Asigna las tareas

Es personalista

Los directivos definen la estrategia, los
demas la ejecutan

Los directivos toman decisiones y toman
recursos basandose en hechos numeéricos
Se sustenta en la legalidad estatutaria y el
procedimiento formal de designacion.
Responde a plazos estrictos

Confia en la disciplina y solidez de la
organizacion

Basta con SER

Manda

El carisma es institucional y se traspasa
Es un oficio

Confia mas en la omision (graduacion)
Quiere que se respeten los principios

Se inclina por la capacidad y la efectividad

Existe por buena voluntad
Considera la autoridad como
un privilegio de servicio

Inspira confianza

Ensefia como hacer las cosas
Le dice a uno jvayamos

No trata a las personas como
cosas

Llega antes

Da ejemplo

Tiene vision, elocuencia vy
consistencia

Tiene compromiso con su
vision particular

Existe por la buena
voluntad.

Considera la autoridad un
privilegio de servicio.

Se sustenta ben la legitimidad
del mandato que asume.

No esta sometido a términos o
fechas.

Se inspira en la conviccion y la
entrega de sus seguidores
Debe SER y PARECER
Convence

El carisma es personal e
intransferible

Es un arte

Cree en la
(transformacién-subita)
Quiere que los principios se
disfruten
Capacidad,
ideologia

accion

efectividad e

Fuente: Recopilacién de varios autores
Elaboracion: José Salinas Alverca
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3.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

El aspecto mas interesante de la educacion, sobre el que merece que nosotros los
maestros hagamos especial hincapié en nuestras clases, es la capacidad de
transmitir humanidad y valores importantes, que estdn siendo relegados para
favorecer una educacion enfocada exclusivamente como una herramienta para
encontrar trabajo en el mercado laboral; por ello los valores deberan estar citados en
el PEI (Proyecto Educativo Institucional), asi como también el cédigo de convivencia
debera prestarsele la atencion correspondiente. En todo caso, los valores deberan
hacerse presentes en el aula mediante los temas transversales, los cuales
responderan a realidades o necesidades que tienen una muy especial relevancia

para la vida de las personas y la construccion de la sociedad.

El fenbmeno de cémo desarrollar y formar valores es un proceso de enculturacion
(Aguirre, 1995; 498), que dura toda la vida, en el que inciden los cambios sociales
gue se producen y que provocan transformaciones en las interrelaciones humanas,
en las percepciones, y en las condiciones materiales y naturales de vida, es decir, en
la calidad y sentido de la vida. Los valores son razones y afectos de la propia vida
humana la que no se aisla de la relacién de lo material y lo espiritual y, entre lo

social y lo individual.

Entonces la mision de la educacion en valores deberia consistir en la superacion de
la socializacién de los mismos para fijarse objetivos proximos a la capacidad critica,
autonomia y racionalidad de la persona en situaciones de conflicto ético, por lo cual
hoy se hace imprescindible una educacion en valores si queremos conseguir mejor
calidad en el perfeccionamiento de nuestros alumnos. Para evitar las diferencias y
los conflictos entre los valores percibidos y los idealizados se requieren nuevos
contenidos y nuevas metodologias para ayudarles a resolver los problemas, por lo
que urge una reforma educativa que resuelva y que ayude al alumno a insertarse en
esa nueva sociedad que surge. No podemos quedarnos sélo en una concepcion
abstracta de los valores, en su clarificacion, o en la formacion de juicios. Lo
importante es que esa concepcion influya en las conductas, que mejore sus
actitudes, que forme parte de su personalidad y como docentes se debe dar
respuesta al proceso de personalizacion ayudando a crear un mundo axiolégico que

le sirva de guia y de motor en sus vidas.
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Por lo expuesto, esta claro que debemos incluir la ensefianza de valores en el
Sistema Educativo, en el curriculo, que esté abierto a los valores emergentes y que
a pesar de la existencia de pluralidad de ideologias, creencias, religiones, esté
abierto a los valores de una moral natural que nace de la dignidad humana. Por este
motivo es necesario un Proyecto Educativo que explique las intensiones educativas
y que unifique criterios de todos los niveles de un centro, el mismo que sera
consensuado con objetivos claros y valores explicitos. Este Proyecto Educativo sera
el referente de los Proyectos curriculares de etapa y de programaciones de aula
fomentando las areas transversales e introducirlas en todas las materias,
programarlas para que no queden en letra muerta para que a través de ellas

transmitir verdaderos valores a los alumnos.

Todo esto exige una gran responsabilidad a todos los docentes y por ello debemos
ofertar una actualizacién y preparacion suficiente para ejercer nuestra catedra con
responsabilidad y eficiencia. La misma que debera estar abierta al dialogo, al
consenso, a la reflexion, al respeto por la conciencia individual, de tal manera que
con su comportamiento fomente un mejor aprendizaje, asi mismo serd necesario
concienciar a los padres de familia, profesores, sociedad en general y a los
respetables politicos sobre algo importante que una educacion que no lo sea en
valores, es preparar una sociedad futura humanizada, acritica, intolerante y egoista,
y lo que queremos es una sociedad justa, solidaria y que busque el bien de todos
fundamentandose en los valores universalmente aceptados como son: identidad,
honestidad, solidaridad, libertad, responsabilidad, respeto, critico, creativo, calido,
afectivo y amor, puesto que favorece el desarrollo del pensamiento, del analisis, del
razonamiento y la afectividad por lo que como docentes debemos tenemos la
obligacion de educar no solo con la razén sino también con el corazén y por

conviccion.

Algo esencial y dificil para el docente es transmitir los valores a través de las
vivencias, es decir con el ejemplo, y para esto es menester que cada docente ayude
a que el nifilo los descubra mediante experiencias significativas, de alli la
responsabilidad que tienen los valores que se proponen y se transmiten, puesto que
es delicada la tarea de hacer que cada nifio pueda captar o elegir los valores que se
ajusten a sus suefos. Pero, si esto se hace con inteligencia, amor y transparencia,

se garantiza que el ciudadano del futuro sea un ser humano juicioso, diligente,
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dindmico y seguro de si mismo para integrarse a la sociedad puesto que es la clave
esencial para el éxito, porque si hacemos que el nifio se sienta seguro de si mismo,
evitaremos resentimientos que a la larga le impedirdn ser auténticos. Por eso mismo,
como docentes es necesario transmitir una nueva forma de vida inspirada en una
cultura de paz donde estén presentes por encima de todo pensamiento, el respeto,,
la fidelidad y la igualdad. No podemos dejar de lado a todos los padres, pues ellos
son quienes ayudaran a abonar este terreno fértil, que permita sembrar nuevos
frutos que garanticen una cosecha prospera y valiosa que avalen el esfuerzo de
quienes quieren construir un pais que esté a la altura de los mas desarrollados

acorde a las exigencias contemporaneas.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el
valor real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un sentido,
reconocen y respeten la dignidad de todos los seres. Puesto que los valores pueden
ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano, por ello reside su
importancia pedagdgica, esta incorporacion, realizacion, realizacion, descubrimiento,
tres pilares basicos de toda tarea educativa y para lograrlo de manera efectiva y

coherente se necesita la participacion de toda la comunidad educativa.

Educar en valores es un trabajo persistente a través del cual y mediante actuaciones
y practicas en nuestro centro educativo se pueden desarrollar aquellos valores que
por cierto estan explicitos en nuestra constitucibn como base para cualquier tipo de
educacion en valores, y cuando los alumnos interioricen estos valores se convertiran
en patrones de conducta, que son asimilados liboremente y nos permiten definir los
objetivos de vida que tenemos, los cuales nos permiten aceptarnos y estimarnos
como somos; por tal motivo son los centros educativos quienes deberan ayudar a
construir criterios para tomar decisiones acertadas y aso orientar mejor nuestra vida,;
otro de los objetivos de la educacion es ayudar al alumno en el proceso de
desarrollo y adquisicién de las capacidades para sentir, pensar y actuar, por lo que
la educacion no busca Unicamente integrar a la comunidad, sino que ésta busca la
autonomia, la capacidad critica para tomar decisiones frente a un conflicto ético que

se presentase.

Ahora bien, en la educacion es importante anotar en donde puedan desarrollarse los

valores; asi:
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Educacién formal.- Los valores estan incorporados en la eficiencia o
improductividad del Servicio Educativo, el cumplimiento o incumplimiento, la
exigencia o la debilidad con que se instrumentan las actividades formales en la

educacion.

Educacién informal.- Los valores se brindan de una manera casual y no
deliberada, no parte del programa, ni del contenido, ni de la materia es un estilo
personal de ensefiar y la convivencia docente-estudiante (manera de asesorar,
motivar, entusiasmar) es la singularidad del profesor.

La cultura de la escuela.- Las organizaciones poseen una cultura o estilo
organizacionales por los valores, practicas y reglamentos que poseen (tradiciones,
rituales, creencias), es un estilo de vida de la organizacion en el aspecto

administrativo, laboral y sindical.

Actividades extraacadémicas.- Tareas deportivas, sociales, culturales; en esta
convivencia se imparte valores; forman parte de un programa intencional y
deliberado; las tareas disciplinarias incorporan orden, respeto, tolerancia; se lleva a

de una manera significativa.

Participacion civica.- La escuela tiene la responsabilidad de prolongar fuera de
escuela la educacion moral y propiciar actividades que tengan trascendencia social,
como por ejemplo implicarse en proyectos sociales que asuman responsabilidades
como programas asistenciales, animaciones socioculturales, campafas;
celebraciones de semanas tematicas que intentan potenciar el compromiso social
del centro (solidaridad, paz, etc.) Organizaciéon de talleres, debates, conciertos,

campafas para recoger ayuda econdémica o material destinado a zonas marginales.

Funcidn tutorial.- Es un caracter personalizado de la educacion, busca facilitar la
integracion de los alumnos en el grupo, el desarrollo de su personalidad, auto
respeto y respeto hacia los demas, lo realiza a través de actividades, las entrevistas
individuales con los alumnos y sus familias; la forma mas colectiva es la
organizacion de actividades que fomenta la convivencia y participacion (excursiones,

campafas o visitas culturales).
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Los programas de valores.- Es deliberado y organizado, puede ir desde un ciclo de
conferencias hasta el disefio de ciertas practicas en las sesiones de clase
(creatividad para una estrategia educativa). Los valores que se pueden desarrollar

son la libertad, justicia, solidaridad, igualdad, responsabilidad y honestidad.

Finalmente, debo decir que, la formacién moral consiste en la elaboracion y
asimilacion por parte de los educandos de principios y juicios de valoracién que
sirvan para formar su conciencia, normar su conducta y guiar sus decisiones en la
esfera del ejercicio responsable de su libertad, que es el orden moral. EI ambito de
los actos morales o éticos abarca tanto la vida individual como la social; en estas
decisiones se percibe un sentimiento de responsabilidad personal intransferible. El
orden moral se extiende a todas aquellas decisiones que la persona considera
convenientes para su realizacion humana en cuanto tal. En la practica educativa
contemporanea hay diversas formas de abordar la formacién moral. La naturaleza
de la libertad humana hace aconsejable una concepcion teleolégica del orden moral,
basado en la asimilacion de valores y la formacién de convicciones propias por los
alumnos como se sefiala también en la ley de educacion general basica del ecuador.
(KRAFTCHENCO, Beoto. Ocsana Los valores desde la perspectiva del enfoque
histérico cultural. La Habana Cuba 2002).

Educacion General Basica

“La Educacién General Basica en el Ecuador abarca diez niveles de estudio, desde
primero de bésica hasta completar el décimo afo. Los jovenes estan preparados,
entonces, para continuar los estudios de Bachillerato y para participar en la vida

politica y social, conscientes de su rol historico como ciudadanos ecuatorianos.

Este nivel educativo permite que el estudiantado desarrolle capacidades para
comunicarse, para interpretar y resolver problemas, y para comprender la vida

natural y social.

Los jovenes que concluyen los estudios de la Educacion General Basica seran

ciudadanos capaces de:

o Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y plurinacional.
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e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural nacional, los
simbolos y valores que caracterizan a la sociedad ecuatoriana.

« Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

o Demostrar un pensamiento logico, critico y creativo en el andlisis y resolucion
eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

o Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos, psicologicos vy
sexuales.

o Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicaciéon de lo
comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprension del Ecuador y el mundo
contemporaneo a través de su conocimiento de las disciplinas del curriculo.

o Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucion de problemas
practicos, en la investigacion, en el ejercicio de actividades académicas, etc.

o Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en situaciones
comunes de comunicacion.

« Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas, artisticas y
recreativas que los lleven a relacionarse con los demas y su entorno, como seres
humanos responsables, solidarios y proactivos.

o Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes estilos y

técnicas, potenciando el gusto estético.

En el Ecuador, a través del Ministerio de educacion fue instituido para desarrollar
iniciativas sobre el Buen Vivir, creando espacios de participacion y promocion de

derechos.

Dentro de su marco de accidn estan los siguientes temas: educacion para la
sexualidad, educacién ambiental, educacion para la salud, educacién preventiva del

uso indebido de drogas, orientacion y bienestar estudiantil, y educacién familiar.

Dentro de las Escuelas solidarias, el Ministerio busca la aplicacion de los
aprendizajes de aula en la ejecucién de proyectos, para beneficio de aquella

comunidad donde se inserta la institucién educativa.
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Estos proyectos solidarios son protagonizados por estudiantes con vision solidaria,
con mente y espiritu de cambio. En cada proyecto se aplica la metodologia

aprendizaje-servicio.

Las Escuelas Solidarias son un espacio de reflexion y participacion, donde se
articulan los conocimientos y aprendizajes con el servicio a la comunidad a fin
de trabajar, junto con la sociedad civil y de modo solidario, en la solucion de
problemas o en el mejoramiento del entorno natural, cultural, social, educativo, con

temas relevantes y de impacto.

Se pretende que cada institucién parta de su propia realidad y vaya gestionando el
cambio. Se busca también que junto a la escuela gestora existan otras,
comunitarias, y que se formen procesos sostenidos en redes de instituciones. Cada
institucién prioriza sus puntos importantes y, segun ellos, establece sus planes y

estrategias de mejora.

El desarrollo de capacidades forma la base de la estrategia de este programa. A
través de insumos que consisten en recursos, asesoria técnica, intercambio y
experiencias practicas, este programa apoya a individuos e instituciones

involucrados en la problematica educativa de las escuelas.

Se crearon las Unidades y Comunidades Educativas del Milenio con caracter
experimental de alto nivel, fundamentadas en conceptos técnicos, pedagogicos y
administrativos innovadores, como referente de la nueva educacién publica en el
pais y cada comunidad debe ser un referente de excelencia educativa, maximizar el
bienestar de los estudiantes historicamente abandonados, y producir un efecto de
demostracion al ofertar un servicio educativo publico de alta calidad en zonas rurales

y urbano marginales.
Valores que debemos ensefiar:

Los valores que debemos ensefiar durante el afio de acuerdo a la Educacion general
Basica ecuatoriana del Ministerio de educacion y cultura, seran aquellos planteados

por la reforma curricular, y estos son:

> ldentidad
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Honestidad

Solidaridad

Libertad y responsabilidad
Respeto

Criticidad y creatividad.

YV V.V V V V

Calidez afectiva y amor.

El concepto de identidad desde un punto de vista psicoldgico y ético, donde el joven
adquiere las caracteristicas mentales, emocionales concomitantes con su ser
biolégico, espiritual e intelectual. La busqueda que se intensifica a partir de los 12
afios, generalmente, en cada joven le conduce a pensar su rol como persona
sexuada; su rol como parte de lo social; el desarrollo de convicciones personales
(valores éticos y espirituales) que le brinda la sensacién de unidad personal e
integridad moral, aspectos tan fundamentales en su desarrollo integral, y tan

desvirtuados por las nuevas tendencias o modas sociales.

La honestidad es el reconocimiento de lo que esta bien yes apropiado para nuestro
propio papel, conducta y relaciones, si hay honestidad simplemente no habra
hipocresia que crean confusion y desconfianza en las mentes y en la vida de los
demas, significa también hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho, no
hay contradicciones entre los pensamientos, palabras y acciones, porque una
persona honesta es aquella que aspira a observar los codigos y conductas mas

elevados.

La solidaridad, como cualquier valor también tiene un componente afectivo, pues no
es el cumplimiento forzado o frio del deber, sino el afan de ayudar y participar para
alcanzar una meta; ademas, en el &mbito de las instituciones educativas , este valor
mucho se debe al trabajo de las asociaciones de padres y consejos escolares, que
favorecen el logro de metas y suplen carencias que en ocasiones se presentan,

tanto de tipo material como humano; el valor de la solidaridad se desarrolla cuando:

e Escuchamos con simpatia e interés, a quien propone alguna mejoria para todos.
e Preguntamos y nos disponemos para participar.

e Somos servidores de los demas, no Unicamente de nosotros
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e Comprendemos el dafio que ocasiona a todos ser indiferentes a las buenas
causas.
e Disfrutamos el valor al trabajo en grupo, cumpliendo lo mejor posible nuestros

COmpromisos.

El valor de la libertad y la responsabilidad estan estrechamente relacionados. Se es
libre de elegir algo y al elegirlo se es responsable de ello. Al ser responsable de las
decisiones tomadas, se es responsable el saber tomarlas.

La responsabilidad es un signo de madurez, pues el cumplir una obligacién de
cualquier tipo no es generalmente agradable, pues implica esfuerzo y, gracias a ella
podemos convivir pacificamente en la familia, escuela y sociedad. La
responsabilidad empieza contigo mismo, con lo que haces, con lo que crees, con lo
que piensas, con los compromisos y metas que nos marcamos; cumplir 0 no con
éstos nos permite aprender que hay cosas y situaciones que soélo dependen de
nosotros. Si actuamos responsablemente, somos capaces de invertir el tiempo libre
en actividades que fortalecen nuestro cuerpo y nos ayudan a gozar de buena salud
fisica y mental. Y como conclusién se diria que la libertad responsable es la eleccion

inteligente del bien.

Significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El
respeto se acoge siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la

mentira, y repugna la calumnia y el engafio.

El respeto exige un trato amable y cortes; el respeto es la esencia de las relaciones
humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de
cualquier relacion interpersonal. El respeto es garantia de transparencia, crea un
ambiente de seguridad y cordialidad; permite la aceptacion de las limitaciones
ajenas y el reconocimiento de las virtudes de los demas. Evita las ofensas y las
ironias; no deja que la violencia se convierta en el medio para imponer criterios. El
respeto conoce la autonomia de cada ser humano y acepta complacido el derecho a
ser diferente. Es una aceptacién y valoracion positiva del otro por ser persona. Lleva
consigo una aceptacion incondicional de la persona tal y como es. Es decir, una

aceptacion sincera de sus cualidades, actitudes y opiniones; una comprension de



46

sus defectos. En el plano humano, el respeto a las personas implica no considerarse

superior a nadie.

La creatividad es una cualidad natural en el ser humano que permite construir
realidades posibles, y es asi como se debe entender, estudiar y fortalecer. Tanto la
creatividad como el pensamiento critico, son habilidades que pueden ser
desarrolladas dia a dia por todos los individuos que tengan el proposito de ser
creativos y criticos; ademas es una manera especial de pensar, sentir y actuar, que
conduce a un logro o producto original, funcional y estético, para el propio individuo
o el grupo social al que pertenece, pero también, la criticidad es la capacidad que
tiene la persona de analizar a los deméas las cosas, las circunstancias, las
situaciones, viendo lo que tienen de bueno o de malo, hacia donde van y qué se

busca con ello.

De acurdo a la Educaciéon General Basica ecuatoriana del MEC. La importancia de la

afectividad dentro de la totalidad de la personalidad radica:

e En que un elevado porcentaje de nuestras acciones no es el resultado de
razonamientos sino de estados afectivos.
e En que algunas de las decisiones mas importantes: profesion, matrimonio, estan

fuertemente condicionadas por nuestra afectividad.

Pero las conductas en que predomina la afectividad estan, a su vez, condicionadas
por la actividad intelectual y por los conocimientos, lo que se ve con claridad en al
analisis de las actitudes, de los ideales y de las valoraciones, todo esto confirma la
unidad esencial de la vida psiquica y la no existencia de “facultades” con entidad

propia.

Parece que la afectividad funciona en los planos centrales y mas profundos del
organismo vivo: alli donde lo psiquico se refunde con lo organico; alli donde brotan

las energias que son utilizadas para satisfacer las necesidades.

Situada en lo mas profundo del ser, la afectividad se constituye en el verdadero
motor del comportamiento, en cuanto origina la mayoria de las conductas y
condiciona todas las demas. Las ideas, por ejemplo, solo se convierten en “ideas

fuerza” cuando son energizadas por la afectividad.
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El amor no es solo un deseo, una pasion, un sentimiento intenso hacia una persona
u objeto, sino una conciencia que es a la vez desinteresada y satisface el propio ser.
Se puede sentir amor por el pais de origen, por un propésito apreciado, por la
verdad, la justicia, la ética, por las personas, la naturaleza, el servicio a los demas y
por Dios. EI amor emana de la verdad, y de la sabiduria. EI amor basado en la
sabiduria es amor real, no es un amor a ciegas. Descubrir los secretos del amor es
observar como se revelan los secretos de la vida, en definitiva, el amor es la

expresion de los propios valores, la mayor recompensa que podemos ganar.

Finalmente, y de acuerdo a la Educacion general Basica del MEC concluimos que la
practica de valores en la educacion busca impregnarlos en cada plan de clase, en
la metodologia y en la evaluacion, también tiende a la relaciébn permanente, circular
y sistematica entre valores y actitudes, las actitudes solamente se construiran a
medida que el proceso educativo consiga practicar valores consensuados entre los
integrantes de la comunidad educativa. Para ensefiar y aprender valores se debe
ensefiar una metodologia que permita desarrollar las esferas de aprendizaje como
psicomotriz, afectiva y cognitiva; siendo el educando el encargado de enseifiar y el
creador de las condiciones que logra el aprendizaje, esto a través de la integracion

de sus conocimientos sobre la ensefianza.

Los valores antes mencionados deben reflejarse en la forma de hacer frente a las
circunstancias diarias, a los conflictos personales y a la manera de resolverlos. Claro
esta, que para educar en valores se debera ser una persona con valores para que
haya coherencia en lo que se predica y lo que se practica, significa que se debera
ensefiar con el ejemplo por delante para alcanzar las metas y objetivos propuestos

al respecto”
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4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL
ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACION
EDUCATIVA

4.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestidn

en liderazgo y valores

El diagnostico es la fase mas importante para lograr el mayor acercamiento posible
al conocimiento y analisis de la realidad de la institucién en lo referente a, sus
problemas, sus potencialidades, sus fortalezas, sus debilidades y amenazas; los
prioriza e idéntica medidas adecuadas para su solucion; es aqui, donde podemos
evidenciar la gestion en liderazgo y valores en el colegio nacional Eloy Alfaro de la
ciudad de Cariamanga, contando con la autorizacion y colaboracién de las
autoridades de la institucion.

4.1.1. El manual de organizacion

El manual de organizacion es un instrumento metodoldgico de la ciencia y la técnica
de la administracibn que ayuda al proceso de organizacion, ademas es un
instrumento que hace referencia a los perfiles de una Comunidad educativa en este
caso, a la estructura de la misma, este instrumento es de suma importancia porque,
desde la busqueda de la excelencia, se pretende facilitar la relaciones intra-escolar
de todos sus miembros en funcién de un trabajo con calidad y sobre todo en las
relaciones de calidez entre cada uno de los directivos, docentes, estudiantes, padres
de familia y comunidad en general, asi como, contribuye a facilitar el conocimiento
parcial de los fines y objetivos de nuestro colegio, suministran informacion sobre las
relaciones de las distintas unidades y especifican la autoridad. Este manual,

entonces se constituye en una herramienta eficaz para la direccion del personal.

Es importante aclarar que el colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad de
Cariamanga, no cuenta en si con un manual definido de organizacion, no obstante,
existe un manual de funciones de cada uno de los actores educativos que integran

tan importante centro educativo.
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4.1.2. El Cédigo de Etica

Es necesario reconocer que la ética, no debe ser objeto de una reglamentacion. La
necesidad de tener un coédigo, nace de la aplicacion de las normas generales de
conducta en la préactica diaria, sin embargo es un instrumento importante en las
instituciones educativas, toda vez que todos sus miembros debemos asumir nuestra
funcion con responsabilidad basados en los principios éticos y morales, respetando
las ideas y opiniones politicas, religiosas y la vida privada, independientemente de la
nacionalidad, sexo, edad, posicion social o cualquier otra caracteristica de las
personas con quien se relaciona profesionalmente, y de manera especial de sus
educandos; por ello, corresponde a todo el equipo docente, directivos, orientadores,
padres de familia y otros lideres comunitarios poner en practica acciones que lleven
a interiorizar los valores, creemos entonces que a través de un coédigo de ética, se
ayude a los estudiantes que aprendan a hacer juicios morales, dandoles un conjunto
de herramientas que les ayuden a analizar los valores que creen tener y los valores

por los que viven realmente.

La limitada practica de valores que vive nuestra instituciébn, hace necesario
replantear el papel que la educacion juega en ella 'y a su vez encontrar alternativas

gue permitan orientar y realizar el cambio que se impone en los procesos

El Colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, cuenta con un manual
de convivencia, que se encuentra en proceso de elaboracién a decir del sefior
Rector de la misma y dando fe quien realiza esta investigacion, por ser parte del
cuerpo docente de la institucidén. La problematica que se presenta en esta institucion,
exige una organizacion compartida por el equipo docente, orientadores, padres de

familia y estudiantes.

4.1.3. El Plan Estratégico

En el colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, Institucion motivo de
esta investigacion, no existe un plan estratégico incorporado a la planeacion como
el eje transformador de su quehacer educativo, plan, que les permita conocer el

origen de sus problemas y disefiar el camino hacia una mejora, que solucione y
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responda a las expectativas de la comunidad educativa, no obstante, es el sefor
Vicerrector quien da las pautas a través de circulares la planeacién ejecucion y
evaluacion de los diferentes eventos de caracter cientifico, cultural y deportivo que

se realizan cada afio lectivo.

Por ello, hay que pensar y formular nuevos modelos de interaccion para acrecentar
los valores de los estudiantes de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro” y de la
comunidad en general con fines y metas realmente alcanzables. Con sistemas que
se tengan en cuenta los valores que se generan en la misma institucion y que
establezcan principios metodolégicos coherentes con las disposiciones, habilidades
y actitudes que deseamos conseguir.

Disefiar un modelo de trabajo a través del cual se dé cabida al analisis de la filosofia
institucional, desde la perspectiva de la formacién en valores: aprender a ser, a
hacerse y a aprender, permitiendo establecer relacion directa, para llegar a
determinar factores organizacionales de planteamiento, ejecucién, control y
evaluacion, que conduzcan a un cambio de actitud de los estudiantes y establecer
una relacibn maestro-alumno basada en el didlogo, la cooperacion y la apertura
permanente; la busqueda de posiciones interdisciplinarias; el énfasis en el disefio de
nuevas estrategias metodoldgicas; la construccién de experiencias de aprendizaje

novedosas.

Intentar hacer de esta institucion una escuela en y para la comunidad y lograr una
educacién no como un fin sino como un medio para lograr un verdadero desarrollo
personal y social, hacer ademas de la institucion un lugar de continua reflexion
critica de los ambientes de aprendizaje, de planeacion, organizacion, evolucion y

renovacion como algo propio, unico e inconfundible.

4.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

En el colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, no existe fisicamente
un plan estratégico de actividades, siendo éste un instrumento muy importante de
los establecimientos educativos, ya que permite realizar el trabajo administrativo y
docente de manera coordinada, organizada, planificada y controlada permitiendo la
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ejecucion de las diversas actividades programadas con todos los miembros de la

comunidad educativa para todo el afio lectivo.

El programa operativo es un programa concreto de accion de corto plazo, que
emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta
y accion) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las
acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto

especifico.

4.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion
y construccion colectiva. Es un instrumento de planificacién y gestion estratégica
qgue requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa,
permite en forma sistematizada hacer viable la misidbn de un establecimiento,
requiere de una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus
recursos y la calidad de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los

aprendizajes.

Por tanto, el PEI es un documento que orienta los aspectos sustantivos de la vida
institucional en el largo plazo por lo que si bien es cierto, debe ser repensado en

forma cotidiana, no debe ser construido rutinariamente de afio en afo.

Es suficiente que cada institucidon realice el esfuerzo necesario para tener un PEI
como documento de partida a ser desarrollado, perfeccionado y revisado en
periodos no menores a cinco afios, con el fin de tornar lo pertinente a cada cambio

del contexto institucional o del entorno comunitario.

La elaboracion de un Proyecto Educativo Institucional no puede ser concebido al
margen de una concepcion de proyecto historico socio - cultural y de desarrollo
nacional. La vision de futuro del proyecto educativo, debe corresponder a la vision
de la sociedad en la que aspiramos vivir, en la busqueda de mejorar la calidad de la
educacion, se inscribe la necesidad de plantear propuestas de solucion a través de
Proyectos Educativos Institucionales en cada plantel, en la espera de innovar las
estrategias educativas y generar un colectivo pedagdégico con capacidad de visionar

en el corto, mediano y largo plazo un modelo de institucion acorde con los nuevos



52

contextos sociales y paradigmas emergentes, propicia ademas una re significacion

del ser humano y de la institucion educativa.
El Proyecto Educativo Institucional nos permite:
Conocer y priorizar los problemas de la institucion, segun el orden de importancia.

Plantear con claridad los objetivos, estrategias y metas a alcanzar, con una vision
proyectista y en el largo plazo, para la solucion de los problemas principales y

prioritarios.

Tener un conocimiento mas exacto sobre los retos y las posibilidades que tenemos
para enfrentar las diversas situaciones. Saber con qué fortalezas contamos y que
debilidades tenemos; y qué oportunidades y amenazas se pueden presentar en el

contexto para asi estar preparados y aprovecharlas o enfrentarlas con éxito.

Elaborar los planes estratégicos y metas precisas que a corto, mediano y largo plazo

se hagan realidad.

Tomar decisiones adecuadas durante la implementacibn de los proyectos
especificos e incluso durante todo el proceso de la planificacion estratégica.
(www.pei.efemerides.ec 27-03-2012: 23h30)

En tal virtud, el Colegio Nacional “Eloy Alfaro” en este marco de reflexion, se ha
visto obligado a reorientar las politicas, visién, mision y objetivos hacia nuestros
haceres, capaz de poder involucrarse y vincularse con los esquemas sociales y
desarrollo del pais, destacando que el proyecto educativo institucional, PEI 2006-
2011, es el unico instrumento de gestion educativa que existe en forma fisica en el
colegio nacional Eloy Alfaro, instrumento, en donde se encuentran de una u otra
forma inmersos el plan estratégico y el programa operativo anual, analizados ya

anteriormente.

El proceso de la elaboracion del P.E.l., proviene de dos vertientes; la realidad del
contexto institucional y el nivel de propuesta de acuerdo con los resultados de la
situacion actual del colegio, y su vision de futuro; por tanto, se inicia con la
estructuracion del diagnéstico institucional, en el cual se determina dificultades en el

acoplamiento de planes y programas, carencia de vinculacion de padres de familia,
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dificultades en el proceso de evaluacion, la interrelacidn comunicacional, proceso de
ensefianza aprendizaje y sobre todo una crisis de valores, esto implica asumir un
reto que supone una busqueda de soluciones para incorporar elementos basicos al
curriculo de la formacion de los bachilleres en ciencias implementando en el
establecimiento, asi como ampliar la oferta educativa hacia campos culturales y
ocupacionales que el medio exige; por tal motivo, es oportuno aportar algunas
sugerencias para que se lo actualice al PEI para que la institucion pueda cumplir la
mision y vision institucionales, aclarando que el compromiso efectivo y activo de
todos los miembros de la comunidad educativa, es un factor determinante en el éxito
del PEI en especial el de los docentes ya que son los que cotidianamente, enfrentan
la tarea educativa.

4.1.6. Reglamento Interno

El Reglamento interno del colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga
fue elaborado el 24 de abril de 1995 (PEI., Colegio nacional Eloy Alfaro 2006-2011),
y continua hasta la presente fecha, instrumento que conjuntamente con el manual de
convivencia que esta en proceso de elaboracion, constituyen la base fundamental
para el desenvolvimiento e interaccion dentro y fuera de la institucién de directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, siendo necesario actualizar resoluciones
internas que normen las funciones, las responsabilidades, las atribuciones y el

desenvolvimiento de las actividades Educativas en este Establecimiento.

Uno de los fines de este reglamento dice textualmente “Se desarrollara la capacidad
fisica, moral, intelectual, creadora y critica del estudiante respecto a su personalidad,
a fin de que contribuya activamente al mejoramiento cultural, social y econémico de

la comunidad”

Dentro de los objetivos generales del reglamento interno del Colegio Eloy Alfaro

constan:

e Normar y regular las diferentes actividades internas en los dmbitos: Docente,
Administrativo, de Servicio, padres de Familia y Estudiantes, en la blusqueda de

perfeccionamiento integral de los educandos del plantel.
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e Difundir normas que promuevan una positiva aplicaciébn de las disposiciones
legales que rigen la educacion del pais llenando varias de las mismas, dando

soluciones a problemas propios del colegio.

e Dotar de un instrumento capaz de incentivar el cumplimiento cabal de la Ley de

Educacion y Cultura, de su Reglamento General y mas Leyes pertinentes.
Los objetivos especificos son:

e Reglamentar el cumplimiento de, obligaciones especificas de los organismos,
departamentos y areas para facilitar el cumplimiento de funciones que dificultan

el desenvolvimiento eficaz del colegio

e Promover el conocimiento del Reglamento Interno en el Personal Docente,
Administrativo, de Servicios, alumnado y Padres de Familia a fin de que se
respeten las disposiciones del mismo.

e Conseguir un funcionamiento agil tanto en el personal docente, Administrativo, de
Servicios, Estudiantes y Padres de Familia que ayuden al mejoramiento

institucional.
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4.2. Laestructura organizativa del Colegio Eloy Alfaro

4.2.1. Mision y Vision.

El colegio Nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, es una institucion que
brinda una educacion de calidad, tanto intelectual como en la practica de valores,
entregando bachilleres criticos y con suficientes conocimientos para continuar sus
estudios universitarios; toda vez que en la institucion esta dotada de profesionales
en la educacion y que constantemente se capacitan y actualizan sus conocimientos,
ademas cuenta con padres de familia comprometidos con el desarrollo y, también
cuenta con una infraestructura moderna y equipada, lo que obviamente garantiza

una educacioén de calidad.

MISION

Del Proyecto educativo institucional del Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de la ciudad
de Cariamanga, se transcribio la misién que dice: “El Colegio Nacional “Eloy Alfaro”
es una Institucion Educativa que prepara bachilleres con una formacién integral
(técnica, cientifica y humanista) que les permitan desarrollarse como ciudadanos
honestos y/o continden sus estudios superiores brindando un aporte positivo al

desarrollo del pais”.

VISION

Del Proyecto educativo institucional del Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de la ciudad
de Cariamanga, se transcribio la vision que dice: “El Colegio nacional Eloy Alfaro
lidera el desarrollo socio-educativo en el Sur Oriente Ecuatoriano, dotado de
estructura fisica, tecnologia curricular y humana (Maestros capacitados, alumnos
criticos y padres de familia comprometidos con la problematica institucional) capaz

de entender y enfrentar los retos que exige la sociedad actual.”

Si analizamos la misién y vision de la institucion en la cual laboro, expuestas

anteriormente, me permito hacer una diferenciaciéon entre estos dos conceptos:

La mision define el papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que se

encuentra y significa su razén de ser y de existir, por lo que esta determinada entre
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otros por los siguientes aspectos:

v' Razon de ser de la organizacion
v' Papel de la organizacion frente a la sociedad

v" Naturaleza de la organizacion

Cada organizacion debe describir sus competencias esenciales desde el punto de
vista Etico, es decir, que como parte de su razén de ser vaya incorporando y
contribuyendo al pleno desarrollo humano, de sus miembros y de aquellos a los que

sirve.

La vision, en cambio se refiere a aquello que la organizacion desea ser en el futuro,
debe de ser inspiradora por excelencia y, para que esto ocurra es necesario que la
vision sea lo suficientemente ambiciosa para contemplar todos los grupos de interés
sin descartar ninguno; debe de delinear la situacion futura ideal de la organizacion y
sobre todo motivar permanentemente a todos los integrantes de la misma para que
se comprometan con una vision comun, de manera que cuando ésta se haya

concretado todos estén satisfechos con los resultados.

Bajo estos criterios, se me hace claro y pertinente manifestar que tanto la mision
como la visién de nuestro establecimiento, estan dentro de estas connotaciones, y
nos permiten a los docentes, directivos, estudiantes, padres de familia y comunidad
en general, concienciarnos de las responsabilidades que asumimos como propias de
la institucion a la que pertenecemos, siempre con ética inspirada en la calidad

humana de quienes formamos parte de la misma y de los que esta dirigida.
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Fuente: Archivos del Colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: Colegio Eloy Alfaro
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4.2.3. Funciones por Areas y departamentos

En el colegio nacional Eloy Alfaro de Cariamanga existen las siguientes areas: Area
de Fisico-matematica; area de Quimico-Bioldgicas; Area de Ciencias naturales; Area
de Lengua y Literatura, Area de Estudios Sociales; Area de Cultura Fisica; Area de
Aplicaciones Informaticas y Area de Optativas. Asi mismo los departamentos son los
siguientes: Departamento de Inspeccion, departamento de Bienestar estudiantil

DOBE y Departamento de Planificacion creado en el presente periodo lectivo.

Las funciones son especificas de cado estamento educativo y de acuerdo a la ley
general de educacion, al reglamento interno de la instituciébn y al manual de

convivencia que se lo esta elaborado también en el presente afio lectivo.

4.2.4. El clima escolar y convivencia con valores.

El clima escolar se halla determinado por todos aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dindmico, esto otorga una cierta caracteristica particular a la institucion, en
la que refleja diferentes actitudes de mejoramiento de las condiciones de vida de los
estudiantes, los mismos que al final del proceso se constituyen en los productos

educativos de la institucion.

Uno de los factores determinantes en el logro educativo es vivir en armonia, es
decir, laborar en un ambiente adecuado y en la practica de valores, esto lleva a
reconocer cOmo son las relaciones que establecen los docentes con los estudiantes,
y un indicador de ello es la confianza, la misma que se puede regular mediante
reglamentos, normas y en el codigo de convivencia. Ademas el Colegio Nacional
Eloy Alfaro de Cariamanga no cuenta con un codigo de convivencia, pero esta en
proceso de su elaboracién, mismo que contara con los lineamientos y valores del
nuevo curriculo de educacion basica, fomentando principios, objetivos y fines, y asi
contribuir decisivamente en una educacion de calidad y competitiva acorde a las

exigencias de nuestra sociedad.
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El manual de convivencia que se elaborara para la comunidad educativa, fomentara
dia a dia un espacio favorable para el crecimiento en valores, proporcionandonos
elementos fundamentales para el trato adecuado entre todos sin que obstaculicen
las relaciones en la buena marcha con un ambiente escolar adecuado, generando
espacios para el dialogo, la tolerancia, el desarrollo de afectividad, la autoestima, el

respeto a la diferencia, el ejercicio a la autonomia, la participacion y la democracia.

4.2.5. Dimension pedagogica curricular y valores.

Esta dimension enfoca los procesos individuales y fundamentales del quehacer del
colegio y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje, considerando la planeacion,
evaluacion, clima de aula, uso del tiempo destinado a la ensefianza, recurso de
apoyo y la implementacion de los valores como eje transversal, entre los mas

importantes.

En el colegio Eloy Alfaro de Cariamanga dada la responsabilidad de todos se ha
creido conveniente adoptar el modelo constructivista, que es una corriente de la
didactica que se basa en la teoria del conocimiento constructivista. Postula la
necesidad de entregar al alumno herramientas que le permitan crear sus propios
procedimientos para resolver una situacion problemética, lo cual implica que sus
ideas se modifiqguen y siga aprendiendo. El constructivismo en el ambito educativo
propone un paradigma en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje se percibe y
se lleva a cabo como proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de
modo que el conocimiento sea una auténtica construccion operada por la persona

gue aprende (por el «sujeto cognoscente»).

Se considera al alumno como poseedor de conocimientos que le pertenecen, en
base a los cuales habra de construir nuevos saberes. No pone la base genética y
hereditaria en una posicion superior o por encima de los saberes. Es decir, a partir
de los conocimientos previos de los educandos, el docente guia para que los
estudiantes logren construir conocimientos nuevos Yy significativos, siendo ellos los

actores principales de su propio aprendizaje.


http://es.wikipedia.org/wiki/Did%C3%A1ctica
http://es.wikipedia.org/wiki/Alumno
http://es.wikipedia.org/wiki/Paradigma
http://es.wikipedia.org/wiki/Alumno
http://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Docente
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Segun las encuestas aplicadas a los docentes, cada uno tiene su propio estilo en el
aula para ensefiar, pero también los alumnos tienen un estilo para aprender; éste
estilo significa reconocer las formas con las cuales los alumnos desarrollan mayor
concentracion para hacer uso de las herramientas cognitivas como la observacion,
razonamiento, analisis, sintesis y la retencidn, entre otras. Todos los docentes de
este colegio somos conscientes de lo que ello implica el ejercicio de su actividad,
ayudando a comprender a que los estudiantes sean artifices de su propio

conocimiento, es decir, que construyan sus propios aprendizajes.

En el colegio motivo de investigacion, de acuerdo a los resultados, los docentes en
base a la evaluacién, reflexionan para orientar algunas practicas del proceso de
aprendizaje, retroalimentando lo que los estudiantes no han comprendido, es decir
aprovechan aciertos y errores para corregir y consolidar el aprendizaje. Todas las
actividades planificadas y que favorezcan los procesos de aprendizaje y la practica
de valores, deben estar consideradas y enmarcadas en un tiempo determinado,
observandose también que si existe en el colegio material didactico y tecnoldgico y
gue por tanto si es utilizado por los docentes para la ensefianza y el aprendizaje, lo
que contribuye indudablemente a despertar la curiosidad, creatividad y formas de
aprender a aprender.

Finalmente manifiesto que el personal docente se preocupa por su formacion y
capacitacion para su actualizacion pedagdgica, asistiendo a cursos, conferencias,
diplomados y maestrias, aspectos que favorecen al logro educativo de la institucion

en beneficio de la comunidad educativa y de la sociedad en general

4.2.6. Dimension organizativa operacional y valores.

La dimensién organizativa y operacional contribuird a identificar la importancia de las
formas como se organizan los actores para el buen funcionamiento de la institucion,

en funcion del logro educativo.

Una Institucion educativa de calidad es aquella en la que el equipo de docentes,
padres de familia y alumnos son corresponsables por mejorar cada dia el nivel

educativo y lograr buenos resultados en aprovechamiento escolar, porque es una
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necesidad que los alumnos desarrollen las competencias que marca el Plan y
programas de estudio, que no se reducen a conocimientos, habilidades y destrezas,

sino que las actitudes y los valores son fundamentales.

Enn las organizaciones donde las relaciones son hostiles, conflictivas e inflexibles
existe un ambiente rutinario poco favorable a la profesionalizacion del personal y
como consecuencia la deficiente calidad de los aprendizajes de los estudiantes; y
gue aquello no permite también el involucramiento de padres de familia y alumnado

a las tareas del colegio para su mejoramiento.

Las instituciones educativas que asumen profesionalmente la misién, se esfuerzan
constantemente por mejorar sus procesos Yy resultados, se organizan para
concentrarse en lo mas importante y buscan estrategias para buscar y solucionar
prioridades, dan seguimiento sistematico a los acuerdos, asumen compromisos de
accion y evaltan con periodicidad los avances. En este sentido, mucho tiene que ver
la toma de decisiones y asumir los compromisos tanto individuales como colectivos,
en el caso de nuestro colegio, el compromiso es uno de nuestros principales ejes de
trabajo, mediante el cual hemos reorganizado la practica docente, encaminando
nuestros esfuerzos a asumir de manera colectiva la responsabilidad por formar

mejores seres humanos.

4.2.7. Dimension administrativa y financiera y valores

Se refiere a la distribucion del tiempo y del espacio del establecimiento, asi como la

administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la institucion:
v El colegio dispone de sus autoridades principales de acuerdo a la Ley.

v Apertura de autoridad hacia la comunidad educativa.

v Designacion de comisiones, constituye eje principal de la institucion.

v' Consolidar la accién administrativa y financiera.

v" Preocupacion de la autoridad por lograr la calidad de la educacion
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v' El rector y la colectora del plantel, ejerceran los ingresos del mismo, teniendo
presente la importancia de manejarlos con transparencia y eficacia. Para cumplir

a cabalidad esta funcién se requiere o se recomienda:

v Aplicar sus conocimientos acerca de las funciones y limites de autoridad que,
respecto al ejercicio y comprobacion de los ingresos propis para la institucion, se
le asignen en los manuales de organizacion y operacion respectivos, asi como en

las disposiciones que establezca la ley de servicio civil y carrera administrativa.

v" Contar con la informacion necesaria en lo referente a la organizacion y uso de los
recursos generados por el Comité de padres de familia, Consejo estudiantil y
aportes del estado en compensacion a la gratuidad de las matriculas para los
estudiantes, etc.

v" Manejar la documentacion oficial relacionada con el ejercicio y comprobaciéon de

los ingresos propios del colegio

v Realizar una prevision adecuada de los recursos financieros necesarios para la
operacion y funcionamiento del colegio y definirla en el programa operativo anual

del mismo.

v Definir opciones de solucion a nivel interno, para los problemas de caracter

financiero que dificulten el desarrollo de la tarea educativa.

v' Mantener una actitud de compromiso y responsabilidad en el ejercicio de los

recursos financieros.

Cabe sefialar ademas que la dimension administrativa y financiera en valores,
permitira examinar las actividades que desde la misma administracion favorezcan o
no a los procesos de ensefianza y de aprendizaje con la intension de cambiarlas si

fuese necesario y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
4.2.8. Dimensién comunitaria y valores.

Dios no cre6 al ser humano para vivir en soledad. Lo creé como un ser sociable vy,
por lo tanto esa es su naturaleza. Esta caracteristica ha marcado a toda la

humanidad y en todos los acontecimientos de la historia; ElI hombre, como ser
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social, forma parte de una sociedad y por lo tanto, necesita un proceso socializador
que facilite su tarea, pues tiene facultades para entrar en relacién con los otros,
ofrecer ayudas mutuas y desarrollar el didlogo con sus semejantes.
Una sociedad logra socializar a sus miembros, segun los valores que alimenta su
cultura: politicos, sociales religiosas, éticos, estéticos, etc. ( Cfr. .C.I1.C. 1878-1885;
372. 383. 23.25.32)

De acuerdo a las encuestas aplicadas podemos decir que en el colegio Nacional
Eloy Alfaro, tanto autoridades, docentes, estudiantes y padres de familia basan sus
relaciones en la cooperacion participacién, democracia, tolerancia, flexibilidad, etc.
Es decir, a excepcion de muy poquisimos, se ha conseguido buenas relaciones
sociales donde se evidencia un clima positivo que favorece a la institucion y con ello
al proceso de aprendizaje, lo cual brinda mayores oportunidades de relacidon con

toda la comunidad.

Por tanto, en la institucion objeto de investigacién, se pondra especial énfasis en
involucrar a los miembros de la comunidad para que a la misma la sientan como
suya, para lo cual se los mantendra informados de los conocimientos y/o
debilidades que manifiesten sus hijos en el transcurso del periodo académico, como
también de lo que se proponen los docentes frente a los estudiantes y cémo la
familia puede apoyar para que todo sea un éxito, ademas se involucrara en la
participacion de los diferentes eventos que las autoridades cantonales planifiquen

con motivo de la efemérides o en cualquier acto civico que fuese necesario.
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4.3. Analisis FODA.
La siglas FODA significan (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva

general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Este trabajo de investigacion tiene una trascendencia y significado muy importante
para la instituciéon en estudio, ya que a través de un minucioso, claro y preciso
diagnostico se pudo verificar las fortalezas y debilidades de la misma, herramientas
suficientes para emitir una propuesta con la finalidad de dar solucién a los diversos
problemas mediante la ejecucion de la propuesta que consta al final de este trabajo
investigativo, haciendo hincapié en que las fortalezas encontradas se vera la forma
de potenciarlas al méximo para de esa manera alcanzar las metas y objetivos

institucionales.

4.3.1. Fortalezas y debilidades

Toda organizacion sea educativa 0 no, se evalUa en funcion de las fortalezas y las
debilidades de la misma. Una fortaleza es un factor positivo que nos permite brindar
un servicio de calidad y una debilidad es un aspecto negativo donde se presentan

las dificultades u obstaculos que tiene la institucion educativa.

Las fortalezas de la institucion son las siguientes:
Compromiso de Trabajo de la comunidad educativa.
Liderazgo interinstitucional gracias a su prestigio historico.
Personal docente capacitado, con deseos de superacion.
La Disciplina y puntualidad

Infraestructura adecuada con espacios fisicos suficientes.

Personal administrativo calificado.

AN N N N N

Recursos didacticos actualizados.
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Las debilidades del Colegio Eloy Alfaro son:

v

NN NN

4.3

Sobreproteccion a los Alumnos por una inadecuada aplicacion en el sistema
evaluativo.

Deficiencia de habitos de estudio que ocasiona el queme importismo de los
alumnos.

Carencia del departamento de planeamiento que impide la actualizacion de
reglamentos, normativas y proyectos.

Escasa comunicacion y coordinacion.

Escaso mobiliario.

Espacios deportivos insuficientes para el nUmero de alumnos.

Escasa difusion de actividades ante la comunidad.

Escasa promocion de Talentos artisticos

.2. Oportunidades y amenazas

Los elementos externos del entorno de la institucién educativa se evalldan en base a

las

oportunidades y amenazas. Una oportunidad es un factor positivo en el entorno

social y politico que favorece a la institucién desde todo punto de vista y una

amenaza es el factor negativo que esta latente y que por ello hay que prestarle

urgente atencion, de lo contrario impide el desarrollo normal de la institucién.

Las oportunidades de la institucion son las siguientes:

v

<\

Relaciones Interpersonales de los miembros de la Institucion con representantes
de la comunidad.

Padres de familia dispuestos a colaborar.

Excelente disciplina y puntualidad de los actores educativos del colegio.

Facilidad para firmar convenios con: Universidades, DINAMED, UNE, para
capacitar a los docentes.

Colaboracion y apertura de Instituciones gubernamentales y no

gubernamentales (ONGS).
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v Incorporaciéon de nuevas tecnologias educativas
Las amenazas son:
Influencia negativa de los medios de comunicacion.
Pandillas juveniles

Proliferaciéon de los centros de diversién nocturna

Hijos desprotegidos producto la emigracion de sus padres.
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4.3.3. Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
< Liderazgo institucional gracias a su % Reconocimiento profesional externo a

R/
*

prestigio histérico.

Los miembros de la comunidad educativa
se identifican con la institucion.
Compromiso de trabajo por parte de toda

la comunidad educativa.

Comunicacion accesible y responsable
Personal administrativo calificado.

Personal docente capacitado y que se
identifica con la institucion.

Excelente disciplina y puntualidad.
Infraestructura adecuada con excelentes
espacios fisicos.

Deseo de superacion de los docentes.
Empatia con los alumnos.

Nivel profesional éptimo.

Recursos did4cticos actualizados.
Laboratorio de informética

Buena practica de valores por parte de los
padres de familia

La institucion facilita las instalaciones y
participa en actividades del canton.

Buena imagen corporativa

No se permite bebidas alcohdlicas al
interior del colegio en ningln acto.

X3

*

X3

*

KD

%

los directivos del colegio.

Padres de familia que colaboran
Buenas relaciones interpersonales con
los representantes de la comunidad.
Estudiantes dispuestos a dejar en alto
el nombre de la institucion.

Facilidad para formar convenios con
Universidades, para capacitar a los
docentes de la institucidn.
Colaboracion y apertura por parte de
las instituciones publicas y privadas.
Servicio de internet

Incorporacion de nuevas tecnologias
educativas.

Colaboracion del comité de padres de
familia.

Aprovechar al talento humano de la
institucion para capacitar al resto del
personal.

Organismos gubernamentales y no
gubernamentales apoyan el desarrollo
educativo

DEBILIDADES

AMENAZAS

7
*°*

R/
0.0

R/
0.0

Inadecuado uso del Internet en los

estudiantes.

Deficiencia de habitos de estudio, lo que
causa poco interés por superarse.
Carencia del departamento de
planeamiento que impide la actualizacién
de reglamentos, normativas y proyectos.
Espacios deportivos insuficientes.

Poca comunicacion y coordinacion.

Escasa difusién de actividades frente a la
comunidad.

Escasa promocién de talentos artisticos y
otros.

Sobreproteccion a los alumnos por una

inadecuada aplicacion en el sistema
evaluativo.
Las relaciones interpersonales entre

docentes son regulares.

*,
0.0

*,
0.0

Influencia negativa de los medios de
comunicacion.

Proliferacion de centros de diversion
nocturnos.

Falta de control a los estudiantes por
parte de los padres de familia.

Falta de organizacién en muchisimos
hogares

Crisis econdémica social y valorativa.
Falta de aulas escolares frente a la
demanda de ingreso de estudiantes al
colegio




5. RESULTADOS

5.1. Delos directivos

Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el colegio Eloy Alfaro

Tabla 12

Forma de organizacion

%

El director organiza las tareas en una reunion general cada 1 16.67
trimestre

Coordinadores de area. 3 50.00
Por grupos de trabajo 1 16.67
Trabajan individualmente 1 16.67
No contestan 0 00.00

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca
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En el colegio Nacional Eloy Alfaro, de acuerdo a los directivos encuestados,

observamos que la forma de organizacion de los equipos de trabajo, lo hacen a

través de los coordinadores de area, en un 50%, un 16.67%, indican que lo hacen

trimestralmente en las reuniones que se organizan; de la misma manera se

evidencia que un 16.67% de los encuestados se organizan por grupos de trabajo y

en el mismo porcentaje lo hacen individualmente, lo que nos indica que de alguna

manera falta una efectiva coordinacion para llevar de una manera mas adecuada la

organizacién y asi alcanzar las metas y objetivos planteados por la institucién.
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Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion

Tabla 13
Aspectos f %
El nUmero de miembros de la institucion 1 16.67
Los resultados obtenidos en la institucion 4 66.67
Valor y tiempo empleados en la institucion 0 00.00
Otros 1 16.67
No contestan 0 00.00

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

El colegio en estudio, considera algunos aspectos para medir el tamafo
organizativo, pero por lo general considera para ello los resultados que se han
obtenido en la institucidn, asi lo evidencian las estadisticas con un 66.67%, lo que
nos indica que existe un seguimiento y control para la buena marcha de la misma;
no se descartan también otros aspectos también, en la que consideran que para
medir el tamafio de la organizacion se lo hace por el nUmero de miembros de la
misma, en todo caso coincido que el tamafio de una organizacion debe medirse por
los resultados que se emanen de ella puesto que ello garantiza la buena marcha y

se evidencian las fortalezas que deben tener los directivos eficientes.



Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas.
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Tabla 14
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 5 83.33
b. No 1 16.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

Toda institucion grande o pequefia, publica o privada, para su funcionamiento debe

tener un manual de normas para que sus miembros cumplan con sus obligaciones

encomendadas, con la finalidad de garantizar la buena marcha de la misma, por ello,

los directivos encuestados manifestaron en su mayoria, con un 83%, que las tareas

se encuentran en el manual de normas, y solamente un porcentaje de 17% dijeron

gue no se encuentran en el manual.
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El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Tabla 15
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Rector 4 66.67
b. Consejo Directivo 2 33.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

Para tomar decisiones es importantisimo un ambiente de respeto y consenso,
puesto que de esa manera se logran mejores resultados para el bienestar de la
institucion, y de sus miembros, por ello es que en la investigacion realizada nos
damos cuenta que es el rector el que toma las decisiones pero en un ambiente de
respeto, asi lo evidencian las tablas estadisticas con un 67% de los encuestados,
aunque dicen también que el Consejo directivo también toma decisiones en un

ambiente de respeto y sobre todo de consenso esto con un 33% de los encuestados.

Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos.

Tabla 16
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 2 33.33
b. No 4 66.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

Un 67% de los encuestados manifiestan que no se deben delegar para que tomen
una decision frente a un conflicto, las, mientras que un 33% indican que si se deben
delegar personas para que resuelvan un conflicto, en todo caso, en el colegio Eloy
Alfaro es la autoridad competente la que les da solucion a la mayoria de los

conflictos.
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La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Tabla 17
Orde Se promueve Siempre A veces Nunca
n f % f % f %
A Excelencia académica 5 83.3 1 16.6 0| 0.00
3 7
B Desarrollo  profesional de los| 1 16.6 5 83.3 0| 0.00
docentes 7 3
C La capacitacion continua de los | 2 33.3 4 66.6 0| 0.00
docentes 3 7
D Trabajo en equipo 3 50.0 3 50.0 0| 0.00
0 0
E Vivencia de valores institucionales y | 2 33.3 4 66.6 0| 0.00
personales 3 7
F Participacibn de los padres de| 1 16.6 5 83.3 0| 0.00
familia en las actividades 7 3
programadas
G Delegacion de autoridad a los | 2 33.3 2 33.3 1| 16.6
grupos de decision 3 3 7

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

En cuanto al andlisis de esta tabla estadistica, nos damos cuenta que el Colegio
Eloy Alfaro a través de sus directivos, promueve mdltiples actividades encaminadas
a buscar la excelencia educativa en la institucion, es asi que en lo que se refiere a la
busqueda de la excelencia académica un 83% buscan siempre conseguir esa meta,
y un 33% lo hace a veces, un 83% dicen promover a veces el desarrollo profesional
de los docentes, un 67% dicen promover a veces la capacitacion de los docentes, el
trabajo en equipo se promueve en un 50%, la vivencia de los valores institucionales
y personales a veces en un 67%, los padres de familia participan en las actividades
del colegio en un 83%, mientras que la delegacion de autoridad a los grupos de
decision por lo general no es muy compartida por los directivos, de tal manera que
incluso un 17% dice que nunca se delega a los grupos de decision frente a la

solucién de un conflicto.
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Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Tabla 18
Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a Son innatas 2 33.33| 4| 66.67| 0| 0.00

Se logran estudiando las| 2 33.33| 4| 66.67| 0| 0.00

teorias contemporaneas sobre

liderazgo

c Se adquieren a partir de la| 4 66.67| 2| 33.33| 0| 0.00
experiencia

d Se desarrollan con estudios en | 3 5000 3| 50.00f O | 0.00
gerencia

e Capacitacion continua que | 4 66.67| 2| 33.33| 0| 0.00

combine la practica, la teoria y

reflexion

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

Dentro de las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion,
un 67% de los encuestados sostienen que a veces son innatas y que también se
logran estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo, un 67% dicen que
siempre se adquieren estas habilidades a partir de la experiencia, mientras que un
50% contestan que siempre se adquieren con estudios en gerencia y también a
veces con el mismo porcentaje; por ultimo, un 67% dicen que estas habilidades
siempre se obtienen a través de la capacitacion continua que convine la practica, la

teoria y la reflexion, aunque un 33% sostiene que eso se da a veces.
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Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucidn escolar

Tabla 19
Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
a El uso de la informacién de | 1 16.67| 5| 83.33| 0| 0.00
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes vy
directivos como referencia
para saber qué les falta
mejorar.
b La disminucion del numerode | 1 16.67| 3| 50.00| 2| 33.33
estudiantes por aula.
c La mejora de los mecanismos | 2 33.33| 4| 66.67| 0| 0.00
de control.
d La existencia de ambientes | 4 66.67| 2| 33.33| 0| 0.00
cordiales de trabajo.

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, un 83% a veces

promueven la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y

directivos como referencia para saber qué les falta mejorar, mientras que un 17%

sostiene que siempre se debe promover aquello, sostienen ademas un 50% que a

veces es necesario bajar el nimero de estudiantes por aula para mejorar el

desemperio, pero un 17% dice que siempre debe bajar el nUmero de alumnos por

aula para desenvolverse mejor, aunque un 33% dice que nunca; un 67% dice que

hay que mejorar los mecanismos de control y en un similar porcentaje sostienen que

siempre es importante la existencia de ambientes cordiales de trabajo.




Organismos que integran la institucion
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Tabla 20
Orden | Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %

a De direccion (director(a), 3 50.00| 3| 50.00| O 0.00
Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.

b De  gestidn (secretario, 3 5000 3| 50.00f O| 0.00
subdirector, comision
econdmica, etc.)

c De coordinacién (jefe de 2 33.33| 4| 66.67| 0| 0.00
estudios, coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos, 3 50.00| 2| 33.33| 1| 16.67
equipo docente, etc.)

e Otros (¢,cuéles?) 0 0 0 0 0| 0.00

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

Los directivos manifiestan de acuerdo a las encuestas que si promueven los

diferentes organismos que integran la institucion, en tal virtud un 50% dicen que

siempre promueve la direccion, consejo escolar, consejo académico, etc. Y otro 50%

sostienen que solo se da a veces; lo mismo ocurre en cuanto a la gestion; en cuanto

a la coordinacion un 67% dice que a veces y, en cuanto a la organizacién técnica un

50% dice que siempre, frente a un 17% que sostiene que nunca se promueve

aquello.




Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores

Tabla 21
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Orden

Se promueve

Siempre

Aveces

Nunca

f %

f

%

f

%

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo

de alumnos.

2 33.33

3

50.00

1

16.67

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el

clima de convivencia del

grupo.

3 50.00

33.33

16.67

Tratar de forma coordinada
los conflictos que puedan
surgir en el grupo vy
establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

2 33.33

50.00

16.67

Coordinar las actividades de
enseflanza y aprendizaje
que se proponga a los

alumnos.

2 33.33

33.33

33.33

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

En cuanto a las actividades del equipo educativo, didactico y junta de profesores un

50% dice que a veces se lleva a cabo la evaluacion y seguimiento de los alumnos, y

un 17% dice que nunca se lo hace, un 50% dice que siempre se realizan acciones

para mejorar el clima de convivencia y un 17% dice que nuca se lo hace, cuando

ocurren conflictos en el grupo la mitad de los directivos encuestados dicen que a

veces se toman medidas oportunas para su solucién y un 17% dicen que nunca; un

333.33% dicen que siempre se coordinan las actividades de ensefianza y

aprendizaje, el mismo porcentaje dice que a veces y en igual medida dicen que

nunca.




Los departamentos didacticos y sus acciones

Tabla 22

7

Orden

Los departamentos se encargan de:

Sl

NO

%

%

Organizar y desarrollar las ensefanzas

propias de cada materia.

66.67

33.33

Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones de

la institucion.

83.33

16.67

Elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o é&rea

correspondiente.

66.67

33.33

Mantener actualizada la metodologia.

83.33

16.67

Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de perfeccionamiento

para sus miembros.

100

0.00

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la deteccion y prevencion

de problemas de aprendizaje.

83.33

16.67

Elaborar una memoria periédica en la que
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos

66.67

33.33

Los departamentos didacticos formulan

propuestas al equipo directivo

83.33

16.67

Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas

66.67

33.33

Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia

83.33

16.67

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca
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En cuanto a los departamentos didacticos y sus acciones un 67% afirman que si se
organiza y se desarrolla las ensefianzas de cada area, un 83% dicen mantener
actualizada la metodologia y, un 100% promueven la investigacion educativa y
proponen actividades de perfeccionamiento para sus miembros, de igual forma un
83% dicen colaborar con el departamento de orientacion para prevenir y solucionar
problemas de aprendizaje; en cuanto a la elaboracion de una memoria perioédica en
la que se valore el desarrollo de la programacién didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos un 67% afirma que si, y un 83% afirman que los departamentos
didacticos formulan propuestas al equipo directivo y un 67% dicen elaborar la

programacion didactica y un 83% mantienen actualizada la metodologia.

La gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones

Tabla 23

Orden ACCIONES Sl NO

a La gestibn pedagogica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de 3 50.00| 3| 50.00
diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del

entorno geografico.

Fuente: Encuesta directa a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

El cuanto a la gestion pedagogica un 50% sostienen que se fomenta la produccion
de diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico, mientras que el otro 50%

sostiene lo contrario.



Material de planificacion educativa
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Tabla 24
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO
f % f %
a Reingenieria de procesos. 2 33.33| 4 | 66.67
b Plan estratégico. 5 83.33| 1| 16.67
c Plan operativo anual. 4 66.67 | 2 | 33.33
d Proyectos de capacitacion dirigido a| 5 83.33| 1| 16.67

directivos y docentes.

Fuente: Encuesta a directivos del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

En lo que se refiere al material de planificacion educativa un 67% mantienen que no

se hace una reingenieria de procesos, que si se hace el plan estratégico y proyectos

de capacitacion dirigidos a directivos y docentes dice el 83%, mientras que el POA si

se hace en un, mantienen el 67% de los encuestados.




5.2. Delos docentes

Resultados de la encuesta a docentes

Tabla 25
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Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

15.00

14

60.00

3 15.00

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

13

65.00

30.00

1 5.00

La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

15

75.00

25.00

0 0.00

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participaciéon colectiva donde se
integran  docentes  estudiantes-  familias-
asociacién civil padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

40.00

11

55.00

1 5.00

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos
de ensefianza

10.00

15

75.00

3 15.00

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

35.00

12

60.00

1 5.00

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién
integral del estudiante.

17

85.00

15.00

0 0.00

Resistencia en los compafieros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

5.00

30.00

13 65.00

Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los compafieros.

0.00

40.00

12 60.00

10

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

5.00

15

75.00

4 20.00

11

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

35.00

12

60.00

1 5.00

12

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

40.00

12

60.00

0 0.00

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestién en
el &rea académica.

25.00

15

75.00

0 0.00

14

Los directivos mantienen liderazgo y gestién en
el area administrativa financiera.

16

80.00

15.00

1 5.00

15

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

25.00

13

65.00

2 10.00

16

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

35.00

12

60.00

1 5.00

Fuente: Encuesta a docentes del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca
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En cuanto a los docentes, un 60% sostienen que a veces se lo define como una
persona que posee la actitud y habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes,
asi también se debe trabajar en equipo para tomar decisiones en lo referente a su
rol, en el mismo porcentaje admiran a veces el liderazgo y gestion de las autoridades
y por ello se sienten comprometidas con las decisiones emanadas el rector, el 60%
dicen que a veces los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores, el 65% dicen que siempre el colegio esta ligado a la innovacién y el
cambio; en un 75% la gerencia educativa promueve a la comunidad educativa para
brindarle al estudiante un ambiente adecuado para sus estudios, un 55% dicen que
los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo, en un 75%
dicen que a veces hay resistencia o escepticismo de los padres de familia cuando se
intenta introducir nuevos métodos de ensefianza; en su gran mayoria, el 85%,
sostienen que siempre los valores son el eje transversal para la formacion integral
del estudiante, un 65% dicen nunca tener desacuerdos con el rector cuando se
introduce nuevos métodos de ensefianza; en un 75% dicen que a veces los

directivos mantienen un buen liderazgo y gestion.



5.3. Delos estudiantes

Resultados de la encuesta a estudiantes
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Tabla 26
Orden Declaraciones Siempre A veces Nunca
f % f % f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones 2 10.00 18 90.00 0 0.00
de los docentes y estudiantes

2 Las autoridades hablan mas que escucha a los 3 15.00 16 85.00 0 0.00
problemas de los estudiantes.

3 El liderazgo conductual orientado a la realizacién 4 20.00 15 75.00 1 5.00
de tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las 2 10.00 11 55.00 7 35.00
clases.

5 En las clases se espera que todos los alumnos 1 5.00 12 60.00 7 35.00
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.

6 Los docentes inician la clase con frases de 4 20.00 12 60.00 4 20.00
motivacion en “valores y virtudes®, considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7 El profesor propone actividades innovadoras para 4 20.00 14 70.00 2 10.00
que los estudiantes las desarrollen.

8 Los métodos de ensefianza en tus clases se 6 30.00 14 70.00 0 0.00
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes.

9 Los docentes no se interesan por los problemas 5 25.00 12 60.00 3 15.00
de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los 15 75.00 4 20.00 1 5.00
estudiantes expresen su opinion.

11 Es el profesor es quien decide qué se hace en 8 40.00 12 60.00 0 0.00
esta clase

12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con 9 45.00 11 55.00 0 0.00
instrucciones claras y participacion del docente.

13 Los docentes se sienten comprometidos con la 10 50.00 9 45.00 1 5.00
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14 La ética y los valores se ensefian con el ejemplo. 10 50.00 9 45.00 1 5.00

Fuente: Encuesta a estudiantes del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca




83

Los estudiantes se mantienen en un 90% que a veces el rector toma en cuanta sus
opiniones y la de los docentes, en un 85% las autoridades a veces hablan més
antes que escuchar sus problemas; un 75% manifiestan que a veces observan
liderazgo en la conduccidon de sus tareas, un 60% dicen que a veces tienen que
hacer en clase los mismos trabajos y en el mismo tiempo pero que en todo caso el
profesor inicia sus clases con frases de motivacion en valores, dice que los
profesores a veces en un 70% proponen actividades innovadoras ya que sus
meétodos de ensefianza se caracterizan por la innovacién, variedad, participacion e
interaccidn con los docentes, en un 60% a veces los docentes no se interesan por
sus problemas y que es él quien decide que se hace en la clase; de igual forma
comentan en un 75% que siempre en las clases si se dan las oportunidades para
gue expresen sus opiniones; en un 55% dicen que a veces se hacen trabajos en
grupo con la instruccion y participacién del docente; la mitad de los encuestados
dicen que los profesores siempre se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades, asi mismo el 50% dicen que siempre la ética y los

valores se ensefian con el ejemplo.
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5.4. De los padres de familia

Valores que practican los padres de familia

Tabla 27
Valores f. %
Respeto 14 93.33 %
Tolerancia 8 53.33 %
Solidaridad 11 55.00 %
Justicia 10 50.00 %
Otros 2 10.00 %

Fuente: Encuesta a padres de familia del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

De acuerdo a los datos que arroja la tabla estadistica, los padres de familia si
practican valores para la convivencia tanto familiar y con la comunidad educativa a la
que pertenecen, es el respeto el valor que mas practican (93,33%), seguido de la

tolerancia, justicia y solidaridad en porcentajes que promedian un 53%.

Como reprenden a sus hijos los padres de familia

Tabla 28
Criterios f %
Con justicia 12 60.00%
Con benevolencia 2 10.00%
Con autoritarismo 0 00.00%
Con persuasion 3 20.00%

Fuente: Encuesta a padres de familia del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

En cuanto a la conduccion de sus hijos observamos en la tabla que si los reprenden
en su gran mayoria, en un 60% con justicia, en un 10% con benevolencia y en un

20% con persuasion, descartando totalmente que lo hacen con autoritarismo.
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Resultados de la encuesta a padres de familia

Tabla 29
Siempre A veces Nunca

Declaraciones f % f % f %
Conoce sus deberes vy derechos como 13 86.67 2 13.33 0 0.00
representante de su hijo(a)
Los problemas escolares los resuelve a través del 12 80.00 3 20.00 0 0.00
dialogo
Refleja usted honestidad en sus actuaciones 12 80.00 3 20.00 0 0.00
Interactia con los directivos de la institucion 4 26.67 10 66.67 1 6.67
educativa
Los métodos y técnicas de aprendizaje les son 10 66.67 5 33.33 0 0.00
Gtiles en la vida diaria
Los métodos y técnicas de aprendizaje estimulan 7 46.67 8 53.33 0 0.00
a su representado
Participa usted en las actividades extracurriculares 6 40.00 9 60.00 0 0.00
de sus hijos
Considera usted que el amor es la base para el 15 100.00 0 0.00 0 0.00
desarrollo continuo de su hijo(a)

Fuente: Encuesta a padres de familia del colegio Eloy Alfaro
Elaboracion: José Salinas Alverca

Los padres de familia conocen siempre sus deberes y derechos como
representantes en un 87%; asi mismo, en un 80% siempre resuelven los problemas
escolares a través del didlogo puesto que reflejan honestidad en sus actuaciones; un
67% a veces interactian con los directivos de la institucion; un 67% dicen que
siempre los métodos y técnicas de aprendizaje les son utiles en la vida diaria;
mientras que un 53% dicen que a veces estimulan a su representado; un 60% a
veces participa de las actividades extracurriculares de sus hijos y, la totalidad de los
padres de familia encuestados consideran que siempre el amor es la base para el

desarrollo continuo de su hijo.



5.5. De la Entrevista a Directivos

Resultados de la entrevista a directivos
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Tabla 30
Nro. Pregunta Respuesta % Respuesta %
positiva débil

1 ¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se 3 50.00 3 50.00
diferencia de la informacién?

2 ¢El centro educativo, cuenta con un manual o 2 33.33 4 66.67
reglamento que contemple el cémo, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3 ¢Cémo actuaria frente a un conflicto entre la 3 50.00 3 50.00
direccién de su centro y el profesorado?

4 ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider 2 33.33 4 66.67
educativo?

5 ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en 2 33.33 4 66.67
la direccion, docencia y alumnado?

6 ¢Cuéles son los valores institucionales que 3 50.00 3 50.00
busca desarrollar el centro educativo?

7 ¢Cudles son los valores que predominan en los 2 33.33 4 66.67
profesores y alumnos?

8 En el caso de existir antivalores, ¢,cuales son? 4 66.67 2 33.33

Fuente: Entrevista a directivos del colegio Eloy Alfaro

Elaboracion: José Salinas Alverca

En la tabla estadistica de la entrevista a directivos, observamos que un 67%

conocen de antivalores, un 50% conocen de comunicacion y saben como actuar

frente a un conflicto entre la direccion de su centro y con el profesorado, asi como

conocen los valores institucionales que se buscan desarrollar en el colegio; es

importante aclarar que la mitad de los directivos encuestados no conocen la

diferencia entre comunicacion e informacion; un 67 % desconocen de la existencia

de un manual o reglamento que contemple las tareas del liderazgo y las

caracteristicas de un lider educativo, en este mismo porcentaje desconocen el tipo

de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado, asi como

desconocen también en un 67% cuales son los valores que predominan en los

profesores y alumnos.
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Problemas observados

Problema 1

En el colegio existe poca
integracion entre
comparfieros docentes

Causas Efectos
Falta de liderazgo de Ilos Desintegracion entre todos
directivos
Trabajos personales extra Resistencia de docentes con
clase de los compafieros los directivos
docentes
Escaso tiempo para llevar | Cada quien va por sulado

adelante las actividades que
permita la integracién

Problema 2
Carencia del
Departamento de

Planeamiento en el colegio

Falta de liderazgo de los
directivos

Impide la actualizaciéon de
reglamentos normativas vy
proyectos

Falta de espacio fisico para su
funcionamiento

Desconocimiento
coordinar actividades

para

Despreocupacion de los
directivos

Desorganizacion institucional

Problema 3

El centro educativo, no
cuenta con un manual o
reglamento que contemple

Despreocupacién de los
directivos del colegio

El personal del colegio no
sabe a que atenerse

Por olvido

Incertidumbre en todos sus
miembros

el como, cuando y quién | Falta de liderazgo caos

debe realizar las tareas de

liderazgo

Problema 4 Falta de preparacion vy No existe liderazgo de los
Los directivos desconocen actualizacion directivos

cual es el tipo de liderazgo
que predomina en la

Falta de seguimiento y control
en el personal

Realizacion de actividades sin
objetivos claros

direccion, docencia y | Falta de estructuracién | No cumple la misién y visién
alumnado. organizativa institucional

Desconocimiento de las | Temor al didlogo de los padres
Problema 5 normas institucionales y | de familia con los directivos
Poca interaccion de los legales

padres de familia con los
directivos de la institucion
educativa

Despreocupacion

Desconocimiento de los
problemas académicos de sus
hijos

Falta de tiempo por las
diversas actividades que
desempefian en su hogar y
fuera de él.

Inadaptabilidad de sus hijos al
establecimiento

Elaboracion: José Salinas Alverca

Fuente: Extracto de encuestas aplicadas a los miembros de la comunidad educativa
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6. DISCUSION

La presente investigacion se la realizo en el colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad
de Cariamanga, provincia de Loja, republica del Ecuador; institucion fiscal con una
trayectoria de setenta y dos afios sirviendo al sur de la patria, de donde han salido

personalidades muy importantes que siguen sirviendo al pais en muchos ambitos.

De los directivos:

En el colegio Nacional Eloy Alfaro, de acuerdo a los directivos encuestados,
observamos que la forma de organizacién de los equipos de trabajo, lo hacen a
través de los coordinadores de area, como podemos observar en la tabla, con un
50%, un 16.67% indican que lo hacen trimestralmente en las reuniones que se
organizan; de la misma manera se evidencia que un 16.67% de los encuestados se
organizan por grupos de trabajo y en el mismo porcentaje lo hacen individualmente,
lo que nos indica que de alguna manera falta una efectiva coordinacion para llevar
de una manera mas adecuada la organizacion y asi alcanzar las metas y objetivos

planteados por la institucion.

Se consideran también algunos aspectos para medir el tamafio organizativo,
considera para ello los resultados que se han obtenido en la institucién, asi lo
evidencian las estadisticas con un 66.67%, lo que nos indica que existe un
seguimiento y control para la buena marcha de la misma; no se descartan también
otros aspectos también, en lo que consideran que para medir el tamafio de la
organizacion se lo hace por el nUumero de miembros de la misma, en todo caso
coincido que el tamafio de una organizacion debe medirse por los resultados que se
emanen de ella puesto que eso garantiza la buena marcha y se evidencian las

fortalezas que deben tener los directivos eficientes.

Toda institucion, publica o privada, para su funcionamiento debe tener un manual de
normas para que sus miembros cumplan con sus obligaciones encomendadas, por
eso mismo, los directivos encuestados manifestaron en su mayoria, con un 83%,

gue las tareas se encuentran en el manual de normas, y solamente un porcentaje de
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17% dijeron que no, sin embargo, en el colegio en estudio vemos que no existe

dicho manual evidencidndose ahi una falta de liderazgo de parte de los directivos

Para tomar decisiones es importantisimo un ambiente de respeto y consenso,
puesto que de esa manera se logran mejores resultados para el bienestar de la
institucién, y de sus miembros, por ello es que en la investigacion realizada nos
damos cuenta que es el rector el que toma las decisiones pero en un ambiente de
respeto, asi lo evidencian las tablas estadisticas con un 67% de los encuestados,
aunqgue dicen también que el Consejo directivo de alguna manera toma decisiones
en un ambiente de respeto y sobre todo de consenso, esto con un 33% de los
encuestados, lo que significa que la mayor parte de las decisiones son tomadas

directamente por el rector.

La mayoria de los encuestados manifiestan que no se deben haber delegaciones
para que tomen una decision frente a un conflicto, las encuestan arrojan resultados
en un 67%, mientras que un 33% indican que si se deben delegar personas para
gue resuelvan un conflicto, en todo caso, en el colegio Eloy Alfaro es la autoridad

competente la que les da solucion a la mayoria de los conflictos.

En el Colegio Eloy Alfaro a través de sus directivos, se promueve multiples
actividades encaminadas a buscar la excelencia educativa, es asi que en lo que se
refiere a la busqueda de la excelencia académica un 83% buscan siempre conseguir
esa meta, y un 33% lo hace a veces, un 83% dicen promover a veces el desarrollo
profesional de los docentes, un 67% dicen promover a veces la capacitacion de los
docentes, el trabajo en equipo se promueve en un 50%, la vivencia de los valores
institucionales y personales a veces en un 67%, los padres de familia participan en
las actividades del colegio en un 83%, mientras que la delegacion de autoridad a los
grupos de decision por lo general no es muy compartida por los directivos, de tal
manera que incluso un 17% dice que nunca se delega a los grupos de decisiéon

frente a la solucién de un conflicto.

Dentro de las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion,

un 67% de los encuestados sostienen que a veces son innatas y que también se
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logran estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo, un 67% dicen que
siempre se adquieren estas habilidades a partir de la experiencia, mientras que un
50% contestan que siempre se logra con estudios en gerencia y también a veces
con el mismo porcentaje; por ultimo, un 67% dicen que estas habilidades siempre se
obtienen a través de la capacitacion continua que convine la practica, la teoria y la
reflexion, aunque un 33% sostiene que eso se da a veces; en todo caso es verdad
que las habilidades innatas juegan un papel sumamente importante para el liderazgo

sin descartar la experiencia, los estudios en gerencia y la capacitacion continua.

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, un 83% promueve a
veces la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les falta mejorar, mientras que un 17%
sostiene gque siempre se debe promover aquello, sostienen ademas un 50% que a
veces es necesario bajar el nimero de estudiantes por aula para mejorar el
desempefio, pero un 17% dice que siempre debe bajar el nimero de alumnos por
aula para desenvolverse mejor, aunque un 33% dice que nunca; un 67% dice que
hay que mejorar los mecanismos de control y en un similar porcentaje sostienen que
siempre es importante la existencia de ambientes cordiales de trabajo para el buen

desempefio y funcionamiento efectivo de la institucién.

Los directivos manifiestan de acuerdo a las encuestas que si promueven los
diferentes organismos que integran la institucion, en tal virtud un 50% dicen que
siempre promueve la direccion, consejo escolar, consejo académico, etc. Y otro 50%
sostienen que solo se da a veces; lo mismo ocurre en cuanto a la gestion; en cuanto
a la coordinacion un 67% dice que a veces y, en cuanto a la organizacién técnica un
50% dice que siempre, frente a un 17% que sostiene que nunca se promueve
aguello; de ser efectiva esta afirmacion, tendremos a futuro una instituciéon bien

estructurada y eficiente.

En cuanto a las actividades del equipo educativo, didactico y junta de profesores un
50% dice que a veces se lleva a cabo la evaluacion y seguimiento de los alumnos, y
un 17% dice que nunca se lo hace, un 50% dice que siempre se realizan acciones

para mejorar el clima de convivencia y un 17% dice que nuca se lo hace, cuando
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ocurren conflictos en el grupo la mitad de los directivos encuestados dicen que a
veces se toman medidas oportunas para su soluciéon y un 17% dicen que nunca; un
333.33% dicen que siempre se coordinan las actividades de ensefianza y
aprendizaje, el mismo porcentaje dice que a veces y en igual medida dicen que

nunca.

En cuanto a los departamentos didacticos y sus acciones un 67% afirman que si se
organiza y se desarrolla las enseflanzas de cada area, un 83% dicen mantener
actualizada la metodologia y, un 100% promueven la investigacion educativa y
proponen actividades de perfeccionamiento para sus miembros, de igual forma un
83% dicen colaborar con el departamento de orientacion para prevenir y solucionar
problemas de aprendizaje; en cuanto a la elaboracion de una memoria periédica en
la que se valore el desarrollo de la programacién didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos un 67% afirma que si, y un 83% afirman que los departamentos
didacticos formulan propuestas al equipo directivo y un 67% dicen elaborar la
programacion didactica y un 83% mantienen actualizada la metodologia, lo que sin
duda alguna garantiza una muy buena sincronia entre los diferentes departamentos

de la institucion.

En lo referente a la gestion pedagogica un 50% sostienen que se fomenta la
produccion de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico, mientras que el otro 50%

sostiene lo contrario.

En cuanto al material de planificacion educativa un 67% mantienen que no se hace
una reingenieria de procesos, pero que si se hace el plan estratégico y proyectos de
capacitacion dirigidos a directivos y docentes dice el 83%, mientras que el POA si se

hace en un el 67% segun los encuestados.

De los docentes:

Segun los docentes, un 60% sostienen que a veces se lo define como una persona

gue posee la actitud y habilidades para cuestionar las Ordenes existentes, asi
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también se debe trabajar en equipo para tomar decisiones en lo que se refiere a su
rol, en el mismo porcentaje admiran a veces el liderazgo y gestion de las autoridades
y por ello se sienten comprometidas con las decisiones emanadas por el rector,
siendo los valores los que predominan en las decisiones de los directivos y
profesores, el 65% dicen que siempre el colegio esta ligado a la innovacion y el
cambio; en un 75% la gerencia educativa promueve a la comunidad educativa para
brindarle al estudiante un ambiente adecuado para sus estudios, un 55% dicen que
los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo, en un 75%
dicen que a veces hay resistencia o escepticismo de los padres de familia cuando se
intenta introducir nuevos métodos de ensefianza; en su gran mayoria, el 85%,
sostienen que siempre los valores son el eje transversal para la formacién integral
del estudiante, un 65% dicen nunca tener desacuerdos con el rector cuando se
introduce nuevos métodos de ensefianza; en un 75% dicen que a veces los
directivos mantienen un buen liderazgo y gestion, quedando evidenciado que los
valores estaran por enzima de cualquier accion a realizarse y que de todos modos
se debe poner empefio por parte de las autoridades para superar la resistencia con

los padres de familia cuando se usan nuevos métodos para el aprendizaje.

De los estudiantes:

Los estudiantes se mantienen en un 90% que a veces el rector toma en cuanta sus
opiniones y la de los docentes; en un 85% las autoridades a veces hablan mas
antes que escuchar sus problemas; un 75% manifiestan que a veces observan
liderazgo en la conduccién de sus tareas, un 60% dicen que a veces tienen que
hacer en clase los mismos trabajos y en el mismo tiempo pero que en todo caso el
profesor inicia sus clases con frases de motivacion en valores, Ademas los
profesores a veces proponen actividades innovadoras ya que sus métodos de
ensefianza se caracterizan por la innovacion, variedad, participacion e interaccion
con los docentes; en un 60% a veces los docentes no se interesan por sus
problemas y que es el profesor quien decide que se hace en la clase; de igual forma
comentan que en las clases si se dan las oportunidades para que expresen sus
opiniones; y que a veces se hacen trabajos en grupo con la instruccion y

participacion del docente; la mitad de los encuestados dicen que los profesores
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siempre se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades, asi
mismo el 50% dicen que siempre la ética y los valores se ensefian con el ejemplo y
en la practica. Como observamos, todavia queda mucho por hacer para brindar una
educacion de calidad acorde a las exigencias contemporaneas, es decir debemos de
entrar con mas empefio para de una vez por todas aplicar en un 100% el modelo
constructivista para poder cumplir con la misién y vision institucionales y poder

entregar una educacién de calidad y calidez.

De los padres de familia:

Los padres de familia si practican los valores éticos y morales para una adecuada
convivencia tanto familiar y con la comunidad educativa a la que pertenecen, lo que
evidencia también que cuando se trata de reprender a sus hijos lo hacen con justicia

y son benevolentes con ellos.

Los padres de familia conocen sus deberes y derechos como representantes en un
asi mismo, resuelven los problemas escolares a través del dialogo puesto que
reflejan honestidad en sus actuaciones; un 67% a veces interactian con los
directivos de la institucién; un 67% dicen que siempre los métodos y técnicas de
aprendizaje les son utiles en la vida diaria; mientras que a veces estimulan a su
representado; un gran porcentaje participan de las actividades extracurriculares de
sus hijos y, la totalidad de los padres de familia encuestados consideran que
siempre el amor es la base para el desarrollo continuo de su hijo toda vez que con

ello reciben seguridad y afecto mutuo.

De la entrevista a Directivos

En la entrevista a directivos, observamos que un alto porcentaje conocen de
antivalores, un 50% conocen de comunicacion y saben como actuar frente a un
conflicto entre la direccion de su centro y con el profesorado, asi como conocen los
valores institucionales que se buscan desarrollar en el colegio; es importante aclarar
que la mitad de los directivos encuestados no conocen la diferencia entre
comunicacién e informacion y que una gran mayoria desconocen de la existencia de

un manual o reglamento que contemple las tareas del liderazgo y las caracteristicas
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de un lider educativo, al igual que desconocen el tipo de liderazgo que predomina en
la direccion, docencia y alumnado, asi como desconocen también en un 67% cuales
son los valores que predominan en los profesores y alumnos, quedando evidenciado
l6gicamente la falta de liderazgo en este sentido; porque se supone que un directivo
debe estar al tanto en cuanto a lo que significa comunicacion e informacién, ademas
como es de conocimiento en el nuevo curriculo de educacion bésica constan los
lineamientos de la educacién ecuatoriana, asi como los valores que persigue la

misma, los cuales como docentes debemos manejar para una educacion en valores.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Luego de haber tabulado y analizado el presente trabajo investigativo, puedo

concluir que la gestion en Liderazgo y Valores en el Colegio nacional Eloy Alfaro de

la ciudad de cariamanga, incide tanto positivamente como también negativamente,

dependiendo del ambito en que se desarrolle y, para saberlo se realizaron encuestas

a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, las que me permitieron

conocer desde dentro todos los ambitos del sistema educativo del colegio en

estudio; las conclusiones son las siguientes:

A través de las diferentes encuestas logramos identificar los roles y liderazgo de
los directivos y jefes departamentales en cuanto a la ejecucion de los planes
estratégicos y operativos, 1o que me permitié detectar que no existe un manual
de normas para que los diferentes departamentos funcionen de una manera mas

adecuada y organizada como tiene que ser.

Con un manejo mas adecuado y eficiente por parte de las autoridades en cuanto
a gestion en liderazgo y valores, se encontraran caminos mas acertados para
introducir el quehacer educativo y, hacerlo bien y agradable es tarea de quienes
dia a dia estan enrolados en la educacién y comprometidos con el adelanto y
progreso de nuestro ecuador.

Se asumio con mucha responsabilidad y ética la elaboracion del diagnéstico
institucional, detectando que por parte de los directivos no hay un adecuado
liderazgo para la gestion y que falta mucho por hacer en cuanto a la practica de

valores.

El estilo de comunicacion que existe entre Directivos y alumnado es muy buena,
calida, abierta, democratica, participativa, agradable, respetuosa, Cortez, amable

y directa, y por tanto no existen dificultades en el proceso comunicativo.
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Existe poca integracion y comunicacion entre docentes, lo que impide buscar
estrategias metodoldgicas y practicas para alcanzar el aprendizaje constructivista
conforme lo demanda la sociedad contemporanea; ya que son los docentes
quienes deben ser agentes de cambio a través de la comunicacién siendo
criticos, creativos y ser verdaderos exploradores del conocimiento en sus

diferentes fases.

Los padres de familia dicen educar a sus hijos con principios éticos y con valores,
pero al mismo tiempo, no participan activamente de las actividades que organiza
la institucion, como tampoco colaboran de las actividades extra clase de sus hijos

0 representados.

Los estudiantes manifiestan que de alguna manera los docentes si inician sus
clases con actividades motivadoras basadas en valores y que por ello sus

docentes valoran sus opiniones cuando las proponen.
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7.2. RECOMENDACIONES

e Promover programas de sensibilizacion, gestion de liderazgo y valores, con el fin
de educar a la gente para que internalicen el conocimiento organizacional, como

ventaja competitiva en la gestion gerencial.

e La gestion en liderazgo y valores tiene necesariamente que ser trabajada en
conjunto, es decir con todos los componentes de la institucion educativa, esto
permitird una mejor planificacion, estructuracion y manejo de la comunicacion
educativa, como también los cambios cognitivos y afectivos de todos, lo que sin
duda alguna repercutiran en las buenas relaciones humanas de toda la sociedad

educativa.

e Que se elabore un manual o reglamento que contemple el cémo, cuando y
cuales son las tareas que les compete a cada miembro de la institucion, con la
finalidad de poder hacer un seguimiento y control de las diferentes actividades

de los actores educativos.

¢ Que se organicen talleres permanentes para los docentes con temas especificos
de integracién con la finalidad de mantener un clima mas estable de trabajo entre
todos, donde iran incluidos la practica de valores, puesto que se ha comprobado
que ésta practica permite el desarrollo integral del ser humano.

e Es sumamente importante que los directivos de la institucion conozcan
plenamente los valores culturales necesarios en la organizacion con el fin de
promoverlos y potenciarlos mediante un plan de acciéon para, posteriormente
verificar qué es lo que hay que modificar o cambiar y tener claros los aspectos

que le favorecen o no a la cultura organizacional.

¢ Que se elabore un plan de actividades para motivar la integracion de los padres
de familia, puesto que la participacion de ellos en el proceso del aprendizaje es
elemental, como también lo es para mejorar las relaciones inter escolares y por

ende coadyuvaran en el mejoramiento de la calidad educativa.
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8. PROPUESTA DE MEJORA

8.1. TITULO

CAPACITACION ESTRATEGICA EN GESTION, LIDERAZGO Y VALORES PARA
MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA E INTEGRACION DE LOS ACTORES
EDUCATIVOS DEL COLEGIO NACIONAL ELOY ALFARO DE LA CIUDAD DE
CARIAMANGA EN EL PERIODO 2012-2013

8.2. PRESENTACION

Para que el colegio como tal funcione muy bien, necesariamente tienen que estar
involucrados todos los entes de la comunidad educativa; el hecho de que un colegio
tenga un alto o bajo rendimiento y calidad, no se debe sélo al equipo de directivos y

docentes, de ahi la necesidad de trabajar en conjunto.

Si, es cierto que el lider es el que debe dar el primer paso, ¢ pero quien dice que la

comunidad no puede darlo primero?

En casi todos los estudios de efectividad escolar se ha demostrado que el liderazgo
es un factor clave para lograr precisamente esta eficiencia en calidad educativa. El
simple hecho de reconocer el prestigio de una institucién, nos da por entendido que

detras de esta buena calidad existe el trabajo y la organizacion de un gran lider.

Cualquiera sea el nivel de una instituciébn educativa, necesita el buen manejo de
actividades de un valioso lider que sepa que el trabajo que se realiza se vea

reflejado en sus alumnos.

Qué mejor satisfaccion para un buen lider que ve su institucion ascendiendo cada
vez mas y siendo reconocida por la sociedad como una de las mejores; es por eso
gue el liderazgo es sumamente necesario para iniciar y mantener el mejoramiento
del colegio. Como ya se habia mencionado en el marco teorico, un lider, necesita de
la ayuda de un cuerpo de docentes que junto con él, puedan hacer reconocer la

mejoria del colegio.
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8.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene por objeto, servir de guia u orientacién al sr. Rector y a los
docentes, respecto a la eficacia de la gestion, liderazgo y valores educativos, para
gue el colegio Nacional Eloy Alfaro pueda alcanzar sus metas y objetivos.

Se reconoce que la gestion en liderazgo y valores educativos de nuestra institucion
no es nada facil e implica la toma de decisiones. Sin embargo, el cumplimiento de
sus metas y objetivos se deben cumplir, aunque hay que recordar que siempre se
presentan contingencias favorables o adversas de orden interno y externo; por ello la
gestion, liderazgo y valores educativos juega un papel muy importante, pues de su
eficiencia, producto de la direccién, habilidades y estrategias que utilice, dependera
la obtencién de buenos resultados. Es por eso que hoy en dia el liderazgo ha
tomado gran connotacion en gestién para una educaciéon de calidad.

La dura realidad en muchas instituciones educativas publicas, no tienen una
definicion clara de lo que es ser lider, confundiéndose con el autoritarismo,
impulsados a seguir falsos modelos en gestion, por la falta de capacidad y de
participacion, lo cual me lleva a proponer en la institucibn educativa seminarios
talleres en el sentido de ser un lider gerencial, porque ademas son pocos los
docentes que gestionan segun las necesidades, dificultades y demandas de la
institucién-aula, la mayoria no se sienten capaces en lograr buenos resultados,
ademas no generan un cambio por el simple hecho de que en ellos falta la
capacidad de liderazgo con aspiraciones, inquietudes, iniciativas, motivaciones, que
propicie un clima horizontal, un verdadero trabajo en equipo, democratico, que suma
con esto el saber dirigir, dar aportes, inducir a los demas, interiorizar en la practica
de su vida modelos a seguir para llevar a cabo una adecuada gestion y potenciar el
liderazgo y los valores del nuevo curriculo de Educacién Basica en el colegio Eloy
Alfaro durante el periodo académico 2012-2013, con estrategias y con una vision y

mision de logros a alcanzar en beneficio de la calidad educativa.

Los talleres seran desarrollados en dos trimestres los dias mates y jueves de cada

afio programado, segun consta en las actividades a desarrollarse mas adelante.
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El propdsito principal de estos talleres es fortalecer la capacidad de gestion,
liderazgo y valores a los docentes de la institucion durante dos dias semanales
hébiles con horario de 14h00 a 16h00 y con previo acuerdo con las autoridades del
colegio, los participantes analizaran sus estilos de liderazgo, sus actitudes en las
relaciones interpersonales y sus habilidades para la conduccion de procesos en la
institucién educativa. El énfasis es entonces el lado humano de la responsabilidad
de los directivos y coordinadores de equipos.

8.4. FACTIBILIDAD

Es factible porque actualmente los problemas en las instituciones educativas son
muy frecuentes y, de manera particular en lo que se refiere a la carencia de un buen

liderazgo.

El aporte tedrico fundamental del presente proyecto esta disefiado a la aplicacién de
un modelo innovador de liderazgo gerencial para desarrollar la gestidn, liderazgo y
valores en la administracion del colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad de

Cariamanga, con sus respectivas adecuaciones a la realidad de la institucion.

En lo que concierne al horario para el taller no se presentaran dificultades porque se
llevara a efecto 4 horas semanales y por las tardes para no interferir las clases con

los estudiantes.

8.5. FINALIDAD

Este proyecto se enmarca dentro de los objetivos y lineamientos sobre gestién,
liderazgo y valores en la administracion. Tiene como finalidad propiciar la reflexion
sobre docentes como el fundamento de la formacién en valores, con el objeto de
trabajar contenidos educativos a ser desarrollados en el aula y propiciar la
implementacion de meétodos democraticos de aprendizaje, asi como promover
planes de accion sobre docentes en los centros educativos que hoy en dia lo
amerita. Como también integrar a los padres de familia y estudiantes para que
conjuntamente den sus aportes con alternativas de solucion a las diferentes

problematicas que se presentaren en el colegio.
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8.6. OBJETIVOS
GENERAL

Organizar y capacitar a los actores educativos sobre gestion, liderazgo y valores
para mejorar los procesos de enseflanza que permitan una mejor convivencia

armonica en el colegio nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga.

ESPECIFICOS

¢ Planificar y ejecutar un plan que promueva un modelo de liderazgo gerencial que
permita desarrollar la motivacion e integracion de los directivos, docentes,

estudiantes y padres de familia.

e Promover la organizacion de equipos de trabajo por parte de los docentes,
mediante reuniones con fines y expectativas de una gestion consensuada, y que

permita una actitud de cambio e intervencion colectiva.

e Socializar la nueva Ley de Educacion en lo que respecta a los valores, funciones

y politicas de la misma.

e Lograr medios de actuacion comprometida y eficiente en la gestion de
actividades y proyectos educativos, para evidenciar en los docentes el progreso

de la practica de liderazgo y valores al finalizar el afio 2013.

8.7. LOCALIZACION Y COBERTURA DE LA PROPUESTA

El presente proyecto se lo realizar4 en el Colegio nacional Eloy Alfaro, ubicado en la
ciudad de Cariamanga, provincia de Loja, a los profesores del ciclo basico de la
institucion durante el periodo académico 2012-2013, para lo cual se pretende una

verificacion durante el proceso.
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8.8. POBLACION OBJETO

La poblacion que intervendrd en la ejecucion del proyecto sera: Dos (2) tutores y
treinta y dos (32) docentes, seis (6) directivos, tres (3) estudiantes miembros del
consejo estudiantil y tres (3) padres de familia (miembros de la directiva. Siendo
ellos los beneficiarios directos del proyecto y, los beneficiarios indirectos serian toda

la poblacion estudiantil del colegio Eloy Alfaro y también la comunidad en general.

8.9. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la siguiente propuesta se cuenta con los siguientes: talentos

humanos, tecnoldgicos, materiales, fisicos y econémicos.

Maestrantes
Rector

Docentes
Estudiantes
Padres de familia

Talento humano

infocus
Internet

Recursos tecnoldgicos
Computadora

46 carpetas

46 esferograficos
46 diplomas

3 resmas de papel

Recursos materiales

Recursos fisicos Aula de uso multiple del colegio
Audiovisuales

El costo del proyecto es de $4.000 ddlares, de los
cuales los participantes pagaran $20.00 por la
inscripcion de cada taller y el resto lo financiara la
institucion.

Recursos econémicos
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8.10. ACTIVIDADES A DESARROLLARSE

TALLER PARA EL PERIODO ABRIL- JUNIO 2012

TEMAS

CONTENIDOS

» Administracion y proceso

Administrativo

TALLER 1.

1.1. Concepto de Administracion

1.2. Importancia de la Administracibn en las
Instituciones educativas

1.3. Ciencias y técnicas auxiliares de la administracion

1.4. Proceso administrativo

1.5. Recursos de la Institucion educativa

1.6. Ejercicios de refuerzo.

» Direccion y liderazgo Educativo

TELLER 2.

1.1. Concepto e importancia

1.2. Etapas del proceso de direccion
1.3. Principios

1.4. Integracion

1.5. Toma de decisiones

1.6. Motivacion y comunicacion

1.7. Liderazgo

1.8. Pefrfil del Lider educativo

1.9. Estilos de Liderazgo

1.10. Desarrollo de equipos de alto desempefio
1.11. Técnicas de direccién

> Planeaciéon

TALLER 3.

3.1. Concepto de planeacion

3.2. Tipos de Planeacion

3.3. Importancia de la Planeacion
3.4. Principios de Planeacion
3.5. Plan estratégico

3.6. Mision, objetivos, estrategias
3.7. Politicas y programas

» Marketing Educativo

TALLER 4.

4.1. Concepto e importancia del Marketing educativo
4.2. Andlisis del entorno educativo

4.3. Investigacion de Mercado educativo

4.4. Servicio, precio y plaza en las instituciones
educativas

4.5. Promocion y publicidad

4.6. Relaciones publicas

4.7. Ejercicios de refuerzo
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TALLER PARA EL PERIODO JULIO - SEPTIEMBRE2012

TEMAS

CONTENIDOS

» El Liderazgo
organizacion
aprendizaje

basada en

requerido para una

el

TALLER 1.
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

1.1. Definicion de Aprendizaje Organizacional

1.2. Importancia del aprendizaje organizacional

1.3. Factores importantes del aprendizaje

1.4. Tipos de aprendizaje

1.5. Cémo aprovechar al maximo el aprendizaje

1.6. Circunstancias para crear un aprendizaje

1.7. Sugerencias para mantener éxito en el
aprendizaje

> Desarrollo de la cultura

aprendizaje en equipo

de

TELLER 2.

TRABAJO EN EQUIPO

2.1. Importancia de los trabajos en equipo

2.2. Ventajas del trabajo en equipo

2.3. Desventajas del trabajo en equipo

2.4. Organizar al grupo

2.5. Técnicas del grupo para identificar alternativas
2.6. Métodos para obtener opiniones

> Desarrollo de valores en
instituciones educativas

las

TALLER 3.

LA CULTURA ORGANIZACIONAL
3.1. Etica y trabajo en las organizaciones
3.2. Responsabilidades personales

3.3. Los valores

3.4. Importancia

3.5. Cémo impartir en el aula los valores

» Técnicas de Motivacion

TALLER 4.

LA MOTIVACION

4.1. Factores que inciden en la motivacion
4.2. Dimension ética de la Motivacion

4.3. Clases de estimulos

4.4. Como producir motivacion humana
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TALLER PARA EL PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE2012

TEMAS

CONTENIDO

> Etica en el trabajo

TALLER 1.

1.1. Una historia para reflexionar

1.2. Una dimensién ética en el
responsabilidad personal
Elementos constitutivos de la ética en el trabajo
profesional

Las fuentes del poder directivo

Retorno a una distincién clasica: potestad y
autoridad

¢De qué modo se pierde y se gana autoridad?
Los mandos intermedios y la dimension ética de
su trabajo

El compromiso con la organizacion

El mando intermedio como catalizador de la
confianza y el compromiso organizacional

trabajo y la
1.3.

1.4.
15.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

» Etica en la toma de decisiones

TALLER 2.

2.1. La ética en las organizaciones

2.2. Eficacia, eficiencia y ética, en la naturaleza de la
organizacion

2.3. La racionalidad técnica y la racionalidad ética

2.4. Toma de decisiones y normas éticas de conducta
2.5. Otros principios 0 normas éticas para la toma de
decisiones

2.6. Toma de decisiones y virtudes éticas

2.7. La racionalidad ética en la practica

2.8. La virtud ética de la prudencia

2.9. Otras virtudes éticas claves para el proceso de
toma de decisiones

> Etica y comportamiento humano: la

personay su accion

TALLER 3.

3.1. Estudio de la persona y su dimension ética

3.2. Los bienes fundamentales de la persona

3.3. Los distintos tipos de libertad en la persona

3.4. Estudio de la acciéon humana y la ética

3.5. El comportamiento humano y sus efectos

3.6. La responsabilidad ética

3.7. Los tipos de responsabilidad ética

3.8. Los efectos éticamente negativos no deseados
3.9. Un caso de cine “Quiz Show” (;,Quién merece ser
enganado?”

> Etica y responsabilidad social y
socializacion de la nueva ley de

educacion

TALLER 4.

4.1. ;De qué es responsable la organizacion?
4.2. La responsabilidad social de la organizacién
4.3. La orientacion de la organizacion al bien comun
4.4. Principios éticos de la actuacion personal
4.5. ¢ Ante quién es responsable la organizacion?
4.6. ¢ Como actuar con responsabilidad social?
4.7. Enfoques de actuacion social ética

4.8. La actuacion social ética y la reputacion

4.9. Construyendo confianza: ideas para recordar
4.10. Valores,

4.11. Funciones y politicas.
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8.11. METODOLOGIA

Se utilizard la modalidad de talleres para que los docentes y mas participantes
analicen los temas con base en sus propias experiencias y realidades. Se hara uso
de cuestionarios, videos, simulaciones, conferencias, trabajos individuales y en

equipo e intercambio de experiencias individuales y personales.

El taller se enriquece con la participacion de tutores de alto nivel y de profesores con
formacion y experiencia en los temas seleccionados. El horario de trabajo se lo
realizardq por el lapso de dos trimestres cada afio programado, los dias martes y
jueves de 14h00 a 16h00.

La metodologia procura estimular también un ambiente de reflexion personal, pues a
partir de un mejor autoconocimiento se pueden cultivar relaciones y desempefios
profesionales de mayor valor y calidad. Al finalizar cada seminario de estudio, todos
los participantes se someterdn a un cuestionario de evaluacion y también
completaran el formulario “Aprendiendo a trabajar’ en el que registraran cémo

aplicaran lo aprendido en su institucion y equipos de trabajo.

8.12. RESULTADOS ESPERADOS

Este trabajo de la investigacion esta dirigido a todos los que se relacionan con esta
actividad maravillosa de la educacion, para que tipifiquen su accionar como gestores
y lideres de la educacion. Obviamente pretendo que cada docente emprenda en
actividades especiales y particulares para cada institucion de acuerdo a las
necesidades existentes en cada una de ellas, ya que con la diversidad de
dificultades que existen, seran especiales y diversos los caminos de solucion, en
relacion a los problemas asociados con la formacion del individuo y su rendimiento

académico.

Precisamente lo que deseo que este trabajo se convierta en un verdadero apoyo,
para un rendimiento O6ptimo de los docentes y como consecuencia de los centros
educativos, motivando a crear una cultura organizativa en los docentes del colegio

nacional Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, con la finalidad también, de
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incentivar y promover en ellos una buena gestion, liderazgo y valores en la

planificacion de sus clases diarias como también fuera de ellas.

8.13. MATERIALES Y PRESUPUESTO

CANTIDAD DESCRIPCION V/UNITARIO COSTO EN DOLARES
10 Marcadores 1.00 10.00
3 Papel bond 4.00 12.00
138 esferograficos 0.50 69.00
6 Cinta maqué 1.50 9.00
3 Tinta 35.00 105.00
7000 Impresién 0.03 210.00
9 Infocus 15.00 135.00
139 Carpetas folder 0.50 69.50
2 Facilitador por afio 300.00 1800.00
1104 Cofeebreak 1.00 1104.00
43 Certificados 1.50 64.50
46 Folletos 4.00 184.00
3 Flash memory 14.00 42.00
imprevistos 186.00 186.00
TOTAL 4000.00

8.14. FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento del presente proyecto se tomara en cuenta la inscripcién de $

20.00 ddlares por cada participante y por cada taller (son tres talleres en total), lo

que da un total de $ 2760.00 vy, la diferencia ( $ 1.240) la financiara la institucion, en

este caso el colegio Eloy Alfaro.
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Cabe destacar que a todos los participantes se les dara el material que se requiere
para llevar adelante la propuesta mencionada anteriormente, de igual manera se les
dara su cofeebreak respectivo para evitar el cansancio y un diploma de participacion

concluida la capacitacion.

8.15. CRONOGRAMA

Para el periodo Abril = Junio de 2012

ACTIVIDADES SEMANAS

Seis semanas | 12 semanas

Abril Presentacion del proyecto al sr. Rector X

Reunibn con los participantes para la X

socializacion y las tematicas a tratar en este afio.

Abril Taller 1. Administracion y proceso administrativo X

Mayo | Taller 2. Direccion y Liderazgo Educativo X

Mayo | Taller 3. Planeacién X
Junio | Taller 4. Marketing educativo X | X

Junio | Evaluacion de los talleres y resultados esperados | X | X | X |X | X |X

Para el periodo Julio — Septiembre 2012

ACTIVIDADES SEMANAS

Seis semanas | 12 semanas

Julio Reunion con los participantes para la|X

socializacion y las teméticas a tratar en este afio

Julio Taller 1. El Liderazgo requerido para una X

organizacion basada en el aprendizaje.

Agosto | Taller 2. Desarrollo de la cultura de trabajo en X
equipo.

Agosto | Taller 3. Desarrollo de valores en las instituciones X
educativas.

Septbre | Taller 4. Técnicas de motivacién para la practica X | X
docente.

Septbre | Evaluacion de los talleres y resultados esperados | X | X |[X | X [X |X
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Para el periodo Octubre- Diciembre 2012

ACTIVIDADES

TRIMESTRES

Seis semanas | 12 semanas

Octubre | Reunidbn con los participantes para la|X
socializacion y las tematicas a tratar en este afio

Octubre | Taller 1. Etica en el trabajo X

Octubre | Taller 2. Etica en la toma de decisiones X

Novbre Taller 3. Etica y comportamiento humano: la X
personay su accion.

Novbre Taller 4. Etica y responsabilidad social X

Novbre Evaluacion de los talleres y resultados X | X
esperados

Diciembre | Seguimiento para evidenciar el progreso de la practica de liderazgo

y valores en el colegio Eloy Alfaro.
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10. APENDICES

10.1. FORMATO PARA ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El inventario de situaciones de ensefianza (L.S.E) contiene 55
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros
establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

PrOVINGIA. ..o
AN N . .
Sector:  Urbano( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
Fisco misional «( )
Municipal «C )
Particular laico ( )
Particular religioso ( )

oo o

INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: 25-30afios( ) 31-35afos( ) 36-40afos ( ) 41-45afos ( )

46- 50 afilos ( ) 51-55afios( ) 56-60afios( ) 6lyméas ( )
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DECLARACIONES

SIEM-

PRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una persona que posee
la actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes
existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta intimamente ligado a la
busqueda de la innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armoénico, seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion
civil- padres y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los comparieros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro
educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el &rea
administrativa-financiera.

15.

Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores.

Gracias por su colaboracion
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10.2. FORMATO ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL
CENTRO EDUCATIVO, en que actualmente se encuentra.

El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA
ESCOLAR, que existe en el establecimiento.

Le pedimos que lea ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educatiVo..........ooeeeee i i

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

Fiscal

Fisco misional
Municipal
Particular laico
Particular religioso

2o oo

—~ A~ N~
~— N o

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan méas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10.

En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion.

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase.

12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.

La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.
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10.3. FORMATO ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario.

Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: 25- 30 afios () 31-35afos () 36-. 40 afios () 31-45afos ()
46- 50 afios ( ) 51- 55 afios () 56-60afios( ) 6lymasafios( )

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMEINTO

Nombre del Establecimiento

Sector:  Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ()
b. Fisco misional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()
Coordinadores de area ()
Por grupos de trabajo ()
Trabajan individualmente ()
Otros (indique
CUAIBS). .

©cooo



117

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

El nimero de miembros en la institucién ()
Los resultados obtenidos en la institucion ()
El valor y tiempo empleados en la institucién ()
Otros ( €SPECIfiQUE). .. . .ueiie e

o0 oo

Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos

Sl ( ) NO ( )

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por el:
a. Rector ()
b. Consejo Directivo ()

Para laresolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Sl ( ) NO ( )

Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Excelencia académica
B El desarrollo profesional de los docentes
C La capacitacion continua de los docentes
D Trabajo en equipo
E Vivencia de valores institucionales y personales
F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
G Delegacion de autoridad a los grupos de decision




8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
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Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Son innatas
B Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia.
D Se desarrollan con estudios en gerencia
E Capacitacion continua que combine la practica, la

teoria y reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar, usted como
directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
A El uso de la informacién de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar.
B La disminucion del nimero de estudiantes por aula
C La mejora de los mecanismos de control
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10. De los diferentes Grganos escritos a continuacion, ¢cudales se encuentran en su

institucion?
Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
A De direccién (director(a), Consejo Escolar, Consejo

Académico etc.

B De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador, etc.)

D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

E Otros (¢cuales?)




119

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion
es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global
del grupo de alumnos
B Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo
C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
D Coordinar las actividades de ensefianza y

aprendizaje que se proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

c. ( ) Elaborar la planificacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia

e. ( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

f. ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion
de problemas de aprendizaje.

g- ( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.
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h. ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

i ( ) Los Departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las
asignaturas.

jo ) Los Departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.

Sl () NO ( )

14. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado

a. Un reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico ( )
c. Plan Operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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10.4. FORMATO ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

ESTIMADO PADRE DE FAMILIA

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la Gestion, Liderazgo y
Valores. El cuestionario mostrara sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento y también en su hogar.
Le pido que lea muy atentamente cada una de estas situaciones. Es importante
recalcar que cada declaracion tiene tres posibles respuestas.

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA
Escriba su opinién marcando una X en larespuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
Fisco misional ( )
Municipal ( )
Particular Laico ( )
Particular religioso «( )

©cooo

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: Masculino () Femenino( )
Edad: 25-30afios( ) 31-35afios( ) 36-40afios( ) 41-45afos( )

46-50 afios( ) 51-55afios( ) 56-60afios( ) 6lymas ( )
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2. CUESTIONARIO:

a) De los siguientes valores que nombro, cuales son los que usted practica
en su hogar:

Respeto ( )
Tolerancia ( )
Solidaridad ( )
Justicia ( )

b) Sin usted reprende a su hijo/a, c6mo lo hace:

Con justicia ()
Benevolente ( )
Autoritario ()
Persuasivo ()
DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA

1. Conoce sus deberes y derechos como
representante de su hijo/a.

2. Los problemas escolares los resuelve a
través del didlogo.

3. Refleja usted honestidad en sus actuaciones.

4. InteractUa con los Directivos de la Instituciéon
Educativa.

5. Los métodos y técnicas de ensefianza les
ensefia a conocer en su vida diaria.

6. Los métodos y técnicas de ensefianza
estimulan a su representado.

7. Participa usted en las actividades
extracurriculares.

8. Considera usted que el amor es la base para
el desarrollo continuo de su hijo/a.

GARCIAS POR SU COLABORACION
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10.5. FOTO DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS
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10.6. FOTO DE ENCUESTA A DOCENTES
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10.7. FOTO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES
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10.8. FOTO DE ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
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