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RESUMEN

Transcurrida la primera década del siglo XXI, aln asistimos a problemas educativos
motivados por diferentes factores entre los que se pueden sefialar; docentes
descontextualizados principalmente en lo relativo a contenidos cientificos y
conocimiento de la realidad, infraestructura inadecuada para la realizacién de las
diferentes actividades estudiantiles, la carencia de gestion, liderazgo y valores por
parte de quienes ejercen la direccion de los establecimientos educativos, entre otras
son las causas que originan la investigacion realizada en el centro educativo colegio

Fiscomisional “Ecuador Amazénico”, del Canton el Pangui

La informacion obtenida permitié concluir que en el centro educativo se hace urgente
la aplicacion de medidas que lleven a la transformacion institucional con miras a
convertirlo en un establecimiento que oferte educacion de calidad a sus estudiantes.
En este sentido, lo primero que debe proponerse es la capacitacion a los directivos
en el area de Gestion y Liderazgo en Valores, que posibiliten un correcto manejo de

la institucion.

Al final se presenta una propuesta de mejora para la realidad institucional observada,

Orientada a mejorar la calidad en la direccion de la institucién educativa.

xiii



1. INTRODUCCION

Las instituciones educativas, no son inmoéviles ni ajenas a los cambios vy
manifestaciones sociales y culturales de las personas que conforman la comunidad
educativa, y su entorno; por el contrario, son organizaciones dinamicas que
representan la identidad de los pueblos y la posibilidad de generar el progreso de los
mismos, dotando para ello a la nifilez y juventud de conocimientos, herramientas
tecnologicas y formacion humanistica, que las convierten en entes positivos de la

sociedad, y como tales, agentes de la transformacion social que tanto anhela el pais.

La importancia de la ejecucion del presente proyecto radica, en que, éste permite
conocer la realidad institucional en el ambito del liderazgo y gerencia educacional
del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”, esto motiva el presente trabajo de
investigacién, el mismo que parte del hecho observado de la carencia de liderazgo
intimamente relacionado con la gestion curricular y el desarrollo de los valores en
toda la comunidad educativa, este trabajo permitira que las actividades del colegio
se orienten a lograr mejoras en la calidad del servicio que oferta a la sociedad,
desarrollando sus habilidades y dotandola de herramientas que tornan su gestion
mas eficiente y eficaz, para alcanzar resultados concretos y efectivos en pro del
mejoramiento de todos los actores del proceso educativo y la sociedad; en este
contexto, los directivos, se desempefiaran con aplomo, y ejerciendo la gestiéon y
liderazgo direccionada a alcanzar, las mas caras aspiraciones de sus administrados;
consecuentemente, la investigacion, articula una serie de fundamentos tedricos que
esclarecen y refuerzan la aplicacion de elementos imprescindibles de la
administracion educativa. Otro aspecto importante a tomar en cuenta es el hecho de
gue a este trabajo no le anteceden otros que tengan relacion con la teméatica, por lo
tanto se constituye en el primero en enfocar un aspecto de tanta importancia en
cuanto a la direccion institucional, por otra parte, el conocimiento que se tiene de la

institucion se lo adquiri6 mediante un proceso de obtencion de informacion in situ.

Detectada la realidad institucional, el presente trabajo aportara a la institucién (por
ende a sus directivos) los beneficios de la guia con la posible soluciéon a las
dificultades encontradas. Esta investigacion por una parte permitira cumplir con un
requisito para optar por el titulo de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional,

ademéas de ampliar los conocimientos en lo relacionado al tema, lo que posibilitara



gue se pueda aportar de manera significativa a la labor como docente en el centro
de trabajo. Pero lo mas significativo de este trabajo de investigacion, es el de aportar
significativamente a la labor docente y especificamente a la comunidad en su
conjunto y no Unicamente en forma sectorial, ya que en términos generales las
conclusiones que aqui se realizan pueden ser aplicadas en cualquier centro

educativo.

La factibilidad de la presente investigacion, se deriva del hecho de contar con la
aprobacién y colaboracion de directivos y personal del centro educativo, con la
disponibilidad de utilizacion de los recursos de infraestructura y con la asesoria del
equipo técnico de la UTPL.

Para orientar el planteamiento, enfoque y obtencidén del propdsito de la presente
investigacion, sustentada en el estudio de la gestién, liderazgo y valores en la
administracion del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”, se plantearon los

siguientes objetivos:

Los objetivos generales propuestos son:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en el centro educativo.

Desarrollar la capacidad de gestidn, analisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyectos de investigacion y la planificacibn de propuestas alternativas a la
mediacion y solucion de los problemas en el ambito del liderazgo y que posibiliten el
mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones educativas.

Los objetivos especificos orientados a:

Investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo educativo; y
gestion de la calidad en valores.



Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacion

valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en el centro educativo.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la institucién educativa.

Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnéstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Udltimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para

reducir las dificultades.

Conocer el desarrollo de competencias de gestion de liderazgo y valores en los
centros educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los

profesionales en estudios de postgrado.

Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los propdsitos
de la gestién y liderazgo educacional.

Ciertamente, el cumplimiento de los objetivos planteados, han constituido la mejor
evidencia que la presente investigacion ha sido exitosa y con resultados tangibles y
aplicados a la mejora institucional del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”.
En este sentido, para el futuro se espera el mejoramiento del desempeio directivo,
la puesta en practica de estrategias de gestidn, y una convivencia matizada por

valores humanisticos que eleven y respeten la dignidad de las personas.

Los beneficiarios directos de la ejecucion de esta investigacion, son todos los
miembros de la comunidad educativa, puesto que el diagndstico se basa en la
informacion facilitada por ellos, a la vez que, las perspectivas de mejoramiento
inciden directamente sobre estos mismos actores. No obstante, también se constata
beneficiarios indirectos como: la Universidad Técnica Particular de Loja, puesto que

una vez mas, de una manera exitosa fortalece sus portafolios de investigacion



educativa; simultaneamente se beneficiaran los maestros, maestras y directivos de
otras instituciones educativas que mantienen relaciones interinstitucionales con el
centro educativo investigado, y mas habitantes del canton el Pangui, que de una u

otra forma mantienen comunicacion con el Colegio “Ecuador Amazonico”.

Sin duda, en las lineas de la presente investigacion, se presentan topicos
importantes que proyectan el desarrollo sostenido, técnico y profesional de las
instituciones educativas, por lo que, se invita a la comunidad del conocimiento a leer
el presente trabajo, como una forma de enriquecer su acervo cultural y su

desemperiio profesional.



2. MARCO TEORICO

En la administracion eficiente, dinamica y creativa de las instituciones educativas, es
necesario poner en practica un conjunto de estrategias y conocimientos
pedagogicos, legislativos, tedricos, técnicos y empiricos, que viabilicen de forma
fructifera las relaciones y el crecimiento sustancial y significativo de todos los
miembros de la comunidad educativa, a la vez, se articule la gestion al entorno
comunitario; en este sentido, la presente investigacion, profundiza en ciertas
conceptualizaciones que refuerzan las connotaciones de gestion, liderazgo, y la
practica de valores en la convivencia cotidiana, esto como una alternativa para

generar el desarrollo institucional de manera integral.

2.1. La gestion educativa

La gestion debe ser concebida desde sus caracteristicas internas de gerenciamiento
para alcanzar los objetivos, metas, vision y mision de las instituciones educativas, y
su vinculacion armonica y trascendente con las entraflas sociales y su desarrollo,
puesto que la gestion educativa ha de convertirse en el medio para transformar
positivamente las estructuras sociales, para lograr la dignidad, el buen vivir y
bienestar de toda la humanidad; en este escenario, consideremos algunos aportes

gue se han realizado en torno a la Gestidon Educativa.

Para el Dr. Elme Carballo, (2005), la Gestibn Educativa se compone de tres
dimensiones: la pedagdgica y didactica, la administrativa, y la socio - humanistica o
comunitaria, cuyo principio base es la participacion de manera colectiva, para lograr
involucrar, concientizar y por lo tanto consensuar, para alcanzar los resultados

planeados y deseados.

Debido a que quiza en muchos de los casos al docente lo que le interesa es dar
atencion a su plan curricular (plan de contenidos) sin considerar que la base y
esencia de la labor del maestro es aportar a la transformacion positiva del educando

puesto bajo su responsabilidad.



> Concepto

El diccionario de las ciencias de la educacion (Sergio Sanchez Cerezo, Pilar Gil
Fernandez, Julian Abad Caja, 1983), conceptualiza a la Gestion Educativa como un

“Conjunto de actuaciones integradas para el logro de un obijetivo a cierto plazo”.

La gestion, accion principal de la administracion, es un eslabon intermedio entre la
planificaciébn y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar. Consiste en
promover y activar la consecucidn de un mandato o encargo. Se aplica a la
actuacion integrada respecto de los programas y los recursos para el logro de los

objetivos de un plan a plazo fijo, incluida la evaluacion en la posterior planificacion.

En general, la gestion de las instituciones educativas comportaria, entre otras, las
siguientes acciones: administrativas, gerenciales, de politica de personal,

economicas (de programa y presupuesto), de planificacion, programacion y control.

Es evidente que la gestion, no puede ser segmentada o parcializada para un sector
determinado de las instituciones educativas, sino que, tiene que ser interpretada

desde una cosmovision integral.

De forma concreta, la gestion en los centros educativos, ha de estar inspirada en
atender satisfactoriamente, a las necesidades de los profesores, estudiantes, padres
de familia y del entorno comunitario, en este escenario, el Ministerio de Cultura y
Educacion de Argentina en el afio 1996, determina que la gestién educativa es "el
conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucion de acciones que permiten

llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion”. (Garcia, 2000).

Ciertamente, la gestion educativa conlleva implicitamente a la toma de decisiones
pedagogicas, dado que de forma natural en la vida diaria de las instituciones
educativas, siempre se presentan conflictos grandes o pequefios, y, que los
directivos y lideres estan llamados a resolver, a hacerles un seguimiento; v,
finalmente a propiciar un proceso de evaluacién, que permita visualizar si las
decisiones han sido correctas o incorrectas, y de ser éstas ultimas, estan obligados a

tomar las medidas mas adecuadas para mejorar la gestién del futuro.



En lo personal creo que la Gestion Educativa como lo enfoca el Diccionario de las
Ciencias de la Educacién, apunta de forma clara lo que se requiere para que la tarea
escolar se desarrolle orientada al logro de las metas de desarrollo integral de los
educandos, sin embargo y sin querer parecer demasiado pesimista me inclino a
pensar como en el caso del Dr. Carballo que en la mayoria de los casos tenemos
muchas buenas intenciones pero que la pasividad desarrollada por algunos (no
pocos) docentes no permiten que se ejecuten acciones que de verdad mejoren el
sistema educativo, esto no significa que todo esté perdido, se observa que hay
compaferos docentes que consientes de la necesidad de cambio emprenden en
tareas de capacitacion, profesionalizacion, etc. orientadas a convertir a los docentes

en los pilares fundamentales del cambio y transformacién social.

Liderazgo: Cualquier esfuerzo de influir en la conducta de otros, por la razén que
fuese. (Paul Hersey y Kenneth Blanchard. Management of Organizational Behavior).

El Liderazgo Educativo tiene que ver con la labor que realiza algin miembro de la
comunidad educativa, sin que esto signifique necesariamente que el lider sea
directivo. El lider pedagbgico, en sentido estricto, no puede "ensefiar" a otros —sobre
todo a formarse culturalmente - como se le podria ensefiar a alguien a rellenar un
formulario. Con un simple discurso o sermon, rara vez convence a alguien para que
cambie sus paradigmas. La destreza de este tipo de lider pedagogico, reside en la
capacidad de convencer a las y los educandos a que realicen la experiencia por si
mismos, convirtiéndose en ejemplo viviente de libertad y energia, de compromiso y
responsabilidad, de guia y modelo para elevarse por encima de niveles rastreros
hasta grandes alturas mentales y espirituales. En una sociedad cada vez mas
cambiante, la educacién tiene la imperiosa necesidad de encontrar sus raices
espirituales, el sentido de su destino y la direccién verdaderamente humana. Por eso
resulta imprescindible un cambio de paradigma donde exista un liderazgo educativo
qgue busque el apoyo y la camaraderia de quienes piensan de igual forma, en la
esperanza de que cuando un grupo o una colectividad se juntan en una busqueda y
un objetivo comudn, la eficacia es mayor. Especialmente cuando cada persona
encuentra su puesto a partir de sus propios recursos. Esto quiere decir que el
verdadero lider educativo incentiva el poder de la vocacién en sus estudiantes,

provocandoles una sensacion grupal de destino, en el cual sus acciones, segun sus



capacidades, siempre son significativas e importantes en la consecucion de un

mismo propodsito.

Un verdadero lider educativo es el que perturba nuestra seguridad, nos desafia,
incitandonos a la exploracion y animando el esfuerzo. EI maestro transformante
percibe cuando el aprendiz esta dispuesto a cambiar y ayuda a su discipulo a
responder a necesidades mas complejas, trascendiendo los antiguos moldes una y
otra vez. El auténtico maestro es también un aprendiz, y es transformado por la

relacion de liderazgo que ejerce.

El lider educativo democratico es un maestro abierto, que establece con sus
alumnos una relacion de resonancia, capaz de sentir sus necesidades, conflictos,
esperanzas y miedos inconfesados. Este tipo de maestro respeta siempre la
autonomia del aprendiz, empleando mas tiempo en tratar de ayudarle a formular y
resolver sus preguntas mas urgentes, que en exigirle respuestas "correctas".
Recuperado de http://www.elnuevodiario.com.ni/imprimir.php/914/entrada

Por consiguiente, el auténtico maestro—lider es un timonel, un catalizador, un
facilitador —un agente del aprendizaje—, pero no su causa primera. El énfasis de la
ensefianza esté puesto en suscitar la pregunta, la paradoja y la ambigledad, y no en
dar respuestas petrificadas. En la mayoria de las ocasiones la educaciéon primaria y
secundaria no incentivan la curiosidad y la habilidad para formular preguntas, mas
bien premia la disposicion a producir "respuestas correctas”, en lugar de considerar
diversas aristas y posibilidades para enfrentar un mismo problema. Para obtener
éxito en la solucion de problemas es necesario replantear las preguntas desde

diversos angulos.

El auténtico lider docente debe estar muy dispuesto a reconocer sus equivocaciones
y a permitir que sus alumnos tengan otra realidad distinta a la suya. Animar al
aprendiz para que escuche su propia voz interior, es fomentar el que adquiera sus
propios puntos de vista. La sumision a la autoridad externa es siempre provisional y

transitoria.



Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a las y los docentes a
reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que exploren en su
interior en busca de auto-conciencia, ello hace surgir un profesor/a lider, que con
amor y preparacion hace que el proceso educativo se convierta en una actividad
dindmica, expresiva y transformante. Es imposible construir un mundo mas humano
y amoroso, a menos que en lo personal lo haya conseguido previamente. De la
misma manera, la educacion puede transformar la cultura, pero sélo en la medida en
gue se hayan transformado sus educadores. La educacion no puede cambiar si los
docentes no cambian. Por ello surge la necesidad de lideres capaces de concienciar
a los profesores de la conducta y las actitudes, frente a si mismos y frente a sus
alumnos, que observan cuando estan en clases, ya sea que se utilice la auto-
observacion, la grabacion filmica o la evaluacion de los estudiantes, se pueden

detectar actitudes positivas y negativas.

Hay que recordar que la calidad de la ensefianza actual no se debe tanto a la
ineptitud de los docentes, sino sobre todo a sus conflictos inconscientes,
motivaciones y necesidades no satisfechas. La violencia, el sarcasmo, el
autoritarismo, la permisividad, las bajas expectativas sobre el rendimiento de los
alumnos, contribuyen al fracaso de la educacion. Factores externos como los
presupuestos, la infraestructura educativa y las técnicas didacticas tienen una
importancia secundaria. En Conclusién, se puede afirmar que se requiere, por tanto,
de un liderazgo que haga despertar una multitud de fantasias, de suefios, de
imagenes de mafianas posibles, de santuarios para la imaginacion, por encima del
frio y préactico "realismo" —tener los pies sobre la tierra—. Un sistema educativo
basado en "dar las respuestas correctas” es psicolégicamente insano. Ello promueve
el conformismo de conducta o de criterio, y ahoga las innovaciones. Es necesario
tomar en cuenta que necesitamos educar para una libertad por encima de todas las
limitaciones. La capacidad para hacer cambiar de perspectiva constituye la
estrategia fundamental del liderazgo educativo.

El liderazgo educativo supone romper con el esquema de las verdades
"petrificadas". Para ello se pondria a los estudiantes en situacion de tener que
enfrentarse con paradojas, con posiciones filoséficas antagénicas y con las
repercusiones que se derivan de sus propias creencias y comportamientos. Deben

tener claro que siempre existe una gama de posibilidades. Se les debe permitir



innovar, inventar, cuestionar, valorar, sofiar, repensar e imaginar. Que comprendan,
en fin, que la educacion es una tarea para toda la vida. Estamos convencidos de que
son, los educadores lideres, los que a través de su vocacion y con una nueva
mentalidad, pueden cambiar la sociedad. Los cambios significativos de un liderazgo
transformador pueden operarse a nivel personal y de pequefios grupos. Asumiendo
con dedicacion y disciplina este compromiso, a la postre podemos resultar
transformados. El mejor modo de propagar las ideas de cambio es viviéndolas. Antes
de iniciar un nuevo cambio de paradigmay abandonar los hdbitos que han impedido
nuestro crecimiento. En otras palabras, tenemos que estar dispuestos a olvidarnos
de la vida que hemos planeado, para poder tener la vida que nos espera. Debemos

despojarnos de nuestra vieja piel para poder tener una nueva.

Si pensamos ¢, Cual es el papel de los maestros? lo primero que viene a la mente es
gue todos estamos desempefiando un papel. ¢Como debemos responder a esta
idea? Nuestro rol como maestros es asegurar que el curriculo de Educacion para la
Excelencia Humana llegue a nuestros educandos con la maxima autenticidad. ¢Qué
se espera de nosotros? (Sathya Sai Baba) dice, Los maestros son como un tanque
de agua y los estudiantes son como los grifos. Asi como es el agua en el tanque, asi
sera el agua en el grifo.” Si el agua en el tanque es impura o contaminada, esta
misma agua llegara a los grifos. Por tanto, la primera condicion esencial para
nosotros es la de mantener la pureza interna. Para lograrlo debemos practicar lo que
predicamos. El agua fluye de un nivel mas alto a un nivel mas bajo; por tanto,
debemos esforzarnos continuamente por mantener un nivel mas alto. Es también
esencial que un maestro que valga la pena sea un aprendiz de por vida. Asi, la
pureza y la perseverancia son esenciales para prepararnos para nuestro rol. Sélo
cuando practicamos lo que predicamos es que adquirimos la autoridad moral para

influenciar a otros. (Historia de Sri Ramakrishna)

El curriculo de la Educacion no es sélo una coleccién de tépicos sino un programa
holistico, organico, basado en sanos principios pedagoégicos. Relaciona la
ensefianza con situaciones de la vida real; asi, estudiantes y maestros reciben una
continua afirmacién del mensaje durante los afios de escuela. Esta jerarquizada
secuencialmente en términos de valores, técnicas y enfoques en consonancia con

las etapas de desarrollo y potencial de los estudiantes. Es el Unico proyecto de
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curriculo en la historia que es completo, con todos los componentes de un curriculo

ideal, incluyendo la evaluacion y un médulo para entrenamiento de los maestros.

Por ende, es imprescindible apuntar méas alto, trascendiendo el enfoque de lo fisico a
lo mental y de lo mental a lo espiritual. Todo maestro tiene su estilo personalizado de
presentacion; esto esta bien. La variacion en la presentacion retiene la motivacion de
los participantes. Sin embargo, debe asegurarse que un minimo del componente de
conocimiento y concepto es entregado en la presentacion. Esto requiere que todos
los maestros vayan a la clase preparados y que siempre empleen un enfoque
holistico a la ensefianza. Es igualmente esencial que estemos conscientes de lo que
no debemos comunicar. La semantica y los argumentos deben ser evitados; aunque
en las clases superiores puede necesitarse una discusion libre y franca, en la
situacion del salon de clase encontramos que en muchos casos, no hay una Unica
respuesta ‘correcta’ en la aclaracién de un valor; cada persona responde de acuerdo
con su nivel de comprension y experiencia. Por ende, nuestro esfuerzo debe ser de

inspirar y motivar mas bien que instruir y ensefiar.

La transferencia del aprendizaje es un concepto clave en la educacion. Es
aumentado si el maestro saca a relucir la relevancia del mensaje en la vida diaria.
Citando ejemplos practicos, traemos el mensaje mas cerca del nivel de comprension
del aprendiz. Por esta razon, la interaccion fuera de clase, aun de naturaleza no
académica, es de gran importancia. Una escuela residencial provee cantidad de
oportunidades para la interaccion informal con los estudiantes; las excursiones
escolares, en el Comedor durante las comidas, y en las Residencias durante la
Supervision del Estudio, un maestro puede hablar y aconsejar fructiferamente a los
estudiantes. Una metodologia curricular bafiada de amor penetrara mas
profundamente en la psique de los estudiantes, nuestra meta debe ser de captar no
solamente la mente sino también el corazén de los estudiantes. Los estudiantes
deben sentirse inspirados y comprometidos a desempefar sus papeles en una
magnifica y grandiosa aventura en la persecucién de la excelencia humana. La
Comision para la Educacion (1964-66) afirmé osadamente: ‘El destino de la nacion
se forma en los salones de clase.” Dicho y hecho, el maestro es el eslabon crucial
entre el concepto y su realizacion. La autoevaluacién para el maestro debe ser de

cumplimiento voluntario.
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> Importancia

Como se menciond anteriormente, la gestion es un eslabon intermedio entre la
planificacion y los objetivos institucionales, consecuentemente, es de trascendental
importancia la gestion o el conjunto de acciones que tienen que ejecutar los
administradores de los centros educativos, ya que sin esta intervencion, dichos

centros vivirian en un estado de inmovilidad o status quo.

La gestion de los administradores, directivos o gerentes de las instituciones
educativas, es importante “porque son los responsables de pilotearlas en un
contexto de cambios globales profundos y complejos. Las sociedades actuales
plantean nuevas demandas a los sistemas educativos vinculadas con la
construccion de sociedades enriquecidas en conocimientos complejos, mas
solidarios y mas participativos. Se espera que las escuelas ensefien a seguir
aprendiendo, a convivir con personas diferentes, a problematizar la realidad, a

construir soluciones diversas, a trabajar y a funcionar en grupos y en equipos.

En este contexto es necesario volver a pensar las modalidades de gestionar las
escuelas para que funcionen como instituciones sensibles e inteligentes, con
capacidad para aprender, apropiarse de sus aprendizajes y estar asi, en mejores

condiciones de ensefar a sus estudiantes.

Los equipos directivos de las escuelas son actores clave de estos procesos de
reorganizacion institucional porque son los responsables de promover nuevas
culturas de trabajo apoyadas en el funcionamiento de equipos docentes, en la
construccion de redes con otras escuelas y otras instituciones de la comunidad y en

el disefio, desarrollo y evaluacion de propuestas de ensefianza consensuadas.

Es preciso recuperar la potencialidad y capacidad de los directivos escolares, un
tanto olvidados en los procesos de formacion y actualizacion. Por ello, la prioridad es
elevar sus niveles de profesionalizacion para que promuevan en las escuelas una
nueva cultura de trabajo colegiado y autdbnomo, capaz de elevar la calidad de los

aprendizajes.
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En tal sentido, convoca a participar de la construccion conjunta de una "caja de
herramientas” conceptuales y operativas, integradas por estrategias, recursos, ideas
y préacticas, capaces de problematizar la gestién institucional y de aportar al
mejoramiento de la calidad de las propuestas educativas” (Michel Godet, 2011).

Evidentemente, que la gestién educativa, como funcién ejecutiva, esta concentrada
en los directivos institucionales, pero en una concepcion actualizada, la gestion
deberia ser una accién compartida, que convoque a la participacion de todos los
actores educativos, como responsables del desarrollo sustentable de los centros

educativos.

Ademas, “Las dimensiones de la gestion cobran importancia ante la necesidad de
definir, delimitar y conceptualizar los &mbitos de competencia de esta disciplina en el
complejo fendmeno social de la educacion formal” (Ana Cecilia Valencia Aguirre,

anaceciliava@yahoo.com.mx) siendo necesario resaltar que las fronteras no estan

tan marcadas sino que se interrelacionan, ya que los espacios tanto macro
educativos o aulicos son entidades, comunicadas con el exterior y por ende

comparten la totalidad como parte estructural de un sistema.

La importancia radica en traducir las necesidades sociales en retos transformadores
desde la gestion. Por esta razén a pesar de que en las instituciones educativas se
generan problematicas que afectan la vida cotidiana de los sujetos que se mueven
en dicho escenario y que se podrian volver retos para el cambio, son pocos los
directivos preparados y dispuestos para éste, pues entre quienes se interesan en la
innovacion quiza la sobrecarga de tareas administrativas y burocréaticas, asi como el
aislamiento de los esfuerzos, los conduzcan a una rutinizacion de las practicas
pedagdgicas y escolares, desplazando la actitud critica base de una préactica

innovadora.

Por lo anterior y si partiésemos del supuesto de que la docencia es una profesion
compleja, igualmente complejo seria entonces concebir la tarea de un directivo cuya
gestion se centra en la transformacion hacia la mejora desde la propia estructura

real del contexto educativo” (Valencia, 2011).
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Es importante sefialar, que si bien es cierto, que la actual estructura del sistema
educativo sobrecarga de actividades a los directivos, y que muchos de ellos, tienen
gue dedicar su tiempo a labores burocraticas; éstas, por ningin motivo pueden ser la
causa para llegar a la rutinizacion de la gestion educativa; por el contrario, la gestion
requiere de dinamismo, iniciativa, innovacion y creatividad constante para llegar a la

transformacion estructura del contexto educativo.

> Tipos de gestion

Los tipos de gestion, tienen que ver con las diferentes actividades o campos de
accion humana, a los que dedican su esfuerzo los directivos; asi, se tiene la
clasificacion de los diferentes tipos de gestiéon desde el punto de vista de (Johana
Tovar, Jonaidi Mota y Maria Isabel Diaz, de la universidad nacional experimental

Simén Rodriguez, extension Puerto Cabello)

Gestion Tecnolégica: Es el proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y

uso de la tecnologia.

Gestidén Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema, hasta el disefio y

la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera tal que se puedan concretan todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
gue se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema

ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestibn ambiental es la estrategia a
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través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente,

con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica: es un util curso del area de Administracion de Empresas y
Negocios. La gestion estratégica integra el planeamiento estratégico con otros
sistemas de gestion en un proceso para promover la eficacia global de los negocios.

La gestidon estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia, integrando la
planificacion estratégica (mas comprometida con la eficiencia) con otros sistemas de
gestion, a la vez que responsabiliza a todos los gerentes por el desarrollo e
implementacion estratégicos. Es un proceso de decision continuo que modela el
desempefio de la organizacion, teniendo en cuenta las oportunidades y las
amenazas que enfrenta en su propio medio, ademas de las fuerzas y debilidades de

la organizacién misma.

Gestion Administrativa: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un
negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los dltimos
aflos hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al

tema.

Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro

de organizaciones.

Gestion Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.

Gestion Puablica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial”
Tovar et al. (2011)

En fin, los diferentes tipos de gestion tratan de llevar al éxito a las instituciones que
dirigen; y, justamente la gestion educativa a de tratar de impulsar el crecimiento y

logro de resultados de todos los miembros de la comunidad educativa.
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Ya de forma particular, Carballo (2005) los tipos de gestion educativa estan
clasificados como: “Gestion de recursos, Gestion directiva, Gestion pedagdgica,
Gestion — planificacion estratégica — decisiones, Gestion -  participacion —

comunicacion, Gestion y liderazgo, Gestion y calidad.

Gestion directiva: proceso de toma de decisiones, planificacion, asignacion,
programacion, implementacion, control, reorientacién y evaluacién de la accion.

Implica la responsabilidad de las decisiones, y tienen un impacto institucional.

En este contexto, es importante conceptualizar las “Acciones de gestién ante el
cambio educativo: que significa la accion planificada con el fin de producir una
innovacion (modificaciones de estructuras 0 sus operaciones) cuyo término
representa un mejoramiento en la unidad educativa en orden al logro de sus
objetivos. [Lo que implica]: Disefio de nuevos mecanismos 0 procesos, 0 el
mejoramiento de los actuales, con el propdsito de mejorar los resultados o productos
educativos. [Siendo necesario prestar] atencion a las exigencias externas y al
funcionamiento interno, reaccion a cambios criticos con acciones positivas,
intervenir en los procesos de ingresos de recursos a la unidad educativa, conducta

personal y profesional de modelo para los demas, constante apoyo a los demas.

Un cambio educativo es para mejorar o fortalecer o desarrollar (o las combinaciones
0 interacciones en entre estas acciones), algun aspecto concreto del proceso
educativo. Implica una organizacion y utilizacion distinta de los recursos (humanos,
materiales, fisicos, etc.) que den como resultado un nivel de desempefio y calidad
superior al alcanzado en relacion a los objetivos” (Barrios, 2010).

La gestion educativa innovadora, recurrentemente estara revisando sus diferentes
areas de accion, renovara la planificacion, reorientara sus objetivos, respondera a
las necesidades de la sociedad y la globalizacion, pero principalmente, podra énfasis

en la innovacion curricular, como una manera de mejorar la calidad de la educacion.
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2.2. Liderazgo educacional

El liderazgo educacional, tiene como misiébn coordinar y aprovechar las
potencialidades de los talentos humanos de la institucion, y de forma conjunta lograr
los objetivos institucionales, lo que implica, generar espacios de participacion vy
responsabilidades compartidas; en este horizonte, se presentan las siguientes

conceptualizaciones:

> Concepto

El liderazgo educacional, “es la calidad de lider. Se califica asi al comportamiento de
los lideres dentro de un grupo. El liderazgo implica dirigir, influir y motivar a los
miembros de un grupo para que realicen tareas fundamentales, por lo tanto, es
esencialmente la capacidad de conformar las actitudes y el comportamiento de otros,
trdtese de situaciones formales o informales. El liderazgo es el ejercicio del poder
sobre una persona o un grupo, hacia el logro de objetivos organizacionales, en un

proceso y dentro de un marco situacional cambiante.

Este concepto se sustenta en los siguientes postulados: En principio, el lider es un
conductor de grupo, un orientador y un dirigente de la dindmica grupal que coadyuva
a conseguir con eficacia y certeza las metas y objetivos que se plantea un grupo.

Los atributos que muestra un lider dentro de un grupo, permiten su desarrollo. ¢ Pero
cudles son los atributos mas deseables que se esperan del lider para que cumpla
sus funciones de grupo? Se enumeran muchas caracteristicas como: inteligencia,
confianza, seguridad, personalidad bien integrada, fuerza de voluntad, perseverancia

y capacidad de dirigir a las personas” (Adair, 1990).

Teniendo en cuenta lo que sostiene Adair, 1990, vemos que se concibe al liderazgo
educacional como una especie de motor cuta finalidad es la de integrar factores
humanos en la busqueda de la superacion de las dificultades que suelen presentarse

en un proceso educativo.
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Debe partir de la realidad observada en los diferentes espacios de labores (no
Unicamente en el centro de motivo de esta investigacion) se debe reconocer que
efectivamente al proceso educativo le hacen falta lideres de calidad, antes que
calidad de lideres, pues esta (calidad) ya estad suficientemente clarificada, es
necesario que se formen lideres que promuevan la integraciébn de los grupos

humanos en pro de mejorar el servicio educativo que brindan los centros educativos.

En este escenario, el liderazgo educacional, tiene que revestirse de atributos éticos
y morales, para que todo cambio transformador y transformacional, se den en la mira
de respetar los derechos de las personas, con procesos legitimos y legales, con una
influencia y recepcion voluntaria de las relaciones de mando; solo entonces, sera

posible que la comunidad educativa sea coparticipe de su propio desarrollo.

2.2.2 Tipos

El liderazgo que se ejerce en las instituciones educativas, y en la sociedad en
general, estd comprendido en los siguientes tipos: “liderazgo autoritario, liderazgo

democrético, lider socio — emocional, lider de opiniones” (Adair, 1990).

Las corrientes modernas sobre el liderazgo de las instituciones educativas, ha
demostrado, que no se puede aplicar un solo tipo de liderazgo para conducir a la
comunidad educativa; sino que con una dosis de prudencia y buen juicio, se deben
aglutinar las mejores caracteristicas del liderazgo, para hacer una gestién eficiente
del centro educativo. No obstante, la mayoria de las organizaciones escolares, se
esfuerzan por ejecutar un liderazgo democratico, esto porque es inclusivo y

participativo para todos los actores educativos.

> Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los tipos de liderazgo se denotan las

siguientes:

a) Liderazgo Autoritario. Se caracteriza porque: el lider determina toda politica, la

Autoridad dicta una a una las técnicas y los pasos a seguir, El lider dicta a cada
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miembro la tarea y a sus compafieros de trabajo, El lider tiende a ser personal al
elogiar y criticar el trabajo de cada miembro, pero se mantiene alejado de toda

participacion de grupo activa, excepto en las manifestaciones.

b) Liderazgo Democratico. Se caracteriza porque: toda politica queda a discusion y
decision del grupo, animado y apoyado por el lider, Se gana perspectiva de actividad
durante el periodo de discusién. Se eshozan los pasos generales hacia la meta de
grupo y cuando se necesita consejo técnico; el lider sugiere dos o0 mas
procedimientos alternativos de donde elegir; los miembros pueden trabajar con quien
lo deseen, y se deja al grupo dividir las tareas; al elogiar o criticar, el lider es
"objetivo" o0 "justo”, y trata de ser un miembro regular del grupo en su espiritu, sin

realizar demasiado trabajo.

c) Lider Socio-emocional. Posee la capacidad y los recursos necesarios para que

los otros se sientan a gusto y satisfechos de pertenecer al grupo.

d) Lider de Opiniones. Es el lider que en el grupo informal influye sobre las

creencias y actitudes de otros.

El eterno dilema del lider es: cudndo comportarse segin uno de estos estilos;
cuando ser "bueno" y cuando ser "fuerte", es decir.: en qué momento aplicar la

"mano dura" y cuando la mano blanda".

A criterio personal el liderazgo democréatico, es el que debe practicarse en las
instituciones educativas, puesto que, las tendencias de convivencia social estan
inspiradas en la democracia, en los principios de respeto, libertad, igualdad,
participacion y justicia social, aspectos que tienen vida en el liderazgo democratico y
en el consentido, que la educacion a lo largo de la historia, se ha esforzado por

formar hombres y mujeres libres, coparticipes de la democracia.

Pero vale enfatizar, que los lideres de las instituciones educativas en su ejercicio de
direccion, ponen en practicas algunas caracteristicas que corresponden a diferentes
tipos de lideres, de esta forma, no existe un liderazgo puro en la conduccién de los

centros escolares.
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2.3.

Diferencias entre directivo y lider

Para desarrollar esta tematica, se debe partir del aforismo doctrinal que manifiesta

gue: no todo directivo es un lider, ni todo lider es un directivo; en esta connotacion,

se explicitan las siguientes diferencias:

DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

PARA EL JEFE (Directivo)

PARA EL LIDER

La autoridad es un privilegio de mando
Ordena: "Aqui mando yo"

El jefe empuja al grupo

El jefe existe por la autoridad

El jefe cree que es suficiente una investi-
dura de mando conferida desde fuera para
conformar a su gusto el pequefio planeta

sobre el que impera.

La autoridad del jefe impone
El jefe inspira miedo, se le teme, se le da
vuelta; se le sonrie de frente y se le critica

de espaldas; tal vez se le odia en secreto.

Si temes a tu superior, es que tu superior
es un jefe.

El jefe busca al culpable cuando hay un
error. El que la hace la paga, sanciona,

castiga, reprende, en apariencia pone las

La autoridad es un privilegio de servicio
Dice: "Aqui sirvo yo"

El lider va al frente, comprometido con
Sus acciones

El lider, por la voluntad

El lider no necesita exhibir ante sus
de

autoridad; su empefio generoso, Su

subditos credenciales legitima
dinamismo magico y su actitud de
entrega son las mejores cartas con que
los seguidores se enteran de que tienen
una autoridad que no necesita
imponerse por argumentos externos,

sino por ejemplos entrafiables.

La autoridad del lider subyuga vy
enamora.
El lider inspira confianza, inyecta

entusiasmo, envuelve a los demas en
aire de espontanea simpatia, da poder
a su gente; cuando él estd presente

fortalece al grupo.

Si estimas a tu superior, es gque tu
superior es un lider.

El lider jamas apaga la llama que aun
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cosas en su lugar, cree haber arreglado el
mundo con un grito y una infraccion, pero

ha cortado la rama torcida.

El jefe asigna los deberes, ordena a cada
subdito lo que tiene que hacer: "Ati te tocé
esta parcela de la izquierda, a ti, ésta de la
derecha; ahora a trabajar y cumplir cada
cual con lo suyo, mientras contemplo
desde mi sillon como ustedes se movilizan
y... ay del incumplido!"

El jefe hace del trabajo una carga

El jefe sabe como se hacen las cosas.

El jefe maneja a la gente

El jefe masifica a las personas, las con-
vierte en numero y en fichas, deshuma-
niza subdito por subdito hasta quedarse

sin rostro ni iniciativa.

El jefe dice vaya

tiembla, jamas corta el tallo que aun

verdece; corrige, pero comprende;
castiga, pero ensefia; sabe esperar. Por
eso no busca las fallas por el placer
sadico de dejar caer el peso de la
autoridad sobre el culpable, sino que
arregla las fallas y de paso rehabilita al

caido.

El lider da el ejemplo, trabaja con los

deméds, y como los demas, es

congruente con su pensar, decir y
hacer; su deber es el propio de todos,
va al frente marcando el paso.

El lider, un privilegio

El lider ensefia como deben hacerse.

El lider la prepara.

El

colaboradores, los trata como personas,

lider conoce a cada uno de sus

no los usa como cosas. Sabe que la
comunidad no es una masa amorfa ni
una coleccién de individuos en serie,
respeta la personalidad, se apoya en el
hombre concreto, lo dinamiza y lo
impulsa constantemente.

El lider dice vayamos

Lider es aquel que promueve al grupo a
través del trabajo en equipo, suscita
una adhesion

inteligente, reparte

responsabilidades, forma a otros
lideres, parte de los hechos y de la vida
del grupo para llegar a los principios,
consigue un compromiso real de todos

los miembros, formula un plan de
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El jefe llega a tiempo

Resistente o desconfia de los empleados
gue conocen su trabajo mejor que el Ge-

rente.

Controla la informacion y comunica sola-
mente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

En ocasiones modifica los acuerdos del

grupo por conveniencia personal.

trabajo con objetivos claros y concretos,
motiva permanentemente para que su
gente quiera hacer las cosas, supervisa
la tarea de todos y difunde siempre una
mistica, un ideal profundo, una
esperanza viva, una alegria contagiosa.
El lider llega adelantado. Este es el
santo y sefia del verdadero lider: "Un
pie adelante del grupo, una mirada mas
alla de los seguidores".

El que ve mas que los otros es un lider,
el que profetiza y vaticina, el que inspira
y sefiala con un brazo en alto, el que no
se contenta con lo posible, sino con lo
imposible. Hace de la gente ordinaria,
gente extraordinaria; la compromete
con una mision y la amalgama en la fe
de realizar un suefio que le permita la
trascendencia y la realizacién; le da
significado a la vida de sus seguidores,
un por qué vivir, es un arquitecto
humano.

Busca a quienes quieren sobresalir y
trabajar en forma constructiva con los
demas. Siente que es su deber
fomentar y facilitar esta conducta.

Se comunica total y abiertamente.
Acepta las preguntas. Permite que el
equipo haga su propio escrutinio.
Mantiene los compromisos y espera

que los demas hagan lo mismo.

Fuente: http://www.vjirware.com/diferencia.html,
Elaboraciéon: hna. Cecilia Torres

y otras
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El diccionario de las ciencias de la educacion (1983), dice que los directivos son las
“Personas encargadas de la direccion de la empresa educativa. Es mision especifica
de los directivos tomar decisiones y dar las 6rdenes y las orientaciones precisas a
guienes hayan de realizarlas. No es funcion de los directivos poner en practica las
decisiones, pero si la provision de medios suficientes y el control de los objetivos.

Mientras que, el lider hace ejercicio de la autoridad interiorizada y aceptada por un

grupo”

Es evidente, que un directivo puede o no contar con la aceptacion del grupo que
dirige; sin embargo, dirige el centro educativo; en tanto que, el lider necesariamente
tiene que despertar la actitud de aceptacion del grupo, peor aun si se trata de un
lider democratico, el lider establece relaciones de reciprocidad entre él y las

personas sobre las cuales ejerce su influencia.

“‘La diferencia entre los directivos y los lideres, escribiéo Zaleznik, radica en las
concepciones que tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su psiqusi”. Los
directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan
instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que
hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas. En cambio, los
lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a posponer una
conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los problemas. En este
sentido, afirmaba Zaleznik, los lideres tienen mucho mas en comun con los artistas,
los cientificos y otros pensadores creativos que con los directivos. Para tener éxito,
las organizaciones necesitan tanto a los lideres como a los directivos. El desarrollo
de ambos requiere centrarse en ejercicios de logica y estrategia a favor de un
entorno en el que la creatividad y la imaginacion puedan prosperar.

[

La funcién del directivo es solucionar los problemas. El directivo pregunta: “¢qué
problemas hay que resolver y cual es el mejor modo de obtener resultados de forma
gue las personas sigan contribuyendo a esta organizacion?". Desde esta
perspectiva, el liderazgo es tan solo un esfuerzo practico para dirigir. Para llevar a
cabo esta tarea con éxito, un directivo exige que muchas personas trabajen de forma
eficiente en diferentes niveles de status y responsabilidad. No se precisa ser un

genio ni un héroe para ser un directivo, sino mas bien perseverancia, tenacidad,
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trabajo duro, inteligencia, capacidad analitica y, quiza lo mas importante de todo,

tolerancia y buena voluntad.

Los lideres emocionalmente inteligentes tienden a desempefiarse mejor en equipo y
son mas efectivos a la hora de motivarse a si mismos y de motivar a los demas,
Zaleznik, (2004).

El autor manifiesta una gran verdad, las instituciones educativas necesitan tanto de
lideres como de directivos, lo importante seria que exista una combinacion
equilibrada de las caracteristicas de cada uno, para dirigir a los establecimientos
educativos por los cauces de la innovacion educativa, acorde a las exigencias de la

modernidad.

Directivo es quien realiza tareas por medio de otras personas. Se puede planificar,
orientar, controlar, contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir disciplina o
hacer a diario cualquier otra cosa que hacen los directivos, pero independientemente
de la actividad realizada, se estara trabajando con el propésito final de alcanzar un
objetivo.

Se es un directivo en los casos siguientes:

» Cuando se dirige el trabajo en vez de realizarlo. ¢Siente a menudo la
tentacion de arrimar el hombro o de hacer el trabajo por si mismo en lugar de

delegarlo? En tal caso, no esta invirtiendo correctamente su tiempo.

» Cuando se tienen responsabilidades de contratacion, despido, formacion y
disciplina de los empleados. El desarrollo del personal constituye una parte
esencial del trabajo del directivo y muchas veces es un factor determinante
para que los miembros de la plantilla permanezcan en la organizacién o para

gue se marchen en busca de mejores oportunidades.
» Cuando se ejerce la autoridad sobre la calidad del trabajo y las condiciones

en las que éste se realiza. La primera obligacion de un directivo esta

relacionada con sus empleados y consiste, en parte, en asegurarles un
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entorno de trabajo seguro y evitar las amenazas potenciales que se ciernen

sobre dicho entorno.

» Cuando se actia a modo de vinculo entre los empleados y un directivo de
jerarquia superior. Los directivos tienen un extenso surtido de “gorros” que
ponerse: de agente de trafico, de psicélogo, de consejero, de ministro, de
diplomético y de mediador. En el desempefio de esta funcion se actua de
nexo entre quienes estan haciendo el trabajo y quienes necesitan o se

benefician de que se realice el mismo.

» Cuando se motiva al personal y se contribuye a la creacion de una cultura de
compromiso. Quien mas, quien menos habrd oido alguna vez que la
diferencia entre ordinario y extraordinario reside en “ese pequefio extra”. Si
estd totalmente comprometido con su funcién directiva, entonces sera
consciente de la necesidad de motivar, hacerse sentir orgulloso y generar un

clima en el que pueda florecer la innovacion.

Mientras el directivo trabaja para alcanzar las metas de la organizacion, la funcion
del lider consiste en definir nuevos objetivos, revisar y reciclar los antiguos o
emprender nuevas lineas de actuacion.

Se es un lider:

v Cuando se estad convencido de que, trabajando en colaboracion con
otros, se puede “marcar la diferencia”. Ganar dinero es relativamente facil,

pero los lideres se esfuerzan por “marcar la diferencia”.

v'Cuando se crea algo de valor que antes no existia. En mas de una ocasion se
comenta que alguien es un lider en un sector determinado o que algo
constituye la punta de lanza o la vanguardia de su categoria. En tal caso, no
hay duda de que esta persona o cosa destaca de las demas, por ser la

primera o por ser diferente.

v Cuando se hace gala de energia positiva. Todo el mundo gravita

alrededor de las personas que irradian confianza. Su magnetismo les atrae y
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se convierten en fieles seguidores. Se puede llamar carisma o entusiasmo,
pero lo cierto es que a este tipo de individuos les resulta muy dificil liderar a

los demds en virtud de la pasion que ponen en sus objetivos.

v'Cuando se toma conciencia de la verdadera realidad. El verdadero lider va
mas alla de la vision para crear una nueva realidad, materializando el suefio
gue ha inspirado en los demas. En el proceso de autoconcienciacion, el lider
se transforma para alcanzar todo su potencial y convence a sus semejantes
de que deben hacer lo mismo. EIl lider esta comprometido. Cree que las
acciones colectivas de todo el equipo conduciran al cumplimiento de la

mision.

v Cuando se acepta el cambio. A través de su compromiso con la accion,
el lider se aventura en territorios desconocidos, identifica vacios y lo que hay
gue hacer para llenarlos, ve lo invisible y consigue que otros conviertan lo
ideal en real. Los lideres saben que el cambio es progreso, y para atenuar el
temor que produce, marchan siempre en primera linea. Son conscientes de la
necesidad de adoptar el enfoque “Yo iré primero” para convencer a los demas
de que el cambio no sélo es esencial, sino que también puede ser positivo”

(http://perso.wanadoo.es/valzaml/lbrdirectivoolider.htm).

La primera caracteristica del directivo, es un poco disonante, pues manifiesta que
éste dirige el trabajo sin realizarlo, evidentemente, en una comunidad escolar

inclusiva, el directivo también debe ser parte de la realizacion del trabajo.

Mientras que la euforia del lider y su apasionamiento por el cambio, deben estar
siempre basados en las circunstancias reales, porque a veces, los lideres alimentan
esperanzas utopicas, que jamas tienen realizacion, y desde este punto, nace la
desconfianza de los gobernados, y, la desidia para participar en el cambio. No
obstante, el impetu del lider, esa capacidad para sofar, esas ilusiones a veces
incontroladas e irreales, en muchas de las veces han sido las bases fundamentales
para gestar el cambio y desarrollo de las instituciones educativas, por ello, un

directivo también debe ser un lider; y un lider también puede ser un directivo.
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2.4. Los valoresy la educacién

Los valores y la educacion son categorias coexistentes e inseparables, en el sentido
gue, una educacioén sin valores haria de los seres humanos, personas frias, que no
practican la solidaridad, el respeto, la espiritualidad, en esta direccion la educacion,
estaria aportando a la configuracion de sociedades sin sentimientos de tolerancia,
ecuanimidad, sin ese principio de cordialidad e interés por la supervivencia de la
especie humana para la felicidad.

La educacién en valores ha de desarrollar una conciencia solidaria, con el género
humano y con la naturaleza; porque, no debemos “conformarnos con formar
ciudadanos capaces de adaptarse a las nuevas reglas del juego impuestas por la
globalizacién; debemos perseguir formar seres humanos capaces de desarrollar el

pensamiento alternativo y de hacerlo realidad.

En esta época y en el futuro que desde ahora puede avizorarse, una sociedad
altamente educada lo es fundamentalmente en areas que tocan de manera muy

especial el terreno de lo afectivo. Asi debe ser una poblacion:

Educada en el cuidado del medio ambiente. Ello requiere desarrollar una profunda
conciencia histérica que permita comprenderla trascendencia generacional de los
actos humanos. Educar para respetar el medio ambiente necesariamente implica
formar en valores. Respetar el medio ambiente implica entender que lo que hace una

generacion, se lo hereda a la que sigue.

Educada para el consumo inteligente, moderado y critico, tanto de los bienes y

servicios como de la informacion, cada vez mas globalizada.
Capaz de utilizar creativa y productivamente su tiempo libre. Si la automatizaciéon ha
de conducir, mas que al desempleo a disponer de mas tiempo libre, entonces

debemos educar para el servicio a la comunidad y para el servicio a los demas.

Con una fuerte identidad cultural y un equilibrado espiritu de nacionalismo, pero

educada en el respeto y la valoracion de la diversidad cultural (Delors, 1996).
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La educacion en valores, hace que las personas conserven su identidad, en plena
globalizacién, hace de los individuos seres tolerantes ante las actitudes a veces
intransigentes de los demas, la educacion en valores permite comprender que el
medio ambiente es de todos y todos tenemos la responsabilidad de cuidarlo, la
educacion en valores despierta la sensibilidad y la solidaridad para con los demas,
de ahi su importancia, puesto que hace de los hombres y las mujer, seres mas

humanos y mas justos.

Educada en la democracia como forma de gobierno, pero sobre todo como forma de
vida, lo que supone un desarrollo profundo de la responsabilidad social y politica y
del espiritu critico. Debe llegarse a internalizar la responsabilidad civica de participar
en aquello que interesa a la persona, pero también en lo que afecta a los otros.

Profundamente conocedora y respetuosa de los derechos humanos, que valore la
vida y la paz, formada en la resolucién no violenta de conflictos. La paz y la vigencia
de un estado de derecho respetuoso de los derechos humanos, requiere la
formacion en valores. Entender que la paz no es sélo la ausencia de la guerra, sino
gue se construye en la justicia; que los seres humanos, por el hecho de serlo,
tenemos derechos que han de ser respetados y activamente defendidos, supone un

proceso de desarrollo del juicio moral sistematico y profundo.

Creativa, capaz de entender, incluso de prever, los cabios y de adelantarse a ellos
para poderlos enfrentar con ventaja. En este sentido debe ser una poblacion
proactiva y con iniciativa y orientacion hacia la solucion de problemas. Para ello se
requiere el desarrollo de un espiritu critico que permita ir mas all4 de las apariencias,
para llegar a la esencia; siempre dudar de lo que se ve y siempre hacerse preguntas
gue vayan mas alla de lo que se dice. La creatividad es una actitud ante la vida que
requiere un gran esfuerzo, ya que es mucho mas facil dejar que las cosas se nos

entreguen digeridas que crear y transformar.
Que sea capaz de resistir los embates de estructuras viciadas que demandan

comportamientos corruptos o incluso criminales para sobrevivir a su interior, lo que

conduce a la necesidad de desarrollar en los educandos el juicio moral.
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En sintesis, inclusive para formar individuos mas productivos y capaces de
aprovechar adecuadamente las ventajas de las cambiantes situaciones de la ciencia,
la tecnologia, la organizacién productiva y los mercados, nuestros sistemas
educativos tendran que desarrollar la capacidad para formar en el sentido mas fiel
término” (Schmelkes, 1996).

Efectivamente, la democracia debe de dejar de ser una estampa que justifica una
forma de gobierno, para convertirse en una forma de vida de todos los habitantes de
un estado; en este contexto, los valores en la educacion, son el corazon de una
sociedad mas humana, solidaria y respetuosa de los ecosistemas en los desarrolla
su vida, de ahi la necesidad de repensar el curriculo institucional, en funcién, de un

ser humano amigo de si mismo y de los demas.

2.5. Lacomunidad educativa

En la actualidad, el término comunidad educativa se impone, no solamente como
concepto, sino, como realidad vivencial de los actores educativos; por consiguiente,

es pertinente su definicién.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), define la comunidad educativa
como “el conjunto de actores directamente vinculados a una institucién educativa
determinada, con sentido de pertenencia e identidad, compuesta por autoridades,
docentes, estudiantes, madres o padres de familia o representantes legales y

personal administrativo y de servicio”.

La comunidad educativa promovera la integracion de los actores culturales,
deportivos, sociales, comunicacionales y de seguridad ciudadana para el desarrollo

de sus acciones y para el bienestar comun”

Considerando esta definicidbn sostenida por nuestra legislatura, nos damos cuenta
gue en el colegio Ecuador Amazénico, donde se ha realizado esta investigacion, sus
directivos y personal docente, administrativo y de servicio, vienen desplegando
esfuerzos a efectos de lograr una integracion que permita avizorar los problemas

gue se manifiestan en la institucién y las posibles alternativas de solucion.
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Segun la definicion propuesta, la gestion y liderazgo de los directivos de las
instituciones educativas, deben velar por el bienestar de todos sus actores, esto
colige, la desaparicion de grupos antagénicos que impidan el desarrollo; por lo tanto,
esta vision, también supone la corresponsabilidad de todos y todas para enrumbar al

centro educativo en las vias del progreso.

2.6. El clima escolar

Siendo el clima escolar, el espacio y atmoésfera indispensable para la concrecion de
los aprendizajes, en el cual debe primar el trato cordial, el respeto, la calidez y unas
relaciones humanas que abonen a la dignidad de todos los actores educativos, es

indispensable proceder a su definicion.

Se entiende como el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos estructurales
personales y funcionales de la institucién que, integrados en un proceso dinamico
especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucién, condicionante, a su vez,
de los distintos productos educativos. EI clima institucional representa la
personalidad de un centro, en cuanto es algo original y especifico del mismo con un
caracter relativamente permanente y estable en el tiempo, cuya evolucion se realiza
lentamente, aunque se modifiqgue las condiciones. El clima institucional tiene un
caracter multidimensional y globalizador. En el influyen numerosas variables:
estructura organizativa, tamafio, formas de organizacion, estilo de liderazgo,
caracteristicas de sus miembros (profesores, alumnos, etc.), comunidad en la que
esta integrado el propio centro. Son éstas las que van a determinar el ambiente de
un centro. (Rodriguez, 2004).

Ala luz de estas conceptualizaciones, los equipos directivos del colegio fiscomisional
“‘Ecuador Amazédnico”, deben fomentar un liderazgo democratico, que incluyan en
sus decisiones los criterios del resto de miembros de la comunidad, que toleren los
criterios de los disidentes; y, sean capaces de forjar la unidad institucional para

impulsar el desarrollo integral del centro educativo.
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El clima de una escuela resulta del tipo de programa de los procesos utilizados, de
las condiciones ambientales que caracterizan la escuela como una institucion y
como un agrupamiento de alumnos, de los departamentos, del personal de los
miembros de la direccion. Cada escuela posee un clima propio y distinto. El clima es
un factor critico para la salud y para la eficacia de una escuela. Para los seres

humanos el clima puede convertirse en un factor de desarrollo. (Fox, 1973)

“‘Elemento que representa la personalidad de un centro en tanto que es original y
especifico de la institucion, con un caracter relativamente estable en el tiempo”
(Fernandez Diaz, 1994)

En opinién personal creo que es necesario propiciar un clima escolar de calidez y
calidad, esto involucra respetar los sentimientos de todos los miembros de la
comunidad educativa, escuchar sus aspiraciones, ayudar cualificadamente a los
estudiantes que tienen dificultades para el aprendizaje, con el fin de propiciar la paz
y la cordialidad como una forma de vivir arménicamente, y ayudandose mutuamente

en el crecimiento individual y colectivo.

“La escuela tradicional consideraba el orden un fin en si mismo y los problemas de
conducta como ofensas personales, desde una visiébn de las relaciones alumno-
profesor impersonales, de desconfianza. El enfoque humanista considera el
aprendizaje desde un punto de vista psicologico y sociolégico, mas que moral,
haciendo hincapié en las relaciones personales, el respeto, la democracia o el
afecto. Es decir, se trata de ensefiar y que aprendan, pero sin provocar aversion
hacia el aprendizaje, y de conseguir orden, pero sin provocar odio”. (Santos Guerra,
236).

El clima de clase es el contexto social inmediato en el que cobran sentido todas las
actuaciones de alumnos y profesores. Puede facilitar o dificultar en gran medida el
trabajo del profesor y de los alumnos, pues aunque los conflictos pueden aparecer
en cualquier momento, suelen aparecer cuando las oportunidades son favorables.
Un clima de trabajo y convivencia pacifica hace que los perturbadores lo tengan mas
dificil y los que quieren trabajar mas facil, pero sobre todo tiene especial importancia

para determinar hacia donde se inclinan los alumnos dubitativos, instalados en la

31



zona de incertidumbre, si hacia el lado del trabajo y la convivencia, o hacia el lado

del fracaso académico y la disrupcion. El paso de cada alumno a uno de los dos

extremos modifica el clima general (mejorandolo o empeorandolo), y éste a su vez

facilita los desplazamientos hacia uno u otro extremo, por lo que se crea un circulo

cerrado que es necesario canalizar.

2.6.1.

Variables del clima de clase. El clima de clase (Juan Vaello Orts, 2006)
es el resultado de un entretejido de influencias reciprocas provocadas por
multitud de variables de distintas categorias, no todas educativas, que
conforman una estructura global y dinamica que determina en gran
medida todo lo que ocurre en el aula. Estas variables no se pueden dejar
al azar o la intuicion de cada profesor, y se agrupan alrededor de tres

grandes areas de intervencion:

Control. Es el requisito inicial imprescindible para poder plantearse
objetivos académicos o de otra indole. Ha de ser minimo pero suficiente,
y se ha de procurar irlo sustituyendo por autocontrol del alumno. Hay
cuatro herramientas basicas para mantener el control en el aula:
Establecimiento de limites, entendiendo por limites la frontera entre
conductas adecuadas e inadecuadas que cada profesor y cada grupo
establecen.

Advertencias. Son avisos a realizar cuando se incumplen los limites
establecidos, y su finalidad es conminar al alumno a que cambie su
conducta para evitar la aplicacion de sanciones.

Compromisos. Suponen la ultima oportunidad para el alumno de evitar
sanciones. Solo se deben intentar cuando el alumno lo solicita y se ve una
intencioén clara de intentar cumplirlos.

Sanciones. Son la consecuencia necesaria a aplicar cuando un alumno
sigue un rumbo inadecuado, a pesar de haberle advertido y ofrecido la
posibilidad de eludir la sancion mediante un cambio o compromiso. Tienen

caracter formativo y asi deben ser aplicadas y explicadas a los alumnos.

Relaciones interpersonales. Todo el tiempo de clase estad impregnado

de interacciones sociales entre alumnos y profesores, por lo que son la
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principal fuente de conflictos, pero también pueden ser la fuente principal
de satisfaccion. Deben ser célidas, respetuosas y pro-sociales. Hay dos

herramientas fundamentales que conducen a una relaciéon gratificante:

e Respeto. Es la muestra mas representativa de la reciprocidad y la
asertividad. Respetarse mutuamente significa hacer valer los
derechos propios sin pisotear los derechos ajenos. La mayoria de
interacciones en clase pueden y deben ser reguladas por este
principio de reciprocidad, pues aunque el profesor tiene
encomendado un rol diferente al de los alumnos, gran parte de su
mision puede ser cumplida simplemente demandando al alumno lo

mismo que él ofrece: respeto.

e Empatia. Es algo mas que el respeto. Supone ponerse en la
perspectiva del otro, bien sea otro alumno, bien sea el profesor.
Comprender qué siente una victima cuando es amenazada o
agredida, saber qué siente un profesor cuando pierde el control de
la clase o saber qué siente un alumno sin perspectivas
académicas, son ejemplos de la capacidad de adopcion de
perspectivas, que esta en la base de la empatia. La empatia crea
ambientes célidos y amables, donde la ayuda y la comprension
mutuas rompen barreras y antagonismos, independientemente del

rol que cada uno tenga asignado.

2.6.1.3. Rendimiento. Es el objetivo fundamental hacia el que estéa dirigido
todo el proceso, pero no deberia circunscribirse a lo cognitivo. Se
debe procurar un rendimiento académico 6ptimo de todos y cada
uno de los alumnos, lo cual no significa que todos deban rendir lo
mismo, sino lo maximo dentro de sus posibilidades. Ademas, no se
deben soslayar los logros socio-emocionales de los alumnos,
especialmente de aquellos que no consiguen éxitos académicos.
Aungue no se pueda conseguir que todos sean buenos
estudiantes, si es exigible que todos sean personas, en el sentido

civico de la palabra. El rendimiento académico de los alumnos
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puede ser favorecido por una serie de herramientas al alcance del
profesor:

Induccidén de expectativas. Nadie acomete una tarea si no espera
nada gratificante de ella. Sin embargo, muchos estudiantes acuden
cada dia a clase sin ningun tipo de expectativas. Conseguir que
todos los alumnos tengan algo que ganar en el desarrollo de la
clase debe ser un objetivo central para el profesor.

Motivacién. Hacer que quieran. Todos los esfuerzos que el
profesor invierta en motivar a sus alumnos, los ahorrard en
controlarlos. A mas motivacion, menos control.

Atencidn. Estar en el aula no es sinbnimo de estar en clase. Hay
alumnos que estan materialmente en el aula, pero su mente esta
en otro sitio muy distante. La falta de atencion genera gran parte de
los problemas: sélo cuando un alumno centra su atencién en el
desarrollo de la clase, participando activamente en ella, podemos
decir que esta realmente en clase. Tener alumnos en el aula es una
oportunidad para captar y mantener su atencion, mediante el
control de las corrientes atencionales y la mejora continua de los
niveles atencionales conseguidos.

Atencion a la diversidad. El rendimiento académico que cada
alumno puede ofrecer es distinto al de los demas. La adaptacion de
objetivos, contenidos, metodologia y criterios de evaluacion es un
requisito inexcusable para atender adecuadamente la diversidad de
capacidades e intereses presentes en cada aula. La adaptacion a
las caracteristicas del alumno, para obrar en consecuencia
planteando una ensefanza “posible” para el alumno, aumenta
notablemente las posibilidades de que se “enganchen” a la clase

alumnos que de otra manera quedarian excluidos.

Actuar por principios. Con demasiada frecuencia, el profesor espera

a que aparezca un problema de conducta para aplicar intuitiva e

improvisadamente determinadas medidas. Este funcionamiento por

ensayo y error provoca a menudo contradicciones que generan en el

alumno desorientacion, que puede ser evitada si se siguen de forma
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habitual unos principios de actuacién coherentes que guien todas
nuestras intervenciones. La eficacia de la gestion de la convivencia
depende no tanto de qué tipo de estrategias se utilizan, sino de los
principios en que se sustentan, de modo que la efectividad no se
resiente si se sustituyen unas estrategias por otras basadas en el
mismo principio. Los principios fundamentales a seguir, a nuestro juicio,
son.

» Economia. Lo complicado no funciona. Hay que utilizar procesos
simples, en cuanto a personas implicadas (lo que pueda resolver un
profesor, mejor que implicar a varios innecesariamente), burocracia (lo
gue se pueda resolver sin papeles superfluos, mejor que con un papeleo
innecesario) y tiempo (lo que se pueda resolver en plazos breves, mejor
gue en largos procesos).

» Eficacia. Un proceso es eficaz cuando evita y/o resuelve problemas. Se
hace imprescindible realizar una evaluacion sistematica de la eficacia de
cada procedimiento que se aplique, sustituyendo los rituales no eficaces
aplicados mecanicamente por otros de mayor operatividad.

» Planificacion. Si sabemos que van a aparecer los mismos conflictos de
siempre, en los mismos lugares de siempre y en los mismos momentos
de siempre, ¢ por qué no planificar las actuaciones con antelacion? La
planificacion supone visualizar problemas y decidir intervenciones con
las caracteristicas arriba enunciadas, antes de que los conflictos
previsibles y ya conocidos de antemano aparezcan.

» Implementacién de los procesos. Cualquier plan o proyecto, aunque
sean modelos perfectos en teoria, no resultaran eficaces si no se piensa
en la manera de implementarlos, de llevarlos a la practica. Para que un
colectivo aplique eficazmente un procedimiento (en este caso de

resolucién de conflictos) debe:

1. Ser conocido y comprendido por todos, sin fisuras, para lo cual es
fundamental una difusion adecuada.

2. Ser aceptado por todos, con un compromiso sincero para Ssu
aplicacion coordinada (persuasion). La utilidad y la simplicidad de los

procesos son dos mecanismos poderosos a la hora de convencer.
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3. Ser valorado y revisado para pulir defectos y realizar ajustes que

mejoren su efectividad.

Unificacion de criterios. La aplicacion de medidas comunes a todo un
centro 0 equipo docente potencia la eficacia y el poder de dichas
medidas; por el contrario, la disparidad de criterios debilita la capacidad
del profesor de influir sobre los alumnos. Por lo tanto, es crucial ponerse
de acuerdo y comprometerse colectivamente en la decision y aplicacion
de procedimientos. Para ello, ayuda la simplicidad de las normas y
medidas a aplicar, asi como el corto numero de ellas. En este aspecto,
tiene especial importancia la potenciacion de los equipos docentes (los
“‘inexistentes equipos docentes”), cuyo funcionamiento coordinado es

una necesidad inaplazable.

Desnudar los problemas: la firmeza relajada. Los conflictos suelen ir
acompafados de circunstancias que los agravan y no son inherentes al
propio conflicto, sino consecuencia de la forma de afrontarlo. El enfado
explosivo del profesor, los gritos y acusaciones, la tension o los
comentarios sarcasticos son algunas de las vestimentas que suelen
adornar las intervenciones disciplinarias y que los agravan
innecesariamente, sin afiadir nada positivo de cara a su resolucion.
Conviene pues desnudar el problema y despojarlo, en la medida de lo
posible, de todos los aditamentos emocionales posibles para afrontarlo
de la forma mas relajada y despersonalizada posible, pues asi se facilita
una solucién efectiva y satisfactoria para todos. La firmeza no tiene por
gué llevar aparejadas tension y reacciones encolerizadas, que suelen
reforzar las conductas que se quieren inhibir, produciendo resultados no
deseados. La mayoria de los conflictos en las aulas se derivan de un
choque de roles: un profesor que obliga a realizar tareas, y un alumno
gue se siente obligado y no acepta dicha imposicion, rebelandose. No
deberian ser por tanto conflictos personales, pero lo acaban pareciendo,
por las connotaciones que los acompafan: gritos, amenazas, enfados,
crispacion, etc. Si el profesor afronta los conflictos como algo personal

(lo que es demasiado frecuente), entra en la dinamica preferida de los

36



alumnos problematicos, pues les permite establecer una pugna con la

persona que les esta obligando a hacer lo que no quieren hacer.

Adoptar una perspectiva proactiva. Una perspectiva proactiva en la gestion
de la convivencia es la que intenta resolver los conflictos futuros aprovechando
los conflictos actuales (“qué debo hacer para que no vuelva a ocurrir”), frente a
una perspectiva reactiva, centrada en resolver los problemas pasados y saldar
las cuentas (“esto merece un escarmiento”, “esto no puede quedar asi”). La
perspectiva proactiva convierte la resolucion de un conflicto actual en
prevencion de un conflicto futuro. Por ejemplo, aplazar una medida disciplinaria
ligando su aplicacion (o no aplicacién) a un cambio en la conducta futura del
alumno supone poner el acento en cambiar conductas futuras del alumno mas

gue en castigar por los hechos pasados.

Disciplina proactiva y reactiva.

Disciplina proactiva Disciplina reactiva

Actia a priori, se anticipa a los | Actda a posteriori, sigue a los
problemas problemas

Intenta resolver el futuro Intenta resolver el pasado

Considera el orden como un medio | Considera el orden como un fin en si

para facilitar el aprendizaje mismo

Busca construir la convivencia Busca ajustar cuentas, dejar saldos a
cero

Ve los conflictos como una ocasion Ve los conflictos como un problema

Va los conflictos como algo natural y | Ve los conflictos como algo

positivo extraordinario y negativo

“Esto merece ser analizado para que | “Esto merece un castigo”

no vuelva a ocurrir”

Fuente: Juan Vaello Orts
Elaboracion: hna. Cecilia Torres
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3. METODOLOGIA

El Colegio Fiscomisional Técnico Agropecuario “Ecuador Amazonico”, se encuentra
ubicado en el Canton el Pangui provincia de Zamora Chinchipe, viene funcionando
desde el 28 de enero de 1979, su actividad educativa esta inspirada en el servicio a
la comunidad, principalmente a aquellos que buscan la superacién a partir de la
educacioén, con estos principios su labor formativa se enmarca en el Modelo de corte
Socio-Constructivista, en la actualidad se encuentra sirviendo a la comunidad con las
jornadas matutina y nocturna; en las cuales reune un total de 563 estudiantes. En la
seccion diurna cuenta con las especialidades de Quimico-Biologicas, Contabilidad y

Agricola; en la seccion nocturna tiene la especialidad de Fisico —Matematicas.

La presente investigacion, se desarrollé en el colegio antes mencionado, el mismo
qgue por su financiamiento pertenece al Gobierno central y por su filosofia esta
intimamente relacionado con la Iglesia Catélica. Su fundador fue el Rvdo. Padre Luis
Imaicela Imaicela. En la actualidad su Rector es el Ing. Victor Loja, acompafiado en
su gestion por la Lic. Fanny Dias Bautista en calidad de Vicerrectora, cuenta ademas
con el departamento de colecturia, Inspeccion General y Secretaria, ademas de

otros departamentos organizacionales.

El proceso metodoldgico de la investigacion, se basd en la caracterizacion de
personal humano de la comunidad educativa del plantel, clasificAndolos por edad,
sexo, funcion y especialidad, del cual se obtuvo la informacibn mediante la
aplicacién de encuestas, entrevistas en los tiempos que para el efecto se planificaron
con la debida anticipaciéon, proceso que es complementado con la descripcion de los
materiales e instrumentos que viabilizaran la investigacion de campo; vy, la
enunciacion y aplicacion de los métodos y procedimientos utilizados para integrar el

presente trabajo investigativo.

3.1. Participantes

El Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazodnico”, cuenta con una planta de profesores

integrada por 31 docentes, de los cuales, 2 de ellos desempefian funciones

directivas, segun la clasificacion estipulada en el Reglamento que se aplica a nivel
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interno en la institucién; mientras que, el personal administrativo y de servicio esta
conformado por 7 personas. La poblacion total de estudiantes estd compuesta por
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sefioritas que buscan su formacién en este

plantel.

Del universo humano mencionado, para la presente investigacion se selecciona una
muestra poblacional de: 2 directivos, a saber: rector, vicerrector; 4 jefes de éareas
(lenguaje y comunicacion, matematicas, ciencias naturales, estudios sociales); por
cuanto, son ellos, quienes ejercen funciones, de liderazgo, de gestion educativa y
velan por la aplicacion de valores en el plantel, y de esta manera promueven el
desarrollo institucional. La muestra seleccionada de los docentes, esta constituida
por 20 docentes que imparten clases en las diferentes areas de estudio del centro
educativo; esta muestra representa mas del 50% del profesorado, por lo tanto, sus
pronunciamientos fueron resultados representativos y validos en la estructura y

conclusiones del tema investigado.

La muestra estudiantil seleccionada esta integrada por 20 alumnos; a saber: 5
estudiantes del aflo comun, 5 estudiantes del primer afio de bachillerato de la
especialidad de Quimico biolégicas, 5 alumnos segundo afio de bachillerato
especialidad Explotaciones agropecuarias, y 5 alumnos del segundo afio de
bachillerato especialidad contabilidad y administracion; este conglomerado social,
tiene la suficiente capacidad de discernimiento para determinar los hechos positivos
0 negativos sobre la administracion educativa y la practica de valores humanos en la
convivencia escolar; a la vez que, tienen la posibilidad de plantear alternativas de
cambio para el mejoramiento integral de la comunidad educativa. El estamento de
los padres y madres de familia esta representado por una muestra poblacional de 15
padres de familia; y finalmente, la muestra poblacional que representa al sector de
personal administrativo y de servicio, esta integrada por las 7 personas que lo
integran, lo que constituye el 100% de ellos.

Con mucha certeza se considera, que la poblacién participante seleccionada, es una
garantia para la obtencién de resultados confiables y fidedignos de la investigacion;
ademas que, su determinacion coincide con los lineamientos metodoldgicos
trazados por la Universidad Técnica Particular de Loja, para la presente maestria en

gerenciay liderazgo educacional.
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En la siguiente tabla, se presenta el equipo directivo del Colegio Fiscomisional

“Ecuador Amazobnico”,

determinandose

la funcibn que desempefan, y mas

indicadores cuantitativos, que permiten apreciar como estd estructurada la planta

directiva.

Tabla N° 1

PERSONAL DIRECTIVO POR EDAD, SEXO Y FUNCION DIRECTIVA

Género| FEMENINO | MASCULINO ) TOTAL
FUNCION DIRECTIVA
Edad F % F %
1
59 aros - - 1 50 Rector
Vi 1
37 afios 1 50 - - icerrectora
TOTAL 1 50 1 50 2

Fuente: Documentos secretaria del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”.
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

Esta informacién nos permite conocer que el personal directivo esta conformado por

personas de ambos sexos en una proporcion de de 50% y 50% y el rango de edad

es de 37 a 59 arfios.

Tabla N° 2

DIRECTORES DE AREA POR EDAD Y SEXO

Género| FEMENINO | MASCULINO ; TOTAL
FUNCION DIRECTIVA
Edad F % f %

Directora del area de lengua y 1
64 anos 1 25 - - |literatura

Directora del area de 1
33 afios 1 25 - - matematicas

Directora del area de ciencias 1
38 afios 1 25 - - |naturales

Director del area de estudios 1
65 afos - - 1 25 |sociales
TOTAL 3 75 1 25 4

Fuente: documentos secretaria del colegio fiscomisional “Ecuador amazénico”.

Elaboracion: Hna. Cecilia Torres.
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Como informacion adicional al personal directivo, vemos que quienes conforman las
diferentes areas de estudio, en su mayoria pertenecen al sexo femenino y que su

rango de edad se establece entre 33 y 65 afios

Tabla N° 3
PERSONAL DOCENTE POR EDAD, SEXO Y FUNCION
Género| FEMENINO | MASCULINO , TOTAL
FUNCION
Edad F % f %
Docente 1
25 - 30 afios 1 5 - -
Docente 2
31 - 35 afios 1 5 1 5
Docente 4
36 - 40 afios 2 10 2 10
Docente 5
41 - 45 afos 3 15 2 10
Docente 6
46 - 50 afios 5 25 1 5
Docente 2
51 - 55 afios 1 5 1 5
TOTAL 13 | 65 7 35 20

Fuente: Documentos secretaria del colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”.
Elaboracion: hna. Cecilia Torres.

La tabla anterior nos permite conocer que el personal docente en un 65% esta

conformado por mujeres frente al 35% de varones y que su edad oscila entre los 25

y 55 afos.
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Tabla N° 4

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO POR EDAD, SEXO Y FUNCION

Género| FEMENINO | MASCULINO 3 TOTAL
Edad F % F % FUNCION
Administrativo 1
30 - 35 afios 1 14,30 - -
- 0
36 - 40 afios - - - -
Administrativo 1
41 - 45 afos - - 1 14,30
Administrativo 1
46 - 50 afios - - 1 14,30
Servicio 3
51 - 55 afios 1 14,30 2 28,60
Servicio 1
56 - 60 afios 1 14,30 - -
TOTAL 3 42800 4 57,20 7

Fuente: Documentos secretaria del colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”.
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres.

El personal administrativo y de servicio, también esta compuesto por hombres y

mujeres distribuidos de la siguiente manera: 57.20% corresponde a personal

masculino, mientras que el femenino es de 42.80%.

El Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”, tiene su alumnado conformado por

nifias, nifios, adolescentes, jovenes y sefioritas; y la muestra poblacional representa

a los estudiantes del bachillerato.
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Tabla N° 5
POBLACION ESTUDIANTIL POR EDAD, SEXO Y ESPECIALIDAD

Géneroj FEMENINO | MASCULINO TOTAL
ESPECIALIDAD
Edad F % F %
Bachillerato — afio comun
15 anos 1 5 - - 1

16 afios 4 20 ) i Bachillerato- afio comun, 4

quimico bioldgicas

Bachillerato — quimico

bioldgicas, explotaciones

17 afos 4 20 2 10 6
agropecuarias, contabilidad y
administracion
Bachillerato — quimico
18 afnos - - 3 15 bioldgicas, explotaciones 3

agropecuarias

Bachillerato — quimico

bioldgicas, contabilidad y
19 afios 2 10 - - - L 2
administracion

Bachillerato — Explotaciones

20 afnos - - 1 5 agropecuarias 1

Bachillerato — Explotaciones

21 afnos 1 5 agropecuarias 1

22 afos - - - - -

Bachillerato — afio comun
23 aros 2 10 - - 2

TOTAL 13 65 7 35 20

Fuente: Documentos secretaria del colegio fiscomisional “Ecuador Amazo6nico”.
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

De la tabla 5 se desprende que la edad de los estudiantes se ubica en el rango entre
15 y 23 afos, considerando que la investigacidn se realiza con estudiantes del
bachillerato, podemos decir que la edad es normal, sin embargo también se nota que
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el establecimiento ofrece sus servicios educativos a aquellos jovenes que durante

algun tiempo han dejado de estudiar.

3.2 Materiales e instrumentos

Para operativizar la investigacion aplicada, se utiliza encuestas dirigidas a directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, las mismas que tuvieron por objetivo
recoger informacion de los diferentes actores del proceso educativo respecto al
liderazgo, calidad educativa y practica de valores; ademas se realiza una entrevista
al rector y vicerrectora de la instituciébn educativa con la finalidad de obtener una
autocritica respecto a su Gestion Educativa Institucional; toda vez que la encuesta
es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador, para ello a diferencia de la entrevista se
utilizan datos un listado de preguntas (cuestionario) que se entregaron a los
profesores y profesoras del colegio Fiscomisional Técnico Agropecuario ‘Ecuador
Amazodnico” con el fin de generar los datos necesarios y asi alcanzar los objetivos
del proyecto de la investigacion, las encuestas tuvieron la finalidad de obtener los
criterios de los actores educativos mencionados, sobre temas de gestion, liderazgo y
valores practicados en la convivencia dentro del plantel, por ende, la estructura de
las encuestas, en las primeras interrogantes consultan sobre los datos generales de
identificacion del establecimiento; y, en una segunda parte, las preguntas hacen
referencia a los indicadores sobre la organizacién, toma de decisiones, liderazgo,
instrumentos institucionales, solucion de conflictos, actividades de integracion, y mas
componentes de la administracion educativa, que légicamente, los participantes
emitieron sus criterios. Cabe mencionar que algunas preguntas del cuestionario de la
encuesta, tienen respuestas multiples (siempre, a veces, nunca), mientras que otras

son de caracter cerrado con las alternativas si o no.

Las respuestas a los cuestionarios de las encuestas y entrevistas; asi como los
indicadores anotados en la guia de observacion, fueron los fundamentos
indispensables para verificar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion; es
decir, permitieron analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrados a los
valores personales e institucionales, en miras de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”.
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En este contexto, en la investigacion se utiliz6 materiales e instrumentos tales como:

v La guia de Investigacion para desarrollar el proyecto de grado |.

v Bibliografia (libros, revistas, etc.) sobre temas de gestion, liderazgo y valores,
para sustentar el marco tedrico.

v Internet, para reforzar la investigacion conceptual.

v Las encuestas para directivos, docentes, estudiantes y padres de familia,
facilitadas por la UTPL.

v Cuestionario de entrevistas, a ser aplicado al rector y vicerrectora, en el
formato establecido por la UTPL.

v Formulario de observacion

v Néminas de docentes, estudiantes, personal administrativo y de servicio.

4 El codigo de convivencia

v El organigrama del establecimiento, que denota de forma grafica el
funcionamiento de la institucion.

v El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

v Materiales de oficina: papel bond, esferogréficos, grapadoras,

v Medios tecnologicos: computadora, impresora, Cds, flash memory, camara
digital, etc.

Dado que la mayor parte de la informacion se la obtuvo mediante la aplicacion de
encuestas, es conveniente su caracterizacion; en este sentido, la encuesta
formulada a los directivos, tuvo como finalidad recabar las percepciones que ellos
han tenido sobre la organizacién del trabajo en equipo, los parametros que
determinan el tamafio de centro escolar, la fijacion de las tareas en el manual de
normas, quien lidera las toma de decisiones, la resolucion de conflicto, sobre la
administracion y habilidades de liderazgo para conducir al plantel, entre las

principales.

En términos similares, la encuesta aplicada a los docentes permitié auscultar los
criterios que ellos tienen sobre: el rol de los docentes, el liderazgo en la unidad
educativa, los procesos de investigacion educativa, las metodologias de ensefianza
— aprendizaje, el liderazgo y gestion en el area administrativa y financiera, y, mas

actividades de integracion de la comunidad educativa.
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Por su parte, el cuestionario que contestaron los estudiantes, asintié obtener
informacion relativa a: el grado de participacion en las decisiones institucionales, si
son escuchados o no por las autoridades, si los docentes los motivan al iniciar la
clase, los métodos innovadores en la ensefianza, si los profesores se interesan por

la solucién de los problemas estudiantiles, entre los principales indicadores.

Otro estamento educativo que fue encuestado, fueron los padres de familia, a ellos
se les preguntdé temas como: si perciben que el establecimiento educativo fomenta
una cultura de valores, si los alumnos cumplen con las disposiciones institucionales,
si las autoridades escuchan los criterios de los padres de familia, en fin, se les
consultd, el grado de participacion y articulacion de ellos al desarrollo institucional.

La técnica de la observacion, sirvié para verificar como se ejecutaba la practica
pedagdgica, la aceptacion de la autoridad y el cumplimiento de sus disposiciones,
las relaciones interpersonales entre los agentes institucionales, la practica de valores
en la convivencia educativa, y la adecuada utilizacion de los recursos de

infraestructura y materiales didacticos utilizados en el hecho educativo.

Finalmente, la entrevista aplicada a los directivos institucionales, recobro
informacion sobre la gestion y liderazgo ejercido en el centro escolar, sobre la
flexibilidad de los administrados, sobre el acatamiento de normas, sobre la
corresponsabilidad administrativa, sobre los valores de unidad, solidaridad y espiritu
de justicia de los miembros de la comunidad educativa, como la antesala necesaria
para erradicar las inequidades sociales, todo ello, dentro del contexto de un

liderazgo democratico y participativo con los sectores institucionales.

Sin duda, la aplicacién de los instrumentos enunciados, sirven de sustento para
describir las realidades educativas del centro escolar; y, los niveles de desempefio
concernientes al liderazgo, gestion y los valores practicados por los directivos en el
guehacer educativo. Los resultados constituyen la plataforma base, para planificar
lineas de mejoramiento en lo pedagdgico, social y cultural del centro; ya que, una
administracion educativa de calidad, permite la innovacion del curriculo en sus
componentes esenciales como: objetivos, contenidos, secuencias, metodologias,
recursos y evaluacion; asi mismo estos aportes promueven la dinamizacion del
recurso humano en cuanto desempefio docentes y adquisicion de aprendizajes

significativos de los estudiantes, ya que estos dos actores son la base del hecho
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educativo, sin desconocer por supuesto, la participaciéon de padres de familia y mas
miembros de la comunidad educativa, que en unidad de accion promueven el

desarrollo institucional.

3.3. Método y procedimiento

El tipo de investigacion que configurd el presente trabajo, fue de caracter descriptiva,
en el sentido que, ha generado un proceso de observacion, de consulta, de
entrevista y de encuestas aplicadas a los actores educativos de Colegio
Fiscomisional “Ecuador Amazénico”; a la vez que, se ha procedido al analisis veraz y
fidedigno de la informacién contenida en documentos e instrumentos normativos del
plantel. En el escenario planteado, simultaneamente se fue realizando una
descripcion de los hechos, conversatorios, experiencias, comentarios y mas
circunstancias convergentes y sustentantes de la convivencia de la comunidad

educativa del centro educativo en estudio.

El procedimiento adoptado para la redaccion y construccion del trabajo investigativo,
en primera instancia, conocié los lineamientos brindados por la UTPL, y dados a
conocer mediante tutorias, guia didactica y la informacion disponible en el EVA. Con
este antecedente; posteriormente, se procedié a fijar el esquema sobre el cual se
trabajarian los diferentes items del contenido de la investigacion.

En este orden, para la operatividad del hecho investigativo, en la etapa inicial, se
elabord el marco tedrico, que conceptualizé las principales categorias que sustentan
el liderazgo, la gestion y los valores imperantes en una comunidad educativa; a la
par, se gestiond los permisos correspondientes ante el Rector del Colegio
Fiscomisional “Ecuador Amazonico, para que permitiera realizar la investigacion,
acorde a las indicaciones proporcionadas por la Universidad; vy, que

afortunadamente, se cont6 con la colaboraciéon y prestancia de lo solicitado.

Para la construccion del marco tedrico; se procedid a recopilar informaciéon
documental y electronica de acuerdo al esquema de contenidos indicado en la guia.
En este contexto, las referencias tedricas fueron fortalecidas con los criterios y

argumentos vertidos por la investigadora, haciendo hincapié en la realidad concreta
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del centro educativo. Simultaneamente, se realiz6 el diagndstico institucional,
aplicando la herramienta del FODA; rescatando asi, las percepciones de los
miembros de la institucién, en cuanto a las fortalezas y debilidades latentes en el
ambito interno del plantel, como también las oportunidades y amenazas que estan

en el entorno del centro educativo.

Seguidamente, se fijé un calendario que indicaba las fechas y los pasos a seguirse
para la aplicacion de los instrumentos de investigacion como encuestas y
entrevistas; a la vez que, se selecciondé una muestra poblacional de 7 directivos, 20
docentes, 20 estudiantes y 15 padres de familia, que permitieron recolectar la
informacion correspondiente. Con las cosas en claro de lo que debia hacerse, se
aplicaron las técnicas investigativas, dando a conocer a los intervinientes que el
alcance de las mismas era con fines académicos, y se les indico la metodologia

para que contestaran los cuestionarios de preguntas.

Las respuestas emitidas por los interrogados fueron respetadas en su integridad,
garantizando de esta manera que los resultados fueran confiables y valederos para

estructura una propuesta de mejora innovadora para el plantel.

Concluido el proceso de la investigacion de campo, posteriormente, se tabularon y
procesaron los datos consignados en los instrumentos de investigacion, se los
dispuso en tablas, se los representd en graficos estadisticos, indicando frecuencias y
porcentajes; para en un momento posterior, teniendo como base y referencia la
fundamentacion del marco teorico, realizar el analisis, la interpretacion y la
formulacion de la propuesta de mejora institucional que revierta las debilidades y

amenazas en fortalezas y oportunidades del centro educativo.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, fueron
incorporados al cuerpo de la tesis, es decir al marco teorico, a las conclusiones,
recomendaciones, anexos, bibliografia, etc. Acotando que, en base a las debilidades
y amenazas detectadas en el proceso de investigacion, se formulo la propuesta de

mejora institucional.

En el procedimiento que se acaba de indicar, se utilizaron los siguientes métodos:
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Método deductivo: en principio para determinar la temética de estudio en el
contexto general de la institucion; luego para facilitar el estudio de teorias y
conceptos generales de la administracion educativa, aplicados a la realidad

institucional.

Método inductivo: Para ir analizando por separado las encuestas, documentos,
departamentos, articular la gestion integral del establecimiento; y, en el ambito
investigativo, desde estas particularidades estructurar las conclusiones vy

recomendaciones respectivas.

Método descriptivo: Para describir la realidad del establecimiento, en cuanto
fortalezas, debilidades, instrumentos operativos, la toma de decisiones, el analisis y
discusion de los resultados estadisticos, las connotaciones del clima escolar; en fin,

para dar fe de la realizacion del proceso de investigacion.

Método estadistico: Como camino eficaz para el tratamiento y procesamiento de
los datos de la investigacion de campo, con sus respectivas representaciones

graficas, indicando frecuencias y porcentajes de los hechos y actores investigados.

Método hermenéutico: Para construir e interpretar los resultados, relacionandolos
con los fundamentos conceptuales del marco tedrico; y, coherentemente, proferir el

texto del presente proyecto.

Método analitico: Principalmente, para realizar los analisis de los datos de la
investigacion de campo, y su incidencia en el desarrollo de las actividades
educativas del plantel.

Método sintético: a lo largo del proceso de investigacion para realizar las sintesis
de las tedricas analizadas, el cumplimiento de objetivos y la redaccion de

conclusiones y recomendaciones.
Finalmente, se estructur6 el documento del trabajo de investigacion, l6gicamente,

cumpliendo los lineamientos establecidos por la UTPL, en la que se incluyo la

propuesta de mejora del centro educativo.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores.

Los instrumentos de gestion educativa, son aquellos documentos, reglamentos, u
otros, en los cuales tangiblemente estan escritos los lineamientos que orientan la
gestion de directivos, lideres y autoridades, armonizan las relaciones entre los
miembros institucionales, sefialan las politicas y objetivos a seguirse, y las acciones
cotidianas en las cuales se demuestren la practica de valores que cada actor del
proceso debe poner de manifiesto, al desarrollar los aprendizajes y la formacion
integral de los estudiantes, para de esta manera, aportar al crecimiento interno y

externo del centro de estudios.

4.1.1.1. El manual de organizacion

El manual de organizacion es un instrumento para alcanzar los fines didacticos e
institucionales, es indispensable para articular la asignacion de deberes,
obligaciones, funciones, responsabilidades y toma de decisiones de autoridades,
personal administrativo y de servicio, directores de éarea y otros miembros
institucionales; lamentablemente, en el Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”,
este instrumento de gestién, no existe; por lo tanto, el personal de la institucion
desarrolla sus actividades teniendo como referencia la carga horaria, las
instrucciones emitidas por las autoridades y reaccionado ante los imprevistos que se

presentan en el dia a dia.

El manual de organizacién, debe sefialar procedimientos para el cumplimiento de
tareas, propiciar acciones articuladas, cooperativas, participativas y comunicativas
entre los miembros de la comunidad educativa, poniéndose de manifiesto la
coherencia, la eficacia, la creatividad, el entusiasmo y una responsabilidad
compartida con la gestién del centro; ya que, de esta forma, se estaria asegurando

la utilizacion racional y 6ptima de recursos institucionales. Es en el manual de
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organizacion, donde deben estar delineadas las posiciones jerarquicas, las funciones
y la interdependencia de los elementos institucionales, para de forma coordinada
aprovechar todos los esfuerzos posibles para alcanzar los objetivos trazados por el

plantel.

4.1.1.2. Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Lamentablemente este instrumento legal ain no existe, constituyéndose de esta
manera en una debilidad del sistema educativo, esta es la razén por la que directivos
y personal docente del colegio “Ecuador Amazénico” del cantén El Pangui, para
desarrollar sus actividades educativas aun toman como apoyo legal el Reglamento
General de la Ley de Educacion de 1985 ademéas de los multiples acuerdos y

resoluciones gque se emiten desde el Ejecutivo y el Ministerio de Educacion.

El reglamento, contempla la clasificaciébn de los centros educativos, ya sea como
fiscales, fiscomisionales o particulares; también, las jornadas escolares, matutina,
vespertina y nocturna; la estructuracion de los organismos escolares, como: consejo
directivo, hoy comité ejecutivo, las juntas de cursos, la junta general de directivos y
profesores; el comité central de padres de familia, las organizaciones estudiantiles,
también sefiala las funciones de los departamentos del DOBE, almacén, biblioteca,
etc. A la vez que, indica el funcionamiento de los niveles de educacion preescolar o

jardin, de las escuelas, colegios y unidades educativas.

Una parte medular constituye, la determinacién de los deberes y atribuciones del
rector(a), vicerrector(a), del inspector general, de los profesores guias, de los
profesores en general, de los estudiantes, de los padres de familia; aspectos que en
definitiva, constituyen el marco normativo que los miembros de la institucion han de
realizar; puesto que, las reglas estipuladas en el reglamento tienen el caracter de

obligatoriedad, y cualquier miembro de la institucion puede exigir su cumplimiento.

Otros aspectos importantes que prescribe el reglamento de educacion, tienen que
ver con el sistema de evaluacion de aprendizajes de los estudiantes, fijando para
ello, la evaluacion diagnéstica, formativa y sumativa, la escala de calificaciones para

ser promovidos de afos o reprobados. Cabe mencionar, que muchas normativas del
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cbdigo de convivencia, manual de procedimientos, etc., toman como referencia las

normativas de éste reglamento.

4.1.1.3. El cédigo de ética

Ciertamente, toda institucion debe contar con un cédigo de ética, en el que estén
plasmados los principios, normas y valores éticos que todos los miembros de la
institucion deben asimilarlos como suyos, velar por su promocién y ponerlos en
practica en la correcta convivencia educativa; el comportamiento ético, debe hacerse
extensible y visibilizarse en el entorno de la comunidad escolar; en el sentido que, la

educacién es un hecho social y de gran trascendencia.

En el centro educativo “Ecuador Amazoénico”, no existe el cédigo de ética
institucional, por lo mismo, no estan trazados los fines congruentes con la moralidad
y las buenas costumbres de la poblacion, tampoco se evidencia una concepcién
axiolégica que denote los valores humanos y superiores que deben fortalecer la

personalidad e identidad de los actores educativos.

En el cédigo de ética institucional, se debe expresar con claridad los valores de
honestidad, puntualidad, respeto, interculturalidad, tolerancia, responsabilidad,
convivencia pacifica, libertad, dignidad, amor y muchos otros valores, que han de
prevalecer en las relaciones humanas que se susciten en el hecho educativo. En
este contexto, el codigo de ética a de particularizar los valores que cada sector
institucional ha de potencializar; por asi decirlo, los docentes desempefiaran su labor
con el maximo profesionalismo posible, respetando la dignidad de sus estudiantes,
ideas, y los derechos que denotan el interés superior de nifios, nifias y adolescentes;
las autoridades por su parte, tomaran las decisiones poniendo de manifiesto fuertes
dosis de tolerancia y comprension; mientras que los estudiantes, cifraran su
comportamiento en el respeto a sus maestros y maestras, a sus compareros y
compaferas, en la puntualidad, en el cumplimiento del deber, y en el interés

permanente de formarse y superarse para ser mejores cada dia.

El codigo de ética, describira los valores que los padres de familia deben fomentar

para brindar un entorno familiar que cultive buenas costumbres, el respeto a los
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miembros de la familia, y el aporte para el bienestar y progreso de la institucion. En
este mismo sentido, el personal administrativo y de servicios, a de fijar sus
directrices funcionales, basadas en la eficiencia y calidad de servicios a todos los
miembros de la comunidad educativa; obviamente, en su nicho de accion

correspondiente.

En fin, el acatamiento de las normas, principios y comportamientos estipulados en el
cadigo de ética institucional, deben constituir la garantia para conformar una nueva
sociedad, libre de corrupcion, en la que prime el bien ante el mal, y, el respeto a la

dignidad y derechos del ser humano.

4.1.1.4. El plan estratégico

El Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico’, no tiene como instrumento de
gestion, el plan estratégico; por lo tanto, no existe un listado o plan de alternativas y
directrices que orienten e inspiren la actividad educativa de los elementos del
colegio, no se han fijado las operaciones a ser ejecutadas para cumplir con eficacia y
eficiencia los procesos pedagdgicos y didacticos; por ende, la mision, vision,
politicas y objetivos institucionales, no tienen posibilidades concretas de éxito; v,
dado que la comunidad educativa tiene como meta principal los aprendizajes

estudiantiles, esta meta, se cumplira pero con serias deficiencias.

Pero el plan estratégico, ademas de velar por la consecucidon de programas
educativos especificos, procesos tecnolégicos y con las tecnologias de la
informacién y comunicacion, también ha de integrar directrices que vinculen al centro
educativo con el entorno social, puesto que, estos dos ambitos son
interdependientes. Adicionalmente, el plan estratégico de la institucion, debera ser
realista en cuanto considere las particularidades existentes en el centro educativo, y
no fantasioso, por lo mismo, en las actuaciones del personal, debe considerarse los
recursos con que cuenta la institucion, dimensionando las potencialidades y

debilidades, como requisito para evitar el fracaso.

El plan estratégico educativo, no es una camisa de fuerza inmaovil, por el contrario,

tiene que tener la capacidad para irse reacomodando y readaptando a las nuevas
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circunstancias socioeducativas; puesto que, las directrices trazadas en este plan,
deben estar en sintonia con las politicas educativas que plantea el Estado por
intermedio del Ministerio de Educacién; ente estatal, que a su vez, tiene que ir al
compas de los nuevos adelantos de la ciencia y la tecnologia, con los nuevos

enfoques en materia de derechos humanos y medioambientales.

Finalmente, se debe manifestar, que el plan estratégico tiene que ser planteado para
un periodo concreto a corto y mediano plazo de preferencia; para durante este lapso
se tiempo, ser un instrumento que ayude a la transformacion institucional, a dar

solucion a las necesidades de los miembros de la institucion.

4.1.1.5. El plan operativo anual (POA)

Este instrumento de gestion educativa, el (POA), si ha sido formulado por la
institucion educativa, pero su estructura, es muy general; asi, los capitulos que lo
conforman son: datos informativos, antecedentes, analisis de contextos
institucionales, la enunciacion de la misién y vision, los objetivos, las metas, las

estrategias, la politica; y, el control y evaluacion que se propiciara al mismo.

Cada acapite, hace una descripcion de datos poco concretos, a excepcion de los
datos informativos, que obviamente, se reducen a mencionar el nombre del colegio,
el lugar geografico de actuacion, el tipo de sostenimiento; mientras que los
antecedentes, hacen alusion a la educacion del milenio; sin destacar las
especificidades que provocan la formulacion del POA. En el acapite concerniente al
analisis de contextos institucionales, se plantea una matriz que describe los
problemas priorizados, las posibles soluciones, el tiempo de ejecucion y los
responsables; en cada uno de estos componentes, no se sefalan las actividades
gue se realizaran; y, el tiempo es muy ambiguo, por ejemplo, para enfrentar un
problema determinado, se dice que se dara de forma permanente, y, en otro, durante
todo el afio; con lo cual, el cumplimiento de lo programado, también se difiere de

forma permanente.

Ademas, cuando se indica los responsables de ejecutar las soluciones a los

problemas educativos, no se enuncian nombres; sino, Unicamente organismos,
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consiguientemente, como todos son responsables segun el POA, nadie se
compromete de forma concreta para ejecutar las acciones que requiere la institucion;
porque cada persona, espera que el otro haga, lo que se convierte en un circulo

Vicioso que mantiene el status quo del colegio.

Los restantes componentes del POA, son enunciaciones elocuentes y bonitas que
tienden a lo filosofico; pero que en la vida cotidiana del colegio, dificimente tendran

cumplida realizacion.

El POA “Es una herramienta de planificacion que sirve para dar un ordenamiento
l6gico de las acciones que se proponen realizar las dependencias tanto académicas
como administrativas de la institucion.

El Desarrollo de esta herramienta permitird optimizar el uso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazadas”. (Lic. Jescry Mota, Soc.
Maria Eugenia Rodriguez, T.S.U. Jannette Pico)

Inclusive, el POA, debe plantear los criterios de evaluacion como: eficiencia, eficacia,
pertinencia, relevancia, que se tomardn en consideracibn para evaluar el
cumplimiento de actividades; aspectos que tampoco contiene el POA del Colegio
Fiscomisional “Ecuador Amazédnico”. En esta perspectiva se, estima que existe
bastante improvisacion para realizar las actividades escolares, o la rutinizacién de
las actividades de siempre, sin dar paso al cambio e innovacion, tan necesarias para

la administracion de los centros educativos.

4.1.1.6. El proyecto educativo institucional (PEI)

Se tiene claro que el PEI, es la columna vertebral de la gestion educativa del
establecimiento; en cuanto, contiene todas las proyecciones posibles que la
institucién pretende ejecutar en el futuro; lamentablemente, este instrumento, no
existe en el centro educativo intervenido; consiguientemente, los sectores
institucionales, no tienen una guia concreta para actuar en el ambito de los
contenidos, objetivos, secuencias, metodologias, recursos, y evaluacion curricular;
tampoco, se especifica el modelo pedagogico y el paradigma institucional con el que

se identifica el colegio; en este sentido, sin este instrumento, la gestion educativa
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tiende a la mediocridad, y con ella, la comunidad educativa también puede sucumbir

ante la rutina y la falta de innovacion.

“El proyecto educativo institucional constituye un proceso de reflexion y la
consecuente plasmacion (o enunciacion) que realiza una comunidad educativa. Su
finalidad es explicar su intencionalidad pedagodgica la concepcion de la relacion entre
los individuos (educando y educador) y la sociedad y el modelo de comunicacién en

el que se sustenta la misma.

El PEI plantea el tipo de colegio que se desea constituir en funcién de los fines que
se persiguen, el tipo de alumnos que se quiere formar, asi como el disefio de

politicas y estrategias del colegio para su propio desarrollo institucional.

Asi todo centro educativo necesita de un plan o proyecto que sefale: el ideario, los
objetivos-metas y el estilo pedagdgico. Esto debe ser conocido por todos los
miembros del plantel, y debe ser aplicado, sobre todo, por el director, a cada instante

de la dindmica institucional.

Todo proyecto educativo no deja de tener un fuerte componente politico, en tanto se
relaciona con un proyecto de sociedad que se postula. Ademas, para su
operativizacion se pone en practica una real democracia participativa y que
constituye la utopia o el ideal democréatico para superar la tradicional y poco
convincente democracia representativa, y, hasta autoritaria’. (Proyecto Educativo
Institucional, 2004).

Realmente, el colegio Fiscomisional “Ecuador Amazoénico”, al no contar con el PEI,
tiene una debilidad institucional muy grave, en el aspecto medular, ni siquiera
existiria el ideario del tipo de alumnos que se quiere formar (perfil de salida del
estudiante) para la sociedad del presente y del mafana. Desde este escenario;
resulta imposible prever el didlogo institucional, la participacion democrética y la
conjuncion de esfuerzos para impulsar el desarrollo de la institucion.
Lamentablemente, las potencialidades del talento humano que estudia y trabaja en
esta institucion, no son aprovechadas; y, mas bien, la comunidad educativa en su

conjunto, vive un estado de paralisis que atrofia las posibilidades de crecimiento.
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4.1.1.7. Reglamento interno y otras regulaciones

El reglamento interno en los centros educativos, constituyen apéndices de la
legislacion educativa que regula el funcionamiento y las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa. Este instrumento, hace las puntualizaciones
gue la ley o el reglamento general de la ley de educacion, no han explicitado de
forma concreta; en este sentido, el reglamento interno adquiere importancia capital,
puesto que un pueblo sin ley, tiende a la anarquia y a la barbarie, con la
consecuente vulneracion de derechos que termina afectando a todo el conglomerado

social.

Por desgracia, el colegio Fiscomisional “Ecuador Amazolnico”, no tiene este
instrumento institucional, lo que deja suponer que los miembros de la institucion
solamente se gobiernan por la ley y mas normativas que el Estado ha emitido por
intermedio del Ministerio de Educacion; y ante los problemas concretos de la
institucion, no tienen normativas que les orienten en su accionar para provocar
soluciones, puesto que, no existe este normativo que de forma especifica sefialaria

los deberes, derechos, y funciones de los personas y organismos del plantel.

El reglamento interno del colegio, deberia plantear los objetivos, alcance, estructura
organica, y, las funciones que deberan cumplir las comisiones, departamentos,
autoridades, profesores, estudiantes, padres de familia y mas miembros de la
institucion. También deberia especificar las sanciones a las que se expondrian
quienes infrinjan las normas institucionales; ademas, deberia explicitar los estimulos
gue se entregaran a los miembros del centro educativo que tengan una destacada

participacion en el desarrollo del plantel.
La elaboracién del reglamento interno, es una tarea pendiente que los actuales

directivos y profesores del establecimiento deben ejecutar, para armonizar de una

mejor manera la convivencia educativa.
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4.1.1.8. Cbdigo de convivencia institucional

El Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”, tiene su codigo de convivencia
institucional, este instrumento ha sido aprobado en el afio escolar 2008 — 2009.
Como antecedentes legales para su formulacion, se hace referencia al Acuerdo
Ministerial N° 182 del 22 de mayo del 2007. El documento en referencia, presenta
los argumentos pertinentes a los acapites de: justificacion, visién, misién, objetivos;
y, posteriormente hace una declaracion de los deberes y derechos de los
estudiantes, transcribe partes textuales del acuerdo ministerial anotado; y, del codigo

de la ninez y adolescencia.

El capitulo I, remarca los trdmites que los estudiantes deben cumplir para
matricularse, los pases de un centro educativo a otro, y, los derechos y deberes que
tienen los estudiantes; también se sefialan las prohibiciones de actos que lesionen
los derechos de los deméas o de dafiar los muebles e inmuebles de la institucion.
Ademas, se indican las sanciones que pueden ser impuestas a los estudiantes por
faltas leves, graves y muy graves. También se describen los estimulos al mérito
estudiantil como diplomas y acuerdos de reconocimiento, por la destacada labor de

ellos.

Se norma la realizacién de la evaluacion de aprendizajes, en la que se toma como
base las disposiciones del reglamento general de la ley organica de educacion (que
ya no esta en vigencia). La evaluacion de la disciplina, se indica que esta a cargo del
inspector y los profesores de curso y aprobada por la junta de curso. En este mismo
capitulo, se norma lo relativo a la asistencia de los estudiantes, las organizaciones
estudiantiles, fijando las reglas para nombrar las directivas de curso y del consejo

estudiantil.

En el capitulo Il, se describen las funciones del rector, que basicamente, coinciden
con las normas del reglamento a la ley de educacién que ya ha sido derogado; el
capitulo Ill, describe los deberes y atribuciones del vicerrector; el capitulo 1V, indica
los deberes y atribuciones del Consejo de orientacion y bienestar estudiantil.
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El capitulo V, confirma las atribuciones del departamento de orientacién y bienestar
estudiantil; también se describen los derechos y deberes que deben cumplir los
profesores; las prohibiciones a la que estan sujetos, destacandose que esta
prohibido imponer aportes economicos a los estudiantes o de maltratarlos fisica y
psicologicamente. El capitulo VI, sefala los deberes y atribuciones de los
inspectores; el capitulo VII, indica los deberes y atribuciones de los profesores guias

de curso, y las sanciones al personal docente.

El capitulo VIII, final del cédigo de convivencia institucional del colegio, hace
referencia a los padres de familia, sefialando los derechos, deberes y obligaciones
gue ellos tienen frente a sus hijos e hijas y frente a la institucion; las sanciones que
se les puede imponer, y las funciones de las directivas de padres de familia que se

conformaran al iniciar el afo escolar.

Cabe puntualizar, que el cddigo de convivencia en las actuales circunstancias ya no
tiene vigencia, en el sentido que se afianza en la ley y reglamento de educacion que
ya fueron derogados; consecuentemente, en estricto derecho, esas normativas son
inexistentes o de nulidad absoluta; por lo que, es conveniente que las autoridades
institucionales reformulen el cédigo de convivencia, una vez que sea promulgado el

nuevo reglamento de la ley de educacion vigente.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

La estructura organizativa del colegio fiscomisional “Ecuador Amazonico”, da fe del
nivel de coordinacion que existe entre los directivos, personal docente, comisiones y
mas miembros del plantel; indica la forma de estar organizados para enfrentar la
labor educativa. Como es obvio, esta organizacion debe realizarse en funcién de
objetivos comunes, en la mision que persigue el colegio, y en funcion de ese suefio
compartido llamado vision; por lo tanto, a continuacion se hace un analisis de estos

particulares.
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4.1.2.1. Misién y vision

La educacion de calidad, implica que los centros educativos, dentro de su esquema
de planificacion, y, en su posicionamiento frente al futuro, definan, con claridad su
misién y visibn educativas, dado que, estas categorias constituyen directrices
efectivas para orientar el trajinar articulado de la comunidad educativa.
Consiguientemente, es preciso definir la mision educativa, y se dice que: “la mision
establece la razén de ser de una organizacién, enuncia el propésito de la
organizacion asi como el grado requerido de excelencia para alcanzar una posicién
de liderazgo competitivo. La mision define el quehacer de la organizacion, establece
su sentido trascendental y los objetivos, y articula ademas, sus principales valores
filoséficos. El propésito principal de la misién es establecer el enfoque y la direccion

de la organizacion” (Eyzaguirre, 1996).

MISION

El centro educativo investigado, manifiesta que “La mision del colegio fiscomisional
“Ecuador Amazodnico” es ofrecer a nuestros estudiantes un ambiente escolar que
propicie una educacion integral funda en valores a través de: inculcar la
responsabilidad de los estudiantes en sus deberes y obligaciones; propiciar la
modestia en el trabajo escolar, desarrollar el respeto y la solidaridad en las
diferentes actividades y relaciones estudiantiles” (Codigo de convivencia del Colegio

Fiscomisional Ecuador Amazénico 2008 — 2009)

La mision institucional, si bien plantea una educacion integral, no particulariza los
ambitos concretos en los cuales se fundamentan los aprendizajes que pueden ser
significativos 0 no, ni tampoco indica la metodologia de cémo lograr esos
aprendizajes, no caracteriza la metas trascendentales de mejoramiento, ni enuncia a
los docentes como parte sustancial del proceso educativo, estd centrada
basicamente en los estudiantes; sin embargo si sefiala los valores que se pretende
inculcar a los estudiantes. Se verifica que no existe ese espiritu de liderazgo
competitivo para posicionarse en los mejores estandares de calidad educativa como
institucion escolar en el medio geografico. En todo caso, la mision esta formulada, y
es ésta la que inspira las actividades escolares del centro educativo.

60



Toda organizacion educativa, debe planificar para que su futuro no sea incierto, y
para ello tienen que formular un suefio comun, un ideal compartido, puesto que la
vision, esta definida como: “la imagen objetivo de futuro o el suefio, a ser logrado por
una organizacion; es decir, constituye una gran ambicién, un enunciado de la
configuracién futura de la propia organizacion como una expresion de su desarrollo a
largo plazo. Es decir, la vision es el ideal de la organizacion para el futuro, indica lo

gue la organizacion le gustaria ser y coGmo quiere ser percibida”. (Eyzaguirre, 1996).

VISION

“Aspiramos a que nuestra institucion educativa cuente con el apoyo total de las
autoridades gubernamentales, padres de familia, comunidad y de toda la familia
educativa; que los jévenes y sefioritas eleven su rendimiento escolar, que no haya
repeticiones ni deserciones, que eleven su autoestima y desarrollen su capacidad
creativa y sean lideres honestos en valores, que haya un buen clima organizacional
en la comunidad educativa en el que todos mostremos interés por trabajar en equipo
sin crear conflictos; que los docentes estén formados y capacitados
profesionalmente y académicamente para apoyar el proceso de mejoramiento de la
calidad ensefianza — aprendizaje” (Cddigo de convivencia del Colegio Fiscomisional
Ecuador Amazonico 2008 — 2009).

La vision institucional, no sefala el periodo en el cual debe cumplirse este suefio
compartido por los actores educativos; sin embargo, es loable, destacar que se
aspira formar hombres y mujeres honestas, y lideres del futuro, a la vez que se
aspira desarrollar las actividades educativas en un clima de paz y de trabajo
mancomunado. La vision definida, no fijja ese gran ideal de grandeza y superacion
en el tiempo como institucién educativa, ni fija su imagen concreta como se veria al

cabo de algunos afios.
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4.1.2.2 El organigrama del colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

Revisada la informacién institucional se constata que, se han nombrado &reas
académicas, se ha designado a su director y sus miembros; pero no se ha
especificado las funciones que debe cumplir cada una de ellas; este antecedente,
permite vislumbrar que las acciones son improvisadas y reactivas ante las
circunstancias del momento, aspectos que denotan, falta de planificacion y gestion
educativa. lgual suerte corre el departamento de planificacion e investigacion
educativa. Las particularidades anotadas, no permiten que se haga una evaluacion
sobre el cumplimiento de actividades programadas, se entiende que se trabaja en
razéon de la costumbre, de lo que siempre se ha hecho; lo cual por ningdn motivo
implica innovacion, para acoplarse a los cambios que propicia en sistema educativo

en general, peor aun de las tecnologias que cambian tan vertiginosamente.

La nominacion de comisiones como se describe a continuacion, refleja que ellas
trabajan al ritmo del liderazgo carismatico del director o directora del area, por lo
mismo, unas trabajardn mas que otras, pero no existe un estandar al cual todas las
comisiones deben aspirar, en este sentido, la gestion no tiene fijados sus niveles de

logro que deben alcanzar en los aspectos académico, social o cultural.

Para el afio lectivo 2011 — 2012, se ha conformado las areas de estudio bésicas,
como son; de Matematica, de Ciencias Naturales, de Estudios Sociales, de Lenguay
Literatura, especificando, su director o directora y los integrantes de la misma,
ademas en el Area Administrativa existen departamentos, entre ellos, el

Vicerrectorado, Secretaria, Inspeccion General, Colecturia.

La actividad académica de las areas, es un acto de buena voluntad, pues, no existe
fecha para que emitan informes a la autoridad del plantel, no existe un calendario
para evaluar las actividades que las areas realicen, no se han planteado objetivos
del area, en fin no existe la cultura de rendicion de cuentas a la comunidad
educativa. En este contexto, las funciones de las areas, estan lejos de la €ficiencia,
eficacia y calidad de procesos educativos. La conformacion de las areas, en su

mayoria estan conformadas por hombres y mujeres, o que demuestra la equidad de
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género. Por lo expuesto, se deduce que no existe una gestibn académica

planificada.

4.1.2.3 Elclimaescolary convivencia con valores

El clima escolar se valora por la calidad de las relaciones entre sus miembros y los
sentimientos de aceptacion y de rechazo de los demas. Un buen clima escolar
induce a una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en mejores

condiciones. Es un factor que incide en la calidad de la ensefianza que imparte.

Hoy por hoy, el clima escolar y la convivencia con valores en la institucion escolar, es
un factor de superlativa importancia, inclusive, puede haber una excelente
infraestructura, los profesores mas capacitados, los servicios educativos mas
sofisticados, los recursos tecnolégicos mas modernos; pero si no existe un clima
escolar de calidad y calidez, poco servirian estas fortalezas institucionales, puesto
gue, las relaciones humanas de cordialidad y respeto, son los elementos
primordiales para el entendimiento y comunicacion de los actores educativos y para
el logro de aprendizajes significativos; aclarando que, esto no quiere decir que

deban desatenderse el resto de elementos que integran la organizacion educativa.

El clima escolar y la convivencia con valores, si bien es cierto que deben nacer de la
iniciativa de cada actor educativo; no es menos cierto, que quienes tienen la
responsabilidad de liderar la creacion de un buen ambiente de trabajo, son los
directivos y lideres de los centros educativos; entonces una cartera importante,
dentro de las funciones de los directivos, deben ocupar las actividades a fomentar un
clima escolar de calidez y calidad. En este panorama, se analizan las siguientes

dimensiones educativas.

4.1.2.4 Dimension pedagoégica curricular y valores

Los valores axiolégicos en la comunidad educativa, constituyen la atmosfera en la
gue se desarrollan todas las actividades humanas y educativas, por lo mismo, los
valores son ejes transversales que influyen en la formacion estudiantil y en la

convivencia educativa. En este sentido, todos los docentes deberian practicar y
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fomentar los valores de respeto, trato cordial, tolerancia, honestidad, justicia,

libertad, amor y muchos otros valores frente a sus estudiantes.

Asi, la dimension pedagogica curricular, es decir, el tratamiento de los contenidos,
las metodologias de ensefianza — aprendizaje, la utilizacidén racional de los recursos
didacticos, de los equipos tecnoldgicos, de los procesos de evaluacion; y, el didlogo
diario y permanente de la practica educativa y la convivencia comunitaria, deben ser
caracterizados por los valores que trasciendan la dignidad humana; y, que deben
impregnarse en la conciencia de los estudiantes para ser mostrados y puestos en

practica en los ambientes familiares y sociales.

Los valores humanos, son la luz, que permiten que los conocimientos adquiridos por
los estudiantes, iluminen el sendero de una sociedad mas justa y mas humana, en la
gue el ser humano, sea solidario y condescendiente con la naturaleza y el medio

ambiente en el que se desarrolla.

De los instrumentos de gestion educativa del colegio fiscomisional “Ecuador
Amazobnico”, se determina que no existe precision sobre qué valores guiaran el
accionar de la comunidad educativa. Consiguientemente, la dimensién pedagoégica
curricular tiende a ser fria, carente de emotividad y cordialidad, con una ausencia de
solidaridad y matizada por el desinterés del bienestar comin de los agentes

educativos.

4.1.2.5 Dimension organizativa operacional y valores

Esta dimension, tiene implicita la gestion, liderazgo y valores incorporados a la
administracion educativa; en este contexto, se verifica que el instrumento mas visible
gue caracteriza la dimension organizativa operacional y valores socioeducativos, es
el organigrama institucional, en él se grafican los niveles de dependencia jerarquica
y la forma como estan organizados los estamentos y personas del centro educativo.
Cabe mencionar, que al no existir el manual de organizacion, el plantel tiende a la
anarquia, al desorden; pero en todo caso, con las normativas externas configuradas
en la ley de educacion y mas disposiciones legales, el personal del centro educativo

desarrollara sus actividades escolares con acierto.
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Siendo la comunidad educativa un espacio de participacion y construccion
democratica, considero que el valor que mas debe imperar en las relaciones
humanas debe ser la tolerancia, el respeto al criterio ajeno, la asimilacion de la
pluriculturalidad, la no discriminacion, el trato cordial, sin importar, si estan en la

linea de pensamiento de la mayoria.

En tanto que, los valores unificadores de la comunidad educativa, deben ser el
didlogo y la comunicacion; porque sin un dialogo y comunicacion fluida, dificiimente
la organizacion escolar podra caminar y coordinar la ejecucion de tareas escolares y
la ejecuciébn de proyectos. En este horizonte, se impone la paz como valor
indispensable para el trabajo en equipo, y, la extincion de todo viso de autoritarismo,
puesto que éste Ultimo, termina matando la creatividad, la colaboracién, la capacidad
de aportar de apoco para ir construyendo la gran obra educativa.

Los antecedentes anotados, permiten colegir que la organizacion operacional de las
actividades educativas, obedecen mas a ciertas costumbres y a la idiosincrasia del
pueblo, y al liderazgo de las autoridades del plantel, antes que a procesos
planificados del quehacer educativo. Las normativas del reglamento general de la ley
organica de educacién, guian en gran medida, la gestion y liderazgo de los entes

educativos.

4.1.2.6 Dimension administrativay financieray valores

Realmente, no existen evidencian tangibles de la dimension administrativa y
financiera e inculcacién de valores en el colegio fiscomisional “Ecuador Amazonico”,
asi, no existe el plan estratégico, el PEI, el manual de organizacion, el cédigo de
ética; consecuentemente, estas dimensiones constituyen una debilidad institucional
gue deben ser superadas por las autoridades y profesores del establecimiento. La
administracion educativa, también tiene que ver con los aspectos legales; en este
contexto no existe el reglamento interno; la administracion tiene que esforzarse por
el cumplimiento de objetivos internos y su vinculacién con el desarrollo econémico y
bienestar social a lo interno del centro educativo y del territorio donde ejecuta la
accion educativa; desafortunadamente, tampoco se tienen formuladas estas

directrices de gestion administrativa.
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Con la carencia de los instrumentos antes sefialados, no pueden existir politicas
institucionales definidas, no hay planes para afrontar las problematicas y
necesidades intra y extraescolares. Realmente, el organigrama institucional no
constituye una herramienta totalizadora que garantice la organizaciéon y coordinacion
del personal para el cumplimiento de funciones; a la vez que, no se han definido los

procesos de evaluacion de resultados, actividades y objetivos institucionales.

Pero la dimensién administrativa del colegio, no puede circunscribirse Unicamente a
los elementos materiales y recursos; si no que, también debe preocuparse por elevar
la calidad de la educacién, y de emprender acciones multidisciplinarias para lograr la
formacion integral del ser humano, potenciando sus capacidades intelectivas,

técnicas y espirituales.

Ya en la dimensién financiera del establecimiento, se tiene que, el nuevo modelo
gubernamental, no asigna recursos para que manejen los funcionarios de las
instituciones educativas; puesto que se ha pasado de una administracion financiera
descentralizada, a una centralizada; en este escenario, previo un plan de inversiones
o de necesidades, lo que hacen las colecturias o los encargados de manejar las
finanzas, es Unicamente, realizar las transferencias correspondientes de las
diferentes cuentas; inclusive, si se trata de la contratacibn de obras, el proceso
licitatorio esta en la base de internet de compras publicas, con lo cual, de las cuentas
estales se transfieren los fondos a los contratistas adjudicatarios. No obstante, las
autoridades educativas pueden obtener recursos de dinero por acciones de
autogestion, y otros eventos similares; ante lo cual, debe imponer la pulcritud y

honradez para manejar los mismos en funcién de los objetivos propuestos.

Tanto en la dimensiéon administrativa como en la financiera, los valores que deben
regir éstos ambitos son: la transparencia, la honradez, la rendicion de cuentas a los
foros internos y externos, segun el caso; la honestidad, la responsabilidad, la
diligencia y la racionalidad en el gasto de los recursos. Es loable que estos valores,
sean parte de la personalidad y del actuar practico de los administradores de las
instituciones educativas; solo entonces, la corrupcién se ira erradicando y la

sociedad en general ira construyendo nuevos escenarios de convivencia social.
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4.1.2.7 Dimension comunitariay valores.

Esta dimensién educativa, considero que es la mas deficiente en la institucién,
realmente, el colegio no realiza un aporte significativo para transformar
aceleradamente el comportamiento humano; la convivencia estd marcada por las
costumbres ancestrales y la idiosincrasia de la poblacion usuaria del centro
educativo; en este panorama, basta con mirar el estado de pésimo mantenimiento de
la infraestructura y su ornamentacion, todo esta descuidado, los habitos de higiene y
salubridad son incipientes. El colegio, no ha podido influir preponderantemente en su
entorno social y comunitario; asi, el valor de la puntualidad para asistir a reuniones
de trabajo, a juntas de padres de familia, etc., no es respetado por un considerable
grupo de padres de familia, los atrasos predominan y no pasa nada; inclusive,
algunos padres de familia, no se esmeran para que sus hijos e hijas lleguen
puntuales a las horas de clase. La mayoria de personal del entorno comunitario, ya
tiene una formacioén ancestral coherente con el bien y la responsabilidad, y estos

principios imperan en el centro educativo.

Sin duda los valores del entorno comunitario, son los predominantes en la
convivencia educativa; esto es entendible, puesto que el centro escolar, es el
corazobn donde se reunen los estudiantes y en donde afloran todas las
manifestaciones culturales, religiosas, deportivas, sociales; y, la articulacion de todas
estas expresiones, configuran la base de valores que identifican al establecimiento
educativo.

Relevante importancia, merecen la practica de los valores de la interculturalidad y los
medio ambientales, esto implica, la desaparicion de la discriminacién, de la
marginacion, de la exclusién por aspecto de raza, religion u otros; como también la
preocupacion constante por cuidar, proteger y preservar el medio ambiente con un
amor profundo, ya que es nuestra casa, Y, la herencia que dejaremos a las proximas

generaciones.

A manera de epilogo, se puede manifestar que todas las dimensiones que
configuran el clima escolar y la convivencia con valores, son retos importantes que la

comunidad educativa en su totalidad debe asumir; si bien es cierto, que son
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deficientes, no debe ser causa para que permanezcan en ese status quo, que
termina matando a la sociedad, y lo que es peor, robando las posibilidades, suefios e
ideales de progreso de la nifiez y juventud que se educa en este plantel; en este
sentido, la gestion debe comenzar con el establecimiento de planes serios; tener una
perspectiva clara de mejoramiento, trazar el camino de avance; y, luego unificar
todos los esfuerzos posibles para transformar la actual realidad institucional, y ser
coparticipes del desarrollo que la sociedad espera; entonces vale decir, es hora de

poner manos a la obra.

4.1.3 Analisis FODA

El FODA, es una herramienta que permite realizar el diagndstico institucional,
basado en las realidades concretas imperantes en el medio escolar, su sigla significa
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; de las cuales, las fortalezas y
debilidades corresponden al ambito interno de la institucion y las oportunidades y
amenazas al externo; en este contexto se realiza el siguiente analisis sobre la

realidad del colegio fiscomisional “Ecuador Amazénico”.

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

La realidad institucional, denota las siguientes fortalezas, cuenta con todos los
cargos directivos que la estructura del sistema educativo ha disefiado para su
funcionamiento; por ende, el colegio tiene la capacidad para gestionar su propio
desarrollo en consonancia con las politicas estatales de la educacion. Ademas,
aunque de forma muy genérica, existe el planteamiento de la misién, visién y
objetivos institucionales, que deben orientar el accionar; también los directivos
cuentan con un organigrama institucional que les permite organizar y coordinar las
acciones educacionales. Cuentan con el codigo de convivencia como instrumento
mas actualizado, que propicia la convivencia armoénica y de paz en la comunidad

educativa.
La mayoria de los docentes son profesionales titulados en especialidades de
ciencias de la educacion, por lo tanto, tienen la capacidad para generar los cambios

gue la sociedad requiere a través de la educacion. Muchos docentes acreditan una
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experiencia suficiente para aportar las mejores metodologias de ensefianza y lograr

los mejores aprendizajes.

La poblacion estudiantil, es manejable y flexible para adaptarse a los cambios de la
ciencia y la tecnologia, para acatar las disposiciones legales y reglamentarias, para
acoger los consejos y orientaciones; por lo mismo, el capital humano es de primera.
Concomitantemente, los estudiantes poseen valores ancestrales que constituyen

una rigueza cultural de incalculable valor.

El personal administrativo y de servicio, tiene a su favor la suficiente experiencia
para generar servicios de calidad. En tanto que, los padres de familia estan
empefiados en la educacion de sus hijos e hijas y estan prestos a colaborar cuando

se les solicita.

El establecimiento educativo, cuenta con la infraestructura y mobiliario adecuado
para realizar la accion educativa; también cuenta con extensos terrenos para
ejecutar las practicas agricolas; las canchas deportivas también constituyen una
fortaleza, puesto que complementan la formacion y educacion de las y los

estudiantes.

El centro educativo, tiene asegurados los recursos econdmicos por parte del Estado,

para pagar las remuneraciones del personal que labora en él.

Dada la ubicacion geografica del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazoénico”, se
tiene que la poblacion estudiantil, tiene un acerbo cultural con buenas raices,
destacandose la honradez, el respeto, el saludo, la cordialidad, el cumplimiento de
deberes, la solidaridad; estos valores, facilitan las labores de direccion y formacion
gue promueven los directivos institucionales; también, facilitan la organizacién social,

y, para la autogestion que logra aprovechar la mano de obra de la gente.

Entre las debilidades institucionales se puede sefalar que: los directivos no tienen
los instrumentos de gestion que haria eficiente su desempefio, por lo tanto, no
existen perspectivas de mejoramiento y la unidad de esfuerzos para un desarrollo

compartido. Mientras que los docentes, no asisten a procesos de capacitacion e
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innovacion profesional, y, se contentan con repetir contenidos caducos que no
benefician a los estudiantes; ademas en la practica educativa, no existen evidencias
gue demuestren la practica de valores, puesto que ni siquiera se ha planteado el

fomento de esos valores humanos.

Los profesores no cuentan con un manual de funciones para realizar las actividades
gue exigen las areas académicas, y el trabajo lo realizan en funcién de las buenas
intenciones; y, no en funciébn de la optimizacion de recursos y resultados de

Procesos.

Los recursos didacticos y tecnologicos son obsoletos; consiguientemente, los
estudiantes estan privados de la tecnologia de punta, y en desventaja para competir
con alumnos de otros centros educativos, y en cierta forma, estan condenados al

fracaso en sus posteriores estudios universitarios.

Un gran nimero de estudiantes, no asisten a las labores escolares con puntualidad,
no ayudan a mantener la higiene y la limpieza del establecimiento; en este orden, la
ornamentacion y buena presentacion de las edificaciones esta totalmente
descuidada; aspectos que evidentemente, no aportan significativamente para

realizar gustosamente las faenas de aprendizaje.

El personal administrativo y de servicios, trabajan a su voluntad, sin un instructivo

gue los guia a prestar los servicios con excelencia.
En cuanto a los instrumentos de planificacion, existe una gran debilidad, ellos no han
sido formulados; en tanto que, el clima escolar y la convivencia con valores, no

tienen directrices expresas, que los induzcan al mejoramiento permanente.

Las relaciones con la comunidad, son deficitarias, por lo tanto, el trabajo escolar, no

trasciende y no influye para cultivar nuevos habitos de convivencia social.
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4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Realmente, en todo tiempo siempre habréa oportunidades para mejorar y amenazas
gue impidan caminar hacia el progreso; no obstante, en el presente caso, se

puntualizan las siguientes oportunidades, que el centro educativo tiene para crecer.

Los organismos seccionales como el Municipio y el Consejo Provincial, pueden
ayudar a mejorar la infraestructura, apoyar en jornadas deportivas
interinstitucionales, ayudar a pintar el establecimiento, a cortar la maleza, apoyar con
recipientes para colocar la basura, e inclusive aportar con recursos econémicos para

modernizar los recursos didacticos y equipos de computacion.

En el ambito académico, existen las oportunidades para seguir cursos de
capacitacion y actualizacion, inclusive via internet, lo que deben aprovechar los
docentes; ademas, el Ministerio de Educacién esta presto para asesorar procesos de

mejoramiento del desempefio docente.

El colegio tiene la oportunidad de compartir experiencias con otros centros
educativos, y en funcion de ellos mejorar los propios de la institucion, esto en
campos multidisciplinarios. Puesto que el colegio, esta enclavado en un territorio con
poblacion mayoritariamente de origen shuar, tiene la oportunidad de aprovechar este
potencial cultural para promocionar sus talentos humanos e incentivar el turismo

como una fuente de obtencién de recursos.

Las empresas mineras de la zona, y otras ONGS. Pueden apoyar con recursos para
realizar obras e implementar procesos académicos de mejoramiento; oportunidades

gue deben ser aprovechadas por el centro educativo en mencion.

Las amenazas a las que estad expuesto el plantel son: el nivel de desempefio de
otros centros educativos, el mismo que amenaza con absorber a los estudiantes,
con lo cual la poblacion estudiantil decrecera. El Estado puede reducir la asignacion
de recursos, dada la pobreza de resultados. Dada la gestion deficitaria, crecera la
desconfianza de los organismos que pudieran ayudar al establecimiento; y éste,
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seria relegado del contexto de instituciones educativas, lo que provocaria grandes

secuelas emocionales y baja autoestima en los estudiantes.
4.1.3.3. Matriz FODA

Matriz N° 1

MATRIZ FODA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL “ECUADOR AMAZONICO”

AMBITO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

En la administracion del centro
imponen las
caracteristicas del directivo, y
poco del lider, dado que las
autoridades no son electas por
la comunidad educativa.

educativo se

La comunidad educativa y su
entorno practican valores
humanos de respeto, honradez,
responsabilidad, etc., en la
convivencia diaria.

Personal directivo con
nombramiento de carrera y con
estabilidad laboral.

Existe la formulacion de la
misién, visibn y  objetivos
institucionales.

Tiene el organigrama que
orienta la funcién organico —
funcional.

Existe el cédigo de convivencia.
Personal
profesionalmente en el campo
de la educacion.

docente titulado

Docentes acreditan experiencia
profesional.

Poblacion estudiantil flexible y
con valores ancestrales.
Personal administrativo y de

Servicio con experiencia para

El nivel de organizacién y liderazgo para

incidir en el personal de comisiones,
departamentos, comités de padres de
familia, organizacion estudiantil, son
deficientes.

Los titulos académicos de las autoridades,
no son compatibles con la administracion
educativa.

No existen instrumentos de gestion, PEI,
RI, Cédigo de ética.

No se articula la unidad institucional.
Docentes poco capacitados.

Se imparten contenidos caducos.

No se definen los valores axiolégicos que
se fomentara en la institucion.

No se formulado el manual de funciones.
No se optimiza el uso de recursos.
Recursos tecnoldgicos
obsoletos.

académicos vy

Impuntualidad.

Falta de higiene y limpieza del recinto y
aulas escolares.

No hay un instructivo para el cumplimiento
de funciones del personal administrativo y
de servicio.

Clima escolar frio.
Relaciones con el entorno social, son
deficitarias.

No existen evidencias de un liderazgo
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generar servicios educativos.
Padres de familia dispuestos a
colaborar.

Infraestructura, mobiliario,
canchas deportivas y terrenos
para realizar las practicas
agricolas.
Estabilidad
pago de
personal.

econdémica para

remuneraciones del

Muchos docentes y los directiv
residen en el lugar.

democratico para administrar el plantel.

AMBITO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las autoridades pueden
capacitarse en gerenciay
liderazgo en la universidad.
Organismos Municipio,
Consejo Provincial, empresas
mineras y Ongs, pueden
ayudar con recursos.

Otras instituciones pueden
donar recursos didacticos y
equipos tecnoldgicos.
Posibilidades de capacitacion
docente en el internet, y por el
Ministerio de Educacion.

Se puede aprovechar la
promocion de la cultura shuar,
para atraer el turismo.

Otras instituciones educativas
pueden compartir sus formas
de liderazgo, gestién y valores.

Los anti valores foraneos pueden
contaminar los buenos habitos y costumbres
de los miembros de la comunidad educativa.
Los estudiantes pueden desertar a otros
centros educativos, dada la pobreza de
resultados académicos.

Puede disminuir la asignacion de recursos
economicos.

Desconfianza de organismos externos, dada
la escasa gestion y liderazgo.

Desarrollo de complejos de inferioridad de
los estudiantes al ser superados por los de

otros centros educativos.

FUENTE Personal Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazdénico”.

ELABORACION: Hna. Cecilia Torres.
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4.2. Resultados de encuestas y entrevistas

El Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”, esta localizado en el canton el
Pangui de la provincia de Zamora Chinchipe, de la regidbn amazoénica del Ecuador; la
mision fundamental ha sido y sigue siendo brindar servicios educativos de calidad, a
la gente mas pobre y necesitada de este sector de la patria; en este horizonte, su
poblacion estudiantii estd conformada por alumnos de escasos recursos

econoémicos, pertenecientes a la clase media, media baja, y pobre.

En este contexto, cabe sefialar que las actividades de los padres de familiay de los
estudiantes en si, es la agricultura, la ganaderia, el comercio a mediana escala y de
productos de primera necesidad; esta radiografia socio econémica es compatible,
con el desarrollo social de la localidad y de muchos sectores de la pais, que, pese a
las barreras centralistas y olvido de los pueblos marginados y olvidados, proyectan
su progreso basado en el impetu y fortaleza de sus propias fuerzas, lo que los

convierte en pueblos con dignidad y duefios de su propio destino.

La cultura, costumbres, tradiciones de los alumnos y del resto de miembros de la
comunidad educativa, constituyen la principal riqueza del talento humano, puesto
gue, sus actuaciones estan impregnadas de valores ancestrales, donde la honradez,
la responsabilidad, el espiritu de justicia, la confraternidad, la solidaridad, y el anhelo
y la voz de libertad, hacen que se rompan las cadenas de la opresion para caminar
por las vias del desarrollo social.

Ya en lo correspondiente a los aspectos pedagdgicos, el colegio en la medida de lo
posible ha tratado de contar con recursos académicos actualizados, con la
capacitacion y titulacion de los docentes, con el fomento de valores en la convivencia
educativa; empero, sus procesos han sido demasiado lentos; asimismo, la gestion y
liderazgo han tenido sus tropiezos, por o que en la mayor parte de procesos se ha
adoptado lo convencional, terminan realizando lo que todos hacen, actitudes que

tiende a generar un status quo en el establecimiento educativo.

En los componentes de infraestructura y espacios fisicos, el plantel cuenta con

suficientes aulas escolares, espacios deportivos, terreno para realizar las practicas
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de la especialidad de explotaciones agropecuarias; aspectos que sin duda,
constituyen una fortaleza para apuntalar el desarrollo institucional y de la region

amazonica del pais.

4.2.1. De los directivos y coordinaciones de area

Los temas consultados a los directivos del establecimiento educativo, estan
relacionados a la gestién, liderazgo y valores que se promueven en la comunidad
educativa; en congruencia con ello, ha sido relevante saber, cdbmo se han
organizado los equipos de trabajo, cuales han sido los aspectos que se han
considerado para medir el tamafio de la institucion, el cumplimiento de normas,
cdmo se instrumenta la toma de decisiones institucionales; en fin, aspectos que
develen y hagan objetiva la gestion y liderazgo, que orientan la vida del centro
educativo.

Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Forma de organizacion f %
a. El director organiza las tareas en una reunién general 3 50,00
cada trimestre

b. Coordinadores de area 1 16,67
c.. Por grupos de trabajo 1 16,67
d. Trabajan individualmente 1 16,67
e. No contestan 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

De las alternativas presentadas a los directivos, se evidencia que el 50,0%, asiente
que la forma de organizacion, es promovida por el rector del centro educativo,

mediante la asignacion de tareas propuestas para cada trimestre;
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consecuentemente, se demuestra que la iniciativa del rector es predominante al
momento de organizar el trabajo institucional. Esta caracterizacion, siendo buena, no
es congruente con un trabajo compartido, con una planificacién conjunta de todos los
entes institucionales; por lo mismo, pocos son los que se corresponsabilizan con el
éxito de la ejecucién de las actividades programadas; estos factores de cierta forma
menguan la democratizacion y el empoderamiento de los elementos de la institucion,
para comprometerse con el desarrollo institucional; y, endosan esa responsabilidad
al directivo del plantel, desconociendo que la participacion de todos ayudaria de
mejor manera al crecimiento del centro educativo. Algo significativo a la hora de
tomarse en cuenta el trabajo en conjunto son las tareas organizadas por las
coordinaciones de area que presentan un 28,57% de aceptacion por parte de los

encuestados.

Tabla 7
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos f %
a. El nimero de miembros de la institucion 2 33,33
b. Los resultados obtenidos en la institucién 2 33,33
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 2 33,33
d. Otros 0 0
e. No contestan 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

Existen percepciones que convergen en el 33,33%, que manifiestan que los
aspectos que se toman en consideracion para medir el tamafio de la organizacion,
son el namero de miembros de la institucion, los resultados obtenidos en la
institucion, y el valor y tiempo empleados en la institucion; efectivamente, el tamafio
de una organizacion educativa, no obedece a un solo indicador; es la suma de varios

aspectos institucionales, los que configuran el tamafio de la organizacion, en esta
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panoramica, el centro educativo debe promover la mejora de todos los componentes
del sistema educativo, centrando la atencion en el talento humano, que a la postre,
es el gestor de buenos o malos resultados; y, quien sentira la necesidad de destinar
mas tiempo a las labores institucionales, para unificar esfuerzos, y asi, construir la

grandeza del centro escolar.

Tabla 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 5 83,33
b. No 1 16,67
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”

Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

Justamente, una actitud de responsabilidad en el cumplimiento de tareas y de las
normas establecidas en los instrumentos institucionales, es lo que se demuestra en
el comportamiento de los agentes educativos, y que esta reflejada en la opinion del
83,33% de los encuestados; en este orden, la ejecucion de tareas es el parametro
mas objetivo de los resultados institucionales, pues, de ello depende que el
cronograma de actividades se cumpla, que los objetivos académicos y de
aprendizaje se alcancen, que el centro de estudios sea competitivo frente a sus
similares, y que se verifique que el plantel camina hacia adelante. En este escenario,
es loable destacar la importancia del desempefio pedagogico, que esta circunscrito
al cumplimiento de normas que guian a los actores escolares; y, que de hecho abole

el anarquismo y el desorden del personal educativo.
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Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Rector 5 83,33
b. Consejo directivo 1 16,67
6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”

Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

Los directivos conjuntamente con los directores de las diferentes areas de estudio,
en un 83,33%, opinan que existe un clima de respeto y consenso en la toma de
decisiones; actitudes que basicamente se reflejan en el desempefio administrativo y
de liderazgo del rector del establecimiento. Ciertamente, una educacion para que
sea de calidad, necesita de la practica efectiva y real de valores de respeto a los
demas, a las diferencias de opinion, y a sus propuestas; consiguientemente, es una
actitud de madurez y responsabilidad propiciar espacios de consenso entre todos los
actores educativos para la toma de decisiones; ya que de esta manera se estara
garantizando la corresponsabilidad de todos; no obstante, cabe prever que esta
arquitectura de participacibn sera mas demorosa y lenta para la obtencion de
resultados; pero a la par, promueve la democracia en el ambiente institucional, que

es un componente fundamental de la educacion basada en los derechos humanos.

Tabla 10
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 1 16,67
b. No 5 83,33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracién: Hna. Cecilia Torres
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En el centro educativo en estudio, en la opinién del 83,33% de los consultados, no
existe la delegacion de la toma de decisiones para resolver los conflictos; lo que
demuestra que la toma de decisiones est4d concentrada en el rector de la
organizacion; consecuentemente, muchos conflictos tendran que esperar para ser
atendidos, y finalmente algunos no se resolveran; estos aspectos indudablemente,
vulneran los principios de oportunidad, celeridad y prontitud que caracterizan al

liderazgo efectivo.

Tabla 11
LAADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

Ord Siempre A veces Nunca
Se promueve
en f % f % f %
a. Excelencia académica 4 66,66 2 | 33,33 0 0
Desarrollo profesional de los
b. 2 33,33 4 | 66,66 0 0
docentes
La capacitacion continua de los
C. 1 16,67 5 | 83,33 0 0
docentes
d. | Trabajo en equipo 3 50,0 3 50,0 0 0
e. Vivencia de valores 1 16,67 5 83,33 0 0

institucionales y personales
Participacion de los padres de

f. | familia en las actividades 3 50,0 3 | 50,0 0 0
programadas
9. Delegacion de autoridad a los 1 16,67 5 | 83,33 0 0

grupos de decision

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

En el sentir del 83,33% de los encuestados, la administracion y liderazgo del centro
educativo, a veces, promueve la capacitacion continua de los docentes, la vivencia
de valores institucionales y personales, y la delegacion de autoridad a los grupos de
decision; por tanto, existe una percepcidbn poco alentadora en los actores
institucionales, pues, muchas iniciativas nacidas de los sectores educativos se
guedan en el silencio, no son expresadas a las autoridades, y por ende, se pierde
una oportunidad para mejorar. Es de justicia reconocer que en una administracion y

liderazgo, que promuevan una educacion de calidad, los aspectos enunciados en la
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tabla, siempre tienen que ser de prioridad; consecuentemente, la gestién para
alcanzar los estandares de excelencia, tendran que ser tomados como una urgencia
inaplazable, para que incida positivamente en la totalidad de la comunidad

educativa.

Tabla 12
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
F % f % f %
a. Son innatas 3 50,0 3 50,0 0 0
Se logran estudiando
p, | 'asteorias 3 | 500 | 3 50,0 0 0
contemporaneas sobre
liderazgo
c. Se adquieren a partir 4 66.66 2 33,33 0 0

de la experiencia
g, | Sedesarrollan con 3 | 500 | 2 | 3333 1 16,67
estudios en gerencia
Capacitacion continua
e [|Quecombinela 3 | 500 | 3 | 500 0 0
practica, la teoriay la

reflexion
Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”

Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

Que las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion,
siempre, se adquieren a partir de la experiencia, es la opinion del 66,66% de los
encuestados. Efectivamente, como se puede apreciar en la tabla de datos, lo que se
acaba de enunciar, es el indicador mas elevado; pero las otras opciones como:
capacitacion continua, habilidades innatas, etc., también reciben adhesiones; en este
contexto, cabe mencionar que para desarrollar un liderazgo efectivo en el area
educativa, se requiere de la experiencia, pero también de otras habilidades; puesto
gue, la experiencia por si sola no es efectiva, necesita de conocimientos teoricos, de
capacitacion continua, de estudios especializados; puesto que, como toda rama del
saber humano, para llegar a la perfeccion, se requiere de una actitud de mejora

continua.
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Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE
INSTITUCION ESCOLAR

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

%

El uso de la
informacion de
resultados de
desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como
referencia para saber
qué les falta mejorar

83,33

16,67

La disminucioén del
nimero de estudiantes
por aula

16,67

33,33

50,0

La mejora de los
mecanismos de control

33,33

50,0

16,67

La existencia de
ambientes cordiales de
trabajo

3

50,0

2

33,33

16,67

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”

Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

LA

Los directivos y los directores de area en un 83,33%, manifiestan que, siempre, el

uso de la informacion de resultados de desempefio de estudiantes, docentes y

directivos, son las referencias para saber qué les falta mejorar. Los argumentos

expresados son coherentes con una gestion eficaz y eficiente de los centros

educativos; ciertamente, para generar proyectos y procesos de mejora escolar, se

debe partir de diagnésticos veraces y reales, basados en las necesidades mas

urgentes y prioritarias de los actores educativos; justamente, en ese momento, los

directivos deben aprovechar la oportunidad para crear consensos y compromisos

para trabajar mancomunadamente en las lineas de desarrollo institucional, lo cual,

de lograrlo, desde ya esta garantizando el logro de buenos resultados.
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Tabla 14
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
F % f % f %
De direccion
a | director(a), Consejo 3 | 500 | 2 | 3333 1 16,67
Escolar, Consejo
Académicos, etc.
De gestion
p, | (secretario, 1 | 1667| 2 | 3333 3 50,0
subdirector, comisiéon
econdmica, etc.)
De coordinacion (jefe
C. de estudios, 1 16,67 3 50,0 2 33,33
coordinador, etc.)
Técnica
d. (departamentos, 4 66,66 2 33,33 0 0
equipo docente, etc.)
e. Otros. (¢, Cuéles?) 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

Para el 66% de los encuestados, son el departamento técnico, equipo de docentes,
etc. Quienes siempre integran la institucion, considerando la integracion como la
accion que pretende mantener u orientar a la totalidad del personal del plantel hacia
la unificacién de criterios en materia de educacién y desarrollo institucional, con un
porcentaje también significativo 50% se considera también que el departamento de
coordinacion y el de direccion, estan aportando a veces para esta integracion en la

institucion.
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Tabla 15
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Siempre A veces Nunca

Orden Se promueve

a. Llevar a cabo la
evaluacién o
seguimiento global 5 83,33 1 16,67 0 0
del grupo de
alumnos

b. Establecer las
acciones
necesarias para
mejorar el clima de
convivencia del

grupo

2 33,33 3 50,0 1 16,67

c. Tratar de forma
coordinada los
conflictos que
puedan surgir en el
grupo y establecer
las medidas
oportunas para
resolverlos

2 33,33 4 66,66 0 0

d. Coordinar las
actividades de
ensefianzay
aprendizaje que se
proponga a los
alumnos

3 50,0 3 50,0 0 0

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

Segun el criterio del 83% de los encuestados, las actividades que realizan los
equipos educativo, didactico, junta de profesores, es la de siempre llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos. Por otro lado a veces aportan
también a tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para resolverlos. Esto puede considerarse como
una accién positiva, por cuanto se puede considerar que los puntos débiles en una
organizacién educativa son precisamente la evaluacion de los resultados del proceso

educativo y la presencia de situaciones problematicas tanto a nivel estudiantil como
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del personal docente y directivo. Estas acciones deben fortalecerse con aquellas que
también obtienen un porcentaje significativo (50%) como son; Establecer las
acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo y coordinar las

actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Tabla 16
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Los departamentos se encargan Sl NO
de:

Orden

a. Organizar y desarrollar las
ensefanzas propias de cada materia
b. Formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes
y programaciones de la institucién.

C. Elaborar la programacién didactica
de las ensefianzas de la materias o 5 83,33 1 16,67
area correspondiente

4 66,66 2 33,33

3 50,0 3 50,0

d. Mantener actualizada la metodologia 4 66,66 2 33,33

e. Promover la investigacion educativa
y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus
miembros

4 66,66 2 33,33

f. Colaborar con el departamento de
orientacion en la deteccion y
prevencion de problemas de
aprendizajes

g. Elaborar una memoria periédica en
la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos
h. Los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo 5 83,33 1 16,67
directivo

i. Los departamentos didacticos
elaboran la programacion didactica 3 50,0 3 50,0
de las asignaturas

J- Los departamentos didacticos
mantienen actualizada la 3 50,0 3 50,0

metodologia

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

3 50,0 3 50,0

2 33,33 4 66,66
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Consultado el personal directivo y los directores de las areas de estudio se obtiene la
siguiente informacion: para el 83,33% entre las acciones de los departamentos
didacticos se encargan de elaborar la programaciéon didactica de las ensefianzas de
las materias o areas correspondientes; ademas sostienen que los departamentos
didacticos formulan propuestas al equipo directivo. Pero estas no son las Unicas
actividades que desarrollan estos departamentos ya que entre las que los
encuestados destacan también se encuentran las de organizacion, actualizacion de
metodologias y actividades de investigacion en el campo educativo, mientras que se
observa un punto débil en lo que respecta a la elaboracibn de una memoria
periddica en la que se valore el desarrollo de la programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos es decir existe debilidad en lo que tiene que ver

con la rendicion de cuentas de las actividades institucionales.

Tabla 17
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

SI NO
Orden Acciones

La gestion pedagdgica en el centro
educativo, fomenta la produccion
de diagnésticos y de soluciones
a. propias y adecuadas a la 3 50,0 3 50,0
diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno
geografico

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

En lo referente a la gestion pedagdgica, diagndstico y soluciones, notamos que hay
criterios divididos entre quienes creen que efectivamente la gestion pedagogica en el
centro educativo fomenta la produccion de diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico, el 50% de los encuestados creen que esto no es verdad y que la imagen

gue da el centro educativo al entorno comunitario es otro.
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Tabla 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Sl NO
Orden | Material de planificacién
f % %

Reingenieria de procesos 1 16.67 83,33
b. Plan estratégico 4 66,66 33,33
C. Plan operativo anual 5 83,33 16,67
d P.roye.ctos de capacitacion dirigido a 5 33,33 66,66

directivos y docentes

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

Segun el informe recibido de los directivos y directores de area, estos hacen conocer

el 83,33% que si existe el plan operativo anual, como también el 66% indican que si

existe el plan estratégico institucional, aunque cuando se solicitd al centro educativo

estos instrumentos de planificacion no se obtuvo respuesta positiva.

4.2.2. De los profesores

Tabla 19
RESULTADOS DE LA ENCUESTAA DOCENTES

Siempre A veces
Orden Declaraciones

Nunca

f % f %

%

El rol del docente lider se define
Como una persona que posee la
actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes.

25

El liderazgo de la unidad educativa
esta intrinsecamente ligado a
establecer las acciones necesarias
para la basqueda de la innovacion
y el cambio a través del
cuestionamiento  constante  de
transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

10 50 9 45

87




La gerencia educativa se promueve
en los padres, representantes,
comunidad en general la
importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

20

16

80

Los directivos y docentes
promueven la investigacion a nivel
educativo porgue es un producto de
la participacion colectiva donde se
integran docentes estudiantes -—
familias — asociacion civil padres y
representantes — consejo comunal
con el fin de desarrollar vy
materializar metas del centro
educativo.

10

50

30

20

Resistencia o escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de
ensefianza.

10

11

55

35

Trabajo en equipo, para tomar
decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza -
aprendizaje.

25

14

70

En el proceso de enseianza
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion integral
del estudiante.

40

11

55

Resistencia en los compafieros o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

20

12

60

20

Sentirme poco integrado en la
escuelay entre los comparieros.

10

18

90

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del centro
educativo.

18

90

10

11

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

10

13

65

25

12

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director /
Rector del centro educativo

40

45

15

13

Los directivos mantienen liderazgo
y gestion en el area académica.

20

12

60

20

14

Los directivos mantienen liderazgo
y gestion en el area administrativa
financiera.

10

13

65

25
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Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural
15 con la participacion de autoridades, 6 30 11 55 3 15
padres de familia, docentes vy
estudiantes.

Los valores predominan en las
16 decisiones de los directivos Yy 6 30 13 65 1 5

profesores.

Fuente: Encuesta directa a docentes del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”
Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

Los resultados obtenidos en la encuesta a los docentes respecto a la gestion de los
directivos, liderazgo y valores en la institucion, nos indican que un alto porcentaje de
los docentes 90% manifiestan que a veces hay desacuerdos con el rector del
establecimiento, pero por otra parte es halagador conocer que para el 90% de los
encuestados nunca se han sentido poco integrados en el colegio y en la relacion con
sus compafieros, esto nos da a conocer que aunque existan problemas
institucionales se puede contar con el personal de la institucion para la busqueda de
alternativas de solucién, para el 65% de los docentes el predominio de los valores en

docentes y directivos es de caracter regular.

Es necesario tener presente que en cualquier organizacion humanay entre ellas las
educativas siempre surgiran dificultades que pueden convertirse en problemas,
hasta cierto punto estos problemas suelen ser beneficiosos por cuanto tienden a
sacar a los miembros de la institucibn de una especie de adormecimiento
ocasionado por la rutina, cuando se presentan las dificultades es cuando nos damos
cuenta que tenemos compafieros que son muy valiosos tanto en su labor como

docentes cuanto en la relacién con los demas.

89



4.2.3. De los estudiantes

Tabla 20
RESULTADOS DE LA ENCUESTAA ESTUDIANTE

Orde Siempre A veces Nunca
Declaraciones

n f % F % f %

El Director/ Rector tiene en cuenta las
1 opiniones de los docentes y 3 15 11 55 2 10
estudiantes.

Las autoridades hablan mas que
2 escuchan a los problemas de los 5 25 11 55 3 15
estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que
observas cotidianamente en el
ambiente escolar

Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

En las clases se espera que todos los
5 alumnos hagan el mismo trabajo, en 4 20 6 30 9 45
la misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades
7 innovadoras para que los estudiantes 2 10 13 65 5 25
las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la

8 innovacion, la variedad, la 7 35 9 45 3 15
participacion y la interaccion con los
docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

En las clases se dan oportunidades
10 para que los estudiantes expresen su 15 75 4 20 1 5
opinion.

Es el profesor el quien decide qué

11
hace en esta clase.

11 55 8 40 0 0

Se realizan trabajos en grupo (en
12 eqguipo) con instrucciones claras y 10 50 9 45 0 0
participacion del docente.
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Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades
educativas.

13

La éticay los valores se ensefian con

. 12 60 6 30 2 10
el ejemplo.

14

Fuente: Encuesta directa a los estudiantes del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazoénico”

Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes proporcionan informaciéon
referente al liderazgo de directivos y profesores, en este sentido, para el 80% de los
encuestados a veces existe liderazgo conductual por parte de los docentes en la
realizacion de tareas en las actividades que se desarrollan a diario, siendo esta una
informacién positiva no debe descuidarse de que esa realidad puede ser mejorada.
Por otra parte el 75% de quienes proporcionan la informacién dicen que siempre en
las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion,
constituyendo esta practica en una actividad positiva dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje, otro porcentaje también significativo (60%) sostienen que en
el colegio la ética y los valores se ensefian con el ejemplo, para el 65% de los
encuestados a veces los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas, otro porcentaje igual al anterior dice que a
veces los profesores proponen actividades innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen. Finalmente debemos tomar en cuenta que un alto porcentaje de
estudiantes 75% manifiestan que a veces los docentes no se interesan por sus

problemas.
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4.2.4. De los padres de familia

Tabla 21
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Siempre A veces Nunca
Orden Declaraciones
f % f % f %

1 Se fome_nta.t los valores en el 9 60 4 26.66 5 | 1333
establecimiento
Las autoridades hablan mas que

2 escuchan los planteamientos de los 3 20 11 | 7333 | 1 6.66
padres de familia
L f ' |

3 .os profesores saben gjercer e 5 3333 | 9 50 1 6.66
liderazgo con los estudiantes
Los directivos saben ejercer su

4 autoridad con docentes y 5 3333 | 9 60 1 6.66
estudiantes

5 S.u rep.re%sentaglo, .curr-1ple con las 6 40 9 60 0 0
disposiciones institucionales

g | L@disciplinaesunade las 5 3333 9| 60 | 1| 666
fortalezas de la institucion
El profesor propone actividades

7 innovadoras para que los 6 40 7 46.66 | 2 | 13.33
estudiantes las desarrollen
Se toman en cuenta los criterios de

8 los padres de familia para la toma 2 13.33 | 11 73.33 2 | 13.33
de decisiones

9 Estg dg acuerdo con la organizacion 3 20 10 | 66,66 > | 1333
institucional

10 Lg |,ns'.utumon t|§ne rpatenal 2 1333 | 7 16.66 | 6 40
didactico y equipamiento nuevos

Fuente: Encuesta directa a padres de familia del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”

Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

De la encuesta realizada a los padres de familia se obtiene los siguientes criterios,

para el 60% de encuestados, en el colegio siempre se fomentan los valores,

mientras que segun el 73,33% a veces las autoridades hablan mas que escuchan

los planteamientos de los padres de familia, o lo que es lo mismo poco se

consideran los criterios de estos para la toma de decisiones, como resultado de esta

realidad se obtiene que el 66,66% manifiestan que a veces estan de acuerdo con la

organizacion institucional. Realidades como la que se puede percibir del resultado de

esta encuesta es la que nos hace pensar que en la institucion no existe un verdadero
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liderazgo organizacional ocasionando de esta manera que aunque no haya conflictos
de gran magnitud, tampoco se observa que se den actividades que hagan pensar en
un despegue de la institucion hacia la busqueda de la excelencia académica, por lo

menos no por ahora.

4.2.5. De la entrevista a directivos
Matriz 2

RESULTADOS DE LAENTREVISTAADIRECTIVOS

Respuesta -
Nro. Pregunta p. . Respuesta débil
positiva
La comunicacién
¢, Qué es la comunicacion | es un dialogo L
. . La comunicacion es
para Ud.? ¢En qué se cordial, en la que .
1 . : igual que
diferencia de la se toman en . .
. - o informacién
informacion? cuenta los criterios
de los participantes
. La institucién
¢ El centro educativo , ,
deberia tener éste
cuenta con un manual o
manual, para
5 reglamento que contemple eiercer un No porque el rector
el como, cuando y quién .J tiene experiencia
. liderazgo que
debe realizar las tareas de | .
. integre a todos en
liderazgo? .
las decisiones
i . Fomentando el
¢,Como actuaria frente a L
: didlogo y
un conflicto entre la ’ .
3 . ., anteponiendo los Aplicando la ley
direccion de su centroy el | .
intereses comunes
profesorado? .
a los particulares
, Tolerante, amable, .
¢,Cuéles deben ser las . Ejercer el control por
L . dar confianza,
4 caracteristicas de un lider las buenas o por las
. conocer la ley, dar
educativo? malas
apertura a todos.
¢, Cual es el tipo de Es el liderazgo
liderazgo que predomina democratico .
5 g d L, P . Autoritario
en la direccién, docencia y
alumnado?
¢, Cudles son los valores o
C La justicia, la
institucionales que busca . Que todos se lleven
6 libertad y la .
desarrollar el centro . bien
. democracia
educativo?
¢, Cudles son los valores La solidaridad, el
7 que predominan en los compafierismo, Trabajo en equipo
profesores y alumnos? respeto
8 En el caso de existir Los antivalores Si hay pero son
antivalores, ¢ Cuales son? | siempre trataran de minimos.
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afectar, pero en el
plantel no se los
deja que proliferen
y se trabaja para
erradicarlos
definitivamente.

Fuente: Entrevista directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazoénico”
Elaboracion: Hna. Cecilia Torres

De la entrevista realizada a los directivos nos damos cuenta que si bien es cierto
entre los directivos y quienes conforman el grupo de directores de areas los criterios
estan claros en cuanto a las caracteristicas que debe reunir un lider educativo, los
valores que deben fortalecerse en el plantel, las necesidades de comunicacion,
saber escuchar a los demas sin distincion de persona, entre otros aspectos
significativos para la buena marcha del establecimiento, lo preocupante es que a la
hora de tomar decisiones no se actia de conformidad con lo que se cree, por
ejemplo para la mayoria de los entrevistados, la institucion no deberia contar con un
manual o reglamento que contemple el codmo, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo bajo la premisa de que es suficiente con la experiencia que tiene
el rector. Un aspecto importante a resaltar es el hecho de que los entrevistados
manifiestan que si hay antivalores que se presentan en la instituciéon pero que no se

los deja proliferar y se trabaja en conjunto para erradicarlos definitivamente.
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4.2.6. MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Matriz 3

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1:
Liderazgo deficiente

No cuenta con instrumentos
normativos

Las acciones se las realiza
improvisadamente

Desorganizacion del
personal a su cargo

No existe asignacion de tareas
a los departamentos y mas
integrantes del plantel

Titulo académico no es
compatible con la
administracion educativa

Escasos conocimientos en el
ambito de la direccion y
gerencia educativa

Problema 2:
La gestion se limita a la
costumbre

No existe un enfoque
innovador

La rutina genera comodidad

Desinterés por el adelanto
institucional

La institucibn no camina, la
rutina, es lareglay nola
excepcién

Las pocas expectativas
trazadas han sido truncadas

Los directivos piensan que si
emprenden de nuevo, igual van
a fracasar

Problema 3:
La convivencia educativa
no tiene valores definidos

No se da importancia a la
formacion, sino a la
instruccion

Los alumnos desconocen la
riqgueza de los valores en su
formacioén educativa

No se ha definido con
claridad que valores deben
orientar la convivencia
institucional

Los profesores a su criterio
pueden o no abordar algun
valor con sus estudiantes

No existe una asignatura
sobre valores

No se puede evaluar la
efectividad de los valores

Problema 4:

El liderazgo y la gestién
del plantel, no toma en
consideracion el entorno
comunitario

La vision de liderazgo se la
circunscribe al ambito
interno del plantel

No se aprovecha las
oportunidades del entorno

Escasos conocimientos
sobre gestion y liderazgo

No sabe qué hacer para
progresar

No existen proyectos de
desarrollo interinstitucional

Nadie del entorno conoce los
problemas, entonces tampoco
ayudan

Problema 5:

Los estudiantes carecen
de conocimientos
tecnol6gicos

Los equipos tecnolégicos
son obsoletos

Incompetencia tecnologica de
los estudiantes

Profesores no estan
capacitados

No saben que ensefiar

El curriculo es obsoleto

Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion
no forman parte del aprendizaje
de los estudiantes.

Fuente: Encuesta directa a directivos del Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico”

Elaboracién: Hna. Cecilia Torres

95




v DISCUSION

A partir de la caracteristica que poseemos los seres humanos de observar, analizar,
comparar, entre otras, podemos fijar la atencién en los acontecimientos de nuestro
alrededor, esa caracteristica ha permitido prestar atencion a los acontecimientos del

diario vivir de la institucion sobre la que se sustenta este trabajo de investigacion.

Se ha observado carencia de liderazgo, intimamente relacionado con la gestion
curricular y el desarrollo de los valores en toda la comunidad educativa, lo que se
pone de manifiesto en la forma de organizacion y conduccion institucional por parte
de los directivos. Si consideramos lo expuesto por el Dr. EIme Carballo, referente a
la Gestion Educativa quien dice que ésta se compone de tres dimensiones: La
pedagdgica y didactica, la administrativa y la socio-humanistica o comunitaria,
basada en la participacion colectiva para alcanzar los resultados deseados.
Coincidiendo con lo que sostiene el Dr. Carballo, estamos de acuerdo en que una
parte del éxito en la gestion educativa tiene que ver directamente con el aspecto
pedagdgico y lo que esto implica, es decir desde la definicién del modelo educativo
que se ha de aplicar en la institucion, modelo de evaluacion, planificacién micro

curricular, entre otros aspectos relacionados con la pedagogia.

En lo que concierne al modelo educativo debemos tener claro que no solamente se
trata de elaborar un documento (el PEI) en el que se hace constar con bonitas
palabras sobre tal o cual modelo educativo se aplica en la institucion, sino tener bien
claro cuales son los fundamentos del modelo seleccionado y si este tiene relacion
con la mision y visién del centro escolar, es justamente a quien tiene o ejerce la
direccion del plantel a quien le corresponde en primera instancia tener un dominio
claro del modelo educativo para que con este conocimiento lidere el proceso de
aplicacion del mismo, ademas considerando que sobre el Vicerrector recae la
responsabilidad de la parte académica, es este directivo quien a de brindar el apoyo
y capacitacion necesarias al personal docente en forma permanente con la intencién
de ir realizando las adaptaciones necesarias en funcidbn de las necesidades
institucionales. Lamentablemente por experiencia propia se conoce que en algunos
centros educativos no se manejan adecuados procesos de evaluacion, esta

(evaluacion) es descuidada por parte de quienes tienen bajo su responsabilidad de
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la formacion educativa de los estudiantes, se aplican o ejecutan procesos que lo
anico que pretenden es recoger cuanta informacion a acumulado el alumno
aplicando un modelo como lo define Paulo Freire “Bancario”, en el que el maestro es
un depositante de informacion y el alumnos es el receptor y que llegado el periodo
de examenes debe devolvérselos, como es conocido esta forma de evaluar prioriza
el memorismo disminuyendo en el alumno el desarrollo de destrezas y capacidades.
Curiosamente en algunos centros educativos se han implementado modelos de
evaluacion en los que se ha eliminado la semana de examenes trimestrales a
cambio se ha instaurado la semana de recuperacion, la misma que al no estar bien
clara en el responsable de la parte pedagdgica (el Vicerrector), es menos clara adn
en el personal docente, principalmente porque no leen los proyectos que se elaboran
en el establecimiento o porque poco les interesa el asunto de la evaluacion
educativa. Al no aplicarse procesos adecuados de evaluacion se presenta el
fendmeno de la repitencia escolar, desercion, pérdida del interés por la educacion

entre otras consecuencias negativas para la sociedad en general.

En lo que tiene que ver con la micro planificacion, esta se ha constituido en un
formalismo, el docente “realiza “(copia) su planificacion, el vicerrector coloca el visto
bueno y archiva, de esta manera no se realiza orientacion pedagogica a los
docentes, al parecer la principal causa es que el responsable de la parte académica

no posee un claro dominio de la pedagogia que se aplica.

Con respecto a esta parte comentada y en relacion con nuestra institucion
investigada, nos damos cuenta a partir de las debilidades presentadas en el analisis
mediante la matriz FODA que hay deficiencias en cuanto a; docentes poco
capacitados, se trabaja con contenidos caducos, (falta actualizacién curricular), bajos
resultados académicos. Esta apreciacion se hace a partir del analisis institucional,
sin embargo la informacién recogida en las tablas respectivas hay variacion de la
misma, por ejemplo en la Tabla 11 “LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL
CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE”, vemos que un alto porcentaje de encuestados
(66,66%) sefialan que en la institucibn siempre se promueve la excelencia
académica, mientras que el 83,33% dicen gque a veces se promueve la capacitacion
continua de los docentes, en lo que respecta a la evaluacibn un 83,33% de

encuestados afirman que se promueve llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
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global del grupo de alumnos, también se dice (el 66,66% en la informacion recogida)
gue los departamentos didacticos se encargan de organizar y desarrollar las
enseflanzas propias de cada materia, ademas el 83,33% afirma que estos
departamentos se encargan de elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de las materias o areas correspondientes, que mantienen actualizada la
metodologia, ademas que estos departamentos formulan propuestas al equipo
directivo. Lo curioso y hasta cierto punto contradictorio es lo que se recoge en el
diagnostico, en donde se presentan problemas significativos justamente en el campo

pedagdgico.

La segunda dimension que sefiala el Dr. Carballo referente a la Gestion Educativa,
es la administrativa, al respecto el Prof. Dr. Guillermo Cortés Lutz, afirma que “la
Administracion Educacional busca resolver en una organizacion educacional, sea
esta un Jardin Infantil, una Escuela, Liceo, CFT. Instituto Profesional o Universidad,
la asignacion y coordinacion de los distintos recursos con los que ella cuenta, sean
estos materiales, financieros, tecnologicos, académicos, con el fin de lograr los

objetivos y metas trazados por la institucion”.

Dentro de un proceso de ejecucion de la Administracion Educacional. Siempre
encontramos determinados periodos, momentos o funciones administrativas, que
dan vida y eficacia al proceso de administrar. Estas herramientas son a grandes

rasgos las siguientes:

Planificacion
Organizacion
Direccioén

Control

DN N N NN

Evaluacion

Cada una de estas herramientas trae consigo una serie de momentos dentro de ellas

gue también deben ser definidos y conceptualizados.

Algunos autores han llegado a definir hasta 10 etapas dentro del proceso de

administracion, es asi como Ted Orway, refiere 10 etapas o pasos, George Terry,
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define 4 etapas: a) Planeamiento b) Organizacién c) Control y d) Metas. Cada una
de ellas con una especificacion de funciones.

Patricio Ortuzar e Ivonne Osorio, hablan de solo de 3 grandes momentos que
siempre estan presentes, Planificacion, Direccion y Control de la Organizacion

Educacional.

Pero, sin duda estos conceptos y herramientas, son siempre cambiantes debido a la
alta movilidad y dinamismo de las organizaciones y de la sociedad, por lo que
debemos buscar y definir las etapas de acuerdo al momento y a la coyuntura social,

politica, econdmica, que viva la comunidad en un momento determinado.

Se ha establecido que la Administracion Educacional, es aquella parte del proceso
de E-A, que introduce elementos de organizacion y orden al sistema educacional,
con el fin de hacerlo méas preciso y efectivo para asi conseguir los objetivos o metas
propuestas. Pueden ser estos |os macro objetivos institucionales, Ej. Objetivos del
ministerio de Educacién en el pais, los organizacionales, que pueden ser los del
establecimiento educacional, y complementarlos con logros de objetivos de
desarrollo a nivel personal y profesional del docente que participa en el proceso de
E-A. Con la aplicacion de la teoria de sistemas a la educacion, vendréa el gran salto
cuantico dentro de la administracion educacional. Pero, la Administracion
Educacional por su connotacion formativa, social, cultural e incluso politicas,
necesita que el administrador maneje algunas condiciones o aptitudes basicas,

siendo estas las siguientes:

a) Una vision global del mundo en movimiento y de los macro procesos que actuan
en él.

b) Una vision de los valores de la persona humana en su dimension individual y
social.

c) Un amplio enfoque multidisciplinario y sistematico de las operaciones
administrativas.

d) Conocimientos y habilidades especificas para el uso de la moderna tecnologia
aplicada a la administracion

Esto nos lleva a concluir que la administracion educacional, en cuanto herramienta

especifica para el mejoramiento de los aprendizajes, se conlleva plenamente con
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los requerimientos y metas que espera alcanzar la actual reforma educacional

propuesta en el pais, y en general los nuevos procesos educativos latinoamericanos.

En lo que tiene que ver con nuestra institucion referencial y tomando en cuenta la
informacion presentada por los directivos y directores de areas de estudio
encuestados tenemos que el 50% opinan que en el establecimiento el director
(rector) organiza las tareas en una reunion general cada trimestre, esto se corrobora
con la informacion obtenida del diagndstico institucional en donde se dice que “El
nivel de organizacion y liderazgo para incidir en el personal de comisiones,
departamentos, comités de padres de familia, organizaciéon estudiantil, son
deficientes”. Otro aspecto muy importante a la hora de analizar la administracion del
plantel lo constituye los instrumentos de gestiébn que en su mayoria no existe, entre
ellos no se cuenta con: el manual de organizacion, cédigo de ética, plan estratégico,
proyecto educativo institucional, reglamento interno; contando Unicamente con el
POA elaborado de una manera muy general y también posee el codigo de
convivencia institucional. De esta forma nos damos cuenta de que en la institucion
no hay realmente una administracion basada en estandares de calidad.

En lo que respecta al criterio de los docentes acerca de la administracion
institucional estos afirman en un 90% que a veces hay desacuerdo continuo en las
relaciones con el director (rector) del centro educativo, por otro lado sélo un 10% de
los docentes encuestados manifiestan que siempre los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area administrativa y financiera. Ademas debemos
considerar que al no existir los instrumentos que apoyan la administracion educativa
como es el caso del manual de organizacion, el plantel viene funcionando basado en
las normativas externas fundamentadas en la ley de educacién y otras disposiciones
legales, asi como también a ciertas costumbres de los actores del proceso
educativo, con lo que el personal institucional viene cumpliendo con sus actividades

en forma mas o menos acertada.
Ademas la institucion carece del Reglamento Interno, instrumento que regula las

actividades de los miembros de la comunidad educativa y la relacion institucional

con el entorno.
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La tercera dimensién a la que hace referencia el Dr. Carballo respecto a la gestién
educativa es la socio-humanistica o comunitaria, al respecto debemos considerar
que la misiébn fundamental de una institucion educativa es la de buscar la
transformacion positiva de la sociedad en general y de su entorno proximo en
particular, para ello brinda servicios educativos a la nifiez y juventud del sector de su
influencia. Es esta educacion la que permitira a la sociedad transformarse en entes
gestores del desarrollo de los pueblos, para que ello suceda la calidad de educacién
gue ofertan los centros de estudio deben ser acordes al desarrollo y a las exigencias
del mundo moderno y de la globalizacion, no podemos aspirar a que un pueblo que
no se educa o que lo hace a medias esté en las mismas condiciones de competir
con aguel que ha recibido formacion basado justamente en las exigencias de la

modernidad.

Lamentablemente en la institucion investigada esta dimension es la mas deficiente,
pues no se realiza un aporte significativo para la transformacion de la sociedad en el
mediano plazo. Las actividades que se realizan, la convivencia, estd marcada por
costumbres ancestrales y la idiosincrasia de la poblacion usuaria del centro
educativo, no queremos decir que las costumbres ancestrales no sirvan, lo que
decimos es que frente a la modernidad y las exigencias del desarrollo tecnolégico,
son las instituciones educativas las que tienen que preparar a la poblacion para que

se adapte y aproveche ese cambio tecnoldgico y social.

Si tenemos en cuenta que uno de los factores imprescindibles para adaptarse a la
modernidad es la puntualidad, nos damos cuenta que en el plantel esto esta fallando
notablemente, tanto con estudiantes como con padres de familia cuando estos
deben asistir a reuniones por ejemplo; lo humanistico también tiene que ver con la
calidad de atencién que se brinda a los clientes, en este caso padres de familia y
estudiantes basta con mirar el estado de pésimo mantenimiento de la infraestructura
y su ornamentacion, todo esta descuidado, los habitos de higiene y salubridad son
incipientes, todo esto nos lleva a pensar que la gestion educativa en este aspecto

realmente esta en deuda con la comunidad.
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El fortalecimiento de las competencias en las areas de Gestibn y Liderazgo
educacional por parte de los docentes llamados a liderar sus centros de estudio

persigue un solo resultado: Aprendizajes de calidad en sus estudiantes.

El lider/lidereza pedagdgico/a, en sentido estricto, no puede "ensefiar" a otros sobre
todo a formarse culturalmente como se le podria ensefiar a alguien a rellenar un
formulario. Con un simple discurso o sermén, rara vez convence a alguien para que
cambie sus paradigmas. La destreza de este tipo de lider pedagogico, reside en la
capacidad de convencer a las y los educandos a que realicen la experiencia por si
mismos, convirtiéndose en ejemplo viviente de libertad y energia, de compromiso y
responsabilidad, de guia y modelo para elevarse por encima de niveles rastreros
hasta grandes alturas mentales y espirituales. En una sociedad cada vez mas
cambiante, la educacion tiene la imperiosa necesidad de encontrar sus raices
espirituales, el sentido de su destino y la direccion verdaderamente humana. Por eso
resulta imprescindible un cambio de paradigma donde exista un liderazgo educativo
gue busque el apoyo y la camaraderia de quienes piensan de igual forma, en la
esperanza de que cuando un grupo o una colectividad se juntan en una busqueda y
un objetivo comun, la eficacia es mayor. Especialmente cuando cada persona
encuentra su puesto a partir de sus propios recursos. Esto quiere decir que el
verdadero lider educativo incentiva el poder de la vocacion en sus estudiantes,
provocandoles una sensacion grupal de destino, en el cual sus acciones, segun sus
capacidades, siempre son significativas e importantes en la consecucién de un

mismo proposito.

Un verdadero lider educativo es el que perturba nuestra seguridad, nos desafia,
incitindonos a la exploracion y animando el esfuerzo. El maestro transformante
percibe cuando el aprendiz esta dispuesto a cambiar y ayuda a su discipulo a
responder a necesidades mas complejas, trascendiendo los antiguos moldes una y
otra vez. El auténtico maestro es también un aprendiz, y es transformado por la

relacion de liderazgo que ejerce.
El lider educativo democratico es un maestro abierto, que establece con sus

alumnos una relacion de resonancia, capaz de sentir sus necesidades, conflictos,

esperanzas y miedos inconfesados. Este tipo de maestro respeta siempre la
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autonomia del aprendiz, empleando mas tiempo en tratar de ayudarle a formular y

resolver sus preguntas mas urgentes, que en exigirle respuestas "correctas"

En lo que tiene que ver con el liderazgo ejercido por los directivos de la institucién,
debemos tener en cuenta o que dicen los actores directos del proceso educativo,
para el 50% de los docentes encuestados el liderazgo de la unidad educativa
siempre esta intrinsecamente ligado a establecer las acciones necesarias para la
blusqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion, mientras que para el 45% de
estos mismos docentes solo a veces ocurre esto; en tanto que para el 65% de
docentes solo a veces los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera. Para el conjunto de los estudiantes encuestados un 55%
manifiestan que las autoridades hablan mas que escuchan a los problemas de los
estudiantes, ademas para el 80% de los alumnos el liderazgo conductual orientado a
la realizacién de tareas es el que se observa cotidianamente en el ambiente escolar,
para la percepciéon del 65% de los estudiantes los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas, con lo que
nos damos cuenta que aungue no hay un manejo adecuado de las tareas escolares
por parte de los docentes, no se presentan innovaciones curriculares, si estan

dispuestos a escuchar a los directivos para la realizacion de las actividades.

A decir del 73,33% de los padres de familia y representantes de los estudiantes las
autoridades hablan mas que escuchan los planteamientos de los padres de familia, y
como sabemos liderar es saber escuchar, por lo tanto no se esta ejerciendo un
adecuado liderazgo frente a este grupo que conforman la comunidad educativa,
ademas segun la apreciacion del 60% los padres de familia a veces los profesores
saben ejercer el liderazgo con los estudiantes, esto se pone de manifiesto en el

cumplimiento de las responsabilidades que como estudiantes tienen en la institucién.

Frente a esta realidad de falta de gestion educativa en sus dimensiones pedagdgica,
administrativa y social y de la carencia de liderazgo eficaz para impulsar el desarrollo
de la comunidad a través de la educacion, debemos resaltar la vivencia de los
valores humanos que a decir de todos los miembros de la comunidad educativa

siempre estan presentes, es asi que para el 65% de los docentes los valores
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predominan en las decisiones de los directivos y profesores, para el grupo de
directivos y directores de las areas el 83,33% manifiestan que a veces se promueve
la vivencia de valores institucionales y personales, en este aspecto el 60% de los
estudiantes manifiestan que la ética y los valores siempre se ensefian con el
ejemplo, por parte de los padres de familia el 60% aseguran que siempre se fomenta
los valores en el establecimiento; quedando claro que es una fortaleza en la
institucion el cultivo de los valores que permitira al plantel orientar su actividad en

beneficio de la comunidad en la que desarrolla su labor educativa.
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6.

CONCLUSIONES

Luego de realizada la investigacion, referente a GESTION DEL LIDERAZGO Y
VALORES EN EL CENTRO EDUCATIVO COLEGIO FISCOMISIONAL “ECUADOR
AMAZONICO”, DEL CANTON EL PANGUI, ZAMORA CHINCHIPE, DURANTE EL

PERIODO 2011-2012, en concordancia con los objetivos que para este trabajo se

plantearon, se puede concluir lo siguiente:

El centro educativo, carece de una guia concreta para actuar en el ambito de
los contenidos, objetivos, secuencias, metodologias, recursos, y evaluacién
curricular; de igual forma no se, especifica el modelo pedagogico y el
paradigma institucional con el que se identifica el colegio; en este sentido, sin
este instrumento, la gestion educativa tiende a la mediocridad, y con ella, la
comunidad educativa también puede sucumbir ante la rutina y la falta de

innovacion.

En el colegio Fiscomisional “Ecuador Amazdnico” no se tienen elaborados los
instrumentos de gestidn como son el manual de organizacion, codigo de ética,
plan estratégico, proyecto educativo institucional, reglamento interno, por lo
gue existe una debilidad institucional muy grave, en el aspecto medular, ni
siquiera existiria el ideario del tipo de alumnos que se quiere formar (perfil de
salida del estudiante) para la sociedad del presente y del mafiana. Desde este
escenario; resulta imposible prever el dialogo institucional, la participacién
democratica y la conjuncién de esfuerzos para impulsar el desarrollo de la

institucion.

Lamentablemente, las potencialidades del talento humano que estudia y
trabaja en esta institucion, no son aprovechadas; y, mas bien, la comunidad
educativa en su conjunto, vive un estado de incapacidad que disminuye las

posibilidades de crecimiento.
De la informacion recogida a los diferentes grupos humanos que conforman la

comunidad educativa del colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”

podemos concluir que en la institucion realmente no existe ese espiritu de
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liderazgo competitivo tanto en directivos como en el personal docente, para
posicionarse en los mejores estandares de calidad educativa como institucion

escolar en el medio geogréfico.

Ademas la vision institucional, no sefiala el periodo en el cual debe cumplirse
este suefio compartido por los actores educativos; sin embargo, es loable,
destacar que se aspira formar hombres y mujeres honestas, y lideres del
futuro, a la vez que se aspira desarrollar las actividades educativas en un

clima de paz y de trabajo mancomunado.

La vision definida, no fija ese gran ideal de grandeza y superacion en el
tiempo como institucién educativa, ni fija su imagen concreta como se veria al
cabo de algunos afios y cual sera en realidad su aporte a la construccion de
la nueva sociedad que los pueblos y el pais en general espera de la

educacion.

RECOMENDACIONES

Ante estas reflexiones, es recomendable que los equipos directivos del
colegio Fiscomisional “Ecuador Amazénico’, fomenten un liderazgo
democratico, que incluyan en sus decisiones los criterios del resto de
miembros de la comunidad, que toleren los criterios de los disidentes; y, sean
capaces de forjar la unidad institucional para impulsar el desarrollo integral del
centro educativo, para el efecto apoyarse en organismo extra institucionales
seria muy acertado ya que las experiencias de unos pueden beneficiar a los

otros, siempre orientados al desarrollo social.

Por otra parte se debe puntualizar, que el codigo de convivencia en las
actuales circunstancias ya no tiene vigencia, en el sentido que se afianza en
la ley y reglamento de educacion que vya fueron derogados;
consecuentemente, en estricto derecho, esas normativas son inexistentes o
de nulidad absoluta; por lo que, es conveniente que las autoridades
institucionales reformulen dicho cddigo, una vez que sea promulgado el nuevo

reglamento de la ley de educacion vigente, esto permitira poseer una
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normativa actualizada y legal que oriente las actividades de todos quienes
conforman la comunidad educativa en pro de su bienestar y desarrollo tanto

personal como institucional.

De acuerdo a como se ha definido gestion educativa, liderazgo-escolar y
valores, la gestion y liderazgo de los directivos de las instituciones
educativas, deben velar por el bienestar de todos sus actores, de esto se
colige, la desaparicion de grupos antagonicos que impidan el desarrollo
institucional; por lo tanto, esta vision, también supone la corresponsabilidad
de todos y todas para enrumbar al centro educativo en las vias del progreso y
el servicio a la comunidad del canton ElI Pangui que es su principal zona de

influencia.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta.

Programa de Gestion, Liderazgo y Valores activo, democratico y participativo para el
colegio “Ecuador Amazonico” del cantdon El Pangui de la Provincia de Zamora

Chinchipe que lleve a la realizaciéon plena la comunidad educativa.

7.2 Justificacién

La investigacion realizada en el Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”, esta
motivada por las vivencias propias de la investigadora, al ejercer la labor docente en
esta comunidad se ha podido observar de cerca los acontecimientos del centro
educativo en mencion y reflexionando sobre el asunto se ha creido conveniente
profundizar en dicha observacion y conocimiento con la finalidad de influir de alguna
manera en la busqueda de alternativas de soluciéon, como educadora comprometida
con la formacion de la juventud sin que esto signifique la limitacion de mi labor

docente Unicamente al centro educativo donde laboro.

Del proceso de investigacion realizado se deduce que las principales falencias se
presentan en la gestion administrativa por parte de los directivos de la institucion, la
falta de liderazgo educativo tanto de directivos como de docentes en el cumplimiento
de su actividad diaria y la poca actualizacion tanto de contenidos como de métodos y

estrategias de ensefanza.

Estas falencias detectadas a criterio de la investigadora se constituyen en las
principales causas del bajo nivel académico que oferta la institucion, los estudiantes
no perciben que sus docentes estén debidamente actualizados en metodologias de
ensefianza, pues muy pocas veces dan muestras de innovaciones en el desarrollo
de sus clases. Ademas esta realidad esta intimamente relacionada con la calidad de
la administracion institucional, al respecto se tiene en el diagndstico institucional que
los titulos académicos de las autoridades no son compatibles con la administracion
educativa, lo que ocasiona realmente que no haya una verdadera visién de

desarrollo en el campo educativo.
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La carencia de instrumentos de gestion administrativa-educativa, no permiten
direccionar las actividades institucionales, pues al no existir estos instrumentos no se
tiene definido un perfil de salida para los estudiantes, por lo que las actividades de
los docentes se realizan con criterios individuales, es decir, no hay un esfuerzo
mancomunado para obtener los resultados esperados y planteados en la mision y

vision institucionales.

Frente a estas observaciones se sugiere algunas alternativas que apuntan a realizar
acciones tendientes a mejorar la realidad institucional, estas se detallan a
continuacion, los directivos del colegio Fiscomisional “Ecuador Amazoénico”, deben
fomentar un liderazgo democratico, que incluya en sus decisiones los criterios del
resto de miembros de la comunidad, que muestren tolerancia frente a los criterios de
guienes discrepan de sus decisiones; y sean capaces de forjar la unidad institucional
para impulsar el desarrollo integral del centro educativo, para el efecto se sugiere
apoyarse en organismos extrainstitucionales como Municipio, Consejo Provincial,
Direccion de Educacion y otros que puedan aportar experiencias en lo referente a

organizacion, liderazgo y fortalecimiento curricular principalmente.

Por otra parte se sugiere también que las autoridades institucionales reformulen el
cbédigo de convivencia, de acuerdo al nuevo reglamento de la ley de educacion
vigente, esto permitird poseer una normativa actualizada y legal que oriente las
actividades de todos quienes conforman la comunidad educativa en pro de su
bienestar y desarrollo tanto personal como institucional. Ademas es necesario que
otros instrumentos de gestion administrativa estén presentes en la institucion como
el Reglamento Interno, Plan Estratégico, PEI, entre otros, y al no existir debe
elaborarselos con prontitud a efectos de que se posea estas normativas de

funcionamiento al interior de la institucion.

La alternativa que se propone con mayor premura es la ejecucion de un “Programa
de Perfeccionamiento continuo de formacién en pedagdgica y liderazgo educativo”,
por cuanto la formacion de los estudiantes no puede esperar a procesos de
transformacion institucional lentos, sino que paralelo a la ejecucion de planes de

capacitacion en liderazgo para directivos y docentes se debe capacitar precisamente
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a quienes trabajan con los estudiantes en técnicas y estrategias metodoldgicas para

el trabajo en el aula.

No cabe duda que un adecuado proceso de capacitacion docente permitird a los
estudiantes adquirir los conocimientos adecuados y desarrollar las destrezas que les
permitiran optar por la continuacion de sus estudios universitarios para quienes
concluyen el bachillerato o buscar fuentes de ingresos a partir de la aplicacion de los

conocimientos adquiridos en el colegio.

7.3 Objetivos

7.3.1 Objetivo General

Disefiar un programa de mejoramiento docente relacionado con técnicas vy
metodologias de ensefianza a partir de la aplicacion de estrategias de gestion y
liderazgo educativo, para elevar el nivel de la calidad de ensefianza que la institucion

ofrece a la comunidad.

7.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar habilidades de lideres en los directivos para la orientacién de los grupos
humanos que estan bajo su responsabilidad.

Adquirir en los docentes estrategias y habilidades para el proceso de su trabajo
educativo. .

Recibir una ensefianza de actualidad y calidad que eleve el autoestima y se sientan

seguros al momento de enfrentar los retos que la cotidianidad les presente.

7.4 Actividades

Las actividades a desarrollarse en la presente propuesta estdn enmarcadas

principalmente en el eje administrativo, de gestion y liderazgo.
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Segunda Etapa

Primera Etapa Tercera Etapa

EJE

v' Estudio para la v Creacion del v Ampliar la infraestructura
Creacion del Departamento de fisica general, reacondicionar
departamento de Planificacion el ambiente de las aulas.
Planificacion v Puesta en ejecucion del | v" Gestion de Recursos para
Institucional Reglamento Intemo. adecuacion de salas de

v" Fortalecimiento de las | v" Mantenimiento y computo e internet.
relaciones actualizacion de biblioteca | v*  Ampliacién de la oferta
interpersonales entre y laboratorios, estudiantil.

miembros de la Mejoramiento del mobiliario.
comunidad educativa Gestionar mejoras para la

v' Elaboracion, estudio y planta fisica del plantel.
socializacion del
Reglamento Intemo

v' Establecer canales de
informacién para una
comunicacion efectiva.

v" Seminarios de
relaciones Humanas.

ADMINISTRATIVO DE GESTION Y LIDERAZGO
AN

Lo ideal seria de que estas actividades se empiecen a desarrollar en forma
inmediata, pero debe tenerse en cuenta que el afio lectivo 2011 — 2012 esta
avanzado en un alto porcentaje, por o que se sugiere que la primera etapa se
empiece a desarrollar inmediatamente, teniendo en cuenta la disponibilidad
institucional y las siguientes etapas se las deje para ejecutarse al final del presente
afio lectivo y al inicio del préximo, ademas debe tenerse en cuenta que en lo
referente a los recursos que se utilizaran en talleres de capacitacion, en su mayoria
deberd ser cubierto por autogestion o recursos propios de los miembros de la

comunidad educativa y mas concretamente por el personal de la institucion.

7.5 Localizacién y cobertura espacial

Esta propuesta debera ejecutarse en el Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico”
de la ciudad del Pangui, cantén del mismo nombre, provincia de Zamora Chinchipe,
Ecuador. Se encuentra ubicado al Nor-Oriente de la provincia de Zamora. El origen
de su nombre lo debe a la presencia de su cabecera cantonal. Limita con el canton
Yantzaza; con la provincia de Morona Santiago al norte; y al oeste con el

Departamento de Amazonas, Peru, por medio de la Cordillera del Céndor.
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7.6 Poblacion Objetivo

La aplicacion de la presente propuesta de mejora involucra a la comunidad educativa
del colegio Fiscomisional “Ecuador Amazonico” en todos sus estamentos. Los
directivos se encargaran de organizar las actividades propuestas en coordinacion
con la planta docente que al ser beneficiaria, requerira también de su aporte para el
cumplimiento y sostenimiento de esta propuesta, los estudiantes seran beneficiarios
directos de todo este proceso por cuanto al trabajar con una planta docente
debidamente capacitada, con seguridad los aprendizajes seran significativos. Los
padres de familia son también beneficiarios del proceso por cuanto la inversion que
realizan en sus hijos se verd compensada con la calidad en la formacién académica

de sus representados.

La comunidad en su conjunto se beneficia cuando la educacion es de calidad para
su pueblo, por tanto esta misma sociedad representada por los organismos publicos
y privados debe aportar para este fin, previo a la gestion que deben realizar los
directivos del establecimiento. En lo posible con estos organismos publicos y
privados, deberan participar en reuniones de planificacion de las actividades con el
fin de que aporten con sus experiencias y se comprometan con el adelanto y
superacion de las dificultades detectadas en la institucion.

7.7 Sostenibilidad de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se requiere de algunos recursos, los mismos que

ventajosamente existen y se detallan a continuacion:

> Humanos, este recurso estd constituido principalmente por el personal
directivo que recibird capacitacion en el area administrativa y de liderazgo, el
personal docente que debera recibir capacitacion en el area liderazgo educativo,
como recurso humano también se considera a todas aquellas personas que sin
pertenecer a la institucion daran su aporte de experiencia en el campo de la
administracion y liderazgo, otro sector que se considera como recurso humano en
esta propuesta son los padres de familia y representantes de los estudiantes,

guienes tomaran parte en esta actividad en cuanto a organizacién y sostenimiento
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de las actividades, finalmente el sector mas importante, el de los estudiantes que
seran los beneficiarios de todo este proceso de transformacion institucional.

> Tecnoldgicos, estos recursos son los que dispone la institucion y seran
utilizados durante los talleres de capacitacion tanto a directivos como a docentes
del plantel. Se considera como recursos tecnolégicos los audiovisuales,
computadoras, proyectores y todos aquellos relacionados con la tecnologia.

> Materiales, son considerados todos aquellos que se utilizan en los procesos
de capacitacion, entre ellos papel bond, marcadores de pizarra, esferograficos,
etc.

> Fisicos, en este aspecto se considera los espacios fisicos en los que se
realizara las actividades, generalmente los propios espacios del plantel seran
utilizados para el efecto.

> Econdmicos, estos recursos en un porcentaje mayoritario debera ser cubierto
por la institucién, recursos propios de los beneficiarios (docentes) y de la
autogestion que puedan realizar los directivos. Este recurso es el mas delicado de
manejar en estos procesos de capacitacion, quiza por la costumbre de que todo
gueremos que no cueste o0 cueste lo menos posible, sin reconocer que el
beneficio para los docentes es inapreciable por el impacto social y la satisfaccion
personal que esto significa.

> Organizacionales, este recurso se refiere a las planificaciones de las
diferentes actividades en lo que respecta a su ejecucion (logistica), la misma que
ineludiblemente debe ser responsabilidad de los miembros de la institucion,

directivos y docentes debidamente organizados.
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7.8 Presupuesto

En lo que se refiere al presupuesto para este proceso de capacitacién profesional
s6lo de manera tentativa podemos presentar asi:

Variable DURA | COST | COST | MATER. Y TOTAL $
Curso CION @) ) ALIMENT.
HORA | UNITA | TOTA
S RIO L
Administraciéon 24 20 480 150 630
Liderazgo 20 20 400 250 650
Total 44 20 880 400 1280

ELABORACION: Hna. Cecilia Torres.

Como se indicé anteriormente debido al avance del afio académico, lo que deberia
realizarse en forma inmediata es el curso de administracion (mes de mayo), luego
para el mes de julio el curso de liderazgo, con la finalidad de iniciar el siguiente afio

lectivo, con estas innovaciones curriculares.
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9. APENDICES

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catélica de Loja

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Estimado/a compafiero/a que desempefia la funcién de directivo en el colegio
Fiscomisional Agropecuario “Ecuador Amazoénico”, la presente encuesta, ha sido
disefiada con fines de investigacion, por lo que de la manera mas comedida le
solicito brindar la informacion requerida, la misma que servira para la estructuracion
de la tesis de Maestria titulada: Gestion del liderazgo y valores en el centro
educativo Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazodnico”, del cantdn el Pangui, Zamora
Chinchipe, durante el periodo 2011-2012”

Al contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran validez para

nuestra investigacion.

INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino () femenino ()
Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35afios ( ) 36-40afos ( ) 41-
45 afios ()

46-50 aflos () 51-55afios ( ) 56-60 afos ( ) 61

y mas ()

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ()
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Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.
1 Tipo de establecimiento:

2. Fiscal ( )

3. Fiscomisional ( )

4. Municipal ( )

5. Particular laico ( )

6. Particular religioso ( )

2 ¢Cbmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
1. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre  ( )
2. Coordinadores de area ( )

3. Por grupos de trabajo ( )

4. Trabajan individualmente ( )

5. Otros (indique cuéles)

3 Paramedir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

2 Elnimero de miembros en la institucion ( )

3 Los resultados obtenidos en la institucion ( )

4 Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )

5 Otros (especifique)

4 Las tareas de los miembros de la institucidn se encuentran escritas en
un manual de normas, reglas y procedimientos.
SI ( ) NO ( )

5 El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado

por el
= Director ( )
»= Rector ( )
= Consejo Directivo ( )
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6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo
de colaboradores.

st () NO ()

a. Su administraciony liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A Excelencia académica

B El desarrollo profesional de los

docentes

C La capacitacibn continua de los
docentes

D Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y

personales

F Participacién de los padres de familia

en las actividades programadas

G Delegacion de autoridad a los grupos

de decision

7.Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A Son innatas.

b Se logran estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo

Se adquieren a partir de la experiencia.

Se desarrollan con estudios en gerencia

E Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion
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8. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted

como directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

El uso de la informacion de resultados
A de desempeiio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia

para saber qué les falta mejorar.

B La disminucién del numero de

estudiantes por aula.

C La mejora de los mecanismos de

control.

D La existencia de ambientes cordiales

de trabajo

9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran en

su institucién?

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

A De direccion (director(a), Consejo

Escolar, Consejo Académico, etc.

B De gestion (secretario, subdirector,

comisién economica, etc.)

C De coordinacion (jefe de estudios,

coordinador, etc.)

D Técnica  (departamentos, equipo

docente, etc.)

E Otros (¢ cuales?)
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10.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucién es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de

alumnos

b Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia

del grupo

C Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos

d Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no
12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados
de:

( ) Organizary desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la

elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

= ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

= ) Mantener actualizada la metodologia

= )Promover la investigacidbn educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

= ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

= ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de

la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos
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14.

(___ ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

(___ ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13. La gestidén pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion

P w DR

de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Si ) No  ( )
En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
Un reingenieria de procesos
Plan estratégico

Plan operativo Anual

LLLL

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA ADOCENTES

Estimado/a compafiero/a que desempefia la funcion de docente en el colegio
Fiscomisional Agropecuario “Ecuador Amazoénico”, la presente encuesta, ha sido
disefiada con fines de investigacion, por lo que de la manera mas comedida le
solicito brindar la informacion requerida, la misma que servira para la estructuracion
de la tesis de Maestria titulada: Gestion del liderazgo y valores en el centro
educativo Colegio Fiscomisional “Ecuador Amazadnico”, del cantdn el Pangui, Zamora
Chinchipe, durante el periodo 2011-2012”

Al contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran validez para

nuestra investigacion.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién contiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA
Escriba su opinidn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo:
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:
Canton:
Sector: Urbano: () Rural ()
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
Fiscal ()
)

a
b. Fiscomisional (
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()
INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino () femenino
Edad: 25 -30 anos ( ) 31-35 afios
45 afios ()

46-50 aflos () 51-55afios ( ) 56-60 afos ( ) 61
ymas ()

2. CUESTIONARIO

()
() 36-40anos ( ) 41-

DECLARACIONES SIEMP A NUNCA
RE VECE

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las érdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la buasqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes- estudiantes-  familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo
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comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos

de ensefnanza

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza

aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacién

integral del estudiante.

11. Resistencia en los compafieros o
director/rector cuando intento desarrollar nuevos

métodos de ensefianza.

12. Sentirme poco integrado en la escuela y entre

los comparieros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestibn de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area académica

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion

en el area administrativa-financiera

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catdlica de Loja

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado/a estudiante del colegio Fiscomisional Agropecuario “Ecuador Amazonico”,
la presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion, por lo que de la
manera mas comedida le solicito brindar la informacién requerida, la misma que
servira para la estructuraciéon de la tesis de Maestria titulada: Gestion del liderazgo y
valores en el centro educativo Colegio Fiscomisional ‘“Ecuador Amazénico”, del
canton el Pangui, Zamora Chinchipe, durante el periodo 2011-2012”

Al contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran validez para

nuestra investigacion.

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en

gue actualmente se encuentra.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

a. Siempre

b. Aveces

c. Nunca

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:

Canton:

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal. ()
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b. Fiscomisional.
c. Municipal.
d. Particular laico.

N N N NS

(
(
(
e. Particular religioso. (
INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad:

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las

opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan

los problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas

cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en

las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la misma

forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando

la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras

para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacion vy la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los

problemas de los estudiantes

10.En las clases se dan oportunidades para que

los estudiantes expresen su opinion.
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11. Es el profesor quien decide qué se hace en

esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del

docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades

educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el

ejemplo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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VISTA PANORAMICA DEL COLEGIO FISCOMISIONAL ECUADOR AMAZONICO
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FOTO DE LA INVESTIGADORA CON EL ING. VICTOR LOJA RECTOR DE LA
INSTITUCION
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FOTO DE LA INVESTIGADORA CON EL LIC. REIMERIO TIRADO INSPECTOR DE
LA INSTITUCION.

PERSONAL DOCENTE REALIZANDO LA ENCUESTA
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ENTREVISTA DE LA INVESTIGADORA CON LOS ESTUDIANTES

— PT

AN
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ESTUDIANTES CONTESTANDO LA ENCUESTA

PARTE INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO
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