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RESUMEN

La presente investigacion, versé sobre la “Gestion, liderazgo y valores en la
administraciéon del Instituto Superior Pedagodgico “José Félix Pintado”, de la ciudad
de Macas, durante el periodo 2011-2012”; tuvo como finalidad realizar un
diagnostico de la realidad institucional, y en base a sus resultados formular
propuestas de solucion a los problemas identificados.

Los datos obtenidos fueron el producto del andlisis de la aplicacion de encuestas,
entrevistas y observaciones; el grupo investigado estuvo estructurado por: personal
directivo, docente, administrativo, de servicio, y estudiantes; siendo los resultados
significativos, se concluyd que la institucion a la par que cuenta con fortalezas, entre
ellas: contar con un personal docente capacitado, agilidad en la gestidn
administrativa; también evidencia debilidades, como: el no contar con ciertos
instrumentos de gestion curriculares basicos; no impulsar la investigacion y
capacitacion en forma significativa; una gestion académica débil; y aspectos

relacionados con liderazgo y comunicacion que deben ser mejorados.

Por lo descrito, se plantea una propuesta que permita mejorar los procesos de
gestion, liderazgo y valores, consecuentemente el mejoramiento de la calidad del

servicio que presta la institucion.



1. INTRODUCCION

El Instituto Superior Pedagdgico “José Félix Pintado”, es una institucion responsable
de la formacién docente, oferta dos carreras: Profesores de Educacion Inicial y
Profesores de Educacion Basica; en los udltimos afios ha tenido cambios en su
estructura y organizacion, hasta el afio 2004 tenia dependencia exclusiva del
Ministerio de Educacion, a partir del mismo pasé a formar parte del Sistema de
Educacion Superior manteniendo dependencia econdmica y administrativa con el
Ministerio de Educacion, y académica con el CONESUP, lo que determiné que los
ISPEDs del pais tuvieran cierta inestabilidad ya que no habian directrices claras y

precisas, pues tenian dos instancias de coordinacion.

Por lo descrito durante algunos afos, estuvo vigente el Reglamento Especial de los
Institutos Pedagdgicos del pais, elaborado en el afio de 1991, el mismo que
direccionaba las acciones del Instituto en ciertas ocasiones, y en otras se recurria a
la reglamentaciéon y normas de Educacion Superior; y a partir de abril de 2011 pasa
a depender exclusivamente del Sistema de Educaciéon Superior, siendo la
SENESCYT el organismo responsable de los Institutos Pedagogicos a nivel

nacional.

Estos hechos contribuyen para que el Instituto no cuente con recursos claves para la
organizacion y marcha institucional, tales como el Manual de Organizacion, el
Reglamento Interno contextualizado y actualizado lo que no ayuda en los procesos
de toma de decisiones; por otro lado no se ha dado impulso a la capacitacion y la
investigacion, en definitiva aspectos importantes de la gestion administrativa de la
instituciéon se han desarrollado en un ambiente de ambivalencia, o que no ha

contribuido a la toma de decisiones objetiva y coherente en mas de una ocasion.

No obstante, el Instituto ha marchado con un buen nivel de desempefio, en la
evaluacion realizada por el CONEA en el afio 2009 se ubic6 en la categoria B, en
segundo lugar a nivel nacional; en el afio lectivo 2010-2011, inicié la carrera de
Profesores en Educacion Inicial; acaba de pasar al igual que los demas institutos del
pais por la evaluacién externa que realiza el CEAACES, los resultados se conoceran

en el mes de abril del presente afio situacién que crea una gran expectativa e
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incertidumbre, ya que de ello depende la acreditacion respectiva y la posibilidad de
pasar a formar parte de la UNAE (Universidad Nacional de Educacion).

En todos estos procesos estd de por medio la gestion, la capacidad de influir en los
deméas de forma positiva, de impulsar el trabajo, las actitudes que autoridades,
personal docente, administrativo, de apoyo y estudiantes desplieguen, desde sus
ambitos de accion y responsabilidad; razon por la cual realizar una investigacion
sobre la “Gestion, liderazgo y valores en la administracion del Instituto Superior
Pedagdgico José Félix Pintado, de la ciudad de Macas, durante el periodo 2011-
2012”, fue de suma importancia, porque de una manera objetiva, técnica vy,
documentada, se pudieron determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que la institucion posee, es decir, realizar un diagnostico que permita
identificar problemas y proponer alternativas de solucion encaminadas a mejorar la

dindmica institucional.

Este tema fue investigado por uno de los maestrantes el afio anterior 2010-2011, se
desconocen los resultados, pues no fueron difundidos; en esta ocasidon se aspira a
gue las acciones que se deriven de este trabajo sirvan para que la institucion
reenfoque gestiones cuyos beneficiarios principales seran los estudiantes, por ende,
la comunidad en general, pues al mejorar la calidad educativa de la institucion,
también lo hace el perfil de salida de los egresados, siendo los nifios de la provincia
uno de los sectores beneficiados ya que en la educacion radica el avance de los
pueblos y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, otro sector
beneficiado sera el personal directivo, docente, administrativo y de apoyo de la
institucion pues el contar con un diagnoéstico de la realidad, permite formular

propuestas de solucion a problemas y necesidades.

La realizacion de este trabajo se llevdo a cabo gracias a la predisposiciéon del
personal que labora en la institucion, hubo apertura tanto de autoridades, como del
personal docente, administrativo, de apoyo, y estudiantes, para brindar la

informacion requerida.
Siendo posible lograr los siguientes objetivos:

e Construir un marco teérico en base a la investigacién bibliografica que permita

contar con un referente conceptual sobre gestion educativa, liderazgo y



valores; insumos necesarios para diagnosticar la realidad institucional y
proponer alternativas de solucion.

e Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores
personales e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a
elevar la calidad de la educacion en este centro educativo.

e Recopilar informacién, mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion y el respectivo procesamiento de datos, con la finalidad de
determinar las fortalezas y debilidades que la institucibn posee en cuanto a
gestion, liderazgo y valores se refiere.

e Formular una propuesta de mejoramiento institucional en base a los datos
obtenidos, que involucre a directivos, personal docente, administrativo, de
apoyo, y estudiantes, cuya aplicacion sea un elemento mas para mejorar la

formacion docente.

Luego del desarrollo de esta investigacion se ha podido concluir entre otras cosas
que: El Instituto Superior Pedagdégico “José Félix Pintado”, muestra cierta debilidad
en cuanto a la carencia de determinados instrumentos de gestion curricular que
sirven para direccionar procesos administrativos, académicos, técnico-pedagogicos;
de la misma forma no cuenta con un documento que invite a la reflexion de actitudes
y que medie las mismas, documentos que es importante elaborarlos y/o

actualizarlos.

No obstante, se evidencian fortalezas que han contribuido a que la formacion
docente sea Optima, como es el contar con directivos y personal capacitado,
conocedor de sus roles, funciones, y conscientes de que cualquier cambio de
mejoramiento redundard en beneficio de los estudiantes, razén de ser, de una

institucion educativa.

Se espera que lo expuesto sea razon suficiente, para que lectores interesados en
conocer una institucion educativa casa adentro, revise este trabajo, el mismo que
estd elaborado con esfuerzo, dedicacion y con procurada objetividad; dejando
abierta la invitacion a leerlo y a la realizaciéon de las observacién, sugerencias y

recomendaciones que con actitud generosa sean realizadas.



2. MARCO TEORICO

2.1. La gestion Educativa

2.1.1. Concepto

De acuerdo al contenido del trabajo de Benno Sander Nuevas Tendencias en la
Gestion Educativa: Democracia y calidad; se desprenden los siguientes conceptos y
reflexiones: Gestion se relaciona con el término “management” el mismo que es de
origen anglosajon que traducido al castellano significa “direccidén”, “organizacion”,
“gerencia”, etc., por lo tanto, es una acepcion que tiene varias dimensiones entre
ellas la participacion en el sentido de que es una actividad colectiva porque involucra

a algunos actores y no una actividad netamente individual.

En el ambito educativo esta consideracion se ve con mucha mas precision, pues la
gestion educativa se la concibe como un conjunto de procesos teorico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo en respuesta a las
necesidades socio-educativas, planificando y ejecutando acciones que involucran
conocimientos, ética, politica, administraciéon, con miras a llevar a una institucion
educativa a niveles de alta calidad, y a la innovacion. La gestién educativa implica: la
multidisciplinariedad de saberes pedagodgicos, gerenciales y sociales; practicas de
aula, de direccién, de supervision, de evaluacion y de gobierno; juicios de valor

integrados en las decisiones técnicas.

Por lo descrito la gestion es un proceso mediante el cual una institucion educativa,
de cualquier nivel puede llevar a la misma hacia niveles de excelencia siempre y
cuando los responsables de la parte directiva tengan una visidn proactiva con
respecto a la gestion y administracién institucional, caso contrario si se sigue
concibiendo a la gestibn como un derecho exclusivo de una persona que
momentaneamente tiene un puesto directivo y no permite que los demas (docentes)
tengan una intervencion directa y activa esa institucion esta condenada a quedarse
anclada en el tiempo y en el espacio puesto que no tendra oportunidades de
ponerse a tono con el cambio e innovaciones que la realidad actual exige. Como se
puede deducir la gestion es una tarea, de todos quienes conforman una

organizacion liderados por alguien que tiene una mente abierta y colaborativa.



La gestion educativa requiere del trabajo en equipo, donde los valores de la
obediencia y el acatamiento queden atrds y den paso a la creatividad, la
participacion activa, el aporte reflexivo, el interés por aprender, donde la institucion
educativa sea concebida como una comunidad de aprendizaje, el trabajo en equipo,
compartido facilita la comprension, planificacion, accion y reflexion de lo que quiere
emprender la misma y hacia dénde quiere ir, es decir, ser4d mas facil cumplir con la
vision y mision institucional, para lo cual es necesario el desarrollo de competencias
profesionales que estimulen la participacion de sus miembros en forma responsable

y comprometida.

De acuerdo al Modelo de Gestion Educativa Estratégica publicado por el Programa
de Escuelas de Calidad de México, “la gestién se caracteriza por una vision amplia
de las posibilidades reales de una organizacion para resolver alguna situacion o
alcanzar un fin determinado. Se define como el conjunto de acciones integrales por
el logro de un objetivo a cierto plazo, es la accién principal de la administracion y es
un eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se

pretende alcanzar.”

“‘Mintzberg y Stoner (1995) asumen el término gestion como una disposicion y
organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener resultados
esperados. Pudiera generalizarse con el arte de crear permanentemente estrategias
gue permitan garantizar el futuro deseado de una organizacion, es un forma de

alinear esfuerzos y recursos para un fin determinado”?.

“El concepto de gestidn, tiene al menos tres grandes campos de significado y

aplicacion:

El primero se relaciona con la accion, donde la gestion es el hacer diligente realizado
por uno 0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de proceder para
conseguir un objetivo o fin determinado de personas, es decir, estd en la accion
cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para designar al
sujeto que hace gestidén, como el gestor ya sea como rol o funcion y la accién de

hacer la gestién gestionar.

"http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo gestion educativa pec. Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. Pag.41.
’http://www.edomex.gob.mx/ecal/doc/pdf/modelodegestionEE.pdf. Modelo de Gestién Educativa. Pag. 6.
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El segundo, es el campo de la investigacién, donde la gestion trata del proceso
formal y sisteméatico (producir conocimiento sobre los fendmenos observables en el
campo de la accién, sea para describir, comprender o explicar tales fendmenos. En
este terreno la gestion es un objeto de estudio de quienes se dedican a investigar, lo
gue demanda la creacion de conceptos y categorias para analizarla. Investigar sobre
la gestidn es reconocer las pautas y los procesos de accion de los sujetos, a través
de su descripcion, andlisis critico e interpretacion, apoyados en teorias, hipétesis y
supuestos, por efecto se han generado términos especializados que clasifican la
forma de hacer y actuar de los sujetos; de ahi surgen las nociones de gestion

democrética, gestion administrativa y gestion institucional, entre otras.

El tercer campo, es el de innovacion y el desarrollo, en este se crean nuevas pautas
de gestion para la accidon de los sujetos, con la intencidén de transformarla o mejorar,
es decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, por este medio los recursos
disponibles; eficaz, por que logra los propositos y fines perseguidos y pertinentes

porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.

Estas nuevas formas de actuacion se pueden construir a partir de varias fuentes,
como la reflexion de los sujetos sobre su propia accion (lo que expresa autonomia y
capacidad de auto transformacion); el disefio y la experimentacion de formas
renovadas de accidon basadas en el conocimiento producido por la investigacion (lo
gue supone procesos de formacion y aprendizaje) y la invencién de nuevas formas
de accion sustentadas en la generacion de herramientas de apoyo a la accion (lo

que exige la difusion y el desarrollo de competencias para su uso).”.

En base a lo puntualizado, los tres documentos mencionados concuerdan en que la
gestidn es un proceso que involucra la accion proactiva, eficaz, real que responda a
una realidad institucional y que compromete a todos quienes conforman la
organizacion liderados por una persona que tiene ciertas competencias
profesionales que le permiten ser el dinamizador de los procesos a emprender, que
tiene claro los fines, propdsitos, mision y vision institucional y que con ayuda de los
demas emprende proyectos de innovacion, experimentacion, y crecimiento

institucional.

? http://www.edomex.gob.mx/ecal/doc/pdf/modelodegestionEE.pdf. Modelo de Gestidén Educativa. Pags. 6, 7.
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Estos conceptos de forma sencilla explican lo que es gestion y es lo que justamente
se realiza en una institucion educativa, ante las actividades que la misma exige, se
sigue un proceso que involucra tramites al interior o exterior de la misma todos
tendientes a resolver conflictos, situaciones que se presentan, bien en el sector
docentes, administrativos, de apoyo, estudiantil, o iniciar un proyecto determinado,
adquirir equipos para la institucién, conseguir apoyo de otras instituciones
gubernamentales o no gubernamentales, es decir, la gestién es el motor de una
institucion y dependera de su calidad, constancia, prestancia, pertinencia, agilidad,
entre otras cosas para obtener los frutos deseados.

2.1.2. Importancia

Siendo la gestion educativa una disciplina que en América Latina esta vigente desde
hace 3 décadas aproximadamente, y cuyo impacto esta relacionado directamente
con la calidad educativa, es importante que se reflexione sobre su trascendencia en
las instituciones educativas, para ello se han tomado como referencia las siguientes

referencias:

“Una gestion apropiada pasa por momentos de diagndstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacidon que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos. Una buena gestidon es la clave para
gue lo que haga cada integrante de una institucidon tenga sentido y pertenencia
dentro de un proyecto que es de todos. En otras palabras, es fundamental lograr que
todos "remen hacia el mismo lado" para lograr lo que se quiere, y mejorar
permanentemente. De ahi la importancia de tener en cuenta los cuatro ambitos de la

gestién educativa”.’

“La funcion primordial de la gestion es desarrollar una educacion de calidad para
todos. Elizondo et al (2001) explica que se entiende como “la conduccién y direccion

del sistema educativo hacia el logro de procedimientos educativos de calidad”.®

‘Es importante aclarar que la gestion educativa busca aplicar los principios

generales de la gestion que han estado presentes en la teoria de la administracion,

*http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-137440.html. La Gestién Educativa es la via al mejoramiento
de la educacion.

5http://www.universidadtangamanga.edu.mx/”revista/index.php?option=com content&view=article&id=100:
ejemplar-4-articulo-5&catid=38:ejemplar-4&Itemid=60. La importancia de la gestion escolar para el buen
funcionamiento de las instituciones.
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al campo especifico de la educacién. El objeto de la gestion educativa como
disciplina, es el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion,
por tanto, esté influenciada por teorias de la administracion, pero ademas existen
otras disciplinas que han permitido enriquecer el analisis, como son: la
administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la

antropologia.”®

Como se puede inferir de los criterios referidos la gestion educativa involucra la
gestion institucional, y dentro de este ambito, la gestiébn administrativa, técnico-
pedagdgica, econdOmica-financiera, teniendo la gran responsabilidad de generar
espacios de mejoramiento institucional, procesos de planificaciéon, organizacion,
ejecucion, evaluacion y control de proyectos de mejoramiento profesional basandose
en procedimientos de autoevaluacion interna, por lo tanto, tiene la responsabilidad
de realizar una revision de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
gue posee la institucion y generar espacios para que quienes conforman la
organizacion educativa aporten para que la misma eleve el nivel de desarrollo y

clima institucional.

Los procesos de gestion se convierten en las alternativas mediante las cuales, los
directivos institucionales a través de su influencia de liderazgo que ejerzan,
conjuntamente con las habilidades sociales que dispongan, la capacidad de manejo
de grupo, las metas claras respecto al rumbo que debe tomar la institucion, la
practica de valores, el conocimiento de gerencia educativa, presupuestos y manejo
en general de gestion, puedan identificar conflictos, necesidades y con la aplicacion
de estrategias de cambio lograr que las escuelas, colegios, centros de educacion
superior tengan un curriculo mas funcional, procesos administrativos, técnicos,
financieros de calidad, es decir que la oferta educativa que ofrece responda a las
necesidades contextuales y contemporaneas de los estudiantes y por ende de la

sociedad.

2.1.3. Tipos

Entre los tipos de gestion podemos mencionar:

®http://www.rieoei.org/deloslectores/2811Botero.pdf. Cinco Tendencias de la Gestién Educativa. Pag 2.
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La gestion social, encargada de dinamizar las relaciones sociales y su espacio de

accion, en donde la comunidad y sus miembros tienen un papel protagonico.

La gestion de proyectos, encargada de disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de

diferente indole en beneficio institucional y social.

La gestion educativa, cuya mision es aportar en la construccion de instituciones
organizadas, eficientes, inteligentes, en donde sus miembros estén abiertos a los
cambios, a la innovacion, a la experimentacién, tendientes a lograr metas comunes,

y ofrecer a sus clientes (alumnos/as) un servicio de calidad.

2.1.3.1. Lagestion educativa estratégica

Conforme a la obra Modelo de Gestion Estratégica Educativa del Programa de
Escuelas de Calidad de México, la gestion en el campo educativo de acuerdo al
ambito de accion y niveles de concrecion se clasifica en: gestion institucional,

gestion escolar y gestion pedagogica.

“El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la Unesco (2000),
sefiala que la gestion educativa es un conjunto de procesos teorico-practicos
integrados y relacionados, tanto horizontal y verticalmente, dentro del sistema
educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion.
Asi, se entienden como gestion educativa, las acciones desplegadas por los
gestores que dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administraciéon de procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso

sistémico”’

Por lo referido la gestion en si es uno de los mecanismos mas importantes por los
cuales una organizacion y/o institucion educativa en este caso puede alcanzar
niveles superiores de organizacién administrativa, politica, académica y financiera;
para lograrlo se necesita contar con personas capaces de planificar, ejecutar y
evaluar acciones en beneficio institucional y de sus miembros, de hecho quienes
estan frente a estos procesos los lideres deben contar con una perfil personal y

profesional probo, competente, empatico, que a mas de la capacidad técnica,

7 http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo gestion educativa pec. Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. Pag. 43.
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administrativa, ejecutiva, tenga en su préctica diaria habilidades sociales que le

permitan sumar esfuerzos y no restarlos.

A continuacién se incluye otro concepto importante sobre el tema en cuestion: “la
gestibn educativa es vista como un conjunto de procesos teorico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los
mandatos sociales. La gestiébn educativa puede entenderse como las acciones
desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es
un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la
innovacién permanente como proceso sistematico.®

Por lo tanto, la gestion educativa estratégica va desde lo macro hasta lo micro, es
decir, desde las instancias superiores hasta el aula si hablamos de una institucion
educativa, pero si hablamos del sistema educativo, desde las politicas de estado, el
Ministerio de Educacion, las Direcciones de Educacion, las Instituciones Educativas,
haciéndonos ver que no es un trabajo aislado, es un trabajo de conjunto, en donde
los actores que participan del proceso tienen claros sus roles, sus funciones, y se
esfuerzan por cumplir con las expectativas, propositos y objetivos formuladas,
teniendo como resultado una educacion de calidad, que aportard a que los/as
estudiantes desarrollen conocimientos, destrezas, actitudes que les asegure un

desemperfio competente.

Por ende caracteristicas como: capacidad de trabajo en equipo, apretura al
aprendizaje y la innovacion, el asesoramiento, entre otras estan presentes en las
instituciones de formacién docentes y en este caso en el Instituto Superior
Pedagogico “José Félix Pintado”, asi la centralidad en lo pedagdgico es un principio
rector del ISPED, la razon de ser de la institucion es los/as estudiantes y la forma
como desarrollan sus aprendizajes buscando que los mismos les permitan
desarrollar habilidades, destrezas, competencias y comportamientos que les
posibilite llegar a ser profesores con soélida formacion técnico-académica-
humanistica, para ello debe iniciar procesos de gestién en los diferentes niveles y
ambitos institucionales, procesos que se forman parte de proyectos educativos, de
innovacion, planificaciones anuales, departamentales, institucionales, es decir, poner

en marcha procesos de reconfiguracién; el trabajo en equipo es otro de las practicas

Bhttp://www.lie.upn.mx/docs/DiplomadoPEC/Pozner M2.pdf. La Gestién Educativa Estratégica. Pag. 16.
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centrales del ISPED, por lo menos, intentar hacerlo, en forma sistematica,

permanente, buscando el mejoramiento profesional.

2.1.3.2. Gestion institucional
“En general, la gestidn de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este
orden de ideas, la gestion institucional es un proceso de ayuda a una buena
conduccién de los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprenden las administraciones para promover y posibilitar la consecucion de la

intencionalidad pedagdgica en, con y para la accion educativa.

. este tipo de gestidon no solo tiene que ser eficaz, sino adecuada a contextos y
realidades nacionales, debido a que se debe movilizar a todos los elementos de la
estructura educativa; por lo que es necesario coordinar esfuerzos y convertir
decisiones en acciones cooperativas que permitan el logro de objetivos compartidos,
los cuales han de ser previamente concertados en un esquema de colaboracion y

alianzas intra e interinstitucionales efectivas.”®

De acuerdo con lo que menciona El Modelo de Gestion Estratégica Educativa del
Programa de Escuelas de Calidad de México; se puede asegurar que la gestion
institucional es un reto para quienes dirigen y forman parte de una institucién, no es
facil reorientar procesos, cuando involucra un cambio de esquemas y dejar atras
procesos que muchas veces estan enraizados y no permiten avanzar porque en un
momento dado daba resultados y no se acepta que las realidades y circunstancias

sociales, de tiempo y espacio también lo hacen

La teoria recomienda que los cambios, gestiones, alternativas a emprenderse deben
ser contextualizadas, tal vez esa es la razon por la cual en ocasiones los intentos de
innovacion propuestos no han dado resultados, posiblemente porque son procesos
copiados o traidos de otros paises con una realidad socio-histérica-cultural y
econdmica totalmente diferente, siendo importante entonces optar por procesos que
respondan a nuestra realidad, solo alli seran eficientes, eficaces, pertinentes y

guardaran la flexibilidad que requiere para ser evaluados y reenfocados.

? http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo gestion educativa pec. Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. Pag. 46.
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‘La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccién de la
institucion escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa,
para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del
medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos
utilizados por las personas implicadas en las tareas educativas. En este punto, en
estrecha relacién con la actividad de conduccién, el concepto de planificacion cobra
importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-

administracion y gestion, ya sean educativas o escolares.”*°

“El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del
mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestién se define como la
ejecucién y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las
medidas necesarios para la consecucién de los objetivos de la institucion”*

De acuerdo a este concepto la gestion institucional involucra a todos los miembros
de una entidad educativa pero exige que su participacion sea activa, constructiva,
proactiva, para que con una vision objetiva, sean capaces de operativizar acciones
contextualizadas que permitan enmendar errores, superar debilidades y afianzar los
aciertos, tanto en el ambito administrativo como pedagoégico, académico, financiero,

entre otros.

2.1.3.3. Gestion escolar

El siguiente concepto es parte del documento titulado EI Modelo de Gestion
Estratégica Educativa del Programa de Escuelas de Calidad de México y que cita el
concepto de Armando Loera Varela y que dice: “Se entiende por gestién escolar, el
conjunto de labores realizadas por los actores de la comunidad educativa (director,
maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos), vinculadas con la tarea
fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones,
ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a

fines, objetivos y propdsitos de la educacién basica™? .

Por su contenido este concepto es mas cercano a nuestra realidad y plasma de

manera objetiva lo que implica la gestion escolar y a quienes involucra aclarando

10http://www.educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptos-introductorios.htmI. Gestion Institucional:
Conceptos introductorios.

Yhttp://es.scribd.com/doc/55284254/02-GESTION-INSTITUCIONAL. Gestién Institucional. Pag. 1

2 http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo gestion educativa pec. Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. Pag. 47.
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gue la misma es para mejorar las condiciones en las cuales se desarrolla el proceso

ensefianza-aprendizaje y con la obtencion de resultados 6ptimos.

“La gestion escolar en el ambito institucional esta constituida por cuatro areas de
gestion: Area de gestion directiva, area de gestion pedagogica y académica, area de

gestion de la comunidad y area de gestiéon administrativa y financiera.”*

Como se puede apreciar de acuerdo a la fuente consultada, la gestion escolar es
abarcadora, holistica, involucra todas las areas de la dinamica institucional, siendo
indispensable que quienes estén al frente de la institucién educativa tengan poder de
liderazgo y gestion, no solo como directivos sino como impulsadores al ambito
pedagdgico, administrativo, financiero y vinculacion con la colectividad, es decir, que

el trabajo esté direccionado hacia la elevacion del nivel de la calidad educativa.

“El enfoque estratégico de la gestion escolar consiste en las acciones que despliega
la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una
vision y mision precisas, compartidas por todos los actores; considera la capacidad
para definir la filosofia, valores y objetivos de la instituciéon y para orientar las
acciones de los distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Ademas toma en
cuenta la capacidad para proyectar la institucion a largo plazo y para desplegar los
mecanismos que permitan alinear a los actores y los recursos para el logro de esa

vision.

En este proceso, la base fundamental se centra en las estrategias y las actitudes,
mas que en la estructura, los organigramas y los sistemas. La gestion adquiere
sentido como gestidn escolar estratégica cuando entran en juego las experiencias,
capacidades y habilidades de los actores, sus aptitudes, las estrategias que utilizan
para desempenfar sus funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las

competencias que ha desarrollado la escuela para resolverlos.”**

El texto citado simplemente corrobora que la gestion escolar es parte implicita del
hacer diario institucional, en este proceso estan inmersos todos los actores
institucionales, directivos, docentes, administrativos, personal de apoyo, padres de
familia, y la razén central de una institucion los estudiantes, y para ellos, para lograr

gue su formaciéon sea integral, las acciones a planificarse y ejecutarse deben estar

Bhttp://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-129664.html. Qué es la Gestién Educativa?.
1 http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo gestion educativa pec. Modelos de Gestién Educativa
Estratégica. Pag. 47-48.
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en funcién de hacer que la escuela en si sea el lugar que aplique estrategias
potencializadoras de las capacidades para solucionar problemas y afrontar los retos
que se presenten.

En consecuencia quien esté al frente no puede y no debe actuar como isla, debera
hacerlo en coordinacién con los demas miembros del equipo de trabajo, solo el
trabajo colaborativo puede lograr el alcance de objetivos comunes, puesto que en la
gestion escolar las actividades y estrategias involucran y comprometen a todos los
miembros de la institucion educativa para dirigir, orientar y administrar la misma, en

base a la identificacion de problemas y el establecimiento de soluciones.

2.1.3.4. Areas de la gestion escolar
El texto adaptado del Portal Colombia Aprende®, sugiere 4 areas de la Gestion

Escolar, asi:

o Area de gestion directiva
o Area de gestion pedagdgica y académica
o Area de gestion de la comunidad

o Area de gestion administrativa y Financiera

La Gestion Directiva se encarga de: orientar la institucion educativa, lograr el
direccionamiento estratégico, fomentar la cultura institucional, el clima laboral, el
gobierno escolar y las relaciones con el entorno; es el area responsable de la
organizacion, disefio, desarrollo y evaluacion de la cultura escolar en el marco de la
politica educativa vigente, siendo el rector o director quien organiza, desarrolla y
evalua el funcionamiento de la institucion, en coordinacion con el equipo de gestion,
la gestion directiva dependera del nivel de liderazgo que ejerza la cabeza

institucional.

La Gestion Pedagégica y Académica, es la razdn de ser de una institucion
educativa, es el area en la cual se determinan, los procesos de disefio curricular, las
practicas pedagodgicas institucionales, la gestion de clases, el seguimiento

académico, teniendo como meta principal que el estudiante aprenda y desarrolle

> http://www.colombiaaprende.edu.co/htm|/home/1592/article-129664.html. Qué es la Gestidén Educativa?.



http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-129664.html

15

competencias, destrezas, habilidades, conocimientos que le permitan lograr un buen

desempeiio personal, social y profesional.

La Gestion de la Comunidad, se encarga de las relaciones interinstitucionales, con
la comunidad, a través de la participacion, colaboracion, trabajo en comin con miras

a solucionar problemas que atafian a la colectividad.

La Gestion Administrativa y Financiera, es la responsable del uso efectivo de los
recursos econdmicos de la institucién, y tiene entre sus funciones el apoyar a todos

los procesos de la gestion académica y directiva.

Estos tipos de gestiobn mencionados, estan en relacién directa con la estructura
organizacional que tienen todas las instituciones educativas especialmente las del
sistema de educacion superior del pais, en donde funcionan las comisiones de:

Vinculacion con la Colectividad, de Investigacion, entre otras.

Por lo expuesto la gestion no es en un solo ambito, abarca el ambito administrativo,
académico, econémico, gerencial, comunitario, y no es exclusivo de los directivos
institucionales, es una responsabilidad y compromiso de todos quienes integran una

institucion educativa.

2.1.3.5. Gestion pedagogica
“...La definicién del término y uso de la gestion pedagdgica en América Latina es
una disciplina de desarrollo reciente, por ello su nivel de estructuraciéon, al estar en
un proceso de construccién, la convierte en una disciplina innovadora con multiples
posibilidades de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el

sector educativo.

...En tanto los maestros empefian sus esfuerzos, corresponde a los actores
educativos que desempefian funciones directivas, de asesoria, de acompafiamiento,
de supervision y de coordinacién de servicios, apoyar y favorecer, desde su
ubicacion en el sistema educativo, que la gestion pedagogica adopte un enfoque

estratégico y se oriente a la busqueda permanente por mejorar la calidad de la
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ensefianza, pues no deja de ser un propoésito fundamental de la gestion escolar y la

gestion institucional .”®

Conforme a este modelo, la gestién educativa estratégica, incluye en forma dindmica
y sistematica la gestion institucional, escolar y pedagodgica, las tres estan
intimamente relacionadas su diferenciacion estaria en los niveles en los cuales se
desarrollan, y la gestion pedagdgica seria la forma concreta donde se proyecta, la
accion de la gestion institucional y escolar, es en la préactica pedagodgica, en el
proceso ensefianza aprendizaje donde se evidencia las nuevas corrientes
pedagdgicas y su aplicacion, los principios que rigen el proceso ensefianza-
aprendizaje, la gestion de los directivos institucionales y su injerencia en el personal
docente para lograr un verdadero trabajo colaborativo, la gestion se vera revertida
desde la parte fisica, tecnologica, administrativa, econdmica hasta el trabajo de aula.

‘La gestion Pedagdgica tiene su propio cuerpo de conocimientos y practicas
sociales, historicamente construidas en funcion de la mision especifica de las
instituciones de ensefianza en la sociedad. En ese sentido, es posible definirla como
el campo tedrico y praxioldgico en funcién de la peculiar naturaleza de la educacion
como practica politica y cultural comprometida con la promocidén de los valores éticos
gue orientan el pleno ejercicio de la ciudadania en la sociedad democratica".
(SANDER BENNO, 2002). Trata de la accién humana, por ello, la definicién que se
dé de la gestion esta siempre sustentada en una teoria - explicita o implicita - de la

accion humana.”*’

“Esta disciplina tiene por objeto el estudio de la organizacion del trabajo en el campo
de la educacion... En este sentido es una disciplina aplicada, es un campo de
accion, es una disciplina en la cual interactian los planos de la teoria, los de la
politica y los de la pragmatica. Es por tanto una disciplina en proceso de gestacion e

identidad.”®

De acuerdo a lo especificado en las citas textuales referentes a la gestion
pedagogica, se puede abstraer que la misma, es sindnimo de accion, de llevar al

campo de la practica docente estrategias que mejoren el proceso ensefianza-

'8 http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo gestion educativa pec. Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. Pags. 48, 49, 50.
Yhttp://www.monografias.com/trabajos40/gestion-del-docente/gestion-del-docente2.shtml. La Gestidn
Pedagdgica del docente en la integracion de la escuela y la comunidad. Pag. 2.
Bhttp://www.monografias.com/trabajos55/gestion/gestion3.shtml. Gestidn Pedagdgica. Pag. 3



http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.issuu.com/irvinggardea/docs/modelo_gestion_educativa_pec
http://www.monografias.com/trabajos40/gestion-del-docente/gestion-del-docente2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/gestion/gestion3.shtml
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aprendizaje, que eleven la calidad educativa que brinda una institucion determinada,
la gestidén pedagdgica va de la mano de la gestion institucional, escolar, involucra el
cambio, el mejoramiento, la innovacion educativa, para lo cual tanto los directivos

como los docentes deben tener una vision proactiva, objetiva y contextualizada.

2.2. Liderazgo educacional

2.2.1. Concepto

“El liderazgo, es un elemento presente en toda organizacion, y en una instituciéon
educacional es uno de los ejes fundamentales, ya que el lider es el que abre el
camino y orienta el esfuerzo de todos para el alcance de las metas propuestas.
Segun Bennis (1995), el lider es el que compromete a la gente a la accion, quien

transforma seguidores en lideres y los puede convertir en agentes de cambio.”*

“La existencia de un grupo determina la presencia de un lider, término que es una
transcripcion fonética de la palabra inglesa “leader” que significa conductor, jefe,
guia, este anglicismo es utilizado a menudo para designar a un jefe o a quien ocupa

un primer lugar.”®

Los dos conceptos consignados como se puede ver, coinciden en que el liderazgo
puede ser desempefiado por una sola persona o por mas de una en forma de
responsabilidad compartida, cuyo rol es el de dirigir, coordinar y supervisar las

acciones del grupo y la toma de decisiones.

Mucho dependera del tipo de liderazgo que ejerza quien esta al frente de una
institucidon educativa, si es positivo, de hecho la misma tendra ventajas entre ellas la
planeacién, organizacién, ejecucién, evaluacion de un trabajo eficiente, compartido,
colaborativo, inclusivo; pero si es lo contrario, negativo, entonces esa institucion esta

de una u otra manera encamina al estancamiento sino es al fracaso.

Lo expuesto en las lineas que anteceden no se contradice a lo que especifican los

conceptos que siguen:

®http://www.monografias.com/trabajos69/liderazgo-educativo/liderazgo-educativo2.shtml#conceptosa.
Liderazgo Educativo. Pag. 2.
%% Bernard, lan-Risle, Miguel. Manual de Orientacién Educacional Tomo 2. Pagina 25.



http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos69/liderazgo-educativo/liderazgo-educativo2.shtml#conceptosa
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“Liderazgo es la situacion de superioridad en que se halla una empresa, un producto
o un sector economico dentro de su ambito”. “Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través el proceso de comunicacién humana a la

consecucion de uno o diversos objetivos especificos” (Chiavenato, Idalberto. 1993).

Por lo tanto, el liderazgo es la capacidad de influir en los demas, en sus
motivaciones y competencias, siendo importante también el como se influye, las
estrategias que se utilicen para ello, puesto que un jefe o gestor de una institucién
educativa en este caso puede influir en su mandato y su gestion y no tener la
cualidad o capacidad de ejercer liderazgo; tomando en cuenta que el seguidor del
lider lo hace por decision y conviccion propia, como respuesta a la actitud del lider
que provoca adhesién, imitacion o seguimiento; en tal sentido “El liderazgo consiste
en la capacidad o habilidad que tiene una persona de influir, inducir, animar o
motivar a otros a llevar a cabo determinados objetivos, con entusiasmo y por

voluntad propia”*

Como se puede observar los conceptos relacionados con liderazgo contemplan
términos comunes como habilidad, cualidad, capacidad, potencialidad, gestion,
trabajo, compartir, influencia, libertad, valoracion, es decir que quien tiene la
competencia para liderar es porque posee ciertas caracteristicas personales que le
posibilitan planificar, organizar, ejecutar, evaluar procesos de mejoramiento
institucional, y que para lograrlo utiliza estrategias que involucra a todos los
miembros de una entidad, haciendo de la causa comun una politica institucional

cuyo alcance es sentido por sus miembros.

Es indudable que la entidad que posee buenos lideres tiene asegurado el éxito en
los diferentes ambitos, el administrativo, pedagdgico, clima institucional, econémico,
entre otros; no en vano Lourdes Munch y otros, en su libro Administracion y
Planeacion de Instituciones Educativas, asegura que uno de los factores

primordiales para lograr el éxito en una institucioén educativa es el liderazgo.

21http://www.crecenegocios.com/concepto-y-estilos-de-liderazgo/. Conceptos y Estilos de Liderazgo.



http://www.crecenegocios.com/concepto-y-estilos-de-liderazgo/
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2.2.2. Tipos de liderazgo

De acuerdo al contenido del articulo publicado en www.crecenegocios.com, Yy
denominado: Conceptos y estilos de liderazgo la clasificacion mas frecuente es la
siguiente:

Segun la formalidad en la eleccion, se divide en:

e Liderazgo formal: Se presenta cuando las cosas estan preestablecidas por
la organizacion.
e Liderazgo informal: Se presenta cuando las cosas se dan en forma

emergente.
Segun la relacion entre el lider y sus seguidores, se divide en:

e Liderazgo dictador: Es cuando el lider impone sus ideas en el grupo en lugar
de permitirles a los demas miembros del grupo, responsabilizarse y ser
dependientes. Es inflexible y le gusta ordenar coartando el desarrollo de la
creatividad.

e Liderazgo autocratico: Es cuando el lider del grupo toma decisiones por si
mismo, toma las decisiones tanto del trabajo como de la organizacion del
grupo, sin justificarlas en absoluto. Los criterios de evaluacion utilizados por el
lider son de su exclusivo conocimiento. La comunicacion es unidireccional.

e Liderazgo democratico: El lider toma decisiones después de haber
promovido el conocimiento y consenso de los demas miembros del grupo. Los
criterios y normas de evaluacion son explicitas y claras, para la solucion de
problemas es lider expone las alternativas y el grupo elige.

e Liderazgo paternalista: El lider tiene confianza en sus seguidores, toma las
decisiones en la mayoria de los casos, entregando recompensas y castigos a
la vez, con la finalidad de que su rendimiento sea de mejor calidad.

e Liderazgo liberal (laissez faire): El lider adopta un papel pasivo, abandona
el poder en manos del grupo, no evalla las acciones de los miembros del
grupo, quienes tienen total libertad, contando con el apoyo del lider solo

cuando se lo solicitan.

Segun el tipo de influencia del lider sobre sus subordinados.
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e Liderazgo transaccional: Los miembros del grupo reconocen al lider como
autoridad y como lider, quien proporciona los recursos considerados validos

para el equipo de trabajo.

“...relacidon de influencia entendida como intercambio (do ut des), en la que el
seguidor cede en su comportamiento adhiriéndose al lider a cambio de recibir

algou22

e Liderazgo transformacional o carismatico: El lider tiene la capacidad de
modificar la escala de valores, actitudes y creencias de los colaboradores.
Las principales acciones de este lider son: discrepancias con lo establecido y
deseos de cambiarlo, formular propuestas de nuevas alternativas, el uso de
medios no convencionales e innovadores, capacidad de asumir riesgos

personales.

“... unarelacion de influencia en la que el papel del lider consiste en provocar

cambios en convicciones y actitudes para generar compromiso y adhesién”*

e Liderazgo auténtico: Es aquel lider que se preocupa de liderarse, dirigirse a
si mismo, para lo cual pone en juego el autoconocimiento, la auto reflexion.

e Liderazgo lateral: Es el que ejerce entre personal del mismo rango dentro de
una organizacion o institucién, con la finalidad de lograr objetivos comunes.

e Liderazgo servidor: “una relacion de influencia en la que el lider arrastra a
los demas a través del servicio que presta, sin siquiera pretenderlo, logrando

adhesién mediante la generacion de confianza.”**

De los tipos de liderazgo identificados en estas tipologias podemos identificar formas
de comportamiento propio de lideres que tienen la capacidad de ganar la voluntad
de sus colaboradores, por lo tanto, no necesitan imponer sus acciones, opiniones y
resoluciones, simplemente con una actitud democrética, empatica promoviendo un
liderazgo participativo, transaccional, transformacional, auténtico, el lider de ese

grupo tendra una participacion activa, directiva y exitosa en el interior del grupo.

?2 Guillén Parra, Manuel. 2006, Etica en las organizaciones: Construyendo confianza. Pag.173.
2> Guillén Parra, Manuel. 2006, Etica en las organizaciones: Construyendo confianza. Pag.173.
** Guillén Parra, Manuel. 2006, Etica en las organizaciones: Construyendo confianza. Pag.174.
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Otra clasificaciéon de liderazgo es la de Bernard y Risle, en el Manual de Orientacion

Educacional, tomo 2., quienes los identifican como: imperativo (autdcrata),

consentidor (retraido), democratico (participativo).

Lider imperativo (autoritario): Es un tipo de liderazgo cuyo ejercicio en
ocasiones suele ser sobredimensionado, impartiendo e imponiendo érdenes e
instrucciones, no siempre justificadas. En este caso el directivo quiere hacer
sentir el peso de su poder, razén por la cual no busca consensos,
asesoramiento u opiniones, buscando ser quien toma las decisiones
implantando su fuerza e influencia; de acuerdo a estos autores, este tipo de
liderazgo podria tener éxito en una institucion cadtica, donde el control se
haya perdido y sus miembros sean incumplidos, irresponsables; pero en una
institucion donde la realidad sea diferente, este tipo de liderazgo estara
destinado al fracaso rotundo.

Lider consentidor (retraido): El liderazgo ejercido de esta manera es de
incidencia menor en la conduccion de un grupo, puesto que su rol no es el de
direccionar acciones, sino mas bien el de observar como se realizan las

mismas.

“‘De él, el grupo no puede esperar mucho, porque su actitud de pasividad le

hace “dejar hacer” sin imprimir un sello dinamico al grupo”®

De hecho un directivo que ejerza este tipo de liderazgo no dejara huella en la

institucion y mas bien sera un elemento decorativo en la misma, debido a que sus

miembros estan conscientes que no se puede esperar mucho de él, por su actitud

cémoda, mediante la cual no se complica con nadie, es decir, quien ejerce este tipo

de liderazgo no despliega ni su autoridad ni su potestad.

Lider democratico (participativo): Este tipo de liderazgo estaria en el medio
de los dos tipos de liderazgo el consentidor y el autoritario, pudiéndose
considerarlo que esta ubicado en un punto de equilibrio, y quien lo ejerce se
caracteriza por un guia facilitador del grupo por hacer uso de su potestad,
pero también por haber ganado autoridad en su grupo, que es diferente a la
condicion de autoritarismo, tener autoridad es tener credibilidad vy

ascendencia entre los miembros del conglomerado.

%> Bernard, lan — Risle, Miguel. Manual de Orientacién Educacional. Tomo 2. Pag. 227
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“Un liderazgo de esta naturaleza supone estar dotado de ciertas habilidades y
actitudes que deben transmitir a sus dirigidos, mediante la puesta en practica de
normas de consultas, aceptacién de sugerencias y permanente interés por la
busqueda y encuentro de planteamientos que, si bien no satisfacen a la totalidad

de las personas comprometidas, al menos, la gran mayoria hace suyos.

El dialogar, escuchar y hacerse escuchar, dar y recibir; exigir con prudencia,

imponer con bases y razones, ser consecuente en la palabra y la acciéon son

formas de conducirse en un criterio democratico”2.

IDERAZGO
AUTOCRATA DEMOCRATICO CONSENTIDOR
ETAPA
PLANIFICAR Debe ser segun | Comparte métodos | Que o hagan
Su criterio como deseen
PROGRAMAR Impone normas Comunica Deja que se auto
lineamientos designen tareas
EJECUTAR Exige Distribuye el | Si se hace, bien.
cumplimiento a | trabajo buscando | Si no ya se
tareas. Solo | colaboracién hara
importa que se
haga. Se exige
EVALUAR Es mandante de | Alcanza logros | Podria lograrse el
extremos. Todo o | mas estables objetivo. Si no...
nada en otra
oportunidad sera

Tomado de: Manual de Orientacién Educacional, tomo 2 (Bernard, lan y Risle, Miguel). P4g.228.

2.2.3. Caracteristicas del liderazgo
Aungue no hay un inventario que enumere todas las caracteristicas que debe tener
guien ejerce liderazgo, el Manual de Orientacion Educacional, Tomo 2, especifica las

siguientes:

e Técnicas

e Filosoficas

e Conduccion de personas
e Rectitud de conducta

e Tolerancia

?® Bernard, lan — Risle, Miguel. Manual de Orientacién Educacional. Tomo 2. Pag. 228
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Y las explica de la siguiente manera:

e Caracteristicas técnicas: Segun este texto, para ejercer el liderazgo es
necesario el directivo en este caso tenga dominio de ciertas técnicas,
procedimientos, estrategias que permitan realizar una conduccion atinada, “La
persona que ejerce un tipo de liderazgo debe ser un estudioso del tema:
preocuparse de la adecuada formulacion de objetivos que se desea alcanzar,
hacer un correcto manejo de sistemas, normas y métodos a los cuales debe
agregar su propio sello identificatorio. La técnica conlleva a desarrollar

estrategias y hacer usos de recursos (humanos, econémicos y materiales)”?’

e Caracteristicas filosoficas: Los autores de este texto, aseguran que es
importante que un lider domine la filosofia de conduccion de grupos sobre
todo bajo el contexto del liderazgo democratico y participativo.

e Manejo de personas: Esta es una de las condiciones de mayor importancia
gue debe considerar quien dirige un grupo, es sabido que lo mas dificil y
comprometido para quien desempefia un cargo directivo es el manejo y

contacto con seres humanos por la complejidad que cada puede representar.

e Rectitud de conducta: Para que un dirigente tenga liderazgo el lider debe
haber ganado espacios y para ello debe tener la confianza, respeto y
seguimiento del grupo basados en acciones honradas, virtuosas, veraces,
francas y espontaneas. “Por lo demas, el observar una actitud de integridad
en la persona que dirige, infunde animo, respeto y deseos de trabajar en un
ambiente grato donde deben primar las actitudes de respeto y valoracion
entre los propios integrantes del grupo y hacia el lider a quién terminaran por

admirar’®

e Tolerancia: “Ser tolerante el adoptar posicion en el plano del respeto y la

condescendencia, el grupo que capta que sus proyectos, realizaciones y

alcances son respetados y considerados prestara una mayor cooperacion"?

% Bernard, lan — Risle, Miguel. Manual de Orientacién Educacional. Tomo 2. Pag. 229
?® Bernard, lan — Risle, Miguel. Manual de Orientacién Educacional. Tomo 2. Pag. 230
?° Bernard, lan — Risle, Miguel. Manual de Orientacién Educacional. Tomo 2. Pag. 230
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LIDERAZGO

TOLERANCIA

Disefio: Condiciones para ejercer el liderazgo.
Tomado del Manual de Orientacién Educacional. Tomo n° 2.

De las condiciones mencionadas todas y cada una de ellas contribuira en mayor o
menor grado al ejercicio de un liderazgo positivo, propositivo, constructivo, que lleve
implicito el deseo, de impulsar a una instituciéon hacia niveles de calidad, de hecho
implica que quien tenga un rol directivo, deba tener ciertas caracteristicas que le
hagan acreedor a la credibilidad, aceptacion y seguimiento de los miembros de un
grupo (institucion educativa) que no implica sumision, ni aceptacion ciega a lo que
haga el directivo, como tampoco implica que un directivo deba ceder a toda
pretension de algun/os miembros del grupo para mantener su puesto; al parecer hay
un acuerdo en que la presencia de una lider democratico y participativo es el que
puede lograr mejores resultados en una institucion educativa, porque mediante su
accionar alcanzara desarrollar un liderazgo transaccional y que su grupo o equipo de
trabajo lo reconozca como lider y autoridad, mediante el ejercicio de un liderazgo
transformacional, capaz de modificar conductas y climas institucionales basados en
la reflexién y convencimiento que el logro de objetivos comunes es lo que mueve a

todos quienes son parte de una organizacion, solo ese sera un liderazgo auténtico.

2.3. Diferencias entre directivo y lider

En principio un directivo deberia ser lider, y su accionar deberia lograr que los
miembros de una institucion lo sigan de manera auténtica, libre, convencida de que
Su gestion es positiva, en la practica no todo directivo es lider, como no todo lider es
directivo, entre el personal docente se encuentran personas con un marcado

liderazgo pero que por diferentes motivos sean éstos personales, institucionales,
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administrativos, entre otros no son directivos. Hay instituciones que a través de
convenios con el Estado tienen potestad para nombrar directivos institucionales
(Rector, Vicerrector y primer vocal del Consejo Directivo) donde no se opta por el
concurso de meéritos y oposicidn sino por otros mecanismos y en base a cierto perfil

gque exige esta nominacion.

El cuadro que consta a continuacion incluye actitudes que debe tener un lider pero
también un directivo, para que su trabajo se enmarque dentro de lo ético y que lleve
a la institucion a la excelencia, el mismo describe los comportamientos que a nivel
personal deberian ponerse en préctica para que a nivel organizativo el resultado sea
optimo, eficiente y de calidad, acciones que marcaran la calidad de servicio que

brinda una entidad en su entorno e incluso la imagen que tenga ante la colectividad.

Construccion de confianza organizativa

ETICA NIVEL PERSONAL NIVEL ENTORNO
ORGANIZATIVO
Ambito de Explicar tareas y procesos Mejora de procesos Servicio inmediato
la justicia Dotar de formacion y recursos Mejora de rendimiento Servicio eficiente
Comunicar objetivos claros y Mejora de resultados Servicio eficaz
realistas
Decir siempre la verdad Clima de transparencia Servicio
transparente
Dar razones de las decisiones Clima de confianza Servicio razonado
Delegar tareas y Clima de trabajo en Servicio completo
responsabilidades equipo
B Fomentar y atender sugerencias | Clima de mejora Servicio innovador
continua
Recompensar justamente Clima de seguridad Servicio honrado
Reconocer méritos y esfuerzos Clima de motivacion Servicio esforzado
Cumplir con los compromisos Clima de creatividad Servicio veraz
No corregir en publico Clima de libertad Servicio responsable
No desautorizar en publico Clima de unidad Servicio armoénico
Trato respetuoso y amable Clima de respeto mutuo | Servicio amable
v Confiar en los deméas Clima de cooperacion Servicio integrado
2 . Favorecer las relaciones Clima de dialogo Servicio dialogado
Ambito de humanas
la i Estar accesible y disponible Clima de apertura Servicio accesible
excelencia  ["Reconocer los propios errores Clima de aprendizaje Servicio continuado
Pedir disculpas Clima de implicacion Servicio activo
Buscar unidad de propésito Clima de compromiso Servicio
comprometido
Interés por cuestiones Clima de participacion Servicio
personales personalizado
Dar la cara por los compafieros | Clima de unién Servicio corporativo
Actitud real de servicio a los Clima de servicio Servicio exhaustivo
demés

“Fuente: Basado en las respuestas de 23 directivos de concesionarios de la empresa Ford. Valencia. 14 de enero
de 2005. Master en gestion de concesiones Ford. Sesién sobre liderazgo, compromiso y cambio cultural.”*®

%% Guillén Parra, Manuel. 2006, Etica en las organizaciones: Construyendo confianza. Pag.194
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Ser directivo es un reto en cualquier institucién y area laboral mucho mas en
educacion, porque de su accionar no solo depende el rumbo que toma la misma,
sino también el desempefio del personal docente, administrativo, de apoyo, y la
calidad de servicio que se brinda a los/as estudiantes, de alli nace una incognita los
directivos y los lideres nacen o se hacen?, para responder esta pregunta a
continuacién se transcribe parte del articulo: Directivos y Lideres, ¢se forman?,
correspondiente de la serie cuatrimestral de la publicacion Vision Cidtur del centro
de Informacién y documentacion turisticas, publicado en internet; contenido que a la
vez establece diferencias entre un directivo y un lider. “La visién tradicional de la
gestion, alla por 1977, cuando Abraham Zaleznik escribio: “directivos y lideres: ¢ son

diferentes?, giraba en torno a la estructura y a los procesos organizacionales.

El desarrollo de la gestion, en aquel entonces, se centraba exclusivamente en la
creacion de la competencia, el control y el adecuado equilibrio de poder. Esta vision
en su opinion dejaba de lado los elementos esenciales de liderazgo de inspiracion,
vision y pasion humana, los cuales impulsan el éxito corporativo en la actualidad. Es

por ello que su presente reflexion incorpora estos aspectos.

La diferencia entre los directivos y los lideres, escribié Zaleznik, radica en las
concepciones que tienen del caos y del orden en lo mas profundo de la psiquis. Los
directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan
instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que

hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas.

En cambio los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a
posponer una conclusiéon con el fin de comprender en mayor profundidad los
problemas. En este sentido, afirmaba Zaleznik, los lideres empresariales tienen
mucho mas en comun con los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos
gue con los directivos. Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los
lideres como a los directivos. El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios
de logica y estrategia a favor de un entorno en el que la creatividad y la imaginacion

puedan prosperar.”!

*http://cidtur.eaeht.tur.cu/boletines/Boletines/Formacion/Formacion%20dic%2004/Directivos.htm. Directivos
y Lideres ése forman?.


http://cidtur.eaeht.tur.cu/boletines/Boletines/Formacion/Formacion%20dic%2004/Directivos.htm
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De acuerdo a este articulo el liderazgo exige el uso del poder para influir tanto en los

pensamientos como en las acciones de los demas, conllevando ciertos riesgos,

entre ellos el riesgo de identificar el poder con la habilidad para conseguir resultados

inmediatos, el riesgo de pasar por alto las posibilidades y formas por las cuales las

otras personas puedan acumular poder de manera legitima, y el riesgo de perder el

control de uno mismo en el afan de controlar a los demas, ante estos riesgos

Zalenznik enfoca los mismos desde la perspectiva de la personalidad del directivo y

del lider, asi:

Personalidad del directivo frente a la del lider: Una cultura directiva
enfatiza la racionalidad y el control en cuanto a objetivos, recursos, estructura
y personas de la organizacion; en todo caso la funcién del directivo es
solucionar problemas, para ello el directivo exige que las personas trabajen
con eficiencia, por lo tanto, para ser directivo se necesita perseverancia,
tenacidad, inteligencia, capacidad analitica, tolerancia y buena voluntad; en
cambio el lider a mas de lo mencionado demuestra algo que le atribuye una

personalidad fuerte al interior del grupo que es la inteligencia emocional.

Actitudes con respecto a las metas: Los directivos tienden a asumir una
actitud impersonal y pasiva frente a las metas, las mismas que son el
resultado de las necesidades mas que de los deseos. En cambio el lider
asume una actitud personal y activa hacia las metas, la influencia que ejerce
sobre las personas puede modificar estados de animo, generar deseos y
objetivos que pueden redireccionar una institucion, el lider es activo en lugar

de reactivo.

Concepciones del trabajo: Los directivos miran el trabajo como un proceso
integrador que involucra personas e ideas que interactian con el fin de definir,
planificar y ejecutar estrategias de accién, toma de decisiones, para lo cual
los directivos asumen una actitud por un lado de flexibilidad negociando, y por
lado de inflexibilidad (coaccion) por medio de premios y castigos. Los lideres
trabajan en sentido contrario, pues los problemas viejos afrontan con
enfoques y estrategias nuevas, asumiendo riesgos que le llevan a niveles en

la mayoria de los casos de éxito.
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e Las relaciones con los demas: Los directivos prefieren trabajar con los
demds, arreglar diferencias, lograr y cumplir compromisos en una relacion de
equilibrio, sin embargo, los directivos al parecer carecen de una actitud
empética y aunque no se ponen en el lugar de las otras personas si dependen
de ellas.

En cambio los lideres se relacionan con los demas de forma mas intuitiva y
empatica, toman en cuenta lo que tanto las situaciones institucionales como

las decisiones significan para los miembros de una organizacion.

DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

DIRECTIVO

LIDER

Pone orden

Produce cambios

Elimina riesgos, planifica y prevé a corto
plazo

Adopta riesgos, planifica y prevé a largo plazo

Aplica razonamientos deductivos

Aplica razonamientos inductivos

Organiza y asigna roles en forma personal,
dentro de una estructura formal para
obtener resultados.

Impulsa a todos al trabajo en equipo, en
ocasiones dentro de una relacion informal, para
conseguir compromisos.

Estabiliza, controlay resuelve problemas.

Motiva, involucra a todos en la soluciéon de
problemas.

Dirige en trabajo, asigna tareas.

Trabaja con los demas, comparte tareas.

Contrata, sanciona, despide, es
responsable de la capacitacién vy
seguimiento de los funcionarios.

Conoce, ausculta, escucha, dialoga, decide,
crea el valor de la motivacion a los actores de
una institucion.

Ejerce su autoridad y se ampara en ella.

Influye en los demas, y se ampara en la buena
voluntad.

Es reactivo en sus relaciones con los

demas.

Es proactivo en sus relaciones con los demas.

Su interés central es alcanzar objetivos.

Su interés central es compartir y trabajar por
alcanzar la vision y mision institucional.

Permite que los demas se involucren en la
planificacion hasta cierto limite.

Promueve el involucramiento de la gente y su
compromiso en la planificacién y ejecucion de
acciones

Desconoce al personal que se desempefia
en el trabajo tan bien como el director

Reconoce a quienes quieran sobresalir y
trabajar constructivamente

Informa solo aquello que los miembros del
grupo necesitan o deben saber

Se comunica total
preguntas

y abiertamente, acepta

Ignora los conflictos entre los miembros
del grupo o entre grupos

Interviene en los conflictos antes de que se
hagan destructivos

Modifica los acuerdos del
conveniencia personal

grupo por

Mantiene los compromisos y espera que los
demés hagan lo mismo

Mira la autoridad como un privilegio de
mando.

Mira la autoridad como un privilegio de servicio.

Sabe cémo hacer las cosas y lo guarda
celosamente.

Sabe como hacer las cosas y lo ensefia
desprendidamente.

Maneja a los funcionarios como fichas.

Maneja a los funcionarios como personas.

Llega a tiempo.

Llega antes.

Fuente: Varios Autores
Elaborado por: Rocio Jibaja J.
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Por lo descrito en este cuadro y en los conceptos se puede inferir que ser directivo
es méas facil que ser lider, pues para ser lo segundo se necesita una serie de
cualidades, inteligencia emocional, habilidades sociales, conocimiento sobre manejo
de grupos, manejo de grupos, planificacién, evaluacion, etc., que también un
directivo puede conocer, pero que su actitud se ubica en la dirigir, asignar, delegar,
entre otras cosas, mas no en la de promover, guiar, compartir, dar ejemplo, como lo
hace un lider; por lo analizado lo ideal y productivo para una institucion educativa
seria que todo directivo llegue a ser un verdadero lider, quien lo puede ser de hecho
puede ejercer mejor el liderazgo y realizar una gestion institucional de calidad, con la
aceptacion y el compromiso de los miembros de la institucion con la finalidad de

alcanzar objetivos y metas comunes para brindar un mejor servicio a la colectividad.

2.4. Losvaloresy laeducacion

Pablo Latapi Sarre en su participacion Valores y Educacion dentro del ciclo de
conferencias magistrales: Catedra de Fin de Mileno en la UANL en el afio 2000,
define al valor de la siguiente manera: “Valor, es un término polivalente, de multiples
significados; por lo mismo, -educacion en valores o de los valores- puede tener

también muy diversos significados.

En general, entendemos por valor lo que se valora, lo que se considera digno de
aprecio; asi valor se identifica con lo bueno. La verdad es un valor, lo mismo que la
salud o el sentido del humor; son bienes, son algo deseable. A partir de esto,
tendemos a concebir todas las cualidades deseables, como grandes valores
abstractos: la verdad, el bien, la belleza, la bondad; y tendemos a considerar que
estas cualidades existen como realidades externas a nosotros, como objetos de

nuestro deseo.”%?

De la misma forma afirma que en el orden psicolégico, los valores vienen a ser en
cierta forma, los fines de la educacién, son las propiedades de la personalidad que
nos proponemos formar en los educandos; y que en el orden sociologico, adquieren

otro significado, constituyéndose en preferencias colectivas, compartidas por un

grupo.

2http://www.ingenierias.uanl.mx//11/...11 Pablo Latapi valores y educacion.pdf. Valores y Educacion. Pag.
60
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El autor entre estos dos ordenes establece el orden moral enfocandolo de la
siguiente forma “aqui valor significa una toma de posicion que percibimos como
obligatoria para nosotros mismos en virtud de nuestra dignidad humana; los valores
morales vienen a significar normas, normas de conducta que sentimos debemos

cumplir por imperativo de nuestra conciencia, no por coaccion externa.”®

Por lo citado, el tema de valores en las instituciones educativas deberia analizarse
desde dos perspectivas que a la postre viene a ser la una reflejo de la otra; asi se
habla permanentemente de la educacién en valores, de la importancia que los/as
estudiantes los desarrollen, se habla de una sociedad con crisis de valores, se
sostiene que el curriculum bebe contemplar aspectos relacionados con el rescate de
valores, sobredimensionando este aspecto en los/as estudiantes, pero

minimizandolo en el accionar de los maestros y directivos.

Pues, si se analiza este tema desde la vivencia de profesores y directivos tendria
gue hacerse un balance de cémo es el comportamiento de los mismos, ¢ es ético?,
cesta matizado de valores?, ¢maestros y directivos actian con madurez,
defendiendo intereses institucionales y siendo coherente con el grupo?, ¢son un
buen referente para los estudiantes?, cada una de estas interrogantes para
responderlas seria objeto de un debate, llegando a la conclusion de que para que
valores, educacion y gestion, tengan un punto de confluencia y el uno sea condicion
basica del otro, es necesario que tanto gerentes institucionales, como maestros,
padres de familia y comunidad en general, hagan una revision de su accionar y que
los valores se constituyan en el convivir diario no solo como discurso sino como
practica, consideraciones que deben estar presentes en la cotidianidad y mucho mas

en quienes tienen bajo su responsabilidad la gestion institucional.
A continuacion se exponen otros conceptos de valores:

“Los valores éticos son aquellos aspectos del comportamiento y la realidad humana

gue son estimados en positivo por su contribucion al bien de las personas en sentido

ético y no exclusivamente en sentido Util o agradable, y por su propia valia para el

desarrollo de la persona, son valores positivamente.”**

Bhttp://www.ingenierias.uanl.mx//11/...11 Pablo Latapi valores y educacion.pdf. Valores y Educacidn. Pag.
61

** Guillén Parra, Manuel. 2006, Etica en las organizaciones: Construyendo confianza. Pag.350
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“Los valores éticos lo son por si mismos. Son valores éticos aquellos aspectos del
comportamiento que contribuyen al bien de las personas en cuanto personas, y no
exclusivamente en sentido util o agradable, y por esta razén son estimados

(valorados positivamente), por su propia valia para el desarrollo de la persona.

De la misma forma estos conceptos dan la vision de que los valores estan siempre
asociados a lo positivo de las personas, aunque en la préactica resulta un tanto
relativo este hecho, debido a que de acuerdo a la escala de valores que una persona
maneje es posible que lo que para alguien es bueno para otra no lo sea tanto, aqui
es donde precisamente la educacion tiene un papel fundamental, en el desarrollo de
la criticidad para poder distinguir entre lo que realmente es positivo de lo que no lo

es, comprometiendo a los actores educativos a asumir un rol convincente y ético.

Martha Arana y Nuris Batista en su ponencia: La educacion en valores: una
propuesta pedagdgica para la formacion profesional, exponen lo siguiente: “La
compresion de ¢,qué son los valores?, ha sido objeto de reflexion y polémica por los
mas relevantes filésofos hasta la actualidad. Estas autoras puntualizan situaciones
gue podrian ocasionar que la intencionalidad de educar en valores fracase, esas

situaciones son las siguientes:

e Cuando se piensa que soOlo mediante saberes se forman y desarrollan los
valores.

e Cuando se buscan comportamientos en hechos aislados, sin objetivos
definidos, comprendidos y asumidos por el sujeto tanto en lo racional como en
lo emocional.

e Cuando se piensa que formar y desarrollar valores sigue las mismas reglas
del aprendizaje de conocimientos y habilidades.

e Cuando se considera que no es necesario incorporarlos como un componente
de la labor educativa sino que se forman y desarrollan de forma espontanea,

mecanica a través de la relacion alumno-profesor.

Las situaciones mencionadas nos hace ver que la practica de los valores no es
producto de casualidad, ni de una simple informacién de sus conceptos y con ello
asumir que fueron introyectados, entendidos y apropiados, nos hace pisar firme y
tomar conciencia de que es el resultado de la comprension de lo que significan en

realidad los valores pero no desde una perspectiva conceptual Unicamente sino
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vivencial, cuando el estudiante tiene un comportamiento que ha sido trabajado,
modelado, consolidado con el ejemplo de padres de familia y docentes, y que
conjuntamente con su capacidad de decidir, analizar y optar por lo que cree correcto
esta proyectando su personalidad

A continuacion se transcriben las condiciones para la educacion en valores que las

autoras consideran que son necesarias para que se de este proceso:

“Primera: conocer al estudiante en cuanto a: determinantes internas de la
personalidad (intereses, valores, concepcion del mundo, motivacion, etc.) actitudes y
proyecto de vida (lo que piensa, lo que desea, lo que dice y lo que hace).

Segunda: conocer el entorno ambiental para determinar el contexto de actuacion

(posibilidades de hacer)

Tercera: definir un modelo ideal de educacion.”*®

De hecho cualquier proyecto, proceso, que se quiera emprender en el ambito
educativo, sea éste en el aula, en el patio, en la institucion, etc. no sera posible sino
conocemos al elemento con el cual trabajamos, de su realidad personal, socio-
familiar, econdmica, los problemas que puede estar atravesando, una de las
caracteristicas del curriculo es por ejemplo que debe ser contextualizado, y ello
implica trabajar con los/a estudiantes y su realidad, esta misma consideracion se
ajusta para quienes son lideres institucionales, si éstos no conocen al personal con
guienes comparte actividades dificilmente va a llegar a ellos, y las relaciones

laborales se reduciran al trato de jefe a subalterno.

Como sabemos todo proceso tiene un alcance, un resultado y la educacion en
valores no esta exenta de este circulo de accion-reflexion-accion; y las autoras de
este documento, mencionan las formas cémo incide la educacién en valores, y las

describen asi:

e “Desarrolla la capacidad valorativa en el individuo...
e Desarrolla la capacidad transformadora y participativa con significaciéon

positiva hacia la sociedad.

3 http://www.oei.es/salactsi/ispajae.htm. La Educacién en Valores: una propuesta pedagdgica para la
formacion profesional.
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e Desarrolla la espiritualidad y la personalidad hacia la integralidad y el

perfeccionamiento humano.

Es decir, hacen hincapié en que la educacion en valores aporta significativamente a
reavivar esa parte de la personalidad del ser humano que lo hace receptivo,
consiente, solidario, participativo, esa parte es la espiritualidad, trabajar ese aspecto
es trabajar el lado sensible y humano de la persona.

En este sentido la educacion en valores que va de la mano con la practica no es solo
para estudiantes, sino para todos: padres de familia, docentes, lideres
institucionales, autoridades locales, porque posibilitan que las acciones sean éticas
influyendo en la calidad de vida de las personas, y de hecho en el desempefio
profesional, asi lo especifica en el siguiente texto: “La educacion en valores en la
Universidad esta dirigida hacia el desarrollo de una cultura profesional. Los nuevos
fendmenos y procesos que la sociedad contemporanea engendra, las interrogantes,
expectativas e incertidumbres sobre el futuro de la humanidad, hacen del analisis y
la reflexion un imperativo para definir desde una perspectiva estratégica y coyuntural
el desarrollo social de cada nacidon... Es por ello que entre los temas mas
trascendentes que hoy se analizan en la Educaciéon Superior estd el vinculo

universidad-sociedad-desarrollo.”3®

Lo anotado hace reflexionar en el hecho de que la educacion en valores no es un
simple discurso, una teoria, es aplicacion siendo necesario revisar el disefo
curricular existente recurriendo al analisis de objetivos que se quieren alcanzar, de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que se quieren desarrollar,
de las estrategias metodologicas que se quieren aplicar, del tipo de evaluacion que
se va a concretar, eso hablando en la nivel de microcurriculo de aula, porque si
hablamos a nivel institucional nos obliga a pensar, en cuales son las estrategias, las

acciones, los procesos,

De la misma forma en el ambito de la gestion que se esta desplegando en el plano
administrativo, académico, financiero, de relaciones laborales, de relaciones
humanas, si realmente la institucion educativa y sus miembros somos un buen

referente para los estudiantes en cuanto al comportamiento y al desempefio de

36 http://www.oei.es/salactsi/ispajae.htm. La Educacidn en Valores: una propuesta pedagdgica para la
formacion profesional.
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funciones tanto de autoridades como de personal docente, administrativo y de

apoyo; y si no lo somos qué alternativas se van a poner en practica?

En las lineas que siguen se especifica lo que las autoras mencionan como razones

que justifican el desarrollo de una Pedagogia de la Educacién en Valores:

“Intencionar: Encaminar el proceso docente-educativo hacia el modelo ideal
de formacion...determinar estrategias didacticas que involucren a los sujetos
del proceso en una actividad consciente, protagdnica y comprometida.
Explicar: Eliminar el curriculo oculto, precisando la cualidad orientadora del
proceso docente-educativo... Precisar los contenidos de los sistemas de
valores a formar y desarrollar segun la aspiracion social.

Particularizar: Integrar las particularidades de la formacion y el desarrollo de
los valores a la didactica del proceso de formacion... Enriquecer la didactica
del saber y del saber hacer, del contenido, del método, etc., asi como

apoyarse en ellas.”’

De la misma forma las autoras Arana y Batista definen como se identifican,

manifiestan y estructuran los valores; para lo cual detallan lo siguiente:

“Se identifican:

Con lo material o espiritual (cosas, hechos, personas, sentimientos y
relaciones.

Con cualidades reales externas e internas al sujeto, de significacion social.
Dicha significacion se refiere al grado en que se expresa el
redimensionamiento humano.

Con cualidades de los componentes de la estructura de la personalidad, en
tanto permitian captar los significados a través de la capacidad de los

sentidos en la actividad humana.

Se manifiestan:

37 http://www.oei.es/salactsi/ispajae.htm. La Educacidn en Valores: una propuesta pedagdgica para la

formacion profesional.
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e A través de la actividad humana, la que permite interiorizar de la realidad
aquellas cualidades que satisfacen necesidades e intereses individuales y
sociales.

e En guias y principios de conducta que dan sentido a la vida hacia la

autorrealizacion, el progreso y el redimensionamiento humano.
Se estructuran:

e Por las circunstancias cambiantes de la realidad, por lo que puede su
contenido expresarse de manera diferente en condiciones concretas.
e Se jerarquizan en dependencia del desarrollo de la personalidad y del

desarrollo social del contexto.”®

Como se puede inferir de lo descrito los valores son parte de las personas y se
evidencian en las acciones que desplegamos en cualquier plano: personal, laboral,
familiar, profesional y este documento manifiesta lo siguiente sobre el plano
profesional; “Los valores profesionales no son mas que los valores humanos
contextualizados y dirigidos hacia la profesion. Sus significados se relacionan con
los requerimientos universales y particulares a la profesion. Los valores
profesionales constituyen a su vez rasgos de la personalidad profesional y

contribuyen a definir una concepcién y sentido integral de la profesion.

La personalidad profesional se manifiesta a través del conjunto de rasgos presentes
en el individuo, en la actividad profesional, en los marcos de determinada comunidad

y contexto, ejemplos de ello:

e Amor a la actividad profesional

e Sentido de respeto socio profesional

e Estilo de busqueda profesional creativo-innovador.”

38 http://www.oei.es/salactsi/ispajae.htm. La Educacion en Valores: una propuesta pedagdégica para la
formacidn profesional.

39 http://www.oei.es/salactsi/ispajae.htm. La Educacidn en Valores: una propuesta pedagdgica para la
formacion profesional.
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Las autoras de esta ponencia exponen lo que es la propuesta pedagogica de la
educacion en valores en la formacién de los profesionales en Cuba, sin embargo, no
se aleja de lo que es la realidad en el Ecuador en cuanto a la conceptualizacion y
vivencia de los valores, y en un contexto mas especifico como son las instituciones
educativas, se ratifica el principio de que educacion y valores van de la mano, que
guienes se desempefian como docentes tienen una gran responsabilidad al formar
en valores a sus estudiantes pero a partir de demostrar en sus acciones coherencia,
honestidad, disciplina, veracidad, dedicacién, entre otras, que le den no solo
potestad ante los estudiantes y comparieros, sino que tenga autoridad porque goza
de credibilidad, condiciones que no solo debe reunir el docente, sino el directivo en
mayor escala para que pueda convertirse en el lider que motiva a su grupo, que es
algo asi como un motor en la institucidon y que su gestion en el area académica,
administrativa, financiera, etc., logra que la institucion que dirige crezca y ofrezca un

servicio de calidad; es decir, eficiente, eficaz y ético.

Los conceptos expuestos y analizados confluyen en el proceso de gestion
institucional, un proceso que involucra no solo conocimientos sino habilidades y
valores a la vez, un proceso que exige que esté guiado por verdaderos lideres que a
mas de ser directivos tengan el carisma suficiente para inspirar a sus comparieros, y
no lograr las cosas a traves de la imposicion, en todo caso dependiendo de la actitud
gue asuma un directivo, un lider podra ubicarse en una de las tipologias del
liderazgo y los logros que obtengan seran el resultado de las fuerzas que sumo con
Su intervencion, claro estd que un buen directivo, un buen lider, podra lograr que
conjuntamente con los demas miembros de la institucion ésta pueda alcanzar las
metas propuestas Yy cumplir con su mision y visién institucional, un buen directivo
(que tenga la capacidad de liderazgo) que tenga la habilidad de trabajar en equipo,
gue tenga poder de convencimiento, que conozca de administracion, que maneje
procesos de gestidn, que impulse innovaciones, que maneje grupos, que mire hacia
delante, que sepa enmendar errores, de hecho, por deduccion, sera un buen gerente

institucional.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion se realizé en el Instituto Superior Pedagogico “José Félix
Pintado”, institucién que tiene 36 afios de trayectoria en la formacion docente,
entrega a la provincia de Morona Santiago profesores de Educacién Basica- Nivel
Tecnoldgico, iniciando en el afio lectivo 2010-2011 la formacion de Profesores de
Educacion Inicial, su orientacion es Fiscomisional regentada por la Comunidad

Salesiana, y el presupuesto que subvenciona los gastos proviene del Estado.

Una parte importante del ISPED “José Félix Pintado” constituye la escuela de
Aplicacion Pedagdgica “Dolores Sucre”, centro adscrito al mismo y lugar donde los
docentes realizan demostraciones de acciones pedagogicas y didacticas, contando
ademas con el apoyo de las escuelas de practica docente. La jornada de trabajo es

matutina,

El personal directivo esta conformado por el Rector; Vicerrector y Consejo Directivo,
la planta docente por 15 profesores, la administrativa por 7 funcionarios y la de
apoyo por 2 personas; parte del personal institucional es contratado, la mayoria con

nombramiento, y dos funcionarios con pases administrativos.

3.1. Participantes

La poblacion seleccionada para este trabajo estuvo integrada por 41 participantes
desglosados de la siguiente manera: 6 directivos (Rector, Vicerrector, Director de
Educacién Basica y tres miembros del Consejo Directivo); 15 docentes (la totalidad);
y una muestra de 20 estudiantes (10 de la especialidad de Educacién Basica y 10 de
la especialidad de Educacidn Inicial); no se incluye a padres de familia por ser una
institucién de educacion superior; a este grupo se le aplicaron los instrumentos de

investigacion disefiados para el efecto.

A continuacion se describen los datos obtenidos:



Tabla y figura N° 1

e Personal directivo clasificado por sexo y edad

EXO
EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
F % F % F %
25 -30 0 0,0 0 0,0 0 0,0
31-35 0 0,0 0 0,0 0 0,0
36 - 40 0 0,0 1 16,7 1 16,7
41 — 45 0 0,0 1 16,7 1 16,7
46 — 50 0 0,0 0 0,0 0 0,0
51 -55 1 16,7 0 0,0 1 16,7
56 — 60 0 0,0 2 33,3 2 33,3
61 Y MAS 1 16,7 0 0,0 1 16,7
TOTAL 2 33,3 4 66,7 6 100,0
FUENTE: Encuestas
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.
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Como consta en la Tabla N° 1 el personal directivo de la institucion, tiene las

siguientes caracteristicas, en lo referente a sexo el 66,7% son hombres y el 33,3%

son mujeres, y; en lo referente a edad el 33,3% del personal directivo fluctia en una

edad comprendida entre 56 y 60 afios; el 16,7% entre 36 y 40 afios, el mismo

porcentaje entre 41 y 45 afios, y entre 61 afios y mas.
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Lo que indica que la equidad de género no es un principio que esté presente en el

nivel directivo pues hay un nimero mayor de hombres que de mujeres.

En cuanto a la edad la mayoria de los directivos son mayores de 56 afios, lo que
garantiza la experiencia de quienes toman decisiones por los conocimientos y
destrezas desarrolladas a lo largo del ejercicio docente y administrativo;
constituyéndose al mismo tiempo en un riesgo por la posibilidad de que posean

esquemas dificiles de superarlos.

Tabla y figura N° 1.1.

e Personal directivo clasificado por afios de servicio

ANOS DE PERSONAL DIRECTIVO
SERVICIO
F %
15-19 2 33,3
20 -24 1 16,7
25— 29 0 0,0
30-34 2 33,3
35-39 0 0,0
40 — 44 0 0,0
45 — 49 1 16,7
6 100,0

FUENTE: Secretaria del establecimiento.
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.

PERSONAL DIRECTIVO POR ANOS DE SERVICIO

120
100

80 B

60 - mANOS DE SERVICIO

40 - B PERSONAL DIRECTIVO F

PERSONAL DIRECTIVO %

FRECUENCIA Y PORCENTAIJE

20

0 - - | L

1 2 3 4 5 6 7 8
ANOS DE SERVICIOS




40

En lo referente a los afios de experiencia del personal directivo de la institucion, el
33,3% (3 docentes) tienen entre 15y 19 afios y entre 30 y 34; mientras que el 16,7%
(1 maestro/a) tiene entre 20 y 24 afios y entre 45 y 49 afios de experiencia.

Como se puede observar quienes conforman el nivel directivo el que menos afios de
servicio tiene es de 15 afios, lo que garantiza tener experiencia y elementos de juicio
validos para tomar decisiones que marcan la marcha institucional, que junto a
quienes tienen 45 afios de servicio 0 mas, pueden hacer un buen equipo de trabajo

en funcidn institucional.

Tabla N° 2

e Personal docente clasificado por sexo y edad

O MUJERES HOMBRES TOTAL
EDAD

F % F % F %

25-30 0 0,0 0 0,0 0 0,0

31-35 0 0,0 1 6,7 1 6,7
36 — 40 2 13,3 2 13,3 4 26,7

41 - 45 0 0,0 1 6,7 1 6,7
46 — 50 1 6,7 2 13,3 3 20,0

51-55 0 0,0 1 6,7 1 6,7
56 — 60 3 20,0 1 6,7 4 26,7

61Y MAS 0 0,0 1 6,7 1 6,7
TOTAL 6 40,0 9 60,0 15 100,0

FUENTE: Secretaria del establecimiento.
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.
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El personal docente tiene las siguientes caracteristicas; en lo referente a sexo el
40% son mujeres y el 60% hombres, lo que no estd en relacién directa a lo que
sucede a nivel nacional; pues de acuerdo al Sistema Nacional de Estadisticas
Educativas del Ecuador SINEC, en el afio 2006 de 192.848 profesores registrados,
el 61% (117.823 docentes) son mujeres, mientras que el 39% que corresponden a
75.025 docentes, son hombres.

En lo que respecta a la edad el 26.7% (4 docentes) del personal se encuentra
ubicado en una edad que fluctia entre los 36 — 40 afios, y 56 — 60 el mismo
porcentaje; mientras que el 20% (3 docentes) tiene una edad comprendida entre 46
y 50 afios; siendo el porcentaje minoritario 6.7% los docentes (1) que se encuentran
en edades comprendidas entre 31 — 35 afos, 41 - 45 afios, 51 — 55 afios y de 61
afios 0 mas, pudiéndose determinar que la media del Isped en cuanto a edad es de
47.8 afos; situacion que no es tan acorde a lo que sucede a nivel nacional, puesto
gue de acuerdo a los datos obtenidos en el Censo del Magisterio Fiscal del
Ministerio de Educacién en el afio 2000, el promedio de edad de los docentes era de

42 afos.

La mayor parte del personal docente tiene una edad superior a los 45 afios, se
asegura por un lado la experiencia en el desempefio docente, pero también
establecer innovaciones puede dificultarse debido a la resistencia al cambio que

puede presentarse.

Tabla N° 2.1

® Personal docente clasificado por afios de servicio

ANOS DE PERSONAL DOCENTE
SERVICIO
F %
0-4 0 0,0
5-9 2 13,3
10-14 3 20,0
15-19 2 13,3
20-24 2 13,3
25-29 2 13,3
30-34 3 20,0
35-39 1 6,7
TOTAL 15 100,0
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FUENTE: Secretaria del establecimiento.
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.
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En lo que respecta a la experiencia (afios de servicio) de los docentes del ISPED
“José Félix Pintado”, como se puede verificar en la tabla N° 2.1; el 20% de los
mismos (3 maestros) tienen entre 10 y 14 afios de servicio y con el mismo
porcentaje entre 30 y 34 afos; mientras que el 13.3% que equivale a 2 docentes
tienen entre 5y 9 afos; 15y 19 afos, 20 y 24 afos, y entre 25 y 29 afios; y el 6,7%
(1 docente) tiene una experiencia entre 35 y 39 afios; observandose que estos datos
son diferentes a lo que sucede a nivel nacional asi lo demuestran los datos
obtenidos en el Censo del Magisterio Fiscal del 2000, elaborado por el Ministerio de
Educacion segun los cuales el 53,24% de los docentes tiene 15 afios de experiencia
0 menos; el 43,27% entre 16 a 35 afios de servicio y el 4,48% entre 35 afios 0 mas;
en cambio en la institucion investigada el mayor porcentaje se encuentran entre 16

afios de experiencia o mas.

El mayor porcentaje de los docentes del Isped tienen mas de 20 afios de servicio,
garantizando la experiencia como constante en el instituto, situacion positiva por un
lado, pero con ciertas descompensaciones que podria darse el caso de practicas

ancladas en lo anterior en cuanto a metodologia, conocimientos, etc.
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Tabla N° 3

e Personal administrativo y de apoyo clasificado por sexo y edad

\5% MUJERES HOMBRES TOTAL
EDAD
F % F % F %
25 - 30 0 0,0 1 11,1 1 11,1
31-35 1 11,1 0 0,0 1 11,1
36 —40 1 11,1 0 0,0 1 11,1
41 — 45 0 0,0 1 11,1 1 11,1
46 — 50 2 22,2 0 0,0 2 22,2
51-55 1 11,1 0 0,0 1 11,1
56 — 60 0 0,0 0 0,0 0 0,0
61Y MAS 0 0,0 2 22,2 2 22,2
TOTAL 5 55,6 4 44,4 9 100,0

FUENTE: Secretaria del establecimiento.
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.
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Como puede observarse en la tabla N° 3; en lo referente a la edad del personal
administrativo y de apoyo, el mayor porcentaje que es el 22,2% tiene una edad
comprendida entre 46 y 50 afios, y entre 61 afios y mas; mientras que con el 11,1%
se encuentran las edades comprendidas entre: 25y 30 afios; 31y 35; 36 y 40; 41 y

45; 51 y 55 afios; si hacemos un analisis encontramos que la mayoria del personal
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administrativo y de apoyo es mayor de 40 afos, siendo el personal joven y quienes
se ubican practicamente en la tercera edad el grupo minoritario.

En lo que respecta al sexo, el mayor nUmero son mujeres y corresponde al 55,6%;
mientras que el 44,4% son varones.

Con respecto a esta variable se da una situacion diferente al personal docente, ya
gue en el grupo de los administrativos la mayoria son mujeres.

Tabla N° 3.1

e Personal administrativo y de apoyo clasificado por afios de servicio

FUENTE: Datos de Secretaria
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.
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En cuanto a los afios de servicio (ver tabla N° 3.1); el 22,2% del Personal
Administrativo y de apoyo tienen una experiencia que oscila entre los 5 y 9 afios;
mientras que con el 11,1% tienen un tiempo de servicios comprendido entre: 0 y 4
afos; 15y 19 afos; 20 y 24 afios; 25y 29 afios; 30 y 34 afos; 35 y 39 afos; 40 afios
y mas; como se puede observar la mayoria del personal administrativo y de apoyo

tienen un tiempo de servicio superior a los 20 afios.

Al igual que el personal docente, la mayor parte del administrativo y de apoyo tiene
mas de 20 afios de servicio, dandose el mismo fenémeno, lo positivo la experiencia,

y lo negativo, la resistencia al cambio que se podria suceder.

Tabla N° 4

e Poblacion estudiantil por edad y sexo

SEXQ
EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
F % F % F %

18 - 22 6 30 1 5 7 35,0
23 - 27 5 25 4 20 9 45,0
28 — 32 2 10 1 5 3 15,0
33 -37 1 5 0 0 1 5,0
TOTAL 14 70 6 30 20 100,0

FUENTE: Encuesta
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.
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En lo referente a los estudiantes que participaron en la investigacion (ver tabla N° 4),
el 70% de la muestra son mujeres, y el 30% son hombres; y en lo que respecta a la
edad; el 45% de los/as estudiantes tienen entre 23 y 27 afos de edad; el 35% entre
18 y 22 afos, el 15% entre 28 y 32 afios y el 5% entre 33 y 37 afios. Existiendo un
predominio del género femenino, la mayoria de egresados sera un grupo
relativamente joven, pudiendo iniciar su carrera docente a una temprana edad con

proyecciones incluso de continuar sus estudios y mejoramiento de titulos.

3.2. Materiales e instrumentos
Los instrumentos de investigacion que se aplicaron fueron encuestas y entrevistas,
elaboradas con el disefio y directrices emanadas desde la U.T.P.L., también se

trabajo con la técnica de la observacion.

3.2.1. Encuesta

Este instrumento se aplico a directivos, docentes y estudiantes, por ser una
institucion de educacion superior no se aplicé a padres de familia; la finalidad fue
recabar informacidn sobre la gestion, organizacion y clima institucional; el desarrollo
de valores y liderazgo, asi como elementos generales como datos identificacion,
ubicacion y tipo de establecimiento educativo; y el cuestionario, en el caso de los
directivos estuvo conformado por trece preguntas con sus respectivos subitems
cada una; en el caso de los docentes por 16 items, y en el de los estudiantes por 14

declaraciones.

3.2.2. Entrevista

Instrumento que fue aplicado a los directivos exclusivamente y cuya finalidad fue
recabar informacién, criterios sobre aspectos relacionados con el clima
organizacional y de gestion de la institucion, el tipo de liderazgo que se ejerce en la

misma, y los valores que estan presentes o ausentes en ella.

3.2.3. Observacién

Una de las principales técnicas de investigacién que se aplicé fue la observacion y el
analisis de los instrumentos de gestion y curriculares existentes en la institucion

como: PEDI, POA, entre otros
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3.3. Método y procedimiento

El proceso metodoldgico desarrollado en esta investigacion partio del disefio del
proyecto que incluy6 el marco tedrico que fundamentd la propuesta, el diagnéstico
institucional; la recoleccion de la informacion mediante la aplicaciéon de los
instrumentos de investigacion, la posterior tabulacion y analisis de los datos
obtenidos, los mismos que fueron tratados estadisticamente y representados en
forma grafica.

Para la recoleccion de la informacion se recurrio al trabajo de campo, a la
observacion y andlisis de instrumentos curriculares institucionales como PEDI, POA,
planificaciones departamentales, entre otros; las encuestas y entrevistas fueron las
técnicas a utilizarse con sus respectivos instrumentos, que aportaron la informacion

necesaria para el diagnéstico y la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Los métodos que estuvieron presentes en la investigacion fueron el inductivo-
deductivo, pues el andlisis individual sirvié para establecer inferencias generales; el
método descriptivo posibilitd llegar al conocimiento de costumbres, actitudes,
situaciones dominantes, por lo que el tema a investigarse fue adecuado puesto que
no se limité a la recoleccion de la informacion sino que permitié exponer y resumir la
misma de forma objetiva, cuidadosa y luego de su analisis extraer generalizaciones

claras y precisas.

Como parte del procedimiento esta la seleccion de la poblacién y muestra, pues en
el caso de los directivos y docentes, se trabajo con la totalidad de los mismos,
mientras que de los estudiantes se selecciond una muestra de cada una de las
especialidades en la formacion docente, siendo necesario mencionar que no se
seleccioné6 muestra de padres de familia, por ser una institucion de educacién

superior y los estudiantes se auto representan siendo autdbnomos en sus acciones.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnoéstico

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en el Instituto Superior

Pedagodgico “José Félix Pintado”

4.1.1.1. El manual de organizacién

“Manual de Organizacién del Centro Educativo.

Este instrumento es un documento escrito que concentra en forma sistematica una
serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la conducta de
los integrantes de la empresa, unificando los criterios de desempefio y cursos de
accion que deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados. Incluyen las
normas legales, reglamentarias y administrativas que se han ido estableciendo en el
transcurso del tiempo y su relacion con las funciones procedimientos y la forma en la

que la empresa se encuentra organizada”.*

El ISPED “José Félix Pintado” no cuenta con este instrumento de gestion educativa;
todos los Institutos Superiores del pais estan en un proceso de transicion, a partir de
octubre de 2004 pasaron a formar parte del Sistema de Educacion Superior con
dependencia académica del CONESUP; administrativa y financiera del Ministerio de
Educacion; a partir abril de 2011 la dependencia administrativa, académica y
financiera de los ISPEDs pasa a ser exclusiva de la Secretaria Nacional de
Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENESCYT, situacién que de
una u otra forma afecta la organizacion institucional ya que por un lado no existe ain
el Reglamento a la Ley de Educacion Superior y tampoco a nivel institucional se

cuenta con el manual de organizacion.

Por lo descrito anteriormente el ISPED “José Félix Pintado” hasta el término del afio
lectivo 2010-2011 estuvo regido en la organizacion de gestion, administrativa,

académica, por el Reglamento Especial de los Institutos Pedagdgicos de 1991;y a

“Ohttp://www.buenastareas.com/ensayos/Manual-De-Organizacion-De-Centro-Educativo/1269372.html
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partir del afio lectivo 2011-2012 la organizacion en éstos ambitos estara regida por el
Reglamento respectivo y hasta su publicacion, a nivel interno las autoridades
institucionales han disefiado un documento denominado: ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO
“JOSE FELIX PINTADO” DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE EDUCACION
SUPERIOR, documento que transitoriamente esta direccionando la organizacion
institucional, como es la organizacion de Comisiones Académicas, las mismas que
reemplazarian a los Departamentos Técnicos que habian venido funcionando, éstas
comisiones son de: Investigaciéon Educativa, Vinculacion con la Comunidad y
Fomento de Relaciones Interinstitucionales, Practica Pedagdgica y Seguimiento a
los Egresados, Evaluacion Institucional, y la Unidad de Bienestar Estudiantil; cada
una con sus respectivas funciones y ambitos de accién, documento que estara

vigente hasta la publicacion del Reglamento pertinente.

4.1.1.2. El codigo de ética

Este documento contempla un conjunto de principios basicos como sinceridad,
honestidad, honradez, responsabilidad, competencia, respeto a la opinion ajena,
solidaridad, diligencia y actualizacion, interrelacion con los padres de familia,
liderazgo, comunicacion, entre otros, que fundamenten la estructura para una
practica profesional responsable, en el aula, en la administracion, en las

interrelaciones humanas, en la toma de decisiones.

Este instrumento de gestién educativa tampoco esta elaborado en la institucion, es
decir, no hay un documento elaborado en este sentido que recoja las directrices de
comportamiento ético de los miembros de la institucion educativa, el accionar de
autoridades, docentes, personal administrativo, de apoyo y estudiantes esta

regulado por los reglamentos, instructivos que en su momento han estado vigentes.

El no contar con el Codigo de Etica, podria ser un motivo para que se presenten
comportamientos refiidos con la moral y la ética profesional, ya que este instrumento
fija normas que regulan el comportamiento de las personas dentro de un contexto
determinado; sin embargo las funciones de los miembros de la institucién estan

reguladas por los documentos legales vigentes.
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4.1.1.3. El plan estratégico

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar, por parte
de los responsables de una compafiia (directivos, gerentes, empresarios...) cual sera
la estrategia de la misma durante un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5

anos.

Es cuantitativo: establece las cifras que debe alcanzar la compafia, manifiesto:
describe el modo de conseguirlas, perfilando la estrategia a seguir, y temporal:

indica los plazos de los que dispone la compafiia para alcanzar esas cifras.
El plan estratégico recoge tres puntos principales:

e Objetivos
e Politicas

e Acciones*

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional vigente tiene una duracion de tres

afos ha sido elaborado en el 2008 y termina en el 2011, el mismo contiene:

e Datos Informativos
e Antecedentes Institucionales

e Diagnastico Institucional

o Matriz de Estrategias de Cambio

e |dentidad Institucional

o) Perfil de docentes

o) Perfil de estudiantes

o) Modelo pedagogico

o Vision

o Mision

o) Objetivos Estratégicos Institucionales

e Componente Curricular
o) Matriz Curricular
e Componentes de Gestion

o Manual de Procedimientos Administrativos

“http://www.sinnexus.com/business_intelligence/plan estrategico.aspx
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o Manual de Procedimientos Financieros
e Micro proyectos Especificos o Estratégicos

e Matriz de Objetivos Estratégicos y Resultados Esperados

Este instrumento curricular si contempla aspectos relacionados con la gestion
institucional, en el Componente de Gestion esta incluido el Reglamento Interno que
norma el accionar administrativo, académico y economico del ISPED, de las
diferentes instancias institucionales, en figuras como el Manual de procedimientos
financieros; aunque parte del Reglamento Interno no ha sido aplicado como es la
estructura organizativa por Comisiones por estar vigente hasta el término del afio
lectivo 2010- 2011 el Reglamento de los Institutos Pedagdgicos del pais de 1991, el
mismo que contemplaba la organizacién por departamentos técnico-pedagogicos.

Dentro de los proyectos especificos o0 estratégicos formulados para este periodo
como alternativas de cambio y mejoramiento se encuentran planes que ameritan
gestion y liderazgo por parte de los directivos, involucramiento de los miembros de la
institucion como son proyectos de: Evaluacion Interna con fines de Mejoramiento y
Acreditacion, Formaciéon de Profesores de Educacion Inicial, Capacitacion
institucional, Mejoramiento de la Infraestructura y equipamiento institucional,
Coordinacion interinstitucional, Optimizacion de los Recursos Humanos de la Unidad
Educativa, de Formacién de profesores de Cultura Fisica, Mejoramiento de la
Practica Docente; la mayor parte de los mismos se han cumplido hasta la fecha,
unos pocos no seran ejecutados en vista de que el plazo de vigencia del PEDI esta
por concluir; cabe mencionar que en este instrumento no se contemplan acciones ni
espacios encaminadas al ambito del desarrollo de valores; aunque en la practica sea

un tema que esta latente y presente en la formacion docente.

De la misma forma contempla aspectos basicos como el perfil de los docentes que
incluye la preparacion académica y experiencia profesional que debe poseer; a mas
de ello competencias como: guia en la construccion de los aprendizajes; disefiador
del microcurriculo y caracteristicas psicologicas propias de un docente en donde

prevalezca la inteligencia emocional.

En lo referente al perfil de los alumnos especifica las competencias de entrada que
debe demostrar y las de salida, las mismas que seradn las necesarias para

desempenar el rol de docentes de forma eficiente y eficaz.
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El PEDI de la misma forma especifica el modelo pedagoégico que direcciona las
acciones académico-pedagdgicas-curriculares de la formacion docente, siendo el
paradigma de Analisis Critico el que fundamenta la misma con las corrientes de
aprendizaje: cognitivo-cultural y humanista, y con el modelo pedagdgico

constructivista.

En cuanto a los objetivos estratégicos institucionales estan enrumbados a superar

las debilidades y amenazas detectadas en el FODA.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

“El plan operativo anual, constituye un desglose del plan general. En él estan
contenidos los proyectos y subproyectos con la informacion basica que orienta su
disefio, gestion y evaluacion. Se los formula y aprueba en el ultimo trimestre del afio

anterior...”*

El Plan Operativo Anual del Instituto Superior Pedagdgico “José Félix Pintado”
construido y desarrollado durante el afio lectivo 2010-2011, contempla los proyectos
a implementarse que se derivan del PEDI y de las necesidades identificadas, este
instrumento especifica las actividades que cada departamento técnico ha planteado
en su Plan Departamental dentro de su ambito de accion, para desarrollarlas en el
periodo mencionado; sin embargo, se observa que las mismas son mas bien las que
se derivan de las funciones que en forma obligatoria le corresponde cumplir a cada
departamento, sin encontrar propuestas que en forma tacita estén direccionadas a
abordar y mejorar el tema del liderazgo y valores; no asi en el ambito de gestion que
sobre todo en la parte administrativa si se plantean actividades concretas a

realizarse.

4.1.1.5. El proyecto educativo educacional (PEI)

Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica construido en un proceso
permanente de reflexion y colaboracion gue involucra a todos los miembros de una
comunidad educativa, permite en forma sistematizada cumplir con la misiéon

institucional.

*> Aranda, Alcides. 2007. Planificacion estratégica educativa. Pag. 176,178
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La institucion no tiene un documento con esta denominacién, mas bien se lo
equipara con el PEDI (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional). Instrumento que
direcciona las actividades institucionales, los planes operativos anuales, los
microproyectos, las estrategias de solucion implementadas, su estructura esta

detallada en el tema plan estratégico de este documento.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

El Reglamento Interno de la institucion es parte de uno de los componentes del
PEDI como es el de Gestion, este instrumento incluye los obijetivos, fines y
estrategias institucionales, la normativa para el régimen académico; y para regular el
ambito de accion y funciones de los diferentes departamentos y comisiones y
organismos institucionales; este documento involucra acciones relacionadas con la
gestion y desarrollo institucional, y tanto al normar acciones como al direccionarlas
de manera implicita estd abordando el tema de los valores, debiéndose recalcar que
como un apartado explicito del mismo no se observa en el documento. Sin embargo,
es necesario mencionar que este instrumento esta descontextualizado, la realidad
de los Institutos ha cambiado, y no se han hechos rectificaciones, ni actualizaciones

gue permita ir atono con las perspectivas y proyecciones institucionales.

4.1.2. Laestructura organizativa de la institucién

4.1.2.1. Misidény Vision

Mision: “La mision es la concepcion implicita del porqué de la organizacién, su
razon de ser, presenta las cualidades y caracteristicas que explican la existencia de
la institucion ante los ojos de la sociedad, en esencia constituye su finalidad

expresada en sentido filoséfico y paradigmatico”

De la misma forma la Mision, cumple con los lineamientos técnicos que deben ser
tomados en cuenta para su elaboracién, pues lo que contempla la Mision formulada
(anexo 5), corresponde justamente a los objetivos de la institucién, se centra en el

papel que cumple la misma en la formacion docente, contempla acciones

** Aranda, Alcides. 2007. Planificacion estratégica educativa. Pag. 128
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encaminadas hacia el &mbito de la gestion institucional, el liderazgo, y se centra en
el tema del desarrollo de valores.

Vision: “La vision representa el ideal que la institucion desea alcanzar para servir a
sus destinatarios finales, a través de la practica social que oferta. Constituye una
aspiracion factible, un suefio realizable, dificil pero no imposible.

La vision es el deber ser, el futuro deseado pero factible a largo plazo...”*

Una vez analizada la Vision formulada por el Instituto Superior Pedagdgico “José
Félix Pintado” (anexo 5) se concluye, que cumple con los lineamientos técnicos para
su elaboracion pues su contenido contempla lo que dice la caracterizacion de la
misma, como es el dar a conocer lo que la institucion quiere alcanzar, el nivel de
calidad que quiere tener, haciendo alusion a los valores que quiere desarrollar y que

de una u otra forma influye en el clima institucional.

4.1.2.2. El organigrama

El ISPED no cuenta con un organigrama estructurado. Al ser el organigrama una
representacion grafica de la estructura de una institucion en este caso educativa,
grafico que representa los organismos que la estructuran: departamentos,
comisiones, entre otros; y establecen las relaciones jerarquicas entre sus miembros;
la institucion investigada no cuenta con un modelo que permita visualizar la

estructura de la entidad.

“‘Un organigrama es la representacion grafica de la estructura formal de una

organizacion, que muestra las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos,

las obligaciones y lineas de autoridad”*

“Existen cuatro formas de representar los organigramas y sus niveles jerarquicos:

Vertical: Los niveles jerarquicos se representan de arriba hacia abajo, son lo mas

utilizados.

Horizontal: Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.

** Aranda, Alcides. 2007. Planificacién estratégica educativa. Pag. 120
*> Munch, Lourdes y otros. Administracién y planeacion de Instituciones Educativas. 2011. Pag. 115
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Circular: Los niveles jerarquicos se grafican desde el centro hacia la periferia.
Mixto: Utilizan tanto la representacién horizontal como vertical”.*®

A continuacion se realiza dos propuestas de lo que podria ser el organigrama
institucional, el primero de acuerdo a la organizacion institucional regida por el
Reglamento Especial de los Institutos Pedagogicos del pais y que estuvo vigente
hasta culminar el afio lectivo 2010-201; y el segundo de acuerdo a la organizacién
institucional regida por el instrumento legal transitorio elaborado por las autoridades

institucionales en base a Ley Organica de Educacion Superior.

INSTITUTO SUPERIOR PEDAGDGICO ™ M¥SE FELIX PINTADD™)

RECTDR
VICERRECTOR
CONSEID DIRECTIVO
CONSEID DE
CODRDINATTON JUNTA GEMERAL DE
INTERDEPARTAMENTAL DIRECTIVOS
PROFESORES
e —pr—
ORIENTACTON
E"E“'; mﬁnm: : EDUCATIVA
DEFARTAMENTO DE
DEFARTAMENTO DE DESARROLLO
TECHOLDGLE DOCENTE PROFESIONAL
PROFESDRES ALUNMNDS
SECRETARLA COLECTURLA | | BIBLTOTECA LABDRATORTO AUNILIAR DE
TECHICO SERVICTOS
PEDAGDEICO

Elaborado por: Rocio Jibaja J.

Fuente: Observacion directa

* IDEM, paginas 115y 116.
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IRETITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO ~IIEE FELIN PINTADD™
[ORGANIGRAMA VERTICAL)

RECTOR
VICERRECTOR
JUNTA GEMERAL DE CONSEID DIRECTIVO
DIRECTIVOS ¥
PROFESORES
COMISION DE VINCULACTON
Dﬁm CON LA COMUNIDAD ¥
RELACTONES
e FOMENTD DE LAS
INTERTNSTITUCTONALES
mufrﬁﬂ DE Pn.hgncn COMESION DE
SEGUIMIENTD & LOS E'm"”"‘ﬂf'"l_
EGRESADS THSTITUCTONA
UNIDAD GE BIEMESTAR
ESTUDLANTIL
FROFESORES ALUMNOS
SECRETARIA COLECTURIS | | BIELIOTECA e AUXILIAR DE
SERVICIOS
FEDAGDGEICD

Elaborado por: Rocio Jibaja J.

Fuente: Observacion directa

4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

El ISPED no esta conformado por areas, hasta el término del afio lectivo 2010-
2011 estuvo organizado por departamentos los mismos que eran encargados de
organizar y ejecutar acciones técnico-pedagodgicas encaminadas a la formacion
docente, los jefes de estos departamentos conformaban un organismo denominado
CCIl Consejo de Coordinacion Interdepartamental, que encabezado por el
Vicerrector/a eran responsables de la marcha técnico-académica institucional, se
encargaban de analizar y aprobar los planes departamentales, de disciplinas, entre

otras cosas; siendo responsabilidad de este organismo hacer las observaciones y/o



57

recomendaciones pertinentes en cuanto a los instrumentos curriculares de cada

disciplina.

Los departamentos que funcionaron hasta el término del afio lectivo 2010-2011 son:

e Departamento de Investigacion y Evaluacion Pedagodgica: cuyas funciones

son entre otras las siguientes:

o

Establecer las necesidades técnico-pedagdgicas de la institucién y del
sector, basadas en investigaciones y evaluaciones.

Supervisar, evaluar y orientar el desarrollo de la curricula en
coordinacion con el vicerrector.

Facilitar y ejecutar innovaciones y experimentaciones de caracter

pedagadgico.

Este departamento cuenta con dos secciones: Investigacion Pedagogica y Seccion

de Evaluacion.

e Departamento de Tecnologia Docente: cuyas funciones entre otras son las

siguientes:

©)

Programar y evaluar el desarrollo de la practica docente y de los
recursos didacticos en base a las necesidades técnico-pedagdgicas de
la institucion.

Asesorar permanentemente al personal responsable de la practica
docente y de los recursos didacticos.

Disefar nuevos instrumentos curriculares que posibiliten la practica de
innovaciones pedagodgicas para responder a una realidad local y

regional.

Este departamento cuenta con dos secciones: Supervision de Practica Docente y

Recursos Didacticos.

e Departamento de Orientacion: cuyas funciones entre otras son las siguientes:

(@]

Coordinar y programar la orientacion educativa y el seguimiento de la
formacion docente inicial y mejoramiento.

Ofrecer a los estudiantes el mejor ambiente educativo y la ayuda
necesaria para la prevencion y solucion de problemas personales,

académicos y profesionales.
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o Asesorar a las organizaciones estudiantiles y entidades representativas
de la comunidad para promover su participacion en el desarrollo

institucional y comunitario.

Este departamento cuenta con dos secciones: Seguimiento Estudiantil y Gestion

Comunitaria.

e Departamento de Desarrollo Profesional: cuyas funciones entre otras son las
siguientes:
o Planificar acciones tendientes a la profesionalizacion, capacitacion y
perfeccionamiento de los docentes de la zona de influencia.
o Elaborar y difundir instructivos, boletines informativos, guias didacticas,
instrumentos curriculares, revistas, folletos y otros documentos que
faciliten el desarrollo de los procesos de capacitacion vy

perfeccionamiento docente.
Este departamento cuenta con dos secciones: Profesionalizacion y Capacitacion.

Por ser la institucion Fiscomisional, funciona el Departamento de Pastoral, que tiene
bajo su responsabilidad la organizacion y ejecucion tendiente a realizar actividades

religiosas y de identificacion con el carisma Salesiano.

A partir del afio lectivo 2011-2012, los departamentos quedan insubsistentes y
entran en funcionamiento Comisiones, que seran reglamentadas por un instrumento
legal transitorio elaborado por las autoridades institucionales hasta que se publique
el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior, y el Reglamento que regira

a los Institutos Pedagdgicos del pais; las comisiones son las siguientes:

e Comision de Investigacion Educativa

e Comisién de Vinculacion con la Comunidad y Fomento de relaciones

Interinstitucionales.
e Comisioén de Préactica Pedagdgica y Seguimiento a los egresados
e Comisién de Evaluacion Institucional.

e Unidad Administrativa de Bienestar Estudiantil.

Se mantiene el Departamento de Pastoral.
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4.1.2.4. El climaescolary convivencia con valores

Los centros educativos, son organizaciones que ensefian Yy aprenden
constantemente con la practica de la convivencia y la gestion constructiva del
conflicto. En este sentido, asumimos que la existencia del conflicto es algo inherente
a la condicibn humana, de tal modo que no podemos entender por convivencia
pacifica la ausencia total del mismo, sino su resolucion constructiva y no violenta.
La comunidad educativa debe, pues, concebir la buena convivencia escolar como un
proceso, creativo y respetuoso con todos/as de resolucién de los conflictos, tanto

previniendo su aparicién como evitando su aumento cuando se haya producido®’.

La convivencia escolar es la relaciéon entre todos los actores institucionales. Esto
implica que los nifios, jovenes y adultos son considerados participes de la

convivencia adscribiéndoseles derechos y responsabilidades?®

En el Instituto Superior Pedagdgico “José Félix Pintado”, la convivencia escolar es
uno de los aspectos a los cuales se le da énfasis, debido a que es una institucion en
la cual se forman los futuros docentes, los aspectos metodolégico, didactico,
pedagogico, psicologico son tomados en cuenta incluso como parte de la formacion
docente a traves de las disciplinas del curriculo, porque éstos contribuyen a la salud

emocional de los estudiantes y a alcanzar mejores niveles de rendimiento.

Otro de los factores que influye en esta percepcion y practica es el hecho de que al
ser una institucion Fiscomisional, hay trabajo constante de los Salesianos. No
obstante el clima institucional no siempre es favorable ya que existen momentos de
divergencia de opiniones que de una u otra forma influyen en las relaciones

interpersonales y que eventualmente alteran las relaciones laborales.

4.1.2.5. Dimension pedagoégica curricular y valores
El ISPED “José Félix Pintado” institucion encargada de la formaciéon docente, esta
direccionado por los principios filoséficos - epistemoldgicos, psicoldgicos,

socioldgicos, pedagogicos, que sustentan el paradigma de analisis critico, asi:

“http://www.educantabria.es/informacion_institucional/publicaciones/estudio-del-clima-escolar-y-la-
convivencia-en-los-centros-educativos-de-cantabria-2006
®http://www.educarchile.cl/UserFiles/PO001/File/convivencia_escolar.pdf
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e Fundamentos filos6ficos — epistemoldgicos

Sostienen que todo conocimiento se inicia en base al trabajo practico guiado por
una teoria y se puede conocer la realidad solamente cuando actuamos sobre ella
y a la vez la practica puede tomarse como criterio de verdad, por lo tanto la
préactica es el punto final del conocimiento; en consecuencia no hay conocimiento
posible sin la accibn del mundo material sobre nuestra conciencia y la
aprehension de éste en la conciencia del hombre. Este enfoque califica la vision
de realidad del conocimiento, apropiacion de la conciencia, potencialidad de la
capacidad de razonamiento y transformacion del conocimiento y la conciencia, de
manera que permita orientar las dimensiones de las exigencias epistemoldgicas
en la formacion de los futuros docentes; por lo tanto, la posibilidad del
conocimiento es basicamente la capacidad de los docentes para estructurar
relaciones del contexto en el que desarrolla su practica docente y profesional,

con las circunstancias en las se desarrollan las mismas.

e Fundamentos Socioldgicos

Las relaciones sociales son relaciones entre personas que se desarrollan bajo
formas sociales establecidas histéricamente, bajo condiciones sociales especificas
de tiempo y lugar, de tal forma que las relaciones humanas se basan en metas,
valores, patrones y normas, un cambio en las formas sociales de la interaccion
humana cambian inevitablemente las mismas determinando de alguna manera las
actitudes sociales frente a las personas; en este contexto las principales demandas
gue la sociedad hace hoy a la educacién son: la formacién ética y nuevas
competencias para una sociedad cambiante, igualdad de oportunidades en la
educacion como politica de equidad, la formacion de la ciudadania para la
democracia, una formacion de calidad para participar en el desarrollo econémico y
enfrentar la competitividad en un mundo cada vez mas globalizado, trabajo en

equipo.
e Fundamentos Psicoldgicos

Sustentan el Paradigma de Andlisis — Critico las corrientes del aprendizaje

cognitivo, histérico- cultural y humanista.
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En enfoque cognitivo encuentra sus primeros apoyos en lineas de investigacion
como los de Tolman sobre aprendizajes latentes, los de Bandura con el aprendizaje
observacional, los de Piaget con la teoria del desarrollo psicogenético, los de Bruner
con el aprendizaje por descubrimiento, los de Ausubel con el aprendizaje

significativo, entre otros.

Estos psicologos sostienen que el aprendizaje es un proceso dinamico, de
modificacién interna, personal e intransferible, un proceso por el cual, quien aprende
desarrolla nuevos conceptos, destrezas y valores, o cambian los anteriores de
manera continua y permanente. Sostienen que los procesos neurolégicos y los
cognitivos forman parte de las variables intermedias del organismo, de tal manera
que la utilizacion de mapas cognitivos, las representaciones mentales, los procesos
del pensamiento, ademas del propio aprendizaje, son algunos de los procesos

mediadores.

e Fundamentos Pedagodgicos

Se basan en la Pedagogia por Procesos, cuyos seguidores sostienen que la
enseflanza por procesos se refiere a procesos: de construccion de conceptos,
curriculares, de evaluacion, entre otros, articulando la teoria con la practica en el
disefio y desarrollo curricular, en el proceso de interaccion maestros-alumnos y todo

esto dentro del gran proceso historico-cultural.

La ensefanza-aprendizaje por procesos, hace énfasis al recorrido critico y creativo
gue realizan los alumnos, mediante la investigacion — accién y el uso permanente de
estrategias cognitivas y metacognitivas, orientado por un curriculo contextualizado y

flexible en funcién de la sociedad y del ser humano que se desea formar.

Por otro lado la Pedagogia Critica se basa en el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje a partir del intercambio de conocimientos y experiencias entre “iguales”,
en un trato horizontal, democrético, donde alumnos y maestros participen critica y
creativamente, dando énfasis a los procesos de pensamiento convergente y

divergente.

El constructivismo que concibe a la educacion como una alternativa de ayuda al
educando a acceder progresiva y secuencialmente a un estilo superior de desarrollo
intelectual respetando la evolucién mental del nifio y creandole un ambiente para la

construccioén activa de redes conceptuales validadas.
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De lo analizado los institutos pedagdgicos tienen como objetivo formar docentes en
funcion de la sociedad que se desea construir, con un disefio curricular
contextualizado, flexible e innovador, para lo cual es necesario potenciar el trabajo
grupal, en el que los alumnos y maestros participen democraticamente en base a la

propuesta y defensa de tesis con sus respectivos argumentos.

El Instituto Superior Pedagodgico “José Félix Pintado” al igual que los demas del pais
trabaja con un disefio curricular por competencias que parten de los objetivos tanto
generales como especificos que pretende alcanzar, describe las competencias
generales y especificas que debe demostrar el graduado y las que el estudiante
debe demostrar al término de cada nivel, lo que le asegura poder desenvolverse en
cualquier escenario educativo; debiendo los estudiantes aprobar una malla
curricular que esta formada por ejes de formacién: humana, basica, profesional,
optativas y de libre opcidn que incluye cada uno disciplinas que estan encaminadas
a desarrollar en el futuro docentes competencias idoneas y que le permitan

desplegar un trabajo competente.

El disefio curricular de la formacién docente es por competencias, especificando
competencias generales y especificas que debe desarrollar al término de cada nivel.
La matriz curricular que los estudiantes deben aprobar se encuentra organizada por
los ejes de formacidon: humana, basica, profesional, practica docente, optativas y
libre opcidn; debiendo completar para incorporarse 220 créditos, la matriz curricular
incluye disciplinas encaminadas a desarrollar competencias docentes y trabajar
valores, ética y gestion institucional, entre ellas: Desarrollo Humano, Gestidn
Educativa, Etica Profesional, Politicas, Legislacion, Deberes y Derechos de la Nifiez

y Adolescencia, Didacticas, Curriculo, entre otras.

4.1.2.6. Dimensidn organizativa operacional y valores

Por estar en una etapa de transicion hasta la culminacién del afio lectivo 2010-2011,
el ISPED “José Félix Pintado” se rigid6 por el Reglamento de los Institutos
Pedagogicos del pais para ciertas circunstancias y para otras por el Reglamento
Interno del ISPED que contempla la estructura de acuerdo a lo que estipulaba la Ley
de Educacion Superior y su Reglamento derogada, y el Reglamento General de los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos; de tal manera que de acuerdo al

Reglamento General de los Institutos Pedagdégicos del afio 1991, el ISPED estuvo
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conformado por niveles: directivo, asesor, operativo y auxiliar o de apoyo, asi
estipula el art. 10 de este documento legal.

Asi en el nivel directivo, estuvo constituido por: Consejo Directivo, Rector,
Vicerrector. (Art. 11).

El nivel asesor, estuvo constituido por los siguientes cuerpos colegiados: Junta
general de directivos y profesores, Junta de profesores de curso y Consejo de
coordinacion interdepartamental (Art. 12).

El nivel operativo, estuvo constituido por: Departamento de Investigacién y
Evaluacion Pedagodgica, Departamento de Tecnologia Docente, Departamento de
Orientacion y Departamento de Desarrollo Profesional. Siendo parte de esta
estructura el Jardin y escuela del Instituto (Art. 13).

El nivel auxiliar o de apoyo, estuvo constituido por: secretaria, colecturia, servicios

de bienestar estudiantil y servicios generales.

La organizacion vigente hasta julio de 2011 fue la descrita, y a partir del presente
afio lectivo entra en vigencia un documento legal transitorio denominado:
“Organizacion Administrativa y Académica del Instituto Superior Pedagdgico José
Félix Pintado de conformidad con la nueva Ley de Educacién Superior’, este
documento especifica la nueva organizacion institucional constituida por Comisiones,

asi:

e Comision de Investigacion Educativa,

e Comision de Vinculacion con la Comunidad y Fomento de Relaciones
Interinstitucionales,

e Comision de Practica Pedagogica y Seguimiento a los Egresados,

e Comision de Evaluacion Institucional,

e Unidad Administrativa de Bienestar Estudiantil

normativa respaldada por la Nueva Ley Organica de Educacion Superior, y que
estara en vigencia hasta que se cuente con el Reglamento General de esta Ley, y el
Reglamento que sera propio para los Institutos Superiores Técnicos, Tecnoldgicos,

Pedagadgicos.

Cabe mencionar que a partir del 26 de abril de 2011, los Institutos Superiores

Pedagodgicos del pais tienen dependencia directa en los ambitos académico,
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administrativo y financiero de la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién), lo que antes fue el CONESUP.

Por lo analizado no hay una normativa establecida y Unica para direccionar la
institucion, dependiendo de las circunstancias se recurria bien, al Reglamento de los
Institutos Pedagogicos del pais que ya no tiene sustento legal, en otras al
Reglamento Interno, en otras ocasiones al Reglamento de los Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos y a la Ley de Educaciéon Superior; o que crea cierta inestabilidad a
nivel institucional por la falta de definicibn en las politicas institucionales y su

normativa.

En el Reglamento Interno, Reglamento de los Institutos Pedagdgicos que estuvo
vigente, no tienen un apartado especifico sobre valores; sin embargo esta latente o
implicito en las expresiones de estos documentos, en la descripcion de los roles que
cada miembro de la institucion debe poner en practica. Por otro lado, debido a la
orientacion Fiscomisional de la institucion funciona el Departamento de Pastoral que

se encarga de organizar actividades religiosas con el carisma Salesiano.

4.1.2.7. Dimension administrativay financieray valores

En este ambito la parte administrativa esta liderada por el rector de la institucion y la
parte financiera esta bajo la responsabilidad de la colectora en corresponsabilidad
con el gerente institucional; el Reglamento Interno en su capitulo 3 especifica la
normativa con respecto al régimen econoémico, y el manejo del presupuesto de la
institucion, ademas tanto el Reglamento de los Institutos Pedagdgicos que estuvo
vigente en su art. 21 especifica los deberes y atribuciones del rector entre ellos
“‘Racionalizar los recursos del instituto y administrar solidariamente con el consejo
directivo y el colector, el manejo de los fondos del establecimiento”, y el art. 100

especifica las funciones y atribuciones del colector.

La colectora de la institucion tiene bajo su responsabilidad a mas del tema salarios,
adquisiciones, compras, pago de servicios basicos, el cobro por concepto de
matriculas y pensiones, el pago de los/as alumnos/as que realizan en el quinto y
sexto nivel el Afio de Servicio Obligatorio de Educacion Rural, quienes perciben una

bonificacion de 150,00 ddlares mensuales durante los diez meses de clases.
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Hasta el momento el manejo econdmico por parte de la autoridad competente y la
responsable directo ha sido transparente, pues no ha habido problemas entre ellos
malversacion de fondos, glosas, etc.

De la misma forma la normativa del Reglamento Interno también toma elementos del
Estatuto General para los Institutos Superiores Publicos (art. 19); y el art. 44 del
Reglamento General de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnholdgicos que
estipula los 6rganos de gobierno del Instituto, que debi6é haber funcionado pero que
por la situacion en la que se encuentra este ISPED al igual que otros del pais, no lo
ha hecho en su totalidad sino una parte, coincidiendo en lo referente a las
autoridades: rector, vicerrector, la junta general de profesores, el consejo directivo; y
en cuanto a las comisiones no han funcionado en su lugar lo han hecho los
departamentos técnico-pedagoégicos especificados en el apartado anterior; las
comisiones como tal entraran en vigencia a partir del afio lectivo 2011-2012.

En cuanto a los valores estan presentes en la institucion, tanto las autoridades como
el personal docente, administrativo y de apoyo, estan conscientes de su importancia
y aunque a veces hay ciertas dificultades la practica de valores es una causa comun,

proyectandose este principio a los/as estudiantes.

4.1.2.8. Dimension comunitariay valores

El Instituto Superior Pedagoégico “José Félix Pintado” tiene una proyeccién
comunitaria significativa, a través de las acciones que realiza en diferentes lugares
de la provincia, a través del ASOER Afio de Servicio Obligatorio de Educaciéon Rural
gue cumplen los estudiantes del quinto y sexto nivel de la formacion docente en las
comunidades a donde son asignados, aparte de la labor académica que ejecutan,
desarrollan proyectos de labor comunitaria, que involucra a todos los miembros de la

comunidad.

Aunque el Reglamento Interno incluye el funcionamiento de la Comision de
Vinculacion con la Comunidad, la misma no ha funcionado como tal, por estar en
vigencia hasta el afio lectivo que culminé el Reglamento de los Institutos
Pedagdgicos, normativa que determina el funcionamiento de departamentos y el de
Practica Docente es el que en parte asumia la organizacion y seguimiento de este

tipo de actividades; sin embargo, a través del Departamento de Pastoral se llevan
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adelante trabajos que tienen proyeccion en la comunidad, que involucran

actividades religiosas, sociales, deportivas, con identidad Salesiana.

A partir del presente afio lectivo entran nuevamente en vigencia las Comisiones
dentro de la organizacion institucional y funcionara la Comisién de Vinculacion con la

Comunidad y Fomento de Relaciones Interinstitucionales.

El Isped “José Félix Pintado” ha desarrollado proyectos en convenios con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, lo que le ha fortificado la

proyeccion comunitaria.

En el trabajo desplegado por alumnos y docentes se pone énfasis en la dimensién

axiologica, en el desarrollo de valores.

4.1.3. Analisis FODA

FODA es la sigla que corresponde a FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS que posee una entidad determinada, es una
herramienta con la cual se puede establecer el diagndstico de una institucion
educativa, en este caso del ISPED “José Félix Pintado”. EI mismo que se aborda

desde dos dimensiones: la interna y la externa.

Dimension Interna: Corresponden a la misma las Fortalezas y Debilidades

identificadas mediante la auditoria interna.

Dimension Externa: Corresponden a la misma las Oportunidades y Amenazas

identificadas mediante la auditoria externa.

4.1.3.1. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

“Son aquellos factores en los cuales la organizacion se encuentra bien, ha

conseguido logros y posee ventajas competitivas en relacibn a otros centros
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educativos similares de la region y el pais. Estos logros son en todas la &reas de su

competencia™®

Tal como especifica el concepto consignado, las cosas que estan bien en el ISPED

“‘José Félix Pintado”, las ventajas competitivas que posee son:

e Cuenta con personal docente capacitado, el 67% aproximadamente poseen
titulo de cuarto nivel, y los demas estan en proceso de mejoramiento de
titulos, a mas de ello en forma permanente estan asistiendo a cursos de
capacitacion.

e El personal docente de la institucion posee competencias profesionales que
les garantizan cumplir a cabalidad con la formacion docente.

e En el ambito administrativo hay gestion, agilidad, el Rector tiene habilidades
administrativas lo que se evidencia en las mejoras realizadas en la
infraestructura, adquisicion de mobiliario, arreglo de ambientes de
aprendizaje, entre otras cosas.

e El liderazgo ejercido en la institucion posee caracteristicas técnicas y rectitud
de conducta por parte de la autoridad.

e En cuanto a los instrumentos curriculares el ISPED cuenta con el: PEDI (Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional), cuya vigencia termina en el 2011.

e De la misma forma cuenta con el POA (Plan Operativo Anual) 2010-2011,
instrumento que fue construido en base a las Estrategias de Cambio
propuestas en el PEDI y a las necesidades departamentales e institucionales
detectadas.

e EI ISPED tiene prestigio institucional, representatividad, proyeccion en la
colectividad, es la institucion que forma a los docentes que trabajan a lo largo
y ancho de la provincia y que aporta a las escuelas de creacion unidocentes y
pluridocentes y mas apartadas con la participacion de los/as alumnos/as que

realizan la ruralia.

Debilidades
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“‘Son consideradas como aquellas desventajas o factores que provocan
vulnerabilidad en la organizacién y en las cuales otras similares presentan mayores

ventajas”°

Entre las desventajas que tiene el ISPED “José Félix Pintado” se encuentran las

siguientes:

e No tiene estructurado el Manual de Organizacion que tiene como finalidad
describir la estructura organizacional a través de la especificacion de
objetivos, funciones, responsabilidades de los diferentes miembros de la
institucién y los puestos que cada uno tiene, sin embargo, hay otros
instrumentos legales que contienen esta informacion, sin que ello implique
gue no sea necesario contar con el mismo.

e La institucion tampoco tiene un organigrama disefiado, o que no permite
observar en forma grafica y por lo tanto holistica, la estructura organica de la
institucion, sus areas, las relaciones entre ellas y los niveles jerarquicos.

e Tampoco cuenta con un Codigo de Etica, instrumento necesario para regular
el comportamiento de los funcionarios, si bien es cierto, existe el Reglamento
Interno, pero el Codigo de Etica tiene un alcance de compromiso personal, no
es coactivo, mas bien involucra el ambito moral de las personas.

e Pese a contar con el Reglamento Interno, como uno de los componentes del
PEDI, su aplicabilidad es relativa, por estar regido el ISPED hasta el afio
lectivo 2010-2011 por el Reglamento de los Institutos Pedagogicos de 1991 y
contemplar otra estructura organizativa diferente a la del Reglamento Interno,
puesto que el mismo fue elaborado tomando como base la Ley de Educacion
Superior que estuvo vigente, su Reglamento, el Reglamento General de los
Institutos Superiores Teécnicos y Tecnologicos del Ecuador, entre otros
documentos legales, en conclusion éste instrumento de gestion esta
desactualizado.

e No tener una normativa definida al parecer es una de las debilidades de
mayor peso, pues en ocasiones se trabaja, resuelven situaciones con el
Reglamento de los Institutos Pedagogicos de 1991, en otras ocasiones con lo

gue contempla la normativa para los centros de educacion superior, es decir,
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69

no hay claridad en este aspecto, ni politicas institucionales definidas que
permitan tener certeza de lo que va a pasar en determinadas circunstancias.

e En el aspecto académico-técnico-pedagogico, el nivel de gestion no es el
mismo que el administrativo, no hay la suficiente coordinacion, habiendo
vacios muchas veces que los docentes llenan gracias a la experiencia que les
caracteriza, este ambito necesita ser reforzado.

e El liderazgo ejercido en la institucion en ciertas ocasiones es autocratico,
evidenciando una relativa debilidad en la conduccién de las personas y en los
niveles de tolerancia que debe existir, lo que de alguna manera interfiere en
las relaciones humanas, a mas de que los niveles de comunicacién entre los

miembros de la institucién no son muy 6ptimos.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Son fendmenos que estan ocurriendo o que pueden ocurrir en el futuro y que

cooperan al logro de los objetivos de la institucién o favorecen su desarrollo”*

e El pertenecer al Sistema de Educacidén Superior es una gran oportunidad para
el ISPED, tanto para los docentes como para los estudiantes, una de las
ventajas son los titulos que obtienen los egresados que es de nivel
tecnoldgico, teniendo la opcion de completar en una universidad del pais los
créditos necesarios para obtener la licenciatura, de la misma forma para los
docentes es una gran posibilidad de crecimiento profesional.

e Los ISPEDs del pais tienen la oportunidad de articularse académicamente a
la Universidad Nacional de Educacién UNAE una vez que esté conformada,
asi lo estipula el articulo 163 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

e Todas las instituciones de nivel superior debe acreditar ante el CEAACES
(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior) organismo que reemplazé al CONEA, el lograrlo es una

oportunidad de proyeccién y garantia institucional.
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El ISPED cuenta con el apoyo de los organismos locales gubernamentales y
no gubernamentales, lo que posibilita emprender nuevos proyectos
institucionales.

Los cursos de capacitacion que diferentes instancias ofertan se convierten en
oportunidades de mejoramiento profesional para el personal docente y
administrativo de la institucion.

La imagen institucional lograda a lo largo de su trayectoria, es otra
oportunidad ante la comunidad, puesto que la expectativa que despierta en la

comunidad se constituye en un reto para la misma.

Amenazas

“‘Son fenémenos que estan ocurriendo o que pueden ocurrir en el futuro que

dificultan el logro de los objetivos de la institucién y que inclusive ponen en peligro su

sobrevivencia

n52

Entre los fenomenos que pueden dificultar el logro de objetivos de la institucion

estan:

El riesgo de no acreditar ante el CEAACES, lo que de alguna manera
implicaria cierta desventaja de la institucion ante la colectividad.

La presencia de otras instituciones de educacion superior que ofertan titulos
en el area educativa, lo que de alguna manera afecta al nimero de alumnos

gue ingresan al ISPED, los cuales no son muchos.

4.1.3.3. Matriz FODA

La matriz FODA a mas de aportar al procesamiento y presentacion del medio interno

y externo, ayuda en la identificacion de las estrategias de cambio. A continuacion se

detalla este instrumento producto del diagnéstico realizado en el Instituto Superior

Pedagdgico “José Félix Pintado”.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Gestion en la parte
administrativa.
Personal docente, con titulos
de cuarto nivel
Profesores con un perfil

competente para la formacion

No contar con instrumentos de
gestiéon curricular como: Manual de
Organizacion y Codigo de ética.
Reglamento interno desactualizado.
Estar regido en ocasiones por un
Reglamento que no responde a la

Cursos de capacitacion.

Expectativa de la comunidad.

<ZE docente (predisposicion para el realidad de los ISPEDs al ser parte
E trabajo) del Sistema de Educaciéon Superior.
< Contar con el PEDI (vigencia e No contar con un organigrama
é 2008-2011) estructurado.
C|:) Disponer del POA 2010-2011 e Falta de gestién y coordinacién en
:D) Prestigio institucional, con el ambito académico-técnico-
= proyeccion en la colectividad. pedagdgico.
Liderazgo ejercido con e Niveles de comunicacion no muy
caracteristicas  técnicas y Optimos.
rectitud de conducta. e El liderazgo ejercido en ciertas
ocasiones es autocratico, (debilidad
en la conduccion de personas y
tolerancia)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Pertenecer al Sistema de e No acreditar ante el CEAACES
Educacién Superior. e La existencia de ofertas de
% La posible articulacién del formacion profesional en educacion
|-||_J ISPED a la UNAE por parte de otros centros de
E Posibilidades de Acreditar ante educacion superior.
= el CEAACES
E Apoyo de organismos
:5) gubernamentales y no
& gubernamentales.

FUENTE: Encuestas, entrevistas, archivos
ELABORACION: Lic. Rocio Jibaja J.




4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

A continuacién se consignan los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas
a 6 directivos, 15 docentes (la totalidad), 7 administrativos, y, 20 estudiantes
(muestra); y entrevistas a dos directivos; del Instituto Superior Pedagdgico “José

Félix Pintado”, de |la ciudad de Macas, una institucion formadora de maestros/as de

Educacion General Basica y Educacion Inicial.

4.2.1. De los Directivos

TABLA N° 6: FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO EN EL CENTRO EDUCATIVO

N° FORMA DE ORGANIZACION F %
El director organiza las tareas en una reunion
1| general cada trimestre. 0 0,00
2 | Coordinadores de area. 0 0,00
3| Por grupos de trabajo. 2 33,33
4| Trabajan individualmente. 2 33,33
5| Otros: comisiones y departamentos 2 33,33
6 | No contestan. 0 0,00
TOTAL 6 100,00%

Fuente: Encuesta directa a Directivos

Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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En la tabla N° 6 se aprecia que el 33.33% de los encuestados opinan que la
organizacion del trabajo en el Instituto Pedagdgico, se realiza en grupos de trabajo,
trabajan individualmente como también lo hacen por comisiones y departamentos.

Como se puede observar en las respuestas se observa diversidad de criterios,
encontrandose que las tres formas son las utilizadas para conformar los equipos de

trabajo a nivel institucional.

TABLA N° 7: ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL
TAMANO DE LA ORGANIZACION

N° ASPECTOS F %
1| El nimero de miembros de la institucion. 1 16,67
2| Los resultados obtenidos en la institucion. 3 50,00
3| Valor y tiempo empleados en la institucion. 0 0,00
4| Otros: numero de beneficiarios 1 16,67
5| No contestan. 1 16,67
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO
DE LA ORGANIZACION
120
w 100
< 80
S 60
£ 40
o
a 20
o — Il m N
Los Valory
El nimero de tad tiempo Otros: N
miembros de resu. ados empleados numero de 0 TOTAL
.77 | obtenidos en o contestan.
la institucion. e o enla beneficiarios
lainstitucion. | . T
institucion.
1 2 3 4 5
mF 1 3 0 1 1 6
"% 16,67 50,00 0,00 16,67 16,67 100,00

En base a la Tabla N° 7 se puede determinar que el 50% de los directivos opinan
gue los resultados obtenidos en la institucion, es el aspecto mediante el cual se mide

el tamafio de la misma. En cambio el 16,67% opinan que es por el nimero de



74

miembros, el mismo porcentaje que es por el nimero de beneficiarios; finalmente

encontrando que el mismo porcentaje prefiere no contestar.

Concluyendo que a nivel institucional se da importancia a los resultados obtenidos
en la formacion docente, ya que es el objetivo principal de la misma, preparar
docentes para la provincia y el pais.

TABLA N° 8: LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS

N°| ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
1|SI 5 83,33
2|NO 0 0,00
3| No contestan 1 16,67

TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.

LAS TAREAS DE LAS NORMAS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL
DE NORMAS
120
100
w
< 80
'—
2 60
&
o 40
a
20
o [ ]
i NO No contestan | TOTAL
1 2 3
ur 5 0 1 6
Y% 83,33 0,00 16,67 100,00

Como se puede constatar en la Tabla N° 8, el 83,33% de los directivos, consideran
gue las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos, mientras que el 16,67% (1 directivo) no emite

respuesta.

Las respuestas emitidas en este aspecto hace observar cierta contradiccién con los
resultados del diagndstico realizado, ya que el mismo determiné que la institucion no
cuenta con el Manual de Organizacion del Centro Educativo, ésta se direcciona por
el Reglamento Interno y normativas emitidas tanto del Ministerio de Educacion,

como de la SENESCYT dependiendo de las circunstancias.



TABLA N°9: EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE

DECISIONES ESTA LIDERADO POR

N°| ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
1| Director 2 33,33
2 | Rector 2 33,33
3| Consejo Directivo 2 33,33
TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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En cuanto al liderazgo en la conservacion del clima de respeto institucional y en la

toma de decisiones en base a consensos, el 33,33% de los encuestados opinan que

la tiene el Director en este caso de la Unidad Educativa adscrita al ISPED “José

Félix Pintado”; el mismo porcentaje, considera que estos aspectos estan liderados

por el Rector, y por el Consejo Directivo.

Como puede observarse los criterios en este aspecto estan divididos, lo que podria

hacer pensar que no existe un liderazgo marcado o que el mismo es compartido.

TABLA N° 10: DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA
RESOLVER CONFLICTOS

N°| ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
1Sl 4 66,67
2|NO 2 33,33

TOTAL 6 100,00

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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De acuerdo a los datos que constan en la Tabla N° 10, el 66,67% de los

encuestados consideran que hay delegacion a un grupo de colaboradores para la

toma de decisiones en la resolucién de conflictos y la promocion de soluciones

pertinentes y oportunas; mientras que el 33,33% opinan que no se produce esta

accion en la institucion.

Se puede observar que en este aspecto si bien la mayoria opina que se brinda

oportunidades a otras personas en la toma de decisiones y en la resolucién de

conflictos, hay un grupo minoritario pero significativo que cree que no es asi.

TABLA N° 11: LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO EDUCATIVO PROMUEVE

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES NUNCA TOTAL
f % f % F % f %

1| Excelencia académica 6| 100 0 0 0 0 6| 100
Desarrollo profesional los

2 | docentes 4166,67 233,33 0 0 6| 100
La capacitaciéon continua de los

3| docentes 233,33 3 50 116,67 6| 100

4| Trabajo en equipo 5]83,33 1/16,67 0 0 6| 100
Vivencia de valores

5| institucionales y personales 5183,33 1|16,67 0 0 6| 100
Participacion de los padres de
familia en las actividades

6 | programadas 1/16,67 3 50 2133,33 6| 100
Delegacion de autoridad a los

7 | grupos de decision 0 0 5183,33 1/16,67 6| 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos

Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO PROMUEVE
120 M 1 Excelencia académica
100 B 2 Desarrollo profesional de los
docentes
80 3 La capacitacion continua de los
docentes
60 ® 4 Trabajo en equipo
40 M 5 Vivencia de valores
institucionales y personales
20 6 Participacion de los padres de
familia en las actividades
0 programadas
f 7 Delegacidn de autoridad a los
grupos de decisién
SIEMPRE | A VECES | NUNCA | TOTAL

Como se puede confirmar en la Tabla N° 11, en lo referente a lo que logra la
administracion y liderazgo en la institucion, los resultados son los siguientes: el
100% de los encuestados opina que siempre promueve la excelencia académica. El
66,67% cree que siempre promueve el desarrollo profesional de los docentes,

mientras que el 33,33% cree que la hace a veces.

En cuanto a la capacitacion continua de los docentes: el 50% de los encuestados
considera que la actual administracion lo hace a veces, mientras que el 33,33%
siempre y el 16,67% nunca. El 83,33% considera que siempre promueve el trabajo
en equipo, mientras que el 16,67% cree que lo hace a veces. En referencia a la
vivencia de valores institucionales y personales, el 83,33% opinan que siempre se

promueve, mientras que el 16,67% asegura que lo hace a veces.

En cuanto a la participacion de padres de familia en las actividades programadas, el
50% opinan que a veces se promueve este aspecto, el 33,33% asegura que nunca,
y el 16,67% asegura que siempre lo hace. En lo que respecta a la delegacion de
autoridad a los grupos de decision el 83,33% considera que se lo hace a veces, y el

16,67% asegura que nunca.

Se puede observar que hay consenso en los criterios emitidos en lo relacionado a la
promocién de la excelencia académica, el trabajo en equipo, a la vivencia de los
valores institucionales y personales; se puede decir que también en el desarrollo
profesional de los docentes; sin en embargo, en lo relacionado a la participacién de

los padres de familia en las actividades programadas, hay cierta contradiccién ya
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gue no hay participacion directa de los mismos en la institucién, debido a que son
estudiantes adultos pertenecientes al sistema de educacién superior; y en lo
relacionado a la delegaciéon de la autoridad a los grupos de decision se observa
cierta concordancia con los datos que constan en la tabla y figura N° 10.

TABLA N° 12: HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA
DIRIGIR UNA INSTITUCION

NO
ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES | NUNCA |[CONTESTA| TOTAL
F % F % f |l % f % f |l %
1| Son innatas 0 0| 4/66,67| 0] O 2|33,33] 6[100
Se logran estudiando las
teorias contemporaneas
2| sobre liderazgo 213333] 2|3333] 0] O 21 3333] 6/100
Se adquieren a partir de la
3| experiencia 4166,67| 1|16,67| 0| O 116,67 6100
Se desarrollan con
4| estudios en gerencia 2/3333] 23333 0] O 2|1 33,33] 6[100
Capacitacion continua que
combine la préctica, la
5 | teoria y reflexion 4166,67| 1|16,67| 1|100 0 0| 6|100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR
UNA INSTITUCION

H 1 Son innatas

120
100 T
M 2 Se logran estudiando las teorias
80 - contemporaneas sobre liderazgo
60 1 3 Se adquieren a partir de la
40 | experiencia
20 - M4 Sedesarrollan con estudios en
gerencia
0 - | S
f % f % f % f % f %-I 5 Capacitacién continua que
SIEMPRE | AVECES | NUNCA NO TOTAL combine |a practica, la teoria y
CONTESTA reflexion

Con respecto a las habilidades de liderazgo que se necesita para dirigir una
instituciéon: el 66,67% de los encuestados considera que a veces son innatas,
mientras que el 33,33% no emite respuesta. El 33,33% piensa que éstas se logran
estudiando las teorias contemporaneas sobre liderazgo, el mismo porcentaje
considera gque con esta estrategia se logran a veces, y el mismo porcentaje no

contesta.
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En cambio el 66,67% opina que estas habilidades son producto de la experiencia, el
16,67% dice que se logra a veces, y el mismo porcentaje no contesta. El 33,33%
considera que las habilidades de liderazgo se desarrollan con estudios de gerencias,
mientras que el 33,33% considera que lo podria lograr a veces, y el mismo
porcentaje no contesta. En referencia a que si la capacitacion continua que combine
la practica con la teoria y reflexion pueden promover el desarrollo de habilidades de
liderazgo, el 66,67% consideran que siempre lo haran, el 16,67% asegura que a
veces lo lograra y el 16,67% piensa que nunca.

De las respuestas emitidas se puede observar que un porcentaje minoritario pero
significativo prefieren abstenerse de opinar respecto a las habilidades que se

requieren para dirigir una institucion y la forma de desarrollarlas.

TABLA N° 13: PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE
LA INSTITUCION ESCOLAR

SIEMPRE | AVECES | NUNCA | TOTAL

ORDEN SE PROMUEVE
F % f % F % f %
El uso de la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
1 para saber gué les falta mejorar. 5]183,33 1|16,67 0 0 6| 100
La disminucion del ndamero de
2 estudiantes por aula. 233,33 1(16,67 3| 50 6| 100
La mejora de los mecanismos de
3 control 2|33,33 466,67 0 0 6| 100
La existencia de ambientes
4 cordiales de trabajo 6| 100 0 0 0 0 6| 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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Como puede verificarse en la Tabla N° 13, mediante los resultados de la encuesta
aplicada, se puede determinar que los directivos para mejorar el desempefo y
progreso de la institucion escolar lo hacen mediante la promocién de los resultados
de desempefio de los estudiantes, docentes y directivos, contestando el 83,33% que
siempre se utiliza este medio, mientras que el 16,67% asegura que es a veces

cuando se lo hace.

En cambio el 50% considera que nunca se utiliza como estrategia para lograr este
fin la disminucién del nimero de estudiantes por aula, mientras que el 33,33% dice
que siempre, y el 16,67% que se utiliza a veces. Por otro lado, el 66,67% de los
encuestados asegura que a veces para promocionar el progreso de la institucién se
lo hace mediante la mejora de los mecanismos de control, mientras que el 33,33%
dice que se lo hace siempre. En cuanto a que si para mejorar el desempefo y
promocion institucional, se utiliza la existencia de ambientes cordiales de trabajo, el

100% asegura que siempre se lo hace.

Por lo mencionado se infiere que para los directivos institucionales es muy
importante el ambiente de trabajo y la utilizacién de los resultados obtenidos por la

institucion para promover la misma.

TABLA N° 14: ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

NO

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA |CONTESTA | TOTAL

F % f % f % f % f | %
De direccién (director/a,
Consejo Escolar, Consejo

1| Académico, etc.) 5(83,33| O 0l O 0 1/16,67| 6100
De Gestién (secretario,
subdirector, comision

2 | académica, etc.) 5(83,33| O 0| O 0 1(16,67| 6100
De coordinacion (jefe de
estudios, coordinador,

3| etc.) 1/16,67| 1|16,67| 1(16,67 3 50| 6100
Técnica (departamentos,

4| equipo docente, etc.) 5(83,33] 0 0] 0 0 1/16,67| 6100

5| Otros (¢ cudles?) 4166,67| 1|16,67| O 0 1/16,67| 6100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.




81

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

120 m 1 De direccidn (director/a,
Consejo Escolar, Consejo
100 Académico, etc.)

B 2 De Gestion (secretario,

80 i subdirector, comision
60 académica, etc.)
3 De coordinacion (jefe de
40 estudios, coordinador, etc.)
20 M 4 Técnica (departamentos,
0 I quipo docente, etc.)

f % f % f % f % f %

m 5 Otros (écuales?)
A VECES

NUNCA NO

CONTESTA

SIEMPRE TOTAL

Ante la interrogante de cuales son los organismos institucionales que promueven la
integracion institucional: el 83,33% asegura que es el nivel directivo quien siempre lo
hace, y el 16,67% no emite respuesta alguna. En cuanto a si es el organismo de
gestion que realiza esta tarea, el 83,33% asegura que siempre lo hace, y el 16,67%
no contesta. En lo referente a que si es el nivel de coordinacion quien asume esta
responsabilidad, el 50% no contesta, el 16,67% dice que siempre, y con el mismo
porcentaje dicen que a veces y nunca. Ante la pregunta de que si es el nivel técnico
guien promueve la integracion escolar (departamentos y equipo docente), el 83,33%
asegura que siempre y el 16,67% no contesta. Un porcentaje considerable 66,67%
dice que son otros organismos institucionales quienes siempre logran este propésito,

el 16,67% dice que a veces, y el mismo porcentaje prefiere no contestar.

De los datos obtenidos se puede deducir que a nivel institucional hay una promocién
de los organismos que la integran desde los ambitos de direccion, gestion y técnica,
pero no asi de coordinacién de estudios, puesto que la mitad de los encuestados

prefieren no emitir respuestas.
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TABLA Ne° 15: ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO,
JUNTA DE PROFESORES

ORDEN SE PROMUEVE

SIEMPRE

A VECES NUNCA

TOTAL

F %

f % f %

f %

1 alumnos.

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de

2/33,33

3 50 1/16,67

6| 100

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima
2 de convivencia del grupo.

3 50 0 0

6| 100

medidas oportunas
3 resolverlos.

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en
el grupo vy establecer

las
para

6| 100

4 proponga a los alumnos.

Coordinar las actividades de la
ensefianza y aprendizaje que se

2|33,33

4|66,67 0 0

6| 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos

Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.

DE PROFESORES

120

100

80

60

40

20

SIEMPRE | A VECES |

NUNCA | TOTAL |

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA

M 1 Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos.

M 2 Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo.

3 Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos.
M 4 Coordinar las actividades de la

ensefianzay aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

De la totalidad de encuestados, el 50% asegura que a veces el equipo educativo,

didactico y junta de profesores, son los encargados de llevar a cabo la evaluacion o

seguimiento global del grupo de alumnos, mientras que el 33,33% dice que siempre,

y el 16,67% se abstiene de emitir una respuesta. El 50% dice que estos equipos son

los que siempre se encargan de establecer las acciones necesarias para mejorar el

clima de convivencia del grupo, y el 50% dice que a veces. En cuanto a que si estos

equipos tratan en forma coordinada los conflictos y establecen medidas oportunas

para solucionarlos el 50% opina que siempre lo hace el 50% que a veces. De la

misma forma el 66,67% asegura que los equipos de trabajo mencionados a veces
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coordinan actividades de enseflanza y aprendizaje propuestos a los estudiantes,
mientras que el 33,33% dice que siempre lo hacen.

En lo referente a este aspecto al parecer es necesario impulsar el trabajo en el
ambito académico, pues muchas de las responsabilidades de los equipos de trabajo
y procesos que deben realizarse se lo hace a veces.

TABLA N° 16: LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

A Organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia. 100 100

Elaborar la programacion didactica de
C las ensefianzas de la materia o area

correspondiente. 1 [1667| 0 0 5 [8333| 6 |100

Promover la investigacion educativa y
e proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros. | 4, | 667 | 0 0 2 3333| 6 | 100

Elaborar una memoria periddica en la
gue se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos. 3] 50 3| 50 100

Los departamentos didacticos
elaboran la programacion didactica de
las asignaturas. 3| 50 3| 50 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE

Ante la aseveracion de que si los departamentos se encargan de organizar y

desarrollar las ensefianzas propias de cada materia el 100% no contesta.

En cuanto a las acciones que realizan los diferentes departamentos técnicos
institucionales: el 66,67% considera que se encargan de formular propuestas al
equipo directivo, referente a la elaboracion de los proyectos, planes vy
programaciones de la institucion, el mismo porcentaje piensa: que se encargan de
promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento de
sus miembros; y de proponer propuestas al equipo directivo; mientras que el 50%
considera que colaboran con el Departamento de Orientacion en la deteccion y
prevencion de problemas de aprendizaje, el mismo porcentaje considera que: se
encargan de mantener actualizada la metodologia; de la elaboracion de una
memoria periddica en el que se valore el desarrollo de la programacion didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos; y que se encargan de la elaboracion de

las programaciones didacticas de las asignaturas.

El 33,33% de los encuestados considera que los departamentos didacticos

mantienen actualizada la metodologia.

Algunos de los resultados obtenidos en este aspecto llaman la atencién ya que al
parecer hay desconocimiento de las funciones de los departamentos ya que un buen

porcentaje prefiere no contestar.
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TABLA N° 17: LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

ORDEN. ACCIONES

ORDEN

LOS DEPARTAMENTOS SE S|

ENCARGAN DE

NO
NO CONTESTA

TOTAL

% f %

La gestion pedagogica en el
Centro Educativo, fomenta la

produccion

soluciones propias y adecuadas a
la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno

geografico

de diagnésticos y de

4 166,67

0 2 33,33

6 |100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
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LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES Orden.

ACCIONES

100

80
60

40

PORCENTAIJE

20
0 -

f % f %|f % |f %

sl | NO NJJ CONTESJ[ATOTAL |
LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE

M a La gestion pedagdgica en
el Centro Educativo,
fomenta la produccién de
diagndsticos y de
soluciones propiasy
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la
comunidad y del entorno
geografico

El 66,67% de los encuestados aseguran que la gestion pedagogica en el ISPED,

fomenta la produccion de diagnosticos, produccién de soluciones adecuadas a la

diversidad y potencialidades de la comunidad y el entorno geografico.

Estos resultados tienen concordancia con los resultados obtenidos y consignados en

la tabla anterior,

pues al parecer la gestion pedagdgica presenta cierta

vulnerabilidad, lo que de una manera u otra tiene un fuerte impacto a nivel

institucional y comunitario por ser una institucion formadora de maestros, en donde

la parte académica, técnico-pedagdgica, es el motor institucional.
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TABLA N° 18: MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

NO
ORDEN| MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO CONTESTA | TOTAL
f % f % f % f %
a Reingenieria de procesos 0 0 0 0 6 100 | 6 | 100
b Plan estratégico 5 18333| 0 0 1 |16,67| 6 | 100
C Plan operativo anual 6 100 | O 0 0 0 6 | 100
Proyectos de capacitacion dirigido
d a directivos y docentes 2 |33,33| O 0 4 |66,67| 6 | 100

Fuente: Encuesta directa a Directivos
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

120 . o
® a Reingenieria de procesos

100

M b Plan estratégico

PORCENTAIJE
o)
o

¢ Plan operativo anual

f % H d Proyectos de capacitacion
dirigido a directivos y
docentes

NO
CONTESTA

TOTAL

De acuerdo a los datos que constan en la Tabla N° 18, el 100% de los encuestados
no emite respuesta ante la estrategia de que si las autoridades han realizado una
reingenieria de procesos. El 83,33% opina que los directivos han promovido la
elaboraciéon del Plan Estratégico, el 100% asegura que han promovido la
construccion el Plan Operativo Anual; en cambio con respecto a la elaboracion de
proyectos de capacitacion para directivos y docentes el 66,67% prefiere no

contestar.

Estos datos concuerdan con lo obtenido en el diagndstico, pues la instituciéon cuenta
con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y el Plan Operativo Anual; sin
embargo, parece ser que en cuanto a proyectos de capacitacion y procesos de
reingenieria son ambitos todavia no explorados en la medida en la que deberian

serlo.
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4.2.2. De los Docentes

11

TABLA N° 19: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

El rol del docente lider se define con una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las o6rdenes
existentes. 2 113,33 4 |26,67| 15|100

La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante. 40 15| 100

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza. 10 (66,67 | 5 |33,33| 15|100
En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje transversal de la
formacion integral del estudiante. 10 | 66,67 | 5 | 33,33 15(100

Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los companeros.

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas. 2 |13,33| 10 | 66,67 | 3 20 | 15|100

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el area académica. 3] 20 3] 20 | 15|100




Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, adres de familia, docentes

88

15 y estudiantes. 2 |13,33(13|86,67| O 0 15| 100
Los valores predominan en las decisiones

16 de los directivos y profesores. 7 | 46,67 | 8 [53,33| 0 0 15|100

Fuente: Encuesta directa a Docentes
Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.
RESULTADOS DE ENCUESTAS A DOCENTES
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta aplicada
totalidad) del ISPED “José Félix Pintado”: el 60% opina que

docente lider se define como una persona con actitudes y habilidades para

cuestionar las 6rdenes existentes.

a 15 docentes (la

a veces el rol del

De la misma forma el 53,33% considera que a veces el liderazgo institucional esta

intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio, mediante el

cuestionamiento tendiente a impulsar la transformacion de las formas habituales de

escolarizacion.

El 60% de los encuestados piensan que a veces la gerencia educativa se promueve

en los padres,

representantes, comunidad, siendo importante brindar a los

estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armdnico, seguro y estimulante.



89

En cuanto a que si los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel
educativo donde se integran docentes, familias, padres, representantes, consejo
comunal con el fin de alcanzar metas institucionales, el 60% consideran que lo

hacen a veces.

El 66,67% de los docentes consideran que a veces hay resistencia en los padres de
familia cuando se proponen cambios de metodologias en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

El 73,33% de la poblacién encuestada consideran que a veces el trabajo en equipo,
es un medio para la toma de decisiones de cambio en las metodologias de

ensefianza-aprendizaje.

En cambio el 66,67% considera que siempre en el proceso de ensefianza-
aprendizaje los valores deben ser el eje transversal en la formacion integral de los

estudiantes.

El 46,67% de los encuestados piensa que a veces hay resistencia en los
compaferos y/o directivos cuando se intenta desarrollar nuevos meétodos de

ensefanza, y el mismo porcentaje prefiere no contestar al respecto.

En referencia a que si se sienten poco integrados a la institucion y con los

comparfieros, el 66,67% no emiten ninguna respuesta.

Por otro lado el 66,67% a veces esta en desacuerdo continuo en las relaciones con
el directivo institucional. Mientras que el mismo porcentaje a veces admira el

liderazgo y gestion de las autoridades educativas.

El 66,67% de los docentes, a veces se siente comprometido con las decisiones

tomadas por el Rector de la institucion.

El 60% de los docentes, consideran que a veces los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area académica, mientras que el 20% asegura que nunca, y el mismo
porcentaje siempre; en cambio en el liderazgo y gestion en el area financiera, el

53,33% dice a veces, el 40% siempre y el 6,67% nunca.

En cuanto al desarrollo de actividades de integraciéon en los ambitos deportivo,
sociocultural con la participaciéon de autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes, el 66,67% consideran que se producen a veces.
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Finalmente, para el 53,33% de los encuestados en las decisiones de los directivos y

profesores predominan los valores a veces, mientras que para el 46,67% siempre.

En base a los resultados emitidos por el personal docente se puede verificar que
existen ciertos puntos de coincidencia con la perspectiva que tienen los directivos,
en cuanto a la promocién del trabajo en equipo, a que los valores estan presentes en
la formacion de los estudiantes, que en forma parcial directivos y docentes
promueven la investigacion educativa; sin embargo, se puede también percibir que
hay una relativa resistencia para incursionar en nuevos métodos de ensefianza, que
existe cierto desacuerdo en la relaciones con los directivos institucionales, que hay
docentes que no se sienten totalmente integrados a la institucion, que no siempre se
sienten comprometidos con las decisiones tomadas por los directivos, y que la

gestion financiera es mas eficaz que la académica.



4.2.3. De los Estudiantes

TABLA N° 20: RESULTADO DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

1 El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes. 6 | 30|11 |55| 3 |15 | 20/|100

El liderazgo conductual orientado a la
3 realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar. 4120116180 0| 0O 201100

En las clases se espera que todos los
5 alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo. 6 |30| 7 |35 7 | 35| 20100

El profesor propone actividades
7 innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen. 30/ 13|65| 1 | 5 | 20/100

9 Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

11 El profesor es quien decide qué se hace
en esta clase. 6 [ 30|10 | 50| 4 | 20 | 20|100

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las
13 |autoridades educativas. 11 | 55 45 20100

Fuente: Encuesta directa a Estudiantes

Elaboracion: Lic. Rocio Jibaja J.




92

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS A ESTUDIANTES
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Como consta en la tabla N° 20, el 55% de los estudiantes encuestados, consideran
gue a veces el Rector toma en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes,

mientras que el 15% asegura que nunca.

De la misma manera el 55% de la muestra encuestada piensa que a veces los

directivos hablan mas que escuchar los problemas de los estudiantes.

Para el 80% de los investigados afirman que a veces en la realizacion de tareas que

se observa diariamente en el ambiente escolar prima el liderazgo conductual.

Ante la declaracion: Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases, el 70%

de los encuestados, contestan que esto se produce a veces.

En la declaracién: En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo. El 35% de los estudiantes
investigados aseguran que esto sucede a veces, el mismo porcentaje nunca, y el

30% siempre.

El 55% de la muestra encuestada afirma que los docentes a veces inician la clase
con frases de motivacion en “valores y virtudes”, considerando la realidad del

entorno familiar y/o comunitario, y el 5% dice que nunca.
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En la declaracién: El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen, el 65% asegura que a veces lo hacen, y el 5% que

nunca.

De la misma forma el 65% de los encuestados, aseguran que a veces los métodos
de ensefianza en las clases se caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacion y la interaccion con los docentes.

Segun el criterio de los estudiantes, el 55% de los docentes a veces no se interesan

por los problemas de éstos, y el 20% opinan que nunca.

El 70% de los estudiantes encuestados aseguran que siempre los docentes en las

clases brindan oportunidades para que los mismos expresen su opinién.

La mitad de los encuestados 50%, consideran que a veces los docentes son quienes

deciden lo que se hace en la clase, mientras que el 20% dice que nunca.

El 85% de los alumnos aseguran que siempre realizan trabajos en grupo con
instrucciones claras y participacion del docente, mientras que el 15% dice que a

veces.

El 55% de los estudiantes ante la declaracion: Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas, contestan

gue siempre, en cambio para el 45% es a veces.

El 60% de los estudiantes encuestados consideran que los docentes siempre
ensefan con la ética y valores, con el ejemplo, mientras que el 40% considera que

esto se da a veces.

Se puede observar que los criterios de los estudiantes coinciden en algunos
aspectos con los de los directivos y profesores, entre ellos que los docentes dan
importancia al @mbito de la motivacion en valores y virtudes, en que no siempre los
docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades
institucionales deduciéndose que los estudiantes perciben este hecho;
evidenciandose que no siempre los estudiantes se sienten escuchados o tomados

en cuenta tanto en sus opiniones como en sus problemas.



4.2.4. De los Padres de Familia

En este apartado no se incluyen tablas, debido a que no se trabaj6 con padres de

familia, por ser una institucion perteneciente al nivel de educacion superior, por lo

tanto los estudiantes son autbnomos, se autorepresentan.

4.2.5. De la entrevista a directivos

N° Pregunta Respuesta positiva Respuesta débil
Es la apertura del
espiritu de palabras y de
acciones.
. Qué es la| Es el dialogo interactivo
comunicacion para|entre el emisor y el
1 |usted? ¢En qué se receptor, en cambio la
diferencia de |a | informacion €s
informacion? unidireccional.
La informacion
estrictamente  académica,
concreta, sin el ingrediente
del espiritu de a persona
¢El centro educativo,
cuenta con un manual o
reglamento ue
> co%temple ol cc')?no No se cuenta con este
. L ' instrumento
cudndo y quién debe
realizar las tareas de
liderazgo?
El Rector debe ser un
mediador de conflictos,
; Cémo actuaria frente a | <" capacidad de
an conflicto entre la escuchar  para  luego
3|5 S, tomar decisiones
direccién de su centro y —
el profesorado? Con unas decisiones
' basadas en una
estrategia de resolucién
de conflictos.
Conocedor de las
personas y de la
institucion, tener
comunicabilidad, tener
, iniciativas, ser
¢,Cuales deben ser las DIopositivo
4 |caracteristicas de un . -
lider educativo? Ser una persona abierta,
' a la comunicacion, con
capacidad de escucha,
tener una vision optimista
de la institucion y las
personas.
¢,Cuél es el tipo de|Democrética tanto a nivel
5 |liderazgo gue | directivo, como de

predomina en la

docencia y estudiantil.
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direccion, docencia y

alumnadoe? Democratico, buscando el

equilibrio entre la| 1
horizontalidad y verticalidad

Cooperacion, excelencia

; Cuales son los valores . : .
¢ académica, convivencia

institucionales que

6 busca desarrollar el gg:orl](')ossaérupsghdsgﬂig 2
centro educativo? favorecidos.
Respeto, dedicacion,
¢, Cudles son los valores | honestidad, ayuda mutua
7 |que predominan en los|cooperacion, 2
profesores y alumnos? | responsabilidad,
solvencia académica.
Falta de transparencia y
En el - franqueza en la 1
. caso de ex,'St'r comunicacion y
8 |antivalores, ¢, Cuales convivencia.

son? -
Considera que no los

hay.

Fuente : Entrevista a directivos
Elaborado por. Lic. Rocio Jibaja J.

Tomando en cuenta las respuestas emitidas por las autoridades institucionales
(Rector y Vicerrector), en la entrevista aplicada, se puede notar que en cierta medida
consideran la comunicacion como un proceso de dialogo bidireccional; diferenciandola
de la informacion al considerar esta ultima como un proceso frio, sin involucrar la
esencia de la persona.

Coinciden con el diagnostico realizado en cuanto a la ausencia de un manual o
reglamento que especifiquen los procesos y las tareas que debe cumplir cada
organismo y/o funcionario.

Es notorio que tienen coincidencias en los criterios vertidos sobre la solucion de
conflictos. De la misma forma se observa que tienen claridad de los conceptos que
poseen sobre liderazgo y las caracteristicas de un lider educativo, en este punto
coinciden con la teoria investigada, en lo referente a este tema.

En lo referente al tipo de liderazgo que predomina en la institucion afirman que es
democratico, aunque es un poco Curioso pensar que esta caracteristica se pueda
tener cuando se ha obtenido un equilibrio entre la horizontalidad y verticalidad.

Las autoridades coinciden en identificar los valores que predominan en la institucién,
en los docentes (cooperacion, excelencia académica, solidaridad, entre otros); y solo
uno de ellos identificd antivalores como la falta de transparencia y franqueza en la

comunicacion.




4.2.6. Matriz de problematicas

96

PROBLEMAS OBSERVADOS

CAUSAS

EFECTOS

El ISPED "José Félix Pintado”,
no cuenta con instrumentos de

gestiéon curricular como: el
manual de organizacién, el
codigo de ética; y un
reglamento interno

desactualizado.

Por estar en una etapa de
transicion, al pasar a
pertenecer al Sistema de
Educacion Superior.

Tener ambivalencia en la
toma de decisiones, en
ocasiones como parte del
Ministerio de Educacion y
en otras como parte de la

No contar con una
reglamentacién propia de
los Institutos Pedagogicos,
y tenerse que adaptar a la
de instituciones de otra
naturaleza.

SENESCYT, antes
CONESUP.

En unas ocasiones
trabajar en base al

reglamento Especial de los
Institutos Pedagogicos,
expedido en 1991.

En otras ocasiones tomar
aspectos normativos del
Reglamento de los
Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos del pais.
Adaptarse a la normativa
que regula realidades de
institutos  superiores con

diferente realidad y
objetivos.
Tomar  decisiones no

siempre enmarcadas en
una normativa definida.

Por falta de seguimiento
en el desarrollo de estos
instrumentos de gestion
curricular.

Por creer suficiente la
normativa que estipulan
las reglamentaciones
vigentes.

Actuar de diferente manera
ante situaciones comunes.
No tener un instrumento
que regule las actitudes de
las personas.

No contar con un
documento no punitivo que
recoja los valores basicos
e importantes que la
institucion desea cultivar.

El ISPED "José Félix Pintado”,
no cuenta con el organigrama
institucional.

No se ha disefiado por el
cambio que ocasiona la
etapa de transicion.

Hacer intentos de disefios
de organigrama, sin llegar
a ser aprobado vy
legalizado a nivel
institucional.

No disponer de una
representacion gréafica de
la estructura institucional,

gue proyecte las relaciones
jerarquicas de la misma.
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El ISPED "José Félix Pintado”,
no cuenta con una normativa
definida.

Estar en constantes
cambios, respondiendo a
normativas que en un
momento dado han estado
vigentes.

No contar con una
normativa definida que rija
el aspecto académico y
administrativo en la
institucion.

La Dbicefalia entre el
Ministerio de Educacion,
SENESCYT (antes
CONESUP), estando los
ISPEDs del pais
regentados por los dos
organismos hasta hace
pocos meses.

Decisiones contradictorias
y diferentes ante
situaciones comunes.

Falta de gestién en el aspecto
académico-técnico-
pedagdgico.

Falta de coordinacion y
seguimiento en el aspecto
académico-técnico-
pedagdgico.

Desorganizacion y falta de
coordinacion institucional.

Proyectos de capacitacion
relativamente ausentes.

Planificaciéon curricular sin
revisién, seguimiento y/o
sugerencias tanto en su

elaboracién como
ejecucion.
No se impulsa la

investigacion e innovacion
pedagdgica.

Confiar en la
responsabilidad de los
docentes y asumir que las
cosas deben darse.

Contradicciones y
confusiones en las
actividades a desarrollarse.

Liderazgo débil en el
ambito académico, técnico,
pedagdgico.

Falta de acuerdos y
politicas institucionales
gue direccionen acciones
en este aspecto.

Cierta verticalidad

directiva.

Decisiones momentaneas,
improvisadas y
contradictorias ante
eventos similares.
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Liderazgo autocrético ejercido
en ciertas ocasiones.

Vulnerabilidad en las
habilidades de manejo de
personal, falta de
tolerancia.

Incertidumbre ante las
decisiones tomadas.
Resentimientos, fricciones

entre las partes
involucradas en un
determinado problema.

Resoluciones tomadas

desde una sola persona
desconociendo los niveles
de accibn de cada
instancia.

Comunicaciéon no muy
Optima.

Distanciamiento  eventual
entre el personal directivo,
docente, administrativo y
de apoyo.

Resoluciones tomadas vy
desconocidas  por los
miembros de la institucion.
Relaciones humanas
afectadas.




99

5. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, se ha podido determinar que el Instituto Superior
Pedagogico “José Félix Pintado” tiene algunas fortalezas que le permiten cumplir
con la misién institucional y proyectarse hacia la concrecion de la vision propuesta;
sin embargo, se observan debilidades y/o problemas que le obstaculizan alcanzar
niveles de calidad mas altos; estas dificultades latentes, unas conscientes por ser de
conocimientos publico, otras inconscientes porque estan alli pero no hay la
aceptacion debida por parte de sus autoridades y personal que labora en el mismo;
hacen necesario un analisis fundamentado de los datos estadisticos obtenidos
contrastados con la fundamentacion teorica y la experiencia como profesional de la

educacion.
DE LA ENCUESTA A DIRECTIVOS

En lo que se refiere a los directivos institucionales, se determind que la forma de
organizar los equipos de trabajo en la institucion, es por comisiones o
departamentos, asi lo asegura la tercera parte de los encuestados, y asi es en la
realidad, de acuerdo a la estructura organizacional de los institutos pedagdgicos del
pais hasta el término del afio lectivo 2010-2011, el ISPED estuvo organizado por 5
departamentos: Orientacidon Educativa, Investigacion y Evaluacidon pedagogica,
Desarrollo Profesional y Tecnologia Docente, tal como contemplaba el Reglamento
Especial de los Institutos Pedagdgicos del pais vigente desde 1991, funcionando
también el Departamento Pastoral por ser una institucién Fiscomisional con carisma

Salesiano.

A patrtir del afio lectivo 2011-2012, estos departamentos fueron reestructurados
con la figura de comisiones, de acuerdo a la organizacion de las instituciones del
Sistema de Educacién Superior y tomando en cuenta la naturaleza de los
pedagodgicos, las autoridades institucionales mediante la elaboracion de un
instrumento legal transitorio interno conformaron las comisiones de: Evaluacion
Institucional, Investigacion Educativa, Vinculacion con la Comunidad y Fomento de
la Relaciones Interinstitucionales, Practica Pedagogica y Seguimiento a los

egresados, y la Unidad Administrativa de Bienestar Estudiantil; hasta que se
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publique el Reglamento a la Ley Organica de Educacién Superior y la parte
pertinente a los pedagdgicos.

Las otras formas de organizacion de los equipos de trabajo en la institucion que
aseguran los directivos que funcionan en la misma, son por grupos e
individualmente, modalidades permanentes, pues las responsabilidades

institucionales asi lo exigen.

En este aspecto se observa que la institucién investigada, se organiza para el
trabajo de acuerdo a las circunstancias que las instancias a nivel nacional
determinan, situaciobn que no afecta en forma determinante el trabajo ya que el
mismo depende de la organizacion y la eficiencia con la que trabajen sus

integrantes.

En lo que se refiere a los aspectos que se toma en cuenta para medir el tamafio de
la organizacion, el 50% de las autoridades institucionales aseguran que es
mediante los resultados que obtiene la misma, acreditdndole un peso menor al
numero de miembros de la institucion, al nUmero de beneficiarios y no le consideran
como un indicador del tamafio de la misma el valor y tiempo empleados en la
institucion; aspectos que no deberian ser subvalorados puesto que en la practica
también se constituyen en referentes visibles y cuantificables del tamafio de la

institucion educativa.

En cuanto a las tareas de los miembros de la institucion, el 83,3% de los
directivos aseguran que las mismas se encuentran especificadas en el Manual
de Normas, sin embargo, se pudo comprobar que este instrumentos como tal
no existe, las responsabilidades de los funcionarios se encuentran especificadas en
documentos como: Reglamento Especial de los Institutos Pedagogicos del pais,
instrumento vigente hasta el término del afio lectivo 2010-2011; en el PEDI vigente,

en el apartado correspondiente a Reglamento Interno;

Y a partir del afio lectivo 2011-2012, las actividades estan delimitadas en el
documento elaborado por las autoridades institucionales denominado: Organizacion
Administrativa y Académica del Instituto Superior Pedagogico “José Félix Pintado”
de conformidad con la Ley de Educacion Superior, realizando adaptaciones de
acuerdo a la naturaleza de los ISPEDs, y que esta vigente hasta la publicaciéon de la

Reglamentacioén pertinente por parte de la SENESCYT.
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Situacion que de una u otra manera esta en contraposicion a lo que sucede en las
instituciones que se encuentran normadas en forma especifica y que disponen de la
reglamentacion pertinente, hecho que incide en la toma de decisiones y en los

procesos académicos, administrativos, de gestion y financieros.

En lo pertinente al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones,
desde la perspectiva de las autoridades, esta liderada por el Rector, el Director y
el Consejo Directivo, es decir, que esta compartida entre estos tres estamentos, en
la practica es asi, el Rector es quien ejecuta las resoluciones tomadas por el
Consejo Directivo en algunas ocasiones, en otras es quien toma decisiones por si
solo, y el Director actia de forma similar debido a que su injerencia directa es en la
Escuela de Aplicacién Dolores Sucre, pero en el momento en el cual se realizé la
investigacion era parte integrante del Consejo Directivo, situacion que al momento
ya no se da, pues este organismo esta conformado Unicamente por el personal
docente del ISPED “José Félix Pintado”, a raiz de la dependencia exclusiva de los
ISPEDs a la SENESCYT.

Lo descrito comparado con la teoria en la toma de decisiones, es lo correcto, hay
decisiones que el nombramiento de Rector le atribuye potestad para hacerlo es la
parte ejecutiva en la institucion y es responsable de la gestion administrativa,
econdmica y conjuntamente con el Vicerrector académica; en cambio hay
decisiones que debe tomarlas en el seno del Consejo Directivo, organismo
conformado por un Representante de la Misidbn Salesiana, asi rezan los convenios
con el Estado, por dos representantes de los docentes, asumiendo que la direccion

institucional y la toma de decisiones es compartida.

Este andlisis concuerda con lo que sucede en la delegacion de toma de decisiones
para resolver conflictos y la promocion de soluciones en forma pertinente y oportuna,
pues el 66,67% de los directivos opinan que en la institucibn se recurre a esta
estrategia, siendo asi, el representante institucional estaria cumpliendo con una
de las caracteristicas del lider que es la de considerar que la toma de
decisiones es una responsabilidad de todos los miembros de equipo y no una

potestad exclusiva de quién dirige una institucion.

Este hecho influye directamente en la perspectiva que tienen los directivos con
respecto a su administracion y el liderazgo educativo que promueven, desde su

perspectiva impulsan la excelencia académica, asi lo asegura el 100% de los
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directivos encuestados, el trabajo en equipo el 83,3%, y la vivencia de valores
institucionales y personales con el mismo porcentaje; aunque aspectos como la
capacitacion continua de los docentes y la delegacién de la autoridad a grupos
de decisiébn son aspectos que desde su perspectiva no siempre se dan,
existiendo un poco de contradiccion con las opiniones anteriores respecto a la

delegacion de funciones.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los directivos, se puede percibir que en su
mayor parte (66,67%) creen que las habilidades de liderazgo que se necesitan
para dirigir una institucién son innatas, es decir, que vienen con la persona, que
tienen una predisposicion hacia el liderazgo, complementandose con la experiencia,
y con la capacitacibn permanente que permita combinar la teoria, la practica y
reflexionar sobre la misma; aseverando de la misma forma que no siempre estas
habilidades se adquieren a partir del estudio de gerencia y liderazgo; siendo asi,
daria lugar a una interrogante ¢qué funcion entonces tendria estudiar estrategias
para liderar en forma democratica, eficiente y eficaz?, la respuesta tal vez involucra
los dos aspectos, que por un lado obedece a caracteristicas personales de quien en
un momento dado esta al frente de una institucion y de su predisposicion a aceptar
observaciones, sugerencias y desarrollar una gestién descentralizada, y por otro a la

preparacion, capacitacion y perfeccionamiento que el lider puede llegar a tener.

Desde la perspectiva de la totalidad de los directivos la existencia de un ambiente
cordial del trabajo es la estrategia idénea para mejorar el desempefio y por
ende el progreso escolar, y desde la perspectiva de la mayoria (83.33%) otra
estrategia utilizada para el mismo fin es el uso de la informacion de resultados
obtenidos en procesos de evaluacion del desempefio de las diferentes instancias
institucionales. Realidad que esta acorde con la teoria, pues la misma recomienda
gue para que una institucion pueda tener una visién clara de su realidad, debe
recurrir al anadlisis de datos concretos, respaldandose en la informacion que
proporciona la evaluacién del desempefio docente, procesos que un directivo
institucional debe estar capacitado para planificarlos y ejecutarlos, y con sus
resultados iniciar procesos de reenfoque de acciones y mejoramiento institucional, 1o
gue estaria en la linea de cumplimiento de una de las politicas nacionales la
rendicion de cuentas; y reforzaria una de las caracteristicas del lider como es la

toma de conciencia de la realidad e impulsar que las personas alcancen su maximo
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potencial, si esto se suma a un ambiente agradable de trabajo, el mejoramiento va a

ser el resultado.

Los datos consignados por el 83.33% de los directivos en la encuesta aplicada,
permiten determinar que esta institucion cuenta con organismos a nivel directivo
como el Consejo Directivo, conformado por el Rector, Vicerrector, 3 vocales
principales y 3 suplentes, a nivel de gestién por el Consejo de Coordinacion
Interdepartamental hasta el término del afio lectivo 2010-2011 que estaba
integrado por los jefes departamentales, y a partir del afo lectivo 2011-2012 la
Comision Académica que esta integrado por el Vicerrector, dos representantes de
cada una de las carreras: Educacion Inicial y Educacién Baésica, a nivel de
coordinacion por los jefes departamentales hasta el afio lectivo anterior y por
coordinadores de comision a partir del presente afio lectivo, los mismos que
desarrollan un trabajo técnico en conjunto con los miembros de las comisiones antes
departamentos. Lo que nos hace ver que en cuanto a organismos el ISPED, cuenta

con un equipo bien estructurado para organizar, ejecutar y evaluar acciones.

En cuanto a las actividades que el equipo educativo, didactico y la junta de
profesores promueven, el criterio de los directivos se divide, entre coordinar las
actividades de ensefianza y aprendizaje en beneficio de los alumnos, solucionar
conflictos en forma coordinada, establecer acciones necesarias para mejorar el clima
de convivencia grupal, y realizar la evaluacion y seguimiento de los estudiantes,
acciones que en el caso del ISPED estan bajo la responsabilidad de la Junta
Académica que estd conformada por los docentes del nivel, quienes analizan
diferentes situaciones y plantean sugerencias a otras instancias de decision como el

Consejo Directivo, la Comision Académica y el Consejo Directivo.

Lo descrito se sustenta en lo que a juicio de los directivos sucede en la institucién,
en cuanto a las funciones de los departamentos didacticos, pues el 66.67%
aseguran que son los encargados de: formular propuestas al equipo directivo en
cuanto a la elaboracion de proyectos, planes y programaciones institucionales,
promover la investigacion educativa que se ve reflejada en los proyectos de
investigacion que realizan los estudiantes del Afio de Servicio Obligatorio de
Educaciéon Rural; un sector de los directivos (66.67%) aseguran que los
departamentos se encargan de formular propuestas al equipo directivo, encontrando

gue el colaborar con lo que era el Departamento de Orientacion y que hoy pasé a
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ser la Unidad de Bienestar Estudiantil y que tiene como finalidad detectar y prevenir
problemas de indole personal y académico, es una actividad a la cual no se le da
mayor énfasis pues la mitad de los directivos (50%) son los que le ven como
prioridad, lo mismo sucede con la elaboracion de una memoria periddica en donde
se evalla la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos,
para formular propuestas a los directivos. Siendo la gestiéon pedagdgica uno de los
aspectos que mas énfasis se pone por ser una institucion formadora de maestros,
fomentando la produccién del diagnéstico que tiene como finalidad identificar vy
formular alternativas de soluciones adecuadas y contextualizadas, y que por alguna

razon la mitad de los directivos la considera como una actividad importante.

Llama la atencién la respuesta emitida por los directivos en cuanto a la
organizacion y desarrollo de cada materia, pues el 100% de docentes prefirieron
no contestar, coincidiendo con el 83,33% de los directivos que prefieren abstenerse
de emitir criterios en lo referente a la programacion didactica de la ensefianza de la
materia o0 area correspondiente, lo que podria significar que bien los directivos

desconocen las acciones de la institucion o no lo hacen.

Por las respuestas emitidas por la mayoria de los directivos se puede
determinar que los instrumentos curriculares elaborados a nivel institucional
son el Plan Estratégico asi lo asegura el 83.3%; el Plan Operativo Anual, el
100%; pero la mayoria en cambio de abstiene al momento de opinar sobre la
reingenieria de procesos y los proyectos de capacitacion dirigido a directivos y
docentes, encontrando entonces que aspectos tan importantes como la revision de
la organizacion institucional para mejorar su desempefio, asi como a la capacitacion

de directivos y docentes, son procesos a los cuales no se les da el énfasis del caso.

DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Mediante la entrevista concedida por los directivos institucionales (Rector vy
Vicerrector), se pudo constatar que desde la perspectiva de los directivos se
diferencia entre la comunicacion, y la informacion, la primera involucra una dinamia
entre el emisor y el receptor, y aspectos importantes del ser, mientras que la
informacion es algo superficial y unidireccional; los dos directivos concuerdan en que
la solucion de conflictos exige el saber escuchar a los involucrados y poner en

practica estrategias para solucionar los mismos.
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Los dos directivos concuerdan en que las caracteristicas de un buen lider es
conocer a las personas, tener iniciativas, ser propositivos, abiertos a la
comunicacion, con capacidad de escucha; sin embargo, se podria considerar que
hay cierta contradiccion con el tipo de liderazgo que aseguran hay en la institucion,
pues opina uno de ellos que es democratico buscando el equilibrio entre la
horizontalidad y la verticalidad, porque asegura que el directivo institucional es quien
toma las decisiones, luego de una consulta a los deméas. De acuerdo a la teoria
sobre liderazgo algunas de las respuestas de los directivos estarian enmarcadas
dentro de sus principios.

Por ello afirman que los valores que buscan desarrollar en la institucién son la
cooperacion, excelencia académica, solidaridad, convivencia armoniosa, solidaridad
con los grupos menos favorecidos, siendo esto ultimo un poco relativo determinar,
puesto que se podria caer en la subjetividad de interpretar quienes son los menos
favorecidos, pudiendo propiciar algun tipo de conflicto. A su vez los directivos
consideran que los valores predominantes en el personal docente son el respeto,
dedicacion, honestidad, ayuda mutua, cooperacién, responsabilidad, solvencia
académica. No obstante uno de los directivos considera que el antivalor presente es
la falta de transparencia y franqueza en la comunicacion y convivencia; de ser asi es
I6gico pensar que las relaciones humanas no seran del todo 6ptimas y que de una u

otra manera influira en el desarrollo de actividades.

Una de las contradicciones que se encontré entre las respuestas emitidas en
las encuestas por los directivos (6), y la entrevista a Rector y Vicerrector, es
gue los primeros en su mayoria aseguraban que el ISPED cuenta con un
manual o reglamento que regule las tareas de los miembros, mientras que los

segundos aceptan que no se cuenta con este instrumento.
DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Otro de los sectores que fue investigado es el docente a través de la aplicacion de
una encuesta, en base a sus resultados se pueden hacer las siguientes reflexiones:
la mayor parte de los mismos (60%) consideran que a veces el rol del docente lider
se define como una persona que posee actitudes y habilidades para cuestionar
ordenes existentes, habiendo un porcentaje significativo (26.67%) que elige como
respuesta nunca, lo que podria hacer pensar que en la institucion no siempre la

criticidad ante determinados hechos esta presente. De la misma forma de acuerdo al
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53.33% de los docentes piensa que no siempre sino a veces el liderazgo
institucional esté ligado a la busqueda de la innovaciéon y cambio para transformar
las formas habituales de escolarizacién, concordando con lo mencionado

anteriormente.

De la misma forma el 60% de los docentes aseguran que a veces la gerencia
educativa institucional brinda a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armoénico, seguro y estimulante; aunque también hay un sector
significativo que asegura que esto se da siempre, o que seria beneficioso para la
institucion pues la razon de ser de una institucion educativa son sus estudiantes. En
lo referente al trabajo con los padres de familia es un hecho que no se desarrolla
debido a que los estudiantes se auto representan por ser una instituciéon del nivel

superior.

En lo referente a la promocién de la investigacion educativa en la institucion por
parte de los directivos y docentes al parecer es una practica que no se la hace con
frecuencia, pues asi lo asegura el 60% de los encuestados, situacidon que no
beneficia a la institucion, pues la investigacion es uno de los pilares fundamentales
de las instituciones que son parte del sistema de educacidon superior, y una de las
herramientas basicas para mejorar procesos e innovarlos. Estos datos concuerdan
con la evaluacion realizada por el CONEA hoy CEAACES, cuando evalu6 a los
Institutos Pedagodgicos del pais y determiné que una de las debilidades de los

mismos es la falta de investigacion.

De acuerdo al criterio de la mayoria de los docentes (66.67%) considera que a
veces hay resistencia o escepticismo por parte de los padres de familia
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, respuesta que
podria considerarse como una contradiccion debido a que los estudiantes son

estudiantes autobnomos y la injerencia de los padres de familia es indirecta.

En cuanto al trabajo en equipo que se desarrolla en la institucion para tomar
decisiones de cambio en la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, el 73.33% de los docentes opinan que es una accion que la realizan a
veces, lo que se constituye en una alternativa de mejoramiento, pudiendo ser una
fortaleza si esta coordinacion se llevara a cabo siempre. Situacion que podria
afianzarse con el hecho de que el 66.67% del personal docente asegura que los

valores son el eje transversal que se pone en practica para lograr la formacién
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integral mediante el proceso de ensefianza y aprendizaje, escenario que va
acorde con la formacién docente y que cumpliria con uno de los objetivos centrales

de la educacion: la formacion integral del ser humano.

Los cambios que se quieran implementar o las innovaciones en las cuales se
quieran incursionar solo son posibles si no hay resistencia en el personal docente y
directivos para desarrollar nuevos métodos de ensefianza, en el ISPED por ventaja
el 46.67% nunca lo hace, es decir, que ese sector esta abierto al cambio, y un
porcentaje igual que lo hace a veces, en todo caso, la obstaculizacién de
actividades no es una practica generalizada. Lo que contribuye a que un grupo
considerable el 66.67% de los docentes no se sientan poco integrados a la
institucion y entre los compafieros, es decir, que un nivel 6ptimo de integracion entre

los comparieros y al ambito escolar.

La situacion que se deducen a través de los resultados obtenidos es que a veces
hay desacuerdos en las relaciones con el rector de la institucion, lo que podria
influir en algin momento dado en la dinamica institucional, el desempefio de sus
miembros, y la proyeccidon en la comunidad; siendo importante que las autoridades
revisen sus actitudes personales y profesionales. Lo que coincide con la admiracion
ante el liderazgo y la gestion que la autoridad institucional inspira en sus
colaboradores ya que el 66.67% aseguran que lo hacen a veces, mientras que el
20% no lo hace nunca, situacion que deberia llamar a la reflexion de los directivos, si

bien es cierto el puntaje no corresponde a la mayoria pero si es significativo.

Lo descrito explica porque el 66.67% de los docentes a veces se siente
comprometido con las decisiones que toman las autoridades, y un numero
minoritario 33.33% lo hace siempre. Posiblemente este sentir se deba a que la
mayoria del personal docente el 60% considera que los directivos a veces
mantienen un liderazgo en la gestién académica, y un 20% nunca, es decir, que
no siempre el ambito académico es el eje central en la gestion institucional
situacion preocupante mas todavia por tratarse de un instituto pedagogico que

tiene como misién la formacién profesional de los futuros docentes.

En el caso de la gestién financiera el panorama cambia un poco, debido a que el
53.33% del personal docente considera que los directivos mantienen el
liderazgo de este ambito a veces y el 40% siempre, es decir, que de acuerdo a

estos datos estd mejor atendida el area financiera, antes que el académico;
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encontrando incluso que le dan mayor énfasis a las actividades de tipo sociocultural,
deportivo, religioso por la naturaleza institucional, pues el 86.67% consideran que

esto se lo impulsa a veces.

Un aspecto interesante es que el 53.33% de los docentes consideran que los
valores direccionan las decisiones de los directivos y profesores siempre, y el
53.33% a veces, lo que concuerda con las respuestas emitidas por directivos en la
entrevista, en la cual mencionan algunos valores que son parte del accionar de los
docentes, y que al tenerlos y practicarlos les dan credibilidad ante los estudiantes,
aunque el antivalor identificado por uno de los directivos como es la falta de
transparencia y franqueza en la comunicacion y convivencia diaria podria minar

la relativa estabilidad institucional que al parecer existe.
DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Si se realiza un analisis de los datos consignados por los estudiantes en la encuesta
aplicada a los mismos, se puede comprobar que existen ciertas coincidencias con
las respuestas emitidas por el personal docente; asi el 55% considera que el Rector
a veces toma en cuenta las opiniones de los estudiantes y docentes, y el 15%
asegura que nunca, lo que podria evidenciar cierto nivel de autoritarismo por parte
de las autoridades, no obstante deberia considerarse el hecho de que casi la tercera
parte de los estudiantes aseguran que la primera autoridad institucional siempre
toma en cuenta los criterios de los demas, lo que hace deducir que para un sector de
alumnos el directivo institucional cumple con una de las caracteristicas del lider
como es saber escuchar, y tomar en consideracion el punto de vista de los

involucrados en un proceso, para la toma de decisiones.

Las opiniones vertidas por los estudiantes y descritas en el péarrafo anterior, de
alguna manera coinciden con el 55% de los mismos al asegurar que a veces las
autoridades hablan mas que escuchar los problemas de los estudiantes, y el 30%
dice que esto sucede siempre, deduciéndose entonces que una parte significativa de
la muestra encuestada considera que los directivos no han desarrollado una de las
caracteristicas de los lideres democraticos como es la de saber escuchar.
Perspectiva que se contradicen al opinar el 80% de los estudiantes que a veces el
liderazgo conductual es el que observan cotidianamente en la institucion, y siempre
el 20%, lo que hace pensar que las autoridades a mas de directivos institucionales

tratan de ejercer cierto nivel de liderazgo.
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En lo que respecta al proceso ensefianza y aprendizaje la mayoria de los
encuestados (70%) aseguran que en el aula no se llevan a cabo ideas nuevas,
es decir, que no se estaria incursionando en innovaciones; situacion reforzada
cuando opina el75% de alumnos entre siempre y a veces que en las clases se
espera que todos hagan el mismo trabajo, al mismo tiempo y de la misma forma,
evidenciando que no se toma en cuenta las diferencias individuales, a mas de ello
los estudiantes en su mayoria creen que sus profesores no se interesan en sus

problemas.

Sin embargo; se encuentran contradicciones con las respuestas emitidas por
los estudiantes cuando el 65% asegura que a veces los docentes proponen
actividades innovadoras para que los estudiantes las desarrollen, y el 30% asegura
gue esta particularidad de produce siempre, lo que daria lugar a pensar que hay
innovacion en los procesos metodologicos aplicados por los profesores, criterios que
se afianzan cuando los encuestados aseguran que €stos se caracterizan por utilizar
meétodos de enseflanza matizados de innovacion, variedad, participacion y la
interaccién con los docentes, es decir que los aprendizajes son significativos y

funcionales y las clases dinamicas.

Si lo descrito es positivo también lo es, el hecho de que el 55% de los docentes a
veces Yy el 40% siempre inician sus clases con frases motivadoras que impulsen
el cultivo de valores y virtudes, tomando en cuenta el contexto familiar y
comunitario, lo que garantiza que la formacion que pretende dar el ISPED y que se
encuentra plasmada en su vision se cumple, al procurar un formacion integral,
fortaleciendo el saber, hacer y el ser de los estudiantes, desarrollando la capacidad
de criticidad, asi lo dicen los datos emitidos por los estudiantes, pues el 70% de los
mismos aseguran que tienen la oportunidad de expresar sus opiniones en clases, y
el 25% aseguran que siempre. Contradiciéndose nuevamente cuando un porcentaje
considerable (50% a veces y 30% siempre), aseguran que en clases el maestro es

guien decide lo que se hace, insinuando que existiria un nivel de autoritarismo.

En lo referente a la metodologia utilizada por los docentes, la mayoria de los
alumnos (85%) reconocen que siempre se aplican trabajos colaborativos
grupales, con instrucciones claras y con el involucramiento de los docentes,
por otro lado aseguran que los docentes en su mayor parte se sienten

comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades educativas.
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Al considerar el 60% de los estudiantes que los docentes siempre ensefian los
valores con el ejemplo y que por lo tanto su trabajo es ético, se puede deducir que
su trabajo estd enmarcado dentro de los lineamientos de un proceso formativo
integral, dinAmico y contextualizado, trabajo en el cual la mayoria de los docentes
estan involucrados, pues el 40% de los alumnos opinan que los docentes educan de

esta forma a veces.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el diagndstico institucional, el analisis de los datos obtenidos, se

desprenden las siguientes conclusiones sobre la gestién, liderazgo y valores en la

administracién del Instituto Superior Pedagogico “José Félix Pintado”:

6.1.

CONCLUSIONES

. La institucibn no cuenta con instrumentos de gestion curricular como el

Manual de Organizacion y el Codigo de Etica, siendo un debilidad para la
institucion por no contar con documentos legales que direccionen ciertas

acciones organizativas y de convivencia.

. El Instituto Superior Pedagodgico, no cuenta con una reglamentacion

especifica y actualizada, por estar superando un proceso de transicion del
Ministerio de Educaciéon a la SENESCYT, por tal razén la toma de decisiones
hasta el afo lectivo 2010-2011 estuvo regulado por el Reglamento Especial
de los Institutos Pedagogicos del pais de 1991, encontrando vacios legales

frente a determinados aspectos.

. La organizacion institucional actualmente esta normada por un documento

interno  elaborado por las autoridades, denominado: Organizacion
Administrativa y Académica del Instituto Superior Pedagogico “José Félix
Pintado” de conformidad con la Ley de Educacién Superior, constituyéndose

al momento en el documento base para la organizacién institucional.

. La gestion administrativa es la que mas énfasis se ha dado a nivel

institucional, no asi la gestion académica.

. Los directivos conocen de procesos administrativos, sin embargo, hay cierta

verticalidad en la forma de aplicar esos procesos, encontrdndose que el
liderazgo ejercido en la institucibn se caracteriza por ser en ocasiones
compartido y en otras autocratico y unidireccional, centrandose el mismo en el

Rector de la institucion.

. La capacitaciéon e investigacién son aspectos que no se han impulsado de

manera significativa en la institucién, pues no cuenta en el presupuesto con
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un rubro que le permita asumir estas areas con mayor énfasis; sin embargo el
personal se preocupa por la auto capacitacion.

Los estudiantes tienen un buen concepto de las autoridades y docentes
institucionales, el nivel de desempefio docente es Optimo desde su
perspectiva; sin embargo, hay cierta contradiccién de criterios, lo que indica
que los canales de comunicacion deben ser reforzados, pues los mismos no
son del todo éptimos.

Los valores estdn presentes en los docentes, acreditandoles credibilidad y
confianza ante los estudiantes, no obstante es necesario trabajar para
combatir la falta de transparencia y franqueza existente.

El clima institucional no es del todo desfavorable pero podria mejorar, lo que
se podria lograr mediante la aplicacion de estrategias que ayuden a superar

las debilidades existentes en la institucion.

RECOMENDACIONES

Luego del trabajo elaborado y de las conclusiones establecidas, se realizan las

siguientes recomendaciones:

1.

En base al FODA institucional establecido, se recomienda a los directivos
institucionales liderar los procesos de construccion del Manual de
Organizacion, el mismo que direccionard la organizacion interna; y del
Cadigo de Etica que fortalezca una convivencia institucional saludable.

Es urgente que los directivos responsables de la gestion administrativa y
académica de la institucion, determinen estrategias de construccion de una
normativa interna, que regule las funciones de cada instancia, la organizacion
institucional y la toma de decisiones, siendo la actualizacién del Reglamento
Interno uno de los primeros pasos.

Es necesario que a nivel institucional se revise y mejore el organigrama que
representa la estructura organizacional, propuesto en este trabajo.

Es preciso que se dé impulso a la gestion académica, mas, al tratarse de un
instituto pedagdgico.

Es imprescindible que en forma conjunta directivos y docentes en forma
conjunta lleven a cabo procesos de capacitacion e investigacion, el primero
tendiente a mejorar el desempefio docente, y el segundo a incursionar en

investigaciéon e innovacion educativa.
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6. El clima institucional hace necesario que los miembros del ISPED planifiquen,
ejecuten y evallen actividades que fortifiquen vy clarifiquen aspectos

relacionados con liderazgo, comunicacion y valores.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

“MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION, LIDERAZGO Y VALORES
EN EL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE FELIX PINTADO” DE LA
CIUDAD DE MACAS”.

7.2. Justificacion

Siendo los procesos de gestion, los motores de la eficacia y eficiencia institucional, y
luego de haber identificado los nudos criticos de la misma, entre ellos: la inexistencia
de instrumentos de gestion curricular como el Manual de Organizacion y el Codigo
de Etica; la existencia de un Reglamento Interno desactualizado; la carencia de un
organigrama institucional definido; la falta de gestion en el ambito académico-técnico
—pedagadgico, el ejercicio de un liderazgo en ocasiones autocratico; lo que de una u
otra manera obstaculiza la toma de decisiones enmarcadas dentro de una normativa
definida, hay vacios legales que ocasionan que las resoluciones sean temporales y
no el producto de politicas institucionales delimitadas; lo que influye de una u otra

manera en el ambito académico y en el clima institucional.

Por lo mencionado se hace imprescindible mejorar los procesos; a través de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de una propuesta de mejoramiento, que permita
elevar la calidad educativa y brindar un mejor servicio a la comunidad, esta
propuesta incluye el fortalecimiento del liderazgo y los valores que se ponen en

practica en el Instituto Superior Pedagogico “José Félix Pintado”.

La ejecucion de esta propuesta permitira fortalecer los procesos de gestién, siendo
viable su aplicacion debido a la apertura de las autoridades institucionales y de la

predisposicién para el trabajo, por parte del personal que labora en la institucion.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Mejorar los procesos de Gestidn, liderazgo y valores en el Instituto Superior
Pedagogico “José Félix Pintado”, mediante la construccion y/o actualizacion
de instrumentos de apoyo y del desarrollo de procesos de capacitacion.
Objetivos Especificos.

Elaborar el Manual de Organizacion en forma colaborativa y participativa.
Establecer espacios de construccion de una normativa interna clara, definida,
gue regule procesos en forma coherente, mediante la actualizacién del
reglamento interno.

Definir lineamientos de comportamiento basicos que aporten a una practica
profesional responsable en la institucion, en el aula, en la convivencia diaria,
en la toma de decisiones, mediante la construccion del Cédigo de Etica.
Concientizar a los miembros de la institucion en la importancia del ejercicio de
un liderazgo bien entendido, del cultivo de los valores en todos los ambitos,
de la fluidez de la comunicacién, a través de la capacitacion.

Impulsar la investigacion y la capacitacion, por ser elementos importantes del
desemperio institucional e instrumentos validos para mejorar la calidad

educativa

Actividades

Elaboracion del Manual de Organizacion

Esta actividad se realizara con la finalidad de que el Instituto Superior Pedagdgico

“‘José Félix Pintado” cuente con un instrumento que le permita organizar en forma

sistematica las funciones de cada una de las instancias técnico-académicas y

administrativas, asi como de quienes las integran, estas funciones y procedimientos

seran definidas en funcién de los objetivos planteados.

La elaboracién del documento ser& de responsabilidad de una comisién conformada

para el efecto y nombrada en Asamblea General de Directivos y Profesores y

ratificada por el Consejo Directivo. EI Manual de Organizacién contemplara la

estructura institucional y funciones de cada una de las instancias y Comisiones que
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integran la institucion, asi como las de sus miembros. Su construccion tomara como
base: La Ley Organica de Educacion Superior, El Reglamento de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, Acuerdos Ministeriales, Normativa emitida por la SENESCYT,
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

El Manual de Organizacion, posibilitara que la institucion posea lineamientos
definidos de accion y se evite la improvisacion e inestabilidad de funciones producto

de normativas cambiantes, transitorias y descontextualizadas.

Cronograma:
N° Actividad Tiempo / Fecha Responsables
i Asamblea General (Conformacién Abril 2012
de Comisiones) (primera semana) Autoridades
2 | Elaboracion del Manual de Abril — mayo 2012 Comisién
Organizacion
3 | Analisis y aprobacién Junio 2012 Autoridades — Comision

7.4.2. Actualizacion del Reglamento Interno

El Reglamento Interno con el que cuenta el ISPED en la actualidad, es parte del
PEDI institucional, elaborado en el afio 2008, el mismo que esta insubsistente por la
transicion de los ISPEDs del Ministerio de Educacion a la SENESCYT, ya que éste
fue construido en base al Reglamento Especial de los Institutos Pedagodgicos del
pais y que estuvo vigente hasta el afio 2011; razén por la cual, la realidad y
estructura de los institutos pedagdgicos ya no concuerdan con lo que estipula éste
Reglamento, por ende la reglamentacion interna esta descontextualizada, lo que ha
ocasionado toma de decisiones improvisadas, sin politicas que direccionen las
mismas de manera constante, y que en casos similares tomen decisiones diferentes,
dando la impresion que ciertas decisiones son tomadas con dedicatoria para algunos

casos y/o personas.

La actualizacion de este instrumento proporcionard un sustento legal interno que

viabilice las decisiones y el accionar de los miembros de la institucion: autoridades,
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personal docente, administrativo, de apoyo, estudiantes. Su elaboracién estara bajo
la responsabilidad de una comision creada para el efecto.

Los insumos para la actualizacion de éste instrumento sera: La Ley de Educacion
Superior y su Reglamento, Acuerdos Ministeriales, Instructivos emitidos por la
SENESCYT, el Reglamento Interno vigente, el PEDI institucional, Ley Organica de

Educacion Intercultural.

Cronograma:
N° Actividad Tiempo / Fecha Responsables
" Asamblea General (Conformacién de Abril 2012
Comisiones) (primera semana) Autoridades
2 | Elaboracion del Reglamento Interno Abril — mayo 2012 Comision
. Andlisis y aprobacion Junio 2012 Autoridades -
Comision

7.4.3. Elaboracion del Codigo de Etica

El Codigo de Etica, es un documento importante dentro de una organizacion, que
regula el comportamiento de sus miembros y que propone directrices de actuacion

positivas que fomenten una convivencia optima y saludable.

La construccion de este documento serd una actividad colaborativa, con una

metodologia participativa de todos los funcionarios de la institucion.

Para el desarrollo de esta actividad, se utilizara: EI Manual de Organizacion, El

Reglamento Interno, textos sobre: Normas de Urbanidad, Normas de Cortesia,

Valores.

Cronograma:

N° Actividad Tiempo / Fecha Responsables
1 | Sensibilizacion Junio - 2012 Rector

2 | Construccion del documento Junio - agosto 2012 Rector

3 | Aprobacion del documento Agosto 2012 Rector
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7.4.4. Planificacién, ejecucion y evaluacion de programas de capacitacion en:
liderazgo, comunicacién y valores.

La institucion presenta vulnerabilidad en ciertos aspectos relacionados con

liderazgo, comunicacion y valores; por lo que la capacitacion y jornadas de reflexion

serian oportunidades y posibilidades garantizadas de cambio.

El mejorar en estos aspectos garantizara disponer de un clima y ambiente laboral

Optimo, lo que de una u otra manera influira en el desempefio docente y dicente.

Se utilizara: talento humano: facilitadores; recursos econdémicos (presupuesto),

técnicos (documentos de apoyo) y tecnoldgicos (computador, proyector, internet.).

Cronograma:
N° Actividad Tiempo / Fecha Responsables
1 Elaboracion del proyecto de Julio 2012 Comisién de Vinculacion con
capacitacion la Colectividad
5 Ejecucion del proyecto de Agosto - octubre | Comisién de Vinculacion con
capacitacion 2012 la Colectividad
3 Evaluacién del proyecto Agosto - Autoridades — Comision
noviembre 2012

7.4.5. Potenciacion de lainvestigacion y capacitacion

La investigacion educativa es una de las acciones que los Institutos Pedagogicos
deben impulsar, para incursionar en la innovacién y mejoramiento de procesos; de la
misma manera es imprescindible atender la capacitacion para fortificar diferentes

areas del curriculo y el desarrollo de actividades inherentes a la labor docente.

Las areas de capacitacion seran definidas en base a un diagndstico de necesidades
institucionales. La investigacion sera el producto de necesidades institucionales, de

cada una de las areas, y de las necesidades de innovacion.

Cronograma:
N° Actividad Tiempo / Fecha | Responsables
1 | Diagndstico de necesidades de capacitacion Julio 2012 Comision
en las diferentes areas del curriculo Académica
> | Elaboracion del proyecto de capacitacion en Agosto - Comision
base a las necesidades identificadas septiembre 2012 Académica
3 | Disefio de proyectos de investigacion e Agosto - Autoridades —
innovacion diciembre 2012 Comision
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7.5. Localizacién y cobertura espacial

El Instituto Superior Pedagogico “José Félix Pintado” esta ubicado en la ciudad de
Macas, provincia de Morona Santiago, en el barrio Norte, por ser el Unico Instituto
Pedagdgico de la provincia, tiene alumnos de todos sus cantones, por lo que su
cobertura es provincial, tanto para ofertar formacion docente en las dos carreras:
Inicial y Bésica, como por el trabajo que realizan los/as estudiantes en el Afio de
Servicio Obligatorio de Educaciéon Rural y que laboran como docentes durante un
afio lectivo, en el lugar en el cual sean asignados por las instancias pertinentes,

brindando cobertura a toda la provincia.

7.6. Poblacion objetivo

En el Instituto Superior Pedagogico laboran 15 profesionales de la educacion con
diferentes especializaciones, quienes dan atencion y asesoramiento a estudiantes
provenientes de toda la provincia, bachilleres en diferentes areas que quieren ser
profesores en una de las dos carreras que oferta la institucion como son: Profesores
en Educacion Inicial y Educacion Basica. La poblacion estudiantil esta conformada
por personas que pertenecen en su mayoria a familias de escasos recursos
economicos, hay una minoria que pertenece a la etnia Shuar y unos pocos

estudiantes a la Achuar.

Los Directivos y el personal docente procuran mejorar procesos, brindar una
formacion de calidad, y formar profesores con competencias cognitivas,
psicomotoras y actitudinales que garanticen una practica docente eficiente y eficaz

de los egresados.

El ejecucidn de esta propuesta, beneficiara a todos los miembros de la institucion, ya
gue el mejoramiento de los procesos de gestion, dara como resultado agilidad,
claridad, en las politicas institucionales y su aplicacion; de la misma forma el poder
contar con un mejor clima institucional garantizara que directivos, docentes, personal
de apoyo encuentren un lugar 6ptimo para trabajar, y que sobre todo los estudiantes
sientan que es una institucion que brinda un servicio de calidad. A mas de ello la
comunidad también seria beneficiada porque de una u otra forma los docentes que
se graddan en esta institucion y que van a formar a los nifios/as de la provincia

podrian mejorar su perfil profesional.



7.7. Sostenibilidad de la propuesta

e Humanos

o

o

Directivos

Docentes

Profesionales de diferentes especialidades
Administrativos

Personal de apoyo

Estudiantes

e Tecnolbgicos

o

©)

©)

©)

Computadores
Internet
Proyector

CD

e Materiales

Materiales de oficina
Carpetas
Marcadores

Papel periodico

e Fisicos

©)
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Instalaciones del ISPED: oficinas, laboratorio de cdmputo, aula virtual.

e Econdmicos

El costo estimativo de la ejecucion de la presente propuesta es de 1,871.00

(mil ochocientos setenta y un ddlares).

e Organizacionales

o Organismos internos: Consejo Directivo, Comision Académica.

o Organismos externos: SENESCYT, Gobierno Provincial, Gobierno

Municipal, Misién Salesiana.
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7.8. Presupuesto
Unidad de Valor
_ o Valor total
Cantidad Detalle medida unitario (d6lares)
(dolares)
2 Papel bon resma 4.50 9.00
1.000 | Copias de documentos de unidad 0.02 20.00
apoyo
50 Pliegos de papel periddico unidad 0.50 25.00
30 Marcadores unidad 1.00 30.00
3 Cintas masquin unidad 1.50 4.50
5 Aula virtual dia 100.00 500.00
10 Facilitador, Tema: hora 50.00 500.00
Liderazgo
10 Facilitador, tema: proyectos Hora 50.00 500.00
de investigacion e
innovacion
75 Refrigerios Pack 1.50 112.50
Imprevistos 10% | - 170.10 170.00
TOTAL 1,871.00

Las lineas de accién del financiamiento seran: El presupuesto institucional de

las partidas que sea posible utilizar y buscar apoyo de las entidades

gubernamentales locales, y de la Mision Salesiana por ser la institucion

Fiscomisional.



122

7.9. Cronograma

PRIMER ANO

DICIEMBR
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE E

ACTIVIDADES 1/2(3]4]1|2|3|4[1]/2|3|4|1]/2|3|4|1|2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3]4|1|2|3[4[1|2|3|4

ELABORACION DE LA
PROPUESTA

PRESENTAR LA
PROPUESTA

ORGANIZACION DE
COMISIONES

ELABORACION DEL
MANUAL DE
ORGANIZACION

ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO INTERNO

ELABORACIONDEL
CODIGO DE ETICA

PLANIFICACI.ON,
EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
CAPACITACION

POTENCIACION DE LA
INVESTIGACION Y
CAPACITACION

EVALUACION DE LOS
PROCESOS
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9. APENDICES

Anexo 1

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS) DEL INSTITUTO
SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE FELIX PINTADO”

Sr/a Gestor/a Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacion.

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. INFORMACION DEL ENCUESTADO:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 25 -30 afios ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afos ( )
41-45 afos ()
46-50 afios () 51-55 afos ( ) 56-60 afos ( )
6lymas( )

2. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia

Canton

Sector : Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular ()
e. Particular religioso ()
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3. CUESTIONARIO

1. ¢Coémo estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

f. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre

()

g. Coordinadores de area

()

h. Por grupos de trabajo

()
i. Trabajan individualmente ()
j. Otros (indique cuales)

2. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El ndmero de miembros en la institucién
()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion
()
d. Otros
(ESPECIFIGUE). . e ettt

3. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos. SI( ) NO (
)

4, Elclima derespeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por
el

a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()

5. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores.

SI( ) NO ( )

6. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los
docentes

c La capacitacibn continua de los
docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y
personales

f Participacién de los padres de familia
en las actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos
de decision




7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion.
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Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre
liderazgo.
c Se adquieren a partir de la
experiencia.
d Se desarrollan con estudios en
gerencia.
e Capacitacion  continua  que

combine la practica, la teoria y
reflexion.

8. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted
como directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a El uso de la informaci6on de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia para
saber que les falta mejorar.

b La disminucion del niamero de
estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos
de control.

d La existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuéles se encuentran
en su institucion?

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a De direcciéon (director/a,
Consejo Escolar, Consejo
Académico, etc.).

b De gestion (secretario,
subdirector, comision
econdmica, etc.)

c De coordinacion (jefe de
estudios, coordinador, etc).

d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc).

e Otros (¢ cuales?)

10. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

a

Llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo de
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alumnos.

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo.

c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en

el grupo y establecer las
medidas oportunas para
resolverlos.

d Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

La pregunta 12, 13 y 14 debe ser respondida con términos si o no:
11. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargado de:

......... Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.
......... Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a
la elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

........ Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
materia 0 area correspondiente.

........ Mantener actualizada la metodologia.

........ Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

........ Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencién
y deteccion de problemas de aprendizaje.

........ Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo
de la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

........ Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.

........ Los departamentos didacticos elaboran la programacion
did4ctica de las asignaturas.

........ Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia.

12. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

SI( ) NO ( )

13. En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a.

b.
c.
d

Una reingenieria de procesos.
Plan estratégico

Plan operativo anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ()

—~~ —~
— N
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Anexo 2

ENCUESTA A DOCENTES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE
FELIX PINTADO”

Sr/a. Profesor/a.

El inventario de situaciones de ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de las actividades del profesor.

Le pedimos que por favor LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros

establecidos, y a continuacion responda SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA
PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas.
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su propia opinion marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Sexo: masculino ( ) femenino ( )
Edad: 25 -30 afios ( ) 31-35afios ( ) 36-40 afios ( ) 41-45 afios (
) 46-50 afios () 51-55 afos ( ) 56-60 afos ( ) 6lymas( )

2. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO. ...
3. UBICACION DEL DETABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia:. ... ..o
CaNtON: .
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

4. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ( )

c. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()




CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes

El liderazgo de la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacion
y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa, se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje  agradable, armonico, seguro Yy
estimulante.

Los directivos y docentes promueven la investigacién
a nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes-
estudiantes-familias-asociacion civil-padres y
representantes—consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje lo valores es
el eje transversal de la formacion integral del
estudiante.

Resistencia en los director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefanza-.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/Rector del centro educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon en el
area académica.

14.

Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area administrativa-financiera.

15.

Actividades de integracion en los, ambito educativo y
sociocultural con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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Anexo 3

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE
FELIX PINTADO”

Estimado/a estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca  de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL INSTITUTO SUPERIOR
PEDAGOGICO “JOSE FELIX PINTADOQ?, instituciéon de la cual usted es parte.

El cuestionario evalGa sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/CLIMA ESCOLAR
gue existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones y de
contestacion a las mismas.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces
3. Nunca

1. INFORMACION DEL ENCUESTADO:
Sexo: masculino ( ) femenino ( )

Edad: 18 -22 afios ( ) 23 -27 afios () 28 - 32 afios () 33 - 37 afios (
)

2. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia PP
Canton: ...
Sector:Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal. ()
b. Fiscomisional. ()
c. Municipal. ()
d. Particular laico. ()
e. Particular religioso. ( )

3. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

Siempre

A veces

Nunca

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en “valores y virtudes®, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion vy la interaccion con los docentes

9. Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta
clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La éticay los valores se ensefian con el ejemplo
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Anexo 4
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

DIRECTIVOS DEL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE FELIX
PINTADO”

La informacién que le sea suministrada a través de este medio le servira como
aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de
innovacion para la Gestiéon de la Organizaciéon sustentada en valores y liderazgo.
Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

ENTREVISTA A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor.
1. ¢Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo cuenta con un manual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Cbémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccidn, docencia y
alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5

Misién: El Instituto Superior Pedagdgico “José Félix Pintado”, prepara
docentes, entrega a la comunidad, maestros/as con una soélida formacién
humanistica, cientifica, tecnolégica y ética mediante desarrollo de
competencias que les permite un desempenio eficiente y contextualizado en
la realidad socio-educativa de la provincia, siendo los beneficiarios directos

la nifiez en proceso de formacion.*

Vision: Queremos ser una instituciéon formadora de maestros y maestras
enmarcados en un perfil de excelencia académica que genere profesionales
con una soélida formacion humano-cristiana que proponga y lidere los
cambios necesarios para fomentar una educacion de calidad, con unidad de
criterio, apoyo interno y externo, propendiendo al mejoramiento del nivel de

vida de los nifios, nifias y familias de la provincia.>*

>* Instituto Superior Pedagdgico “José Félix Pintado”. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-
2011
** IDEM
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Anexo 6
INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE FELIX PINTADO
Macas — Morona Santiago
PLAN OPERATIVO ANUAL 2010 - 2011
PROYECTOS OBJETIVOS RESULTADOS COSTO | RECURSOS RESPONSAB | FECHAS FUENTE DE
DE ESPERADOS EN LES VERIFICACION
IMPLEMENTAC DOLAR
ION ES
CONSEJO DIRECTIVO
1. Mejorar los servicios de Laboratorio de 6 Equipos Consejo 2011 Laboratorio de
Infraestructura 'y | laboratorio de informética | informética reubicado en | 000,00 informéticos, Directivo. informética y
equipamiento. y de biblioteca. un lugar mas amplio y libros, copiadora. biblioteca en
funcional. Biblioteca funcionamiento.
reubicada y con servicio
de internet y copiadora.
Aulas del nivel superior
en buenas condiciones
Reparar y equipar las y con equipo informético
aulas del nivel superior. y proyector.
2.Péagina web Implantar medios para Comunicacion entre 2240,00 | Papel bon, equipo | Consejo enero — abril Péagina web
mejorar la docentes, autoridades y informético. Directivo. 2011 implantada.

comunicabilidad y la
publicacién de las
actividades del instituto.

estudiantes; trabajos
publicados.
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VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD Y PRACTICA

16 | 3.Vinculacion Implementar un proyecto | Al menos 500 100,00 Papel bon Lic. Deysi Octubre 2010 | Informey
con la de vinculacion con la beneficiados con Chica. —junio 2011 registro de
comunidad comunidad. proyectos de vinculacién beneficiarios.

con la colectividad.

13 | 4.Préctica Conocer la realidad de los | Al menos 5 visitas 100,00 Papel bon, Departamento | De octubre Informes de
docente establecimientos donde realizadas. vehiculo de la de Préctica. 2010 a junio supervision,

se realiza el ASOER para institucion. 2011 informes de
mejorar nuestra accion evaluacion de
institucional. las practicas,
registros de
Préacticas docentes calificaciones.
Organizar las practicas en | realizadasy evaluadas
todos los niveles. de acuerdo con
instructivos. Papel bon,
carpetas.
Practica rural realizada
de acuerdo a las
necesidades y el
reglamento.
5.Evaluacion de | Actualizar los datos Expedientes de al Papel bon, xerox | Departamento | De octubre Informe y
los centros de personales y menos 20 profesores copias. de Practica. 2010 ajunio expedientes.
practicay profesionales de los orientadores. 2011

orientadores.

profesores orientadores
de précticas.

ORIENTACION EDUCATIVA
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17 | 6.Perfil de Organizar y desarrollar el | Al menos 40 aspirantes | 100,00 Test enviados por | Departamento | Del 13 al 17 Informe. Némina
entrada de los proceso de seleccién y aprobados. la DINADEP _ . de agosto del | de aprobados
estudiantes. admision de los _ Orientacion 2 010.

aspirantes al ISPED. Papel, copias, _
impresos Educativa 'y
Funcionaria de
la DINEP.
7.Orientacion Informar a los estudiantes | Estudiantes conocen y 10,00 formularios, Departamento | Septiembre de | -Plan de trabajo
estudiantil sobre los deberes 'y ejercen sus deberes y encuestas, carpetay de Orientacion | 2010. del gobierno
derechos establecidos a derechos en forma _ estudiantil
nivel institucional y individual y a través del -Urnas Educativa. electo.
orientar la ejecucion y uso | Gobierno estudiantil y -Papeletas
de los mismos durante el | representante de los P Informe.
afio académico. egtudigntes al Consejo Electorales, Todo el afio Informes
Directivo. 10,00
Regis.,tros de Expedientes de
Asesorar y orientar a los ';ir;l::éo docente, Viernes los estudiantes.
estudiantes que tienen El 100% de los S
) - individuales, Informe,
problemas personales y estudiantes participan . 26-11-2010 Y :
- L expedientes. registros de
académicos. en momentos civicos y articipantes
en jornadas de Programas 18-04-2011 P P '
orientacién. equipos de
amplificacion.
70,00 Talento humano.
INVESTIGACION Y EVALUACION
8. Investigacion | Correlacionar los Confiabilidad predictiva | 10,00 Papel bon Miembros del Septiembre Informe.
educativa. resultados de la prueba de cada una de las departamento | 2010 junio
Lorenzo Filho con los pruebas aplicadas, de 2011
resultados de la prueba determinada. investigacion y
de basicas, para evaluacion
determinar cual de las pedagdgico

dos tiene mayor nivel de
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confiabilidad.

9. Investigacion
educativa de los
estudiantes del
ASOER.

Organizar la capacitacion,
ejecucion y evaluacién de

los proyectos de

investigacion educativa
de los alumnos del

ASOER.

Trabajos de grado
realizados y
sustentados.

20,00

Talento humano:

-Supervisores,
alumnos, nifios/as
de la escuela

del ASOER
Técnicos:

-Instructivo,
formato de
proyecto de
investigacion
educativa,
instrumentos de
seguimiento

y evaluacion
Materiales:

-De oficina y
suministros

Tecnolégicos:
Proyector,

computador

Miembros del
departamento
de
investigacion y

Evaluacion

Pedagogica

Noviembre
2010- julio
2011

Proyectos e
Informes

DESARROLLO PROFESIONAL
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10. Desarrollo
profesional.

Potenciar en los docentes | Participacion del 95 % 400.00 Humanos: Jefe de la Abril-mayo - Informes
el conocimiento del de los docentes del _ Seccion de 25011 - Cuadros de
pensamiento critico y instituto, del - Rector, vicerrector, capacitacion calificaciones
estrategias didacticas, CEFAPDOS y de los Profs. Orientadores Junio 2011
utilizando las TICs profesores orientadores de practica docente
de practica. de aplicacion
pedagogica y del
ISPED 2
facilitadores/as
Materiales:
Papel Bon, papel
periodico tinta,
copiadora, impresor:
CEFAPDS
Econdmicos:
Presupuesto del
ISPED
Difundir informacién Mejoramiento de los 10.00 Humanos: Jefe de la Diciembre Informes
técnica pedagdgica, procesos educativos en Profesionales de la | Seccion de 2010-11-30
didactica orientada a la formacién de educacion del ISPEI Capacitaciony | Marzo 2011
mejorar el quehacer docentes. integrantes del Perfeccionami
educativo en la formacion ento Docente | Mayo 2010

de los docentes de
educacion basica y
educacion inicial, a través
de cuadros murales
pedagdgicos.

departamento de
Desarrollo
Profesional, Jefe de
la Seccién de
Profesionalizacién

Materiales:

Papel bon, tinta,
copiadora, impresor:
bibliogréficos

Jefe de la
Seccion de
Profesionaliza
cién
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Econémicos:
Presupuesto del
ISPED

Generar un espacio de Mejoramiento de los 10,00 Humanos: Jefe del Diciembre - Informes
reflexion y profundizacién | procesos educativos en Profesores de Departamento | 2009 - Memorias
sobre temas de Curriculo, | la formacion de escuelas de de Desatrrollo
de Pedagogia y docentes. aplicacion y practical Profesional
Didacti ravé
Citculos do Estudio, para 1 coordinadora Enero 2011
mejorar la calidad de la . )
L Materiales:
educacion
Papel periodico Marzo- Abril
2011
Bibliografia0
especializada, Guias
marcadores -
Marzo-julio
Economicos: 2011
Presupuesto del
ISPED
Atender las necesidades Solicitudes de 0,00 Humanos: Jefe de la Cuando lo - Informe.
de capacitacién del capacitacion al instituto, Seccibn de soliciten al
magisterio de la provincia | atendidas. Rector Capacitacion instituto
pedagdgico.

Vicerrector

facilitadores/as

Materiales:

Alusivos al evento

Econdémicos: De la;
instituciones
solicitantes
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Desarrollar la
competencia de
investigacion educativa
en los maestros de la
comunidad educativa del
ISPED.

El 100 por ciento de 400,00
maestros de la
institucion, involucrados
en actividades de
investigacion educativa.

Humanos:

Rector, vicerrector,
orientadores,
profesores del Centr,
Educativo, 2
facilitadores.

Materiales:

Papel bon, papel
periédico,
marcadores, cinta
maskin.

Econdmicos:

Presupuesto del
ISPED.

Seccion de
Capacitacion

11Y 12 de
abril de 2011.

Informes.

Firman los integrantes del Consejo Directivo.
Mgs. Ramiro Gutiérrez

Rector

Lic. Fabricio Roldan

Segundo vocal

Lic. Washington Moyano

Vicerrector

Lic. Nicasio Rivadeneira

Tercer vocal

Lic. Luis Becerra

Primer vocal

Lic. Marlene Erazo

Secretaria
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Anexo 7
INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO “JOSE FELIX PINTADO”
PLAN OPERATIVO ANUAL 2011 - 2012
CRITERIO/SUB OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO EVALUACION
CRITERIO
Infraestructura y | Reparar, equipar y Tres aulas para uso de TICs con Consejo Directivo Financieros: para Noviembre Ambientes de
equipamiento adecuar los ambientes | servicio de internet. adquisiciones y de 2011 aprendizaje
de aprendizaje Un laboratorio de informatica con adecuaciones.
servicio de internet.
Desempefio Identificar las Debilidades en los procesos de Vicerrector Humanos: técnico Octubre Comision
docente debilidades aula, identificadas. en laboratorio 2010 a julio Pedagdgica.
institucionales en los Plan de mejoramiento de procesos pedagogico. 2011
procesos de aula, con | de, ejecutado. Docentes
fines de mejoramiento
Desempefio Garantiza el desarrollo | Estudiantes, supervisores y Miembros de la Documentos Septiembre Registros de
estudiantil de aprendizajes orientadores de préctica, Comisién de oficiales, 2011 calificaciones de
practicos involucrados. Practica Reglamento del Enero 2012 los estudiantes.
Practicas pedagdgicas ejecutadas Pedagbgica ASOER. Informes
utilizando instructivo, guias y fichas Instructivos.
de evaluacion.
Cronograma de visitas de
supervisién-tutoria, ejecutado.
Normativa Elaborar el Reuniones de trabajo realizadas. Miembros de la Internet Abril del Reglamento
interna Reglamento para las Consultas con los supervisores de Comisién de Bibliografia 2012 aprobado
Préacticas Docentes de | practica, acerca de los aspectos Préactica Material de oficina
primero a cuarto nivel. | fundamentales para elaborar esta Pedagbgica Talento humano
normativa, realizadas. Reglamento,
aprobado y conocido.
Desempefio Garantizar el perfil de | Instrumentos para la evaluacion Miembros de la TICs De febrero a | Informe
estudiantil salida de los alumnos | tedricay practica, elaborados y Comision de P.P. Textos de junio del
del ISPED socializados con los supervisores y evaluacion 2012
estudiantes. Instrumentos

Confrontacién de los resultados de
la evaluacién y el perfil de salida de
los estudiantes, realizada.

Material de oficina
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Gestion Elaborar el estudio de | Plan de trabajo elaborado. Comision de | Material de oficina Mayo del Presentacion del
Académica. | mercado ocupacional para | Coordinacion con Instituciones afines, Investigaci¢ | Instituciones 2012 Informe.
las carreras de Docencia | redlizada. _ n. Instrumentos Técnicos
en Educacién Béasica e Datos recolectados, analizados y
- tabulados.
Inicial.
Vinculacion Desarrollar en los Instructivo para la ejecucion de los | Comision de | -Disposiciones del | Diciembre Informes de los
con la alumnos/as del ASOER Proyectos de Desarrollo Comunitario, | vinculacion Ministerio de Educacion | 2011- Junio | proyectos
colectividad las competencias de elaborado. con la 2012 comunitarios
promotor/a de comunidad | -Reglamentos Interno de
participacién comunitaria, | Profesores — supervisores y alumnos | (jc. la Comision de Practica Registro de
liderando procesos de maestros, capacitados. Gustavo Pedagogica. calificaciones
Integracion y cqnsepsos Seguimiento y evaluacion de la Rubio). Instructivo Productos de
con.respeto, solidaridad y ejecucién de los proyectos, realizado. desempefio.
equidad Materiales de oficina
Vinculacién Coordinar la realizacion Tema de la casa abierta, especificado. Comision de | Proyecto. Aniversario | Participacion de
con la de una Casa Abierta de Participantes, comprometidos. vinculacion del ISPED | los involucrados.
colectividad recursos didacticos con la | Casa abierta, ejecutada. con la Presupuesto “JFP”: 15 -
participacion de los Prototipos de recursos didacticos comunidad | institucional. 16-19 de Asistencia del
elaborados. . ) publico.
profesores de las Tripticos descriptivos, disefiados. (Lic. Luis marzo 2012
escuelas de Aplicacion y Enrique .
de Préactica Docente. Becerra) Captldad y
calidad de
materiales.
Informe.
Vinculacion Capacitar a los dirigentes | Plan de capacitacion, elaborado. Comision de | Humanos: Abril del -Asistencia
con la de los barrios de Macas vinculacion 2012
colectividad sobre el cuidado y Invitaciones a los  participantes, | con |a -Personal del ISPED, -Informe
proteccion del medio realizadas. comunidad Gobierno Municipal de
ambiente y realizar el Profesores orientadores de practica (Msc. Moro.na., Goblemo
seguimiento de la P * | Mariana Provincial de Morona

socializacion a los vecinos

involucrados.

Gonzalez).

Santiago, Ministerio del
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de cada barrio.

Material educativo, elaborado.

Capacitacion, ejecutada.

Medio Ambiente
Econémicos

-Presupuestos del
ISPED, Gobierno
Provincial, Gobierno
Municipal, Ministerio del
Medio Ambiente.

Admisién de | Organizar y desarrollar el | Reactivos psicométricos de habilidades | Unidad de Test enviados por la Del 26 de Resultados.
estudiantes. | proceso de seleccion y | intelectualesy personalidad, aplicados. | Bienestar SENESCYT/M E Agosto al | Nominas de
admision de los | Entrevistas pre-estructuradas, Estudiantil. 7 de aprobados.
aspirantes al ISPED. aplicadas. Septiembre Informe.
Datos tabulados.
de 2011.
Apoyo Dar apoyo académico a Instructivo disciplinario, deberes 'y Unidad de Ley de Educ. Superior. Septiembre | disciplinarios.
académicoy | los estudiantes y derechos, conocidos por los Bienestar Reglamento de del 2011. .
Orientacion orientacién ocupacional a | €studiantes. _ Estudiantil. | Educacion Superior. Expedientes
Vocacional. los egresados. Exped_lentes de los estudiantes, Reglamento de _Ios actualizados y
actualizados. Institutos Superiores completos.
Gobierno estudiantil y delegado al Publicos. Registros de
Consejo Directivo, elegidos. Reglamentos de los orientacién
Plan de trabajo del gobierno estudiantil, Institutos Técnicos y recibida por los
ejecutado. Tecnologicos. beneficiarios.
Jornadas de orientacion, ejecutadas. Informes.
Orientacion académica y ocupacional
realizada y registrada en fichas
individuales de los estudiantes y
egresados.
Seguimiento | Determinar la situacion Situacién ocupacional de cada unos de | Unidad de Direccion de educacion Cada Informe
alos ocupacional de los nuestros egresados, determinada. Bienestar Instituciones a fines ala | semestre
graduados. graduados. Estudiantil educacion.
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Normativa Elaborar una propuesta Propuesta de Reglamento de Comision de | Instructivos, Reglamento | Septiembre | Reglamento
interna. de reglamento e investigacion, disefiada, aprobada por Investigacié | Resolucion. — noviembre | elaborado y
instructivo de el Consejo directivo y socializada alos | Bibliografia. de 2011. socializado.
investigacion para los docentes. Materlgl _de escritorio y
tecnoldgicos.
docentes.
Investigacion | Coordinar el disefio, Esquemas de proyecto, revisado. Comision de | Instructivos. Septiembre | Entrega de
estudiantil. ejecucion, evaluacioén y Pro_y(_ectos aprobados. _ _ Investigacio 2011-08- proyectos,
sustentacion de los Actividades de seguimiento del disefio, | Bibliografia. 25— julio de | informes
proyectos de investigacion €jecucion y evalua_(:lon de los proyectos . L 2012. evaluaciones y
de | wdiantes del por cada tutor, registradas. Material de escritorio y tentacié
€ los estudiantes de Resultados de evaluacion parcial y final tecnolégicos. sustentacion
ASOER. de los proyectos de cada estudiante, segun el
registrados. cronograma
Investigacion | Implementar el disefio, Propuesta de presentacion de Dr. Alcides Proyecto de Septiembre | Informe de los
docente. ejecucion y evaluacion de | Proyectos de investigacion educativa, Chuva. investigacion 2011 — resultados
proyectos de investigacion dlsecr;gdg y presentada al consejo . febrero glcanzatldos./
educativa para docentes y | 2cademico. , Formatos. Fichas de 2012 rToyeclos y/o
tudiant it Convocatoria publicada. seguimiento. informes de
estudiantes o mixto. Proyectos de investigacién docente investigacion
aprobados. docente.
Seguimiento y evaluacion, realizada.
Evaluacion e informe, realizada.
Investigacion | Firmar acuerdos y Proyecto de investigacion, disefiado. Miembros Convenios. Septiembre | Informe de los
docente y convenios para financiar Acuerdos y/o convenios firmados. de la | Oficios. — diciembre | convenios
estudiantil. las investigaciones del Proyecto, ejecutado. Comisién. Informes 2011. firmados y en
Instituto. proceso.
Investigacion | Difundir los resultados de | Informacion de los trabajos de Comision de | Comunicaciones. Octubre — Informacion
docente y investigaciones realizada | investigacion de profesores y investigacio noviembre | recopilada.
estudiantil. en el ISPED. estudiantes, sistematizada. n Financieros. de 2011.
Propuestas de difusion de la : Noviembre Difusion en
X TS ; L autoridades - L
investigacion. (Revistas, publicacion Logisticos. — Diciembre | qedios locales.
instituciones medios colectivos de Profesores 2011-10-31
difusion), disefiadas. Y | Técnicos. Marzo 2012.

Exposicién demostrativa regional entre
estudiantes, profesores del los ISPED,
ejecutada.

Estudiantes

Informe.




149

Goberna- Proponer la conformaciéon | Reuniones de trabajo realizadas. Comision de | Normativas pertinentes, | Septiembre | Acta de
bilidad del Consejo Académico. _ _ evaluacion de 2011. aprobacion del
Consejo Académico conformado. Interna. Talento humano. Consejo
Académico
conformado.
Microcurricul | Disefiar el sistema de Reuniones de trabajo realizadas. Comision de | Reglamentos, Septiembre | Reglamento
o} seguimiento, evaluacion y Reglamento que norme el . evaluacion I\/_Iatnces curriculares y octubre de | aprobado.
actualizacion del disefio procedimiento para la aprobacion, Interna. vigentes, 2011.
) seguimiento y evaluacion del disefio programaciones de las Actas
curricular X . o ;
curricular, aprobado y conocido. disciplinas, registros de correspondientes
trabajo docente.
Admision y Elaborar el sistema de Reuniones de trabajo realizadas. Unidad de Reglamentos Octubre 'y Sistema de
nivelacion. admision y nivelacion Reglamento de los procesos de Bienestar pertinentes. noviembre | admisiony
admisién y nivelacion, aprobado. Estudiantil. de 2011. nivelacion
elaborado.

Firman los miembros del Consejo Directivo.

Mgs. Ramiro Gutiérrez
Rector
Lic. Lidia Chumapi

Segundo vocal

Lic. Washington Moyano
Vicerrector
Lic. Edmundo Jaramillo

Tercer vocal

Macas, 31 de octubre de 2011

Lic. Gustavo Rubio

Primer vocal

Lic. Marlene Erazo

Secretaria
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UNIDAD DE COMPETENCIA: PUERICULTURA, NUTRICION Ne 1

INFANTIL, CONCEPCION Y EMBARAZO

N° DE
CREDITOS: 2

N° DE HORAS
PRESENCIALES 32

N° DE HORAS
AUTONOMAS 32

OBJETIVOS DIDACTICOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1.1. Analizar y abstraer los aspectos generales relacionados 1.3.
con la disciplina, entre ellos terminologia basica que

permita contar con un bagaje basico de 1.4.

conocimientos.

1.2. Comprender los procesos de concepcidon y embarazo;

y su importancia en la vida de un ser humano.

Analiza y abstraer conceptos basicos relacionados con
puericultura y nutricion infantil.
Comprende los procesos de concepcion, embarazo, y

los factores que influyen en su desarrollo.

CONTENIDOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
BLOQUE N° 1 e Caracterizacion de puericultura y nutricion Valora los contenidos a tratarse como parte
GENERALIDADES infantil. de la formacion docente.
1.1.  Términos basicos e Conceptualizacion de términos basicos Asume una actitud critica ante la tematica
1.2, Importancia relacionados con la disciplina. desarrollada.
e Deduccion y comprension de la importancia Muestra una actitud responsable en el
del tratamiento de la disciplina para la desarrollo de actividades.
formacion profesional.
e FEjecucion de estrategias de desarrollo del
pensamiento critico.
BLOQUE N° 2 o Tipificacion de los aspectos a considerarse en Valora el proceso y andlisis de la eleccién de
PRECONCEPCION Y la eleccién de la pareja. la pareja.
CONCEPCION e Conceptualizacién y dimension de la conducta Muestra una actitud madura ante el tema de
2.1.  Eleccidn de la pareja. sexual humana. la conducta sexual.
2.2.  La conducta sexual del ser humano. o Caracterizacion de la planificacion familiar, Asume una actitud critica ante la planificacién
2.3.  Planificacién familiar. clasificacion. familiar.
2.4. El embarazo: condiciones para una Optima e Andlisis y determinacion de la importancia del Valora la etapa de gestacién y las condiciones
gestacion. embarazo.

e Determinacion de las condiciones para una

necesarias para su desarrollo 6ptimo.
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| dptima gestacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

ACTIVIDADES ORGANIZACION RECURSOS TIEMPO
DEL AULA
o Investigacion, socializacion y analisis de terminologia Grupal Listado de palabras 4 periodos
basica para el tratamiento de la disciplina. Textos
Internet
e Analisis y abstraccion de la importancia del tratamiento de Individual 2 periodo
la disciplina en la formacién docente. /Lluvia de ideas/
o Investigacion, analisis y comprension de: Eleccion de la Grupal Guia de trabajo 6 periodos
pareja, la conducta sexual del ser humano. /Sociodramas/ Textos
Internet
Vestimenta
Guidn
Comprension de la conceptualizacion, finalidad de la Grupal Guia de trabajo 10 periodos
planificacion familiar y control de la natalidad Textos
/Rompecabezas/ Material de apoyo
Informes
Conocimiento y valoracion del proceso gestacional, Grupal Guia de trabajo 10 periodos
produccién, condiciones y cuidados del mismo. /Debatiendo Textos
en clases/ Internet
Videos
Carteles

RESULTADOS ESPERADOS

CRITERIOS DE DESEMPENO INDICADORES DE EVALUACION

TECNICA E INSTRUMENTO

Caracteriza terminologia basica de la disciplina. o

gestacion, parto,
prevencion, cuidados, entre otros.

e Analiza comparativamente
términos analizados.

Conceptualiza términos basicos como:
puericultura, nutricién, fecundacion,
neonato,

los

Exposicién y analisis

Investigacion: Listado de términos.

Argumenta la importancia del tratamiento de la

Emite juicios criticos sobre la caracterizacion

Ensayo
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disciplina en la formacion docente.

de la disciplina en la formacién profesional y
su importancia.

Reconoce la importancia de la eleccién de la

pareja y la vivencia de una sexualidad sana.

Identifica los aspectos que se debe tomar en
cuenta para elegir a la pareja.

Caracteriza a la sexualidad humana,
reconoce su valor.

Determina rasgos de una vivencia sana de la
sexualidad.

Investigacion
Socializacion
Sociodramas
Prueba oral: cuestionario

Comprende la naturaleza y finalidad de
planificacion familiar y control de la natalidad.

la

Conceptualiza las expresiones: planificacién
familiar y control de la natalidad.
Argumenta la importancia de las mismas.
Realiza un analisis comparativo entre
planificacion familiar y control de la
natalidad.

Conoce los métodos anticonceptivos, sus
tipos, ventajas y desventajas.

Rompecabezas: Guia de trabajo
Informes

Exposiciones

Prueba escrita: cuestionario

Define el proceso gestacional, y las condiciones

para que sea optimo.

Caracteriza al embarazo

Conoce cdmo se produce

Determina las condiciones que se necesitan
para que se desarrolle con normalidad.

Debate (argumentos)
Exposicion
Prueba escrita.

Las actividades seran evaluadas de acuerdo a su naturaleza, asi: de investigacion, trabajo en clase y trabajo auténomo, todas en una
escala de 0 a 10, cuyos promedios corresponderan al 60% de la calificacion global, el 40% correspondera al examen de interciclo y

final.
Lic. Rocio Jibaja J.

Docente

Macas, 15 de febrero de 2012.
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Anexo 9

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Comparecen a la celebracion del presente convenio de cooperacioén interinstitucional, por
una parte la Universidad Catélica de Cuenca-Sede Macas, a quien en adelante para efectos
del presente convenio llamaremos LA UNIVERSIDAD, representada por el sefior Dr. Telmo
Gonzalo Rivadeneira Rivadeneira, en su calidad de DECANO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CUENCA-SEDE MACAS; y, por. ofra parte, el sefior Licenciado Ramiro Rodrigo Gutiérrez
Naula, portador de la Cédula de Ciudadania No. 140010677-7, en su calidad de Rector del
Instituto Pedagégico “José Félix Pintado” que se lo hace conforme a los términos que se
sefialan a continuacién:

PRIMERA.-ANTECEDENTES:

1.- La Universidad Catélica de Cuenca-Sede Macas, cuenta con estudiantes en las Facultades
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Ingenieria Empresarial, Economia y Finanzas y
Ciencias de la Educacién, quienes requieren realizar pasantfas o practicas, previo a la
obtenci6n del titulo correspondiente.

2.- La Ley Orgénica del Servicio Piiblico en su articulo 59. determina que las instituciones del
sector Publico podrdn celebrar convenios o contratos de pasantias con estudiantes de
Institutos, Universidades y Escuelas Politécnicas. Sefiala también que por dichos convenios o
contratos no se origina relacién laboral ni relacién de dependencia alguna, tampoco generan
derechos ni obligaciones laborales o administrativas.

SEGUNDA.- OBJETO:

’

El objeto de este convenio es la cooperacién interinstitucional, mediante la cual, los
estudiantes de la Universidad Catélica de Cuenca-Sede Macas que sean asignados para
realizar las practicas o pasantfas adquirirdn practica y experiencia requeridas para un
eficiente ejercicio profesional, contribuyendo con su colaboracién y asistencia al Instituto
Pedagdgico “José Félix Pintado”, en las tareas y actividades que esta Institucion le asigne, en
concordancia con su carrera. El lugar donde cumplird sus practicas es en la ciudad de
Macas, calle Hernando de Benavente, en el edificio de la Entidad Educativa.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LA UNIVERSIDAD
La Universidad contrae los siguientes compromisos:

a. Asignar un tutor para la coordinacién y evaluacion de las actividades de los
estudiantes;

b. Asignar el nimero de estudiantes y en la especialidad que necesite el Instituto
Pedagbgico, quienes deben cumplir el horario que les sea asignado, y cumplir sus
actividades como pasante o practicante en un marco total de responsabilidad y
probidad, acatando las disposiciones impartidas por el Rector, o por el funcionario
bajo cuya responsabilidad de encuentren las tareas asignadas, guardando el debido
sigilo y secreto profesional respecto de la informacién que llegue a su conocimiento
con motivo de sus labores de pasante o practicante y sometiéndose a las normas



internas previstas para los funcionarios de la referida entidad, que oportunamente se
le hara conocer; ¥

¢. Comunicar al Instituto cualquier novedad que se haya originado con el pasante o
practicante dentro de sus competencias;

CUARTA.- COMPROMISOS DEL INSTITUTO PEDAGOGICO “JOSE FELIX PINTADO”

a. Proporcionar al pasante o practicante las facilidades para el normal
desenvolvimiento de las actividades que les sean encomendadas, asf como proveerle,
en la medida de sus posibilidades, de los instrumentos y materiales necesarios para
el correcto desempenio de sus funciones;

QUINTA.- SUPERVISION:

La Universidad Catélica de Cuenca-Sede Macas y el Instituto Pedag6gico “José Félix Pintado”
a través de sus niveles de autoridad correspondientes, vigilara el cumplimiento del presente
convenio.

SEXTA.- VIGENCIA:

El plazo del presente Convenio serd de caracter indefinido, pudiendo durante su vigencia
cualquiera de las partes dar por finalizado el mismo, previa notificacién con el tiempo
suficiente para que el pasante o practicante termine su periodo.

SEPTIMA.-CONTROVERSIAS:
De suscitarse controversias en la aplicacién de este convenio, las partes se comprometen a

solucionarlas armoniosamente y, de ser necesario, buscarén un mecanismo de mediacion en
la ciudad de Macas, teniendo en cuenta los principios que inspiran el presente acuerdo.

Para constancia de lo estipulado y aceptacién del contenido del presente instrumento, las
partes lo suscriben en cuatro ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de Macas, a 1 de
junio del afio 2012, :
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Anexo 10

FOTOGRAFIAS: INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO

“JOSE FELIX PINTADO”

Personal directivo, docente, de servicio y de apoyo del
Instituto Superior Pedagogico “José Félix Pintado”

Docentes en sesiones de trabajo
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Estudiantes de |la carrera de Educacién Basica

Estudiantes de la Carrera de Educacion Inicial
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Alumna de la Carrera de Educacién Basica en el
Afio de Servicio Obligatorio de Educacién Rural

el
J1INRERRRES
>

Edificio del Instituto Superior Pedagogico “José Félix Pintado”



