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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion describi6é el estado actual de la institucién en relaciéon a la
Gestidn, Liderazgos y Valores en el Centro Educativo “Academia Naval Guayaquil” Ext.

Quevedo ubicado en la ciudad del mismo nombre.

El analisis del diagnéstico permitié conocer que la institucion durante estos 15 afios
de vida, ha logrado generar confianza en la comunidad, la que ha respondido a ese
liderazgo innovador, pues la poblacion estudiantil es de 624 estudiantes. Se resaltan
varias aéreas donde el liderazgo de las autoridades ha promovido el desarrollo del
docente y los estudiantes, ademas la vinculacion con la comunidad a través de

actividades sociales.

Los resultados del diagnéstico situacional del Centro Educativo, ayudd a detectar
debilidades que podrian, a largo plazo, afectar el buen desenvolvimiento, la
sostenibilidad y consecuente permanencia de la institucion.

Para lograr una transformacion de la problemética establecida anteriormente, se opto
por plantear el uso del modelo de gestion de cambios para lograr una mejora sostenible
en la institucion en las areas descritas anteriormente. Pues incluye componentes

observados, lo que garantiza el cambio y su sostenibilidad en el tiempo.

viii



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como fundamento las que aplican los
directivos, que no han sido lo suficiente idoneas en el liderazgo, ya que segun datos
que reposan en los archivos del centro educativo, en los ultimos afios hay un gran

porcentaje de.

El proposito fundamental se afirma bajo la Optica de captar y apreciar objetivamente
el fenomeno de estudio, para lo cual se ha recurrido al proceso metodolégico,
respaldado por el uso de técnicas, tales como: documentos bibliograficos, encuestas,

entrevistas, observaciones directas, que facilitan la comprension cabal del fenémeno.

Las instituciones en general, actualmente se encuentran inmersa en un entorno
competitivo sin fronteras, donde la informacion se acumula y trasmite desde distancias
gue a mediados del siglo anterior era inimaginable creer que se diera en tiempo real, la
innovacion, aprendizaje y anticipacion de problemas son determinantes para mantener
en el mundo globalizado (Fernando, 2001). Por ello, para tener un crecimiento
constante o simplemente para permanecer en el medio, las instituciones educativas

deben tratar de innovar, ser modelo de gestion en valores y liderazgo.

La situacion presente de la educacion desde todos sus niveles en el Ecuador, tiene
una brecha grande en comparacién con paises desarrollados, en infraestructura, en
presupuestos asignados para la educacién, en investigacion, entre otras areas. Los
educadores ecuatorianos debemos comenzar a planificar un proyecto alcanzable,
factible por el cual se acorte esa brecha. Para ello se necesitan lideres que lo
incentiven, que sean referentes de un cambio positivo, gente consciente y con ganas de

ser agentes de desarrollo.

Cabe mencionar, en el Ministerio de Educacion del Ecuador, en su pagina web, hace
publicas las recientes propuestas gubernamentales relacionadas con el mejoramiento
de la calidad de la educacion fiscal, a través de mejores salarios para los docentes, la
evaluacion desde varias éareas (alumnos, padres de familia, colegas, directivos,

académica), la motivacion para la capacitacion permanente en los docentes, el



incentivo para asistir a clases a través de la entrega gratuita de uniformes, textos y
alimentos, la consideraciones econdmica a los padres de familia, que solo tiene que
asumir un rubro para el afio lectivo, entre otros. Estas formas de atractivo hacia las
instituciones fiscales, repercute en la educacion particular y obligar, en palabras de
Almeida (2009:47) a trabajar en el disefio de sistemas de gestion de calidad que
posibiliten la permanencia en el tiempo y el desarrollo de condiciones competitivas con

mayores exigencias y menores recursos.

Finalmente, toda educacion se plantea finalidades y, aunque varien de un modelo a
otro, siempre se propone lo mejor y mas alto para el educando. Las educaciones un
compromiso vital y existencial. (Correa, 2009). Los lideres en esta area han de asumir
la responsabilidad social de tan noble tareas.

Luego del término de este proyecto de grado Il, se puede afirmar que los objetivos

especificos planteados desde el Grado I, se han cumplido.

a. Definir los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo y
gestién de calidad en valores. Indicador de cumplimiento: marco teérico de la

presente tesis de grado.

b. Analizar la importancia critica para seleccionar, procesar y presentar informacion
valiosa sobre la gestidn, liderazgo y valores en los centro educativos. Indicador de
cumplimiento: Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, diagnostico
institucional, discusion de resultados obtenidos y las conclusiones vy

recomendaciones presentadas.

c. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.
Indicador de cumplimiento: analisis de la documentacion relacionada con la

percepcion de los miembros de la comunidad educativa.

Estos objetivos del grado I, se conjugan para lograr el objetivo general: Conocer

gestion, liderazgo y valores en la administracion del centro educativo “Academia
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Naval Guayaquil” Ext. Quevedo del Canton Quevedo provincia de los Rios en el afo
2010 — 2011.

Los objetivos de grado Il se alcanzaron con el término de la presente tesis y el
aprendizaje logrado a través del proceso investigativo descriptivo, para luego de una
comparacion entre los diferentes modelos de gestion, escoger el mas apropiado para el

contexto institucional.

El proyecto de investigacion descriptivo en su primera fase se propuso la descripcidon
del estado actual de la institucién con el uso de herramientas de recoleccién y analisis
de datos cuantitativos y cualitativos; y conocer las falencias que podria tener la
institucién en el &rea de gestion, liderazgo y valores para proponer una alternativa que

contribuya a una mejora sostenible.

Los resultados obtenidos demuestran que la instituciéon donde se realizé el estudio ha
logrado una confianza en la gran mayoria de sus actores, lo que demanda una
constante evaluacion y renovacion para la innovacion. Motivo esenciales pero no Unicos
para que se considere la aplicacién de la propuesta planteada para la mejora en las

debilidades encontradas.

Como autora de este trabajo espero haber satisfecho una necesidad no resuelta: que
el mismo se constituya en base lineamiento y formulacién de alternativas de solucion de
cambio para equilibrar los efectos de la Gestion, liderazgo y valores en el centro
educativo “Academia Naval Guayaquil’ para mantener su liderazgo educativo; por lo
que asumo el compromiso de socializar esta investigacion ante los directivos y

profesores de este de educacion superior.



2. MARCO TEORICO

2.1. LA GESTION EDUCATIVA

2.1.1 Definicién

La gestibn gerencial, trata en esencia, de organizar y Administrar mejor las
actividades de la empresa, orientadas a la aceleracion de su desarrollo econémico, de
asegurar el pleno aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, y de
agrupar aun mas estrechamente a todos los trabajadores en torno a las metas

establecidas.

Para Almeida (2009: 45-46) se concibe a la gestibn como un conjunto de acciones de
movilizacion de recursos orientadas a la consecucion de objetivos, desde el ambito
administrativo en general. Se entienden por recursos a las personas, tiempo, dinero,
materiales, etc. Almeida agrega que esta movilizacion implica la planificacion de
acciones, la distribucion de tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar y evaluar
procesos y dar a conocer resultados. Adicionalmente, menciona que la direccién del
funcionamiento y el desarrollo de un sistema con formado por las partes de la institucion

educativa forman parte del proceso de gestion.

También manifiesta el autor (2009: 68) que la gestién es la forma en que se
organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de los actores de los
complejos procesos educativos y que forman parte de la institucion para lograr el

objetivo formador individual y colectivo.

Para Martin-Moreno (2007: 54) la gestion también se relaciona con la direccion, es
una de las funciones del ejercicio de la direccion, y en palabras de Martin (2001: 187)
una de sus funciones es anticiparse a los problemas futuros y sortearlos antes de que la

mayoria de las personas ni siquiera los vislumbren.



Para Mintzberg y Stoner, (1995: 56) asumen el término gestiébn como la disposicion
y organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el propésito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una forma de alinear esfuerzos y

recursos para alcanzar un fin determinado.

El concepto gestidén, tiene al menos tres grandes campos de significado vy
aplicacion. El primero, se relaciona con la accién, donde la gestion es el hacer diligente
realizado por uno o0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de proceder
para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es decir, esta en la accion
cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para designar al sujeto
que hace gestion, como el gestor, ya sea como rol o funcion, y a la accion misma de

hacer la gestion: gestionar.

El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestién trata del proceso
formal y sistematico para producir conocimiento sobre los fenébmenos observables en el
campo de la accién, sea para describir, comprender o explicar tales fenébmenos. En este
terreno, la gestién es un objeto de estudio de quienes se dedican a investigar, lo que
demanda la creacion de conceptos y categorias para analizarla. Investigar sobre la
gestion es reconocer las pautas y los procesos de accion de los sujetos, a través de su
descripcidn, analisis critico e interpretacidon, apoyados en teorias, hipotesis y supuestos.
Por efecto, se han generado términos especializados que clasifican las formas de hacer
y actuar de los sujetos; de ahi surgen las nociones de gestion democrética, gestion

administrativa y gestién institucional, entre otras.

El tercer campo, es el de la innovacién y el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestion para la accion de los sujetos, con la intencion de transformarla o
mejorarla, es decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza mejor los
recursos disponibles; eficaz, porque logra los propositos y fines perseguidos; y

pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.



Estas nuevas formas de actuacion se pueden construir a partir de varias fuentes,
como la reflexion de los sujetos sobre su propia accion (Io que expresa autonomia y
capacidad de auto transformacion); el disefio y la experimentacion de formas renovadas
de accién basadas en el conocimiento producido por la investigacion (lo que supone
procesos de formacién y aprendizaje); y la invencion de nuevas formas de accién
sustentadas en la generacion de herramientas de apoyo a la accion (lo que exige la
difusidon y el desarrollo de competencias para su uso). Gracias al proceso de innovacion
de la gestion, se han generado conceptos que detonan una actuacion distinta de los

sujetos.

2.1.2. Importancia de la gestién educativa

Para, Almeida (2009: 46) La gestion educativa implica un sistema de saberes o
competencias para la accion, un sistema de practicas que requieren de
perfeccionamiento y evaluacion constantes. Esta conceptualizacion refleja que la
gestibn se enfoca en varias areas de accion, cuando nos referimos a instituciones
educativas, como por ejemplo: administrativa, curricular, Gobierno institucional, de

servicios y de desarrollo humano.

La gestion de las instituciones educativas con la complejidad de interacciones,
conflictos e incertidumbre, va mas alla de la racionalidad cientifica; implica una

diversidad de posibles caminos. (Almeida, 2009: 68).

Ademas indica que:

“...la gestion no elimina sino replantea las dos categorias mas relevantes en la
recuperacion de experiencias sobre este proceso: el poder y el conflicto. El poder se
redefine de manera alterna al autoritarismo y, por supuesto que, al momento de
plantear una gestion no autoritaria, plural y compleja, el conflicto se re significa

haciéndose presente y necesario para la transformacion”. (p. 68)



Almeida (2009: 47), manifiesta que los nuevos retos de la gestion educativa llevan a
mejorar las estructuras organizativas, a valorar el recurso humano, a implantar y
desarrollar procesos que generen la iniciativa individual de cada uno de los miembros

de la comunidad educativa.

2.1.3. Tipos de gestion educativa

La gestion en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres categorias
de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecion en el sistema: gestion
institucional, gestion escolar, gestiébn pedagogica y gestién directiva, las cuales se

representan en el gréfico siguiente.
Gestion
directiva

Gestion
pedagodgica

Gestion
escolar

Gestion
institucional

Figura 2. Gestion educativa, sus niveles de concrecién y sus relaciones



El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO
(2000), sefala que la gestion educativa es un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados Yy relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema edu-
cativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion. Asi, se
entienden como gestidn educativa, las acciones desplegadas por los gestores que
dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de

todas las posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso sistematico.

La gestion educativa se establece como una politica desde el sistema para el
sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre curriculos, programas
de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela. Contiene, por lo tanto, a las tres
categorias de gestion sefialadas, ya que en conjunto forman parte del sistema
educativo. Para que una gestion educativa sea estratégica, ha de concretarse a partir
de ciclos de mejoramiento constante de procesos y resultados, que se desarrollan con

la implementacién de ejercicios de planeacion y evaluacion.

La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de comprender,
organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacién escolar; pero
esto sOlo es asi cuando el calculo estratégico situacional y transformacional se
reconoce como uno de sus fundamentos y sélo en la medida en que éste precede,
preside y acompafa a la accion educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la
ensefianza, llega a ser un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones

especificas (Pozner de Weinberg, 2000:44).

Las principales caracteristicas de la gestion educativa estratégica segun Pozner de
Weinberg (2000: 45) son:

a. Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad

clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo medular, de las



escuelas y del sistema mismo, consiste en la generacion de aprendizajes para to-

dos los alumnos.

b. Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacidon. Supone la
necesidad de que los diversos actores educativos posean los elementos
indispensables para la comprension de los nuevos procesos, oportunidades y

soluciones a la diversidad de situaciones.

c. Trabajo en equipo, que proporcione a la institucion escolar una vision compartida
acerca de hacia donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los
principios educativos que se quieren promover. También tiene que ver con los
procesos que faciliten la comprension, planificacién, accion y reflexion conjunta
acerca de qué se quiere hacer y cdmo, que para ser efectivos deben desarrollarse

de manera colegiada.

d. Apertura al aprendizaje y a la innovacién. Esta se basa en la capacidad de los
actores de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos
educacionales; asi como para romper inercias y barreras, favoreciendo la
definicion de metas y priorizando la transformacién integral. Las organizaciones
abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resolver sistematicamente
situaciones adversas, generar nuevas aproximaciones, aprender de la propia

experiencia y de la de otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus practicas.

e. Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion. Consiste en que existan
espacios de reflexion para la formacion permanente, para “pensar el
pensamiento”, repensar la accién, ampliar el poder epistémico y la voz de los
docentes; se trata de habilitar circuitos para identificar areas de oportunidad y
generar redes de intercambio de experiencias en un plan de desarrollo

profesional.

f. Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que se planteen
escenarios mdultiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros y

consensos de altura para arribar a estadios superiores como institucion; donde los

9



actores promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad

que estimulen la participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

g. Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion educativa,
elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y metas que se
planteen; supone también, hacer de la planificacion una herramienta de
autorregulacion y gobierno para potenciar las capacidades de todos para una

intervencién con sentido.
2.1.3.1. Gestion institucional

Esta se enfoca en la manera en que cada organizacién traduce lo establecido en las
politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general
sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de accién de cada

una de las instancias de administracion educativa.

Desde esta categoria, ha de comprenderse que la orientacion, la generacion de pro-
yectos, programas y su articulacion efectiva, no se agota en la dimension nacional,
resulta impostergable una vision panoramica del hecho educativo, de las interrelaciones
entre todos los actores, en todos los planos del sistema mismo. Es preciso plantear las
demandas y descubrir las competencias de las organizaciones, de las personas y de los
equipos en cada uno de los ambitos: nacional, estatal, regional y local, porque se han
puesto en el centro de la transformacion del sistema educativo objetivos desafiantes:
calidad con equidad para todos, profesionalizacion docente y consolidacion de escuelas

inteligentes; entre otros asuntos de suma trascendencia.

En general, la gestidon de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econdmico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este
orden de ideas, la gestion institucional es un proceso que ayuda a una buena
conduccion de los proyectos y del conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprenden las administraciones para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica en, con y para la accion educativa.

10



Dicha accidn educativa se vincula con las formas de gobierno y direccion, con el
resguardo y puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos planteados en
el sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se relaciona con evaluar al
sistema, sus politicas, su organizacion y rumbo, para redisefiarlo y reorientarlo al
cumplimiento cabal de su mision institucional. Asimismo, este tipo de gestion no soélo
tiene que ser eficaz, sino adecuada a contextos y realidades nacionales, debido a que
debe movilizar a todos los elementos de la estructura educativa; por lo que es necesario
coordinar esfuerzos y convertir decisiones en acciones cooperativas que permitan el
logro de objetivos compartidos, los cuales han de ser previamente concertados en un

esquema de colaboracién y alianzas intra e interinstitucionales efectivas.

De acuerdo con Cassasus (2005:78) lograr una gestion institucional educativa
eficaz, es uno de los grandes desafios que deben enfrentar las estructuras
administrativas federales y estatales para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a
un verdadero cambio educativo, desde y para las escuelas. Sobre todo, si se entiende a
la gestibn como una herramienta para crecer en eficiencia, eficacia, pertinencia y
relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura suficientes ante las nuevas formas de
hacer que se estan detonando en los microsistemas escolares, que, en poco tiempo,

repercutiran en el macro sistema.

Muchas de las acciones sistematicas que emergen en los centros y que estan
dirigidas al logro de objetivos, estan avanzando con precisién y constancia hacia los
fines educativos, que no pueden hoy darse por alcanzados. Efectivamente, estos fines
han de estar presentes invariablemente en cada decision institucional que se tome, en
cada priorizacion y en cada procedimiento que se implemente a favor de una educacion

bésica de calidad.

Entonces, la gestion institucional educativa como medio y como fin, que responde a
propésitos asumidos como fundamentales, que se convierte en una accion estratégica,
gue tiene como objeto promover el desarrollo de la educacion, que se compromete con
el logro de resultados de calidad y que incluye una cultura evaluativa como instrumento
clave para el desarrollo institucional, vale potencialmente, en su contenido y en su
maxima expresion, tanto para la escuela como para el sistema educativo nacional.
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Al momento, hay mucho por recorrer en el ambito de la gestion institucional; es
preciso sefialar que quienes intervienen y lideran en espacios de decision, han de con-
vertirse en gestores de la calidad, por lo que es primordial orientar la toma de
decisiones, la formulacion de politicas y el planteamiento de estrategias inteligentes
para contribuir totalmente en el mejoramiento del logro educativo, independientemente

de la jerarquia que se tenga dentro del sistema.

2.1.3.2. Gestién escolar

Respecto de la gestion escolar, es urgente avanzar hacia una concepcibn mas
amplia y profunda, es decir, hacia una gestion con la suficiencia teérico y metodoldgica
para convertir a la escuela, como sefala Tapia (2003:6), en una organizacion centrada
en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la innovacion; que abandone certidumbres
y propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso; que sustituya
las practicas que no le permiten crecer, que busque el asesoramiento y la orientaciéon
profesionalizantes, que dedique esfuerzos colectivos en actividades enriquecedoras,
que concentre la energia de toda comunidad educativa en un plan integral hacia su

transformacion sistémica, con una vision integral y factible.

Se entiende por gestion escolar, el conjunto de labores realizadas por los actores
de la comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela:
generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes
aprendan conforme a los fines, objetivos y propdésitos de la educacion basica (Loera,
2004: 47)

El enfoque estratégico de la gestidn escolar consiste en las acciones que despliega
la institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una
vision y mision precisas, compartidas por todos los actores; considera la capacidad para
definir la filosofia, valores y objetivos de la institucion y para orientar las acciones de los

distintos actores hacia el logro de tales objetivos. Ademas, toma en cuenta la capacidad
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para proyectar la institucion a largo plazo y para desplegar los mecanismos que

permitan alinear a los actores y los recursos para el logro de esa vision.

En este proceso, la base fundamental se centra en las estrategias y las actitudes,
mMAas que en la estructura, los organigramas y los sistemas. La gestién adquiere sentido
como gestion escolar estratégica cuando entran en juego las experiencias, capacidades
y habilidades de los actores, sus aptitudes, las estrategias que utlizan para
desempeiar sus funciones, la actitud que se asume frente a los procesos y las

competencias que ha desarrollado la escuela para resolverlos.

En otros términos, la gestion escolar ha sido objeto de diversas
conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de asuntos
que la constituyen. Asi, desde una perspectiva amplia del conjunto de procesos y

fendbmenos que suceden al interior de la escuela

“Se entiende por gestion escolar, el ambito de la cultura organizacional,
conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision y
los actores y factores que estan relacionados con la forma’ peculiar de hacer las cosas
en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera
como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad
donde se ubica (SEP, 2007: 48).

2.1.3.3. Gestion pedagdgica

Es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, c6mo
asume el curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, y como lo evallia v,
ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos y los padres de familia para

garantizar el aprendizaje de los primeros.

La definicién del término y uso de la gestion pedagdgica en América Latina es una
disciplina de desarrollo reciente, por ello su nivel de estructuraciéon, al estar en un

proceso de construccion, la convierte en una disciplina innovadora con multiples
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posibilidades de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el sector

educativo.

Para Batista (2001:14) la gestiébn pedagodgica es el quehacer coordinado de
acciones y recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los
profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdésitos
educativos. Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el

aprendizaje.

Profundizar en el nucleo de la gestion pedagdgica implica tratar asuntos relevantes
como la concrecién de fines educativos, aplicacion de enfoques curriculares, estilos de
ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicion del
concepto va mas alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas; se
centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacion efectiva entre la

teoria y la practica educativa.

Por lo tanto, la gestiébn pedagdgica busca aplicar los principios generales de la
mision educativa en un campo especifico, como es el aula y otros espacios de la
educacién formal debidamente intencionada. Esta determinada por el desarrollo de
teorias de la educacion y de la gestion; no se trata s6lo de una disciplina tedrica, su
contenido esta influido ademas por la cotidianeidad de su préactica. De este modo, es
una disciplina aplicada en un campo de accion en la cual interactian los planos de la

teoria, los de la politica y los de la praxis educativa.

La gestibn pedagodgica est4d ligada a la calidad de la ensefianza y su
responsabilidad reside principalmente en los docentes frente a grupo, para Zubiria
(2006: 89) el concepto que cada maestro tiene sobre la ensefianza es el que determina
sus formas o estilos para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para
aprender. Para Harris (2002: 55) y Hopkins (2000:23) el éxito escolar reside en lo que
sucede en el aula, y es éste el factor mas importante en cuanto a resultados de
aprendizaje, de ahi que la forma en que se organizan las experiencias de aprendizaje
pueden marcar la diferencia en los resultados de los alumnos con relacion a su

desarrollo cognitivo y socio afectivo. Rodriguez (2009:12) coincide en que,
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independientemente de las variables contextuales, las formas y estilos de ensefianza
del profesor y su gestidén en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro
de los resultados, y que se hacen evidentes en la planeacion didactica, en la calidad de
las producciones de los estudiantes y en la calidad de la autoevaluacion de la practica

docente, entre otras.

Todo ello supone una capacidad de inventiva que le es caracteristica al profesorado
y que ademas de manifestarse en una metodologia se refleja en la capacidad de
convertir las areas de aprendizaje en espacios agradables, especiales para la
convivencia y oOptimos para el desarrollo de competencias. Asi, el clima de aula
determina en gran medida el impacto del desempefio docente y esta directamente
ligado a las relaciones interpersonales, las normas de convivencia, el trato entre
comparfieros de grupo y la actitud colectiva frente a los aprendizajes; por lo tanto, el
clima de aula es un factor clave en el aseguramiento de resultados de la tarea
pedagdgica, sin detrimento de otros factores asociados como las tecnologias, los

recursos didacticos y la optimizacion del tiempo dedicado a la ensefianza.

Ahora bien, los formas de ensefianza de los docentes no pueden estar desligados
de la nocion sobre los estilos de aprendizaje de los alumnos, es necesario saber como
aprenden y qué necesitan para lograrlo, sin obviar las caracteristicas y condiciones que
puedan estar a favor o en contra del propésito de aprender. Por ello es importante que
a la planeacién de aula le preceda un ejercicio de evaluacion que valore tales
particularidades, a fin de facilitar el proceso de ensefianza con estrategias pensadas
para beneficiar el logro de los propésitos curriculares, tarea que debe estar

evidentemente ligada a los objetivos y la vision institucionales.

En tanto los maestros empefian sus esfuerzos, corresponde a los actores
educativos que desempeiian funciones directivas, de asesoria, de acompafamiento, de
supervision y de coordinacion de servicios, apoyar y favorecer, desde su ubicacion en el
sistema educativo, que la gestidbn pedagogica adopte un enfoque estratégico y se
oriente a la busqueda permanente por mejorar la calidad de la ensefianza, pues no deja

de ser un proposito fundamental de la gestion escolar y la gestion institucional.
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La perspectiva de la gestion pedagogica en el Modelo, retoma estos planteamientos
en los estandares sobre la practica docente que pretenden detonar procesos de
autoevaluacion, retroalimentacion y reconocimiento de impactos en materia de logro
educativo, asi como la concrecion de los principios de la calidad educativa en los

espacios donde se generan los aprendizajes.

“"La gestion pedagodgica es trascendental en la institucion educativa; se trata de llevar
a los estudiantes a que sean felices, a que se formen en valores y en competencias
ciudadanas y a que desarrollen competencias basicas y laborales. Esa es la fuerza de
la institucion educativa. En este momento de la integracién, la direccion adquiere un rol
fundamental, centrado en un equipo de gestion institucional que se mueve a lo largo y
ancho de la institucion educativa, motivando el proceso y generando decisiones que le
permitan a la institucién conectarse con un mismo Proyecto Educativo Institucional, con

un mismo horizonte, filosofia y visiéon" (Leuro, 2011:5).

La gestibn pedagodgica se dinamiza con lideres pedagodgicos, académicos, que
conformen una comunidad en torno a este tipo de trabajo y a la generacion de
propuestas de aula o de aprendizaje, de tal forma que se les permita a los estudiantes
alcanzar las competencias en los estandares definidos en las diferentes areas del

conocimiento.

2.1.3.4. Gestidén directiva

El rol directivo es un rol especialmente complejo. Como sefialan Marchesi y Martin,
“el trabajo de los directores no es nada sencillo. ElI problema principal al que se
enfrentan no es solo que sus funciones han ido cambiando a lo largo de los ultimos
afnos sino que, ademas, se han ido acumulando unas sobre otras. El director debe
aprender nuevas estrategias derivadas de las demandas mas recientes sobre la
escuela, pero tiene que continuar haciendo frente a las tareas habituales para
garantizar el funcionamiento de los centros. Posiblemente lo que mejor define en la
actualidad la figura del director es que se encuentra en el centro de las tensiones y
conflictos que se producen en la escuela y sobre la escuela...Las tensiones mas

importantes que afectan al director pueden resumirse en las cuatro siguientes: entre el
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individuo y la organizacion, entre las demandas de estabilidad y de cambio, entre las
funciones de gestidon y de instruccion, y entre la autonomia y la rendicion de cuentas”
(Marchesi y Martin, 1998:2)

La sobrecarga de tareas, las demandas crecientes y las tensiones que atraviesan la
funcién directiva cuestionan a los modelos tradicionales de ejercicio del rol, basados en
el carisma personal, pero también a aquellos que lo presentan como una suerte de
gerenciamiento de un plan previsible. Simultaneamente las investigaciones han
demostrado la relevancia del rol directivo en el logro de una mejor calidad educativa. De
modo que el papel del director y el conjunto de saberes necesarios para ejercerlo son

en la actualidad una linea importante de investigacion.

La practica de los directivos se constituye en una experiencia en la que es necesario
reconocer al menos dos cuestiones determinantes: de un lado la vigencia de un
conocimiento practico y de otro la singularidad de un contexto institucional. En otras
palabras, el trabajo de directivo es una practica que se trama desde lo personal y lo
institucional. Como sefiala Poggi “sobre grandes lineas generales que pueden
bosquejar la funcién directiva, ineludiblemente, cada actor concreto que ocupa un cargo
de conduccién construira su desempefio a partir de la consideracion de cuestiones
vinculadas con su trayectoria personal y profesional, de la definicion normativa del rol,
asi como de aquellas caracteristicas singulares de la escuela que gestionara” (Poggi,
2001: 2)

Pero aun cuando se reconozca como una practica idiosincratica, creemos que es
posible encontrar en la practica directiva nacleos de significado compartidos cuyo
registro puede contribuir a una mejor comprensién de sus caracteristicas y problemas y
constituir un aporte para pensar la formacion de directivos. Ese es precisamente el

propésito al que apunta este trabajo.

Uno de los temas mas sensibles en la discusion sobre la calidad de la educacion ha
sido en los ultimos afos, el relacionado con las politicas y estrategias orientadas a la
formacion de los directivos de los centros educativos, como aspecto fundamental para
favorecer la innovacion en la gestién escolar. Las reformas educativas de las ultimas

décadas promovieron el cambio de la centralizacion a la autonomia, lo cual implico para
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los directivos nuevas responsabilidades y complejas demandas en el manejo
administrativo-financiero de los recursos asignados, la gestion con las comunidades, los
resultados en el aprendizaje de los estudiantes y la toma de decisiones colegiada.
Implicaba responder, tanto a las exigencias externas relacionadas con la normatividad
educativa, como a los requerimientos internos de los docentes, los estudiantes y los

padres de familia, y ello requeria de los directivos conocimientos y preparacion.

A la vista de lo anterior, diferentes programas de formacién se desarrollan en los
paises con diversas orientaciones y uso de estrategias, con mayor o0 menor cobertura,
unos muy locales, otros mas amplios, algunos promovidos desde las autoridades
educativas nacionales, tendientes a ampliar los conocimientos de los directivos en el
campo de la gestion escolar, pero con dificultades para manejar una tension que se
genera entre las teorias administrativas, que pueden orientar la gestion y que llevan a
veces a considerar la institucion como una empresa, Yy lo pedagogico que debe mirar la

complejidad de los procesos educativos.

Analizar los problemas propios de la gestion escolar, con el objeto de generar un
debate continuado entre las comunidades universitarias interesadas en fortalecer la
relacion Universidad-Escuela y construir de manera conjunta una propuesta de
formacién de directivos de centros educativos, fue uno de los propésitos de un proyecto
desarrollado con los paises del Convenio Andrés Bello — CAB- durante 2 afios. Se
trataba de conocer y valorar las propuestas que se desarrollan en los diferentes paises
y favorecer la comprension del valor que tiene la integracion para la construccién
colectiva desde el reconocimiento de la diferencia y la singularidad de nuestros

contextos sociales y educativos (COLAM, 2008: 2)

En esta perspectiva, la gestion educativa se concibe como un proceso que se
orienta al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que sostiene
la autonomia institucional en el marco de las politicas publicas y enriquece los procesos
pedagogicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales y
mundiales. Desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto. Reconoce la complejidad del
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contexto interno y externo, la diversidad, la interculturalidad y la incertidumbre. Por ello,
se preocupa por mantener un liderazgo con visién educativa dentro de la institucion y
con las comunidades externas a ella; explora el trabajo en equipo y procura la
construccion permanente del proyecto educativo de manera conjunta y compartida con

la comunidad.

Algo més hay que afiadir con respecto a las competencias del directivo docente.
Estas le permitiran actuar y responder a los retos, en ellas integra pensamiento y
accion, actitudes y valores: el liderazgo pedagogico transformador; el desarrollo y
evaluacion permanente del curriculo; la interaccion con el medio externo y la
generacion de un clima de convivencia interno, la gestion de recursos, el uso de TIC, la

reflexion y la investigacion.

Un aspecto que vale la pena mencionar es el enfoque pedagdgico de los
programas de formacion, con el fin de mejorar la calidad y pertinencia de los
aprendizajes de los estudiantes, favorecer la integracion teoria-practica, propiciar la
reflexion critica, reconocer al directivo docente como productor de saber pedagdgico y
estudiar la gestion desde tres ejes que son fundamentales: lo académico, lo

administrativo y la comunidad.

Tal vez el dominio de la gestion escolar corresponda a un saber, a una practica
compleja y diferente para cada institucion. Pero es a nosotros, organizaciones y
universidades de los paises, que nos corresponde fortalecer la construccion de
comunidades de saber desde la gestion escolar, estimular procesos de reflexion critica
sobre las practicas de gestidon y direccion, favorecer su problematizacion y contraste
con elementos tedricos y propiciar la construccion de alternativas innovadoras para el

mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

“Ser Directivo hoy dia de una escuela y hacer Gestion, es hacer escuela en funcién
de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando teoria y el conocimiento que
proviene de la propia practica, es unir ética con eficacia y mantener vivo el propdsito

moral de generar aprendizajes para todos” (Pozner, 2007: 4).
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Todos los miembros de la comunidad educativa tiene la responsabilidad de ejercer
gestidon escolar, pero, el director es el principal implicado, por lo tanto, deberd conocer
mucho sobre trabajo en equipo, toma de decisiones, capacidad de dirigir y efectuar
cambios, marcar caminos, crear climas internos adecuados, capacidad de ejercer
presion cuando sea necesario, con el fin de alcanzar objetivos trazados junto con todo
su cuerpo colegiado. Debe tomar en cuenta los siguientes elementos primordiales para

llevar una gestion de calidad, segun Manes (2011).

LIDERAZGO
* Visién estratégica y planificacion.
*Conduccion
* Alianzas
Estratégicas.
* Informacién y andlisis

GESTION
CURRICULAR
* Organizacion
Curricular
* Preparacion de la ensefianza.
* Accion docente en el aula.
* Evaluacion de la implementacion curricular.

MODELO DE GESTION

MANEJO DE
RECURSOS
*Recursos humanos.
*Recursos financieros.

CLIMA Y
CONVIVENCIA
ESCOLAR
*Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes.
* Formacion personal y apoyo a los aprendizajes de los estudiantes

Figura 1. Modelos de Gestion segin Manes (2011)
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2.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL: CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS DE
CADA TIPO DE LIDER

El liderazgo esta basado fundamentalmente en autoridad personal; Un lider puede
ser definido como una persona capaz de unir a otro para el logro de un objetivo
determinado o el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para que
alcancen determinados fines; Consiste fundamentalmente en que el gerente lider posea

buena capacidad expresiva , intelectual y social. Martin (2001: 197)

Cabe iniciar con una breve resefa histérica tomada de Guillén (2008: 170) quien dice
que desde los comienzos de la historia del hombre han existido lideres, una palabra de
origen anglosajon que trae a la memoria personajes historicos que fueron reconocidos
por su liderazgo (Moisés, Mahatma Gandhi, Winston Churchill, la madre Teresa de
Calcuta o el Papa Juan Pablo Il). McShane y Glinow (2010: 56) se refieren a los
antiguos egipcios quienes exigian autoridad, equidad y justicia a sus lideres, mientras

Platon pedia prudencia, valor, templanza y justicia.

Alvarez (2010: 49) define al liderazgo como una autoridad personal. Un lider puede
ser una persona capaz de unir a otro para el logro de un objetivo determinado.
Liderazgo es el arte de dirigir, coordinar y motivar individuos y grupos para que
alcancen determinados fines. Finaliza mencionando algunas caracteristicas presentes
en el lider como: capacidad expresiva, intelectual y social. Esto es corroborado por
Chiavenato (1993, citado por Correa, 2009: 15) al advertir que el liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de

comunicaciéon humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

Guillén (2008: 170) describe como lideres a aquellas personas que han sido capaces
de arrastrar a multitudes o que han influido en sus vidas, en sus comportamientos en
mayor o menor medida. Continua el autor indicando que el liderazgo ha sido
posiblemente uno de los fenOmenos que mayor interés ha despertado entre quienes se

dedican a las ciencias del comportamiento en las diferentes instituciones. El liderazgo
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constituye uno de los pilares sobre los que se apoya la buena marcha y el gobierno de

las organizaciones.

2.2.1 Tipos de liderazgo

Martin-Moreno (2007: 254-258) menciona a tres tipos de liderazgos: formal, informal
y femenino. El formal es el ejercido por los lideres reconocidos por un pais (politicos),
mientras que en el informal se observa personas que sobresalen a nivel de
asociaciones pequefias. La tendencia del liderazgo femenino a operacionalizar la
sensibilidad y el respeto hacia los demas, conlleva a crear un ambiente de trabajo
requerido por organizaciones mas humanisticas. La autora recalca que analisis
recientes llaman la atencion hacia la necesidad de implementar valores femeninos en la
organizacion debido a que actualmente los modelos organizativos mas impersonales y

menos humanistas se encuentran teéricamente desacreditados.

Guillén (2008: 171-174) menciona varios enfoques sobre los que justifica que otros

se adhieran libremente al lider:

- Enfoque tradicional o también llamado de rasgos y carisméatico.- centra su atencion
en la persona, sus cualidades y caracteristicas personales: inteligencia, conocimiento
(area técnica), la confianza en si mismo, el deseo de dirigir y la ambicion (plano psico-

afectivo), y la honestidad e integridad (plano ético).

Almeida (2009: 26) lo encasilla bajo una teoria que atribuye a ciertas personas
caracteristicas personales como: tener y plantear metas, compromiso personal,

asertividad y seguridad cuando toma decisiones.

- Enfoques comportamentales y cognitivos: analizan cémo se comportan y como
piensan, consideran a los lideres como aquellas personas que permiten una mayor
participacion a su alrededor, de autonomia en el trabajo de los demas y que se centran

en el desarrollo personal y no en el logro de las tareas.
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- Enfoque situacional: Estudio de variables externas que pudieran afectar a la

evolucion del lider. Se analiza cuando y donde se produce el liderazgo.

- Enfoques relacionales: Concibe al liderazgo como el resultado de una relacion
interpersonal. Un proceso de influencia mutua entre lider y seguidor; con las siguientes
subsecciones: Liderazgo transaccional: una relacion de influencia entendida como
intercambio, el seguidor se adhiere para recibir algo a cambio. Liderazgo
transformacional: una relacion de influencia en la que lider provoca cambios en
convicciones y actitudes para generar compromiso y adhesion. Martin (2001: 197)
coincide con esta descripcion. Liderazgo servidor: una relacion de influencia en la que
el lider arrastra a las deméas a través del servicio que presta, logrando adhesion

mediante la generacion de confianza.

Esta lista se completa con los tipos de lideres detallados a continuacién, sugeridos
por Almeida (2009: 26):

-Transaccional: guia y motiva a sus seguidores en la direccibn de las metas

establecidas, definiendo estrategias y requerimientos para alcanzarlas.

- Visionario: busca crear y estructurar una vision realista, atractiva y viable del futuro

para la organizacion, que supere las metas trazadas.

De la clasificacién anterior se puede crear una subdivision de los tipos de lideres: en
buenos y malos, o en positivos y negativos. Dentro de la primera estarian aquellos que
poseen caracteristicas aceptadas en la sociedad como buenas, por ejemplo: el técnico,
emprendedor, participativo y organizador. Esto estaria directamente relacionado con la
dimensién ética del liderazgo, Guillén (2008: 175) menciona que la ética es constitutiva
del ser humano. La dimension ética del liderazgo corresponde a una dimension del
comportamiento que puede ser considerada o no de modo explicito, pero cuyas
consecuencias practicas son ineludibles, dada la naturaleza racional y libre del
comportamiento humano. En la dimensién ética se incluyen rasgos que poseen
determinadas virtudes éticas como: honestidad, integridad (persona que posee
principios éticos y los pone en practica aunque no sea facil), justo, equitativo y
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prudente. Lo contrario, es decir, el comportamiento inhumano puede atraer a personas
que se organizan para fines inhumanos, lo que constituye una organizacion éticamente

enferma.

Con las aportaciones enunciadas, Guillén (2008:179) describe al liderazgo como un
fendbmeno multidimensional, es decir, la capacidad de influencia de una persona, dentro
de una relacidon interpersonal dinamica, que lleva al seguidor a adherirse
voluntariamente al lider, con la confianza de que podra satisfacer sus necesidades de
bienes utiles (dimension cientifico-técnica), agradables (dimensidon psico-afectiva) y
éticos (valores y virtudes). En esta definicion se incluyen términos como: relaciéon

dindmica, de adhesion libérrima y multidimensional.

Guillén (2008:183) sobre la calidad ética personal como raiz del liderazgo y fuente

de confianza.

El autor dice que estar frente a un lider es observar la transformacién de la realidad,
a través de las relaciones con los demas, gracias a la confianza que, los seguidores,
libremente depositan en el lider. Una confianza que se apoya en tres dimensiones:

técnica, afectiva y ética.

Es apropiado mencionar las caracteristicas de los lideres de acuerdo a Martin (2001:
196):

a. Roles: comunicador, emprendedor, coordinador, visionario, enlace.

b. Cualidades: convencimiento, toma de decisiones, flexibilidad, coordinador,
tenacidad, creatividad, integridad, inteligencia emocional, voluntad de aceptar riesgos,
teson, capacidad para conseguir objetivos, se deja llevar por el instinto, activo mas que
reactivo, configura las ideas en lugar de responder a ellas, fuente de inspiracion, genera
credibilidad y confianza, conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo, lealtad,

capacidad de ensefiar y aprender.
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c. Conocimientos: idiomas, marketing, gestion estratégica, organizacion y cultura

empresarial, autoconocimiento, desarrollo personal y profesional.

d. Lider eficaz: poder (para legitimar el cambio), dolor (para desear cambiar la
situacion), compartir (la propiedad del cambio), sensibilidad, ritmo (para introducir el
cambio a la velocidad apropiada), comprension, autoridad, persistencia, subordina su

ego y fomenta el liderazgo de otras personas, experiencia y metodologia.

e. Caracteristicas ocultas: motivacion, entrenamiento, gusto por el poder, agudo
observador, conocimientos, inteligencia, atraccion personal, autoconfianza, coherencia,
empatia, flexibilidad, capacidad para formar equipos, autoridad, experiencia, tolerancia,

multiplicad de experiencias, se sienten un poco aislados de su entorno y de los demas.

Habilidades que se exigen a los profesionales de la educacion:

a. Capacidad para dirigir personas. Saber hacer, de modo que las personas consigan
resultados a nivel individual y en grupo. Las instituciones obtienen resultados cuando

sus docentes saben dirigir a sus alumnos hacia la consecucién de resultados.

b. Implicacion personal. Saber mantener actitudes y comportamientos que
demuestren el compromiso permanente del docente. Existe un desgaste inevitable en el
ejercicio de la docencia, muchas decisiones son dificiles de tomar y con el tiempo se

debilitan las actuaciones, sacrificando parcialmente ciertos resultados.

c. Capacidad para dirigir reuniones. La mayor parte del conocimiento de las
instituciones asi como sus ideas y experiencias pasan por las reuniones de grupo,
siempre que se conduzcan adecuadamente. La utilizacion de conocimientos e ideas se

hace mediante la puesta en comun a través de reuniones.

d. Conocimientos: Liderazgo, motivacion positiva, asesoramiento individual,

delegacion formal de autoridad y responsabilidad.
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e. Capacidad dialogica: El didlogo es la mejor via para el entendimiento de las
personas. Y el lider tiene la capacidad de escuchar (no sélo de oir) a los demas, aun sin
que hablen de manera directa. Mas que con los oidos, escucha con el corazén. Al lider
le interesa el bienestar de los demas. Es un movimiento en los dos sentidos. (Martin,
2001: 219-220).

2.3. DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Se inicia este apartado analizando el rol de la figura directiva, expresada por Martin-
Moreno (2007: 345-346) como los lideres que estimulan el desarrollo de una cultura
colaborativa en el propio centro y un buen clima institucional. Se espera que no se limite
a la eficiencia en la gestién, ni a la prevencion/identificacion de problemas y busqueda
de soluciones sino al impulso de un verdadero desarrollo organizativo en el centro

escolar.

Las tareas o funciones generales que debe desarrollar un directivo estan
determinadas por un conjunto de factores condicionantes. A la vez, difieren entre si
segun su objeto, estan regidas por unos determinados principios y se desarrollan en

unos determinados ambitos o areas de actividad

Como se detalld6 en los tipos de liderazgo, los directivos pueden utilizar tres

estrategias para la creacion de comunidades profesionales:

v' Jerarquica. De tipo técnico. La figura directiva disemina informacion,
analiza, planifica, asigna recursos, coordina y supervisa. Una desventaja
de esta estrategia es que limita la creatividad y el compromiso de sus

miembros.

v' Transformacional. Estimula la motivacion, la creatividad y el compromiso
institucional de sus miembros. Para ello hace uso de: el entusiasmo
intelectual, una vision idealizada del propio centro, que incluye el

desarrollo del docente y el estudiantado, las dotes persuasivas de la figura
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directiva. Una limitante de esta estrategia es que el directivo carezca de

carisma y habilidades sociales e intelectuales.

Facilitadora. Constituye la mas decisiva cuando se estimula la creacion de
comunidades profesionales en los centros educativos. Exige de la figura
directiva que sea capaz de hacer participar activamente a los
profesionales, miembros del centro educativo, de forma continuada, en un
esfuerzo comun. Se crean redes de comunicacion en el centro educativo,
impulsan la formacion, proporcionan retroalimentacion y facilitan una
resolucién constructivista de los conflictos que puedan surgir entre sus

integrantes.

Las competencias que se otorgan a la figura directiva descritas en la legislacion, se

detallan a continuacién (Martin-Moreno, 2007:312):

v' Ostenta la representacion del centro.

v

Representa a la administracion educativa y comunica los planteamientos,

aspiraciones y necesidades de sus miembros.

Dirige y coordina las actividades del centro.

Ejerce la direccién pedagogica, promueve la innovacion educativa y planes para

la consecucion de objetivos descritos en el PEI.

Garantiza el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones legales.

Ejerce la jefatura de todo el personal adscrito al centro.

Favorece la convivencia en el centro y la resolucién de los conflictos.

Impulsa la colaboracion de las familias en relacion al centro escolar.
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Fomenta un clima escolar que favorece el estudio y la formaciéon integral en

conocimientos y valores.

Impulsa las evaluaciones internas y colabora en las evaluaciones externas en la

evaluacion del profesorado.

Convoca y preside los actos académicos y las sesiones del consejo escolar y del
claustro de docentes, y ejecuta los acuerdos adoptados en el d&mbito de sus

competencias.

Realiza contrataciones, autoriza gastos de acuerdo al presupuesto, orden a

pagos, certifica documentos oficiales.

Propone el nombramiento y cese de los miembros del equipo directivo, previa

informacion al claustro y a los consejos directivos pertinentes.

La mayoria de estas competencias estan descritas en la Ley de Educacién

Ecuatoriana (2008) como deberes y atribuciones del rector, donde se agregan otras

como.

v

Presenta al director provincial de educacién y cultura el plan institucional, el
informe anual de labores y el cuadro de distribucion de trabajo.
Se responsabiliza, solidariamente con el colector, en el manejo de los fondos del

establecimiento.

Concede licencias al personal, hasta por treinta dias, en el transcurso del afio

lectivo, por causas debidamente justificadas.

Estimula y sanciona al personal docente, administrativo y de servicio de acuerdo

con las normas legales y reglamentarias pertinentes.
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v

Organiza actividades culturales, sociales, deportivas, de defensa del medio
ambiente y de educacion para la salud, con la participacion del establecimiento y

la comunidad.

De acuerdo a la literatura descrita, se pueden encontrar las siguientes diferencias:

v

v

El directivo impone obediencia, el lider se la gana.

El directivo tiene un seudo liderazgo por el poder del puesto, en cuyo caso el

poder del cargo es prestado y transitorio.

El directivo tiene poder, el lider autoridad.

El directivo siempre tendrd su puesto en el organigrama de la empresa, el lider

puede estar o0 no.

Hay ciertos tipos de liderazgo negativos, los directivos, dependiendo de su

personalidad, experiencia y conocimiento pueden ser proactivos o negativos.

Un directivo puede ser un lider, pero un lider, en ocasiones, no puede ser

directivo.

No hay medios de coaccion entre el lider y sus seguidores, a diferencia del
directivo, que tiene el poder dado por su puesto en la empresa.
El lider conduce a otras personas en libertad, el directivo conduce por su poder

en la empresa.

Las funciones del directivo estan establecidas en el manual de funciones o en
reglamentos de la ley de educacion, el lider posee una motivacién intrinseca que
lo mueve a realizar bien su trabajo. El establecimiento de aquellas funciones
establecidas en reglamentos internos y externos, asignan un alto grado de

responsabilidad al directivo sobre la institucion frente a los agentes internos y
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externos. Su actividad esta siempre observada por los miembros de la institucion

y los delegados de las instituciones de supervision y control.

v' Ciertos lideres posee caracteristicas, como carisma, que atraen a sus

seguidores, el directivo puede carecer de aquellas.

La diferencia entre los directivos y los lideres radica en las concepciones que tienen del
caos y del orden en lo méas profundo de su psiquis. Los directivos abrazan el proceso,
buscan la estabilidad y el control, e intentan instintivamente solucionar los problemas
con rapidez, a veces incluso antes de que hayan comprendido totalmente la importancia
de tales problemas. En cambio, los lideres soportan el caos y la falta de estructura, y
estan dispuestos a posponer una conclusion con el fin de comprender en mayor
profundidad los problemas. En este sentido, los lideres empresariales tienen mucho
mas en comun con los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos que con los
directivos. Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los lideres como a los
directivos. El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de ldgica y
estrategia a favor de un entorno en el que la creatividad y la imaginacion puedan
prosperar (Manfred, 2002: 48)

Cuadro 1. Diferencias entre los directores de grupos y los lideres de equipo

Directores de grupo

Lideres de equipo

El interés primordial en cumplir con los
objetivos en curso le impide pensar en lo
gque podria obtenerse, mediante una
reorganizacion, para fomentar la
colaboracion de sus miembros.

Reactivo con la gerencia superior, sus
iguales y empleados. Le es mas facil pero
dentro de ciertos limites.

Esta dispuesto a involucrar a la gente en la
planificacion y la solucién de los problemas
hasta cierto punto, pero dentro de ciertos
limites.

Resistente o desconfia de los empleados
gque conocen su trabajo mejor que el
Gerente.

Considera la solucion de problemas como

Las metas actuales se toman sin
problemas. Puede ser un visionario
acerca de lo que la gente podria lograr
como equipo. Comparte sus visiones y
actua de acuerdo con ellas.
Es proactivo en la mayoria de sus
relaciones. Muestra un estilo personal.
Puede estimular la excitacion y la accion.
Inspira el trabajo de equipo y el respaldo
mutuo.
Puede hacer que la gente se involucre y
comprometa. Facilita el que los demés
vean las oportunidades para trabajar en
equipo. Permite que la gente actue.
Busca a quienes quieren sobresalir vy
trabajar en forma constructiva con los
demés. Siente que es su deber fomentar y
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una pérdida de tiempo o como una
abdicacién de la responsabilidad de la
gerencia.

Controla la informaciébn 'y comunica
solamente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

Ignora los conflictos entre los miembros del
personal o con otros grupos.

En ocasiones modifica los acuerdos del

facilitar esta conducta.

Considera que la solucion de problemas es
responsabilidad de los miembros del
equipo.

Se comunica total y abiertamente. Acepta
las preguntas. Permite que el equipo haga
Su propio escrutinio.

Interviene en los conflictos antes de que
sean destructivos.

grupo por conveniente personal. e Se esfuerza por ver que los logros
individuales y los del equipo se reconozcan
en el momento y forma oportunos.

¢ Mantiene los compromisos y espera que los
demés hagan lo mismo.

Fuente: (Manfred, 2002)

2.4. LOS VALORES Y LA EDUCACION

La educacién en valores es sencillamente educar moralmente porque los valores
ensefian al individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre las
cosas, a través de ellos llegan a la conviccién de que algo importa o no importa, tiene
por objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir la historia personal y

colectiva, también se promueve el respeto a todos los valores y opciones.

Las acciones buenas, vivir la verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia,
perfeccionan a la persona. El valor moral le lleva a construirse como hombre, a hacerle

mas humano.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el valor
real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un sentido,

reconocen y respetan la dignidad de todos los seres.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano,

por ello reside su Iimportancia pedagodgica, esta incorporacion, realizacion,

descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa;, necesitan la

participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.
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Es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y practicas en
nuestro centro se pueden desarrollar aquellos valores que estan explicitos en nuestra

constitucién como base para cualquier tipo de educacion en valores.

Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstas se convierten en guias y
pautas de conducta, son asimilados libremente y nos permiten definir los objetivos de
vida que tenemos, nos ayuda a aceptarnos y estimarnos como somos, la escuela debe
ayudar a construir criterios para tomar decisiones correctas y orientar nuestra vida,
estas tomas de decisiones se da cuando nos enfrentamos a un conflicto de valores, otro
de los objetivos de esta educacion es ayudar al alumno en el proceso de desarrollo y
adquisicién de las capacidades para sentir, pensar y actuar; como vemos tan solo no es
una educacién que busque integrarse en la comunidad sino que va mas alla busca la

autonomia, la capacidad critica para tomar decisiones en un conflicto ético.

La educacién es un proceso permanente y dinamico de perfeccionamiento integral de
cada ser humano. Este concepto encierra la busqueda de la excelencia,
consecuentemente calidad y educacion, aparecen conjuntamente. (Chavarria, 2007:
71). La educacion en valores es tarea de toda la vida. Nunca estamos suficientemente
educados en algun valor, pues siempre podemos y aspiramos llegar a mas. Es esto lo
gue da sentido a la vida humana: la busqueda siempre inconclusa de la plenitud.
(Chavarria, 2007: 68).

Para Chavarria (2007: 67) pugnar por la “educacion en valores” no es una moda,
sino la esencia misma de la accidon educativa. La educacién, o es “en valores” o no es
tal, pues los valores son el contenido de la educacion y estdn presente en la

cotidianidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Educar a la nifiez y juventud en los valores humanos es sembrar bases soélidas para
una sociedad mas justa y equilibrada. (Carrillo, 2003: 5). El valor se identifica con el
bien comun en algun sentido. Es valioso lo que es bueno, lo que es para bien de algo o
de alguien. Aquello que perfecciona a la persona, que la mejora en algo.

Pedagdgicamente hablando: “fuente de perfeccionamiento humano”. Se trata de
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cualidades afadidas al ser, que al perfeccionarse son algo en ese ser. Son propiedades
del ser. (Chavarria, 2007: 58-59)-

Lopez de Llergo (2000, citado en Chavarria, 2007: 59) sefiala que valor es toda
perfeccion real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser

como en la razén de ser de cada ente.

Guillén (2008: 350) se refiere a valores éticos como...

“... aquellos aspectos del comportamiento y la realidad humana que son estimados
en positivo por su contribucion al bien de las personas en sentido ético, y no
exclusivamente en sentido Gtil o agradable, y por su propia valia para el desarrollo de la

persona, son valorados positivamente.”

Grados (2004: 13) define a los valores como....

aquellas cualidades, propiedades o virtudes morales que son propios e
inherentes en los integrantes de una sociedad, lo que los distingue como personas
integras para desempefiar cualquier oficio, cargo, estudio o profesion, con excelencia
cualitativa en lo moral, lo ético, lo deontolégico y obviamente en su propia capacidad
personal. Son todas aquellas cualidades que hacen que las personas o0 cosas sean

positivas o buenas.”

Carrillo (2003: 13) define a los valores humanos como....

13

. cualidades innatas positivas que predisponen al hombre a actuar de manera
justa, buscando su progreso espiritual, fisico, psicolégico y social. Constituyen la
esencia del alma manifestada por medio de actitudes y comportamientos, por lo tanto
se dicen, se observan, se demuestran, se practican para fortalecer el espiritu; son
fuente de energia positiva que enaltecen al hombre y lo llenan de entusiasmo que

motiva y contagia a los demas.”
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McShane y Glinow (2010: 23-24) mencionan que los valores se encuentran en todos
los rincones de la organizacion, se refieren a valores como las creencias estables que
guian nuestras preferencias de caminos a seguir, son percepciones delo que es bueno
o malo, lo que esta bien o mal. Al referirse a los valores éticos indican que son aquella
voz interior que nos dice lo que esta bien y lo que esta mal, que nos indican lo que

debemos no debemos hacer, lo que es ético.

La definicion de Almeida (2009: 23) es que...

“...constituyen una gama de convicciones que, al igual que las actitudes, las vamos
adquiriendo como resultado de la convivencia con diferentes grupos humanos. Algunos
de ellos estardn presentes durante toda nuestra vida y otros se iran adquiriendo en

cada etapa vital.”

Luego de una lectura de las diferentes definiciones mi definicion personal “valor” es
la caracteristica agregada de cada persona o cosa que la hace resaltar o ser diferente
de las demas de una forma objetiva, es decir, no hay subjetividad, se es mejor o no. El
“valor” es perfectible, es decir, se puede mejorar; es variable, a veces esta presente a
veces puede no estarlo; es aprendido, siendo una cualidad se la puede convertir en un
habito y una forma de vida; es la balanza que nos hace tomar decisiones positivas para

el bienestar propio respetando a los demas.

Los valores en la educacion nos diran que necesitamos ser valientes para ser
generadores del cambio, tener serenidad para aceptar lo que es imposible de cambiar y
poseer una sabiduria que nos permita reconocer la diferencia. Los valores pueden ser

realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano.

Estas posibilidades dan lugar a su importancia en la educacion, pues es donde se los

puede ensefar a través de una pedagogia constructivista.

“El ser humano se expresa de diferentes formas, en esferas de valor, es decir, en

tipos de manifestaciones del valor de la persona humana, de acuerdo con los rasgos de
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su naturaleza, desde lo mas corpéreo (o material) hasta lo mas espiritual y, a partir de

ello, al plano sobrenatural.” (Chavarria, 2007: 59).

Los valores humanos nacen con cada una de las personas, se van desarrollando y
fortaleciendo de acuerdo al contexto social que los rodea, la primera y mas importante
influencia son los padres y la familia. Por ello, la ensefianza de los valores deberia ser
compartida entre familia-escuela, sin embargo, debido a los cambios en las estructuras
familiares debido a varios factores: liberacion femenina, migracion, divorcios, situacion
econdémica que demanda que ambos padres trabajen, incursion de la tecnologia en el
nacleo familiar, padres inmaduros, entre otros; han dejado ese vacio en formacion
afectiva, moral y religiosa; que debe ser asumido completamente por la institucién

educativa.

Los modos o formas de abordar la accion educativa pueden ser muy variados, pero
en todos los casos habran de considerar basicamente los siguientes tres principios,
descritos por Chavarria (2007: 69-70):

- El ejemplo de los educadores en los valores que se desean formar.

- La conviccion versus la imposicion, pues los valores pueden proponerse pero

nunca imponerse.

- La formacion de la voluntad como media sustancia, pues el perfeccionamiento

humano es decision y tarea personal.

2.4.1. Clasificacion de los valores

a. Valores infrahumanos. Son aquellos que perfeccionan al hombre, pero en aspectos
inferiores, en aspectos que comparte con otros seres. En este grupo se encuentran

valores como el placer, la fuerza, la agilidad, la salud.
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b. Valores humanos infra morales. Son los valores exclusivos del hombre, En este
grupo se encuentran los valores econdmicos como la riqueza, el éxito, la inteligencia, el

conocimiento, el cultivo del arte, el buen gusto.

c. Valores Instrumentales. Son comportamientos alternativos mediante los cuales se

consiguen determinados fines. Por ejemplo: perseverancia, creatividad, constancia.

d. Valores Terminales. Son estados finales o metas que al individuo le gustaria
conseguir a lo largo de su vida. Por ejemplo: prosperidad, prestigio, autoridad,

seguridad, tranquilidad, paz interior.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, que permiten al hombre realizarse de alguna manera.

Se dice también, que la finalidad del hombre en el mundo es alcanzar la felicidad. Para
ello una de las cosas que debe hacer la persona, es la valoracibn de su vida y
establecer jerarquias de importancia. Asi se dard cuenta que algunos valores seran
sacrificados por otros de mayor grado. Entonces se convertirA en la carta de

presentacion moral del individuo.

2.4.2. Caracteristicas de los valores

Dentro de las caracteristicas principales que poseen los valores, encontramos las

siguientes:

a. Independientes e inmutables. Son originales, no cambian. Ejemplo: la justicia,

la belleza, el amor, la lealtad, la honradez, la fidelidad.

b. Absolutos. Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,
histdrico, biolégico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

c. Inagotable. No existe ninguna persona que los niegue; por ejemplo: la nobleza,

la bondad, el amor, la sinceridad.
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d. Objetivos. Los valores son dados tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es necesario
descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la sobre vivencia de

Su propia vida.

e. Subjetivos. Tienen importancia para la persona, de acuerdo a sus intereses y

necesidades.

2.4.3. Riesgos de la educacion en valores

La familia, la escuela y la sociedad en general tienen la obligacion de educar en

valores. Los nifios y jévenes aprenden lo que ven, lo que viven y sienten.

En este contexto, los seres humanos, en diferentes roles que realizan en la vida
familiar y social, deben ser congruentes, es decir predicar y actuar de la misma manera.
Si la escuela, la familia y la comunidad quieren involucrase en la educacion en valores,
no deben arriesgarse a hacerlo de manera doctrinal, es decir, en forma tedrica, sino

practica.

El ejemplo de vida de las personas mayores debe constituir la mejor ensefianza para
la nifiez y la juventud; en tal virtud, la practica de la verdad, la honestidad, el respeto, la
responsabilidad, la tolerancia, la lealtad, y otros valores humanos deben ser
experimentados en todas las acciones que realizan todos quienes desean educar a los

nifos y jovenes.

Se correria un grave riesgo si las practicas de vida de las personas mayores no son
gobernadas por los valores. En este caso, los nifios y jovenes, que constituyen el
presente y futuro de la patria, crecerian con incertidumbre porque imitarian a quienes
les estan educando.

No debemos olvidar que mas que con las palabras se debe educar con el ejemplo.
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2.4.5. Finalidad de |la educaciéon en valores ciudadanos

Misién prioritaria de la educacién es ofrecer a los nifios y adolescentes la posibilidad
de conocer y practicar valores éticos y morales, Utiles y necesarios para la convivencia
armonica en la sociedad, para el desarrollo de la personalidad, para la practica de la

democracia y para la conservacion de los bienes publicos y privados.

Los valores abarcan la totalidad de la existencia del hombre, de ahi que su pérdida
se traduce en conductas atentatorias en contra del bien comun. El sistema educativo, a
todo nivel, debe considerar a los valores como parte sustancial de su accionar, los
mismos que marcaran las pautas que conduzcan a los nifios y jévenes a integrarse y

trabajar por la construccién del bienestar ciudadano.

El sistema educativo tiene como meta final la formacion de adultos capaces de
decidir su destino personal y el de la sociedad en la que viven. Esa meta se habra
alcanzado cuando los hombres y mujeres hayan llegado a hacer suyos determinados

valores y practicarlos en los actos que realizan.

El hombre del mafiana estara perfilado por los valores que dirigen su vida y estara
en capacidad de ofrecer a sus hijos la posibilidad de conocer e ir practicando

histéricamente esos valores.

Consideramos que los valores constituyen los elementos presentes en el ser y los
seres humanos, que los hacen apreciables para determinados fines morales, estéticos y
religiosos. Estos pueden y deben ser aprehendidos por las personas consideradas
como seres bio-psico-sociales; por lo mismo, no s6lo deben conocerlos sino que deben

sentirlos y amarlos, hasta realizarlos con la mayor precision.

Los valores permiten el crecimiento personal y dignifican al ser humano.
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2.4.6. Importancia de los valores

La crisis de valores es un fendmeno cuyas causas no son directamente imputables
sélo al sistema educativo del pais, por muy deteriorado que se le encuentre a la calidad

de la educacion que imparte, particularmente en las instituciones publicas.

Definitivamente la sociedad en los ultimos tiempos ha experimentado cambios
vertiginosos, la "globalizacion”, la revolucion tecnoldgica (Internet, cable, celular, etc.) la
libre competencia, hace que nuestra calidad de vida sea comoda y podamos elegir lo

gue nos conviene de acuerdo a nuestros intereses.

El asunto en realidad es complejo, en nuestros nifios y jovenes parte de su
aprendizaje se da través de la imitacion, durante los ultimos afios la sociedad ha
testificado la corrupcion en las méas altas esferas gubernamentales, violacion de
derechos humanos, inestabilidad laboral, pobreza extrema, insensibilidad de la
poblacidn, violencia a través de la prensa escrita y hablada. Parece que aun nuestro
pais no encuentra la brdjula que nos oriente a buscar nuestros objetivos para alcanzar
el desarrollo nacional, en todos sus aspectos. Es por ello que la importancia de los
valores radica en la construccion de una cultura de paz, el fortalecimiento de la
identidad nacional, la formacion de una ciudadania competente, capaz de ser el
protagonista principal de la construccién de una sociedad genuinamente democratica,
todo esto y mucho mas, es responsabilidad cardinal del sistema educativo. Se busca
que el buen vivir, como principio constitucional, no sea letra muerta, sino préactica

habitual de todos.
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3. METODOLOGIA

La institucidén educativa donde se realizé este trabajo investigativo esta ubicada en la
ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios. Tiene alumnado mixto y esta dirigido a un
nivel socioeconémico medio, a quien brinda las siguientes especializaciones, en jornada

diurna: Quimico-Bidlogo Fisico matematicas y Contabilidad Computarizada.

3.1. PARTICIPANTES

Se escogié una muestra del personal directivo, docente, estudiantes y padres de
familia. En este apartado se demuestra la poblacién total y a continuacion se explica

cOmo se escogib la muestra que colabor6 para el desarrollo de este estudio.

La descripcion de la poblacion esta dividida por niveles: directivos, docentes y
alumnos; que se presentan en ese orden haciendo uso de tablas de datos. La tablal
muestra la clasificacion por edad, en la tabla 2 se describe a la poblacién por sexo

(femenino, masculino), finalmente la tabla 3 refleja el nivel académico del personal.

Tabla 1. Poblacion por edad del Centro Educativo Academia Naval Guayaquil,

Ext. Quevedo

Nivel Edad Frecuencia %
Rector 66 1 33 %
Vicerrector Académica 58 1 33 %
Directora 37 1 33 %
Total 3 100 %
25-30 6 15 %
31-35 4 10 %
Docentes 35-40 12 30 %
41-45 10 25 %
45 + 8 20 %
Total 40 100 %

Fuente: Centro Educativo Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo
Elaboracion: Investigadora
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El 30% del personal docente encuestado estan comprendidos en edades de 46 a 50
aflos concordando con lo emitido por el Ministerio de educacion donde se asegura que

el promedio de la edad de los docentes bordea los cincuenta afios.

Tabla 2. Poblaciéon por sexo del Colegio Particular Centro Educativo Quevedo

Nivel Masculino % Femenino %
Rector 1

Vicerrector Académico 1

Directora 1

Docentes

Total 100%

Fuente: Centro Educativo Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo
Elaboracion: Investigadora

Como se observa en la tabla 2, existe un 30% de docentes adultos, seguidos por
docentes mayores (sumando el grupo de 41 a 45 y el de 45 y mas), cuyo porcentaje

sumado de ambos es de 45%.

Tabla 3. Personal Administrativo y de Servicios

Nivel Edad Frecuencia %
25-30 2 25 %
Personal
. . 31-35 2 25 %
administrativo
35-40 4 50 %
Total 8 100 %

Fuente: Centro Educativo Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo

Elaboracion: Investigadora

Como se observa en la tabla 3, existe un 50% del personal administrativo que
corresponde entre 35-40 afios, seguidos por jévenes- adultos mayores (sumando el

grupo de 31 a 35y el de 25 -30), cuyo porcentaje sumado de ambos es de50%.
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Tabla 4. Poblaciéon Estudiantil

Curso Frecuencia %
Octavos 82 13 %
Novenos 93 15 %
Decimos 120 19 %
Primer afio de bachillerato 133 21 %
Segundo afio de bachillerato 102 16 %
Tercer afio de bachillerato 94 15 %
Total 624 100 %

Fuente: Centro Educativo Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo
Elaboracion: Nancy Yadira Moreira L.

De este universo de personas, se escogido a muestra aleatoria estratificada de 69

participantes, clasificados de la siguiente manera:

- 24 estudiantes de cuatro paralelos , 15 de las tres especializaciones que tiene el
centro educativo, del tercer afio de bachillerato, pues ellos han pasado varios afios por
el establecimiento y tienen una mejor percepcion de la gestion en valores y liderazgo

ejercida por las autoridades de la institucion y 4 estudiantes de décimo afio.

5 alumnos de especialidad Fisico- matematico.
5 alumnos de especialidad Quimico- biologico.
5 alumnos de especialidad Contabilidad Computarizada.

ANERNEE NN

5 alumnos décimo ario.

- 20 docentes:

- 20 padres de familia.
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5 representantes de la especialidad de Fisico-matematico.
5 representantes de la especialidad de Quimico-biolégico.
6 representantes de la especialidad de Contabilidad computarizada.

AR NERNERN

4 de décimo ano basico

- 5 autoridades:

Rector
Vicerrector académico.
Directora

Inspector general

NN

Director de Area

Una muestra aleatoria es el muestreo que se realiza cuando todos los datos de una

poblacidn tienen la misma probabilidad de ser escogidos para su analisis.

Y es estratificada porque se escogié a una muestra de los estudiantes de tercero de
bachillerato. (Valenzuela, 2009: 77-80; Mc Millan y Schumacher, 2005: 136-138).

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En la investigacion titulada “Gestion, liderazgo y valores en el centro educativo
Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo” auspiciada por la Universidad Técnica
Particular de Loja UTPL, como parte complementaria de la maestria Gestion y
Liderazgo Educativo, se han utlizado los siguientes materiales e instrumentos de

investigacion.

Materiales. En este rubro se hacen constar equipos técnicos como: computadora,
impresora, camara fotogréfica, libros sobre la tematica, guia didactica de la Universidad,
Internet. Ademas se utilizaron también materiales de escritorio como: papel, copias de

documentos, plumas, lapices, marcadores y resaltadores.
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Instrumentos para la investigacion. En el desarrollo de investigacion se utilizo
encuestas que fueron aplicadas al Rector de la Academia, asi como a los maestros,
alumnos y padres de familia. Se utilizé6 también una entrevista que fue aplicada a los

padres de familia.

a. Encuesta a directivos. Este instrumento de investigacion fue proporcionado por la
Universidad, se uso para recoger datos relacionados con la gestién, liderazgo y valores
gue se aplican en la Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo. En este caso, se tratd

de conocer el criterio del Rector de la Academia sobre el tema de la investigacion.

La encuesta consté de: informacion general y tipo de establecimiento educativo;
también contenia preguntas de respuesta con alternativas con las cuales se investigo
sobre la organizacion de los equipos de trabajo, la organizacién, el manual de normas,
reglas y procedimientos, las tareas de los miembros de la institucion, el clima de respeto
y consenso para la toma de decisiones, la soluciéon de conflictos, las habilidades de
liderazgo, las posibilidades de mejorar el desempefio y progreso de la institucion, los

organismos internos de la institucion y la gestién pedagogica de la institucion.

b. Encuesta a docentes. Este instrumento de investigacion, que también fue otorgado
por la universidad, fue utilizado para compilar informacion y datos sobre los criterios que
el personal docente de la institucidn tiene respecto a la calidad de la gestion, liderazgo y
valores que se aplica en la institucion. Ademas de los datos de identificacion de los

maestros, el cuestionario conté con declaraciones de seleccion multiple.

En ellas se investigd sobre el papel que desempefia el docente como lider, las
caracteristicas del liderazgo que se aplica en la institucion, la gerencia educativa, la
promocién de la investigacion por parte de los directivos, la resistencia o escepticismo
de los padres si se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, el trabajo en
equipo para la toma de decisiones, el eje transversal de los valores como parte del
proceso de ensefianza aprendizaje, la resistencia de los compaferos o del Rector
cuando se intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, si los docentes se
encuentran integrados a la escuela y al grupo de compafieros, si hay desacuerdos en la

relaciones con el Rector y los demas compafieros docentes, ademas sobre las
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actividades de integracion en los ambitos deportivos, sociales y culturales con
participacion de padres, estudiantes y profesores y si los valores predominan en las
decisiones que toman los directivos y profesores.

c. Encuesta a estudiantes. Este instrumento de investigacion, disefiado por la
Universidad, se aplicoO para recoger datos e informaciones sobre lo que piensan y
sienten los estudiantes con relacién a la gestion, liderazgo y valores puestos que se
practican en la institucion. Ademas de los datos de identificacion del establecimiento

educativo, la encuesta consto de preguntas de seleccion multiple, con alternativas.

Se investigd a los alumnos si el director tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes, si las autoridades hablan mas que escuchar problemas de los estudiantes,
si el liderazgo conductual esta orientado a realizacion de las tareas, si se llevan nuevas
ideas en clases, si en las clases los maestros esperan que todos los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma y al mismo tiempo, si los docentes inician clases con
frases de motivacion en valores y virtudes considerando la realidad del entorno familiar

y comunitario.

d. Entrevista a directivos. En ese caso, la entrevista fue aplicada al Rector de la
Academia, a través de las que se investigd sobre la comunicacién, el manual o
reglamento que contemple las tareas de liderazgo, la manera de actuar frente a un
conflicto en la direccion, las caracteristicas de un buen lider educativo; el tipo de
liderazgo que predomina en la direccion, docentes y alumnos; los valores que

predominan en el profesorado y alumnos y la posibilidad de la existencia de antivalores.

e. Encuesta a Padres de familia. Este instrumento de recoleccion contenia preguntas
de seleccion simple. Se aplicé para conocer el criterio que los padres de familia tienen
sobre la gestién, liderazgo a valores que se practican en la Academia. Se pregunt6 a
los padres de familia sobre qué es el liderazgo, las cualidades del lider; los valores,
metas y organizacion, la relacion del lider con los deméas trabajadores, los valores que

se practican, la calidad de la gestibn que realiza el Rector de la Academia, la
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participacion de los padres de familia en la gestion educativa y la posibilidad de su

participacion en la toma de decisiones de la institucién educativa.

3.3. METODO Y PROCEDIMIENTO

Como ya se explicd en el punto anterior este trabajo aplico el método descriptivo y
exploratorio; descriptivo; como lo describe Zorrilla, (1986), en el estudio descriptivo, el
propoésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, cOmo es y se

manifiesta determinado fenémenos.

También se aplico el método deductivo-inductivo porque nos permitio hacer la
investigacion particular para luego llegar a una muy general y poder hacer las
comparaciones debidas con la teoria investigada para establecer criterios de liderazgo

que se ejerce en la institucion.

El método estadistico, fue utilizado para procesar los datos recogidos, permitid
organizar la informacién alcanzada con la aplicacion de los instrumentos de

investigacion, facilitd los procesos de validez y confiabilidad de los resultados.

Para la recoleccion y analisis de la informacién teorica y empirica, se utilizaron las

siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

La lectura analitica de textos ha sido usada como medio importante para conocer,
analizar y seleccionar aportes tedricos, conceptuales y metodologicos sobre liderazgo y
valores, en la misma que se han utilizado como recursos técnicos auxiliares: el

subrayado, resaltado y anotaciones al margen.

Los organizadores gréaficos han sido utilizados como medios para facilitar los procesos
de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales y para brindar una vision

sistémica de los aspectos tedricos analizados y estudiados.

46



Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, se procedio a la organizacion,
andlisis e interpretacion de la informacion empirica (datos encuesta, guia de
observacion). Este proceso me apoye en la técnica de la triangulacion, para la
tabulacion y codificacion de la informacion cuantitativa y cualitativa; a través de ésta se
analizaran los datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos con la

utilizacion de los métodos correspondientes.

También se procedi6 a organizar la informacion empirica recabada con el trabajo de
campo y organizada en tablas estadisticas. Se tom6 como referente de organizacion a
la guia didactica para el desarrollo de los contenidos del apartado andlisis y discusién

de los resultados correspondientes

Cumplida esta fase, se procedié al procesamiento de la informacion, por su parte,
sera un momento de integraciéon l6gica donde la realidad observada y reflejada en los
datos obtenidos, a través de los diversos instrumentos de investigacion aplicados, se
dio el analice e interpretacion a la luz de las categorias conceptuales del marco

teorico.

Esta parte del trabajo confirmara o rechazaré los supuestos. En este contexto, se
llegaran a formular las conclusiones del trabajo, las cuales reflejaran no el caracter
acabado de la investigacion, sino principalmente, las nuevas inquietudes vy

problematicas generadas a partir de este analisis.

A continuacion y, en razon de que el interés y orientacion de la investigacion
propuesta no se limita, solamente, a la comprensién y explicacion del objeto de estudio,
sino, también, a contribuir en su transformacién y mejoramiento, se construirdn niveles
de andlisis para encontrar mecanismos que orienten la formulacion de lineamientos
propositivos que contribuyan a mejorar los procesos de inter aprendizaje en base al uso
de los medios tecnoldgicos, especificamente lo relacionado con la computacién/

informatica.

Finalmente, se procedid a la redaccion y presentacion del informe de investigacion,
para lo cual serd necesario revisar nuevamente los objetivos, las categorias y
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principalmente, el marco tedrico cientifico a objeto de que el informe estuviera
estructurado con una légica que implicard interrelacion entre la informaciébn empirica

obtenida y la fundamentacion tedrica.

48



4. RESULTADOS
4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los Instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores

4.1.1.1. El Manual de organizacion

El Manual de Organizacion Investigacion es un instrumento normativo que tiene por
finalidad regular su organizaciébn mediante la definicion de su estructura orgéanica, la
determinaciéon de sus funciones y atribuciones, los niveles de  autoridad y
responsabilidad correspondientes, los requisitos minimos para cada uno de sus cargos,
asi como precisar las relaciones internas que enlazan sus diferentes unidades
organicas componentes, y aquellas externas que la vinculan con los diferentes ,

instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales.

El uso adecuado de este Documento Normativo esta orientado fundamentalmente a
la mejora en la gestidn; su aplicacién practica esta sujeta a una logica interpretacion del

mismo.

El MOF del Vicerrectorado de Investigacion establece su organizacion funcional,
presenta su Cuadro Organico de Cargos y precisa las funciones generales y
especificas, atribuciones, requisitos y niveles de autoridad, responsabilidad vy

coordinacion a los que deben ajustarse sus diferentes 6rganos.

4.1.1.2. El Plan Estratégico

Este documento cuenta con problemas detectados en varias areas, tanto internas
como externas, cada uno tiene un objetivo (algunos contienen indicadores de medicion
y cumplimiento), las actividades a realizar y los responsables; a continuaciéon un

resumen:
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Infraestructura:

- Insuficiente.- Se observa que lo planificado se retrasé un afio en la ejecucion,

pero se cumplio el plazo objetivo.

- Mejoramiento de la existencia.- Existe un buen planteamiento de mejora pero no

se ha cumplido todavia.

- Espacio para practica deportiva.- Esta en proceso

- Seguridad del plantel.- Esta en proceso

Calidad institucional administrativa:

- Unificacién de jornadas de estudio.- Se ha cumplido en los tiempos establecidos.
Se penso en este cambio como un servicio al estudiantado que no podia asistir
en las tardes y para optimizar o brindar mejores servicios en la tarde

(programacion de talleres y actividades extracurriculares, por ejemplo).

- Mejora en proceso administrativos relacionados a: impuntualidad, minima
relaciones interpersonales, irrespeto a decisiones y resoluciones tomadas en los
diferentes estatutos, favoritismo con docentes y estudiantes, falta de coordinacién
de autoridades, recibimiento de estudiantes con problema disciplinarios de otro

centro educativo.

- Mejora automatizacion de servicios administrativos.- Esta en proyecto.

- Capacitacion del personal administrativo para una mejor atencion al cliente

interno y externo.

- Establecer mecanismo de coordinacién entre guias de curso DOBE

- Implementar el marketing educativo
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Académica:

Obtener una certificacion internacional del Sistema de Calidad de Gestion
Educativa.- Se esta trabajando en esto, pero no se han cumplido los tiempos.

Metodologia actualizada.- A través capacitaciones sobre competencias. Se

incluye un seguimiento y evaluacion de los talleres.

Uso de tecnologia en el aula

Fortalecimiento de la ensefianza de inglés.- Se estd ejecutando a través de un

convenio interinstitucional con centro de estudio.

Seguimiento y control de planificaciones

Fomentar la responsabilidad ética en los docentes y autoridades.- Se observan

valores como: lealtad, ética profesional, colaboracion.

Estudiantes:

Lograr la obtencion de recursos econémicos por actividades productivas, a través

del fomento de las microempresa estudiantiles.

Fomentar el apoyo a las actividades deportivas.

Padres de familia

Integrarlos con mayor responsabilidad

Reducir la cartera vencida: a través de comunicacion y recordatorios, establecer

descuentos por pagos anticipados.

Mejorar las relaciones familiares: a través de talleres para padres.
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- Incentivar el apoyo de los padres a las actividades del plantel.

Comunidad

- Participar en actividades proyectadas al beneficio de la comunidad. Este
documento indica que tiene un constante seguimiento, control y evaluacion. De
acuerdo a cada actividad se asignan comisiones entre los responsables directos,
en otras las designaciones se realizan por parte de las autoridades del plantel.

Se establecen reuniones periddicas para evaluar su funcionamiento, rectificar o
ratificar acciones, tomar decisiones y realizar los cambios y ajustes que sean

necesarios.

4.1.1.3. La estructura Organizativa de la Unidad Educativa

4.1.1.3.1 Misidn

El Centro Educativo Quevedo es una institucion de educacion privada puesto al
servicio de la comunidad Quevedefia y sus zonas de influencia en los niveles Basicos y
Bachillerato, su mision brindar una educacion técnica, humanistica y disciplinada, con
criterios creadores, reflexivos, criticos y principios como el honor, la lealtad, la disciplina
y la dedicacién. Con maestros orientados a conducir y facilitar el proceso ensefianza
aprendizaje de los nifios y jovenes desarrollando en ellos potenciales, capacidades,

valores e interrelaciones encaminadas a formar bachilleres basados en la excelencia.

4.1.1.3.2 Vision

Ser una institucién en la que prime el respeto, autoestima, capacidad, equidad,
justicia y honestidad, constituyéndose para el afio 2015 en un Centro Educativo lider
en la Provincia de los Rios, comprometido con la actualizacion permanente de los
docentes, a revision, redisefio de instrumentos curriculares, manejo de equipos con

materiales y recursos de acuerdo a los avances tecnoldgicos y cientificos.

La vision constituye el modelo de institucion que se pretende llegar a ser. Su

definicion se basa en: el concepto de alumnos y familiares, los productos y/o servicios
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de la institucidn, en entorno competitivo, la tecnologia basica que posee la institucion y

Su preocupacion por supervivir.

De acuerdo a la revision de la teoria y la vision establecida, se puede deducir que se
han omitido el concepto de alumnos y familiares, el entorno competitivo, la tecnologia
gue posee y su preocupacion por supervivir. Se incluye los productos y servicios que

ofrece y los medios que utiliza para lograrlo.

4.1.1.3.3. Funciones por areas y departamentos

La estructura organizacional es muy importante en la institucion, por ello se la ha
jerarquizado con la finalidad de otorgar un dinamismo e impulso en beneficio de un

mejor funcionamiento del plantel. Su estructura organizativa se determina asi:

El orgénico funcional contempla las funciones que realiza cada representante del
nivel directivo constituido por funcionarios y organismos encargados de mantener la

direccién y control de la institucion.

Comparando las funciones descritas con las especificadas en la ley de educacién, se
observa que se han omitido varias contempladas en el documento oficial, para los

niveles directivos de funcionarios y organismos.

Se contemplan también las funciones de docentes (como profesores y tutores de
cursos), otros departamentos (DOBE, bienestar estudiantil, de cultura, social y festejos,
de cultura fisica, deportes y recreacion), personal de servicio y las personas encargadas

de los servicios generales: laboratorios y biblioteca.

4.1.2. El clima escolar y convivencia en valores

4.1.2.1. Dimensién pedagaogica curricular y valores

Visto que los actuales egresados tienen dificultades para encontrar plazas

ocupacionales, el Centro Educativo Quevedo, Ext. Academia Naval Guayaquil, propone
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reformas al Bachillerato, basado en la Pedagogia Constructivista, cuyos fundamentos

son los siguientes:

v" En lo Filoso6fico.- Se incliné por el subjetivismo, el racionalismo y sobre todo en
el relativismo, el cual sostienen que las cualidades de un elemento proviene de sus
relaciones con otras cosas. El mundo no es absoluto, como lo es para los realistas, sino
relativo, en relacion con la realidad psicolégica; la forma en lo que percibimos cualquier

hecho depende de la relacién en su conjunto.

El conocimiento es lo que el ser humano interpreta, que es de acuerdo a su
perspectiva del entorno; es una construccion que realiza el sujeto a través de la cual va
lanzado una modificacion adopta ti va y durable de la conducta. Esta ligada a los
principios del paradigma interpretativo de las Ciencias Sociales que se interesa por las

nociones de comprension, significado y accion.

v" En lo Psicolégico. Se fundamenta en los enfoques cognitivos y la expresion de
sus doctrinas, que forman el marco de referencia “constructivista”, sobre la base de las
teorias de los siguientes autores: PIAGET, segun Julian de Zubiria. Logra realizar uno
de los aportes mas significativos de la Psicologia contemporanea, al demostrar que
nuestra relacion con el mundo estd mediatizada por las representaciones mentales que
de él tengamos, que éstos estan organizados en forma de estructuras jerarquizadas y
que varian significativamente en el proceso evolutivo del individuo. PIAGET, explica que

la construccién del conocimiento humano se basa en la asimilacion y la acomodacion.

LIEV VOTSKY.- (1896 - 1934), PsicOlogo soviético. Sus teorias de aprendizajes
integran las teorias asociacionistas y maduracionalistas. De la primera la existencia de
ideas en el mundo exterior, en la cultura y al mismo tiempo que se distancia de su
consideracion de que éstas existen en los objetos y por consiguiente pueda abstraerse
inductivamente. Del maduracionismo reconoce que el individuo es quien realiza el
proceso de aprendizaje; pero se distancia de éste en cuanto estos conocimientos ya

han sido construidos previamente por el medio social.
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El individuo por tanto, no construye, sino reconstruye los conocimientos ya
elaborados por la Ciencia y la Cultura y en dicho proceso, el lenguaje hace las veces de
mediador.

VIGOTSKY.- Realiza tres aspectos significativos. El primero, que la Escuela debe
orientarse hacia el mafana; segundo, que reconoce la existencia de periodos
cuantitativamente diferentes en el transito de un escolar; y, el tercero, el predominio que

le asigna a la formacion de un pensamiento tedrico abstracto.

DAVID AUSUBEL, contribuye con el aprendizaje verbal significativo que

posteriormente fue enriquecido por J. Novk, H. Anexién y C. Sullovan.

EN LO SOCIOLOGICO.- Propone consideraciones generales que apoyan los
principios de indole Psicoldgicos:

v' La construccion de aprendizajes significativos y su funcionalidad se facilita
cuando mas similitud entre las situaciones de la vida real y social y las de la vida

escolar.

v El Aprendizaje es fruto de las relaciones humanas con el Profesor, los alumnos y

en entorno que los rodea.

v' El entorno es elemento fundamental, que indice en el proceso de configuracion
de los intereses, expectativas, actitudes y motivaciones en los desconocimientos

previos, desde el punto de vista cognitivo, afectivo y emocional.

v' Los aprendizajes significativos deberan irse construyendo en continua
adaptacién a una sociedad cambiante y plural, para que sean verdaderamente

funcionales.

En lo Epistemologico.- Implica el cambio de un curriculo lineal a un curriculo

integrado, que busca lazos de union entre las diferentes disciplinas del conocimiento,
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con base en la investigacion, la integracion debe darse en lo cognoscitivo, psicomotor;

es decir, teniendo en cuenta habilidades, destrezas, actitudes y valores.

En lo Pedagogico- El fundamento Pedagdgico atiende de manera especial al papel

de la educacion, del educando, del Colegio.

Para satisfacer ese papel, es necesario entender la posicion que rente a la educacion
debe ayudar al alumno a desarrollar su autonomia como individuo y como ser social,
aprender es encontrar significados criticos, investigar, transformar la realidad. Para que
esto se logre, es necesario que el Colegio tenga un ambiente en que el alumno
encuentre comunicacion, posibilidad de criticar y de tomar decisiones; es decir, que el
alumno sea sujeto de un aprendizaje, un ser activo, con mas propiedad, un ser practico

y que el profesor sea solo un guia.

La Educacién contemporanea pretende lograr el desarrollo del pensamiento l6gico -
critico, desarrollo del poder de abstraccion, donde se conjuga la induccién, deduccion,

andlisis, sintesis, interpretacion y generalizacion de las destrezas y habilidades.

4.1.2.2. Andlisis FODA

Antes, de realizar el analisis de FODA, es importante describir el contexto geogréfico,

econdémico, social y cultural de la institucién.

De acuerdo con las observaciones, vivencias y encuestas aplicadas a los
estudiantes, padres de familia, en forma permanente y puntualmente en el mes de
agosto del afio 2011, se identifican caracteristicas economicas, sociales y culturales en
las que se desenvuelven los estudiantes. Los alumnos provienen en un gran porcentaje

de las escuelas de la localidad y sus alrededores.

En el ambito de los jévenes hay un indice considerable de emigracion hacia las
grandes ciudades como Quito, Guayaquil y otros paises como Cuba y Honduras por
acceder a un mejor nivel de formacién en lo educativo y en segundo lugar en blsqueda

de mejores oportunidades de trabajo, los datos aproximados socio econémicos de la
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provincia de los Rios y de acuerdo al censo agropecuario del afio 2009 son los

siguientes:

Los Rios es una provincia que histéricamente ha estado y estd vinculada a la
actividad productiva que genera divisas para la economia del pais. Pertenece al
conjunto de provincias que tienen una economia que crea riquezas. Limita al Norte con
la Provincia de Pichincha, al Sur con la Provincia del Guayas, por el Este con las
Provincias de Cotopaxi y Bolivar, El Oeste con la Provincia del Guayas y Manabi.

4.1.2.2.1. Fortalezas y debilidades

Como se puede observar las fortalezas del Centro Educativo Quevedo, tienen
caracteristicas de calidad, ya que cuenta con un equipo humano de alta formacion, de
eficiente realizacion y eficaz servicio a la comunidad y las debilidades, que tienden més
bien a tomar forma de insuficiencia y cantidad de los servicios comunitarios del canton y
servicios de apoyo oficial a la formacion del educando de caracter cultural y tal corno se
presentan, sera cuestion de tiempo superarlas, ya que es de interés prioritario de la
Corporacién que la regenta, situarla en primera linea de servicios, orientando la a la

excelencia.

4.1.2.2.2. Oportunidades y amenazas

Las oportunidades asi mismo orientaran el nuevo modelo de gestién interno, ya que
se cuenta con el apoyo de las autoridades y de la supervision educativa provincial,
padres de familia, estudiantes de la Corporacién que tiende a hacer crecer a la
institucidn, no solo en lo material y econémico, sino también en la elevacién de los

valores organizacionales, el conocimiento cientifico, tecnoldgico y pedagdgico.

Las amenazas son también superables en la medida que la gestion tenga la
suficiente agilidad para que la policia y el gobierno seccional del cantdon Quevedo

atienda las necesidades inmediatas que iran en beneficio de su juventud.
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4.1.2.3. Matriz FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
(Interna) (Externa) (Interna) (Externa)
-Se una institucion con | -Recibir seminarios de | -Prohibicion de | - La Contaminacion
identidad y | actualizacion  Docente | participar en los | acustica y ambiental.
permanencia histérica, | POr ~ parte  de las | seminarios de

social y cultural en el
contexto nacional.

- Los resultados
positivos en las
mediciones de calidad
de educacién: pruebas
de ingreso a la
educacion superior

-La diversidad socio-
cultural, es un elemento
enriquecedor en la
formacién de los
alumnos, prevaleciendo
por sobre toda
consideracion el mérito
personal,

-La gestion positiva de
las instituciones
colaboradoras: comité
de padres de familia y
centro de ex alumnos
de la institucion.

-Recibir seminarios de
actualizacion  Docente
por parte de las
Autoridades del Plantel
y editoriales que nos
proveen de material
didactico.

-Realizar convenios con

organizaciones no
Gubernamentales,
Gubernamentales,
Fuerzas Armadas vy

Autoridades del Plantel
y editoriales que nos
proveen de material
didactico.

-Realizar convenios con

organizaciones no
Gubernamentales,
Gubernamentales,
Fuerzas Armadas vy
Empresariales.
-Servicio de varias
lineas de buses
urbanos

-Coyuntura Politica.

-Exigencias de la
sociedad.
-Aceptacion de la

comunidad.

innovaciones
Curriculares

permanentes del
Ministerio de
Educacioén.

-Falta de computadores
personales en los
docentes.

- Falta de Transporte
Propio.

- Falta de computadoras
y laboratorios
informéticos.

-Falta de piscina,
canchas Deportivas. Y
Escenario.

-Laboratorio de Ingles

-La falta de espacios
fisicos adecuados para
aplicar metodologias
innovadoras (talleres
salas multiples, salas
etc.).

-Infraestructura:  poca
iluminacién en algunas
aulas, exceso de ruido
en algunas secciones

-Presencia de bares y
salones en el entorno
del Plantel.

- La fuerte competencia
externa en el plano de
ofertas de
remuneracion.

- La fuerte dotacion
insuficiente de personal
paradocente y auxiliar
por falta de incentivos
para esta funcion

-El impacto negativo de
los medios de
comunicacion, los
cuales contribuyen a la
formacién valérica

- La crisis en la familia,
problema social, que ha

percutido en una
carencia de
compromiso en la
formacién integral de
los educandos:

formacion de habitos,
capacidad de respuesta
a la problemética
adolescencia.

-Falta de semaforo para
seguridad de los
alumnos a la entrada
del Plantel.
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Empresariales.

-Docentes capacitado y
asignado de acuerdo a
su especialidad con
titulo de cuarto nivel.

-Infraestructura propia,
estructura y mobiliario
bueno.

-Bachillerato en
Ciencias,
Especializaciones
Fisico — matematico y
Quimico — Biolodgico

- Bachillerato Técnico
en Comercio y
Administracion,
Especializacion

Contabilidad
computarizada e
Informatica.

-Personal de

Inspectores Militares en
Servicio Pasivo

-La delincuencia en el
entorno (hurtos y
drogadiccién).
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4.2. RESULTADOS

4.2.1. De los Directivos

Tabla 6.

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO

Forma de organizacion Siempre | No Contesta
f % f %
a | El Director (Rector) organiza tareas en una 5 | 100 0 0

reunion general cada trimestre

b | Coordinadores de area. 0 0 0 0
c | Trabajan individualmente 0 0 0 0
d | Otros. 0 0 0 0

Forma de organizacion de los equipos de
trabajo en el Centro Educativo

6 —
0
o
g 4 - ESiemp1luNC2
o
[a) 2

0 4 A A

a b C d
Preguntas

Del cuadro se observa que el 100 % de los directivos afirman que estan dirigidos por

el rector organiza que el organiza trimestralmente las tareas.
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Tabla 7.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Aspectos Siempre No
Contesta
f % f %
A| El nimero de miembros en la institucion. 0 0 0 0
B Los resultados obtenidos en la institucion 4 80 0 0
C| Elvalory tiempo empleados en la institucion 1 20 0 0
D Otros.

Aspectos que se toman en cuenta para
medir el tamafo de la organizacioN

l ESiempl uNC2
A—— L A——
a b c

d

Directores
o = N w SN [6)]

Preguntas

El 80% directivos, manifiestan que el aspecto principal son los resultados obtenidos por
la institucion esto quiere decir que al final de cada periodo evalian en qué medida se
van cumpliendo los objetivos planteados en el PEI, cuan cerca estan de alcanzar la
Vision y por ende comprobar en qué medida estan siendo eficaces en el logro de
metas. Esto concuerda con la concepcion de que Las metas previstas deben ser

verificables y medibles durante el proceso y al final de él, de tal medida que se sepa en
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gué medida hemos sacado adelante aquello que se habian propuesto. (Manu, 2009,

66), seguidamente el valor y tiempo empleados en la Institucion con un 20%

Tabla 8.

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos Si No
F % f %
Las tareas de los miembros de la instituciéon se 5 100 0 0

encuentran escritas en un manual de normas, reglas y

procedimientos.

Las tareas de los miembros de la
institucion y el manual de normas

Directores

mSl1
UNO 2

a

Personas

El 100% de los directivos manifiestan que las tareas de los miembros de los
miembros dl centro educativo encuentran documentadas en los manuales
institucionales tal como el manual de convivencia y reglamento interno, como la
comunidad educativa del centro es numerosa necesita de normas de convivencia que
afecten a padres, profesores, alumnos, directivos y demas miembros del centro, pero
deben ser socializadas por todos para que tengan claro los parametros y las funciones;
concordando con Mafiu, (2009,36) Resulta imprescindible normalizar las actividades
habituales de un centro educativo para que se desarrollen de una manera ordenada y

cada individuo sepa qué se espera de él en cada momento..
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Tabla 9.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Forma de organizacion Siempre
f %
Liderado por el Director NO

a
Liderado por el Rector. 3 60

b
Liderado por el Consejo Directivo 2 40

c

El clima de respeto y consenso en latoma
de decisiones

%) 3 7
o
(@]
© 2 -
Q
[a) ES|1

1 _

uN.C.2
0
a b c
Preguntas

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones 60 % esta liderado por el
sefior rector, de acuerdo a las respuestas de los directivos a esta pregunta. El 40% de
las autoridades manifiestan que es ejercido por el Consejo Directivo. Todo esto se
debe al nivel de implicacion que tienen todo los docentes y demas miembros y el clima
de confianza que genera el director para la resolucion de problemas concordando con
Mafiu (2009,45) Para tomar las decisiones del modo correcto y ejecutarlas en el tiempo
debido se deberan respetar la distribucién de funciones y los ambitos de competencias,

asi como recabar la informacion necesaria y estudiarla con profundidad.
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Tabla 10.

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos Si NO
f % f %
Para la resolucion de conflictos y promover 0 0 5 100

soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo,
usted delega la toma de decisiones a un grupo de

colaboradores.

Delegacidon de latoma de decisiones para
resolver conflictos

ES|1
ENO 2

Dircetores

a

Pregunta

El 100% de los directivos manifiestan que no se delega la resolucion de conflictos.
Muchas veces ejercer un liderazgo justo en casos de conflictos es permitir a una tercera
persona intervenir, pues quizas esta persona no esta implicado y puede tener una mejor
vision y tomar la decision mas justa, sin perder la autoridad el lider por delegar dicha
funcién. Concordando con la siguiente definicién: padres, alumnos, directores,
docentes, administradores, son solo algunos de los actores en conflicto en una
institucion educativa. En la toma de decisiones grupal, la autoridad para decidir se
comparte entre los miembros del grupo, en ocasiones la responsabilidad es compartida

pero la autoridad es retenida por la direccién. (Bazarra, Casanova, Garcia, 2006).
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Tabla 11.

ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % f %
Excelencia académica 5 100 0 0 0 0
b El desarrollo profesional de los 5 100 0 0 0 0
docentes.
C La capacitaciéon continua de los 3 60 2 40 0 0
docentes.
d Trabajo en equipo. 3 60 2 40 0 0
e Vivencia de valores institucionales y 5 100 0 0 0 0
personales
f Participacibn de los padres de 5 100 0 0 0 0
familia en las actividades
programadas.
g Delegacion de autoridad a los 3 60 2 40 0 0
grupos de decision
Administracion y liderazgo del Centro
5 Educatiyo
s 0
2 3
‘%"é - i- .- l- m Siempre 1
a L H A veces 2
@ Nunca 3
0
b f

Preguntas
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El 100 % de los directivos manifiestan que siempre promueven excelencia
académica, desarrollo profesional de los docentes, la vivencia de valores institucionales
y personales y la participacion de los padres de familia en las actividades que
desarrolla el centro educativo. El 60 % de los directivos manifiestan que existen una
capacitacion continua de los docentes, trabajo en equipo Yy la delegacion de la
autoridad a un grupo de decision. Dicen Harvey y Brown, (1976) que un equipo es un
conjunto de individuos con habilidades complementarias, que dependen de unos a otros
para cumplir un propdsito en comun o establecer metas mutuas y Bazarra, et al, (2006)
manifiestan que la capacidad de un director para proyectar a su centro en el mediano y
largo plazo, pasa necesariamente por un programa de formacion y actualizacidén

profesional de su grupo de apoyo.

Tabla 12.

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION.

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % f % F %
a Son innatas. 5 100 0 0
Se logran estudiando las 5 100 0 0
teorias contemporaneas sobre
liderazgo.
c Se adquieren a partir de la 3 60 2 40 0
experiencia
d Se desarrollan con estudios 3 60 2 40 0
en gerencia.
e Capacitacion continua que 3 60 2 40 0

combine la préctica, la teoria y

la reflexion.
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Habilidades de liderazgo que se requieren

/_W

E Siempre 1

H A veces 2

ENunca 3
b c d e

Preguntas

Directivos

o = N w B ol
1

Las habilidades de liderazgo que se promueven en el centro educativo el 100% de los
directivos manifiestan que son innatas, el 100% coinciden que se lo logra a través de
teorias contemporaneas sobre liderazgo, el 60% se adquieren con la experiencia, el
60% lo manifiestan que se desarrollan con capacitacion continua que combina la
practica, la teoria y la reflexion. Aunque los estudios de gerencia no hayan alcanzado la
totalidad de las respuestas, esta ligado con la capacitacion y las teorias
contemporaneas de liderazgo; pero lo cierto es que en la base del liderazgo se
encuentran una serie de actitudes y comportamientos que pueden aprenderse; pues
segun dice Robbins; Judge, (2009) que las habilidades innatas, favorecen al desarrollo
del lider, pero resulta determinante la formacion que uno va adquiriendo y la
experiencia acumulada. El ir asumiendo responsabilidades, tomando decisiones,
solucionando problemas, haciendo frente a situaciones dificiles, todo esto permitira ir

forjando a un auténtico lider.
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Tabla 13.

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
f % F % f %
a El uso de la informacion de 5 100 0 0 0 0

resultados de

desempefio de estudiantes,
docentes y directivos

como referencia para saber qué
les falta mejorar

b La disminuciéon del numero de 3 60 1 20 1 20
estudiantes por aula.

C La mejora de los mecanismos de 4 80 1 20 0
control.

d La existencia de ambientes 5 100 0 0 0 0

cordiales de trabajo.

Promocion para mejorar el desempefiio y
progreso de la institucion escolar

5 -

4 -
(2]
o 3 - .
= H Siempre 1
[S]
22 HA veces 2
a

1 - i Nunca 3

0

a b C d
Preguntas
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La promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar. ElI 100%
de los directivos manifiesta que el uso de la informacion de resultados de desempefio
de estudiantes y docentes toma como referencia para saber que les falta mejorar. El
60% lo manifiestan mediante la disminucién del nUmero de estudiantes por aula, el 80%
dicen que la mejora de mecanismos de control y por ultimo el 100% de directivos lo
manifiesta mediante la existencia de ambientes cordiales de trabajo, concordando con
el concepto de clima institucional que tiene un caracter multidimensional y globalizador;
en él influyen numerosas variables: estructura organizativa, tamafio, formas de
organizacion, estilo de liderazgo, caracteristicas de sus miembros (profesores alumnos,
etc.), comunidad en la que esta integrado el propio centro. Son éstas las que van a

determinar el ambiente de un centro..

A criterio de las autoridades se promueven todos los items mencionados en la tabla
13 para el desempefio y progreso del colegio. Es importante indicar que la similitud de
las respuestas indica que, al menos al nivel directivo, se conocen aspectos relevantes

sobre la gestion, liderazgo y valores del colegio.

Tabla 14.

ORGANISMOS EN LA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca NC

f % f % f % f %

a De direccion (Director(a),
Consejo Escolar, Consejo| 5 | 100| O 0 0 0 0 0
Académico, etc.).

b De (gestion (secretario,
subdirector, comision | 3 60 | O 0 0 0 2 40
economica, etc.).

c De coordinacion (jefe de
estudios, coordinador, etc.).

d Técnica (departamentos,
equipo docente, etc.). 5| 100| O 0 0 0 0 0

*No Contesta (N C)
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Organismos en la institucion

4.5 -

3.5 1

H Siempre 1

Directores
w

2.5

HA veces 2

ENunca 3
ENC4

1.5

0.5 -

Preguntas

Los directivos manifiestan con el 100%, que en el centro educativo existen los de
direccion (Director(a), Consejo Escolar, Consejo Académico, etc.), existiendo también
organos de gestion, y otros de coordinacion; también existen los de coordinacion
técnica (departamentos, equipo docente, etc.) tratando de esta manera de potencializar
la participacion de toda la comunidad educativa, prevaleciendo la heterogeneidad de
intereses y fortaleciendo los valores comunes; para Martin,( 2006), los 6rganos
colegiados de gobierno y de coordinacion docente de los centros publicos son: el
consejo escolar, el claustro de profesores y otros érganos de coordinacion docente; los
organos de gobierno unipersonales son el director y cada uno de los miembros de su
equipo (jefe de estudios y secretarios) y cualquier otro érgano que, en su caso,

establezca la legislacion.
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Tabla 15.

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE
PROFESORES.

Or Se promueve Siempre A Nunca NC
de veces
n f % f % f % f %
a| Llevar a cabo la evaluaciéon o | 5 100 0 0 0 0 0 0
seguimiento global del grupo
de alumnos.
b | Establecer las acciones | 2 40 1| 20 0 0 3 40

necesarias para mejorar el
clima de convivencia del

grupo.

c | Tratar de forma coordinada los 51100 o O 0 0 0 0
conflictos que puedan surgir
en el grupo y establecer las
medidas  oportunas para
resolverlos

d| Coordinar las actividades de 5100 o O 0 0 0 0
enseflanza y aprendizaje que
se proponga a los alumnos

Actividades del equipo educativo o equipo
didactico o junta de profesores

5 -
$ 47
@]
2 .
o 3 H Siempre 1
&) , | HA veces 2

@ Nunca 3
1 ENC4
0
a b c d
Preguntas
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Se afirman con el 100% que los Directores académicos son los encargados de llevar
a cabo la evaluacién o seguimiento global del grupo de alumnos. También Tratar de
forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos y finalmente son los responsables de dirigir, guiar y
controlar todo el proceso de enseflanza-aprendizaje planificado para los educandos; la
nueva Ley de Educacion establece en el literal j: Elaborar y ejecutar con la instancia
competente de la Autoridad Educativa Nacional, la malla curricular especifica, adaptada

a las condiciones y capacidades de las y los estudiantes.(ME, 2011).

Tabla 16.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

No |Los departamentos didacticos de la institucién se Si No
encargan de: % | f %
a | Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada |5 | 100 | O 0
materia.
b | Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, | 3 | 60 2 40

referente a la elaboracion de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion.

c | Elaborar la programacioén didactica de las 51100 | O 0
ensefanzas de la materia o area correspondiente

d | Mantener actualizada la metodologia. 5 1100

e |Promover la investigacibn educativa y proponer |5 | 100
actividades de perfeccionamiento para sus miembros.

f | Colaborar con el Departamento de Orientacion en la |5 | 100 | O 0
prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje.

g | Elaborar una memoria peridédica en la que se valore el | 3 | 60 2 40
desarrollo de la programacion didactica, la préactica
docente y los resultados obtenidos.

h | Los departamentos didacticos formulan propuestas al |5 [100 | O 0
equipo directivo.

i | Los departamentos didacticos elaboran la programacion |5 | 100 | O 0
didactica de las asignaturas.

J | Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 100 | O 0
metodologia.
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Los departamentos didacticos y sus

acrcinnac

5 . \ U &) oo
4.5 -
4 -
o 3.5
s %

S 2.5 + ESI1 ENO2
a 27
15 4
1 4
0.5
O 4
a b c d e f g h i j
Preguntas

Sobre las funciones de los departamentos didacticos, los directivos contestan en los
literales a, ¢, d y f con el 100%, que si, en cuanto a las funciones de los encargados de
esos departamentos, de tal modo que estan estipuladas en el reglamento interno de la
institucion; en los literales h, i, j, con el 100% responden si a estos cuestionamientos,
donde manifiestan que se les da total amplitud para formular propuestas y proyectos
educativos en beneficio de la comunidad educativa, y tienen la responsabilidad de
actualizar la metodologia afio tras afo; en el literal g, contestan con el 60% que si, es
decir manifiestan que no aplican con frecuencia el uso de la memoria periddica, pero a

cambio aplican otros recursos para recopilar informacion.

Para Mariu, (2009), los departamentos didacticos son una exigencia organizativa
indudable en cualquier centro escolar, derivada de la necesidad de trabajo en equipo,
entre sus principales funciones son las siguientes: Fijar para cada nivel los objetivos
concretos que se deben alcanzar por profesores u alumnos. Determinar los criterios de
calificacion de pruebas. Estudiar y programar las actividades practicas mas adecuadas
a los distintos tipos de alumnos. Seleccionar instrumentos y medios didacticos que se

consideran utiles y Coordinar el ritmo de progreso de cada grupo de alumnos.
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Tabla 17.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES.

Acciones Si No
f % f %
La gestibn pedagogica en el Centro Educativo, 5 100 0 0
fomenta la produccion de diagnosticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno geogréfico.
La gestion pedagogica, diagnostico y
~— soluciones
5
o
S 4
[&]
2 3 ESI1
a 5 NO 2
1
0
Preg@nta

Con el 100% aseveran que esta transformacion se manifiesta si fomenta la

produccion de diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geografico, donde se fomenta y respeta

la diversidad cultural de la comunidad y sus aportes a

la educacion. La gestion

pedagogica como eje esencial en el proceso de formacion de los estudiantes, enfoca su

accion en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias

necesarias para su desempeno social, profesional y personal; Alvarado,(2000), expresa

gue la escuela actuando de cara a la comunidad, estaria en el deber de transformar lo

que ésta le provee, fortaleciendo el liderazgo, diferenciando que el enfoque a utilizar
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dentro de sus espacios, es el pedagdégico y hacia afuera, el andrologico, para generar

acciones de participacion y acercamiento con la diversidad de actores claves.

Tabla 18.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA.

Material de planificacion. Si No
f % f %
a. Un reingenieria de procesos. 3 60 2 40
b. Plan estratégico 5 100 0 0
c. Plan operativo anual 5 100 0 0
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los 5 100 0 0
directivos y docentes.
Material de planificacion educativa
5
3 4
S
3 3
5 , ESl1
ENO 2
1
0
a b c d
Preguntas

El 100% de los encuestados aseguran que si manejan instrumentos de gestion como
el Plan estratégico, Plan operativo anual y Proyectos de capacitacion a docentes y
directivos, instrumentos que le permitirdn al centro aplicarlos dentro del campo de la
gestion educativa, utilizando las estrategias mas adecuadas en la elaboracién de

proyectos innovadores, y con el 60% en el literal a, contestan que medianamente
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conocen sobre la reingenieria de procesos; sin concordancia de lo que Lowenthal,
(2005), dice: una institucion educativa poseer los siguientes instrumentos de gestion: El
codigo de ética, el plan estratégico, el POA, el reglamento interno, el PEI, el manual de
organizacién; manejar metodologias de reingenieria de procesos que se la conoce
como: El pensamiento nuevo y el redisefio fundamental de los procesos operativos y la
estructura organizacional, orientada hacia las competencias esenciales de la

organizacién, para lograr mejoras dramaticas en el desempefio organizacional.

4.2.2. De los Docentes

Tabla 19.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

SIEMPRE A VECES NUNCA
DECLARACIONES : | % i % ; %
1. El rol del docente lider se define | 10 50 |10 50 0 0

COmMO una persona que posee la actitud
y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

2 El liderazgo en la unidad educativa | 10 50 |10 50 0 0
esta intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacion y el cabio a
través del cuestionamiento constante
de transformar las formas habituales
de la escolarizacion.

3 La gerencia educativa promueve en | 14 70 6 30 0 0
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de
aprendizaje  agradable, armonico,
seguro y estimulante

4 Los directivos y docentes 9 45 |10 50 1 5
promueven la investigacion a nivel
educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes
familias-asociacion  civil-padres vy
representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

5 Resistencia o escepticismo en los 0 0 15 75 5 25
padres cuando se intenta llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza.
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Trabajo en equipo para tomar
decisiones de cambio de metodologia
de ensefanza-aprendizaje.

11

55

45

En el proceso de enseianza
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion integral del
estudiante.

11

55

45

Resistencia en los comparieros o
director/ rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de
ensefianza

15

75

20

Sentirme poco integrado en la
institucion y entre los comparieros.

25

14

70

10

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el director del centro
educativo.

45

10

50

11

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

25

14

70

12

Me siento comprometido con las
decisiones  tomadas por el
Director/Rector del centro educativo

35

12

60

13

Los directivos mantienen liderazgo y
gestién en el area académica.

35

11

55

14

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa
financiera.

11

55

40

15

Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural con la
participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

15

75

25

16

las
directivos vy

Los valores predominan en
decisiones de los
profesores.

10

50

10

50

Docentes

encuesta a docente_sSiemlore

H A veces

Nunca

1 2 3 4 5 6 7 8

9

Preguntas

10

11

12

13 14

15

16
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De la encuesta a los docentes, en los que respecta a las numeraciones 3, 6 y 7, tiene
que ver directamente con la funcion docente y relacion con los directivos; los docentes
encuestados responden con un 70, 55 y 55% en su orden respectivo que los directivos
promueve en los padres, representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armodnico, seguro y
estimulante, que trabajan en equipo para tomar decisiones de cambio de metodologia
de ensefanza-aprendizaje y en cuanto a procesos de aprendizaje se refiere, tomando
en cuenta los valores institucionales como impulsadores de cambios en las actitudes de

los estudiantes.

4.2.3. De los estudiantes

Tabla 20.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES.

DECLARACIONES CA A D CD
f o4 F % F % f %
1| El Director/Rector tiene en cuenta 4117 |18 |75 2 |83 0 0

las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2| Las autoridades hablan mas de lo 4117 |12 |50 8 | 33,3 0 0
que escuchan a los problemas de
los estudiantes.

3| El liderazgo conductual orientado a 9138 |15 | 625 0 0 0 0
la realizacion de tareas es el que se
observa cotidianamente en el
ambiente escolar.

4| Rara vez se llevan a cabo nuevas 0 0| 12 |50 12 50 0 0
ideas en las clases
5| En las clases se espera que todos 3] 13 7129,2 |14 58,3 0 0

los alumnos hagan el
mismo trabajo, de la misma forma y
en el mismo tiempo

6| Los docentes inician la clase con 8/33 |14 |58,3 1 (4,17 1 |4,17
frases de motivacion en

“valores y virtudes”, considerando la
realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7| EI profesor propone actividades 0 0|20 |83,3 4 |16,7 0 0
innovadoras para que los
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estudiantes las desarrollen

Los métodos de ensefanza en las
clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacién y la interaccion con los
docentes.

13

54,2

8,33

4,17

Los docentes no se interesan por
los problemas de los estudiantes.

21

87,5

8,33

4,17

10

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen
Su opinién.

13 |54

11

45,8

11

Es el profesor quien decide qué se
hace en la clase.

10 |42

14

58,3

12

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones
claras y participacion del docente

14 | 58

10

41,7

13

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion vy
liderazgo de las autoridades
educativas.

29,2

12

50

13

12,5

14

La ética y los valores se ensefian
con el ejemplo

14

58,3

16,7

(CA) completamente de acuerd

completamente en desacuerdo.

o, (A) de

acuerdo, (D) desacuerdo y (CD)

Estudiantes

encuesta a estudiantes

Preguntas

ECA1

mA2
D3

mCD4
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La pregunta 1 se refieren al aspecto directivo en funcion de los alumnos, los estudiantes
encuestados responden con un promedio de 75% en la alternativa de acuerdo; que los
directivos del centro educativo si los escuchan sobre sus necesidades, inquietudes; con
el 50 y 62,5% correspondiente a las opciones 2, 3y 4 que Las autoridades hablan mas
de lo que escuchan a los problemas de los estudiantes. El liderazgo conductual
orientado a la realizacidn de tareas es el que se observa cotidianamente en el ambiente

escolar y que rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases

En los numerales 6 hasta el 9, se refiere al rol que desempefia el docente en el aula, los
estudiantes contestan; en el numeral 6, con el 58.3% en la opcién, de acuerdo, dan a
conocer que al aula los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores y
virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario; en la pregunta
7, el 83.3% de los alumnos piensan que los docentes proponen actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen; en el numeral 8, con un promedio de 54,2%,
manifiestan que los métodos de ensefianza en las clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes.; en el numeral
9, con el 87.5% contestan que el docente no se interesa por los problemas de los

estudiantes, ni ayudandolos a buscar la mejor alternativa para llegar a la solucién.

4.2.4. De los Padres de Familia

SIEMPRE A VECES NUNCA
DECLARACIONES F % 1 % 1 %
1 El centro educativo esta en |12 60 4 20 4 20
constante innovacion académica y
administrativa
2 Estoy de acuerdo con los cambios | 18 90 2 10 o O
en metodologia que se han
realizado
3 Formo parte activa en la|8 40 6 30 8 40
programacion anual en el centro
educativo
4 Cuando estoy en el colegio percibo | 12 60 6 30 |2 10
un ambiente agradable seguro y
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motivante

Mi hijo-a comparte con la familia los
valores que aprende en clase

18

90

10

En las reuniones de curso llegamos
a acuerdos con facilidad para el
mejoramiento académico de los
alumnos

15

75

20

Formo parte de la solucién de los
problemas para ayudar a los
alumnos

18

90

10

Admiro el liderazgo y gestion
educativa de las autoridades del
plantel

14

70

30

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por los
directivos

12

60

20

20

10

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas en las reuniones
de curso

10

50

25

25

11

Existen actividades de integracion
en los ambitos deportivos socio
cultural con la participaciéon de
autoridades, docentes, padres de
familia y miembros de la comunidad

16

80

20

12

Los valores predominan en todas las
actividades

18

90

10
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familia

Resultados de la encuesta a los padres de

16 -

14

12

10

Padres de Familia

O N M O ©

5 6 7

Preguntas

ES1
HA2
MN 3

Los padres de familia encuestados contestan con alto porcentaje como promedio

que siempre los directivos apoyan a sus hijos en cuanto a procesos de ensefianza-

aprendizaje, que siempre los mantiene informados de todas las actividades que realiza

el centro, que estan prestos ayudar cuando la situacion lo requiere, que fomentan y

lideran en funcién de la misién, la visidn y sobre todo los valores institucionales son

inculcados con el ejemplo, que siempre estan trabajando en funcion de alcanzar

objetivos que los lleven a constituirse como una institucién de alta calidad educativa,

también aseveran que en el centro educativo existe un clima escolar ordenado donde

todos los docentes y estudiantes saben cudles son las funciones que cada uno

desempeinia; y sobre todo que la mejora continua es susceptible de aplicarse a muchas

areas, pues responde a principios generales que son los principios éticos y los valores.

Matriz 2.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS DIRECTORES

No Pregunta

Respuesta positiva

Respuesta débil

1 ¢Qué es la comunicacion para
usted? ¢En qué se diferencia de
la informacion

La comunicacion es el
intercambio de ideas,
pensamientos y
sentimientos, mientras q en
la informacion solo una
persona es la que hace uso
de la palabra

2 ¢El centro educativo, cuenta con
un manual o reglamento que

SI
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contemple el como, cuando y
quién debe realizar las tareas de
liderazgo?

¢,Cémo actuaria frente a un
conflicto entre la direccién de su
centro y el profesorado?

Yo, seria neutral y los
llamaria al dialogo, para g
juntos  solucionemos el
problema

¢, Cudles deben ser las
caracteristicas de un lider
educativo?

Un lider es el que conduce al
bienestar comun por lo tanto,
un lider educativo, tiene q
buscar estrategias y
metodologias con la finalidad
de rescatar a los educandos

¢, Cudl es el tipo de liderazgo que

Democratico con un

Autoritario

predomina en la direccidn, | reglamento definido
docencia y alumnado?
¢Cudles son los valores | Todos, como respeto,
institucionales que busca | responsabilidad y
desarrollar el centro educativo? confiabilidad

La honestidad,

responsabilidad,
confiabilidad y honestidad

¢Cudles son los valores que
predominan en los profesores y
alumnos?

Responsabilidad,
puntualidad y respeto

En el caso de existir antivalores,
Jcuales son?

NO

e

irresponsabilidad

de

Si, indisciplina,

ciertos

estudiantes
profesores

y

Directores

Entrevista a Directores

Preguntas

5 —
4.5 -
4 -
3.5 1
3
2.5 1
2 -
15
1 A
0.5
0
1 2 3 4 5 6 7 8

ERP1
ERD?2
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En la entrevista a directivos en las preguntas 1 al 4, con el 100% los directivos
contestan positivamente, esto es cuanto a que si cuentan con La comunicacién es el
intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos, mientras q en la informacion solo
una persona es la que hace uso de la palabra; cuenta con un manual o reglamento que
contemple el como, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo en cuanto a la
resolucion de conflictos manifiestan que acuden a la mediacion siendo neutral y los
llamaria al dialogo, para que juntos solucionemos el problema; por ultimo manifiestan
que las caracteristicas de un lider educativo es el que conduce al bienestar coman por
lo tanto, un lider educativo, tiene q buscar estrategias y metodologias con la finalidad de
rescatar a los educandos.

En los numerales 6 y 7, existe un 100% para respuesta positiva, sobre los valores
institucionales que busca desarrollar el centro educativo se destaca el respeto,
responsabilidad y confiabilidad; en la pregunta 7, los valores que predominan en los
profesores y alumnos son la responsabilidad, puntualidad y respeto. En las respuestas
negativas coincide que existen antivalores como la indisciplina, e irresponsabilidad de
ciertos estudiantes y profesores; Ademas que existe autoritarismo por parte de la

direccién y docencia.

Matriz 3.

PROBLEMATICAS EN LA GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES

Problemas observados Causas Efectos

Problema 1.

La institucion no No hay seriedad de parte de
Falta de programas de | realiza capacitaciones | los maestros pues no existe
capacitacion  al personal | de actualizacion para el | incentivo para aplicacion de

docente personal docente. nuevos conocimientos
No todos los No se promueve la
docentes usan | participacion activa de los
metodologias activas en | alumnos en clase
las clases
Problema 2.
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Falta aplicabilidad del

Poco conocimiento del

Indisciplina,

e

reglamento interno | reglamento disciplinario | irresponsabilidad de ciertos
disciplinario de la institucion y las | estudiantes
funciones que
desempeiian los
instructores
Problema 3.
No estan definidos Pueden no aplicarse
Falta de claridad de|en los documentos

valores institucionales

institucionales

Es posible que los
maestros son renuentes
al cambio

Se desperdician talentos

y

competencias de los demas

miembros del grupo

Problema 4.
Los antivalores que | Falta establecer | Al no haber sanciones el
subsisten en la institucion, | acciones educativas | incumplimiento es reiterativo.

entre los estudiantes, el
irrespeto a lo ajeno y la falta
de tolerancia entre docentes

disciplinarias en caso
de incumplimiento de
los acuerdos.

5. DISCUSION

Analizar el rol del directivo en tiempos de cambios significa dirigir la mirada a otros

enfoques, implica triangular la gestion educativa en tres ejes, curricular, institucional y
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politico-social. Para cambiar la gestion directiva es necesario dar a las personas que
integran la institucion, la oportunidad de cambiar su manera de pensar y de interactuar,
debido que ellas son producto de la manera como la gente piensa e interactia. Cuando
se les da esta oportunidad, los individuos desarrollan una capacidad perdurable de
cambio, en mejora de la organizacion la palabras clave Rol directivo — Liderazgo —

Gestidon Educativa- Institucion Educativa. Martin-Moreno (2007:54)

Se observa en el colegio que son lideres educativos, pues al tener una captacion de
624 estudiantes, se refleja la confianza depositada por las familias quevedefia a la
institucion y a las autoridades que la dirigen. Y existe solo un 4% de padres de familia
que cambiaria a su representado de institucion por motivos de seguridad. Otro indicador
de este liderazgo es la participacion y rol de las autoridades en la comunidad. El Rector
es Docente de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y Secretario de la Unidad de
posgrado de la misma importante universidad del cantén Quevedo y de la provincia de
los Rios. Y el Vicerrector Académico es docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

y ex miembro de las fuerzas armadas en servicio pasivo.

Se observa que la toma de decisiones es ejercida exclusivamente por las
autoridades del plantel. En la tabla 10 ninguno de los directores afirmé que se delega la
toma de decisiones. En la tabla 11 solo uno expresé que se delega la autoridad a los

grupos de decision.

Todas las organizaciones aprenden, en el sentido que se adaptan a medida que el
mundo cambia a su alrededor, algunas mas rapidas que otras. El proceso de la
administracion parte del supuesto de que las organizaciones deben estar atentas a las
tendencias y a los hechos internos y externos, de tal manera que se puedan hacer

cambios oportunos conformen se necesiten.

Las innovaciones que se producen en todos los Ambitos presionan a las instituciones

educativas para que se adapten a las nuevas realidades.
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La institucion posee objetivos, estructura y sistema relacional, por otro lado tiene
como finalidad la de distribuir conocimientos socialmente validos en un determinado

contexto y que la persona no los puede obtener por otra via.

Los directivos mencionan que para mejorar el desempeifio y progreso de la institucion
promueven la disminucion del nimero de estudiantes por aula. En la realidad se
observa que hay aulas con 42 estudiantes. Lo que dificulta la tarea del maestro cuando
desee implementar metodologias innovadoras. Esto evidencia la influencia que data de
la era de la revolucién industrial: uniformidad del programa de estudios para el
alumnado de un mismo nivel, metodologia dirigida a la ensefianza colectiva,
agrupamientos rigidos del alumnado, aislamiento del profesorado, uniformidad de
disefio espacial y de la temporizacion, disciplina formal. (Martin-Moreno, 2007: 6). La
opinion de los alumnos ratifica esta posicion, menos de la mitad (17%) afirma que se

realizan trabajos en grupo.

El profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen, en realidad los estudiantes manifestaron esta de acuerdo el docente es

innovador mas de la mitad ratifica esta posicion (83,3%)

La integracién de la comunidad educativa en los programas y actividades realizadas
por la institucion, como: ferias, kermesse, entre otros. Es un aspecto importante, la

asistencia de la comunidad educativa a estos eventos.

La vivencia de valores como solidaridad y cuidado del ambiente, en programas que
se llevan a cabo en la institucién. Lo que es ratificado por los padres de familia, de los
encuestados, un 90% considera que los valores predominan en todas las actividades.
Los docentes (50%) también estan de acuerdo en que los valores predominan en las

decisiones de los directivos.

La satisfaccion del personal docente quienes, en un alto porcentaje, respondieron a

las diferentes preguntas de la encuesta de una forma positiva para la institucion.
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La renovacién de equipos haria las clases mas atractivas e incentivaria a los
estudiantes a hacer uso de los recursos disponibles. Ademas, facilitarian la
automatizacion de los servicios: acceso a pagina web por parte de la comunidad para
consultar calificaciones, comunicacion asincrona entre los actores del proceso
educativo, entre otras facilidades. En la parte académica se podria proyectar a futuro el
uso de la comunicacion medidtica para formar una comunidad interactiva a través de la
utilizacion de tecnologias de la comunicacién, que estd presente en la generacion

contemporanea.

Esta transformacién implica un nuevo modelo, apoyado en opciones pedagodgicas
sustantivas. No obstante, la decisibn de cada docente de utilizar innovaciones
tecnologicas esta asociada no so6lo a sus propias percepciones de esfuerzo, tiempo y
riesgo, y a compensaciones profesionales; sino también a la insercibn de estas
innovaciones dentro del proyecto institucional y al tipo convocatoria que haga la

institucion educativa.

Los valores institucionales estan presentes en forma general en la Mision, Vision y en
el proyecto educativo. Los docentes, padres de familia y estudiantes estan conscientes
de que existen valores y que se observan en las actividades diarias y eventos
organizados; pero no se especifican en los documentos. El sefior rector en la entrevista
menciond: unién y responsabilidad. En el desarrollo de las actividades institucionales se

observan otros.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Una vez efectuada la presente investigacion sobre la gestion, liderazgo y valores que se

aplican en la Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo durante el periodo 2010 - 2011,

se pudo establecer las siguientes conclusiones:

La Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo posee casi todos los referentes
curriculares que se necesita para realizar la accion educativa, pero falta mas
socializacion de los mismos para alcanzar todos los objetivos planteados que es
la integracion general de todos los miembros de la institucion para ser
reconocidos como ente educativo de calidad en la ciudad de Quevedo; a pesar
de que se trata por diferentes medios el acercamiento total de los padres de
familia para con la institucion, todavia existe un nimero considerable de padres
qgue no se integran con facilidad, dificultando el conocimiento pleno sobre las
responsabilidades, deberes y derechos que tienen como miembro principal de

una institucion educativa.

No hay proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes, que consten
dentro de un plan estratégico o un plan operativo anual, este se presenta de
manera esporadica por el Ministerio de Educacion. El Personal docente carece
de conocimiento y preparacion en lo que se refiera a técnicas de trabajo grupal, y
los mismos se muestras escépticos ante la aplicacion de estos teniendo como

resultado una escasa participacion.

La Gestion, Liderazgo y la vivencia de Valores en la Academia Naval Guayaquil,

Ext. Quevedo requiere ser reforzada con la implementacion de un Plan de
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Fortalecimiento y Formacion del Equipo Directivo para crear las bases de la

participacion, del trabajo en equipo y de la democracia.

6.2. Recomendaciones

Las Autoridades Educativas de la Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo
Instituto deben de comprometerse a buscar soluciones a los problemas internos
para poder ejercer un liderazgo y desarrollar un plan operativo que permita la
integracion y la participacion del personal docente, padres de familia vy
estudiantes en las diferentes gestiones a proyectarse.

Las Autoridades correspondientes del plantel deben de incluir dentro del plan
estratégico o plan operativo anual la manera de implementar la gestiéon
pedagogica mediante capacitaciones, o gestionar la ayuda a los diferentes
organismos ademas realizar cronogramas de trabajo que permita al personal
docente conocer la importancia de la aplicacion de técnicas de trabajo grupal, y
de esta manera permita implementarlos sin causar un mayor impacto en el

desarrollo del trabajo del profesorado.

La cultura de una institucion educativa es el reflejo del contexto que le rodea, por
eso es importante que la educacién se base en el compromiso de transformar la
realidad mediante la promocion del liderazgo participativo donde se imparte y
delega funciones para establecer puentes a través de la comunicacion entre los

miembros de la comunidad educativa y la comunidad en general.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

PLAN DE FORMACION Y FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO DIRECTIVO DE LA
ACADEMIA NAVAL GUAYAQUIL, EXT. QUEVEDO PARA ENFOCAR EL PROCESO
DE GESTION, LIDERAZGO Y LA PRACTICA DE VALORES, BASADO EN UNA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA.

7.2. Justificacion

El centro educativo Academia Naval Guayaquil Ext. Quevedo tiene 15 afios de vida
institucional, durante este tiempo ha alcanzado un liderazgo educativo, a través de
diversas gestiones realizadas y de la participacion e interaccion de sus directivos con la
comunidad. Las autoridades del colegio tienen la confianza de sus docentes,
estudiantes y padres de familia; cuenta con su compromiso con las decisiones que se
tomen, es un centro de estudio secundario, inmerso en el contexto de la educacién

ecuatoriana.

La sociedad actual estd signada por el cambio constante y resulta imprescindible
gue las instituciones que la integran sepan adaptarse para no quedar ajenas al contexto
que demanda cada vez mas una intervencion planeada y pensada. Para esto es
fundamental formar personas lideres capaces de leer la realidad y actuar en
consecuencia, con el objetivo de lograr una educacion de calidad, con un papel

importante en la construccion del bien comun.

En la actualidad la Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo se procura generar un
estilo de conduccion democratico en la organizacibn de la institucién, que sea

coherente con los principios de la institucién.
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7.3. Objetivos de la propuesta

GENERAL:

Conformar y gestionar un equipo directivo de la Academia Naval Guayaquil, Ext.
Quevedo con capacidad de analizar la realidad, plantear principios objetivos y acciones

concretas para mejorar la calidad de los procesos institucionales.

ESPECIFICOS:

Con la aplicacion de este modelo de gestion se pretende lograr:

» Construir un modelo de gestion en la Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo

que favorezca el liderazgo compartido.

» Favorecer el crecimiento personal y profesional, y el aprendizaje individual y

colectivo entre los miembros de la comunidad educativa.

» Construir sistemas de comunicacion efectiva que permitan que el colectivo

educativo cuente con la informacion necesaria y en el momento oportuno.

92



7.4. Actividades

Objetivos especificos Actividad Tematicas Fecha Lugar Recursos Responsables Evaluacion
1. Construir un modelo | Taller e Gestion 28-01-13 Auditérium Humanos: Seminarista Se aplicara una
de gestion en la Institucional dela - Expositor encuesta al final de
Academia Naval instituciéon - Profesores la charla para
Guayaquil, Ext. e Gestion -Directivos detectar las
Quevedo que Pedagogica Materiales: fortalezas y
favorezca el liderazgo -Power point debilidades de la
compartido. - Pantalla misma.
-Proyector de
diapositivas
- Marcadores
-Cuestionarios
-Papelégrafos
2. Favorecer el Taller ¢ Valores y 20-06- Auditorium Humanos: Directivos Observar los
crecimiento personal y principios que 2013 dela - Expositor agentes de
profesional, y el orientan institucion - Profesores cambio, a través
aprendizaje individual nuestras -Directivos de técnicas
y colectivo entre los préacticas: Patio de la Materiales estadisticas.
miembros de la desafios institucion -Power point
comunidad educativa dilemas. - Pantalla
ela -Proyector de
participacion, diapositivas
Gestion de la - Marcadores
confianza, -Cuestionarios
Analisis de -Papelografo
contexto
3. Construir  sistemas Taller e Principios vy 20-08- Auditorium Humanos: Directivos
de comunicacién herramientas 2013 de la - Expositor
efectiva que permitan y el analisis institucién - Profesores
qgue el colectivo de casos para -Directivos
educativo cuente con analizar la Patio de la Materiales
la informacion realidad. institucion -Power point
necesaria y en el - Pantalla
momento oportuno. -Proyector de
diapositivas
- Pizarra
- Marcadores

-Cuestionarios
-Papelégrafo
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7.5. Localizacion y cobertura espacial

La Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo se encuentra localizada en el km 1

Y via al cantén Valencia.

7.6. Poblacion Objetivo

Con el desarrollo de este proceso de Fortalecimiento y Formacion del Equipo
Directivo se favorecera a docentes, estudiantes, padres de familias y la comunidad en

general.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se requiere recursos de diferente naturaleza,

entre los que citamos:

Humanos

Investigadora, autoridades docentes y estudiantes de la Academia Naval Guayaquil,
Ext. Quevedo

Tecnoldgicos
Computadora

Proyector
Memoria USB

Materiales

Papeleria
Papel periédico
Suministros de oficina
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Fisicos
Aulas
Sala de audiovisuales

Sala de reuniones
Econdmicos

Honorarios de gestor del cambio.
Pago de horas extras del recurso humano encargado de actualizar la documentacion de
la institucion.

Talleres de capacitacion.

Organizacionales

Establecimiento de horas de reuniones colectivas e individuales.
Comunicacion vertical y horizontal.

Comunicacion mediante el uso de recursos tecnoldgicos e internet.

7.8. Presupuesto

Se desglosa de la siguiente manera:

Descripcion Costo
Fotocopias de documentos $ 200,00
Material de oficina $ 100,00
Elaboracion de tripticos, y documentos $ 300,00
impresos

Refrigerios $ 300,00
Movilizacién de asesores $ 100,00
TOTAL $1000,00
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7.9. Cronograma

Actividades Responsable Tiempo
Convocatoria a reunion general para Directivos de la 5-06-2013
fundamentar la necesidad de institucion
implementar talleres
Eleccion del grupo de docentes Directivos de la 20-09-2013
encargados del seguimiento y institucion
consecucion del objetivo.
Talleres
2. Construir un modelo de gestibn en la Directivos de la 28-01-13
Academia Naval Guayaquil, Ext. Quevedo institucion
que favorezca el liderazgo compartido.
3. Favorecer el crecimiento personal vy Directivos de la 12-06-2013
profesional, y el aprendizaje individual y institucion
colectivo entre los miembros de la
comunidad educativa
4. Construir sistemas de comunicacion Directivos de la 22-08-2013
efectiva que permitan que el colectivo institucion
educativo cuente con la informacion
necesaria y en el momento oportuno.
Reunién de las autoridades para analizar Rector 8-10-2013
las actividades realizadas
Observar los agentes de cambio, a través Tesista 12-11-2013
de técnicas estadisticas.
Deliberar sobre los cambios generados y Tesista y Rector 12-12-2013

su impacto en la vida institucional.
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9. APENDICES

ANEXOS 1. Oficinas de centro educativo.

ANEXOS 2. Entrada del Centro Educativo.
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ANEXO 3. Rector de la Instituciéon

ANEXO 4. Personal Docente
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ANEXOS 7. Establecimiento internamente

e g.fﬂ

ANEXOS 8. Poblacion Estudiantil sexto bachillerato especializacién contabilidad
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ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a)Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario.
Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTAS:

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente solicitamos
a Ud. Contestar el siguiente cuestionario Sus respuestas serdn de gran validez para nuestra
investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del Establecimiento Educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

o (0 4 1 (e = T

Sector: Urbano ( ) Rural: ()

Marque con una X la opcidn que se ajuste ala realidad de su establecimiento

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO
a) Fiscal ( )
b) Fiscomisional ( )
c) Municipal ( )
d) Particular laico




e) Particular religioso ( )
2. (,Coémo estan organizados los tipos de trabajo?
a) Director (Rector) organiza tareas en una reunion general de cada
Trimestre ( )

b) coordinador de areas ( )
c) por grupos de trabajo ( )
d) trabajan individuales ( )
e) otros (indique cuales) ( )
3. Para medir el tamafio de la organizacidn, usted toma en cuenta:
a) el nUmero de miembros de la institucién ( )
b) los resultados obtenidos en la institucién ( )

c¢) el valor y el tiempo empleados en la institucién  ( )

d) Otros (eSPeCifiqUe) .....ccieiniiii i e e e

4. Las tareas de los miembros de la institucion, usted toma en cuenta:

Sl ( ) NO ( )
5. El clima de respeto consenso en latoma de decisiones esta liderado por el:
a) Director ( )
b) Rector ( )
¢) Concejo directivo ( )

6. Para le resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo
Ud. Delega latoma de de decisiones a un grupo de colaboradores.

SI ( ) NO ( )
7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Excelencia académica
b Desarrollo profesional de los

docentes
c La capacitacion continua de los

docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores

institucionales y personales

Participacién de los padres de
f familia en las actividades

programadas
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Delegacién de autoridad a los
grupos de decisién

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve siempre A veces Nunca
a Son innatas
b se logra estudiando las

teorias contemporaneas
sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la
experiencia.

d Se desarrollan con estudios
en gerencia.

e Capacitacion continua que

conviene la practica, la
teoriay reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de lainstitucién escolar, usted como directivo
promueve.

Orden Se Promueve Siempre A veces Nunca

a El uso de lainformacidén de
resultado de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber que les falta
mejorar.

b La disminucién del nimero de
estudiantes por aula.

c La mejora de los mecanismos
de control.
d La existencia de ambientes

cordiales de trabajo.

10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacién ¢Cuales se encuentran en su institucion?

Orden Se Promueve Siempre A veces Nunca

a De direccién (director(a),
concejo Escolar , Consejo
Académico etc.
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b De gestion (secretario,
subdirector, comision
econdmica, etc.)

c De coordinacion (jefe de
estudios, coordinador, etc.)

d Técnica (departamentos,
equipo docente. etc.)

e Otros (¢, Cuales?

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucidon es el encargado
de:

Orden Se Promueve Siempre A veces Nunca
a Llevar a cabo la evaluacién o

seguimiento global del grupo de

alumnos.
b Establecer las acciones

necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo.

C Tratar de forma cordial los
conflictos que pueden surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas pararesolverlos.

d Coordinar las actividades de
ensefianzay aprendizaje que se
proponga alos alumnos.

La pregunta 12, 13, y 14 deben ser respondidas con términos si 0 no
12. Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

a) ( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia
b) ( ) Formular el equipo directivo y el claustro referente a la elaboracion

De los proyectos, planes y programaciones de la institucién.

c) ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia
O area correspondiente.

d) ( ) Mantener actualizada la metodologia

e) ( ) Promover lainvestigacién educativay proponer actividades de
Perfeccionamiento para sus miembros.

f) ( ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevenciéon y

Deteccion de problemas de aprendizaje.

g) ( ) Elaborara una memoria periddica en la que se valore el desarrollo
108



de la programacion didactica, la practica docente y los resultados

obtenidos.
h) ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo.
i) ( ) Los departamentos didacticos formulan elaboran la programacion

Didacticas de las asignaturas.

)] ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la
metodologia.

13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geogréfico.

Si( ) No( )

14. En lainstitucién educativa que usted dirige se harealizado:
a. Un reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico ( )

c. Plan operativo Anual ( )
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )

109



ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:
El Inventario de Situaciones de ensefianza (I.S.E) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando con un X en larespuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE INVESTIGACION:
Nombre del Establecimiento Educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

[ (o 1Y 41 3 o - T
02 T 51 (oY o T

Sector: Urbano ( ) Rural: ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO
a. Fiscal ()
b. Fiscomisional
c. Municipal
d. Particular
e. Particular religioso
2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1.- El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes.

2.- El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

3.- La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armodnico, seguro y estimulante.
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4.- Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacién
colectiva donde se integran docentes-estudiantes-familias-
asociacion civil-padres y representante-consejo comunales con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de metodologias de
ensefianza- aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el
eje trasversal de la Formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos Métodos de ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
comparieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del
centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades ejecutivas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
director/rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen el liderazgo y gestion en el area
académica.

14. Los directivos mantienen y gestion en el area administrativa
financiera.

15. Actividades de integracién en los &mbitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos
y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION vy
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO O ACADEMIA NAVAL
GUAYAQUIL en que actualmente se encuentra. El cuestionario evallia sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLL\1A ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones, Cada declaracion tiene
cuatro posibles respuestas:

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

A Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el ambiente real de la gestion,
liderazgo y valores.

D Siestda EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y
valores.

CD Si estda COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de
la gestién, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.........cccoveviiiiiiiiiiiiicneas
Canton.......cooiii

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a.Fiscal ()
b.Fiscomisional ()
c.Municipal ()
d.Particular laico ()

e.Particular religioso ()
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CD

1. El Director/Rector tiene en cuenta las

Opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan

Los problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado ala
realizacion de tareas es el que observas

Cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en

Las clases.

5. En La clase se esperaque todo los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la

Misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes inician la clase con frases motivadoras
6. en “valores y virtudes considerando la realidad del
entorno familiar y /o comunitario

7. E | profesor propone actividades innovadora para
gue los estudiantes las desarrollen

8. Los métodos de ensefanza en tus clases se caracterizan
por la innovacioén, la variedad, la participacién y la
interaccién con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide que se hace en esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores s ensefian con el ejemplo.
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA A DIRECTIVOS: Rector/Vicerrector/Director/Supervisor

La informacién que le sea suministrada a través de este medio, le servirh como aporte
para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacion para
la Gestidn de la Organizacién sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden
cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacién.

1. ¢Qué es lacomunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quien debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

4. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccidon, docencia ya
alumnado?

6. ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

7. ¢Cuédles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, ¢ Cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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