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RESUMEN

Este proyecto se inicié con un andlisis de la situacion econémica, social y productiva
del canton Huaquillas, lo cual permitid obtener una clara vision de la realidad actual del
mismo, estos datos son una herramienta de mucha importancia para la planeacién
estratégica del cantdn. Posteriormente se realizé un diagnostico turistico mediante un
analisis FODA de cada componente involucrado en el marco turistico, a partir de la
informacion obtenida se determinaron lineamientos estratégicos que permitiran el
ordenamiento y desarrollo turistico y socioecondmico de Huaquillas. Ademas se
plantearon estrategias para el desarrollo del turismo en el cantén en base a ofrecer al
turista productos y servicios de calidad en ambitos como: recursos turisticos,
infraestructura de alojamiento y de A&B, vialidad y transporte, supraestructura de salud
y educacion, mejora de la imagen, seguridad y promocion. Finalmente se elaboré un
Plan de Marketing Turistico basado en el marketing mix, que esta enfocado a desarrollar
y fortalecer la actividad turistica mediante programas y proyectos elaborados con el
objetivo de posicionar a Huaquillas como destino turistico y a la vez contribuir al
desarrollo econdmico del mismo.

VII



INTRODUCCION

La competitividad que se presenta en el sector turistico actual es una constante que
exige trabajar en la mejora y desarrollo de proyectos ambiciosos que permitan adecuarse
a las nuevas circunstancias y exigencias del turista, de la misma forma se convierte en
una necesidad fortalecer un sistema turistico competitivo y sostenible donde su principal
objetivo sea incrementar los beneficios econdmicos del lugar.

Una planificacion estratégica atiende a las nuevas necesidades que tienen los mercados
y toma la delantera para determinar y aprovechar esto como una oportunidad, lo que
permite crear 0 mejorar servicios y productos de calidad mediante programas que
contemplen la competitividad, esto hara posible llegar a un nivel de excelencia
adecuado aprovechando los recursos ya existentes y mejorando la oferta a través de
estrategias que tienen como punto de partida la adaptacion de procesos de gestion
integrados del destino turistico.

Un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico es una herramienta muy importante cuando
un determinado destino se plantea como prioridad desarrollar e impulsar el turismo, un
conjunto de medidas integrales ya sea a mediano o largo plazo son el instrumento
técnico adecuado para el logro deestos objetivos, donde la comunidad del sector son los
principales beneficiados.

La méaxima cooperacion y coordinacion entre instituciones publicas — privadas y la
comunidad haran que Huaquillas logre un concepto integrador de destino turistico.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un Plan estratégico de desarrollo turistico, que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para beneficio del canton.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Priorizar los atractivos turisticos del canton Huaquillas.

Establecer estrategias para incrementar y mejorar el turismo en Huaquillas.
e Crear estrategias para adecuar la supraestructura e infraestructura del canton.
e Disefiar y desarrollar el producto turistico Huaquillas.

e Elaborar un Plan de Marketing para asi difundir una imagen turistica singular y
atractiva del canton.
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CAPITULO |
SITUACION ECONOMICA SOCIAL Y PRODUCTIVA

SITUACION GEOGRAFICA

Gréfico 1. Ubicacion de Huaquillas

Fuente: INEC, 2010

1.1.1 Superficie

Huaquillas tiene una superficie de 84.6 Kmz2.

1.1.2 Ubicacion

El cantén Huaquillas se encuentra ubicado en la parte sur-occidental de la Provincia de
El Oro. Su altitud es de 1.9 metros sobre el nivel del mar. Huaquillas esta conectado con
el Distrito Peruano de Aguas Verdes gracias al puente internacional fronterizo que se
extiende sobre el rio Zarumilla.

1.1.3 Clima

El clima de Huaquillas es caliente y seco durante todo el afio, es caracterizado por una
temperatura que fluctla entre los 22 y 30 grados centigrados.

1.1.4 Limites

Tabla 1. Ubicacion geografica y limites del canton Huaquillas



Peru
Arenillas

Pert

Fuente: http://www.huaquillas.gob.ec/site/huaquillas/datos-geograficos
Elaboracion Las autoras

1.1.5 Vialidad

Las vias que conectan al canton Huaquillas con otras provincias del pais son de primer
orden debido al desarrollo de una adecuada planificacion en el sector vial. La vialidad
dentro del canton ha mejorado las condiciones urbanisticas gracias a la rehabilitacion de
las calles de la zona céntrica, area comercial, barrios y ciudadelas, lo que constituye
alrededor de 72 kilémetros lineales, el cual cubre el 40% del total de las calles del
canton. En la zona urbano-marginal se encuentran lastradas las vias secundarias lo que
facilita el traslado de peatones y vehiculos.

1.1.6 Hidrografia

La red hidrogréfica del canton Huaquillas estd constituida principalmente por los rios:
Zarumilla, Jubones, Puyango, Arenillas, Santa Rosa, entre otros. Al Oeste, la quebrada
de Zarumilla tiene aporte de agua dulce que viene de la sierra, y al oeste, el estero
Viernes Santo, también conocido como estero Cayancas Grande, la cual es una entrada
de agua salobre que es utilizada por las camaroneras del sector.

La principal fuente de agua que se utiliza tanto para la acuicultura como para el
transporte fluvial, esta representada por la red hidrografica constituida por el Canal de
Capones, Estero Chupadores, Estero Grande, Estero Santa Rosa, Canal de Callejones,
Canal de Bellavista, Estero Las Huacas, un tramo del cauce del Rio Zarumilla.

1.2 ASPECTOS DEMOGRAFICOS
1.2.1 Poblacion

La poblacién del canton Huaquillas, segun el Censo 2010, es de un total de 48.285
habitantes. La mayoria de la poblacion que son 47.706 reside en el area urbana,
mientras que en el &rea rural la cantidad de personas es de 579, segin su género,
comparte el mismo porcentaje.



Tabla 2. Poblacién de Huaquillas

5 Porcentaje

48.285 24.120 24.165 0
47.706 23.787 23.919 98.80
579 333 246 1.20

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

Huaquillas se caracteriza por tener una poblacion joven, como se observa en la tabla 3,
encontrdndose en el rango de 15 a 64 afios de edad un porcentaje del 62.13% que
corresponde a 29.999 personas.

Tabla 3. Poblacion del cantén por area

Area rural Area urbana

Sexo Sexo
Total .

g s = g s = Poblacién Porcentaje

Sl e B 2]

I = I =

92 92 184 8109 7.868 15977 16.161 33.45
236 152 388 14.601 15.010 29.611  29.999 62.13

5 2 7 1.077 1.041 2.118 2.125 4.40
333 246 579 23.787 23919 47.706  48.285 100

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

1.2.2 Educacion

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica
una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los
modos de ser de generaciones anteriores, es aqui donde toma importancia para el sector
turistico.



Para analizar la educacion del canton Huaquillas se han considerado varios puntos como
lo son: ubicacién, numero de estudiantes y docentes, las facilidades y servicios basicos
que poseen e instalaciones. El canton cuenta con 36 establecimientos educativos (Anexo
No.1) distribuidos en la zona urbana y rural, destacandose entre ellos que en el canton
existe una unidad educativa del milenio, que son instituciones fiscales que cuentan con
nuevas tecnologias para la ensefianza.

El 90% de las escuelas del cantén cuentan con la adecuada infraestructura dentro del
aula 'y fuera de ella como lo son canchas deportivas y juegos infantiles, ademaés de salas
de coOmputo que son una herramienta muy util en la actualidad.

1.2.2.1Indicadores educacionales

Un indicador educativo es un instrumento que mide, evalta y demuestra cuales son las
tendencias y desviaciones a nivel de educacion, estos datos permiten prever y tomar
correcciones adecuadas para cumplir objetivos antes planteados.

En el cant6n Huaquillas la mayor parte de la poblacion tiene un nivel de instruccion
primaria con un total de 16.891 personas que corresponde al 39.46%, de las cuales la
mayoria se encuentran en el area urbana. Las personas con un nivel de instruccion
secundario ocupan el segundo lugar en cifras con 11.895, el cual constituye 27.79%, al
igual que el primer indicador ubicado la mayoria del sector urbano.

Tabla 4. Nivel de instruccion més alto al que asiste o asisti¢ a partir de 5 afios a mas

_--ze .m .1-347 .
Centiode Allabetizacioni(EBA). 57 120 17 om
BRSO 2 2w 4 109
‘Primario | 8673 8.218 16.891 39,46
‘Secundario 5884 6.011 11.895 27,79
 Educacion Basica 1944 1.881 3.825 8,94
‘Bachillerato - Educacién Media ~ 1.695 1.674 3.369 7,87
CicloPostbachillerato | 215 29 44 L35
‘Superior 1388 1.770 3.158 7,38
Postgrado | 6 el 19 03
‘Seignora 551 502 1.053 2,46
‘Total | 2132 21.479 42.805 100

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacién y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras



La provincia de El Oro tiene una tasa de analfabetismo del 47.68% a nivel de pais, y
el canton Huaquillas del 3,66% a nivel provincial de acuerdo al censo poblacional 2010.
Segin el Censo de poblacion y vivienda 2001, Huaquillas tenia una tasa de
analfabetismo del 5.2%, existiendo un decremento de este indice en un 1.54%.

Tabla 5. Tasa de analfabetismo en la Provincia de El Oro

2,63
3,99
3,12
3,05
6,09
3,87
3,66
4,6
3,42
1,78
2,28
3,23
1,71
4,65
47,68

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

En lo que se refiere a educacion se mencionan las necesidades y a la vez que
correcciones se deben llevar a cabo para la mejora de las mismas.

Tabla 6. Sector de la educacion

Asfaltado de calles, juegos
infantiles, limpieza interna, nuevas
aulas, sefiales de trénsito.

Conservadas, nueva

Escuelas .

tecnologia

Adecentamiento de infraestructura,

Colegios Conservados asfaltado de calles, sefales de
transito.

Calles sefalizadas, pasos
peatonales a las afueras de los
establecimientos.

Conservados, ubicados

Escuelas y colegios .
en cada parroquia



. . Prestan sus servicios en .
Universidades . Infraestructura necesaria, personal
. . otras entidades . .,
4 (Universidad de de informacion para clases

educativas, la educacion .
Machala, UTPL) . presenciales.
no es presencial

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Huaquillas cuenta con escuelas y colegios, no obstante se deberia mejorar su
infraestructura y la sefializacion de las calles que se encuentran alrededor de éstos,
existe la presencia de universidades de modalidad a distancia, por esa razon se da la
migracion por motivo de estudio superior.

1.2.3 Salud

La salud es estar en completo estado de bienestar fisico, psiquico, social y no solo la
ausencia de enfermedad, es por eso que la salud publica juega un papel importante en el
desarrollo de una comunidad como lo menciona (Piedrola, 1991) “La salud publica es
la ciencia y el arte de organizar y dirigir los esfuerzos colectivos destinados a proteger,
promover y restaurar la salud delos habitantes de una comunidad”.

El canton Huaquillas pertenece al area de salud nimero 7 de la provincia de EI Oro.
Analizando los organismos institucionales de salud destaca la existencia de un centro de
salud por cada parroquia del cantdn, la mayoria de estos se encuentran en buen estado
ya que estan conservados y cuentan con los equipos y la infraestructura necesaria, lo
que no ocurre con el hospital principal del cantén. Es importante mencionar la presencia
de un médico general y personal capacitado por cada centro de salud. Estos centros de
salud estdn prestos a brindar primeros auxilios, si el caso amerita el paciente es
trasladado al hospital cantonal y en caso extremo al hospital provincial.

La siguiente tabla muestra las necesidades que se presentan en este sector:

Tabla 7. Supraestructura de salud

N° Tipo Observacion Necesidades

Asfaltado de calles, sefializacion

Centros de salud Infraestructura y ) .
1 . de calles, teléfono convencional,
(subcentros) equipos nuevos .
internet
. Infraestructura Adecentamiento de
2 Hospital . .
deteriorada infraestructura

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Una necesidad primordial es la de contar con la debida sefializacion de las calles que
rodean a estos establecimientos para su facil ubicacion. De la infraestructura de salud el
que requiere intervencion inmediata es el hospital principal.



1.2.3.1 Indicadores de salud

Un indicador de salud es un instrumento de evaluacion y medicion que cuantifica y
permite evaluar, demostrar y estimar el progreso o situacion del estado de salud de la
poblacion, entre ellos se encuentran: mortalidad infantil, neonatal, materna y por grupos
de edad o por causas especificas, morbilidad y discapacidad.

El indice de mortalidad infantil es del 0,2 %. Por lo general la muerte de neonatos
ocurren dos veces al afio y sus causas son por sepsis neonatal, es decir cuando el feto
padece sufrimiento por perdida de liquidos, pero cuando la madre no se percata a
tiempo puede ocasionar un desenlace fatal. La siguiente informacion ha sido obtenida
del departamento de estadisticas del hospital general Huaquillas

Las enfermedades mas comunes son:

Tabla 8. Enfermedades comunes en Huaquillas

- Enfermedades diarreicas: Tifoidea, salmonelosis.
. Infecciones respiratorias:  Bronquitis, faringoamigdalitis, neumonia, influenza.

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

1.2.4 Vivienda

En el cantén Huaquillas hay un total de 13.078 viviendas segun el Censo de poblacion y
vivienda 2010, de las cuales la mayoria que corresponde a 6.521 son viviendas propias
y totalmente pagadas.

Tabla 9. Tenencia de la vivienda segin tipo

) (1]

L g o LS 8 © 25

s 538 23f 2 £ 5 § i @
5 £O:= §835 5 §5 £ £ S£ §
§ §8% 358 £ € 8 © g5 °©
5.886 182 21 151 189 75 14 3 6521
838 14 7 38 42 - - - 939
1.087 31 67 774 39 2 1 1378



1.518 50 65 124 125 80 6 7 1975

64 5 2 5 3 7 z - 86
1.339 226 489 55 26 10 2 = 2.147
27 = 2 1 2 = = = 32

10.759 508 653 451 461 211 24 11 13.078

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

Los servicios basicos son la infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de
una sociedad, estos estan constituidos por: agua potable, energia eléctrica, telefonia
convencional e internet.

Los servicios de los que dispone el canton Huaquillas son los siguientes:
1.2.4.1 Abastecimiento de agua

De 13.078 viviendas existentes en Huaquillas 12.758 cuentan con abastecimiento de
agua, la mayoria que son 10.763 viviendas constituyen el 84.36% las cuales son
abastecidas mediante red publica.

Tabla 10. Abastecimiento de agua

Deredpdblica 10763 84,36
| Depozo | 1535 12,03

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacién y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

1.2.4.2 Energia eléctrica

La procedencia de energia eléctrica en Huaquillas en su mayoria es mediante red de
empresa eléctrica de servicio, 11.874 viviendas conforman este grupo constituyendo la
mayoria con un 93,07%, seguido con una gran diferencia por un grupo de viviendas que
no poseen energia eléctrica, esta cifra es de 686 viviendas.



Tabla 11. Procedencia de energia eléctrica

PanelSolr 1 009
T T 124
Notene 5.8
MRl 21 00

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracién: Las Autoras

1.2.4.3 Telefonia convencional

De las 13.277 viviendas en Huaquillas, 1.628 disponen de teléfono convencional,
correspondiendo al 12,26% del total de la poblacion.

Tabla 12. Disponibilidad de linea telefonica

1.628 12,26

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacién y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

1.2.4.4 Telefonia movil

Huaquillas registra 10.233 usuarios de telefonia mavil entre las tres operados existentes
en pais (claro, Movistar y CNT) su porcentaje representa el 77,00%.

Tabla 13. Disponibilidad de teléfono celular

10.233 77,00

_ 3.044 23,00
Wotal ] 1 100

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacién y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras




1.2.4.5 Combustible para cocinar

La mayoria de los habitantes del canton Huaquillas utilizan como principal combustible
para cocina el gas (tanque o cilindro) con un total de 12.770 que en porcentaje es el
96,18% del total de la poblacion.

Tabla 14. Combustible para cocinar

12.770 96,18
12 0,09
27 0,2

123 0,93
3 0,02
342 2,58

13.277 100

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

1.2.5 Migracion interna y externa

La migracion es un fendmeno social, que al igual que en todo el pais est4 presente en el
canton Huaquillas, 548 personas han emigrado por motivo de trabajo.

Tabla 15. indice de migracion por motivo de viaje

e T R R

73,76

48 20 68 9,15

49 54 103 13,86

11 13 24 3,23
403 340 743 100

Fuente: INEC, Resultados Censo de Poblacion y Vivienda, 2010
Elaboracion: Las Autoras

1.2.6 Indicadores de desarrollo humano y pobreza
Estos indicadores muestran el porcentaje de poblacion dentro del canton que tienen

necesidades basicas insatisfechas. Como se puede observar en la siguiente tabla la
mayoria de la poblacién Huaquillense se encuentra sobre la linea de pobreza.
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Tabla 16. indice de pobreza

Extrema pobreza Bajo linea pobreza Sobre linea pobreza

. . . Total Total
Masc. Fem. Flia. Masc. Fem. Flia. Masc. Fem. Flia.

1.967 2.216 1.068 6.246 7.064 3.759 11.033 11.836 7.089 40.462 11.916

1967 2216 1.068 6.246 7.064 3.759 11.033 11836 7.089 40.462 11.916

Fuente y Elaboracion: Base de datos del Registro Social, 2011

1.3 AMBITO ECOLOGICO TERRITORIAL

1.3.1 Condiciones ambientales
1.3.1.1 Residuos sélidos

El manejo, tratamiento y reciclaje de la basura son temas que merecen de una especial
atencion, ya que influyen de forma directa sobre el medio ambiente, la forma de vida de
las personas y su salud en general. El reciclaje no solo ayuda a conservar los recursos
naturales, también disminuye la cantidad de residuos y contribuye a reducir la
contaminacion y la demanda de energia mediante la ejecucion de un programa de
reciclaje.

En lo referente al manejo integral de los desechos sélidos, el canton Huaquillas es
deficiente en cuanto al mismo por esta razon no responde a las necesidades del medio
ambiente.

El crecimiento de la poblacion y concentracion en areas urbanas, el aumento de la
actividad comercial y el incremento en los patrones de consumo, contribuyen al serio
problema de la generacion de los residuos sélidos en la ciudad de Huaquillas y sus
parroquias, cuyo manejo incorrecto incide directamente en la degradacion ambiental.

La falta de ordenanzas e ineficaz control de la aplicacion de las pocas ordenanzas
vigentes, el incorrecto manejo técnico de rutas de recoleccion de los residuos toxicos y
peligrosos, la baja cobertura del sistema de aseo urbano (se recoge el 60 % de los
desechos producidos en la ciudad), y la escasa atencion a los asentamientos marginales,
agravan el problema del canton, que produce 18,04 ton de residuos por dia.
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A pesar de gque el municipio a través del departamento de Saneamiento Ambiental e
Higiene del canton trabaja por mantener limpia la ciudad, se observa basura en las calles
y a orillas del canal Zarumilla, a la altura del Puente Internacional Fronterizo, lo cual es
un foco de infeccidn, ya que se ha convertido en un depoésito de basura debido a que la
ciudadania no coopera por falta de informacién y educacién.

1.3.2 Ecosistemas

Un ecosistema es un ambiente natural como selvas, bosques o espacios naturales.
Huaquillas como una pequefia porcion de bosque seco se encuentra dentro de la reserva
ecoldgica Arenillas, el cual cuenta con un estimado de 20 km2. Dentro de esta reserva
se puede encontrar una rica avifauna con exuberante vegetacion en invierno formando
parte de una pequerfia extension de manglar.

1.3.2.1 Flora

Respecto de la flora, se pueden encontrar especies tales como: ceibo, guayacan, palo
santo, faique amarillo, laurel, pechiche, algarrobo, botoncillo y entre los frutales el
mango, papaya, guayabos, tamarindos, ciruelas y almendros.

En las areas proximas a los salitrales se encuentran plantas mayormente haléfitas como
el manzanillo y el mangle blanco.

En la sabana o pampa se encuentran arbustos pequefios como el overal o moyuyo, el
arrayan, los cactus y el algarrobo. En forma esporadica también se encuentra uno que
otro ejemplar de ceibo.

En el area urbana se cultivan varias especies ornamentales, a partir de labores especiales
de mejoramiento y preparacion de suelo. En cuanto a la flora marina la especie
predominante es el mangle.

1.3.2.2 Fauna

La fauna estd constituida por 123 especies de la cuales 55 son endémicas. Entre las
especies de aves de la zona podemos encontrar golondrinas, garrapateros, loros, pavas
de monte, garzas, lechuzas, cigliefias, pajaros carpinteros, tilingo, petirrojo, picaflor,
gavilan, paloma y como ave de rapifia el gallinazo. Y en cuanto a mamiferos existen
venados, ardillas, zorros, cuchuchos, murciélagos.

Entre los reptiles existen diferentes variedades de serpientes como la coral, la lisa, la
matacaballo. Existen también lagartijas iguanas y ranas, y entre los quirdpteros, el
murciélago.

Entre los insectos se destacan las mariposas, las avispas, las abejas, caballo del diablo,
salta montes, langostas, comadrillas y chicharras. Las ratas y los ratones se constituyen

12



en las principales plagas domésticas, mientras que el venado y el zorro se distinguen
como especies propias de la zona de reserva.

En los esteros y los rios Arenillas y Zarumilla, predominan como especies piscicolas y
de rio, el bagre, la lisa, la tilapia, el tambulero y el guanchinche; asi como también el
camaron, el cangrejo y la concha, cuya pesca se realiza de manera comercial y artesanal
en los manglares aledafios a la poblacion de Huaquillas. Entre las aves predominan las
garzas, gaviotas, patillos y patos cuervos como especies acuaticas.

1.3.3 Seguridad

En el canton Huaquillas la poblacion vive un alto nivel de inseguridad esto debido al
contrabando de combustible, asesinatos bajo la modalidad de sicariato, asaltos y robos
debido a la presencia de pandillas que pernoctan en la frontera, lo que les permite cruzar
el limite fronterizo facilmente para evitar asi los procedimientos y sanciones legales
ecuatorianas.  Otro de los problemas es la presencia de falsos tramitadores, quienes
solicitan a los turistas tasas de ingreso al Ecuador, cobran hasta 100 ddlares por cruzar
el puente entre Aguas Verdes (Per() y Huaquillas (Ecuador).

En el canal internacional Zarumilla que divide a Per( de Ecuador, diariamente se
observan vehiculos haciendo filas para ser cargados con fundas negras para basura
llenas de combustible ecuatoriano, las mismas que son colocadas en las cajuelas de
vehiculos peruanos realizando asi el contrabando del mismo. Segun menciona
(ECUAVISA, 2012) Se conoce como "abastecimiento de hormiga" quienes compran en
Ecuador el galdn de combustible en 1.20 dolares y en Peru lo pueden vender hasta en
seis dolares.

Para tratar de erradicar la inseguridad del canton se ha implementado el sistema de
camaras de seguridad en los lugares mas inseguros de Huaquillas. Gracias a las
filmaciones de estas, se podra identificar las horas en que se comete los delitos e
identificar a los responsables, contra quienes se iniciaran acciones legales con un
sustento visual.

Por otro lado la policia turistica municipal fue capacitada para la atencion al turista, este
proceso permitié que los policias de turismo puedan acceder a los aprendizajes que
fortalecen sus capacidades para dirigir, informar y orientar a los turistas que visitan la
ciudad.
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1.4 AMBITO ECONOMICO PRODUCTIVO

1.4.1 Sector productivo primario
(Sectores Productivos, 2008) menciona:

El sector productivo primario comprende las actividades de extraccion directa de bienes de
la naturaleza, sin transformaciones. Normalmente se entiende que forma parte del sector
primario la mineria, la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca. El canton
Huaquillas es un centro urbano eminentemente comercial, razén por la cual la produccién
agricola no tiene un gran desarrollo.

1.4.1.1 Agricultura

En este sector se da el cultivo de frutas tropicales como lo son: pifia, mango, papaya,
ciruelo, maracuya, guayaba, guanabana, cocos (datiles), etc. Y el cultivo de hortalizas
del tipo tallo y bulbos como: cebolla blanca, cebolla colorada, ajo, etc.; hortalizas en
repollo y especies analogas: col, lechuga, nabo, espinaca, coliflor, esparrago, etc.;
hortalizas que dan fruto: tomate rifion, pepinillo, etc.

1.4.1.2 Pesca

En el canton Huaquillas el sector productivo primario se concentra en la produccién
pesquera, diariamente decenas de pequefias embarcaciones operan por aguas
territoriales. El nivel econdmico del sector pesquero es bajo pues los ingresos que
logran por el trabajo de recoleccién de conchas, cangrejos y pesca lo obtienen de
acuerdo a la cantidad de unidades recolectadas diariamente o de acuerdo a las faenas
que realicen a la semana.

(Hualpa, 2009) Segun el Plan de Manejo de Manglares de Hualtaco sefialan que:

En la pesca los principales tipos de peces capturados corresponden a especies que son
propias de la zona como: pampano, lisas, caritas, pargo, cachema, picudo, rayas, roncos y
Leonor, el camaron silvestre es también un producto que se obtiene pero solo en los meses
de junio y julio que son meses con un clima frio para la zona. Los ingresos econémicos que
se obtienen de la pesca en cada faena parten desde los 15y 55 dolares.

a) Recoleccion de cangrejos

La recoleccion de cangrejos corresponde al (Ucidesoccidentalis) que es el cangrejo rojo.
Las faenas van a partir de 4 a 6 horas en marea baja, por lo general se logra recolectar
en promedio de 60 unidades de los mismos, los cuales luego son vendidos en sartas que
pueden constar de 12 a 15 unidades cada una, y su precio puede variar de $8 a $10 por
cada sarta. Al igual que las conchas el cangrejo también estd disminuyendo por
problemas ambientales.
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b) Recoleccién de conchas

Los moluscos que se recolectan en esta zona son concha negra (Anadara tuberculosa),
concha macho (anadarasimilis) y concha pata de mula (anadaragrandis) concha negra
(Anadara tuberculosa), concha macho (anadarasimilis) y concha pata de mula
(anadaragrandis) las que por sobrexplotacion y la contaminacidén existente se
encuentran en peligro de extincion. Los ingresos generados por la recoleccion de concha
se determinan de acuerdo a la cantidad de conchas recolectadas, siendo $15
aproximadamente el valor de un ciento de estas.

Con respecto al tiempo de las faenas para la recoleccion de conchas y cangrejos el
tiempo de trabajo es de 4 a 6 horas que va desde dos a siete dias a la semana. Para el
caso de la pesca el horario es el mismo y lo desarrollan en el dia 0 noche tomando en
cuenta épocas de aguaje o quiebra, que generalmente corresponden a dias en que las
corrientes de agua acarrean cardimenes importantes de peces, lo que significa buen
tiempo para la pesca, sin embargo este es un indicador variable ya que se dan casos que
en estas épocas la pesca no es buena. Los productos de las faenas de recoleccion y pesca
son vendidas mediante contratos anticipados a intermediarios ecuatorianos y peruanos
en Puerto Hualtaco y Huaquillas. De acuerdo a las versiones de los pescadores las
actividades productivas han decrecido a tal punto que no llegan a cubrir gastos basicos
de inversion como: combustible, transporte, herramientas o aparejos y demas insumos;
menos aun para gastos de sus hogares.

1.4.2 Sector productivo secundario

(Sectores Productivos, 2008) Menciona que:

El sector productivo secundario son las actividades que implican la transformacion de
alimentos y materias primas a través de procesos productivos. La elaboracion de alimentos
mediante el maceramiento, hojaldrado o pulimento de granos y cereales partidos, triturados o
aplastados forman parte de este sector y son una de las actividades que se realizan en el
cantén Huaquillas, asi mismo la produccion de pescado y filetes de pescado, incluso pescado
picado, trozado o molido, fresco, refrigerados o congelados.

En el canton Huaquillas también se elaboran productos industriales como: sébanas,
toldos, ladrillos entre otros, los principales demandantes de estos productos son Perl y
Guayaquil.

La pequefia industria también esta presente por ejemplo la que produce bloques y hielo,
la produccion de estos se comercia dentro y fuera del canton, debido a que se consume
el hielo de manera masiva para la cosecha de camarén.

La produccion de ladrillos es muy importante para el canton ya que se comercializa
tanto a nivel local como para la provincia de ElI Oro y Cuenca. Algunos productores de
ladrillos usan lefia y gas, la lefia se trae desde el canton Arenillas para producir los
ladrillos, esta produccién se realiza por temporada, porque la zona es afectada por
inundaciones en periodo de lluvia. Luego de la elaboracion de los ladrillos se aprovecha
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de los huecos generados por la produccién de los mismos para reciclaje de basura, o se
los utiliza como piscinas para criar tilapias.

1.4.3 Sector productivo terciario
(Sectores Productivos, 2008) Indica que:

Este sector engloba actividades que utilizan distintas clases de equipos Yy de trabajo para
atender las demandas de transporte, comunicaciones, actividades financieras ademas de las
que generan servicios como electricidad, gas y agua, construccion y obras publicas,
comercio, hoteles bares y restaurantes, transporte, almacenamiento, comunicaciones etc.

1.4.3.1 Comercio

Para el cantén Huaquillas el comercio es la principal fuente de ingresos. Sin duda los
mercados son los lugares en donde se concentran gran cantidad de personas para
obtener productos a cambio de una retribucién. La funcion que tienen estos, es la de
acercar los productos a los consumidores al mejor precio posible con la mejor calidad y
en forma inmediata. En el Cantdén Huaquillas, este intercambio es realizado en gran
medida a través del comercio informal.

El comercio informal es aquel que no se rige por las normativas y leyes relativas a las
transacciones de bienes y/o servicios en la sociedad. En general se aplica al comercio
ambulante, es decir las personas que se ubican en las veredas vendiendo cosas sin
comprobante de venta o factura.

Este cantdn cuenta con una gran cantidad de comerciantes que realizan esta actividad al
por mayor y al menor, todo tipo de productos: viveres, materiales de construccion,
medicamentos, electrodomeésticos, herramientas, vehiculos, etc. Segin un censo del
Municipio local, en este cantdn hay alrededor de cuatro mil locales que ofrecen articulos
nacionales y peruanos, demanda que se incrementa en diciembre. Huaquillas es el
segundo canton orense con auge Yy versatilidad comercial, después de Machala.

Segun informe (Macas, 2008):

Los feriados y fiestas que se celebran a fines de afio son los que demandan el traspaso de una
gran cantidad de mercaderia desde Peru hasta el interior del pais y la mayoria evita el pago
de impuestos. En este canton se registra que alrededor de 300 locales emiten facturas,
mientras que el resto es calificado como informal, donde se incluye a 30 organizaciones
gremiales.

El canal internacional que divide a las naciones de Ecuador y Peru entre las poblaciones
de Huaquillas y Aguas Verdes es el paso de mercaderias peruanas al mercado nacional.
Diariamente los “carretilleros” cruzan el puente con ropa, zapatos, productos naturales,
materiales de bisuteria, cebolla, naranja y otras hortalizas que son comercializados al
interior del pais.

Por el otro lado la situacion que vive diariamente el comercio en Aguas Verdes es la
ausencia de una oficina de Superintendencia Tributaria lo que permite el paso ilegal de
mercaderias hasta Ecuador, esta mercaderia procede de Lima, Chiclayo y Trujillo sin
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pagar los impuestos correspondientes. Segun los comerciantes formales de Aguas
Verdes un promedio de 30 camiones arriban a diario a esta ciudad con mercaderia
procedente del sur del pais, la mayoria llega en las madrugadas y luego es trasladada en
carretillas por pasos informales de la frontera con Ecuador.

1.4.3.2 Transporte

La infraestructura de apoyo es un componente importante de todo proyecto de turismo.
El turismo incrementa la demanda de infraestructura local de transporte, y de varios
servicios publicos que generalmente son responsabilidad del gobierno local. Al no tener
una adecuada coordinacién y planificacion, la demanda de servicios puede exceder su
capacidad, con resultados negativos tanto para los residentes como para los turistas.

La infraestructura de transporte es de gran importancia ya que hace posible la conexién
entre todos los puntos de un lugar, representa por lo general uno de los primeros
servicios solicitados por un turista.

Existen dos tipos de transporte que son: terrestre y maritimo, referente a la tipologia
terrestre se diferencian las rutas locales, intercantonales, interprovinciales e
internacionales.

En lo que se refiere a transporte interno se destacan 10 compafiias que brindan este
servicio, se mencionan dentro de este grupo medios de transporte como: buses de
transporte urbano, taxis y mototaxis. Las mototaxis son permanentes y su precio por el
servicio es comodo sin importar la distancia de recorrido (Anexo No.2).

En la siguiente tabla se muestra el numero de compafiias de acuerdo a su tipo de
traslado.

Tabla 17. Tipo de traslado
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Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Huaquillas esta conectado tanto a nivel local, cantonal, provincial e internacional
demostrando asi que es un punto de conexion y de facil acceso.

El transporte maritimo se lo utiliza como conexion entre puerto Hualtaco y las
comunidades como: San Gregorio, Costa Rica, Bellavista, Las Huacas, Puerto Bolivar,
Puerto Jeli y Jambeli. También se utiliza este medio de transporte para la recoleccion de
mariscos. Cabe mencionar que ninguna de las compafiias de mototaxis del cantén tiene
los permisos legales de funcionamiento, pero los dirigentes de las mismas han
manifestado que los documentos legales estan en tramite.

1.4.3.3 Turismo

El cantdn Binacional Huaquillas, es un lugar de multiples oportunidades, entre las que
se destaca: comercio, manglar, playa, historia, deporte etc. En este canton se puede
encontrar varias alternativas de esparcimiento como: complejos turisticos, bares,
restaurantes, hoteles, hostales, hosterias, discotecas, estadios, parques, canchas de
deportes, ademas el cantdn cuenta con todos los servicios basicos, y las facilidades
turisticas complementarias como; farmacias, tiendas de abarrotes, almacenes de
artesanias, laboratorios fotograficos, agencias de viajes, correo, telefonia fax, Internet.

1.5 POLITICO ADMINISTRATIVO

1.5.1 Estructura politica administrativa de la institucion publica

La municipalidad de Huaquillas esta dirigida por el Alcalde Abogado Manuel Aguirre
Piedra, y su equipo de trabajo consta de 7 concejales.
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Tabla 18. Marco institucional

Ing. Jorge Preciado

Departamento
financiero
Obras publicas
Planificacion
Higiene ambiental
Departamento médico
Direccion de
educacion
culturay deporte
Promocidn social y
desarrollo humano
Unidad de turismo
Asesoria juridica

Director del
departamento

Econ. Christian

Castillo Cérdova.

Ing. Marta
Gadvay

Arg. Cesar
Campoverde

Ing. Héctor
Jiménez

J_cdo. Vicente
Agreda Aguirre

Ing. César
Villagbmez

Dr. Walter Celi

Departamentos

Contabilidad Ing. Saul Pefia Mosquera.

Avallos 'y Arg. Freddy Granda
catastros Arbeléez.
Rentas Victor Oviedo Moreno
Tesoreria Ing. Ernesto Bravo
Rodriguez.
Tnlg. Patricio Ruiz
SR Luzuriaga.
SO Arg. Elton Carrién
proyectos
Gl de Tnlgo. Fredy Chica
higiene
Com!sgrla Sr. Luis Muso
municipal

Dr. José olmedo Avila

Secretario Sr. Angel Cueva Torres

Ab. Carlos Alfredo
Tamayo Moreno

Secretaria Lcda. Maria Ordoiiez

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

1.5.2 Division politica del cantén

Huaquillas, esta dividida en 5 parroquias urbanas y 43 barrios o ciudadelas. Las
parroquias urbanas son: El Paraiso, Ecuador, Milton Reyes, Puerto Hualtaco y Union

Lojana.
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Tabla 19. Parroquias y ciudadelas

Alborada

Nuevos Horizontes
Campos Verdes
Complejo Residencial Rubi
El Dorado

Los Ceibos

Jaime Roldos

F. Daquilema

La Floresta

Las Orquideas
Los Girasoles

Los Vergeles
Lotizacion Los Angeles
Luz y Vida
Manuel Aguirre
San Francisco
Unidn Lojana
Urdeza

8 de Septiembre
12 de Octubre

16 de Julio

Juan Nufiez

El Cisne

Juan Montalvo
Las Brisas del Sur
Milton Reyes
Miraflores
Primero de Mayo
9 de Octubre

24 de Mayo

El Carmen

El Paraiso

La Primavera

Los Artesanos
Nueva Aurora
Rumifiahui

Union y Progreso
Abddn Calderon
Brisas de América
Brisas del Mar
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Jambeli

Las Américas
Luz del Mundo
San Gregorio
Simén Bolivar
Puerto Hualtaco
Ecuador

José Mayon

Las Amazonas
Las Mercedes
Los Israelitas
Martha Bucaram
18 de Noviembre

Choferes Sporman

Fuente: HUAQUILLAS GOBIERNO AUTONOMO/ administracién 2009-2014;
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Huaquillas, 2011. Huaquillas - EI Oro — Ecuador

Elaboracion: Las autoras

1.5.3 Mapeo de actores que conforman la cadena de valor turistica

Municipalidad

Subjefatura de transito

Juzgado de lo civil El
Oro

Cuerpo de Bomberos
Huagquillas

Defensa civil

Hospital

Subcentros de Salud

Control integrado
Huaquillas Policia
Nacional

Comisaria Nacional de
Policia de Huaquillas
Consejo cantonal de la
nifiez y adolescencia

Tabla 20. Mapeo de actores

25

31

Instituciones
Bancarias

Céamara de Turismo

Céamara de Comercio

Establecimientos  de
Alojamiento

Establecimientos  de
A&B

Agencias de viajes

Circulo de periodistas
y afines de Huaquillas

21

1

17

Asociacion de Ganaderos

Asociacion de Artesanos Yy
Operarios

Asociacion de Comerciantes

Asociacion de Artistas

Asociacion de refresqueros

Asociacion de naranjeros

Asociacion de expendedores de
carne

Asociacion de cambiadores de
moneda

Asociacion de propietarios de
comedores
Asociacidn de mecanicos



Notaria Publica del
cantén Huaquillas
Registro de la
propiedad

Correos del Ecuador

Cruz roja de Huaquillas

Fiscalia de Huaquillas

Oficinas de telefonia
publica

Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social
Banco Nacional de
Fomento

Asociacion de maestros de
construccion

Asociacion de panificadores

Asociacion de frutas y anexos
28 de septiembre

Asociacion de propietarios de
servicio depositos y anexos
Frontera Sur

Asociacion de Faenadores Los
Lideres

Asociacion de fotdgrafos

Asociacion Ecuaflor

Asociacién de Importadores,
exportadores, expendedores de
carne

Asociacion de productores de
camaroneras

Asociacion de técnicos en

electrénica
Asociacion de periodistas

Asociacion de
Huaquillas
Asaociacion de secretarios
Asociacién de mariscos
Sindicato de trabajadores de

embarque y desembarque de
frutas

Cooperativas de taxis
Cooperativas de buses urbanos
Cooperativa de camionetas
Cooperativa de materiales de
construccion
Cooperativa de
pesquera artesanal
Cooperativas de transporte
Cooperativas de mototaxis
Cooperativa de  transporte
pesado

Fundacién San Juan Bosco

hoteleros

produccién

Fuente: HUAQUILLAS GOBIERNO AUTONOMO/ administracién 2009-2014;
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Huaquillas, 2011. Huaquillas - El Oro — Ecuador

Elaboracion: Las autoras
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CAPITULO Il
POTENCIAL TURISTICO

El Turismo constituye hoy en dia una de las estrategias fundamentales de desarrollo de
los paises. La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) destaca que en este siglo, la
industria turistica y de ocio sera considerada como el primer sector de la economia
mundial.

La (UNWTO, 2012)* menciona:

En muchos paises, el turismo actta como un motor
de desarrollo a través de la entrada de divisas y la creacion de empleo directo e
indirecto. El turismo aporta el 5% del PIB mundial y representa el 6% de las
exportaciones de servicios mundiales. Es ademas el cuarto sector exportador, después
del petroleo, los productos quimicos y la automocion. El turismo representa 235
millones de empleos, o sea uno de cada doce empleos en el mundo.

Las llegadas internacionales han aumentado algo méas de 4%, pasando de 939 millones
en 2010 a 982 millones en 2011, afio caracterizado por el estancamiento de la
recuperacion econdmica global, cambios politicos relevantes en Oriente Medio y Africa
del Norte, y catéstrofes naturales en Japén.

El turismo, en muchos paises en desarrollo y menos adelantados, es la opcion de
desarrollo econémico mas viable y sostenible y, en algunos de ellos, la principal fuente
de entrada de divisas. Parte de estos ingresos revierte en diferentes grupos de la
sociedad vy, si el turismo se gestiona centrandose prioritariamente en la atenuacion de la
pobreza, puede beneficiar directamente a los grupos mas pobres mediante el empleo de
la poblacion local en empresas turisticas, el suministro de bienes y servicios a los
turistas, la gestion de pequefias empresas y empresas comunitarias, etc., con el
consecuente impacto positivo en la reduccion de la pobreza.

Se ha producido una diversificacion sustancial de los destinos, y muchos paises en
desarrollo han registrado un incremento significativo de las llegadas de turistas. Las
llegadas a los paises en desarrollo fueron el 46% del total de llegadas internacionales en
2011. El turismo se ha convertido en un actor protagonista de la economia de los paises
en desarrollo.

Una de las ventajas que tiene Ecuador como pais en vias de desarrollo, es que el turismo
tiende a incrementar gracias al enorme valor que factores como: paisaje, clima, cultura,
tradiciones, arte y biodiversidad le aportan para asi diferenciarse de los paises
desarrollados. Por ello es importante que en cantones como Huaquillas, se trabaje para
el desarrollo y valorizacion de la riqueza tanto natural como cultural que poseen.

En la presente investigacion se realiza un diagnostico del canton Huaquillas en el cual
se identifican los puntos fuertes y débiles, las situaciones de riesgo como la inseguridad
ciudadana, el contrabando de combustible que afectan el proceso de desarrollo, esta
investigacion permitio plantear estrategias basadas en el Plan de Turismo Ecuador 2020,
Plan de desarrollo turistico territorial de la zona 7 del Ecuador (POTT), Plan Cantonal
de Huaquillas y en el diagnostico realizado, que son una herramienta que permitira el

'"UNWTO United Nations World Tourism Organization
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ordenamiento turistico del cantén y a la vez promover el desarrollo socioeconémico del
mismo.

La construccion del producto turistico, es de vital importancia en esta actividad la cual
debe estar planificada de manera integra y complementaria entre los diversos actores, tal
como menciona, (Ogando P. Mamani, E. Faria, R., , 2006):

El producto turistico estd formado por un agregado de infraestructuras, equipamientos,
servicios publicos, servicios turisticos y valores y atributos de imagen, que ofrecen en un
determinado territorio y que el turista conforma y consume libremente, de acuerdo a sus
necesidades y referencia. La competitividad de un producto turistico esta condicionada por
la competitividad agregada de todos sus componentes.

La comunidad Huaquillense no reconoce los atractivos como tales, por esta razén es que
existe un desinterés por parte de la misma. El potencial de Huaquillas es ser un cantén
fronterizo que se destaca por la actividad comercial, pero al no existir un comercio
planificado éste no funciona como tal.

La Unidad de Turismo Municipal representada por el Director Ing. Cesar Villagémez y
la Camara de Turismo dirigida por la presidenta Lic. Maribel Cevallos, son de gran
apoyo para la actividad turistica del canton, los mismos que trabajan constantemente por
el beneficio y desarrollo de la comunidad.

La vision que tiene el municipio de Huaquillas esta basado en promover el desarrollo
local, desarrollar al canton con la finalidad de ser considerado como un principal centro
de produccién y comercializacion, fomentar en la ciudadania la identidad cultural de
Huaquillas, conociendo, rescatando y valorando las costumbres, cultura, y tradiciones
educativas, religiosas, y deportivas.

Ademas el interés del Municipio es:

e Fomentar el desarrollo local sostenible en el marco del Acuerdo Amplio Peruano
Ecuatoriano de Integracion Fronteriza, desarrollo y vecindad con énfasis en el
Ecoturismo, comercio fronterizo y cultura en beneficio de la comunidad
cantonal.

e Precautelar el patrimonio turistico del cantén Huaquillas, con sujecion a las
normas establecidas en la ley.

e Controlar y vigilar las actividades que realizan los establecimientos turisticos
dentro del cantén Huaquillas, asi como precios y tarifas de acuerdo a su
categorizacion.

e Desarrollo y mejora de actividad turistica en Huaquillas mediante la realizacion
de un Plan estratégico Cantonal de Turismo.

e Promover y difundir a la ciudadania en general una concienciacion ambiental,
apoyando las necesidades de cada uno de los Huaquillenses.
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Se puede observar que el sistema turistico cuenta con los recursos necesarios para el
desarrollo local los mismos que estan dirigidos a la infraestructura hotelera, de
alimentos y bebidas y los recursos turisticos que posee el canton, si se logra un trabajo
unanime entre los representantes de las entidades se obtendrd como resultado un
actividad turistica organizada, que permita el desarrollo de la misma.

2.1 METODOLOGIA

La Metodologia planteada para este capitulo es la siguiente:

Método Cientifico, el cual se ha basado en la obtencidon de informacion mediante,
conceptos, definiciones, hipotesis, variables e indicadores, 1os mismos que han sido una
herramienta fundamental de trabajo en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de
Huaquillas. En sintesis, el procedimiento que se llevo a cabo para la obtencion de
informacion es el siguiente:

e Fuentes de informacién primaria, este corresponde al tipo de observacion
documental, el mismo que fue realizado mediante escritos tales como libros,
documentos académicos, actas o informes, revistas, etc.

e Fuentes de informacion secundaria como: encuestas a propietarios de
establecimientos prestadores de servicios, establecimientos educativos,
establecimientos de salud y comunidad. Las encuestas han sido aplicadas
mediante preguntas que miden diversos indicadores y a través estos se ha
logrado determinar la problematica del canton Huaquillas. Se realiz6 entrevistas
al Director de Turismo del cantdén, y al Director Administrativo de la
Municipalidad de Huaquillas con la finalidad de recopilar informacion de
acuerdo a sus criterios en base a lo requerido para este Plan.

e Mapa de Huaquillas, para poder determinar asi la localizacion geogréafica de
cada uno de los atractivos del canton y a la vez realizar la visitas in situ.

e Proyectos a nivel nacional, regional y local como PLANDETUR 2020, Plan del
buen vivir, POTT de la zona 7 y POA del canton Huaquillas.

e Informacion de estadisticas y censo 2010, de oficina de turismo gubernamental
de Huaquillas, del Ministerio de Turismo.

e Visitas in situ para cada atractivo, infraestructura turistica, comunidades e
instituciones.

2.2 ANALISIS DE LA OFERTA

2.2.1 Planta turistica

La planta turistica tal como sefiala (Castro, 2010):
Es el elemento conocido como la estructura productiva del turismo, ya que por medio de sus

servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia y aprovechamiento de los
atractivos y actividades de un lugar. Su importancia radica en que es la encargada de atender
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y satisfacer todas las necesidades y deseos de los turistas. La infraestructura turistica
comprende alojamiento, alimentacidn, esparcimiento, y otros servicios.

Es decir, la planta turistica es un subsistema de gran importancia, que el turismo
necesita para que este pueda funcionar dentro de una localidad, siendo asi la base
fundamental para sostener sus estructuras sociales y productivas.

Gréfico 2. Composicion de la planta turistica de Huaquillas

Planta turistica
51,67%
41,67%
6,67%
I
Alojamiento  Alimentosy Agencias de
bebidas viajes

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

2.2.1.1 Alojamiento

Los establecimientos de alojamiento se encuentran organizados por la Cémara de
Turismo, la cual actla como su representante.

Para el analisis de la oferta hotelera del canton se lo realizo en base al catastro turistico
cantonal 2011, (Anexo No.3). Ademas se hizo un levantamiento de informacion acerca
de la ubicacion de los establecimientos, la calidad del hospedaje, servicios que ofrecen,
tecnologia y servicios basicos que disponen, total de plazas a nivel del cantdn,
conocimiento acerca de servicio al cliente y capacitaciones brindadas al personal.

Huaquillas al ser eminentemente comercial se perfila como un cantén en el cual los
visitantes acostumbran a pernoctar por la actividad comercial existente, el porcentaje de
ocupacion del mismo es del 40% segun el Director del Departamento de Turismo del
Municipio de Huaquillas, en total se registraron 841 plazas disponibles, las que
corresponden a 25 establecimientos de alojamiento de tercera, segunda y primera
categoria, compuestos por hoteles, hostales, residencias, pensiones, centros turisticos y
moteles.
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Gréfico 3.

Numero de habitaciones segln tipo
55,49%
25,82%
10,07%
6,59%
. 0,92% . 0,55% 0,55%
Simples Dobles Triples Cuédruples Matrimoniales Suites Cabafias

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

a) Tecnologia que disponen

La utilizacion de la tecnologia en los establecimientos turisticos facilita la gestion diaria
del alojamiento, (Figueroa Cristina, Talén Pilar, 2006) afirma:

Todas aquellas empresas para las cuales la gestién de informacion es una prioridad, como es
el caso de las empresas turisticas, utilizan como minimo, un ordenador y otros elementos
tecnolégicos ya que, cada vez en mayor medida, el método mas econdmico de procesar
informacion en un tiempo oportuno y con calidad suficiente, es la tecnologia y méas en
concreto las tecnologias de informacion y la comunicacion (TICs).

Debido a la importancia que tienen las TIC’s dentro de la planta turistica una parte de la
encuesta esta dirigida a conocer su uso. (AnexoNo.4)

La tecnologia con la que cuentan los establecimientos hoteleros se detalla en porcentajes
en la siguiente tabla. Los porcentajes de cada variable que se muestran a continuacion
en las tablas, van en relacion al 100% del total de la infraestructura hotelera existente.
Por ejemplo del 100% de establecimientos el 32% tiene conmutador? etc.

2 Conmutador: Conocido también como “switch”, el conmutador es un aparato que interconecta dos o
mas segmentos de una misma red para el enlace de datos, funcionando como un puente.
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Tabla 21. Tecnologia que disponen

| Porcentaje del total

32

Tecnologia que
disponen

64

28

92

44

40

20

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Esta tabla muestra que la mayoria de los establecimientos hoteleros cuentan con equipos
audiovisuales y con teléfono, los mismos que son utilizados a diario por la importancia
dentro de la actividad hotelera.

b) Calidad del servicio

En lo referente a la calidad que brindan las habitaciones se establece los siguientes
porcentajes de acuerdo a ciertas variables planteadas:

Tabla 22. Calidad del servicio

Calidad Porcentaje
del servicio del total

100

92
96

88

100

100

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

N
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Los establecimientos hoteleros ofrecen una adecuada calidad de servicio en las
habitaciones, ya que cuentan con las caracteristicas necesarias para brindar un servicio
de alojamiento confortable.

c) Servicios basicos

Los servicios béasicos, en un centro poblado, barrio o ciudad son las obras de
infraestructura necesarias para una vida saludable. Entre otros son reconocidos como
servicios basicos: el agua, energia eléctrica, teléfono e internet. Estos son fundamentales
en una entidad turistica debido a que satisfacen las necesidades primordiales de un
turista.

Para conocer los servicios basicos con los que disponen estos establecimientos y a la
vez su eficacia. En la siguiente tabla se muestra los porcentajes correspondientes:

Tabla 23. Servicios basicos

Servicios Porcentaje
BENN del total
100

100
100

16

76
44
52

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Todos los establecimientos cuentan con los servicios de agua potable y energia eléctrica
que son dos de los cuatro servicios basicos primordiales para el funcionamiento de la
actividad, el teléfono y la internet estan ausentes por la falta de gestion por parte de los
propietarios y debido a la comodidad que se obtiene con el uso del celular.

d) Servicios

Entre los servicios que cada establecimiento hotelero ofrece se han podido especificar
los siguientes en términos porcentuales:
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Tabla 24. Servicios

44

L

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

La mayoria de los establecimientos no prestan servicios adicionales, que son los que
brindan una mayor calidad de servicio al cliente y generan una fuente de ingresos
economicos adicionales a sus propietarios.

e) Variables del personal

Acerca del personal que labora dentro de cada establecimiento se ha podido determinar
lo siguiente:

Tabla 25. Variables del personal

72

76

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Gran parte del personal de los establecimientos de alojamiento tienen conocimiento
acerca del servicio al cliente, esto se debe a las capacitaciones que reciben tanto los
propietarios como los trabajadores de los mismos.

Sin embargo el desconocimiento de la administracion turistica por parte del personal
operativo y administrativo resulta ser un obstaculo para el desarrollo del sector turistico,
al igual que la resistencia al cambio en el aspecto tecnolégico como en la
infraestructura.
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f) Establecimientos catastrados y no catastrados por el Ministerio de Turismo

En la siguiente gréfica, se muestra el nimero de establecimientos que se encuentran
registrados en el catastro del Ministerio de Turismo 2011 y los establecimientos que
aun no constan en el mismo. Demostrando que de los 25 establecimientos, los que estan
cumpliendo sus obligaciones y funcionando en forma legal son 19.

Gréfico4.
Categorias de establecimientos de
alojamiento
48%
24%
0
16% 12%
Catastrados  Catastrados Catastrados No
Primera Segunda Tercera catastrados

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

2.2.1.2 Alimentacion

Alimentos y bebidas abarca todo lo relacionado con el servicio gastronémico, es decir;
son todos los establecimientos que de modo habitual y mediante precio proporcionan
comidas y/o bebidas con o sin otros servicios de caracter complementario. Los
restaurantes satisfacen multiples necesidades y gustos alimenticios, algunos presentan
caracteristicas mas populares que otros, sin que esto sea un obstdculo para no
considerarlos de interés turistico, pues mas bien en muchos casos la rusticidad propia de
muchos de ellos, asi como sus platillos y la forma en que son elaborados constituyen
por su novedad para el turista, un atractivo adicional para comer en ellos.

Con respecto a la oferta de los establecimientos de alimentos y bebidas, se establece que
existe una gran variedad de bares, restaurantes y comedores tipicos que constan en el
catastro cantonal ubicados en la zona urbana del canton, al igual que en el hospedaje, se
analizé la ubicacion del establecimiento, la tecnologia y servicios basicos que dispone,
los servicios que ofrece, el conocimiento sobre servicio al cliente y si el personal recibe
capacitaciones. En el trabajo de campo realizado (Anexo No. 5) se levanté informacién
de otros establecimientos que no constan en el catastro y han sido tomados en cuenta
para el diagnostico (Anexo No.6). El resultado que se obtuvo a cerca de la capacidad a
nivel cantonal es de 569 mesas y 2277 sillas, siendo éstos de varias categorias y precios.
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a) Tecnologia que disponen

En la siguiente tabla se detallan los porcentajes que corresponden a la tecnologia que
estos establecimientos disponen para la atencién al cliente. Los porcentajes de cada
variable que se muestran a continuacion en las tablas, van en relacién al 100% del total
de establecimientos de alimentos y bebidas. Por ejemplo del 100% de establecimientos
el 2,4% tienen conmutador etc.

Tabla 26.

21,9
219

70,7

N
~

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Esta tabla muestra que la mayoria de los establecimientos de A&B cuentan con equipos
audiovisuales y musica ambiental, los mismos que son utilizados diariamente dentro de
esta actividad.

b) Servicios basicos

Para conocer los servicios basicos y su eficacia en la infraestructura de A&B. En la
siguiente tabla se puede observar los porcentajes correspondientes:

Tabla 27.
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24,4

46,3

14,6

26,8

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Todos los establecimientos de alimentos y bebidas cuentan con agua potable y energia
eléctrica que son servicios basicos primordiales para la actividad diaria, en pocos
establecimientos se ofrece el servicio de teléfono e internet.

c) Variables del personal

Acerca del personal que labora dentro de cada establecimiento se ha podido determinar
lo siguiente:

Tabla 28.
- 53,7
- 68,3

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

La mayoria del recurso humano de los establecimientos de alimentos y bebidas, tienen
conocimiento acerca del servicio al cliente, esto se debe a las capacitaciones que
reciben tanto los propietarios como los trabajadores de los mismos o a la experiencia
adquiridas en el transcurso de los afios.

Dentro de las necesidades de los servicios basicos se encuentran el teléfono y la
internet, el 68,3% del personal de A&B no ha recibido capacitacion es por eso que se
presenta como una necesidad primordial.

En la siguiente grafica se muestra una comparacion entre el nimero de establecimientos
de A&B catastrados por el Ministerio de Turismo y los que aun no constan en el mismo
pero de los cuales se levantd la informacion en la salida de campo.

w
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Grafico 5. Infraestructura de A&B

Categorias de establecimientos de alimentos y bebidas

39,13%

28,26%

21,74%

Catastrados Catastrados Catastrados Catastrados sin  No catastrados
Segunda Tercera Cuarta categoria

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Existen 46 establecimientos de A&B de los cuales 28 estan catastrados y 18 no estan
catastrados.

2.2.1.3 Otros servicios

En lo que corresponde a otros servicios se tomo en cuenta las agencias de viajes con las
que cuenta el canton Huaquillas.

2.2.1.3.1 Agencias de Viajes

Segun (CAPTUR, s/f):

Son consideradas agencias de viajes las compafiias sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo profesional de
actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma directa o como
intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de terceros.

Para analizar el sector de agencias de viajes se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos: reserva de plazas, emision de tickets en medios de transportes locales e
internacionales; reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos,
organizacion, entrega de informacion turistica y difusion de material de propaganda
(Anexo No.7).

Se analizaron 4 agencias de viajes en el cantdn, las cuales estan registradas en el
catastro turistico.
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Gréfico 6.

Agencias de viajes
50%
25% 25%
Dual internacional Operadoras Dualidad

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Las necesidades que presenta el sector agencias de viajes son las siguientes:

Tabla 29. Sector agencias de viajes

No funcionan como
agencias de viajes, son
prestadoras de
servicios de transporte.

Capacitacion  del  personal,
legalizar los permisos de
funcionamiento.

Agencias de viajes

Fuente: Investigacion de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Es necesaria una recategorizacion de las agencias de viajes y a la vez realizar un control
constante sobre las actividades que realizan las mismas.

a) Investigacion de mercado de las agencias de viajes de la zona 7

Este estudio se hizo a nivel de la zona 7, ya que Huaquillas se incluye dentro de la
misma, esto hizo posible obtener informacion de las agencias de viajes, acerca de sus
actividades, sus clientes, destinos mas visitados a nivel nacional e internacional
permitiendo asi identificar el publico objetivo de la zona que a la vez es al que se debe
enfocar el canton Huaquillas.

Este estudio se lo realiz6 a los propietarios de las agencias, empleando la técnica de la
encuesta, en el mes del octubre de 2011 (Anexo No.8).
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1. Tipo de agencia

Gréfico 7
34,78%
21,74% 21,74%
17,39%
4,35% I I I
]
Mayorista  Internacional Dual Operadora *

*No se encuentran catastrados.

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

De un total de 23 agencias de viajes encuestadas de la Zona 7, el 34,78% son
mayoristas, seguido por las operadoras y duales con el 21,74% respectivamente.

1. Numero de paquetes vendidos

Grafico 8

30,43 %

21,74 %

13,04% 13,04 %
8,70 % 8,70 %
I 4,35%

De 1-5 De6-10 De11-15 De?21-25 De26-30 De41-45 De 50-55

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

El 30,43% de las agencias de viajes tienen un promedio de venta de 1 a 5 paquetes en el
mes, seguidas por el 21,74% con un promedio 6 a 10 paquetes vendidos al mes.
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2. City tours vendidos al mes

Gréfico 9
73,91 %
17,39 %
. 4,35 % 4,35 %
|| |
De 1- 10 De 11-20 De 41-50 De 90-100

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracién: Las Autoras

El 73,91% de las agencias de viajes venden de 1 a 10 city tours por mes, seguido por el
17,39 % con 11 a 20 city tours.

3. Meses de mayor venta de paquetes

Graéfico 10
21,74 %
17,39 %
13,04 % 13,04 %
8,70 % 8,70 %

4359 +3°%435% 4,35%
°© o g =T g 2 2 g 2 @
[<5] (5] _ c = %2} o] o
s 5 £ < = 3 3 & 5 %
- g 2
3 o

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracién: Las Autoras
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Febrero es el mes con mayor venta de paquetes con un porcentaje de 21,74, seguido
por enero con 17,39% y julio con 13,04%. Estos meses representan las temporadas
de vacaciones de la sierra y costa respectivamente.

4. Frecuencias de asesoramiento y compras

Gréfico 11

Frecuencia de compras

69,57%

21,74%

8,70 %

Mensual Trimestral Semestral

Frecuencia de asesoramiento
60,87 %
26,09 %
8,70 %
- 4,35 %
Mensual Trimestral  Semestral Anual

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Al comparar la frecuencia de compras con la de asesoramiento se puede observar que la
frecuencia predominante en toda la Zona 7 es mensual con un 69,57% y 60,87%

respectivamente.
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5. Destinos internacionales y nacionales mas visitados

Grafico 12

Destinos internacionales mas visitados

26,09 % 26,09 %

21,74 %
13,04 %
8,70 %
4,35%

Argentina  Colombia Estados Panama Per( Republica
Unidos Dominicana

Destinos nacionales mas visitados

26,09 %
17,39 %
13,04 % 13,04 % 13,04 %
8,70 %
4,35 % I 4,35 %
g 8 s ¢ g £ £ 3
@ = S g s & s 3
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Entre los destinos nacionales mas vendidos en el paquete, se encuentra Galapagos con el
26,09% vy la ruta del sol con 17,39%; y a nivel internacional estan Per( y Panama con
un porcentaje igual del 26,09%.
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6. Forma de pago
Gréfico 13

26,09% 26,09 %

21,74 %
13,04 %
8,70 %
4,35 %

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Efectivo
Crédito
Diferido
Corriente
Cheques

Convenios
Internacionales

La forma de pago corriente y cheques son las de mayor porcentaje con 26,09 cada una y
el efectivo es el de menor porcentaje con 4,35%.

7. Composicion del viaje

Gréfico 14
39,13%
30,43 %
17,39 %
8,70 %
4,35 %
Solos Parejas Familias  Grupo de Estudiantes
amigos

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras
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La tendencia que tienen las personas al viajar es la de realizarlo en familia con un
39,13%, seguido con 30,43% lo realizan por parejas, los estudiantes con un 4,35% son

el grupo con menor porcentaje.

8. Tipo de clientes

Grafico 15
56,52 %
21,74 %
8,70 %
4,35% 4,35% 4,35%
. |
Empresarios Extranjeros Familiares Nifios  Tercera edad Todo publico

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

En lo referente al tipo de clientes que se dirigen las agencias de viajes sobresale todo el
publico con mas de la mitad 56,52%. Ademas los grupos familiares y empresarios con
21,74% y 8,70% correspondientemente demostrando que son un grupo importante al
que enfocarse.

9. Empresas con las que tienen relaciones comerciales

Gréfico 16
56,52 %
0
17,39 % 13,04 %
8,70 % 4,35 % -
Alojamiento Rent-Car Restaurantes Guias Agencias de...

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Las empresas de alojamiento son las que trabajan méas en convenios con las agencias de
viajes con un 56,52% en lo que respecta a los guias tienen un porcentaje de 4,35%
pudiéndose observar gue este servicio no es ofertado con regularidad.
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10. Motivos del viaje

Grafico 17
52,17 %
26,09 %
13,04 %
. 8,70 %
Negocios Ocio y recreacion Fines Tour internacional
profesionales

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

El ocio y la recreacion con un 52,17% son los motivos principales por lo que las

personas viajan, motivo que se al compararlo con la composicion del viaje tiene una
relacion directa al preferir viajar en familias.

11. Otros servicios que ofrece la agencia

Grafico 18
65,22 %
13,04 %
8,70 % 8,70 %
4,35% l
1 .
Cambiode Rentacar Ventade Entregade No aplica
moneda boletos documentos

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Del total de agencias de las provincias de Loja y El Oro, el 34,79% prestan otros

servicios, el que mayor valor tiene es el de la venta de boletos. El 65,22% restante no
prestan ningun servicio adicional.
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12. Medios de publicidad utilizados por la agencia

Gréfico 19
30,43 %
21,74 %
17,39 % 17,39 %
I I [
Radio Hojas volantes Internet Folletos Periddicos

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

El medio de publicidad mas utilizado por las agencias de viajes es la radio con un
30,43%, a continuacion se encuentran los periddicos con un 21,74% los cuales son de
ambito local y provincial.

Tabla 33. Resumen de las variables de agencias de viajes zona 7

Tipo de_agenma: 34,78
Internacional
Numero de paquetes vendidos: 30,43
1-5
City tours vendidos al mes: 73,91
1-10
Meses de mayor venta de paquetes:
21,74

Febrero
Frecuencia de compras: 69,57
Mensual
Frecuencia de asesoramiento: 60,87
Mensual
Desjunos nacionales mas visitados: 26,09
Galéapagos
Destinos internacionales mas visitados:

: ] 26,09
Panamay Peru
Forr_nas de pago: 26,09
Corriente y cheques
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Composicion del viaje:

8 Familias P
Tipo de clientes:

9 Todo publico 202

10 Em!ore§as con las que tienen relaciones comerciales: 56,52
Alojamiento

1 Mqtlvos del Vl-a;jEZ 52,17
Ocio y recreacion

15 Otros _servmos gue ofrece la agencia: 65,22
No aplica

1 ll;/lazcilgos de publicidad utilizados por la agencia: 3043

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Los resultados presentados en la ultima tabla son el resumen de los mas altos
porcentajes obtenidos mediante encuestas aplicadas al sector agencias de viajes de la
zona 7, la mayoria de agencias de viajes de esta zona son de tipo internacional y estan
dirigidas a todo publico, mantienen relaciones comerciales con establecimientos de
alojamiento y el medio de publicidad que mas utilizan es por radio, las mismas que
venden un promedio de 1 a 5 paquetes turisticos y de 1 a 10 city tours por mes. ElI mes
de mayor venta es febrero y la frecuencia de compras y de asesoramiento es mensual,
entre los destinos internacionales y nacionales mas visitados se encuentran Panama,
Per( y Galapagos segun corresponde. La forma de pago mas utilizada por los clientes es
en cheques y corriente, el viaje lo realizan en familia por motivos de ocio y recreacion.

2.2.2 Determinacion del potencial turistico
Menciona (Pérez Garnica, 2011):

La primera etapa en un proceso de planificacion de la actividad turistica, es evaluar el
potencial con el que se pretende desarrollar la actividad, plantear la situacion de partida o lo
que se denomina componentes del destino. Es decir, si una zona pretende desarrollar el
turismo, es necesario que evalué cuidadosamente los recursos de los que dispone para la
actividad, ya que estos son la base y van a condicionar el tipo de desarrollo, las actividades
y, por lo tanto, el perfil del turista al que van dirigidos. (OMT, 2008).

El determinar el potencial turistico del cantdn Huaquillas permitird identificar la
situaciéon actual del mismo, para lo cual se inicia con el analisis de los recursos
turisticos con los que cuenta.

2.2.2.1 Analisis de recursos turisticos

Es importante para el analisis entender el concepto de recursos turisticos para lo cual
(De la Torre, 1984) sefiala que:
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A los recursos turisticos se los ubica dentro de la oferta primordial, y considera que son un
conjunto de atractivos que producen aguellas motivaciones que dan origen a
desplazamientos y que determinan la produccién de servicios, integrados en el patrimonio
turistico de un lugar, de una region, o de un pais.

Al constituirse los recursos turisticos como la materia prima del turismo, su importancia
es estratégica tanto en la configuracion de la actividad turistica, como en la
determinacion de la aptitud turistica de un territorio. De ahi que la identificacion y
evaluacion de los atractivos turisticos es una tarea esencial en la fase de diagnostico de
ésta planificacion turistica.

Basado en el inventario de atractivos turisticos, se hizo un trabajo de campo con la
Metodologia de Inventarios 2004 del Ministerio de Turismo, al inventario se lo puede
encontrar en el (Anexo No.10).

Tabla 31. Cuadro de Atractivos

Puerto Cultural Etnografia Arqun,ectura I
Hualtaco vernacula
Comercio y
Puente . Ferias y
Fronterizo Cultural Etnografia mercados Il
Huaquillas
- Ladrilleras Cultural Etnografia Artesanias I
Parque Realizaciones
Central El .
Algarroboy  Cultural t(_acnl,c asy pb_ras I
. cientificas técnicas
MR QY contemporaneas
Turistico P
Realizaciones
Parque .
Infantil Unién  Cultural t(?CﬂIf:fElS y O b_ras |
Lojana C|ent|f|c,as técnicas
contemporaneas
Monumento
il) i 37 Cultural Etnografia Aqu|t,ectura I
Monumento vernacula
al Pescador
Monumento a . Arquitectura
- |a Paz Cultural Etnografia vernacula I
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Museo
Histdrico de
Huaquillas
“Andrés
Campos
Hidalgo”

Fiesta de
Cantonizacion
de Huaquillas

Fiesta de la
Virgen del
Cisne

Fiesta del
Sefior Cautivo
de Ayabaca

Festival
Gastrondmico
de Puerto
Hualtaco

Sudado Mixto

Conchas

Bosque Seco
y Conchal

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Sitio
Natural

Histdricas

Acontecimientos
programados

Realizaciones
artisticas
contemporaneas

Realizaciones
artisticas
contemporaneas

Realizaciones
artisticas
contemporaneas

Etnografia

Etnografia

Bosques

Fuente: Investigacion de campo, 2011

Elaboracion: Las Autoras

a) Composicion del inventario de Atractivos
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Colecciones
particulares

Fiestas

Fiestas

Fiestas

Gastronomia

Comidas
tipicas

Comidas y
bebidas
tipicas

Bosque seco

Huaquillas es considerado como un canton cultural ya que el 99,00% de sus atractivos
son de esta categoria, los mismos que tienen un gran valor debido a los hechos
histdricos suscitados en el mismo.

De los 15 atractivos que constan en la tabla, 1 atractivo es natural y 14 son culturales
siendo 12 de jerarquia 1 y 3 de jerarquia ll.

A continuacion se integra en el Plan de Ordenamiento Turistico Territorial de la Zona 7-
POTT a Huaquillas como parte de la zona turistica 1, teniendo como atractivos



priorizados 3; el puente fronterizo Huaquillas, Sudado Mixto y Puerto Hualtaco. En el
inventario de atractivos turisticos del cantén (Ministerio de Turismo), constan 6
atractivos. En investigacion de campo se registraron 9 atractivos, disponiendo en la
presente investigacion de 15 atractivos turisticos.

Grafico 20. Inventario de Atractivos

9
8
6 6
3 3
: AN
Culturales: TOTAL ‘Culturales: Naturales: TOTAL ‘Culturales: TOTAL
INVENTARIO MINTUR 2011 ‘ INVESTIGACION ‘ POTT ‘

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Del total de atractivos, 15 son de carécter cultural, los mismos que expresan la historia,
tradiciones y costumbres del canton. A la vez se encuentral atractivo natural cuya
finalidad es de conservacion y educacién, brindando esparcimiento y recreacion,
mismos que disponen de valor historico y natural para el cantén, permitiendo asi
realizar actividades de ecoturismo, aviturismo y turismo cultural.
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Gréfico 21.
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La concentracion de atractivos se encuentra en la zona urbana del canton, en el siguiente
mapa de Huaquillas se ha colocado la simbologia (Anexo No.11) de cada atractivo de
acuerdo a su ubicacion y su tipo, en el mapa se muestran 14 simbolos ya que todas las
fiestas se agruparon en uno solo.

Al analizar los atractivos gastronémicos del canton Huaquillas, estos se destacan por su
ubicacion costera, reconocidos por su sabor y tradicion, los precios son variables, siendo
la mayoria de ellos asequibles. Al hablar de gastronomia es inevitable no mencionar la
competencia que existe en cuanto a precios con el canton Aguas Verdes del pais vecino
Per(, ya que por el cambio de moneda resulta mas econémica la oferta gastronomica del
mismo.

Es importante mencionar que los atractivos naturales (EI Conchal y el Bosque Seco), se
encuentran en tierras pertenecientes al municipio, sin embargo hay una posesion ilegal
del area, existiendo actividades de cultivo de camardn de personas particulares, razon
por la cual se necesita contar con una autorizacion del municipio y de los duefios de las
camaroneras “Agua Marina” para el ingreso. Por la localizacion geografica de estos
atractivos, se necesita una persona que conozca su ubicacion, ya que el trayecto hacia
estos no cuenta con la sefializacion necesaria, ademéas de existir contaminacion visual
durante el mismo.

Estos recursos turisticos si bien en su mayoria son de facil acceso, los mismos no son
reconocidos como atractivos por la ciudadania y los visitantes del canton, hay una
contaminacion visual existente y falta de informacion a cerca de cada uno de ellos, para
asi facilitar la visita de los turistas. A la vez se debe trabajar en la promocion y difusion
de los mismos.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

(La Demanda, 2001) Menciona que:

La demanda de servicios turisticos es generada por las personas tanto nacionales como
internacionales que visitan una determinada localidad con el objeto de disfrutar sus
atractivos turisticos y/o realizar actividades recreativas. La demanda esta determinada por el
perfil de los turistas que refleja sus gustos y preferencias, los cuales ademas son
influenciados por factores externos derivados de las grandes tendencias del turismo mundial.

2.3.1 Determinacion del perfil del turista

(La Demanda, 2001) Sefala que:
El perfil del turista lo definen sus gustos y preferencias, que dependen de las condiciones,
sociales, econdémicas, culturales, de salud y la edad de cada individuo en particular; todas

estas condiciones establecen el patrén de comportamiento de los turistas en la localidad
visitada.
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2.3.1.1 Investigacion de mercado

(DUFFUS, 2007) Considera que:

El estudio de mercado se puede definir como la funcion que vincula a los consumidores con
el encargado de estudiar el mercado a través de la informacion, la cual se utiliza para
identificar y definir tanto las oportunidades como las amenazas del entorno; para generar y
evaluar las medidas de mercadeo asi como para mejorar la comprension del proceso del
mismo. Este, por su caracter preliminar, constituye un sondeo de mercado, antes de incurrir
en costos innecesarios.

La importancia de la investigacion de mercado para el PEDTH, radica en que sirve
para tener una vision clara del perfil del turista que visita Huaquillas, mismo que
incurren en el consumo de bienes o servicios.

La presente investigacion de mercado se la realizd a las personas que se encontraban
visitando Huaquillas, ya sea que estén de entrada o salida del pais, empleando la
técnica de la encuesta, en el mes de octubre del 2011. La encuesta (Anexo No.12, 13 y
14) aplicada tiene la finalidad de obtener informacion acerca del perfil de los turistas.

Para obtener la muestra de la poblacion se contd con un universo (media de los afios del
2007 al 2011) correspondiente a las personas registradas en migracion, aplicando
125 encuestas, se obtuvo los siguientes resultados:

1) Nacionalidad
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Huaquillas contabiliza la entrada de turistas en el siguiente orden: Pert con el 30,00%
que representa la mayoria de llegadas, siendo el principal pais emisor de turismo para el
canton, seguido por Argentina con un 12,67 % de turistas, el 17,58% corresponde a la
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suma varios paises quedando demostrando asi, que en Huaquillas se maneja un turismo
local.

2) Medios de transporte

Grafico 23
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

El medio de transporte que los turistas utilizan para el ingreso a Huaquillas es autobus,
este constituye el 94,00%.

3) Género

Grafico 24
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

En lo referente al género del visitante, se puede evidenciar que la mayoria de turistas
son de género masculino con el 69,33%, dato que hace referencia a que Huaquillas es
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considerado un espacio propicio para el comercio, siendo esta actividad donde se
desempefian mas el género masculino.

4) Edad

Gréafico 25
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

La mayoria de personas que visitan el canton Huaquillas se encuentran en el rango de
20a 30 afios representando el 47,33% del total de visitantes.

5) Nivel de instruccion

Graéfico 26
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

El 64,00% de los turistas que visitan Huaquillas tienen un nivel de instruccion superior,
mientras que el 25,33% corresponde al nivel de instruccidén secundaria. Demostrando
que el perfil de turistas cuenta con preparacion académica.
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6) Situacion ocupacional

Grafico 27
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras
El 28,67% de los encuestados que visitan Huaquillas son artesanos y trabajadores
cualificados de industria, el 21,33% que corresponde a la segunda cifra de mayor
namero constituye la variable otros en la cual constan estudiantes, amas de casa y en su
mayoria comerciantes.

7) Namero de pernoctaciones
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras
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El 21,33% de turistas pernoctan 1 noche en Huaquillas, mientras que el 12,00% no lo
hacen, el 20% es la suma de diferentes variables de entre mas de 29 noches, cabe
recalcar que este al ser canton fronterizo es un medio de paso para los turistas, asi
mismo es importante mencionar que los turistas que se encuentran en este cantén lo
hacen ya sea por pasar de Ecuador a Per( o de Per( a Ecuador y hacia otros paises, por
diversas actividades, el promedio de pernoctacion se da a nivel de destinos, mas no a
nivel cantonal.

8) Forma de viajar

Gréafico 29
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Viajar en grupo tiene el mayor porcentaje con 53,33, aunque la diferencia hacia la forma
de viajar solo es minima, demostrando asi que al viajar en grupo se obtienen algunos
beneficios de indole econdmico, que son los que pesan al momento de escoger la forma
de viajar.

9) Principal tipo de alojamiento
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras
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El 49,33% de turistas que visitan Huaquillas se alojan en hoteles, hostales y hostales
residencias, asi mismo existe un 32,00% que pernocta en casa de familiares/amigos,
deduciendo que el turismo es local en una proporcion y generando gastos de
alojamiento aproximadamente del 50,00%.

10) Motivo del viaje

Grafico 31
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Los principales motivos de viaje de los turistas que visitan Huaquillas son: 37,33% por
vacaciones, recreo y ocio, el 28,67% compras, 16,67% visita a familiares y/o amigos,
teniendo una estrecha relacion con el tipo de alojamiento utilizado.
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11) Atractivos turisticos visitados
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

En Huaquillas el atractivo mas visitado es el Comercio y Puente Fronterizo con un
34,00%, seguido del Parque central “El Algarrobo” y Mirador Turistico con un 21,33%,
siendo este un lugar de descanso para los turistas.

12) Principal actividad que realizd
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras
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La principal actividad que se realiza en Huaquillas es compras con el 18,00%, visita a
playas 15,33% Yy negocios 14,67%, demostrando asi que Huaquillas posee un potencial
turistico que se debe desarrollar y fortalecer.

13) Medio de informacién que motivo su visita

Grafico 34
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Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Los familiares y amigos, es la variable con mayor porcentaje como medio de
informacion que motiva a visitar Huaquillas con un 54,67%. Seguido por la internet con
un 25,33%.

Tabla 32. Resumen del perfil del turista

- Nacrlonalldad: 20,00

Perd
Medios de Transporte:
Género:

- Masculino 69.33
Edad:

- Nivel de instruccion: 64.00
Superior
Situacién ocupacional: 28 67
Artesanos y trabajadores cualificados de industria ’
NuUmero de pernoctaciones: 5334
0 — 4 noches

- Forma de viajar: 53,33
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Grupo

Principal tipo de alojamiento:
Hotel/hostal y hostal residencia
Motivo de viaje:
Vacaciones/recreo y ocio

1 Atractiyos turisticos visitgdos: 3400
Comercio y Puente fronterizo

Principal actividad que realizo:

Compras

Medios de informacion que motivd su visita:
Familiares y amigos

49,33

10 47,33

12 18,00

13 54,67

Fuente: Investigacion de mercado, 2011
Elaboracion: Las Autoras

El perfil del turista que visita Huaquillas se caracteriza por ser de nacionalidad peruana,
el medio de transporte que utiliza para llegar al destino es autobus, la edad se encuentra
en el rango de 26 a 30 afios, donde predomina el género masculino, su nivel de
instruccion es superior y segin su situacion ocupacional son artesanos y trabajadores
cualificados de industria, su estancia en el canton tiene un promedio de 1 a 4 noches
siendo hotel, hostal y hostal residencia el principal tipo de alojamiento. Viaja en grupo
siendo el motivo principal vacaciones, recreo y ocio, donde las compras son la principal
actividad que realizan, el atractivo turistico que mas visitan es el comercio y puente
fronterizo, siendo los familiares y amigos el medio de informacion que motiva su visita
al canton.

2.3.2 Problemética del cantén Huaquillas

La problematica del canton Huaquillas radica en desorganizacién por parte de los
comerciantes y del transporte generando un caos en la zona céntrica del cantén, lo que a
su ves causa inseguridad tanto los visitantes como para la comunidad, se observa falta
de sefializacion tanto en los recursos turisticos como en los alrededores de los
establecimientos de salud y educacion. Ademas existe una contaminacion visual y
ambiental por la presencia de basura, todos estos factores influyen para que el cantén
tenga una mala imagen.

La falta de capacitacion al recurso humano de la planta turistica provoca un desinterés
por mejorar su oferta de productos y servicios.
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CAPITULO I

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA
HUAQUILLAS

3.1 FORMULACION FILOSOFICA

3.1.1 Mision

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para Huaquillas es una herramienta de
planificacion estratégica, que busca el desarrollo social y econémico del canton,
mediante la participacién activa y el respaldo social, institucional y empresarial con
la finalidad de desarrollar y fortalecer el turismo del mismo, posicionandolo como
destino turistico.

3.1.2 Vision

Ser reconocido para el afio 2022 como destino turistico de la region Sur del Pais,
marcando diferencia con productos y servicios de calidad que garanticen la
satisfaccion del turista que visita al cantén.

3.1.3 Objetivos del plan estratégico

3.1.3.1 Objetivo General: Disefiar una propuesta estratégica clara de desarrollo
turistico, que coordine los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para
beneficio del canton.

3.1.3.2 Objetivos Especificos:

a) Potenciar los recursos turisticos que posee el Canton Huaquillas.

b) Crear estrategias para la organizacion del transporte interno de
Huaquillas.

c) Aportar con la mejora de la planta turistica y supraestructura del cantén.
d) Innovar la Imagen del Cantén asegurando su competitividad y calidad.

e) Contribuir con medidas preventivas que apoyen a la seguridad
ciudadana.

f) Disefar estrategias para fomentar el turismo en el canton.

g) Disefiar estrategias de promocion para los recursos turisticos del canton.
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3.2 FORMULACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico ha integrado como base las lineas de accion
de los proyectos relacionados con la actividad turistica, a nivel nacional (Manual del
buen vivir y PLANDETUR 2020), regional (Plan de Ordenamiento Turistico Territorial
de la Zona7-POTT) y local (Plan Operativo Anual 2012 Huaquillas - POA).

El objetivo global de todos los proyectos de desarrollo coinciden con el objetivo
especifico que tiene el (Plandetur 2020): Generar un proceso orientador que coordine
los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo
sostenible, basado en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del cantén Huaquillas (PEDTH) se enmarca
en el ambito local dentro de la mision del PLANDETUR 2020, ya que el mismo es una
herramienta de planificacion estratégica que integra, ordena y orienta la gestion
competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador en todos los &mbitos de
actuacion, para el beneficio de sus pueblos y el mejor uso de sus recursos.

Las estrategias que son parte del PEDTH, se basan en las politicas de turismo que se
han establecido en el PLANDETUR2020, las mismas que tienen como soporte,
acciones concretas que representan las lineas de accion de la gestion (Anexo No. 15). A
su vez éstas involucran procesos de gestion gubernamental, comunitario y privado,
mediante su unificacion para lograr integridad social y cultural en las decisiones que se
deberan tomar, generando instrumentos y herramientas necesarias para la conservacion
y puesta en valor de los recursos turisticos naturales y culturales, tal como menciona el
POTT.

La finalidad de las estrategias del PEDTH es que desde el anélisis de la oferta,
demanda, infraestructura, supraestructura, gobierno local y comunidad se realicen
mejoras en los servicios de los recursos turisticos existentes, y a la vez se establezca el
producto Huaquillas que sea participativo e integrador, y por consiguiente garantizar la
calidad de los servicios turisticos; permitiendo asi que se incremente la estadia actual
del turista y su gasto diario.

Cabe mencionar que estas estrategias estan estrechamente involucradas con el turismo y
las necesidades que esta actividad presenta, es por esta razon que las mismas estan
basadas en la realidad del cantén y los ejes marcados por el PLANDETUR 2020,
tomando en consideracion los principales como el fortalecimiento de la seguridad del
turismo que tiene por objeto desarrollar un conjunto de medidas preventivas que den
soporte a la seguridad en turismo, siendo una prioridad las zonas limitrofes del pais
como lo sefiala el PLANDETUR 2020, al estar Huaquillas dentro de estas zonas es una
necesidad en la que se debe trabajar inmediatamente tal como lo sefiala este plan
(PEDTH). La facilitacion turistica como un eje menciona que el turismo se debe
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respaldar en una adecuada visita y estancia del turista en los lugares de destino para
garantizar las condiciones de conservacion y el mantenimiento de la calidad ambiental,
sociocultural y socioecondmica, es por esta razon que el PEDTH también toma en
cuenta este segmento de la actividad turistica para trabajar en él, con las estrategias
relacionadas con la infraestructura turistica y de transporte.

Al mencionar el Plan nacional del buen vivir se resalta que segun la Constitucion del
Ecuador recoge conceptualmente dos grandes avances en relacién a los temas
ambientales: los derechos de la naturaleza y los derechos ambientales en el marco del
Buen Vivir como parte del nuevo régimen de desarrollo, el PEDTH ha basado su
planificacion bajo estos avances ya que las estrategias planteadas cuidan de la
naturaleza, por el mismo hecho de que este recurso es fundamental para la actividad
turistica y a la vez ésta contribuye a mejorar la calidad de vida de un pueblo.

Segun menciona el (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2009 -2013):

Ecuador es el primer pais del mundo que reconoce los derechos a la naturaleza a partir de las
multiples cosmovisiones de las diferentes culturas y nacionalidades a través del
reconocimiento de los procesos naturales, sus dinamicas, los ciclos de vida, las capacidades
de resiliencia y su derecho a larestauracion. Esta perspectiva establece un mandato
ecoldgico que supera la vision occidental de la naturaleza como un espacio de explotacion
(Gudynas, 2009).

El PEDTH al igual que el Plan nacional del buen vivir se basa en un modelo de
aprovechamiento moderado sostenible, utilizando de manera inteligente los espacios
disponibles, protegiendo los espacios naturales y disfrutandolos, ademas de generar una
conciencia ambientalista y de pertenencia al canton.

El Plan de Ordenamiento turistico territorial (POTT) es una herramienta para el
desarrollo de la Zona 7, es por eso que se lo ha considerado como una de las bases para
el desarrollo del PEDTH ya que el mismo, ha considerado al canton Huaquillas como
parte de la zona 7 del territorio Ecuatoriano, incluyéndolo en la zona 1 que consta de 17
cantones y en el area turistica 1 con un total de 7 cantones.

Una zona turistica es el espacio turistico de mayor analisis, segun(Boullon, 2004)para
determinar la zona turistica, esta debe tener minimo 10 atractivos proximos, dentro del
territorio debe contar con alojamiento, alimentacion, esparcimiento, servicios turisticos
y otros servicios. Asi mismo deben existir elementos que complementen los
requerimientos tales como: 2 0 mas centros turisticos, infraestructura de transporte y
comunicacion (vias existentes para acceder a la zona: aérea 0 maritima).

Mientras que un area turistica es el espacio turistico en el que su superficie es menos
que la de la zona. Segun la metodologia de (Boullon, 2004), las areas turisticas deben
estar dotadas de atractivos turisticos contiguos, inclusive un &rea puede contar con
menos de 10 atractivos, pero debe tener minimo 1 centro turistico para que pueda
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funcionar como un subsistema siendo necesario el transporte, comunicaciones, sanidad,
energia, alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros servicios.

Segun el POTT de la Zona 7, del canton Huaquillas se han considerado y priorizado 2
atractivos que son el Puente fronterizo y Puerto Hualtaco dando como resultado un
turismo cultural, ademas se lo registra como uno de los cantones de la zona mas
visitado.

Para medir el grado de desarrollo turistico del canton Huaquillas el POTT describe que
existe un nivel de desarrollo de la oferta que no se compagina con la existencia de
atractivos turisticos en el area, se debe analizar el tipo de demanda que responde a la
presencia de dichos atractivos, probablemente sea comercial, relacionada con ferias y
mercados, etc. Dado este hecho se puede decir que Huaquillas esta4 considerado como
un destino de turismo de compras, es por eso que el PEDTH pretende lograr que este
canton se reconozca como un destino de turismo cultural ademas del de compras.

En la zona 1 donde consta el cantén Huaquillas, el POTT menciona que se debe trabajar
en los atractivos priorizados (Puente fronterizo y Puerto Hualtaco) tanto en el entorno
asi como en la conservacion de los mismos, accesibilidad mejorando las vias que se
encuentran en mal estado y dando el correcto mantenimiento a las que son nuevas, para
conservarlas y creando circuitos turisticos que se oferten a los visitantes.

Al mencionar Proyectos a nivel nacional como lo es el PLANDETUR 2020, y a nivel
regional POTT de la zona 7 se debe explicar la relacion existente entre ellos y el
PEDTH.

El PLANDETUR 2020 cuenta con acciones transversales que se fundamentan en
programas, que alcanzan todos los dmbitos de la gestion turistica del Ecuador, las
mismas que forman parte del Modelo de Planificacion y Gestidn del Turismo Sostenible
del Ecuador. EI modelo desarrollado en el PLANDETUR parte de la realidad del pais,
piensa en los segmentos de demanda que podrian ser servidos por esa realidad, y disefia
los productos turisticos.

Cada territorio de turismo sostenible debe tener caracteristicas de diversidad y
productos identificados que reflejen esa realidad, Huaquillas es un cantén que cuenta
con estas caracteristicas razon por la cual se esta trabajando en este plan.

La sefalizacion, seguridad turistica y servicios de sanidad son sistemas de apoyo al
turismo que se toman en cuenta dentro de las acciones transversales; la primera debido a
que la sefializacion vial es ausente, lo que representa una necesidad urgente de
produccion de sefiales inequivocas y estratégicamente ubicadas que orienten al turista.
El exceso de informacidn no es negativo, la falta de informacion si lo es.

En lo referente a la seguridad turistica del pais, segun el PLANDETUR 2020 Ecuador
no es un destino peligroso, al igual que Huaquillas, lo que implica que las estrategias a
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plantearse deben estar encaminadas a la combinacion de entrenamiento de la policia
local para poder desenvolverse en las situaciones que puedan presentarse con los
visitantes y a la vez en relaciones publicas para comunicar la realidad del destino.

Los servicios basicos de sanidad como agua potable, alcantarillado, caminos de acceso y
atencion bésica en salud son escasos en la mayoria de puntos de importancia turistica
del pais, debido a que Ecuador se ha consolidado como un destino de atractivos
naturales, pero en el caso de Huaquillas se puede hablar de un destino cultural ya que
los atractivos que posee el cantdn en su mayoria son de esta categoria.

Para poder establecer las estrategias del PEDTH se fundamenté en las condiciones
definidas en base a un analisis de los requerimientos de la zona 7, que se muestran en el
POTT, ademas de los que se presentan en el canton evidenciados en la investigacion de
campo realizada.

Requerimientos:

e Se necesita permitir complementar la actividad productiva tradicional con la
actividad turistica y asi obtener beneficios econdmicos y sociales
equitativamente distribuidos.

e Que se fomente la identidad cultural y respete el patrimonio cultural.

e El turismo debe orientarse a satisfacer las expectativas de diversos segmentos de
la demanda.

e Se debe fomentar la integracion sustentable local, nacional y binacional.
Ecuador — Perd.

e Se debe trabajar en una actividad sustentable.

Las estrategias que se plantean en el PEDTH, (detalladas méas adelante), son provistas
en funcion de que exista un ordenamiento territorial y una mejora de la imagen del
canton, las mismas que se relacionan directamente con el Programa para la creacion y
puesta en marcha de lineamientos de ordenamiento territorial con principios de
sustentabilidad y sostenibilidad planteado para la Zona 1 en el POTT, a la vez este
programa estd vinculado al Programa del PLANDETUR 2020 numero 2.1
Ordenamiento para el turismo sostenible, el cual se encuentra dentro del area de
desarrollo de destinos y facilitacion turistica, ya que se enmarca en la creacion y puesta
en marcha de lineamientos y ordenanzas por parte de los gobiernos seccionales, los
mismos que permiten el correcto ordenamiento territorial.

La sefializacidbn como se habia mencionado antes es una necesidad urgente a nivel de
pais, y aln mas en el cantén Huaquillas, es por esta raz6n que es una propuesta que no
podia faltar en el PEDTH establecida a nivel cantonal y a nivel de los atractivos
turisticos del mismo, esta estrategia igualmente se encuentra ligada a un Programa
existente en el POTT, para la zona 1, que es el Programa para la implementacion de
sefialética turistica e impulso a la creacion y mejoramiento de circuitos turisticos, el
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que a la vez se encuentra relacionado al Programa de PLANDETUR 2020 nUmero 2.2
Facilitacion turistica, el cual se encuentra dentro del area de desarrollo de destinos y
facilitacion turistica ya que se enmarca en el Proyecto del plan de sefializacién vial,
urbana, rural y de sitios de patrimonio cultural.

El marketing es un punto de gran importancia en lo referente a la planificacion turistica,
es por eso que se lo plantea como una estrategia del PEDTH, que se presenta mas
adelante. EI POTT cuenta con un programa para emplear un adecuado Marketing
Turistico, este se encuentra relacionado al programa de PLANDETUR 2020 nimero 3.2
Estructura del Marketing Turistico de Ecuador, ya que se enmarca en el mejor proceso
de Desarrollo de Marketing Turistico, logrando la reactivacién y actualizacion
periddica del plan de marketing para el mercado internacional en el espacio turistico.

La capacitacion de personas nativas del cantdn para ser guias turisticos es necesaria, ya
que los guias son el nexo entre los turistas y los atractivos que posee el mismo, este
tema en el PEDTH se lo ha formulado en varias areas de la actividad, y esta vinculado
con el Programa para formacion de guias especializados, que presenta el POTT para el
area 1, en la cual se encuentra Huaquillas, este programa a su vez se encuentra
relacionado al programa del PLANDETUR 2020, nuimero 4.2 Desarrollo de
capacidades de recursos humanos para el turismo sostenible, el cual esta encasillado en
el programa 4.2.1 Desarrollo de planes de capacitacion técnica para prestadores de
servicios turisticos.

En el PEDTH se han establecido estrategias concernientes a la seguridad turistica,
siendo este punto también tomado en cuenta en el Programa para fortalecer la
seguridad turistica que presenta el POTT para el area 1, este se encuentra relacionado
al programa del PLANDETUR 2020 numero 1.6 Consolidacion de la seguridad
integral para el turismo el mismo que encasilla principalmente la consolidacion de la
seguridad integral en turismo y esta articulado en la gobernanza del sistema turistico.

Dentro del PLANDETUR hay cuatro programas de alcance nacional, que son los que
garantizan que el mismo incorpore conceptos de sostenibilidad ambiental, social y
cultural, y en especial, que efectivamente transforme el turismo en una herramienta de
combate contra la pobreza.

3.2.1 Proceso metodologico

El analisis FODA es un proceso basado en el diagnostico de los aspectos positivos y
negativos, tanto internos como externos que son parte de la realidad del canton
Huaquillas.

Las fortalezas constituyen los factores internos positivos que se deben aprovechar al
méaximo, las oportunidades son agentes externos factibles siempre y cuando se los pueda
desarrollar, en cambio, las debilidades son factores internos que se presentan como

64



limitaciones las cuales se las debe corregir y las amenazas son acciones externas o del
entorno que constituyen un factor de riesgo y limitan el desarrollo.

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas definen la problematica del
canton y a la vez son la base fundamental que permiten tomar decisiones y establecer
acciones para corregir la misma.

Se realiza un diagnéstico basado en informacién obtenida del trabajo de campo, el que
permite construir un perfil de la realidad actual del cantdn, identificando los actores
involucrados, es decir los representantes de los diversos sectores que se encuentran
directa e indirectamente relacionados en la actividad turistica como lo son: la
Municipalidad del cantén, la empresa pablica, la empresa privada y representantes
comunitarios.

El diagnostico turistico del canton se basa en una evaluacion rigurosa que toma en
cuenta los atractivos del territorio, la oferta de la planta turistica, transporte,
supraestructura, y las condiciones del entorno como: seguridad, impacto ambiental y
visual y regulaciones gubernamentales que pueden influir en si misma, permitiendo una
valoracion de los Atractivos y Recursos mediante el anélisis FODA.

3.2.2 Andlisis FODA

Tabla 33. FODA

FORTALEZAS
¢ Importancia del comercio
binacional.

e Gastronomia basada en variedad
de mariscos libres de arsénicos.

e Policia de seguridad turistica
municipal.

e Mayoria de hoteles se encuentran
ubicados en el centro del cantdn.

e Precios bajos en alojamiento y
alimentos y bebidas.

e Vias de primer orden que conectan
al canton con otras provincias.

AMENAZAS

e Contrabando de combustible.

e Inseguridad.

e Desinterés por parte de los
propietarios del sector privado por
mejorar su infraestructura.
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Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

3.2.3 Metodologia para la priorizacién de variables

La metodologia que ha sido utilizada para realizar el FODA estratégico es el cruce de
variables con la finalidad de usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades y
evitar amenazas, disminuir debilidades para aprovechar las oportunidades y evitar
amenazas, el resultado de la misma ha permitido plantear estrategias y acciones para el
presente Plan.

3.2.4 Priorizacion de variables

Para la priorizacion de las variables se lo hizo de la letra A hasta la C, a las cuales se les
dio el siguiente valor:

e A(AlIt0)
e B (Medio)
e C (Bajo)

Dando como resultado las siguientes tablas donde se cruzan Fortalezas — Oportunidades
(FO), Debilidades — Amenazas (DA), Fortalezas — Amenazas (FA), Debilidades —
Oportunidades (DO).

Tabla 34. Fortalezas — Oportunidades (FO)
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CcC AC

CC CC CcC

AB BC BB AB BA

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Al cruzar las fortalezas y las oportunidades se toman en cuenta las variables que
obtuvieron un promedio de AA, siendo las de mayor valor.

La siguiente tabla indica el cruce de debilidades y amenazas.

Tabla 35. Debilidades — Amenazas (DA)

cc [BAAN BC
cc - BB
cc [NAAN AN

CcC CcC CcC



I
B -
Fuente: Investigacion de campo, 2011

Elaboracién: Las Autoras

Gracias al cruce de debilidades y amenazas se pudo priorizar los aspectos negativos con
mayor repercusion para el canton.

A continuacion se presenta el cruce de fortalezas y amenazas.

Tabla 36. Fortalezas — Amenazas (FA)

BC AB BC

CcC CcC BB

- -

CC CC CC
CcC BC BC

AB AB

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracién: Las Autoras

Al aprovechar las fortalezas del canton con valor AA podemos evitar las amenazas
como se demuestra en la tabla.
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La siguiente tabla indica el cruce de debilidades y oportunidades.

Tabla 37. Debilidades — Oportunidades (DO)

Falta de senlizacion. B cc cc A8
T T
Commmmn o

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Al trabajar en las oportunidades, en especial en la falta de promocién se disminuira el
efecto de las debilidades, como se demuestra en la tabla N° 37.

Este proceso de priorizacién de variables da como resultado un FODA estratégico, que
se constituye en la base para el proceso de elaboracion y planificacion de estrategias.

Tabla 38. FODA Estratégico

FORTALEZAS
e Importancia del comercio
binacional.

e (Gastronomia basada en variedad
de mariscos libres de arsénicos.
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e Precios bajos en alojamiento y
alimentos y bebidas.

e Vias de primer orden que conectan
al canton con otras provincias.

AMENAZAS

Contrabando de combustible.
Inseguridad.

Desinterés por parte de los
propietarios del sector privado por
mejorar su infraestructura.

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

3.2.5 Estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del cantén
Huaquillas.

Las estrategias que se presentan en la siguiente tabla se han sido elaboradas en base a la
matriz del FODA estratégico. Cada una de estas cuenta con un objetivo y acciones para
llegar a cumplir el mismo.

Tabla 39. Estrategias

Incrementar el turismo

receptivo con la finalidad e Promocion turistica
Incrementar la

. . de generar nuevas interna y externa
afluencia turistica en . . .
. fuentes de trabajo e mediante material
Huaquillas. . o .
ingresos econoémicos del promocional.
canton.
e Conservar y mantener
los recursos turisticos.
e Identificar y adecuar
. - circuitos culturales.
. Mejorar y rehabilitar los . . .
Potenciar y dar valor o e Construir una ciclovia
recursos turisticos con .
a los recursos . que unifique Puerto
L acciones que aumenten
turisticos. Hualtaco al  estero

sus valores
Hualtaco con el canal de

Zarumilla hasta el nuevo
paso fronterizo.
e Realizar un estudio
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Concientizar a la
poblacion sobre
cultura turistica 'y
calidad de servicios.

Establecer y
fortalecer alianzas
entre instituciones
relacionadas con la
actividad turistica.

Fortalecer el desarrollo
de la actividad turistica y
elevar la calidad de los
servicios a través de la
inclusion social.

Impulsar la asociatividad
para trabajar por la
competitividad dentro del
sector turistico.
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arqueoldgico sobre el
recurso  turistico  El
Conchal.
Revalorizaciéon de la
gastronomia del canton.
Adecuar la
infraestructura del
Museo Andrés Campos
Hidalgo.

Implementar una cultura
turistica en la
comunidad que asegure
una calidad de los
servicios que se presta al
turista.

Formar y capacitar a los
lideres de la comunidad
COmo guias nativos.

Capacitar al recurso
humano en temas como:
-Importancia del
turismo.

-Servicio al cliente.
-Marketing turistico.
-Educacion ambiental.
-Uso y beneficio de
nuevas tecnologias.
-Criterios de
sostenibilidad en el
desarrollo de la oferta de
productos y servicios
turisticos.

Organizar y fortalecer
las  asociaciones de
turismo.

Fomentar una
participacion activa
entre el sector publico-

privado para las
capacitaciones del
recurso humano.

Promover la
cooperacion con



Fortalecer los
sistemas de apoyo al
turismo.

Velar por la seguridad
del turista, dar facilidad
para su movilizacion,
brindar una buena
experiencia y asi
garantizar su estadia.
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entidades de turismo que
definan acciones
conjuntas para la
promocién del cantdn.

e Aunar esfuerzos entre la
empresa publico privada
que contribuyan a la
mejora de la imagen y a
posicionar a Huaquillas
como destino turistico.

SENALIZACION

e Disefiar, implementar y
mantener una adecuada
sefializacion  de  los
atractivos.

e Implementar sefiales de
transito en los exteriores
de los establecimientos
de salud y educacién.

e Colocar un mapa
turistico del cantén en el
parque central El
Algarrobo.

e Implementar epigrafes
de informacion historica
en los atractivos
turisticos.

SEGURIDAD

e Desarrollar un programa
con politicas de

seguridad turistica

binacional.
SERVICIOS DE
SANIDAD

e Disefiar un nuevo
sistema de tratamiento
de residuos.

e Realizar campafias de

reciclaje, para
implementar esta
cultura.

e Colocar recipientes de
basura en puntos



Constituir la informacion
como fuente principal
generadora de
conocimiento turistico.

Sistematizar, mejorar
y actualizar la
informacion del

canton Huaquillas.

Mejorar la imagen del

Regenerar el cantdn ) )
canton a través de una

Huaquillas. . i
vision continua.
Mantener, actualizar y
Coordinar y hacer cumplir las
fortalecer acciones ordenanzas municipales
municipales. que estén dirigidas al

turismo y su desarrollo.

Fuente: Investigacion de campo, 2011
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estratégicos del canton.
Implementar un sistema
de quejas y sugerencias
en la pagina web oficial
y en los puntos de
informacion turistica.
Desarrollar sistemas de
indicadores turisticos.
Innovar la tecnologia en
los sistemas para obtener
y brindar informacion.
Definir un plan de
ordenamiento territorial
para el cantén.

Mejorar la
infraestructura, servicios
basicos y paisaje urbano
que ofrece el canton.
Mimetizar la
contaminacion
paisajistica de antenas,
celulares, radios vy
telecomunicaciones.
Limpieza y
descontaminacién  del
canal Zarumilla.
Construccion de un
puerto  comercial y
servicios de bodega para
el transporte pesado.
Organizar la actividad
comercial en un centro
comercial artesanal y
ubicarlo
estratégicamente.
Disefiar un programa
regulador del transporte
interno del canton.
Elaborar un plan para
descongestionar la zona
céntrica mediante el uso
de vias alternas.



Elaboracion: Las Autoras
En la tabla se observan 8 estrategias que son la directriz para cada una de las acciones
del Plan.

3.2.6 Mapa estratégico

El mapa estratégico describe cada una de las estrategias, en donde se indica las acciones
y el cédmo llegar al resultado esperado, tomando en cuenta quienes intervienen, el
tiempo y el costo tentativo de las mismas.

Tabla 40. Estrategia 1

_ REBEEE Equipo Tiempo  Presupuesto Me_zd_los fj,e
esperado verificacion
"eg';/éfs de Municipio, Informes,
turistas al empresa 4 afios $19.632,00 material
) privada promocional
canton.

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

La estrategia N° 1 se compone de una accién que comprende 4 afios y un costo tentativo
de $19.632,00.

Tabla 41. Estrategia 2

Resultado . ) Medios de

esperado Equipo Tiempo Presupuesto verificacion
Municipio

Preservar del cantén Fichas

los Huagquillas, actualizadas

recursos Ministerio de constan sobre el

turisticos ~ Turismoy te #IZTD estado de

en buen Ministerio conservacion

estado. del del atractivo
Ambiente.

Promocion .
Municipio

ar los ,

. del cantdn Informes,
UGS Huaquillas Fotografias
que se qurtias, 1 afio $3.000,00 grati

consultoria del circuito
encuentran .
externa de turistico
en el turismo
circuito i
Implement Municipio Publicacione
ar una del canton S en
nueva Huaquillas, diferentes
opcion de Ministerio medios de
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recreacion del comunicacio
y ocio para  Ambiente, 1 afio n
el cantény  Ministerio de $180.000,00
los turistas turismo,
que lo Empresa
visitan. privada.
Conocer el Instituto
origen Nacional de
historico Patrimonio Estudio
del lugar y Cultural, 2afios  $20.000,00 arqueoldgico
resaltar su Municipio
valor. del cantdn

Huagquillas.
Serunade Municipio Video oficial
las del canton de la
principales Huaquillas, gastronomia
alternativa Empresas del canton y
sal Privadas, 3 aflos material
momento  Ministerio de HRULD publicitario.
de elegir Turismo.
un destino
gastronémi
co.
Conservaci  Instituto Entrega de la
on se Nacional de obra.
piezas. Patrimonio

Cultural,

Municipio 1 afio $40.000,00

del cantdn

Huaquillas,

Empresa

Privada.

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Esta estrategia consta de 6 acciones con un tiempo de 3 afios y 3 meses, su costo
tentativo es de $315.500,00.
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Tabla 42. Estrategia 3

_ e EEE Equipo Tiempo  Presupuesto Mgc!los Sj,e
esperado verificacion
Servicios Municipio Archivo de
de calidad  del canton asistentes a
Huagquillas, talleres.
Ministerio de .
Turismo. s
Guias Municipio Licencia de
turisticos. del cantén guias
Huaquillas, turisticos.
Ministeriode 1 afo
Turismo,
Comunidad.
Personal Municipio Evaluando
capacitado  del canton Capacitaciéna  al personal
sobrela Hyagquillas, travésdel  capacitado
Importancia  \jnjsterio de programa  al termino
g:lr &'lfuerllsmo Turismo, ‘I‘_C(t))mpftenmas de las
; aborales para i
canton. Comunidad. ol sector ggpacnacmn
turistico” '
dictado por el
3 afios y MINTUR.
6 meses
$10.000,00

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Esta estrategia consta de tres acciones en las que se contempla 5 afios de duracién, con
un total de $10.000,00.

Tabla 43. Estrategia 4

Resultado . . Medios de
Equipo Tiempo  Presupuesto o,
esperado verificacion
Cooperacié  Municipio lafioy - Alianzas
n de 6 meses estratégicas.
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asociacione
S.

Uso de
alianzas
estratégicas
para
capacitar
personal.

Establecer
acciones
para la
promocion
del cantdn

Mejorar y
fortalecer la
imagen de
Huaquillas

del canton
Huaquillas,
Empresas
Pablico
Privadas,
Ministerio de
Turismo.

Municipio
del canton
Huagquillas,
Empresas
Pablico
Privadas,
Ministerio de
Turismo.

Municipio
del cantdn
Huagquillas,
Ministerio de
Turismo,
Camara de
Turismo.
Municipio
del canton
Huaquillas,
Ministerio de
Turismo,
Empresa
Pablico-
Privada.

Capacitacion a
través del
programa

“Competencias

Laborales para
el sector
turistico”

dictado por el
MINTUR

2 afnos

6 meses ke

3 anos £

Evaluaciones
al personal
capacitado.

Presentacion
de Acciones.

Presentacion
de Acciones.

Fuente: Investigacion de campo, 2011

Elaboracion: Las Autoras

La cuarta estrategia estd conformada de 4 acciones con tiempo de 5 afios y 6 meses,
no se detalla presupuesto debido a que son alianzas estratégicas.

Tabla 44. Estrategia 5

Resultado
esperado
Sefializacio

n de
atractivos.

Equipo
Municipio
del cantdn
Huagquillas.

Tiempo  Presupuesto
Lanoy  ge50,00
6 meses '

Medios de
verificacion
Informes,
fotografias
de los
atractivos
sefializados.



Exteriores  Municipio Fotografias

delos  del cantén de la

Establecimi  Hyaquillas. sefializacion

entos

sefializados

Facilitar Municipio Fotografias

sobre I_a, del canton del mapa.

ubicacion  Huaquillas.

del

visitante.

Informar al  Municipio Fotografias

turistadel  del cantén de los

lugar Huaquillas. epigrafes.

visitado.

Aumentar  Municipio Plan de

elnivel de  del canton seguridad.

seguridad  Hyaquillas.

al turista.

Lograruna  Municipio Plan para el

gestién del cantén ma_nejo de

integral en  Hyaquillas residuos

el solidos.

tratamiento

sl $100.000,00

gue sea

social y

econémica

mente

eficiente y

viable.

Concientiza Municipio Informes por

_rsobre la ~ del canton parte del

importancia  Hyaquillas, departamento

del medio  pinisterio $10.27200  ge higiene y

ambiente. del sanidad.
Ambiente.

Disminuir  Municipio Fotografias

la presencia del cantdn en puntos

de basura  Huagquillas, donde se ha

e“"'as Empresas colocado los

catles. Privadas. recipientes.

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Esta estrategia N°5 tiene 8 acciones con un tiempo de duracién de 2 afios, su monto
es de $122.802,00.
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Resultado

esperado
Mejorar la
calidad en
la oferta de
los servicios
turisticos.

Conocer
datos
estadisticos
sobre
ofertay
demanda
del sector.
Mejorar la
calidad en
la oferta de
los
servicios
turisticos.

Resultado

esperado
Organizar
y
administra
rla
ocupacion
y uso del
espacio
mediante
una

Tabla 45. Estrategia 6

Equipo Tiempo

Municipio
del canton
Huaquillas,
Empresas

Privadas. 6 meses

Municipio
del canton
Huaquillas,
Consultoria
Externa.

2 anos

Municipio
del cantéon
Huaquillas,
Empresas
Privadas.

1 afio

Fuente: Investigacion de campo, 2011

Elaboracion: Las Autoras

Tabla 46. Estrategia 7

Equipo Tiempo

Municipio
del cant6on
Huagquillas,
Consultoria

Externa. 2 afos
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Presupuesto

$750,00

$ 500,00

Presupuesto

$660.000,00

Medios de
verificacion
Evidencias
de la pagina
Web.

Informes de
resultados.

Base de
datos
actualizada.

Son 5 acciones las que componen la estrategia N°6, con un total de $1250,00 y un tiempo de 3

Medios de
verificacion
Plan de
Ordenamien
to
Territorial.



distribucio

n justa del

mismo.

Dar una Municipio

nueva del canton

imagen al  Huagquillas, 2 afios

canton. Comunidad. y6 $800.000,00
meses

Disminuir  Municipio

la del cantén

contamina  Huaquillas,

cion Empresas 2afios  $350.000,00
visual. Privadas.

Dar una Municipio

nueva del cant6n 3
imagen al  Huaquillas. e R
mismao.

Conservar ~ Municipio
lacalidad  del canton
de los Huaquillas,

productosy  Asociaciones 4 afios  $500.000,00
disminuir afines.

los residuos
solidos.

Fuente: Investigacion de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Fotografias
del cantén.

Entrega de
obra.

Fotografias
del canal.

Entrega de
obra.

La estrategia N° 7 se compone de 5 acciones, estimadas en un tiempo de 8 afios 6 meses y con

un costo tentativo de $803.000,00.

Tabla 47. Estrategia 8

Resultado
esperado
Ordenar la  Municipio
actividad  del canton
comercial,  Hyagquillas,

permitiend - Asqiacion
oquese 4o

desarrolle
de una
mejor
manera
brindando
seguridad.

Equipo Tiempo  Presupuesto

comerciantes S &1s  $800.000,00
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Medios de
verificacion
Entrega de
obra.



Organizar ~ Municipio

el del cantén
transporte  Hyaquillas.
interno. LEE

Desconges  Municipio
tionar los el canton

accesosy  Huaquillas. "
salidas del 2 i

centro de
la ciudad.

Fuente: Investigacién de campo, 2011
Elaboracion: Las Autoras

Plan
regulador.

$ 1.000,00

Plan de
descongestio
namiento.

$ 2.000,00

Esta estrategia tiene una duracién de 5 afios, esta compuesta por tres acciones con un

presupuesto tentativo de $803.000,00

Tabla 48. Resumen del presupuesto para cada estratégia

"1 Incrementar la afluencia turistica $19.632,00
en Huaquillas.

Potenciar y dar valor a los $315.500,00
recursos turisticos.

Concientizar a la poblacion sobre $10.000,00
cultura turistica y calidad de

servicios.

Establecer y fortalecer alianzas $0

entre instituciones relacionadas
con la actividad turistica.

Fortalecer los sistemas de apoyo $122.802,00
al turismo.

Sistematizar, mejorar y actualizar $1.250,00
la informacion del canton

Huaquillas.

Regenerar el cantén Huaquillas. $2°311.000,00
Coordinar y fortalecer acciones $803.000,00

municipales.

$3°583.184,00
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3 afos y 3 meses

5 afios

5 afios y 6 meses

2 afos

3 afios

8 afos y 6 meses

5 afios



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

e EIl canton Huaquillas cuenta con un flujo turistico temporal debido a que es
un paso fronterizo, esto se da en los meses de febrero y agosto los cuales
corresponden a temporadas vacacionales para el pais.

e Huaquillas cuenta con atractivos de interés turistico, en los cuales es
necesario trabajar a través de una adecuada planificacion para su crecimiento
y desarrollo.

e La comunidad Huaquillense no le da la importancia que tiene el turismo para
el desarrollo econdmico de un lugar.

e En el estudio de mercado realizado se constato que los turistas visitan este
cantdn por vacaciones recreo y ocio, sin embargo la realidad percibida es que
lo hacen por la actividad comercial, siendo el comercio binacional una
fortaleza del cantdn, donde es necesario que se empiece a trabajar por la
organizacion y seguridad del mismo.

e EI personal de la planta turistica esta dispuesto a participar de las
capacitaciones que se realicen con la finalidad de desarrollar el turismo y su
importancia en el canton.

Recomendaciones:

e EI Gobierno Municipal Auténomo de Huaquillas debe hacer firme
compromiso de llevar a cabo la ejecucion del plan, cumpliendo a cabalidad
las estrategias y acciones que se encuentran en el mismo, de manera
primordial aquellas que involucren mejora de la imagen del canton y de la
oferta de productos y servicios para asi generar estadia por parte de los
visitantes.

e Este Plan esta dirigido al desarrollo de la actividad turistica con un plazo de
10 afios, por lo que se debe hacer uso eficiente de los tiempos para alcanzar
los objetivos propuestos.

e Es importante dar a conocer a la comunidad del canton Huaquillas sobre la
existencia, importancia, desarrollo y ejecucion del Plan Estratégico Turistico
del cantén, para que se de en un ambiente de absoluta apertura, y se los
involucre de forma activa en el mismo.

e Es necesario que se trabaje por la organizacion del comercio y la seguridad

del turista tomando en cuenta cada una de las estrategias planteadas en el
plan.
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e Trabajar y desarrollar las alianzas estratégicas establecidas en el plan, ya que
las mismas son wuna gran ayuda para fortalecer las relaciones
interinstitucionales.
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ANEXO No.1

FORMATO DE ENCUESTAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
FICHA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1. INFORMACION GENERAL
Nombre del establecimiento

Localizacion:
No. de alumnos
No. de profesores |Funciona:
2. TENDENCIA
Clase: Tipo de Institucion/ Escuela
a) Fiscal b) Fiscomisional ¢) Municipal d) Particular laica  |e) Paricular religiosa a) Unidocente b) Pluridocente
() () () () () () ()
3. SECCION 4. MODALIDAD
a) Diurna b)Vespertina ¢) Nocturna Observaciones: a) Presencial | b) Semipresencial c) Distancia
() () ) ’ () () ()
5. NIVELES DE EDUCACION QUE PRESTA
a) Educacion inicial b) Primer afio ) (ESUSZZCJﬁgngnggg:rggS:;O EB) d) Post bachillerato | e) Tecnologia | f) Universitario | g) Otro especifique
() () () () () () i
6. INFRAESTRUCTURA 7. SERVICIOS BASICOS
Aulas a) Agua ()
Aulas pintadas Tiene puerta y ventanas Hay techo Hay pizarras Hay pupitres Hay escritorios [b) Luz ()
SI( ) NO( ) | SI( ) NO( ) | SIC ) NO( ) | SI( ) NO( )| SIC) NO( ) |SI( ) NO( )|c) Teléfono ()
SSHH Uso multiple d) Internet ()
De hombres De mujeres Canchas deport. | Juegos infantiles e) Ninguno ()
SI( ) NO( ) SI( ) NO( ) | SIC ) NO( ) | SI( ) NO( ) [Observaciones:
8. PROFESORES
Cuentan con uniforme | Cuentan con el N° necesario de profesores
SIC) ~ NO() SI( ) NO( )




ANEXO No.2
FORMATO DE ENCUESTA DE TRANSPORTE

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

FICHA DE UNIDADES DE TRANSPORTE

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de laempresa: |Tipo de la actividad: Categoria:
a) Numero de unidades Numero de asientos: Tipo de vehiculo:
Cuenta con los permisos Tiene matricula Tiene Los choferes En cada viaje Choferes por | Choferes por
legales de funcionamiento funciona SOAT [tienen licencia ud. viaja... viajes cortos | viajes largos
b) La unidad en la que trabaja es: Sl NO Sl NO SI | NO | SI NO SOLO [ACOM. N° N°
1 Propio () () () () () Ol ) () () () ()
2 Arrendado () () () () () Ol ) () () () ()
3 Crédito Q) ) ) Q) Q) O1O1Of ) Q) Q) ) )
2. SERVICIO
Posee oficina _ En la oficina _ Tipo de traslado
c) Laempresaes: Hay asientos de espera Hay SSHH | Hay escritorio | Nimero de |Local ()
Sl NO Sl NO SI | NO | SI NO | secretarias [Intercantonal ()
1 Principal () () () () () Ol ) () |Interprovincial ()
2 Sucursal ) ) ) ) ) Q11O ) () [|Internacional )
Rutas que realiza Hora de salida Hora de llegada Precio del traslado Observaciones:
3)
b)
c)
d)
e)
f)

3. PERSONAL

Tiene uniforme el/lasecretari@

Tiene uniforme el chofer

Tiene uniforme el ayudante

Observaciones:

Sl NO

Sl NO

Sl NO




Anexo No.3
Catastro turistico 2011

N. RAZON SOCIAL TIPO DE SERV. TURISTICG | CATEGORIA DIRECCION TELEFONG | NUMERO DE REGISTRU
1 |HEFZTURLTDA AGENCIA DE VIAJES DUAL. INT  |Machala /19 de Octubre y Portovelo -2011 707599929
2 | DORISTOUR CTA. LTDA. TRANS. TURISTICO DUAL. INT |Av. Teniente Cordovezy Santa Rosa 299-5674
3 |TRANS. HUALTACO TRANS. TURISTICO Machala / Santa Rosa y Costa Rica 299-5397
4 |CORTUEC. SA. TRANS. TURISTICO Santa Rosa / Machala y Benalcazar (9) 712-7001
5 |COTURCIPSA. TRANS. TURISTICO Av. Republica y Chiriboga 251-0372
6 |TRANSFROSUR. CA. LTDA TRANS, TURISTICO DUAL. INT |Santa Rosa /Av. Republica y Machala
7 |HOTEL HDALGO HOSPEDAJE TERCERA [Av. Teniente / Cordovézy 11 de Noviembre (9) 204-3525 0707500746
8 |HOTEL PRAMIDEDEL SUR HOSPEDAJE TERCERA [Av. Teniente Cordovézy Portovelo 299-5574 0707500809
9  [HOTEL L'MONED HOSPEDAJE PRIMERA  [Av. Tnte. Cordovézy Arenillas 2996-314 0707500746
10 |HOTEL MINIBAR HOSPEDAJE TERCERA _|Av. Teniente. Cordovézy Rocafuerte 2995-079 0707500310
11 |HOTEL LIMA HOSPEDAJE SEGUNDA |rtovelo y Machala 2996-302 0707500316
12 |HOTEL VANESSA HOSPEDAJE PRIMERA |1 de Mayo / Av. Hualtaco y 10 de Agosto 299-6263 0707500308
13 |HOTEL HERNANCOR HOSPEDAJE PRIMERA  [Av. Republica y Costa Rica 299-9427 0707500307
14 |HOSTAL SINAI HOSPEDAJE TERCERA [Cotopax y Manabi 251-0517 0707500768
15 |HOTEL EL NUEVO PARAISO HOSPEDAJE TERCERA [Cotopaxi / Manabi y Pifias (8) 712-6695 0707500801
16 |HOTEL LUZ VICTORA HOSPEDAJE TERCERA |Av. Teniente Cordovez y Portovelo 299-6149 0707500308
17 |MOTEL LOS MANGOS HOSPEDAJE SEGUNDA |Via Arenillas
18 |HOTEL DELGADO HOSPEDAJE PRIMERA [Av. Hualtaco y 27 de Febrero (8) 941-6733 0707500953
19 |HOTEL SANMARTIN| HOSPEDAJE TERCERA [Av. La Repiiblica y 19 de Octubre 0707500815
20 |HOTEL SAN MARTIN I HOSPEDAJE TERCERA [Av. La Repliblica y Costa Rica 0707500815
21 |RESIDENCIAL HUAQUILLAS HOSPEDAJE TERCERA [Av. Teniente Cordovezy 11 de noviembre 2996-035 0707500627
22 |RESIDENCIAL FABIOLITA HOSPEDAJE TERCERA [Av. Teniente Cordovezy 19 de Octubre 2996356 0707500309
23 |HOTEL GUAYAQULL HOSPEDAJE TERCERA  [Remigio Geo Gomez y Portovelo 2996-308 0707500318
24 [HOTEL VALLEJO HOSPEDAJE TERCERA [Av. Republica Y9 de Octubre 251-0173
25 |HOTEL RODEY HOSPEDAJE SEGUNDA  |Av. Teniente Cordovez y 10 de Agosto 299-6736 0707500311
26 |PCANTERIA LAS CANITAS RESTAURANT Y PCANTERIA TERCERA [Av. Republica yMartha Bucaran 0707500347
27 |PICANTERIA HAWAI RESTAURANT Y PICANTERIA Av. Republica y Martha Bucaran
28 |PICANTERIA LA HABANA RESTAURANT Y PICANTERIA TERCERA _|Av. Teniente Cordovezy Santa Rosa 2995077 0707500650
29 [PICANTERIA EL TIBURON | RESTAURANT Y PINCANTERIA TERCERA [Av. Hualtaco y Esmeralda 93531431
30 [PICANTERIA EL TIBURON I RESTAURANT Y PINCANTERIA Esmeralda /10 de Agosto y 11 de Nov. 81703113
31 [PCANTERIA EL SALMON DORADO RESTAURANT Y PICANTERA Av. Hualtaco y Santa Rosa 97178545
32 [PCANTERIA OLAS MARNAS RESTAURANT Y PICANTERIA CUARTA _ [Puerto Hualtaco 93238646 0707500914
33 |PICANTERIA LA CABANA RESTAURANT Y PICANTERIA TERCERA  [Puerto Hualtaco 2996036
34 [PICANTERIA PUERTO VARADERO RESTAURANT Y PICANTERIA TERCERA |AVMAZONAS Y MANABI
35 |RESTAURANT M CABARA RESTAURANT Y PICANTERIA TERCERA |1ro0. De Mayo y 10 de Agosto 91679744 0707500848
36 |PICANTERIA UNA AVENTURA MAS RESTAURANT Y PICANTERIA SEGUNDA |Amazonas y Manabi 97803512 0707500913
37 |HELADERA EL FLAMNGO FUENTE DE SODA SEGUNDA |Av. Republica y Costa Rica
38 |DISCOTECA KARAOKE ENCUENTROS DIVERSION Y BEBIDAS TERCERA |Av. La Repiblica y Guayas 82750499 0707500351
39 |PICANTERIA EL NUEVO VOLCAN RESTAURANT Y PICANTERIA TERCERA [Santa Rosay Teniente Cordovez 081080087 707500792
40 |DISCO BAR KARAOKE EXTASIS DISCO BAR TERCERA [Guayas y Av. La Repiblica 707500356
41 |[BARTAGJ MAHAL BAR KARAOKE SEGUNDA |EsmeraldaSy Loja 2995834 707500955
42 |CHINOS CAFEBAR CAFEBAR TERCERA [Av. De la Repiiblica y Arenillas 2995202 707500623
43 |DISCO BAR OASIS DISCO BAR TERCERA  [Av. De la Repiiblica y Portoviejo 88042094 707500567
44 |RESTAURANT DELIPOLLO RESTAURANTE TERCERA [Santa Rosa /Av. Repibiicay Machala 2996096 707500893
45 [HUAQULLAS TOUR CIA LTDA AGENCIA DE VIAJES DUAL. INT _[Av. Panamericana (junto al integrado) 2997135 707500816
46 | TURISFROSUR CIA LTDA AGENCIA DE VIAJES OPERADORA |Santa Rosa / Av. La Repiiblica y Machala 707500805
47 |ASADERO EL GALPON CRIOLLO ASADERO RESTAURANT CUARTA  |Av. La Repiblicay Costa Rica 2996970 707500805
48 |PIZZERIA MARYS PIZZERIA RSTAURANT TERCERA [Av.La Repibiicay 9 de Octubre 2510602 707500804
49 |RESTAURANT PARRILLADAS ROSITA RESTAURANT PARRILLADAS Lojay Pichincha 2995339 ESTABLECIMENTO NUEVO
50 |RESTAURANTE "MHOMAMY" RESTAURANT Machala y Juan Montalvo 251031 ESTABLECIMENTO NUEVO
51 |CANGREJADA CARAPACHOS RESTAURANT Juan Montalvo/ Av. La Repliblica y Esmeraldas 87348383 ESTABLECIMENTO NUEVO
52 |CANGREJADA EL TREBOL RESTAURANT Esmeraldas y Juan Montalvo 86424183 ESTABLECIMENTO NUEVO
53 |EL FOGON DE MORITA RESTAURANT Pichinchal Pasaje y Pifias 2510863 ESTABLECIMENTO NUEVO
54 |CANGREJAL Y PARRILLADAS EL "PROFE' |RESTAURANT PARRILLADAS 10 de Agosto y Emiio Hernandez 2148207 ESTABLECIMENTO NUEVO
55 |RESTAURANT ASADERO "KACHRIS" RESTAURANT Y ASADERO Guayas e Imbabura 2510595 ESTABLECIMEINTO NUEVO
56 |AGENCIA OCHOA PRECIADO AGENCIA DE VIAJES 10 de Agosto / 1ro de Mayo y Esmeraldas NO ESTA REGISTRADO




Anexo No.4
FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

FICHA DE INFRAESTRUCTURA

1. INFORMACION GENERAL
Nombre de la actividad: Tipo de la actividad:
Categoria:
b) EL local donde funciona es: 2. TECNOLOGIA QUEDISPONE Funciona Lo utiliza a diario Le da mantenimiento Observaciones
1 Propio () a) Conmutador () SI( ) NO () SI( ) NO () SI( ) NO ( )
2 Arrendado () b) Planta telefonica () SI( ) NO () SI() NO () SI( ) NO ( )
3 Crédito () c) Fax () SI( ) NO( ) SI() NO( ) SI( ) NO( )

d) Equipos audiovisuales () Sl () NO () SI() NO () SI() NO ()

e) Computadores () SI() NO () SI() NO () SI() NO ()
c) El establecimiento es: f) Equipos de seguridad () SI( ) NO( ) SI( ) NO( ) SI( ) NO( )
1 Principal () g) Musica ambiental () SI( ) NO ( ) SI() NO () SI() NO ()
2 Sucursal () h) Ascensores () Sl () NO () SI() NO () SI() NO ()

3. CAPACIDAD

3.1 Tipo Cama confortable Habitacion amplia | Linea blanca limpia Habitacién clara Tv cable en habitacién Observaciones
a) Sencillas () Si NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
b) Matrimoniales ) () ) ) ) ) () () () () Q)
c) Dobles ) () ) ) ) ) () ) ) () )
d) Triples () ) ) ) ) ) ) ) ) () ()
e) Cuadruples ) ) ) ) ) ) () () () () )
f) Suites ) ) ) ) ) ) () () ) ) )
g) Suite presidencial ) () ) ) ) ) () ) ) () )
h) Apartamentos ) () ) ) ) ) () () () () Q)
i) Cabaias ) () ) ) ) ) ) ) ) ) )
1) Otro Especifique ) ) ) ) ) Q) ) ) ) ()
4. SERVICIOS BASICOS Agua suficiente en el hotel | Apagén de luz const.| Teléfono interrumpido] La internet es rapida Observaciones
a) Agua () Sl NO Sl NO Sl NO S| NO
b) Luz ()
c) Teléfono () () () () () () () () ()
d) Internet ()




5. OTROS SERVICIOS

L Llamadas internac | Tiene vehiculo propio | Cafeteria disponible
Room service eficiente . i Restaurant permanente
a) Roomservice ( ) claras para transfer in/out todo el dia
b) Llamadas internac. () S| NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢) Transfer in/ out ()
d) Cafeteria ()
2 Festaurant O () O O O 1O 0O ]0] o0 O | O
f) Otro especifique
Observaciones:
6. PERSONAL
Nimero de empleados ()
. . . Cada qué tiempo El personal tiene
Tienen uniforme H:;’pzlgsg dt:rsa:?pz i?;lzgn Hay recepcionista H zﬁai?gczgﬁlm recibe capacitacion conocimiento de
Trimestral () SERVICIO AL CLIENTE
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Semestral () Sl NO
Q) () Q) () Q) Q) Q) Q) Anual Q) Q) Q)

Observaciones:




ANEXO No. 6
FORMATO DE ENCUESTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

FICHA DE INFRAESTUCTURA/ BARES Y RESTAURANTES

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del local |Tipo de la actividad:

Categoria:
b) EL local donde funcionaes: |TECNOLOGIA QUE DISPON Funciona Lo utiliza a diario Le da mantenimiento Observaciones
1 Propio ( ) |a) Conmutador () SI( ) NO () SI( ) NO () SI( ) NO ( )
2 Arrendado ( ) |b) Planta telefonica () SI( ) NO ( ) SI( ) NO () SI( ) NO ( )
3 Crédito () Jc)Fax () SI( ) NO ( ) SI() NO () SI() NO ()
d) Equipos audiovisuales () SI( ) NO () SI( ) NO () SI( ) NO ()
e) Computadores () SI( ) NO ( ) SI( ) NO ( ) SI( ) NO ( )
c) El establecimiento es: f) Equipos de seguridad () SI( ) NO ( ) SI() NO ( ) SI( ) NO ( )
1 Principal ( ) |9) Musica ambiental () SI() NO ( ) SI() NO ( ) SI( ) NO ( )
2 Sucursal () |h) Ascensores () SI( ) NO ( ) SI( ) NO () SI( ) NO ()
3. CAPACIDAD 4. SERVICIOS 5. TIPO DE COMIDA .
— - 6. BEBIDAS Observaciones
N° de mesas () Utilizan lenceria las mesas Platos a la carta
Ne de Sillas () sic) | No() si() | No()
TV Desayuno
si() | No() si() | No()
TV CABLE Almuerzos
SI() NO () si() | No()
Meriendas
st() | No()
Otros
7. SERVICIOS BASICOS IAgua suficientq Apagoén de luz const. Teléfono interrumpido| Lainternet es rapida Observaciones
a) Agua () Sl NO S| NO Sl NO S| NO
b) Luz ()
¢) Teléfono ) ()| ) () () () () () ()
d) Internet ()
6. PERSONAL
Numero de empleados: ()

_ _ Hay algun tr_abajador _ El personal recibe Ca}da qué tlgmpg Bl mr%or}a| tiene
Tienen uniforme con capacidades Hay cajero capacitacion recibe capacitacion conocimiento de
especiales P Trimestral () SERVICIO AL CLIENTE
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Semestral () Sl NO
) ) () ) ) ) ) Anual ) () )




Anexo No.5

Establecimientos no catastrados

Nombre del establecimiento Tipo de actividad

= = = = = = = = =

Centro turistico De sol a sol Alimentacion
Parrilladas y mariscos Mi Capi Alimentacion
Restaurante EI fogon de Morita Alimentacion
Restaurant Costa verde Alimentacion
Comedor Don Rogelio Alimentacion
Parrillada restaurant Don Julian Alimentacion
Marisqueria Cinco rosas Alimentacion
Picanteria Perico 2 Alimentacion
El sabor de Juanita Alimentacion

Centro turistico Los Juanes

Alimentacion

Atlantis Alimentacion
Restaurant parrilladas y cafeteria Jymar Alimentacion
Restaurant Mini Alimentacion
El Mordisco Alimentacion
Comedor Manabi Jipijapa Alimentacion
Cangrejada Don Pedro Alimentacion
Restaurante y picanteria Karibe Alimentacion
Asadero Richis Alimentacion



ANEXO No.7

FORMATO DE ENCUESTAS PARA AGENCIAS DE VIAJES

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

FICHA AGENCIA DE VIAJES

1. INFORMACION GENERAL

R LR

Nombre del local

Direccion:

b) El local donde funciona es:

2. Tecnologia que dispone

3. Tipo de agencia de viajes

4. Informacion turistica

1 Propio () a) Conmutador () a) Mayorista () con material de propaganda
2 Arrendado () b) Planta telefonica () b) Internacional () Si { )
3 Crédito () c} Fax () c) Operadora () No { )
d} Equipos audiovisuales () 5. Personal suficiente
e} Computadores () Si { )
c) El establecimiento es: f) Equipos de seguridad () No { )
()
()

1 Principal () g) Mhisica ambiental
2 Sucursal () h) Ascensores
6. Boletos vendidos son 8. Los servicios que ofrece:

a} Locales () a) Reserva de tikets aéreos () Observaciones:

b) Internacionales () b) Venta de alojamiento ()

7. Intermediario de transporte |c) Venta de aimentacién ()
turistico d) Entradas a espectaculos ()

a) Aereo () e} Paquetes todo inchudo ()

b) Terrestre () f) Alquiler de transporte { )

c) Maritimo () aviones { )

d) Fhurvial () autobuses ()

otros:




ANEXO No.8
ENCUESTA APLICADA A LAS AGENCIAS DE VIAJES DE LA ZONA7

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Datos informativos:

1. Nombre de la agencia:

2. Tipo de Agencia: UNIVERSIDAD Ecmcn
e il i 4
1. Mayorista ()
2. Internacional ()
3. Dual ()
4. Operadora ()
3. Numero de paquetes vendidos en el mes  : ()
4. Numero de City Tours vendidos en el mes: ()

Informacion general:
5. En qué meses tiene mayor venta de sus paquetes: ( )

6. Con que frecuencia acuden sus clientes para comprar/ asesoramiento:

Compras Asesoramiento
1. Mensual () 1. Mensual ()
2. Trimestral () 2. Trimestral ()
3. Semestral () 3. Semestral ()
4. Anual () 4. Anual ()

7. Qué destinos son los mas visitados a nivel nacional:
8. Qué destinos son los mas visitados a nivel internacional:

9. Como realizan el pago sus clientes:

1. Efectivo ()
2. Crédito ()
3. Diferido ()



4. Corriente ()
5. Cheques ()
6. Convenios Institucionales ()
7. Otros: ()

10. Cual es la composicién en la que viajan sus clientes:

1. Solos ()
2. Parejas ()
3. Grupos de amigos ()
4. Estudiantes ()
5. Familias ()
6. Otros ()

11. A qué tipo de clientes estan dirigidos sus paquetes:

1. Empresarios ()
2. Extranjeros ()
3. Jovenes ()
4. Familiares ()
5. Parejas ()
6. Nifios ()
7. Tercera edad ()
8. Quincearieras ()
9. Todo publico ()
10. Otros ()

Informacion de la actividad de la agencia:
12. Con que tipo de empresas tiene relacion comercial para vender sus paquetes:

Alojamiento ()
Agencias Nacionales ()
Renta — car ()
Restauracion ()
Centro recreacional ()
Guias ()
Otras agencias de viajes ()

N O~ wDdE



13. Cuéles son los motivos de viajes de sus clientes:

1. Negocios (
2. Ocio y recreacion (
3. Fines profesionales (
4. Tour internacional (
5. Tour nacional (
6. Tour a la provincia (

N/ N N N N N

14. Qué otros servicios presta su agencia:

15. Cuéles son los medios de publicidad que emplea para su agencia:

1. Radio ()
2. Hojas volantes ()
3. Internet ()
4. Folletos ()
5 TV ()
6. Blog ()
7. Presentacién en ferias ()
8. Periddicos ()
9. OtrOS: v



ANEXO No.9

TABLA DE CODIFICACION
Listado de variables de la encuesta:
Preguntas:
Datos informativos:
1. Nombre de la agencia: Escribir los nombres completos

2. Tipo de Agencia: Tabular de acuerdo a las siguientes variables

Valor Etiqueta
1 Mayorista
2 Internacional
3 Dual
4 Operadora

Las preguntas 3, 4 y 5 escribir de acuerdo a como se solicita la pregunta.

6. Con que frecuencia acuden sus clientes para comprar/ asesoramiento: Tabular de
acuerdo a las siguientes variables:

Valor Etiqueta
1 Mensual
2 Trimestral
3 Semestral
4 Anual

Las preguntas 7 y 8 escribir de acuerdo a como se solicita la pregunta.

9. Como realizan el pago sus clientes: tabular de acuerdo a las siguientes variables.



Valor Etiqueta
1 Efectivo
2 Creédito
3 Diferido
4 Corriente
5 Cheques
6 Convenios Institucionales
7 Otros

10. Cuél es la composicion en la que viajan sus paquetes: Tabular de acuerdo a las
siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Solos
2 Parejas
3 Grupos de amigos
4 Estudiantes
5 Familias
6 Otros

11. A qué tipo de clientes estan dirigidos sus clientes: Tabular de acuerdo a las
siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Empresarios
2 Extranjeros
3 Jovenes
4 Familiares
5 Parejas




6 Nifios
7 Tercera edad
8 Quinceafieras
9 Todo publico
10 Otros

12. Con que tipo de empresas tiene relacion comercial para vender sus paquetes:
Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Alojamiento
2 Agencias Nacionales
3 Renta — car
4 Restauracion
5 Centro recreacional
6 Guias
7 Otras agencias de viajes
8 Otros

13. Cuéles son los motivos de viajes de sus clientes: Tabular de acuerdo a las
siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Negocios
2 Ocio y recreacion
3 Fines profesionales
4 Tour internacional
5 Tour nacional
6 Tour a la provincia




14. Esta pregunta se la debe escribir de acuerdo a como se la solicita:

15. Cuéles son los medios de publicidad que emplea para su agencia: Tabular de
acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Radio
2 Hojas volantes
3 Internet
4 Folletos
5 TV
6 Blog
7 Presentacion en ferias
8 Periddicos
9 Otros




ANEXO 10

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO 3
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 1

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Puerto Hualtaco

1.6 CATEGORIA: Culturall.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Arquitectura vernacula

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA: Puerto Hualtaco
2.4 CALLE: Av. Hualtaco ) 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 3°26'57” S Longitud: 80°13°34.9 W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Huaquillas DISTANCIA (Km): 1 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km): Km.

O>»0-r>»0
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA:2m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Ubicado entre el bosque dulce de transicion hacia los canales de manglar, Puerto Hualtaco se encuentra a
cinco minutos del centro urbano de Huaquillas. Importante puerto donde operan los pescadores
artesanales y recolectores de especies hidrobioldgicas (conchas, cangrejos, ostras, ostiones, calamar,
camaron, etc.) al tiempo constituye un punto estratégico para el embarque de pescadores residentes en las
islas del Archipiélago de Jambeli.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Importante puerto donde operan los pescadores artesanales y recolectores de especies
hidrobioldgicas y constituye un punto estratégico para el embarque de pescadores residentes en las
islas del Archipiélago de Jambeli.

Ademas esta en ejecucion una obra de restauracion y mejoramiento del puerto.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:
6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS: Se esté realizando la remodelacion del puerto y mejorando el lugar para brindar un mejor
servicio a sus visitantes.

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:
7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS: Se ha realizado obras de mejorar el entorno al igual que el puerto.

6.2 NO ALTERADO:

6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADO:

7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO 21002 | TRANSPORTE | FRECUENCIA | |- Arare
B[R M D [s [M|E
U lE |A I |E |E |V
E |G |L A IMIN |E
N U |O R A IS IN
o |L L IN (U [T
A A A A U
R L IL |A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
8 8 <! 8 8
5 5 5 5 5
SERVICIOS E E E E E
o8 o8 o8 o Q o ©
S 5 s | S8 | 8 | S5 < S 5 = S 5 =
Z W o Z W o Z W o Z W o Z W o
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION




ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE: X ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS:
CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX : X

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Huaquillas 1 km.
Monumento al Camaron 0,5 km.

Monumento al Pescador 0,5 Km.
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12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas
fichas son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 2

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Comercio y puente Fronterizo

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Etnografial.8 SUBTIPO: Ferias y Mercados

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: El Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA: Milton Reyes
2.4 CALLE: Remigioy Portovelo 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL.:

2.6 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Aguas Verdes DISTANCIA (Km): 4 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Su atractivo es comercial, la visita a Huaquillas es para hacer compras, porque los precios en las dos
ciudades (incluida Aguas Verdes) son mas bajos que en las grandes ciudades. El gran flujo comercial
permite abaratar precios. Por eso es posible adquirir bienes como equipos eléctricos, ropa y calzado,
articulos para el hogar y una gran cantidad de productos comestibles.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Importante lugar que atrae la visita de los turistas debido a que las compras resultan méas convenientes.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO: 6.2 NO ALTERADO:

6.3 DETERIORADO: 6.4 CONSERVADO: X

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS: Es un lugar muy visitado todos los dias que se encuentra a paso libre en las calles de la ciudad.

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO: 7.2 NO ALTERADO:
7.3 DETERIORADO: 7.4 CONSERVADO: X
7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

7.6 CAUSAS:

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO rviaa | TRANSPORTE | FRECUENCIA | T-NE ot
B R |M D[S [ME
UulE |A L e |E |v
E |G |L A IMIN |E
N |U o R |A|s |N
o |L LN U [T
A A A A U
R L L |A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
g 8 8 g 8
o5 | ., |08 .| o5 | . | o8| . | o5 |
SERVICIOS S E S S E| I S E g S E g S E g
Sg| &£ |58/ &g 58| & |58| & | 58| £
=2 o 22 o =2 o =2 o =2 o OTROS
i i fic i Iic
a0 a0 a0 a0 {0
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION




ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE: X ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS:

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS
Nombres: Distancias:

Puente Fronterizo 10 m.
Iglesia La Merced 2m.
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12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 3

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ladrilleras

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Artesanias

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EIOro 2.2 QIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA:
2.4 CALLE: Cabo Minacho2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:

2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 03°2921” S Longitud: 80°13°49.3” W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Huaquillas DISTANCIA (Km): 1.5 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: Arenillas DISTANCIA (Km): Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

a. ALTURA: 2 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

TOor><L

En el sector de las ladrilleras podemos encontrar los hornos donde se elaboran los ladrillos, ademas se
puede observar detenidamente cada paso de la produccion de los mismos.

ocoomwnz—xu—dH2Z—
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Importante lugar que atrae la visita de los turistas. Debido a que se puede observar detenidamente el
proceso de elaboracidn de los ladrillos de una forma artesanal y muy llamativa.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS:

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS: Solo la gente del sector lo visita.

7.2 NO ALTERADO:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO: X

7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDA
TIPO SUBTIPO DE Viag | TRANSPORTE | FRECUENCIA D DE ACCESO
B [R |[M D|S|[M]| E
U |E |A Il |E|E| V
E |G |L AIM|N| E
N U |O RIA|S| N
O |L I IN|U| T
A AlA|A| U
R LiL| A
L
DIAS AL ANO:
ASFALTADO BUS 365
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO ?I?()IAS AL MES:




FLUVIAL Dia
Inicio
CANOA Culturales: .
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
8 8 g 8 s
0% | , |og| , | o2 " o8 " 0% |
SERVICIOS S E @ |cE| & | ¢ E 3 T E 3 S E 8
cg | 2|58 2|58 & 53| 2 |53 &
22 o |22 o 22 o 22 o 22 a |OTROS
fict fict S fict S
0 0 0 0 i

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO
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AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
CORREOQS: TELEFONOS, FAX, TELEX:
° OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1 AGUA:
POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: X POZzO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS
Nombres: Distancias:
Puente Fronterizo 100 m.

S [12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas fichas

son veridicos.

I |LOCAL: X

G | PROVINCIAL: X

N | NACIONAL:

I |INTERNACIONAL:

. e

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR







UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 4

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Central El Algarrobo y Mirador Turistico

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas 1.8 SUBTIPO:

Obras técnicas.

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas 2.3PARROQUIA: Milton Reyes
2.4 CALLE: Av. Hualtaco 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 03°28°5.07” S Longitud: 80°14°18.6 W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Puerto Hualtaco DISTANCIA (Km): 1.5 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km): Km.

O>»roO-—-—mr>»0
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10 ms.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

El parque central el algarrobo esta ubicado a un lado del Municipio del cantén, al estar ubicado en el
centro del mismo tiene una gran visita por los turistas. Cuenta con una piscina de peces artificial ademas
con una pileta de muy colorida y moderna. Todo el parque tiene una gran iluminacién y cuenta con una
vegetacion propia para el parque.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

El atractivo es un lugar donde se puede recrear toda la familia porque se puede pasear a sus alrededores y
observar la arquitectura moderna que lo compone al igual que las plantas que lo rodean. Ademas cuenta
con una plazoleta donde se realizan actos de caracter cultural.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO: 6.2 NO ALTERADO:

6.3 DETERIORADO: 6.4 CONSERVADO: X

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS: Debido a que el municipio tiene un control permanente del parque.

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO: 7.2 NO ALTERADO:
7.3 DETERIORADO: 7.4 CONSERVADO: X
7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

7.6 CAUSAS:

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO suBTIPO | £2'/D7 | TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMFORALD)
BIR | M DISIMIE
UlE|A | lE|E|V
ElG|L AlMIN|E
N|lulo RIAlS|N
olL I IN|U|T
A AlAlAlu
R LiL|A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: P
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES:

9. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
8 J<i < 8 <!
o & o8 o & o & o3
SERVICIOS 3 E 3 SE| 8| g E| & o E 3 5E @
S2 & 22|8 | sf|=| 2£ | = |2£| & |OTROS
= ! i & i
] ] ] ] ]
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION




ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX :

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:

Puente Fronterizo 5 km.

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR







UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 5

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Infantil Unién Lojana

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Realizaciones técnicas y cientificas contemporéaneas 1.8 SUBTIPO:
Obras técnicas.

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA: Unién Lojana
2.4 CALLE: Av. La Republica2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:

2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 03°28°52.8” S Longitud: 80°14'35.2” W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Hualtaco DISTANCIA (Km): 8 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: Arenillas DISTANCIA (Km): 16 Km.

O>ro0-—-—-mr>»0

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

a. ALTURA: 10m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 23,5°C- 26,9°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Torr><

Este parque lleva el nombre de union lojana ya que la mayoria de los habitantes huaquillenses
pertenecen a la provincia de Loja. Este es un pequefio pargque arquitectonicamente es moderno, con
una variedad de colores y construido con madera, cemento y hierro.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

En este lugar hay un pequefio kiosco en donde puede degustar de bebidas, o de confiteria.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO:
6.3 DETERIORADO:
6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS:

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:
7.3 DETERIORADO:
7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

7.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:

6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADO:

7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO

TEMPORALIDAD

TIPO SUBTIPO DE viag | TRANSPORTE | FRECUENCIA DE ACCESO
B|R|M DI|S |[M |E
UIlE|A | |[E |E |V
E|G|L A|M [N |E
N|U|O R|A |S |N
O|L I [N |U |T
A AlA |A |U
R L L [A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO BARCO DIAS AL MES: 30




) Dia
MARITIMO Inicio:
CANOA Culturales: | ~.
Dia
FLUVIAL Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA: 8
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
8 s 8 8 g
oS | , o8| ,| e8| , |28| , |c8| ,
SERVICIOS B B e B|EE| B 2E) § |z B
32| @ |22|a |22 @ |22 & 22| & | OTROS
fict S fict fict S
0 0 0 0 i

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO




AGENCIA DE VIAJE:
CORREOS:

OBSERVACIONES:

ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
TELEFONOS, FAX, TELEX :

10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: X
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

TRATADA:

GENERADOR:

POZO SEPTICO:

DE POZO: NO EXISTE: OTROS:

NO EXISTE: OTROS:

NO EXISTE: OTROS:

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres:

Comercio Fronterizo

Distancias:

3 Km

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL:

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 6

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Monumento al Camaron y Monumento al Pescador.

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Arquitectura vernacula
2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas ~ 2.3PARROQUIA: Hualtaco
2.4 CALLE: 2.5 NUMERQO: 2.6 TRANSVERSAL.:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 3°28°11.07*> S Longitud: 80°13°57,08°W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Puerto Hualtaco DISTANCIA (Km): 5 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Este monumento hace referencia al camaron ya que es un producto con mucha acogida en el cantén, hay
muchas personas que se dedican a tener como actividad comercial camaroneras y este producto viene a
formar parte de uno de las principales fuentes de actividad comercial.

El monumento al pescador de la zona se lo creo porque pescar, es, ha sido y sigue siendo la actividad
principal en el sector, los productos vienen a formar parte de uno de los principales fuentes de actividad
comercial.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Es un monumento que nos da una idea de lo importante que es el camarén como generador de ingresos
para la poblacién de Huaquillas.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO:

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO: X
6.6 CAUSAS: Presencia de basura a sus alrededores.

7. ENTORNO

7.2 NO ALTERADCO:
7.4 CONSERVADO: X

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS:

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO D& Vias | TRANSPORTE | FRECUENCIA DE ACCESO
BIR|M D|S|M|E
UlE|A I |E|E|V
ElG|L AlMIN|E
N|U|O RIA|S|N
oL IIN|U|T
A AlAlA|U
R LlL|A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: ,
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
8 8 8 8 8
0% | , | o8| , | o8 " o " 0% |
SERVICIOS SE| 8| 3E| @ & E 8 & E 8 5E @
Eg| 8B |Eg| & | Eg | & | Eg| & |Eg| &
=2 o =2 o 22 o =2 o =2 o OTROS
& & & & &
q ] O O i

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO




AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX:

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Monumento al Pescador 0,30 Km.
Puerto Hualtaco 5 Km.

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 7

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Monumento a la Paz

1.6 CATEGORIA: Culturall.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Arquitectura vernacula

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas 2.3PARROQUIA: Unién Lojana
2.4 CALLE: Av. La Republicay Martha Bucaram 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 3°29°05.4” S Longitud: 80°12°54.1”” W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Arenillas DISTANCIA (Km): 29,1 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

El monumento a la Paz se inaugura en el mes e octubre del 2010, como relevancia a la paz y unidad entre
Ecuador y Perd y como muestra d hermandad de los mismos.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO: 6.2 NO ALTERADO:
6.3 DETERIORADO: 6.4 CONSERVADO: X
6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS: Presencia de desechos y uso de la poblacién del balneario en revenderia.

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO: 7.2 NO ALTERADO:
7.3 DETERIORADO: 7.4 CONSERVADO: X
7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

7.6 CAUSAS:

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO D& viag | TRANSPORTE | FRECUENCIA DE ACCESO
BIR|M D[S|M]|E
UlE|A I lE|E|V
ElG|L AIMIN|E
N|U|O RIA|S|N
oL IIN|U|T
A AlA|lA|U
R LlL|A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: .
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
g S S s g
o%| o, | o8| ., | og| . o3 w | 98| o
SERVICIOS sE| & | zE| & |zE| & | sE| & | TsE| & | OTROS
Ee £ |58 g | 58| &g 58| g 58| &2
Zs5 o Z5 | ®& | 23 o Z3 o Z3 o
[ [ [ [ S
d d d 0 0

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO




AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX:

OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE :X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Comercio y puente fronterizo 10 Km.
Ladrilleras 5 Km.

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 8

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Museo Historico de Huaquillas “Andrés Campos Hidalgo”
1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Histérica 1.8 SUBTIPO: Colecciones Particulares
2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EIOro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas 2.3PARROQUIA: Hualtaco
2.4 CALLE: 15 de Agosto y Galapagos - Calle Pasaje y via La Guada 2.5 NUMERO:

2.6 TRANSVERSAL. 2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 03°28°5.07” S Longitud: 80°13°30.03 W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Puerto Hualtaco DISTANCIA (Km): 6 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

a. ALTURA: 10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Este museo fue fundado del 1 de Octubre del 2006, este museo se caracteriza por poseer mas de tres
mil piezas en exhibicién.

Ademas novedosas colecciones de Palenteologia (fosiles), Antropologia (Osamenta de nuestros
ancestros), Arqueologia (Cultura Jambeli entre otras), Esculturas de piedra (Megalitos), Tiestoteca
(3000 pedazos de ollas y restos de la Cultura Jambeli) Geologia (Madera, Frutas y moluscos
petrificados), Mineralogia (Coleccion de minerales y rocas), Taxidermia (Animales disecados),
Numismatica (Coleccion de monedas), Artesanias (Locales, nacionales e internacionales), Especies
marinas (Especies marinos disecados), Biblioteca (Escritores Huaquillenses, Orenses, Nacionales e
Internacionales), Xiloteca (Coleccion de maderas), Filmoteca (Coleccion de Videos), Musicoteca
(Coleccion de videos musicales, y musica de autores y artistas Huaquillenses), Fotografia (Coleccion
fotografica ), Pinturas (cuadros de 0leo).
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Lugar para adquirir nuevos conocimientos acerca de restos fosiles, marinos, y demés encontrados en los
alrededores de Huaquillas, destacandose lo mas importante que es la Cultura del lugar.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO: 6.2 NO ALTERADO:

6.3 DETERIORADO: 6.4 CONSERVADO: X

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS: Debido a que su duefio se preocupa por conservarlo y cada vez trata de hacer mas extensa la
coleccion.

7. ENTORNO
7.1 ALTERADO: 7.2 NO ALTERADO:
7.3 DETERIORADO: 7.4 CONSERVADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO: X
7.6 CAUSAS: Las viviendas del sector estan descuidadas esto no da buena impresién a los turistas que

visitan el museo.

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO DE VIAS TRANSPORTE | FRECUENCIA DE ACCESO
B R|M D|S|(M|E
U|E|A | |E|E |V
E|G|L AIM|N|E
N| U|O R|A|S|N
Ol|L Il IN|U|T
A AlA|A|U
R L|L|A
L
DIAS AL ANO:
ASFALTADO X BUS X 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO g)()IAS AL MES:




FLUVIAL Dia
Inicio
CANOA Culturales: .
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA TERCERA CUARTA
s s 8 s s
c c c c c
SERVICIOS SE|l g | SE| 2| SE| 2 | SE| g |8E| g
s 2 |2E|c 282 22| & |2£| & |omROs
& & & & &
& & @ & &

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO




AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS:
CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX :

OBSERVACIONES:

OTROS:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR:

10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

NO EXISTE: OTROS:

NO EXISTE: OTROS:

NO EXISTE: OTROS:

Nombres: Distancias:

Concha asada: 8,7 km

Comercio y puente Fronterizo 3,7 km

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas
fichas son veridicos.

LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL.:

INTERNACIONAL:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N°9

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiesta de Cantonizacion de Huaquillas

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Acontecimientos Programados 1.8 SUBTIPO: Fiestas
2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA: Milton Reyes
2.4 CALLE: 2.5 NUMERQO: 2.6 TRANSVERSAL.:

2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Hualtaco DISTANCIA (Km): 5 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Los Huaquillenses a mas de ser trabajadores, honestos y emprendedores, son muy fiesteros,
trabajan para sus celebraciones que son de gran opulencia.

En el mes de octubre se celebra la fiesta de cantonizacion la cual se da la variedad de actividades;
artisticas, religiosas, gastronémicas, y de trascendencia, como son los juegos populares en la que
realizan competencias de pichirilos (carros de madera), juegos con trompos, canicas, palo encebado,
ollas encantadas entre otros.

En que cada afio estas fiestas culminan en un gran desfile civico y militar el 6 de octubre..
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Durante este mes el Municipio de Huaquillas prepara programas artisticos, deportivos y sociales, por
lo hay que tener cuidado en las calles principales por la afluencia de vehiculos que transitan por el
centro de la cuidad.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS:

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADO:
7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO D& vias | TRANSPORTE | FRECUENCIA DE ACCESO
BIR|M D|S|M|E
UlE|A Il |[E|E|V
E|lG|L AlM|N|E
N|lu|o RIA|S|IN
oL IIN|U|T
A AlA|A|U
R LiL|A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: .
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA |SEGUNDA TERCERA CUARTA
s 8 s s s
c c c c [
SERVICIOS SE | g2 |8E @ | SE| 2 | 8E| & | 8E| @
s |23 2 3£ 3 | 3£ s |22 & |OmRoS
& & & & &
& ] & & &

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE:
CORREOS:

OBSERVACIONES:

ALMACENES DE ARTESANIAS:

TELEFONOS, FAX, TELEX :

OTROS:




10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
S |12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.
I |LOCAL: X
G |PROVINCIAL: X
N | NACIONAL:
I | INTERNACIONAL.:
F
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FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 10

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiesta de la Virgen de El Cisne

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Realizaciones artisticas contemporaneas 1.8 SUBTIPO: Fiestas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: El Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas  2.3PARROQUIA:
2.4 CALLE: 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO:DISTANCIA (Km):
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA:10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 23,5°C- 26,9°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm? anuales
Se festejan durante todo el mes de agosto, con juegos deportivos, castillos, juegos pirotécnicos. Y el dia

de la vispera se celebra con una misa de accion de gracias a la Virgen del Cisne y luego se realiza un
programa en la noche con artistas de la localidad.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Esta celebracion es de mucho significado religioso y le ponen mucho empefio los priostes que en su
mayoria son lojanos.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS:

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADO:
7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO 2103 | TRANSPORTE | FRECUENCIA | '-MPORALDY
BIR|M D[S |M|E
UlE|A Il E|E |V
ElG|L AlM|IN|E
N|lulo RIA|s|N
oL I IN|jU|T
A AlAlAlU
R LlL|aA
L
ASFALTADO | X BUS DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia

MARITIMO Inicio:
CANOA Culturales: | ~.
Dia
FLUVIAL Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA: 8
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
g s s g g
c c c c c
o.2 0 o.2 0 o.2 0 o.2 . o.2 P
=< o =< o 22 o 22 o 22 o |OTROS
S it S fict fict
0 0 0 i W

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO
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AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
CORREOQS: TELEFONOS, FAX, TELEX :
° OBSERVACIONES:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1 AGUA:
POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS
Nombres: Distancias:

S [12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas fichas

son veridicos.

I |LOCAL: X

G |PROVINCIAL:

N | NACIONAL:

I |INTERNACIONAL:

. e

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 11

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sefior Cautivo de Ayabaca

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Realizaciones artisticas contemporaneas 1.8 SUBTIPO: Fiestas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas 2.3PARROQUIA:
2.4 CALLE: 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: Longitud:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO:DISTANCIA (Km):
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 23,5°C- 26,9°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm? anuales
Su celebracién es el 12 de octubre de cada afio, durante esta celebracion acuden los Huaquillenses y

los hermanos peruanos por lo que la celebran juntos esta fiesta con juegos populares y deportivos,
en los cuales estan involucrados directamente en la organizacion de esta fiesta.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Esta celebracion es de mucho significado religioso tanto para peruanos como para personas de Huaquillas.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS:

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADCO:
7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO 2103 | TRANSPORTE | FRECUENCIA | '-MPORALDY
BIR|M D[S |M|E
UlE|A Il E|E |V
ElG|L AlM|IN|E
N|lulo RIA|s|N
oL I IN|jU|T
A AlAlAlU
R LlL|aA
L
ASFALTADO | X BUS DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia

MARITIMO Inicio:
CANOA Culturales: Di
fa
FLUVIAL Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA: 8
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
[72] [72] (7] (7] [72]
e i) 2 2 k=]
[ c c c c
o .® . 0.2 . o .2 o o .2 o~ o.2 .
SERVICIOS TE| § | 2E| S| cE | 8| 2E ¢ | 3E | 8
s 253 2|58 |2 53858 2 owos
Z 3 o Z 3 o Z 5 o Z 5 o Z 3 o
I I 3 3 S
[72] [72] (72} (72} [7p]
L L L L L

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO




AGENCIA DE VIAJE:
CORREOS:

OBSERVACIONES:

ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
TELEFONOS, FAX, TELEX :

10. INFRAESTRUCTURA BASICA
10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: X
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

TRATADA:

GENERADOR:

POZO SEPTICO:

DE POZO: NO EXISTE: OTROS:

NO EXISTE: OTROS:

NO EXISTE: OTROS:

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres:

Distancias:

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL:

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 12

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Festival Gastronémico de Puerto Hualtaco

1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Realizaciones artisticas contemporéaneas 1.8 SUBTIPO: Gastronomia
2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA:EIOro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas  2.3PARROQUIA: Hualtaco
2.4 CALLE: 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL.:

2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 03°26°.09” S Longitud: 80°13°.06 W

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Huaquillas DISTANCIA (Km): 5 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 10m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c¢. PRECIPITACION: 625,2mm? anuales

En este festival se da la preparacion y variedad de platos preparados a base de mariscos con su
especialidad de las conchas. El Festival Gastronémico el Gltimo domingo de Septiembre. Se festejan
con juegos deportivos, castillos, juegos pirotécnicos.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS:

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:

7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADO:
7.4 CONSERVADO: X

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORAL IDAD
TIPO SUBTIPO 21002 | TRANSPORTE | FRECUENCIA | |-t Anare
BIR|M D[S | M|E
UlE|A Il E|E |V
Elc|L AlMIN|E
N|lulo RlAals|N
oL I INJU|lT
A AlAlAlU
R LlL|aA
L
ASFALTADO BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA Culturales: .
Dia
Fin:
OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:
OBSERVACIONES:
9. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
S g s s 8
o3 o0& o0& o0& o &
SERVICIOS 3 E @ 3 E @ & E @ T E @ S E @
s s | 32| & |sf|= | 2£| & |2£| a |OTROS
& = = = )
] & & i ]

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO




AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS:

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX :

OBSERVACIONES:

OTROS:

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:

10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:

10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZzO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:

Museo Histérico Andrés Campos Hidalgo 3 Km

Comercio y puente Fronterizo 5km

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 13
1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sudado Mixto
1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Comidas Tipicas
2. UBICACION:
2.1 PROVINCIA: EIOro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Huaquillas 2.3PARROQUIA: Huaquillas
2.4 CALLE: 2.5 N}]MERO: 2.6 TRANSVERSAL.
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 3°26'57” S Longitud: 80°13°34.9 W
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: Huaquillas DISTANCIA (Km): 1 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km): Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

a. ALTURA: 10 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 22°C- 30°C. c. PRECIPITACION:
625,2mm3 anuales

Plato tipico de Huaquillas, muy apetecido por las personas que llegan al lugar. El plato consta de
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Importante lugar que atrae la visita de los turistas. Debido a que las compras resultan mas
convenientes.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

6.1 ALTERADO:
6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS: Es un lugar muy visitado todos los dias, se encuentra a paso libre en las calles de la ciudad.

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:
7.3 DETERIORADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

7.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:

6.4 CONSERVADO: X

7.2 NO ALTERADO:

7.4 CONSERVADO: X

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO

TEMPORALIDAD

TIPO SUBTIPO DE VIAS TRANSPORTE |FRECUENCIA DE ACCESO
B|R|[M D|S |[M |E
U|E |A | |[E |E |V
E|G|L AM [N |E
N|U|O RIA |S |N
O|L I [N |U [T
A AlA |A |U
R L L |A
L
DIAS AL ANO:
ASFALTADO | X BUS X 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL [|X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
ACUATICO MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30




Dia
FLUVIAL Inicio:
CANOA gsgltural
' Dia Fin:
OTROS sI\.Iaturale
AVION HORAS AL DIA:
24
Dia
Cultural | Inicio:
AEREO AVIONETA es: -
Dia Fin:
Naturale
HELICOPTERO S:
OBSERVACIONES:
8. FACILIDADES TURISTICAS
CATEGORIAS
LUJO PRIMERA SEGUNDA | TERCERA |CUARTA
NUm NUmer NUm NUm Namer
ero 0 ero ero 0
SERVICIOS Estab |Plaz | Establ |Plaza |Estab | Plaza | Estab |Plaz |Establ |Pla |OT
le- as |e- S le- S le- as |e- zas |RO
cimie cimien cimie cimie cimien S
ntos tos ntos ntos tos

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIETO




AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
CORREOS: TELEFONQOS, FAX, TELEX:

OBSERVACIONES:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE:
OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE:
OTROS:

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:
OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS
Nombres: Distancias:

Comercio y puente Fronterizo 100 m.




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR:

1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Conchas
1.6 CATEGORIA: Cultural 1.7 TIPO: Etnografia

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: EIOro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA: Hualtaco
2.6 TRANSVERSAL:

2.4 CALLE: 2.5 NUMERO:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Latitud: 3°26°9 S Longitud: 80°13°6” W
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: HuaquillasDISTANCIA (Km): 5 Km.
b. NOMBRE DEL POBLADO: Arenillas

1.2 FICHA: N° 14
1.4 FECHA:

1.8 SUBTIPO: Comidas y bebidas tipicas

DISTANCIA (Km): 19,3 Km.

T zZ
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11. DIFUCION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas
fichas son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
a. ALTURA: 2 m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 23,5°C- 26,9°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Este es el producto principal del cantdn, en relaciéon a la concha peruana, la concha ecuatoriana en su
longitud es mayor.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Es un plato tipico que se disgusta a nivel de toda la costa de Ecuador.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO:

6.3 DETERIORADO: 6.4 CONSERVADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS: Debido a la influencia de la gastronomia peruana se ha perdido la costumbre en su preparacion.

7. ENTORNO
7.1 ALTERADO: 7.2 NO ALTERADO:
7.3 DETERIORADO: 7.4 CONSERVADO: X

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS: sus moradores se preocupan por mantener sus alrededores y locales en buen estado.

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO susTIPO | S2'/D° | TRANSPORTE | FRECUENCIA N eEte
BIRIM DI S|MIE
Ule|A Il E|E|V
ElG|L AlMINIE
Nlulo RIAals|N
oL LINTUlT
A AlAlA|U
R LIL|A
L
ASFALTADO | X BUS DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES: 30
; Dia
ACUATICO MARITIMO Inicio:
X CANOA X Culturales:
Dia Fin:
FLUVIAL




X OTROS Naturales:

AEREO

AVION HORAS AL DIA: 8
Dia
Inicio:
AVIONETA Culturales:
Dia Fin:

HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES:

9. FACILIDADES TURISTICAS

SERVICIOS

CATEGORIAS

LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
g g g g g

c c c c [

S E g o £ S o £ S g £ S g E S
= = = = =

] ] ] d d

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAJE:
CORREOS:

OBSERVACIONES:

ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
TELEFONOS, FAX, TELEX :




10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZ0O CIEGO: POZO SEPTICO: X NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Museo Historico Andrés Campos Hidalgo 9 Km.
Comercio fronterizo 5Km.

O U >» O

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL: X

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO 3

FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS
1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: 1.2 FICHA: N° 15
1.3 SUPERVISOR EVALUADOR: Patricia Armijos 1.4 FECHA:
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque Seco y Conchal
1.6 CATEGORIA: Natural 1.7 TIPO: Bosques 1.8 SUBTIPO: Bosque Seco Tropical
2. UBICACION:
2.1 PROVINCIA: EI Oro 2.2 CIUDAD Y/O CANTON:Huaquillas2.3PARROQUIA:
2.4 CALLE: 2.5 NUMERO: 2.6 TRANSVERSAL.:
2.7 LOCALIZACION GEOGRAFICA:
Latitud: 3°27°7.9 S Longitud: 80°11°4” W
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

a. NOMBRE DEL POBLADO: HuaquillasDISTANCIA (Km): 8,7 Km.




b. NOMBRE DEL POBLADO: ArenillasDISTANCIA (Km): 29,1 Km.
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

a. ALTURA: 10m.s.n.m. b. TEMPERATURA: 23,5°C- 26,9°C. c. PRECIPITACION: 625,2mm3 anuales

Ubicado a 15 minutos via terrestre desde el centro de la ciudad, el acceso puede ser por via terrestre o se
puede tomar una lancha desde Puerto Hualtaco que le tomara 30 minutos y podra a la vez admirar el
manglar y cruzar el estero salado.

En el conchal hay una coleccién al interior: Sitio arqueolégico compuesto por varios monticulos de
conchas creado por la combinacién de factores culturales y naturales. Muchas de las conchas estan
acumuladas debido al uso intensivo de las mismas por parte de nuestros ancestros, también hay
presencia en superficie de varios fragmentos de cerdmica antigua.

Pureza de la coleccion: originales

Estado de la conservacion: parcialmente conservados.

Distribucién espacial: Presencia de los conchales combinados con la presencia de flora y fauna del
sector. Estos conchales se pueden observar camino a la camaronera.

Demas: Los conchales han sido parcialmente estudiados por arquedlogos desde los afios 50. La mayoria
de ellos han dejado de existir por la creacion de numerosas camaroneras en la zona.




Nota: En estos conchales se encuentran en la Aguada en la Camaronera Agua Marina, propiedad de los
Sefiores Ochoa. Con una extension de 2 km. cubre aproximadamente 800 hectareas. Se observa dentro de
un bosque primario donde la vegetacion que predomina estd compuesta principalmente por cubo, palo
santo, hualtaca, guayacén, algarrobo, charan, cactus y payaso. Se observa ademas la presencia de esteros
cercanos como la Isla Seca y Roébalo. Entre la fauna existente tenemos: las garzas, pelicanos, gavilanes,
flamenco, garrapateros, entre otros. Hay mangle blanco y rojo.
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5. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)




6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

6.1 ALTERADO:

6.3 DETERIORADO:

6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
6.6 CAUSAS:

6.2 NO ALTERADO:
6.4 CONSERVADO: X

7. ENTORNO

7.1 ALTERADO:
7.3 DETERIORADO: X

7.2 NO ALTERADO:
7.4 CONSERVADO:

7.5 EN PROCESO DE DETERIORO:
7.6 CAUSAS: Descuento de la poblacion en mantener el mirador cuidado y preservado para la visita de

turistas.

8. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO TEMPORALIDAD
TIPO SUBTIPO | 2100 | TRANSPORTE | FRECUENCIA | '“MERALLY
BIRIM DIS|MIE
Ule|Aa Il E|E|V
ElG|L AlIMIN|E
Nlulo RlAals|N
oL LINlUlT
A Alalalu
R LiL|A
L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO: 365
TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X
EMPEDRADO 4X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES: 30
i Dia
) MARITIMO |nici0:
ACUATICO _
FLUVIAL CANOA Culturales: Dl,a
Fin:




OTROS Naturales:
AVION HORAS AL DIA: 8
Dia
Inicio:
AEREO AVIONETA Culturales: Dia
Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES:

9. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
LUJO PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA CUARTA
8 8 8 8 s
c c c c c
SERVICIOS SE| @ |8E| & |SE| 8| SE | & | SE | 1
£ & |25 = |2£ &) 2£ | & | 2£ & |omRos
i i i i i
8 i 8 8 8
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION
ESPARCIMIENTO
AGENCIA DE VIAJE: ALMACENES DE ARTESANIAS: OTROS:
CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX :

OBSERVACIONES:




10. INFRAESTRUCTURA BASICA

10.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: X NO EXISTE: OTROS:
10.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
10.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: X NO EXISTE: OTROS:

11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS
Nombres: Distancias:

Museo Historico Andrés Campos Hidalgo 13,8 Km.
Comercio Fronterizo 10,1 Km.

O U >» O

12. DIFUSION DEL ATRACTIVO
LOCAL: X

PROVINCIAL: X

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas
son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




ANEXO No.11

SIMBOLOGIA DE ATRACTIVOS

SIGNIFICADO SIMBOLO
Bosque m
I
- .
-—
Museo I I I I
Monumento

Centro historico




Juegos infantiles

Restaurant

Puerto

Puente fronterizo

Producto concha

Gastronomia

g =)

Fiestas

L




Ladrilleras

Compras




ANEXO No.12

FORMATO DE ENCUESTAS APLICADA A TURISTAS

ENCUESTA PARA TURISTAS

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA. e
1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nacionalidad:

1.2 Medio de transporte:
1. Autobus () 2. Vehiculo privado () 3. Otros

1.3 Sexo:
1.M() 2.F()

1.4 Edad:

1.5 Nivel de Instruccion:
1. Primaria () 2. Secundaria () 3. Superior () 4. Postgrado ()

1.6 Fecha de Salida:

Dia:() mes:() afio: ()

1.7 Situacion ocupacional:
1. Fuerzas armadas ()
2. Artesanos y trabajadores cualificados de industria @)
3. Trabajadores no cualificados @)
4, Empleados de tipo administrativo @)
5. Direccién de las empresas y de las administraciones publicas ()
6. Trabajadores de los servicios de restauracion, y hoteleria @)
7. Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales @)
8. Otros.

2. ESTANCIA EN HUAQUILLAS
2.1 Numero de noches en Huaquillas: ()



2.2 Forma de viajar:
1. Solo() 2.Engrupo ()
2.3 Tipo de alojamiento utilizado:
1. Hotel/ hostal/ residencial ()
3. Casa de familiares/amigos ()

2.4 Motivo de viaje:

2.4.1 Motivos personales:
1. Vacaciones/recreo y ocio: ()
3. Educacion: O
5. Religion/peregrinaciones: ()
7. Otros motivos (Especifique):

2.4.2 Negocios y motivos profesionales:

No. ()

2. Vivienda propia ()
4. Otros (Especifique):

2.Visita a familiares/ amigos ()
4. Atencion médica y de salud ()
6. Compras: @)

8. Negocios y motivos profesionales individuales ()

9. Reuniones, eventos, congresos

0

2.5 Atractivos visitados en el Canton Huaquillas

1. Puerto Hualtaco ()
2. Comercio y puente fronterizo @)
3. Ladrilleras ()
4. Parque central “El Algarrobo” y Mirador Turistico )
5. Pargue Infantil Union Lojana @)
6. Monumento al camaron y Monumento al Pescador @)
7. Monumento a la Paz O
8. Bosque Seco y El conchal )
9. Museo Histérico Andrés Campos Hidalgo @)
10. Festival Gastrondmico de Puerto Hualtaco @)
11. Sudado Mixto @)
12. Conchas @)
13. Fiesta de la Virgen de El Cisne @)
14. Fiesta del Sefior Cautivo de Ayabaca @)
15. Fiesta de cantonizacion de Huaquillas @)
2.6 Principal actividad que realizo:
1. Comercio O 2. Visita a familiares/amigos @]
3. Eventos Culturales @) 4. Excursion O
5. Visita museos @) 6. Visita a playas O

7. Observar floray fauna ()

8. Visitar sitios historicos, religiosos ()



9. Diversidn, esparcimiento () 10. Practica de deportes @)
11. Gastronomia @) 12. Otras (Especifique)

2.7 Medio de informacién que motivo su visita

1. Internet @) 2. Documentales ()
3. Revistas internacionales () 4. Agencia de viaje @)
5. Familiares/amigos ) 6. Television )
7. Eventos promocionales () 8. Guias turisticos, folletos, periodicos ()

9.Libros especializados () 10. Otros (Especifique):



ANEXO No. 13

TABLA DE CODIFICACION DE LA ENCUESTA.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

1. DATOS GENERALES:

1.1 Medio de transporte: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Autobus
2 Vehiculo privado
3 Otros

1.2 Fecha de llegada y salida.

1. Fecha: Escribir los datos de acuerdo a como se solicita la pregunta.

1.3 Género: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Masculino
2 Femenino

1.4 Edad: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 20-25 afios
2 26-30 afos
3 31-35 afos




4 36-40 afios
5 41-45 anos
6 46-50 afnos
7 51-55 afos
8 56-60 afnos
9 61-65 afnos
10 66-70 afnos
11 71-75 anos
12 76-80 afnos

1.5 Nacionalidad: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Perd
2 Ecuador
3 Argentina
4 Colombia
5 Chile
6 Estados Unidos
7 Venezuela
8 Alemania
9 Gran Bretafa
10 Bolivia
11 Australia
12 Francia




13 Espafia

14 Italia

15 Canada

16 Suecia

17 Brasil

41 Otros: Filipinas, China Popular (Pekin),

Finlandia, Eslovaquia, Ucrania,
Rumania, Republica Dominicana,
Honduras, Cuba etc.

1.6 Situacion ocupacional: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Fuerzas Armadas
) Artesanos y trabajadores cualificados de
industria
3 Trabajadores no cualificados
4 Empleados de tipo administrativo
5 Direccion de las empresas y de las
administraciones publicas
6 Trabajadores de los servicios de
restauracion, y hoteleria
7 Técnicos y profesionales cientificos e

intelectuales

8 Otros




1.7 Nivel de instruccion: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Primaria
2 Secundaria
3 Superior
4 Postgrado

2. ESTANCIA EN HUAQUILLAS

2.1 Motivo del viaje: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Vacaciones/recreo y ocio
2 Visita a familiares/ amigos
3 Educacion
4 Atencion médica y de salud
5 Religion
6 Compras
7 Negocios y motivos profesionales
individuales
8 Otros

2.2 Forma de viajar: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor

Etiqueta

1

Solo




En grupo

2.3 Numero de noches en Huaquillas: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 0-10 noches
2 11-20 noches
3 21-30 noches
4 31-40 noches
5 41-50 noches
6 51-60 noches
7 61-70 noches
8 71-80 noches
9 81-90 noches

2.4 Principal tipo de alojamiento que utiliz6: Tabular de acuerdo a las siguientes

variables.
Valor Etiqueta
1 Hotel/ hostal/ residencial.
2 Casa de familiares/amigos
3 Otros (Especifique)




2.5 Atractivos visitados: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta

1 Puerto Hualtaco

2 Comercio y puente fronterizo

3 Ladrilleras

4 Parque central “El Algarrobo” y Mirador
Turistico

5 Parque Infantil Union Lojana

6 Monumento al camarén y Monumento al
Pescador

7 Monumento a la Paz

8 Bosque Seco y El conchal

9 Museo Histérico Andrés Campos Hidalgo

10 Festival Gastrondmico de Puerto Hualtaco

11 Sudado Mixto

12 Conchas

13 Fiesta de la Virgen de El Cisne

14 Fiesta del Sefior Cautivo de Ayabaca

15 Fiesta de cantonizacion de Huaquillas

2.6 Principal actividad que realizé: Tabular de acuerdo a las siguientes variables.

Valor Etiqueta
1 Negocios
2 Visita a familiares/amigos

Eventos Culturales




4 Excursion

5 Visita museos

6 Visita a playas

7 Observar flora y fauna

8 Visitar sitios, historicos, religiosos
9 Diversion, esparcimiento

10 Préactica de deportes

11 Gastronomia

12 Compras

13 Otros (especifique):

2.7 Medio de informacién que motivo su visita: Tabular de acuerdo a las siguientes
variables.

Valor Etiquetas
1 Internet
2 Documentales
3 Revistas Internacionales
4 Agencias de viajes
5 Familiares/amigos
6 Television
7 Eventos promocionales
8 Guias turisticos, folletos, periodicos
9 Libros especializados
10 Otros (Especifique)




3. Estaria dispuesto a volver a Huaquillas: Tabular de acuerdo a las siguientes
variables.

Valor Etiquetas

1 Si

2 No




ANEXO No.14
MANUAL DEL ENCUESTADOR
1.1 Funciones del encuestador

- Asistir a los cursos de entrenamiento y capacitacion

- Presentarse puntualmente a los sitios de trabajo, de acuerdo al cronograma
establecido por el supervisor de cada grupo.

- Recibir los materiales necesarios para la aplicacion de la encuesta y verificar que
esten completos. Igualmente responsabilizarse por ellos y velar por su
conservacion.

- ldentificarse, presentando siempre la credencial en un lugar visible.

- Diligenciar los formularios conforme a los conceptos y normas establecidas en
el presente manual.

- Informar a su supervisor en caso de presentarse algin problema en la realizacién
de su trabajo.

- Evitar cualquier tipo de discusion con los informantes.

- Remitirse s6lo a realizar las preguntas que contiene el formulario.

- Terminado el trabajo asignado, el encuestador debe revisar y ordenar los
formularios para ser entregados a su supervisor en la forma establecida.

1.2 Material para el encuestador
El encuestador debe Ilevar consigo los siguientes materiales para cumplir su labor:

- Credenciales en un lugar visible.
- Elementos de trabajo:
o Manual del encuestador
o Formularios para realizar la encuesta
o Tablero, lapiz y/o portaminas, borrador, bolsas manila y bolsas plésticas.

1.3 Normas Generales a observar por el encuestador

- Presentacion personal adecuada.

- Utilice un lenguaje claro y sencillo.

- Explicar en términos claros los objetivos de la encuesta.

- Comentar la importancia de la veracidad de toda la informacion.

- Si algun informante se niega a dar informacion, el encuestador no debe discutir
ni presionar.

- Debe explicar el hecho de que se la encuesta se realiza no solo a esa persona en
particular.

1.4 Normas a observar durante la entrevista

- Encaso de grupos familiares la encuesta se debe aplicar al jefe del hogar



En caso de grupos de amigos se debe encuestar solo a una persona representativa
del grupo.

No se deberia encuestar a personas menores de 16 afios

En caso de ser grupos de estudiantes, menores de edad, se debe encuestar al
responsable del grupo.

En caso de ser grupos de amigos con viajes organizados se encuesta a una
persona del grupo.

En caso de ser grupos de amigos con viajes no organizados se puede encuestar a
mas de una persona del grupo.

No comentar ni discutir cuestiones politicas, religiosas, intimas u otros temas de
caracter personal que no contemple la encuesta.

No mostrar sorpresa 0 desagrado ante las respuestas. La posicién del
encuestador debe ser neutral.

No desesperarse, ni perder la calma. Recuerde que su actitud durante la
entrevista afecta la disposicion del encuestado.

Mantener un ritmo constante durante la entrevista, de tal manera que permita al
encuestado expresar sus respuestas completas.

La solicitud y registro de los datos debe hacerse en el mismo orden de las
preguntas contenidas en la encuesta o formulario con el fin de evitar omisiones.
En ningun caso deduzca, sugiera o infiera respuestas. En el formulario se busca
obtener informacion que corresponda a la realidad.

Definiciones y conceptos basicos

Tipo de Hospedaje

Formas bésicas del turismo.-

a.

Hotel: EI hotel es un edificio equipado y planificado para albergar a
laspersonasde manera temporal. Sus servicios basicos incluyen una cama, un
armario y un cuarto de bafio.

Hostal: Establecimiento de menor categoria que un hotel donde se proporciona
alojamiento y comida a cambio de dinero.

Unidades estadisticas.-

a.

Individuo: Un individuo puede ser seleccionado dentro de un hogar o bien en
lugares de trénsito internacional o destinos turisticos, dependiendo de las
caracteristicas de la investigacion.

Hogar: El jefe o la jefa del hogar seran considerados como unidad estadistica en
estos casos recogida a traves de un informante, es decir un miembro del hogar
que debe reunir unos requisitos minimos en funcion de la informacion que va a
proporcionar, podré ser:

- Un adulto con nifios


http://definicion.de/persona/

- Dos 0 més adultos sin nifios
- Dos 0 més adultos con nifios

c. Grupo turistico: El grupo turistico se define como el grupo de personas que
realizan juntos alguna parte o todo el viaje de turismo, manifestando por tanto
un comportamiento turistico homogéneo, y que satisfacen la mayor parte de los
gastos del viaje con cargo a un presupuesto comin. En una primera
interpretacion de este criterio se hace referencia al grupo mas reducido, por
ejemplo miembros de un mismo hogar que viajan juntos. De forma secundaria,
el concepto de grupo turistico puede aplicarse a quienes contratan un viaje
organizado con idénticas caracteristicas; en esta segunda acepcion, el concepto
de grupo aparece vinculado, normalmente, a medios colectivos de transporte.

Tipologia de Viajeros

Visitante.
2.3.1.1. Turista
2.3.1.2. Excursionista (visitante de dia)

Es viajero toda persona que se desplaza dentro o fuera de su pais de residencia, por
cualquier motivo y utilizando cualquier medio de transporte. Los viajeros incluyen las
categorias visitante y otros viajeros.

Es visitante toda persona que se desplaza a lugar distinto de su entorno habitual, bien
dentro o fuera de su pais de residencia, por duracion menor de doce meses y cuya
finalidad primordial no es la de ejercer actividad remunerada en el lugar visitado (el
concepto de remuneracion no incluye las prestaciones para gastos de transporte o
dietas). En cualquier caso, la aplicacion estricta del criterio de remuneracion no es
aconsejable, y debe ser matizado segun criterios adicionales en funcion de los objetivos
y caracteristicas de la investigacion.

La distincion entre las dos categorias posibles de visitantes (turista/excursionista),
responde Unicamente al criterio de pernoctaciones realizadas en el/los lugar/es
visitado/s: al menos una, en el primer caso, y ninguna en el segundo caso.

Las categorias de clasificacion expuestas deben entenderse como aplicables también a
las personas dependientes del informante, en el caso de los grupos.

Por ultimo, debe sefialarse que en el caso de un grupo, estas categorias también son
validas, aplicandose a cada uno de sus miembros, la asignada a la "persona principal”
del grupo (unidad informante).

Visitante




1. Visitante interno

1.1. Turista interno

1.2. Excursionista interno
2. Visitante internacional

2.1. Turista internacional

2.2. Excursionista internacional

Edad del informante

La clasificacion en tramos es la utilizada habitualmente por reflejar segmentos
relativamente homogéneos de comportamiento turistico en lo relativo a la edad.

La aproximacion a la edad del informante o viajero se hace a menudo por quinquenios,
que deben permitir la reduccion a los tramos expuestos por motivos de comparabilidad
internacional.

Ocupacién del informante

La clasificacién concuerda con la Clasificacion Internacional de Ocupaciones a su
mayor nivel de agregacion (1 digito).

Duracion de la estancia

La duracion de la estancia se aproxima estadisticamente por el numero de noches
pasadas en el/los lugar/es de destino. Puede hablarse también de duracion del viaje, en
cuyo caso hay que referirse al tiempo total de ausencia del domicilio por parte del
viajero. Para las visitas de un dia existen clasificaciones basadas en la duracion por
tramos de horas.

Motivo de la visita

a. Ocio, recreo y vacaciones. Recorridos de lugares de interés, compras, asistencia
a acontecimientos deportivos y culturales, actividades culturales y de ocio,
deportes activos no profesionales, “trekking” y alpinismo, uso de playas,
cruceros, juegos de azar, descanso Yy recreo de las fuerzas armadas,
campamentos veraniegos, luna de miel.

b. Visitaa parientes y amigos. Visitas a parientes y amigos, permiso para visitar
el pais de origen, asistencia a exequias, cuidado de invalidos.




c. Educacion: cuando se visita por temas relacionados con la educacion.
Atencidn medica y de salud: motivos directamente relacionados con la salud.
Negocios y motivos profesionales. En este caso se encuentran muchos
motivos, de los cuales unos cuantos ejemplos son los siguientes: instalacion de
equipos, inspeccion, compras y ventas por cuenta de empresas extranjeras;
asistencia a reuniones, conferencias 0 congresos, etc.; participacién en
actividades deportivas profesionales; cursos de idiomas, estudios, educacion e
investigacion remunerados.

f. Compras: visita exclusivamente para comprar.

g. Religion/peregrinacion. Participacion en acontecimientos religiosos.

h. Otros. Tripulaciones de aeronaves y buques en los servicios de transporte
publicos, transito y otros desconocidos.

Forma de viaje

a. Solo. Si el entrevistado viaja s6lo, sea este hombre o mujer

b. En grupo. Cuando el entrevistado viaje con un grupo de amigos o0 con un grupo
un grupo familiar, puede ser una pareja de esposos con o sin hijos, también se
considera dentro del grupo familiar a los abuelos que dependen econémicamente
del jefe de hogar para el viaje.

MODULO I. INFORMACION GENERAL

Este Modulo nos permite identificar las caracteristicas del lugar donde se aplico la
encuesta. A continuacion explicaremos cada uno de los items que contempla el Modulo.

1.- Medio de Transporte.

Nos ayuda a conocer la forma en que los entrevistados llegan a las jefaturas de
migracion

La pregunta a formular es: ;Medio de transporte?

Existen tres posibles tipos de respuestas

e Autobus regular. Si el entrevistado se moviliza en autoblds en alguna de las
frecuencias regulares de las cooperativas de transporte

e Vehiculo privado. Si el entrevistado se desplaza en un vehiculo privado —que no
necesariamente puede ser suyo-

e Otros (especifique). Si el entrevistado se moviliza en un tipo de transporte diferente
a los anteriores. En este caso se debe indicar el tipo de transporte

Se debe anotar con una X una de esas tres respuestas en el casillero correspondiente




2.- Fecha de llegada.
Esta pregunta nos permite determinar la fecha en que el entrevistado ingreso al Pais
La pregunta a formular es: ¢Fecha de llegada?

Por la caracteristica de la pregunta no fue posible asignar respuesta alguna por lo que,
en el espacio correspondiente, se debe indicar la fecha de la siguiente manera:

Dia, mes y afio (dos numeros, por cada uno de ellos, separados por un guién). Por
ejemplo si la fecha de entrada de encuestado fue el cuatro de agosto de este afio, se debe
llenar en el espacio sefialado lo siguiente: 04 — 08 — 06

La fecha de entrada tiene que ser anterior a la fecha de salida

4.- Fecha de salida.

Este item sirve para conocer la fecha en que el entrevistado salié del Pais

La pregunta a formular es: ¢Fecha de salida?

Por la caracteristica de la pregunta no fue posible sefialar posibles respuestas. La forma
de llenar la fecha sera igual que la pregunta anterior

MODULO II. CARACTERISTICAS PERSONALES

Este Mddulo nos ayuda a identificar los aspectos personales del entrevistado. A
continuacion sefialaremos los items que contempla el Mddulo

1.- Género

Nos sirve para obtener la informacién correspondiente al desglose del género; es decir,
las mujeres y hombres que se los entrevista.

La pregunta a formular es: ;Género?
Tenemos dos tipos posibles de respuesta:

e Hombre. Cuando el entrevistado tiene el género masculino
e Mujer. Cuando el entrevistado tiene el género femenino

En el casillero correspondiente se debe colocar una X



2.- Edad

Se deberd registrar la informacion correspondiente a los afios cumplidos que tiene el
entrevistado

La pregunta a formular es: ;Edad?

Por la caracteristica de la pregunta no fue posible asignarle algunos posibles tipos de
respuesta, por lo que se debe anotar, en el espacio correspondiente, los afios cumplidos
que nos indiquen los entrevistados.

4.- Nacionalidad

En este literal vamos a conocer la nacionalidad, por nacimiento o adoptada, que tienen
los entrevistados.

La pregunta a formular es: ;Cudl es su nacionalidad?

No ha sido posible sefialar posibles tipos de respuesta por lo que debemos anotar, en el
espacio correspondiente, la nacionalidad que nos indique el entrevistado.

5.- Ocupacion

Este interrogante sirve para indagar la ocupacion actual de los entrevistados. Se debe
sefialar que lo que se trata de determinar es la ocupacion principal (medida en términos
econémicos) de los entrevistados y mas no las posibles ocupaciones que tenga o
profesion del mismo.

La pregunta a formular es: ¢Situacién ocupacional?
Se tiene ocho posibles tipos de respuestas:

e Fuerzas armadas. Si el entrevistado pertenece a las fuerzas armadas.

e Artesanos y trabajadores cualificados de industrias. Si el
entrevistado tiene esta ocupacion.

e Trabajadores no cualificados. Si el entrevistado es un trabajador no
cualificado.

e Empleados de tipo administrativo. Si el entrevistado cumple
labores de tipo administrativo.

e Direccion de las empresas y de las administraciones publicas. Si
el entrevistado se dedica a labores de direccion de empresas y de
administracion publica.

e Trabajadores de los servicios de restauracion y hoteleria. Si el
entrevistado es un trabajador de los servicios de restauracion y
hoteleria.

e Técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales. Si el
entrevistado se dedica a labores técnicas y profesionales, o si son
cientificos e intelectuales.



e Otros (especifique). Si el entrevistado tiene una ocupacion diferente
a las anteriores. En este caso se debe especificar esa ocupacion

En el casillero correspondiente vamos a sefialar con una X una de las respuestas
anteriores.

6.- Instruccion

En este ultimo item se estableceré el nivel de instruccidn que tiene el entrevistado.
La pregunta a formular es: ;Cudl es su nivel de instruccion?

Se tiene cuatro posibles tipos de respuesta:

e Primaria. Cuando el entrevistado cursé hasta este nivel.

e Secundaria. Cuando el entrevistado siguié hasta este nivel.

e Superior. Cuando el entrevistado tiene un estudio de tercer o nivel.
e Postgrado. Cuando el entrevistado tiene un estudio de cuarto nivel.

En el casillero correspondiente vamos a sefialar con una X una de las respuestas
anteriores.

MODULO I1l. CARACTERISTICASTURISTICAS OBJETIVAS

Con este Modulo se obtendra la informacion correspondiente a la caracteristica turistica
objetiva de los entrevistados; es decir se indagara lo correspondiente a: Motivo de viaje,
frecuencias de viaje, formas de viaje, organizacion de viaje, etc.

7.- Motivo de viaje.

Esta pregunta nos sirve para determinar el motivo principal que los encuestados tienen
para viajar

La pregunta a formular es: ;Cudl fue el motivo principal de su viaje?
Se tiene ocho posibles tipos de respuesta:

e Vacaciones/recreo y ocio

e Visita a familiares/ amigos
e Educacion

e Atencion médica y de salud.

e Religion

e Compras

e Negocios y motivos profesionales individuales
e Otros

En el casillero correspondiente vamos a anotar con X una de las respuestas anteriores.



8.- Formas de viaje

Esta interrogante nos sirve para conocer la forma (individual o grupo) que tienen los
entrevistados para viajar

La pregunta a formular es: ;Cudl es su forma de viajar?
Hay dos posibles tipos de respuestas:

e Sdlo.
e Engrupo.

En el casillero correspondiente vamos a anotar con una X una de las respuestas
anteriores

9.- Tiempo de pernoctacion.

Con este item determinamos el tiempo que el entrevistado ha estado fuera de su
residencia habitual.

La pregunta a formular es: Nimero de noches en Huaquillas
Hay nueve tipos de respuestas:
1) 0 noches. Si el entrevistado no pernoct6 en el canton.

2) 1-10 noches. Si el entrevistado no pernoct6 o estuvo de 1 a 10 dias fuera de
su residencia habitual.

3) 11-20 noches.Si el entrevistado estuvo de 11 a 20 dias fuera de su residencia
habitual.

4) 21-30 noches. Si el entrevistado estuvo de 21 a 30 dias fuera de su residencia
habitual.

5) 31-40 noches. Si el entrevistado estuvo de 31 a 40 dias fuera de su residencia
habitual

6) 41-50 noches. Si el entrevistado estuvo de 41 a 50 dias fuera de su residencia
habitual.

7) 51-60 noches. Si el entrevistado estuvo de 51 a 60 dias fuera de su residencia
habitual.

8) 61-70 noches. Si el entrevistado estuvo de 61 a 70 dias fuera de su residencia
habitual.

9) 71-80 noches. Si el entrevistado estuvo de 71 a 80 dias fuera de su residencia
habitual.



10) 81-90 noches. Si el entrevistado estuvo de 81 a 90 dias fuera de su
residencia habitual.

En el casillero correspondiente vamos a anotar con una X una de las respuestas
anteriores.

10.- Alojamiento utilizado

Con esta pregunta conoceremos el alojamiento de los entrevistados.

La pregunta a formular es: Principal tipo de alojamiento que utilizo:

Existe una tabla para anotar las respuestas el mismo que tiene cuatro columnas:

e Tipo de alojamiento: Sefialamos el tipo de alojamiento que recurrid el
entrevistado en esos lugares.

1. Hotel/ Hostal/ Residencial.
2. Vivienda propia

3. Casa de familiares/amigos.
4. Otros (Especifique)

En el casillero correspondiente vamos a sefialar con una X una de las respuestas
anteriores.

11. Atractivos Visitados.
Indicamos la siguiente lista de atractivos:

. Puerto Hualtaco
. Comercio y puente fronterizo
. Ladrilleras
. Parque central “El Algarrobo” y Mirador Turistico
. Parque Infantil Unién Lojana
. Monumento al camar6n y Monumento al Pescador
. Monumento a la Paz
. Bosque Seco y EI conchal
. Museo Historico Andrés Campos Hidalgo
10. Festival Gastronémico de Puerto Hualtaco
11. Sudado Mixto
12. Conchas
13. Fiesta de la Virgen de El Cisne
14. Fiesta del Sefior Cautivo de Ayabaca
15. Fiesta de cantonizacion de Huaquillas
En el casillero correspondiente vamos a anotar con una X una de las respuestas
anteriores.
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12. Principal actividad que realizo.

Aqui se especifica la actividad que realizé al momento de visitar los atractivos.
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Comercio.Si el entrevistado realizé esta actividad.

Visita a familiares/amigos. Si el entrevistado realizo esta actividad.
Eventos Culturales Si el entrevistado realizo esta actividad.
Excursion. Si el entrevistado realizé esta actividad.

Visita museos. Si el entrevistado realizo esta actividad.

Visita a playas. Si el entrevistado realizo esta actividad.

Observar floray fauna. Si el entrevistado realizo esta actividad.
Visitar sitios, histdricos, religiosos. Si el entrevistado realizé esta actividad.
Diversion, esparcimiento. Si el entrevistado realizo esta actividad.
Préactica de deportes. Si el entrevistado realizd esta actividad.
Gastronomia. Si el entrevistado realizo esta actividad.

Compras. Si el entrevistado realizo esta actividad.

. Otros (especifique): Si el entrevistado realizé esta actividad.

13.- Medios de comunicacion que influyeron en visita

Esta pregunta busca conocer los medios de comunicacion que influyeron en la visita de
los entrevistados

La pregunta a formular es: Medio de informacion que motivé su visita.

Existen diez tipos posibles de respuesta:

a.
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Internet. Si el internet ha influido en la visita

Documentales. Si los documentales han influido en la visita

Revistas internacionales. Si las revistas internacionales han influido en la
visita

Agencias de viaje. Si las agencias de viaje han influido en la visita
Familiares o amigos. Si los familiares o0 amigos han influido en la visita
Television. Si la television ha influido en la visita

Eventos promocionales. Si los eventos promocionales han influido en la
visita

Guias turisticas / folletos / periodicos. Si las guias turisticas, los folletos y
los periodicos, han influido en la visita

Libros especializados. Si los libros especializados han influido en la visita
Otros (especifique). Si el entrevistado fue influido por otro medio de
informacion distinto a los sefialados anteriormente. En este caso se lo debe
especificar.



ANEXO No.15

POLITICAS PARA EL TURISMO

Las politicas para el turismo en Ecuador, se deben soportar en acciones concretas
interinstitucionales, y representan las lineas de accion de la gestion a partir de las cuales
se influye y trabaja en el resto del Plan. Dentro del disefio del PLANDETUR 2020, se
propone como politicas principales de Estado para el turismo, lideradas por el
Ministerio de Turismo de Ecuador, a las siguientes:

El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion
del sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre
los actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de
Turismo fortalecido y en una gestidn descentralizada y desconcentrada eficiente
Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural,
sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas
frente a actividades extractivas y de alto impacto

Se optimiza las oportunidades que el ejercicio de las actividades turisticas puede
generar como aporte significativo al desarrollo productivo, social y ambiental;
por lo que se busca la mejora de la calidad de vida de los residentes en los
destinos turisticos mediante la dinamizacion de las cadenas de valor integrados.
Se impulsa el turismo social para la democratizacién del ocio como derecho
humano y la integracién nacional

Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado

por el aporte local al turismo.



ANEXO No.16

DESARROLLO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS

ACTIVIDAD

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 10

12

12

619

12

619

12

619

12

ESTRATEGIA 1

Promocion turistica interna y externa
mediante material promocional.

ESTRATEGIA 2

Conservar y mantener los recursos
turisticos.
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Identificar y adecuar circuitos
culturales.

Construir una ciclovia que unifique
Puerto Hualtaco al estero Hualtaco
con el canal de Zarumilla hasta el
nuevo paso fronterizo.

Realizar un estudio arqueologico sobre
el recurso turistico El Conchal.

Revalorizacion de la gastronomia del
canton.

Adecuar la infraestructura del Museo
Andrés Campos Hidalgo.

ESTRATEGIA 3

Implementar una cultura turistica en la
comunidad que asegure una calidad de
los servicios que se presta al turista.

Formar y capacitar a los lideres de la
comunidad como guias nativos.

Capacitar al recurso humano en temas
como: -Importancia del turismo.
-Servicio al cliente.

-Marketing turistico.

-Educacién ambiental.

-Uso y beneficio de nuevas
tecnologias.

-Criterios de sostenibilidad en el
desarrollo de la oferta de productos y
servicios turisticos







ESTRATEGIA 4

Organizar y fortalecer las
asociaciones de turismo.

Fomentar una participacion activa
entre el sector publico-privado para las
capacitaciones del recurso humano.

Promover la cooperacion con
entidades de turismo que definan
acciones conjuntas para la promocion
del canton.

Aunar esfuerzos entre la empresa
plblico privada que contribuyan a la
mejora de la imagen y a posicionar a
Huaquillas como destino turistico.

ESTRATEGIA 5

Disefiar, implementar y mantener una
adecuada sefializacion de los
atractivos.

Implementar sefiales de transito en los
exteriores de los establecimientos de
salud y educacion.

Colocar un mapa turistico del canton
en el parque central EI Algarrobo.

Implementar epigrafes de informacion
histdrica en los atractivos turisticos.

Desarrollar un programa con politicas
de seguridad turistica binacional.

Disefiar un nuevo sistema de
tratamiento de residuos.

Realizar campafias de reciclaje para
implementar esta cultura.

Colocar recipientes de basura en
puntos estratégicos del canton.







ESTRATEGIA 6

Implementar un sistema de quejas y
sugerencias en la pagina web oficial y
en los puntos de informacion turistica.

Desarrollar sistemas de indicadores
turisticos.

Innovar la tecnologia en los sistemas
para obtener y brindar informacion.

ESTRATEGIA 7

Definir un plan de ordenamiento
territorial para el canton.

Mejorar la infraestructura, servicios
basicos y paisaje urbano que ofrece el
canton.

Mimetizar la contaminacion
paisajistica de antenas, celulares,
radios y telecomunicaciones.

Limpieza y descontaminacion del
canal Zarumilla.

Construccion de un puerto comercial y
servicios de bodega para el transporte
pesado.

ESTRATEGIA 8

Organizar la actividad comercial en un
centro comercial artesanal y ubicarlo
estratégicamente.

Disefiar un programa regulador del
transporte interno del canton.

Elaborar un plan para descongestionar
la zona céntrica mediante el uso de
vias alternas.




ANEXO No.17
PLAN DE MARKETING DEL CANTON HUAQUILLAS
Objetivos:
a) General

Elaborar un plan de marketing para fortalecer y desarrollar la actividad turistica en
el cantén Huaquillas con la finalidad de dinamizar la actividad economica del
canton.

b) Especificos

e Desarrollar estrategias de marketing para fortalecer el turismo en el canton
Huaquillas, que estén enfocadas en el desarrollo del producto, estrategias de
precio, estrategia de distribucion y promocion.

e Crear una marca "Huaquillas" que refleje la riqueza turistica del cantén la misma
que sirva como distintivo en el mercado nacional e internacional.

e Disefiar alianzas estratégicas con el sector publico y privado para fortalecer el
desarrollo turistico del canton.

Estrategias basadas en el marketing mix

Marketing mix no es mas que la combinacién de diversos productos y herramientas
comerciales con los que cuenta la organizacion para alcanzar sus objetivos, esta
compuesto por producto, promocion, plaza y precio.

a) Estrategias para el producto
v" Primera estrategia: Marca turistica

e Imagen: Disefiar una imagen como marca turistica tomando en
cuenta los elementos que representen o identifiquen al canton.



e Logotipo

Grafico 35. Logotipo

Elaboracién: Las autoras

e Forma:

La concha representa la riqueza gastronémica con la que cuenta Huaquillas, cultivadas
por sus propios ciudadanos.

El comerciante simboliza el trabajo y comercio que existe, por lo que se necesita tanto
de un comprador como de un vendedor.

El puente es el canal fronterizo entre los paises de Ecuador y Perd.

e Colores:
El AZUL y ROJO son los colores de la bandera del canton.

El oro, la abundante riqueza que genera el comercio, la agricultura y
demas recursos naturales de este noble Canton.

Azul: Simboliza el Océano que nos bafia por nuestro Puerto Hualtaco
constituyendo una fuente de recursos pesqueros para nuestro pueblo.

Rojo: Representa la sangre vertida por nuestro héroes, en el afio 1941 por
defender la libertad nuestra del agresor enemigo, que 0s6 mancillar nuestro suelo patrio.

Verde: Por la naturaleza existente.



e Eslogan actual:

MMWJO”I, siendo un lugar fronterizo tiene un gran riqueza,

natural y cultural.

v Segunda estrategia: Desarrollo de la linea cultural:

e Linea Cultural: Disefiar el producto Huaquillas, que comprende el
canton con todos sus atractivos, dado el hecho que la mayoria de ellos
son culturales se ha determinado ofertar a Huaquillas como un

producto cultural.

Componentes:

Estrategia 2 Ladrilleras

Este atractivo tiene su importancia
debido al proceso artesanal en la
elaboracion de ladrillos siendo ésta una
caracteristica  principal para la
captacion de turistas.

Actividades
Es necesaria la adecuacion en la
infraestructura  del lugar con la

implementacion de sefialética y cabafas de
descanso con la finalidad de ofrecer al
turista comodidad durante y después del
recorrido

Asi mismo se debe contar con la presencia
de una persona capacitada sobre el proceso
de elaboracién del ladrillo y atencion al
turista

Realizar un convenio entre las ladrilleras y
el centro turistico “Los Juanes” para
agregar un servicio mas al producto y de
tal forma se beneficien las dos partes

Crear un horario de visita que beneficie
tanto a las ladrilleras como al Centro
turistico “Los Juanes”.

Establecer un precio accesible al turista
que incluya la explicacion del proceso, una
bebida tipica del Centro turistico “Los
Juanes” y una postal del lugar

Fuente y Elaboracion: Las Autoras



Estrategia 2 Bosque Seco y Conchal

La historia que caracteriza a estos
atractivos naturales transporta al
turista a vivencias en un sitio de interés
argueoldgico donde se puede encontrar
restos arqueoldgicos y evidencias de la
cultura “Jambeli” como es en El
Conchal. En cambio los exuberantes
arboles de Ceibo que rodean el trayecto
del Bosque Seco muestran la belleza
natural de este lugar.

Actividades

En cuanto se refiere al ingreso tanto a El
Conchal como al Bosque Seco, es
necesario establecer un convenio entre el
Municipio de Huaquillas y los duefios de
las camaroneras, ya que estos atractivos se
encuentran localizados dentro de las
mismas y el turista necesita contar con el
permiso de sus propietarios para acceder.

Es conveniente sefializar la ruta a estos
atractivos con la finalidad de facilitar el
ingreso y recorrido de los mismos

Se debe contar con un guia turistico en el
area.

Establecer un horario de visita
turistas

para

Fuente y Elaboracién: Las Autoras

Estrategia 2 Circuito Cultural

Descripcion

Incorporar en un circuito turistico los
siguientes atractivos culturales:
monumento a la Paz, monumento del
Camardn, Monumento del Pescador,
Ladrillero, Parque
central 'y mirador turistico El
Algarrobo, y parque infantil Unidn
Lojana. Debido a que los mismos
expresan las costumbres y tradiciones
del canton.

Monumento al

Actividades

Sefalizar la ruta a estos atractivos con la
finalidad de facilitar el recorrido de los
Mismos.

Colocar los recipientes de basura en los
alrededores de los atractivos para asi evitar
un deterioro y mala imagen de los mismos.

Implementar placas de epigrafes en cada
uno de estos atractivos, para asi poder
brindar al turista los datos referentes a los
mismos.

Fuente y Elaboracién: Las Autoras



Estrategia 2 Museo Histérico de Huaquillas

Atractivo

Museo Historico de Huaquillas “Andrés
Campos Hidalgo”

Descripcion

El museo cuenta con novedosas
colecciones de animales, marinos,
tiestoteca, videoteca, biblioteca vy
xiloteca, son mas de tres mil piezas en
exhibicion. Es necesario destacar que se
pueden encontrar restos arqueoldgicos
de la cultura Jambeli, asi como la
ausencia de un estudio que compruebe
el origen de las piezas.

Actividades

Gestion para la ampliacion y adecuacion
de la infraestructura del museo vy
mantenimiento de las piezas existentes.

Establecer un horario de atencion en el
Museo.

Determinar un precio accesible al turista,
el mismo que cumple con la finalidad de
ayudar al mantenimiento del museo

Implementar en el sitio sefiales turisticas
informativas

Fuente y Elaboracion: Las Autoras

Estrategia 2 Puerto Hualtaco

Descripcion

Su importancia se centra en el trabajo
de sus pescadores artesanales vy

recolectores de especies hidroldgicas,
siendo a la vez un puerto estratégico
para el embarque de pescadores del

sector. Ubicado a cinco minutos de
Huaquillas.

Actividades

Implementar un centro de informacion
turistico en el sector, el cual esté presto a
recibir y guiar a los turistas.

Crear una base de datos de personas que
realicen la actividad pesquera y deseen
participar en la actividad turistica con el
fin de servir como guias.

Capacitar a las personas que estén
registrados en la base de datos.

Establecer horarios y fijar precios para los
recorridos hacia los atractivos (Isla Costa
Rica, Isla San Gregorio, El Conchal)

Fuente y Elaboracién: Las Autoras



Estrategia 2 Gastronomia

Atractivo Gastronomia
Descripcion

La gastronomia es uno de los atractivos
principales con los que cuenta el canton,
por ejemplo el sudado mixto y conchas,
los que se basan en la utilizacion de

mariscos los cuales se caracterizan por
ser frescos, proporcionandole asi un
sabor distintivo a la variedad de sus
platos.

Actividades

Revalorizacién de la
parte de los ciudadanos.

gastronomia por

Crear una organizacion entre los duefios
de los establecimientos de A&B para que
trabajen en conjunto en la promocién de
la gastronomia.

Festival Gastronomico.

Fuente y Elaboracién: Las Autoras

Estrategia 2 Fiestas

Descripcion

Las fiestas que se celebran en el cantdn
se caracterizan por su cultura historia y
tradicion, son eventos que se festejan
cada afio con la participacion de la
comunidad Huaquillense.

Actividades

Crear un calendario de fiestas del canton,
que incluyan la fiesta de cantonizacion,
fiesta de la Virgen del Cisne, y la fiesta del
Sefior Cautivo de Ayabaca.

Fuente y Elaboracién: Las Autoras

. Estrategia 2 Comercio y Puente Fronterizo

Descripcion

El comercio es la actividad principal
que caracteriza a Huaquillas, siendo la
mayor causa de llegada de turistas, lo

gue constituye asi una importante

Actividades

Crear vias alternas de transito para evitar
el paso de vehiculos por el sector donde
estd localizado el comercio brindando asi
al turista comodidad y seguridad.

Capacitar a los comerciantes sobre



fuente de ingresos. servicio al cliente e importancia del
turismo

Reorganizacion del comercio fronterizo
por productos con caracteristicas que
identifiquen a cada uno.

Fuente y Elaboracién: Las Autoras

b) Estrategias de promocion

v' Primera estrategia: Posicionamiento del cantén Huaquillas.

o Posicionar la marca turistica a traves de material promocional.
o Promocionar los recursos turisticos del cantén.
o Promocionar e impulsar el consumo de la gastronomia local logrando

una revalorizacion de la misma, empezando en la comunidad, con la
finalidad de llegar a los turistas que visitan Huaquillas. Esta es una
gran oportunidad para conquistar su paladar con sus sabores, con la
certeza de que si conocen estos productos y su gastronomia se
convertiran en sus clientes.

o Promocionar la infraestructura de alojamiento, mediante ésta se va a
promover sus productos o servicios, permitiendo asi que estos sean
un motivo mas de visita al canton para el turista.

o Creacién y promocién de paquetes turisticos

Para elaborar un paquete turistico se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Crear un nombre del paquete y codificacion (numeracion).

2. Especificar el tiempo de duracion (horas, dias, noches).

3. Determinar el caracter de la ruta: historia, cultura, naturaleza, aventura.

4, Fijar el tiempo de las actividades que se realizaran, la hora de inicio y su
duracién.

5. Descripcién de cada una de las actividades en orden que se realizaran.

6. Definir itinerario, realizando un listado de atractivos naturales y
culturales.

7. Incluir informacién sobre la dificultad de la ruta, si se considera facil,

moderado o dificil.



8. Concretar qué servicios estan incluidos tanto en la ruta como en el precio
de la misma.

9. Precisar el precio del paquete por nimero de pasajeros.

10. Realizar las observaciones que se crean necesarias para evitar cualquier
inconveniente dentro de la ruta.

11. Incluir un mapa y fotografias acerca de los lugares que estan dentro de la
ruta.

Estos puntos de informacion basica son tomados en cuenta con la finalidad de unificar
los criterios en el disefio de paquetes y programas.

v Segunda estrategia: Material promocional

o Acuerdos con las cooperativas de transporte del cantén con el
objetivo de realizar publicidad movil mediante afiches o adhesivos de
atractivos turisticos del canton.

o Carpetas que contengan la marca turistica del cantén, las mismas que
deberan ser entregadas a instituciones publicas, privadas y empresas
de turismo en general.

o Postales para cada uno de los atractivos con motivos fotograficos
tanto de cultura, naturaleza, paisajes, seran distribuidos en las ferias

de turismo, oficinas de turismo e informacion.

. Calendario de actividades culturales.

o Tripticos y dipticos, que contengan informacion turistica del cantén y
de sus atractivos.

o Dipticos con informacién de paqguetes, servicios ofertados, mapas y
cuadro de distancias.

o Afiches con las actividades que se desarrollan durante las fiestas del
canton.
o Adhesivos promocionales que contengan la marca turistica del

canton.



MATERIAL PROMOCIONAL

Producto Estrategia de L Material
o L Descripcion .
No. Turistico Promocion Promocional
* Acuerdo con las cooperativas de
1 | 1magen Posicionamiento del | Posicionar la marca turistica a '([jransport:e_ del cantogll_cc_): ZI Objet,'v.c:
g cantén Huaquillas | través de material promocional, |9€ = reaiizal -publicidad —movi
mediante afiches o adhesivos de
atractivos turisticos del cantén
Ladrilleras Promocidn del Promocionar la elaboracion |+ Carpetas que contengan la marca
2 atractivo artesanal de ladrillos. turistica del canton, las mismas que
., Promocionar la belleza deberan  ser  entregadas  a
Bosque Seco Promocion del - inatitiici bl i
Elg o y ract histérica, natural y cultural de | instituciones publicas, privadas y
3 oncha atractivo [0S MisMos. empresas de turismo en general.
* Postales para cada uno de los
Promocionar el circuito cultural | atractivos con motivos fotograficos
- que comprende monumento ala [tanto de cultura, naturaleza,
N Promocio6n del . L L
Circuito Cultural circuito Paz, Monumento al Camaron, | paisajes, seran distribuidos en las
Monumento al Pescador y ferias de turismo, oficinas de
Monumento al Ladrillero. turismo e informacion
4 . .
* Tripticos y dipticos, que
Museo Histérico de . | contengan informacion turistica del
Huaquillas i6n del Promocionar el museo porsu | cantgn” y  de sus  atractivos.
“Andrés Campos Promocion del museo gran |mportanc|.a en la
Hidalgo” eIXh“?'C'O” de pIeIZ,aS_y * Dipticos con informaciéon de
5 : colecciones arqueologicas | paquetes, servicios ofertados, mapas
Puerto Hualtaco Promocion del Promocionar la gastronomia, |y  cuadro de distancias.
6 atractivo infraestructura y actividades
Promocion y Promocionar e impulsar el + Afiches con las actividades que se
Gastronomia revalorizacion consumo de la gastronomia | desarrollan durante las fiestas del
7 de la gastronomia local canton
Fiestas Promocidn cultural Calendario de actividades * Adhesivos promocionales que
8 culturales. P
- - contengan la marca turistica del
Comercio Fronterizo | Promocién comercial Promocionar un comercio | cantén
9 organizado.

Observaciones: La promocion se va a realizar a nivel local, nacional (Guayaquil, Machala, Cuenca, Loja) e internacional
(Peru).

v' Tercera Estrategia: Anuncios en medios de comunicacién

Seleccionar los canales de promocion adecuados como TV, radio y
prensa escrita, para alcanzar a los diversos publicos objetivos.

Creacion de un video turistico promocional del canton.

Proyeccion de videos promocionales en canales provinciales y

nacionales.




o Difundir la imagen turistica de Huaquillas y de los productos que
ofrece.

o Inscribir a Huaquillas en guias de viaje, considerando que las guias
de viaje son un medio de informacion que el turista lo considera lo
més confiable para su viaje ya que muchos lo realizan por cuenta
propia. Las guias se actualizan ya sea en forma anual o bianual y
estan disponibles en varios idiomas. En cuanto se refiere al Ecuador
se destacan tres editores LonelyPlanetPublications (Ecuador &The
Galépagos), y Hachette (Le Guide du Routard), FootprintHandbooks
(South American Handbook y Ecuador Handbook).

v Cuarta estrategia: Otras actividades promocionales

Implementacion de un lugar de artesanias con el objetivo de
comercializar productos que identifiquen al canton.

e Camisetas, que contengan la marca turistica del cantdn y atractivos, las
mismas que puedan ser promocionadas y vendidas como souvenir tanto a
turistas nacionales como internacionales.

e Viseras, que contengan la marca Huaquillas y sus atractivos.

e Creacion de souvenirs que representen al monumento de la paz, la
gastronomia y el comercio.

Estrategias de plaza

Primera estrategia: Distribucion mediante agencias de viaje debido a que son
canales de comercializacion que sélo venden los productos finales que el turista
consumird, no organizan la oferta.

Segunda estrategia: Mantener actualizado el portal web de Huaquillas para
comercializar el destino a través de la pagina web ofreciendo productos con
actividades turisticas, se cree necesario que la pégina se encuentre en dos
idiomas: espafiol e inglés.

Tercera estrategia: Promocionar al canton Huaquillas mediante campafias
online en plataformas como:

a) Facebook: Mediante participacion con Fan Page, publicacion de noticias
y contenidos promocionales diversos del cantén (fotos, videos, etc.).



b) Twitter: publicaciones turisticas relevantes del cantdn, interaccion con
seguidores, seguimiento de cuentas relevantes, generacion de twitts,
replies, RTSs.

¢) Youtube: publicacion de contenido audiovisual como videos vy
campafias de publicidad.

d) Google: Posicionarse en los primeros lugares de busqueda, con
informacidn de importancia turistica.

El objetivo principal de la promocion online es que los turistas obtengan
informacion de las experiencias vividas por otros turistas, servicios
turisticos ofertados con sus respectivos precios, mapas de la zona,
paquetes turisticos, asi como fotografias full color y videos. Estas
plataformas deberan ser creadas por los técnicos informaticos que
laboran en el Municipio del cantén.

v' Cuarta estrategia: Tripticos y dipticos seran distribuidos en ferias de
turismo, puntos clave de afluencia de turistas, hoteles y establecimientos de
A&B.

v' Quinta estrategia: Puntos de informacién que deben ser instalados
estratégicamente.

d) Estrategias de precio

v' Primera estrategia: Para determinar los precios debe existir una regulacién que
esté basada en equidad con el servicio que se oferta, esto es competencia directa
del municipio, para lo cual se deben tomar en cuenta los siguientes puntos clave:

e La demanda de un producto o servicio, la cual permite identificar cual
es el limite superior del precio posible, que es determinado mediante el
conocimiento del mercado en el cual se mueve. Es necesario realizar un
estudio sobre el gasto diario de los turistas que visitan el cantén.

e Los costes, los cuales permiten determinar el valor real de un producto
0 servicio, permitiendo a su vez conocer cual es el limite inferior del
mismao.

e La competencia, la cual es de mucha importancia en lo que respecta a
mejorar productos y servicios, logrando asi diferenciarse de sus
competidores, Machala, Santa Rosa y Mancora.

e Posicionar los productos y servicios de este plan de marketing en el
mercado, se debe elegir precios mas bajos mediante una estrategia



denominada “penetracion de mercado” la cual consiste en captar
clientes y lograr a futuro su fidelidad, el tener precios bajos no significa
que los productos y servicios seran de baja calidad, al contrario sera
necesario justificar el porqué del precio establecido.

e Manejar precios diferenciales en funcion del periodo o temporada,
sobre todo estableciendo descuentos especiales en temporadas bajas,
con esto se lograra estimular la demanda.

4.4.2 Tercera etapa: Definicion del mercado.

Perfil del pablico objetivo

Perfil del publico objetivo
(Edad  26-30

. Nivel de Instruccion | Superior

Cuenca, Loja, Guayaquil y
Per

Personas que viajan en
grupo

Vacaciones/recreo y ocio
Comercio fronterizo

Negocios
Elaboracion: Las Autoras

El publico objetivo a quien se enfocan las acciones de este Plan de Marketing tiene las
caracteristicas antes mencionadas. Esto se ha podido establecer gracias a estudio de
mercado sobre el perfil del turista, que se presenta en el capitulo Il de este Plan
estratégico de desarrollo turistico del cantén Huaquillas.

4.4.3 Cuarta etapa: Presupuesto del plan de marketing

Presupuesto del plan de Marketing

ITEM DESCRIPCION [ CANTIDAD | P.UNITARIO P. TOTAL

1500
15cm. X 10.5cm 5000 0.03 126
42c¢cm X 30 cm 3000 0.08 240
21.5cm X 33cm 2000 0.07 132

21 cm X 10cm 2000 0.06 118




62cm X 42 cm 2000 0.17 336

15cm X 10cm 2000 0.05 101
Blanc,as Talla 1000 250 2500
estandar.
Negras. 1000 1,80 1800

Elaboracion: Las Autoras

45 ALIANZAS ESTRATEGICAS

e Se deben crear alianzas estratégicas entre el Municipio del canton y
agencias de viajes con la finalidad que comercialicen el destino.

e Realizar convenios entre el Municipio de Huaquillas y Municipios de la
misma Provincia como Arenillas, Santa Rosa, Machala, Pifias y Zaruma
para la implementacion de vallas publicitarias de turismo en puntos
estratégicos, de tal manera que se incentive a realizar turismo en el cantén.

e Establecer alianzas estratégicas entre establecimientos de alojamiento, A&B
y el Municipio de Huaquillas con el objetivo de promocionarlos en la pagina
Web del canton y a la vez que el Municipio obtenga beneficios.

e Establecer un apoyo de cooperacion entre el Municipio de Huaquillas y la
Universidad Técnica Particular de Loja para gestionar la realizacion del
video turistico promocional del cantdn

e Se debe crear también alianzas con los transportistas, para hacer publicidad
movil de Huaquillas en los diferentes medios de transporte, y a la vez dar
una buena imagen del cantdn y su gente, gracias a las capacitaciones que se
les va a impartir en los mismos.

e Establecer alianzas con las instituciones publicas y privadas involucradas
con el sector turistico.



ELEMENTOS DE PROMOCION

Estrategias de
promocion

Material promocional

Gestion: Alianzas Estratégicas

Acuerdo con las cooperativas de transporte
del canton con el objetivo de realizar
publicidad mdvil mediante afiches o
adhesivos de atractivos turisticos del
canton.

Municipio y presidentes de las cooperativas de
transporte.

Carpetas que contengan la marca turistica
del cantén, las mismas que deberan ser
entregadas a instituciones publicas, privadas
y empresas de turismo en general.

Municipio, Ministerio de turismo y camara de
turismo convenio de gestion. A cambio se obtiene
la mencion de las entidades involucradas en las
carpetas.

Postales para cada uno de los atractivos con
motivos fotograficos tanto de cultura,
naturaleza, paisajes, seran distribuidos en
las ferias de turismo, oficinas de turismo e
informacion.

Municipio: Poner de auspiciantes a la
infraestructura  hotelera. A cambio ofrecer
Servicios gratuitos y de promocién a los invitados
del municipio.

Calendario de actividades culturales.

Municipio

Tripticos y dipticos, que contengan
informacion turistica del canton y de sus
atractivos.

Dipticos con informacion de paquetes,
servicios ofertados, mapas y cuadro de
distancias.

Afiches con las actividades que
desarrollan durante las fiestas del canton.

Se

Adhesivos promocionales que contengan la
marca turistica del canton.

Municipio: Poner de auspiciantes a la
infraestructura hotelera y la de alimentos y
bebidas. A cambio ofrecer servicios gratuitos y de
promocion a los invitados del municipio.




ANUNCIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Estrategias de

promocion
Anuncios en medios de comunicacion Gestion
Seleccionar los canales de promocion
adecuados como TV, radio y prensa escrita, L
Municipio

para alcanzar a los diversos publicos
objetivos.

Creacion de un video turistico promocional
del canton.

Municipio convenio de apoyo de
cooperacion con la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Proyeccién de videos promocionales en

o A Municipio
canales provinciales y nacionales.
Difundir la imagen turistica de Huaquillas y -

Municipio

de los productos que ofrece.
Inscribir a Huaquillas en guias de viaje,
considerando que las guias de viaje son un
medio de informacién que el turista lo Municipio

considera lo méas confiable para su viajeya
que muchos lo realizan por cuenta propia.

OTRAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES

Estrategias de
promocion

Otras actividades promocionales Gestion
Implementacion de un lugar de artesanias con el
objetivo de comercializar productos que Municipio

identifiquen al cantén.

Camisetas, que contengan la marca turistica del
cantén y atractivos, las mismas que puedan ser
promocionadas y vendidas como souvenirs tanto
a turistas nacionales como internacionales.

Viseras, que contengan la marca Huaquillas y sus
atractivos.

Municipio, Ministerio de
turismo poner de auspiciantes a
las cooperativas de transporte
existentes en las camisetas a
cambio de su cooperacién en las
capacitaciones planteadas

Creacion de souvenirs que representen al
monumento de la paz, la gastronomia y el
comercio.

Municipio




PLAZA

Estrategias de
promocion

Plaza

Alianzas estratégicas

Distribucion mediante agencias de
viaje debido a que son canales de
comercializacion que so6lo venden
los productos finales que el turista
consumird, no organizan la oferta.

Municipio oferta los servicios
de la agencia a cambio de
promociones en los servicios
que presta la agencia para el
municipio.

Mantener actualizado el portal web
de Huaquillas para comercializar el
destino a través de la pagina web
ofreciéndoles productos con
actividades  turisticas, se cree
necesario que la pagina se encuentre
en dos idiomas: espafiol e inglés.

Municipio oferta los servicios
de infraestructura hotelera,
alimentos y bebidas, y agencias
de viajes en la pagina web, a
cambio de los servicios de las
mismas para el municipio.

Promocionar al cantén Huaquillas
mediante campafias online en
plataformas  como: Facebook,
Twitter, Youtube, Google.

Municipio oferta los servicios
de infraestructura hotelera,
alimentos y bebidas, y agencias
de viajes en la pagina web, a
cambio de los servicios de las
mismas para el municipio.

Tripticos y  dipticos  seran

distribuidos en ferias de turismo, Municipio

puntos clave de afluencia de turistas,

hoteles y establecimientos de A&B.

Puntos de Informacién que deben ser L
Municipio

instalados estratégicamente




ANEXO No.18
Fotografias

Puerto Hualtaco

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Comercio Fronterizo

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras



Ladrilleras

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Parque central el Algarrobo y centro mirador turistico

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Parque union lojana



- 1 . iih-;l."‘
- ""“S\.s\uu.n e

6 S
T

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Monumento al camaron y monumento al pescador

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Monumento a la paz



Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Puente fronterizo Huaquillas

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Museo histérico de Huaquillas “Andrés Campos Hidalgo”



Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Fiesta de cantonizacion

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Fiesta de la Virgen del Cisne



Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracién: Las Autoras

Fiesta del Sefior Cautivo de Ayabaca

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Festival gastronémico de puerto Hualtaco



Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Sudado mixto

Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Conchas



Fuente: Salida de campo 2011
Elaboracion: Las Autoras

Bosque seco y conchal

Fuente: Salida de campo 2011

4.6 CRONOGRAMA DEL PLAN DE MARKETING



ITEM

Camisetas

Cronograma del plan de marketing
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Elaboracion: Las Autoras

La tabla muestra el tiempo que se va a emplear en cada uno de los elementos de
promocidn y publicidad.



