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1. RESUMEN

En un mundo cambiante y diverso como el nuestro, nos lleva a la busqueda de
nuevos lideres que desde la vida y los valores se pueda cimentar una nueva
sociedad que se educa y responde a la problematica social vigente, a dar sentido a
la productividad y las practicas socioeconémicas en miras de superacion constante y

responder con dinamismo Yy liderazgo.

La educacién es el motor principal que va transformando a cada individuo, desarrolla
su personalidad hasta convertirlo en un ente responsable, formado académicamente
y forjado a enfrentarse y responder todas las inquietudes. La educacién tradicional
ha quedado atras, y los centros educativos deben procurar incorporar un nuevo
paradigma educativo donde se mire la individualidad, la diversidad, la tolerancia y la
convivencia social, para educar al ser humano como un sujeto realizado y abierto a

todas las formas de educacion porque el proceso nunca termina y cambia siempre.

La presente investigacion que proponemos GESTION DEL LIDERAZGO Y
VALORES EN LA SECCION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN
FRANCISCO DE ASIS” DE LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL ANO LECTIVO
2010-2011 nos introduce de lleno en el tema de la calidad educativa y la toma de
decisiones; pero a la vez; nos impulsa a buscar procesos de mejoramiento, de
iniciativa para incorporar algunas estrategias de liderazgo en bien de aquellos que

se forman en la Institucion.

El estudio tiene como objetivo general desarrollar la capacidad de gestion y juicio
critico para impulsar el desarrollo y la gestidn institucional sustentada en el liderazgo

y los valores.

La entidad educativa elegida para el presente estudio es la Unidad Educativa “San
Francisco de Asis”, institucion en la que actualmente trabajo. De ella para el
presente estudio hemos tomado una muestra de 25 estudiantes, 31 padres de
familia, 25 docentes, 4 directivos, poblacion correspondiente al afio lectivo 2010 —

2011. Los estudiantes fueron tomados de los sextos y séptimos afios de Educacion



Basica, para la muestra de padres de familia fueron tomados los presidentes de
(primero a séptimo) afio de educacion basica cada paralelo dando un total de 22 y
se complementaron con representantes del séptimo afio. Los docentes

corresponden a los 22 profesores de planta'y especiales que trabajan en este nivel.

La base fundamental de este trabajo nos muestra que las Instituciones Educativas y
particularmente la Unidad Educativa “San Francisco de Asis” objeto de nuestra
investigacion, estan conscientes de la importancia del liderazgo como fuente de
impulso para alcanzar las metas y no perder la vision institucional. Hay la apertura
para intercambiar espacios de dialogo en miras a una mejor calidad educativa,
logrando superar los principales problemas que se evidencian en la falta de
colaboracion, didlogo, identidad institucional. La investigacion nos proporciona que
hay recursos humanos, profesionales y materiales significativos y valiosos que
pueden sumarse a la busqueda permanente de una administracién global, centrado
en la aplicaciéon de la ley de educacion, leyes, reglamentos vy politicas del Ministerio
de Educacion, Reglamento Interno, Manual de Convivencia, que encaminan a
desarrollar habilidades, logrando formar y aplicar sus estrategias, los estudiantes
constituyen los nuevos sujetos que se incorporan a la sociedad con razonamiento

critico y mente emprendedora que determinaran nuevos horizontes de la educacion.

Se pretende concientizar que es necesario operar un cambio fundamental en la
Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, por medio de la practica de valores y
liderar politicas que lleven a enfrentar los problemas del hombre y la sociedad actual
de forma eficaz y automatica, logrando soluciones coherentes y el logro del bien
comun. Los valores que integran necesariamente los auténticos lideres en todas las
areas de la actividad humana estan respaldadas por la sensatez y credibilidad,
disciplina y lealtad, integridad y conviccién, tenacidad y cumplimiento, consistencia y
sinceridad, honestidad y humildad, equidad y justicia; constituyéndose en base de la

mas alta calidad educativa.



2. INTRODUCCION

La globalizacion esta caracterizada por los permanentes cambios que se dan en la
ciencia y tecnologia, sin embargo la educacion intenta mostrar a un ser mas
humano, social y ético, en contraposicion al individualismo, a la deshumanizaciéon y
antivalores. Esta situacién se vive cada dia con mas fuerza y es en cierta forma
preocupante, lo que ha llevado a muchas sociedades y organizaciones

especialmente educativas a reflexionar sobre el tema de la modernidad social.

Los cambios sociales existentes en el mundo, las diferentes interpretaciones que se
dan a los principios béasicos del actuar y vivir, el relativismo moral y ético, gestion,
liderazgo, valores, calidad de servicios, son soOlo algunas de las tantas
preocupaciones e inquietudes que han motivado a realizar diversos estudios para

encontrar las causas a los problemas y sugerir posibles soluciones.

No obstante, todas las organizaciones intentan transformar sus sistemas dando
especial espacio a los valores esenciales que sustentan todo el actuar
organizacional, aquellos que conforman los criterios y principios basicos que guian
la conducta profesional y la toma de decisiones. Estos valores forman la base de un

verdadero liderazgo, el trabajo en equipo y la excelencia profesional.

El presente trabajo, titulado GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES EN LA
SECCION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE ASIS” DE
LA CIUDAD DE LOJA DURANTE EL ANO LECTIVO 2010-2011 se centra en el
estudio descriptivo del liderazgo que se ejerce en el establecimiento, tomando en
cuenta los niveles de gestion administrativa para el mejoramiento de la calidad
educativa. En este sentido, es relevante destacar la importancia de la investigacion
relacionada con los principales fundamentos de los diferentes componentes de

estudio y andlisis.

Cuando se habla sobre gestion, liderazgo y valores nos estamos refiriendo al

proceso en el que el lider comunica su estilo, su variedad, su razon de ser, podemos
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encontrar una gran variedad de trabajos que pueden aportar informacion acerca de

estos temas de actualidad.

El interés por estudiar a profundidad el tema de gestion y liderazgo en un centro
particular especifico como es el caso de la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis”, de preferencia la seccion basica en la que prestamos nuestros servicios como
docente. Sin embargo, pretendemos contribuir en el conocimiento de cuales son las
dificultades que se nos presentan y por otro lado, incentivar a encontrar correctivos
en los demas centros educativos del pais, porque los problemas no pueden ser
iguales, pero si parecidos.

Con este preambulo, empezamos a discernir sobre las diferentes competencias del
liderazgo que se proponen a los lideres de hoy, especificamente a los que se
dedican al area educativa, cudles son sus principales caracteristicas, podemos
manifestar que son profesionales con una visién diferente sobre el mundo de las
organizaciones, es decir un lider revestido de humanismo, quién lidera basado en el
manejo de las relaciones sociales y humanas, que inciden directamente sobre el
comportamiento de las personas, y el desarrollo de equipos altamente identificados

con la institucion.

OBJETIVOS GENERALES:

e Desarrollar la capacidad de gestion, analisis y juicio critico sobre el desarrollo
de proyectos de investigacion y la planificacion de propuestas alternativas a la
mediacion y solucion de los problemas en el ambito del liderazgo y que
posibiliten el mejoramiento de la calidad de la educacion en las instituciones

educativas.

e Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales
e institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad

de la educacioén en los centros educativos.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo;
y gestion de la calidad en valores

b) Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacién
valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

c) Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de la instituciones educativas.

d) Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este ultimo es el eje
transversal de la administracion educativa.

e) Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar para
reducir las dificultades.

f)  Analizar los fundamentos teéricos de la gestion liderazgo y valores para una
educacion de calidad.

g) Proponer un Plan de mejora institucional que impliquen en mejoramiento los

procesos directivos y de gestion.

OBJETIVOS FORMATIVOS:

e Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los

profesionales en estudios de postgrado.

e Asumir con responsabilidad ética el anadlisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestién educativa y en especial con los propésitos

de la gestion y liderazgo educacional.

El enfoque fundamental del presente trabajo ha puesto en alerta a administrativos,
docentes, padres de familia, estudiantes de la Institucion de nuestro estudio apliquen
las teorias y conceptos de liderazgo por medio de la propuesta de un Plan de Mejora
para superar las falencias y potenciar la gestion en el desarrollo institucional y

armonicamente esté acorde a las necesidades de Ila sociedad.



3. METODOLOGIA.

La investigacion fue realizada en la Unidad Educativa “San Francisco de Asis” de la
ciudad de Loja, parroquia el Sagrario. El 23 de mayo de 1984 por acuerdo ministerial
comenz6 a funcionar el Colegio “San Francisco de Asis”, en calidad de
Fiscomisional, para el servicio de los sectores pobres de la ciudad. Actualmente
funciona como Unidad Educativa “San Francisco de Asis” mediante acuerdo 1456
del 16 de noviembre de 1998, con los niveles: Pre-primario, Primario y Medio,
adhiriéndose a las Reformas Educativas. Ofrece el Bachillerato en Ciencias, para

dar mejor servicio a la comunidad.

Sus autoridades se preocupan por mantener la calidad educativa, contando con
edificio funcional, servicios de talleres, laboratorios y procesos tecnoldgicos
adecuados para su mejor desenvolvimiento. El carisma franciscano se enmarca en
la pedagogia de valores humano- cristianos, segun el Evangelio, que exige de todos
y cada uno de sus miembros identidad, testimonio y compromiso.

El lema de “PAZ Y BIEN” es el aliento que acerca a los hombres, sustenta el amor a
la ciencia y el deseo del saber como expresién de libertad cimentada profundamente

en el espiritu de “San Francisco de Asis”.

Tiene un sostenimiento Fiscomisional, con una jornada de trabajo matutina y se

encuentra en la zona urbana.



3.1. Participantes.

TABLA N°1
Personal directivo por sexo
Directivos TRBEEE Porcentaje
Masculino 2 50%
Femenino 2 50%
TOTAL 4 100,00%

PERSOMAL DIRECTIVO POR SEXO
2,00 2,00

M Porcentaje

M Frecuencia

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ina. Luis Florencio Macancela Naula.

Descripcion de los directivos

En base a los resultados obtenidos se puede inferir que existen el 50% de directivos
de sexo masculino y 50% femenino; por lo tanto forman parte dos hombres y dos
mujeres.




Tabla estadistica del personal docente por edad

TABLA N°2

Edad Frecuencia Porcentaje
25-34 8 18,18
35-44 9 20,45
45-54 12 27,27
55-64 11 25,00
65-74 4 9,09
TOTAL 44 100,00

Docentes por Edad

W Porcentaje

M Frecuencia

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigado

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Descripcién de los docentes clasificados por edad

En base a los resultados obtenidos se puede inferir que el 18,18% corresponde a
entre 25 y 34 afios de edad, 20,45% a docentes
comprendidos entre 35 y 44 afios de edad, 27,27% a docentes comprendidos entre
45 y 54 afios de edad, 25% a docentes comprendidos entre 55 y 64 afios de edad y
9,09 a docentes comprendidos entre 65 y 74 afios de edad. Lo que permite concluir
que la mayor parte de docentes se encuentra ubicada en el rango de 45 y 64 afios

docentes comprendidos

de edad.




TABLA N°3

Tabla estadistica del personal docente por sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 16 36,36
Femenino 28 63,64

TOTAL 44 100,00

DOCENTES POR SEXO

63,64

Porcentaje

Masculino Frecuencia
Femenino

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada
Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Descripcion de los docentes clasificados por sexo

En base a los resultados obtenidos se puede inferir que el 36,36% corresponde a
docentes de sexo masculino y el 63,64% a sexo femenino. Lo que permite concluir
gue en la institucion existen mas mujeres que hombres en casi el doble de los 44
integrantes.
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TABLA N°4
Personal administrativo y de servicios
Pers_or_1a| Administrativo y de Frecuencia Porcentaje
servicios
Masculino 4 40,00
Femenino 6 60,00
TOTAL 10 100,00

Personal Administrativos y Servicio

B M Frecuencia

B Porcentaje

Masculino

Femenino

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada
Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Descripcién de los administrativos

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que existen el 40,00% de
personal masculino a diferencia del 60,00% de personal femenino. Lo que se puede
concluir que en el area administrativa hay mas mujeres que hombres.
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TABLA N°5

Personal estudiantil por edad, sexo, y especialidad.

PRIMERD SEGUNDO TERCERO CUARTO  QUINTO

SEXTO

SEPTIMO

EDUCACION BASICA
ANOS FEMENINO % MASCULINO % TOTAL
PRIMERO 40 36% 71 64% 111
SEGUNDO 36 32% 75 68% 111
TERCERO 48 44% 62 56% 110
CUARTO 49 A7% 56 53% 105
QUINTO 41 38% 67 62% 108
SEXTO 36 34% 69 66% 105
SEPTIMO 30 39% 47 61% 77
TOTAL 280 38,52% 447 61,48% 727
DOCENTES SECCION BASICA
HFEMENING

H MASCULIND

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.
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Descripcion de los administrativos

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que existen el 38,52% de
personal masculino en la Seccion Basica de la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis” a diferencia del 61,48% de personal femenino. Lo que se puede concluir que
en la Seccion Basica de la unidad Educativa laboran en su mayoria personal

femenino.
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Seleccion de la muestra.

TABLA N°6
Muestra Frecuencia Porcentaje
Directivos 3 4,00%
Docentes 25 33,33%
Padres de Familia 18 24,00%
Estudiantes 25 33,33%
Consejo Directivo 4 5,33%
TOTAL 75 100,00
Selecciér\g de Muestra
o o
- pa

X
<
~

M Frecuencia

B Porcentaje

Directivos
Docentes

Padres de q

o Estudiantes
Familia Consejo

Directivo

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ina. Luis Florencio Macancela Naula.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

En base al grafico, se puede observar la muestra esta representada por el 4% de
directivos, el 33,33% de docentes, el 24% de padres de familia, el 33,33% de
estudiantes y el 5,33% del consejo directivo, que sumados tenemos 75 personas que
informaron acerca del objeto de estudio.
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3.2.Materiales e Instrumentos.

A continuacién se resumen los métodos de investigacion utilizados en el desarrollo
de este trabajo. Para la recoleccion de la informacion se utilizé unas guias de
encuesta, mismas que se presentardn como anexos y a traves de ellas se
recopilaron la informacion relevante de la Institucion investigada. Se seleccionaron y
elaboraron, técnicas e instrumentos de investigacibn de campo, procurando su
coherencia con los principios conceptuales que orientaran el trabajo de

investigacion.

Se utilizaron como materiales de recoleccion de datos e informacién por medio de
bibliografia seleccionada, uso de la Internet, ademas utilizamos materiales didacticos
como papel, cuadernos, esferograficos, impresiones, camara digital, flash memory,
recursos humanos y financieros, copias Xerox, los mismos que fueron de mucha

ayuda para la realizacion del trabajo de campo.

Para la investigacion hemos optado por recurrir a la técnica de la encuesta y la
entrevista, cuyos instrumentos fueron tomados de la guia didactica, elaborados
previamente por docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja y solamente
se elabor6 un instrumento para los padres de familia, tomando atencion a la realidad

de cada institucion educativa.

Dentro de las técnicas de investigacion asociadas a los métodos se utilizaron las
siguientes:

La observacién directa, que permitio verificar y constatar los niveles de Gestion de
Liderazgo y Valores en seccion Basica de la Unidad Educativa “San Francisco de

Asis”.

La encuesta, permitié el acopio de informacién de campo mediante la aplicacién de
un cuestionario de preguntas previamente disefiado para cada componente del

triangulo educativo.

La consulta bibliogréafica o recopilacion documental, se la realiz6 mediante la visita a
diferentes bibliotecas de la ciudad de Loja, tanto a nivel publico como privado, entre
ellas las de educacién superior, se usaron herramientas de consulta en el internet

para sitios, paginas y libros electronicos.
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Esta técnica permiti6 la recopilacién del fundamento tedrico del presente trabajo

investigativo.

3.3. Método y procedimiento

Para realizar un andlisis exploratorio situacional y tener acceso a un diagndstico
concreto se utilizo el método cientifico analitico — sintético y el método inductivo —
deductivo, permitiéndonos la recoleccion de la informacion, la lectura y analisis, asi
como la interpretacion de los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas a la

muestra seleccionada para la poblacion investigada.

Entre ellos esta la entrevista estructurada a fin de dar apertura a todos los directivos
de la institucion sobre los que se sostienen las bases de la administracion, liderazgo
y gestion, son objeto de estudio con la finalidad de conocer el rol que vienen

desempefiando y sus perspectivas para el futuro.

La encuesta aplicada, con la finalidad de conocer los diversos criterios sobre la
gestion, liderazgo, y valores en el centro educativo, tanto a las autoridades,
docentes, estudiantes y padres de familia. La observacion al desenvolvimiento
administrativo y académico, nos permitirdn evidenciar con mayor claridad el nivel en

el que se encuentra y la ruta para continuar.

Todos estos instrumentos de investigacion de campo son construidos tomando en

consideracion los aspectos medulares de la investigacion objeto de estudio.

Ademas, la propuesta esta fundamentada en la teoria cientifica existente por lo tanto
el método general que se aplicara es el Hipotético-Deductivo, porque toda
investigacion se respalda en una hipétesis y desde ella se van deduciendo los
criterios por donde se debe avanzar; asi como, el histérico comparado, que en base
a situaciones anteriores recoge de las fuentes sean primarias o secundarias datos
desde un proceso critico de evolucion del problema y desde la experiencia se puede
ir mejorando el nivel institucional en todos los ambitos, los mismos que estan

fundamentados en el cumplimiento fiel y secuencial de los siguientes pasos:

- ldentificacion y delimitacion del problema.

- Formulacién de hipotesis.
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- Recolecciéon de datos.

- Comprobacion y analisis de datos.

Todas las actividades del hombre tienen una meta o un objetivo, y para alcanzarlos,
ha tenido que disciplinar sus acciones, recurriendo a procesos determinados. Estos
procesos han dado lugar al aparecimiento de los métodos, los mismos que

permitiran alcanzar el fin propuesto.

Su utilizacion permitira el desarrollo del proceso de investigacion, en forma
intencional e interrelacionada involucrando el objeto de estudio, en los momentos
suscitados en su desarrollo, para buscar explicacion y composicion, para dar
posibilidades a fin de encontrar la verdad, apoyandome en el método Heuristico para

la interpretacion de la informacién.

Como aporte se tendra el andlisis y la sintesis, como principales instrumentos
metodoldgicos, que permitirAn seleccionar la informacion y encontrar las relaciones
esenciales con el objeto de investigaciéon para llegar a establecer las conclusiones y

recomendaciones.

Los materiales e instrumentos son las herramientas a partir de los cuales podemos
obtener la informacion requerida para dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion. Para la recoleccion de la informacion existen diversos tipos de
instrumentos, entre los cuales tenemos la encuesta, entrevista, observacion, cada
uno de éstos tienen sus ventajas, desventajas y utilidad por parte del investigador,
los mismos que seran aplicados consecutivamente en un cronograma establecido
por el investigador, para luego interpretar y procesar la informacién, de ello

dependera el manejo estadistico adecuado de la informacion recabada.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segun los propdsitos de la

presente investigacion, son:

a. El cuestionario.- El cuestionario como es de nuestro conocimiento, ha sido y
sigue siendo la técnica de investigacion mas utilizada como consecuencia de su

facil aplicacion y de la multitud de resultados que proporciona, apuntando
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directamente al objeto investigado, en nuestro caso se aplicara a toda la muestra
seleccionada para la investigacion: estudiantes, padres de familia, docentes y

directivos.

b. La encuesta.- Es una técnica de investigacion que consiste en aplicar un
cuestionario de preguntas, el que debe ser contestado por los sujetos de la
muestra de investigacion. En el caso de la presente investigacion, la encuesta se
aplicard a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia para conocer
en qué medida se ejercen la gestion liderazgo y valores. El instrumento de esta
técnica es el cuestionario de preguntas impreso, el que se elabora en funcion de

los objetivos de la investigacion.

c. La observacioén.- Esta técnica consiste en percibir directamente el fenébmeno o
asunto en cuestion. La percepcion se realiza, fundamentalmente, con la vista, en
funcién de determinados parametros que se consideran para tal caso. En el caso
de la presente investigacion, esta técnica se utiliza para conocer la
responsabilidad que tienen los directivos y docentes. EIl instrumento que

corresponde se denomina guia de observacion.

3.3.1. Recoleccion de lainformacién

Para el desarrollo y cumplimiento cabal de la investigacion, se cumplird con las
normas establecidas por la investigacion cientifica, reconociendo los parametros de
factibilidad, originalidad, con criticidad y confiabilidad de los resultados a los que se
lleguen. Asi mismo la investigacién de campo, se realizara en la Seccion Basica

(Escuela) de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis”.

3.3.2. Plan de recolecciéon de datos

El procedimiento para recoger los datos, segun los indicadores correspondientes, es
el siguiente:
Es necesario solicitar por escrito al rectorado de la institucion Unidad Educativa “San

Francisco de Asis”, para acceder a la investigacion correspondiente.

Coordinar con los directivos, profesores, estudiantes y padres de familia de la

seccion seleccionada para aplicar los instrumentos correspondientes. Elaboracion y
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multiplicacion de los instrumentos de investigacion, como el cuestionario, entrevista
y guia de observacion, en funcion de los objetivos en la cantidad requerida.

Distribucidn del cuestionario de preguntas a los directivos, profesores, estudiantes y
padres de familia a través de sus hijos, para que lo puedan resolver durante en el

lapso de dos dias.

Inicio de la actividad investigativa de la observacion a todos los estamentos

sefalados

3.3.3. Plan de procesamiento de datos.-

o Primero.- Se tabulan y ordenan los datos de acuerdo a un parametro

elaborado en funcion de los propdsitos de la investigacion

o Sequndo.- A base de los datos ordenados se elaboran los cuadros de

distribucion porcentual asi como los graficos de la ilustracion.

3.3.4. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.-

Se sigue el siguiente plan:

e Presentacién de los cuadros estadisticos y sus graficos correspondientes.
e Andlisis de los cuadros estadisticos, resal tandose lo datos mas importantes.
e Interpretacion de los datos que presentan los cuadros de acuerdo al marco

tedrico que apoya la hipétesis.
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4. MARCO TEORICO

Todo trabajo intelectual de investigacion debe comenzar con el establecimiento de
un marco tedrico, con una revision bibliografica, con el sefialamiento de
antecedentes, esto en razon de que el conocimiento cientifico tiene un caracter
acumulativo, lo que significa que el investigador utiliza y fundamenta su trabajo en
los hallazgos de otros investigadores. De esta manera consigue relacionar su
investigacion con los conocimientos existentes, contribuyendo a ampliar la
comprension en esa éarea especifica, y la correcta interpretacion de nuevos

problemas.

Por el contrario, la correcta aplicacion del método cientifico, exige fundamentar toda
investigaciébn en los trabajos ya efectuados, logrando un adecuado respaldo e
identificacion del objeto de investigacion y se evita la repeticion de investigaciones

similares.

4.1. La gestion.

¢Qué se entiende por gestion? El concepto de gestién, tal como se lo utiliza
actualmente, proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. La gestion se
define como la ejecucidon y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las
medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La
gestién, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con la
institucion y también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las
acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que la conduccion
de toda institucién supone aplicar técnicas de gestién para el desarrollo de sus
acciones y el alcance de sus objetivos.

La palabra gestion es actualmente una de las mas utilizadas cuando se trata de
describir o analizar el funcionamiento de una institucion. Sin embargo, el término
gestion, por si mismo, no sirve para explicar de manera suficiente y precisa el

alcance de las actuaciones que representa.
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4.1.1. Algunas concepciones del término gestion

Veamos, en primer lugar, algunas formas de entender el vocablo y cudl es el

significado que se presentan dentro de determinados ambitos:

e Lagestion como accion y efecto de la administracion

Desde este punto de vista, la gestion seria competencia de los administrativos
profesionales quienes desarrollan tareas, por razon de su cargo que desempefian.

Bajo este enfoque se conciben como tareas gestoras, Unicamente las que tienen que
ver con el ambito administrativo, es decir, las correspondientes a la economia, la
documentacion y la burocracia: registros, archivo de documentos, certificaciones,

inventarios, mantenimiento de la planta fisica, etc.

e La gestibn como conjunto de actuaciones propias de la funcién

gerencial o directiva.

Se entenderia a la gestion desde este punto de vista, cuando los lideres,
refiriéndose a los directivos, anuncian que quieren preocuparse por la formacion de
las personas que ocupan los cargos de gestién, hay quienes afirman que es muy
dificil encontrar personas idéneas para formar parte de los equipos de gestion. Toda

funcién directiva debe estar enmarcada en una buena gestion individual y colectiva.

e Lagestibn como tarea que se realiza por encargo

Desde esta perspectiva, las personas que deben conseguir los objetivos son quienes
gestionan. Desarrollan unas tareas por delegacion, pueden compartir o no los
objetivos que se les encomiendan, e incluso, podrian no participar en el proceso de

planificacion del trabajo. Son simples ejecutores del encargo.
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e Lagestibn como un espacio democratico y participativo.

En la actualidad se habla mucho de que el gestor tiene que ser una persona que de
apertura, participe y de la posibilidad de participacion a todos los miembros

institucionales. El proceso gestor implica:

* Movilizar recursos (personas, tiempo, dinero, espacios, materiales, etc.).
* Planificar acciones: distribucién de tareas y responsabilidades, direccion,
ejecucion, coordinacion, control.

» Evaluar procesos y resultados.

Si tomamos en cuenta la validez del modelo de gestion basado en la participacion
democratica, podemos afirmar que este conjunto de actuaciones sobrepasa el

ambito de la simple administracion material de la Institucion.

4.1.2. La gestion esencia del que hacer educativo.

Debemos inicialmente preguntarnos ¢Qué es gestidn educativa? Para comprender
las multiples acepciones de gestion educativa, se han propuesto los siguientes
términos: piloteo de organizaciones, innovacion, exploracion y explotacion de lo
posible, mejora continua, profesionalizacion de las acciones educativas,
identificacion de fortalezas y dificultades, pensamiento util para la accion, reflexion
para la decision, liderazgo pedagdgico, vision de futuro, comunicacion y aprendizaje,
estrategias, punto de apalancamiento, construccion de redes.

Una primera aproximacion al concepto de gestion educativa es reconocer sus
filiaciones. La gestidn se relaciona, en la literatura especializada, con “management”
y este es un término de origen anglosajon que suele traducirse al castellano como

"direccién”, "organizacion", "gerencia”, etc.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestion educativa
es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y

verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales.
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“La gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los
gestores que dirigen amplios espacios organizacionales. Es un saber que sintetiza la
capacidad de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion
en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la
exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente
COmo proceso sistematico”.!

Gestion Educativa tiene que ver con gobernabilidad y esta, con los nuevos balances
e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion; solo mediante
este reposicionamiento estratégico de las practicas de direccion de las

organizaciones educativas puede hablarse de gestion.

También tiene que ver con los problemas que se refieren a la resolucién de
conflictos que se plantean entre lo previsto y lo contingente, entre lo formalizado y lo
rutinario en cada funcion especifica, y la necesidad de generar y ampliar los

desemperios para la calidad educativa.

Supone, ademds, abandonar aproximaciones simples para asumir la complejidad,
revisar las conceptualizaciones sobre las organizaciones educativas como entidades
cerradas, para pensarlas e imaginarlas como ciclos abiertos de accién que
despliegan procesos encadenados de accién y finalidad, en relacién con su entorno,

y siempre con restricciones a considerar.

Gestidon educativa, asimismo, se refiere a la consideracion y al giro que se ha dado
por los cambios de los contextos actuales de intervencion. Es imposible continuar
considerando a los docentes y los funcionarios como meros ejecutores, cuando en
realidad son actores que toman decisiones permanentemente; de esta forma, la
gestion esta relacionada con incertidumbre, tensiones, ambigtiedades y conflictos

inevitables.

Por lo tanto, no se trata solo de efectuar un plan o de planificar sobre el papel
muchas actividades. En Ella se articula los procesos tedricos y practicos para
recuperar el sentido y la razén de ser de la gobernabilidad, del mejoramiento
continuo de la calidad, la equidad y la pertinencia de la educacion para todos, de

todos los niveles del sistema educativo: los equipos docentes y las instituciones

! Consultado en: http://el valor delalectura.blogspot.com/............ /gestibn-educativa-en-nuestro-
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educativas, las aulas, los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y los gestores

educativos.

Finalmente, el concepto de gestion educativa se entrelaza con la idea del

fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del sistema. “La gestidn

educativa supone la interdependencia de:

“Una multi-disciplinariedad de saberes pedagdgicos, gerenciales y
sociales;
Practicas de aula, de direccion, de inspeccién, de evaluacion y de
gobierno;
Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas; principios utiles

para la accién; maltiples actores, en multiples espacios de accion™

Ahora es necesario en cambio, aclarar ¢ Qué no es gestion educativa?

a)

b)

d)

La gestién educativa comprende los problemas de administracién de las

organizaciones, pero no se restringe a ellos.

Si bien la gestion educativa esta fundada en el célculo estratégico, postula
la multiple participacion sustantiva de los actores en la elaboracién de
metas, roles y estrategias.

Si la gestion es un proceso de toma de decisiones, esto no significa que
deje de lado los procesos concretos de implementacion. Por el contrario,
el reconocer los niveles de complejidad de la organizacién escolar supone
también identificar la diversidad de practicas, entornos, actores y premisas

gue hacen eficaz o ineficaz una decision.

Jerarquizar la implementacion no tiene por consecuencia la extension de
los controles fiscalizadores. Por el contrario, al jerarquizarla se afirma que
ésta solo puede pensarse y practicarse a través del reconocimiento de la

necesidad de que sean diferenciadas segun entornos particulares.

2Disponibleen:http://ConsuItadoenwww.educacioninicial.com/ei/.../00/.../1895.ASP.C0nsuItado
21/09/10 21HO00


http://www.educacioninicial.com/ei/.../00/.../1895.ASP.Consultado
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e) La gestion educativa no es un conjunto Unico de nuevas recetas infalibles,
solucion magica para todos los problemas y para todos los espacios. Si
cada centro educativo es una realidad compleja, especifica y singular, la

gestion educativa no puede basarse en uniformidades.

f) Sila gestion pone énfasis en el desarrollo de una vision de futuro al nivel
de cada organizacion escolar, involucrada en un horizonte compartido, es

porque antes ha puesto énfasis en la anticipacion de resultados.

g) La gestion en cada nivel del sistema educativo no es independiente de los
objetivos y estrategias delimitados por los niveles superiores o inferiores.
Por el contrario, la gestion acentla la idea de interdependencia, se
enmarca en el campo de los objetivos estratégicos y terminales de la

politica educativa nacional.

4.1.3. Administracién y gestion.

La gestidén educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion aparece
en la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina.
Desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el papel

de los sujetos en el interior de éstos.?

Como punto de partida es importante enunciar el concepto de gestion educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestiébn y administracion.
Aungue para la teoria de la administracion, desde la década de los afios sesenta, el
concepto de gestion ha estado asociado con el término de gerencia y en especial,
sobre el como gerenciar organizaciones, empresas productivas y de servicios, no ha

sido asi, para las instituciones del sector educativo.

Para algunos estudiosos del tema, la gestion se concibe como el conjunto de

servicios que prestan las personas, dentro de las organizaciones. Esto significa que

3 Disponible en: http:// www.gestionyadministracion.com/consultado el 22/09/2011 18h00.


http://www.gestionyadministracion.com/consultado%20el%2022/09/2011
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la gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor
humana. Hoy en dia existen actividades en donde la maquina y el robot cobran un
peso relevante en el proceso productivo y la labor humana se considera menos
intensiva, durante y al final del proceso; pero en el caso de la gestion educativa, el

peso de las competencias humanas es el mas representativo.

El diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola, presenta la Gestion como
la accién y efecto de administrar.® De acuerdo con esta definicion, Gestion y
Administracibn no son sindénimas. Esto significa que pueden existir practicas
administrativas sin que haya practicas de gestion. En las practicas de gestion la
caracteristica fundamental es la transformacion que hace el sujeto, en este caso la

persona humana.

Para otros autores, el concepto de gestidn es la capacidad de alcanzar lo propuesto,
ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos financieros y humanos.
De ahi que se pudiera hacer una distincion entre los conceptos de "gestion" y de
"administracion”. Donde la gestion es el todo y la administraciébn es una parte del
todo, tiene que ver con el manejo y uso de los recursos. Por lo tanto, para una buena
gestion es necesario tener un buen esquema de administracién; 6 simplemente, la
buena administracion es fundamental para la buena gestién. La administracién se
convierte asi, no en un fin en si mismo, sino en un soporte de apoyo constante que

responde a las necesidades de la gestion educativa.

Otros autores, no hacen la distincion entre administracion y gestion, prefieren
identificar ambos términos, pues consideran que gestionar y administrar son
sinbnimos. No obstante, el debate cobra importancia, en especial cuando se habla
de gestidon educativa, porque si aceptamos que el sujeto y la relacion de este con los
demas sujetos, es lo que transfiere especificidad a la gestion, y si se admite que en
educacion, el sujeto es quien ejecuta las acciones para transformar a otros sujetos;

aceptar la discusion es aconsejable.

Es importante aclarar que la gestién educativa busca aplicar los principios generales

de la gestion, que han estado presentes en la teoria de la administracion, al campo

4 Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Gestién consultado el: 22/09/10 19h00.


http://es.wikipedia.org/wiki/Gestión
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especifico de la educaciéon. El objeto de la gestion educativa como disciplina, es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion, por tanto, esta
influenciada por teorias de la administracion, pero ademas, existen otras disciplinas
qgue han permitido enriquecer el andlisis, como son: la administracion, la filosofia, las

ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia.

El término de gestion educativa esta estrechamente relacionado con el concepto
convencional de gestiébn administrativa, entonces se concibe como el conjunto de
procesos, de toma de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a

cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.

Es necesario recurrir a la filosofia de la educacion para entender que la gestion
educativa postula a la accién como una relacion dialéctica en la cual, interviene un
grupo de sujetos, directivos, profesores, estudiantes y padres de familia de los
estudiantes, que toman decisiones y ejecutan acciones, es necesario reconocer las
semejanzas y las diferencias por parte de este grupo de actores, asi como, la
definicién de una serie de acciones concretas que conduzcan a los actores al logro

de un objetivo en comdn.

En vista de la marcada influencia que ejerce la administracion sobre la gestion
educativa, se ha trasladado las mismas escuelas del pensamiento administrativo, a
la gestion educativa. Hoy en dia, existe un consenso general que sostiene que la
gestion educativa tiene tres grandes escuelas: la clasica, la de relaciones humanas y

de las ciencias del comportamiento administrativo.

Cuando se habla sobre gestion, se piensa casi siempre en administracion, y sus
pardmetros de funcionamiento se refieren a eficiencia, eficacia con ética. Los que se
dedican a la gestidén estan basicamente preocupados por la trilogia profesional, en el
sentido de criterios objetivos, concretos y medibles. Su estructura organizativa y sus
interacciones personales deben producir el mas alto rendimiento en el ambito
educativo. Y éste como el mejor de sus propésitos, ya que a veces ni siquiera el
proceso de inter-aprendizaje como elemento esencial, aparece como tal y sus

preocupaciones se centran exclusivamente en el tramite administrativo.
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Los conceptos que se han construido con el tiempo y especificamente hablando de
eficiencia y eficacia que se debe obtener en el sector privado y no privado,
especialmente en el ambito educativo, nos damos cuenta que todo lo mencionado
anteriormente es verdad, ya que nosotros tenemos construido el significado de la

administracion y no de gestion.

4.1.4. Gestion educativa y gestion escolar

Para abordar el complejo tema de la gestion institucional es necesario revisar los
distintos conceptos que suelen obstaculizar la comprension de uno de los actos

fundamentales de la educacion.

Desde esta perspectiva, es preciso distinguir la gestién educativa de la gestion
escolar para ubicar, a través de una sencilla caracterizacion a fin de distinguir

conceptos entre estos dos referentes.

Mientras la gestion educativa se relaciona con las decisiones de politica educativa
en la escala mas amplia del sistema educativo nacional, la gestion escolar se
vincula con las acciones que emprende el equipo de direccion de un establecimiento
educativo en particular. Tanto los procesos de gestion educativa como los de gestion
escolar son secuencias de acciones deliberadamente elegidas y planificadas en
funcion de determinados objetivos que posibiliten la tarea de conduccion.

La gestion educativa involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las

instituciones educativas de una sociedad en particular.

Las medidas relativas a la gestién escolar corresponden al ambito institucional e
involucran objetivos y acciones o directivas consecuentes con dichos objetivos, que
apuntan a lograr una influencia directa sobre una institucion particular de cualquier
tipo. Todos los miembros de la institucion escolar implementan diariamente
decisiones de politica educativa cuando organizan equipos de trabajo en el aula y en

la institucion, cuando toman medidas administrativas y de gestion del
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establecimiento, cuando definen los mecanismos de inscripcion de los estudiantes,

las modalidades de evaluacién de sus aprendizajes, etc.’

4.1.5. Importancia de la gestion educativa

Los cambios constantes de la sociedad, producto de las reformas econdmicas,
politicas, sociales y empresariales que se desarrollan en nuestro pais, hace
necesario que el sector educativo en el ambito de gestion, desarrolle un conjunto de
estrategias que le permita el desarrollo sostenido y por ende la mejora de la calidad
educativa en beneficio de los estudiantes, padres de familia y la sociedad en

general.

La gestidbn educativa cobra importancia ante la necesidad de definir, delimitar y
conceptualizar los ambitos de competencia de esta disciplina en el complejo

fendmeno social de la educacion formal.

Para interpretar su importancia es necesario abordar sus dimensiones, resaltar sus
fronteras las mismas que se interrelacionan, que se comunican con el exterior y por
ende comparten la totalidad como parte estructural de un sistema. De ahi que deba
analizarse el escenario de la gestion educativa reconociendo, como es obvio, los
distintos elementos que intervienen en este ambito, pero sobre todo planteando que
toda gestion ya sea educativa, escolar o pedagdgica debe atravesar el espacio de lo

educativo.

A pesar de que en las instituciones educativas se generan problematicas que
afectan la vida cotidiana de los sujetos que se mueven en dicho escenario y que se
podrian volver retos para el cambio, son pocos los directivos preparados vy
dispuestos para éste, pues entre quienes se interesan en la innovacion quiza la
sobrecarga de tareas administrativas y burocraticas, asi como el aislamiento de los
esfuerzos, los conduzcan a una rutina en las practicas pedagoégicas y escolares,

desplazando la actitud critica, base de una practica innovadora.

La Innovacién es importante porque genera cambios, los que conducen a nuevos
compromisos y responsabilidades. Ya que si la responsabilidad inicial de la tarea se
atribuye a los docentes y directores, por el poder, ellos ejercer una mayor accion

5 Disponible en http://educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptosintroductorios.html.
consultado 23/09/10 20h00.


http://educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptosintroductorios.html.%20consultado%2023/09/10
http://educ.ar/educar/gestion-institucional-conceptosintroductorios.html.%20consultado%2023/09/10
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para actuar sobre el contexto escolar en su conjunto, lo anterior no excluye a otros
actores como el Estado, la sociedad civil, la comunidad escolar y los particulares, de
nuevas responsabilidades en el escenario educativo tanto local como nacional. Es
importante sefalar que, tanto el trabajo en equipo como el esfuerzo individual se
conjugan y se potencian en el desarrollo de la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis”, ya que el trabajo en equipo y el individualismo no son incompatibles; pueden y
deben armonizar entre ellos, si se pretende mejorar los niveles de gestion

educativa.

La gestion educativa puede considerarse como la gestion del entorno interno de la

Unidad Educativa “San Francisco de Asis” hacia el logro de sus objetivos.
4.1.6. Tipos de gestion

e Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la tecnologia.

e Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta
el disefio y la puesta en practica de propuestas.

e Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

e Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion.

e Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antrOpicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.
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Gestion Estratégica: Es un util recurso del area de Administracion de
Empresas y Negocios. Es la busqueda de una posicién favorable dentro de
una industria, mercado o empresa, es el escenario fundamental para llevar a
cabo la competencia.

Gestion Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacibn de servicios (actividades
especializadas), dentro de organizaciones.

Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los
recursos financieros.

Gestion Publica: Es la ejecuciéon del trabajo en la obra publica de manera
eficiente, asemejandose a la gestién empresarial.®

4.1.7. La gestion escolar

La gestion escolar es el proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y

administra una Institucion Educativa, se reconocen problemas y se plantean

soluciones. En la Gestidn Escolar las practicas y acciones comprometen a una

comunidad para el alcance de sus propdésitos, la gestién escolar esta constituida por

cuatro areas de gestion: Area de Gestion Directiva, Area de Gestion Pedagdgica y

Académica, Area de Gestién de la Comunidad y Area de Gestion Administrativa y

Financiera.

4.2 Liderazgo educacional

El mundo actual no sélo se caracteriza por su dinamismo, permanentes cambios,

avances en la ciencia, tecnologia, sino también por mostrar a un ser mas humano,

social y ético, en contraposicion al individualismo y las improvisaciones. Los cambios

sociales existentes en el mundo, las diferentes interpretaciones que se da al actuar y

6 Disponible: http://johanatov.blogspot.es/En caché - Similares. Consultado 25/09/10 19h00


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:mnynXtEu8ScJ:johanatov.blogspot.es/+tipos+de+gesti%C3%B3n&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=ec
http://www.google.com.ec/search?hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=518&q=related:johanatov.blogspot.es/+tipos+de+gesti%C3%B3n&tbo=1&sa=X&ei=txbQToqwGOnV0QHAj_X2Dw&ved=0CDUQHzAA
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al vivir, el relativismo moral, el liderazgo, la calidad de servicio, son solo algunas de
las tantas consideraciones que han motivado las inquietudes, y a estudios para

encontrar las causas de los problemas y posibles soluciones.

Comprender en profundidad las raices del término “lider”, nos ayudara a adentrarnos
en la comprension de sus significados. Existen dos orientaciones etimologicas con
respecto al término que nos ocupa. El primero de ellos, mas débil y discutido,

corresponde a la etimologia proveniente de la lengua latina.

La segunda, tal vez la mas aceptada, asumida por la Real Academia Espafiola,
corresponde a la consideracion de la palabra lider como un anglicismo, es decir, una
palabra derivada de la lengua inglesa, pero pasada al espafiol a través de un
proceso llamado barbarismo. “Ambas etimologias, sin embargo, parecen encontrar
un antecesor comun en la lengua indoeuropea mediante la particula leit que
significa: “avanzar o ir hacia delante”. De dicha lengua enfocandonos un poco en
este significado del latin; el lider es, entonces, el que toma la delantera para ser un

pionero”.’

4.2.1. Desde la etimologia latina

La palabra “lider” podria encontrar su origen en la particula “lid”, que proviene del
latin lis-litis (hnominativo y genitivo latinos, respectivamente). Su significacion original
en la lengua latina es: disputa, querella o proceso. De esta manera y segun su
etimologia, el lider es quien inicia 0 se encuentra inmerso en una querella, disputa o
proceso. Este significado es verdaderamente interesante pues, coloca al lider, no
como alguien con una postura pasiva frente a la realidad, sino como alguien que
tiene una postura activa de disputa mediante la cual, se supone, quiere cambiar algo

de su entorno inmediato.

Disputar, de cualquier modo, no necesariamente ha de significar pelea o rifia, el cual
es el sentido semantico mas extendido en nuestros dias. Si nos remitimos también a
la etimologia de esta palabra, encontramos dos particulas latinas de las cuales
proviene. La primera, dias, significa separar o separadamente. La segunda, punto o

putare, es un verbo latino que significa podar o limpiar. De este modo, una disputa

! Disponible en: http:// www.misrespuestas.com/que-es-el-liderazgo.html. Consultado: 25/09/10
21h00.


http://www.misrespuestas.com/que-es-el-liderazgo.html
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es un proceso mediante el cual se separan o distinguen elementos de algo para

limpiarlos o podarlos, para remover sus partes malas y nocivas.

Si forzamos una aplicacion de este sentido al liderazgo, el lider serd, entonces,
quien tendra la claridad para separar o analizar algo en sus elementos constitutivos,
de tal manera que separa los elementos nocivos, que no sirven e impiden su

crecimiento.

Sintetizando, entonces, podemos decir que la palabra lider significa
etimolégicamente: actuar de manera tal de tener cierta lucidez para separar y
distinguir las partes constitutivas de algo o de alguien, de tal manera de remover de
ellas las que no son convenientes para su crecimiento y desarrollo, produciendo por

este procedimiento cierta queja o dolor.

En el lider, entonces, encontramos algunas notas caracteristicas que pueden
seguirse de su significado etimoldgico. El lider es el que ve, segun cierta claridad
mental e intelectual, lo que es disfuncional, incorrecto o inadecuado en algunas de
las partes constitutivas de algo o de alguien. Este algo o alguien pueden ser una
persona, un proceso o una cosa. El lider, ademas de verlo, lo separa, lo quita y lo
poda. De esta manera y segun este modo de entender, el lider es el que remueve
aquellas partes de las cosas, de las personas o de los procesos que les impiden
crecer, desarrollarse y ser genuina y plenamente lo que es, o aspiran a ser, en forma

natural.

Uno de los aspectos mas interesantes que surge de este estudio de la palabra que
nos ocupa, nos orienta a que el lider ha de poseer una cierta capacidad intelectual
especialmente desarrollada pues, para poder vislumbrar lo que ha de ser quitado,
removido o podado de algo o de alguien, debe ser un experto conocedor de la

naturaleza de ese algo o ese alguien.

En el caso del liderazgo, al tratar con personas humanas, el lider debe ser un
experto de todo lo que se encuentre relacionado con la naturaleza humana pues,
ciertamente, debe liderar a personas humanas, con ellas, en el unidad del equipo,

puede lograr las visiones colectivas por €l propuestas.

El lider debe ser un experto conocedor de la corporeidad del ser humano, de sus
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aspectos psiquicos y emocionales, de su estrato mental e intelectual y, por ultimo,

debe ser un experto en espiritualidad.®
4.2.2. Desde la etimologia anglosajona

Si consideramos a la palabra lider como derivando del inglés leader, la cuél es la
acepcion que toma, como dijimos, la Real Academia Espafola, debemos
remontarnos a la consideracion etimoldgica de dicha palabra. Leader significa, en su
caracter verbal y en términos generales, guiar por un camino, servir como indicador

de ruta y ser un canal o conductor para algo, entre otras acepciones.

Su etimologia proviene del inglés medio leden, que a su vez proviene del inglés
antiguo laeden, que a su vez encuentra su raiz en el indoeuropeo leit. Si
profundizamos un poco mas, podemos verificar que el término leader aparece
alrededor del afio 1300 mediante el vocablo ladere, que se forma con el vocablo ya
mencionado leden, proveniente del inglés medio, sumado a la particula er, que
designa a una persona o cosa que realiza la accion del verbo. Leden aparece por
primera vez alrededor del afio 1125 proviniendo del inglés antiguo ya mencionado
laeden, que significa acto de ir con alguien. Finalmente se llega al indoeuropeo leit,

significando avanzar o ir hacia delante.

De esta manera, y segun lo que hemos mencionado, lider significa, segun la
etimologia de la lengua inglesa, el acto de guiar para avanzar e ir para adelante.
Ahora bien, el guia no es solamente el que conoce el camino sino también el que
conoce las aptitudes y capacidades de quienes recorren el camino. Por esto, el lider
no es solamente el que conoce el camino que le lleva desde el lugar donde esta
hasta el que desea estar, el camino de la misién, sino también el que conoce en

profundidad las aptitudes de sus liderados.

Todo este estudio etimoldgico antedicho nos lleva a plantear la metafora de
comprender al lider como una especie de jardinero que se ocupa de podar todo

aquello que en las personas impide su crecimiento.

8 Disponible en: http://www. es.thefreedictionary.com/liderazgo.Consultado:27/09/10 19h00
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“El liderazgo, entonces, no es una actividad que ha imponer conductas desde el
exterior de las personas sino que, conociendo en detalle a las mismas, ha de
estimularlos a quitar y cambiar desde dentro de si, todo lo que le impida
desarrollarse como ser humano. Esto puede entenderse desde el punto de vista, ya
sea personal, relacional, organizacional o cualquier otro. Una vez hecho esto, debe
guiarlas por el camino de alcanzar los logros propuestos y desarrollar en actos y en

obras en el mundo todo su potencial posible”. °

Luego de este estudio etimoldgico, podemos considerar que liderazgo es el “proceso
en el cual influyen lideres sobre seguidores, y viceversa, para lograr los objetivos de

una organizacion a través del cambio™°

4.2.3. Definicion de Liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como la
direccién, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra

colectividad.

El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las "cualidades de
personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos". "El
liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso de

comunicacion, al logro de una o varias metas".

Chiavenato, ldalberto (1993), Destaca lo siguiente: "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacién, dirigida a través del proceso de

comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos".
4.2.4. Funciones del Liderazgo.

A continuacién presentamos, segun Adair (1990), una lista de las funciones del
liderazgo que pueden ser ejercidas en cualquier contexto, como el de una institucion
educativa:

a) Planeacion.- Esta funcion compromete:

* Definir la tarea, objetivo o meta del grupo.

9 Disponible en: www.sabiduria.com/liderazgo/etimologia-de-la-palabra-lider/consultado
27/09/10 21h00

10 L USSIER, Robert; ACHUA,Christopher. (2004), Liderazgo: Teoria. Aplicacion. Desarrollo de
Habilidades. México: Thomson — Learning.
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* Elaborar un plan realizable (dentro de una estructura adecuada para la

toma de decisiones).
b) Inicio.- Esta funcion compromete:

* Explicar las razones acerca de la necesidad de las metas y los

planes.

* Asignar tareas a los miembros del grupo.

* Establecer los estandares del grupo.

c¢) Control.- Comprende:

* Determinar y controlar el tiempo que demanda una tarea.

* Asegurar que todas las acciones se encaminen en direccion de los

objetivos.

* Moderar en las discusiones entre los miembros de grupo.

* Estimular al grupo hacia la accién/decision.

d) Respaldo.- Comprende:

* Alentar al grupo y a cada uno de los miembros.

* Orientar al grupo o a los miembros.

* Crear un espiritu de equipo.

* Disminuir tensiones por medio del buen humor.

* Reconciliar diferencias y motivar el consenso.

e) Informes.- Comprende:

* Proporcionar nueva informacion al grupo.

* Recibir informacion del grupo.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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* Resumir sugerencias e ideas coherentemente.

f) Evaluacion.- Comprende:
* Poner a prueba las consecuencias de una solucion o propuesta.
* Evaluar la actuacion del grupo.

* Ayudar al grupo a evaluar su propia actuacion, en comparacion con

las normas establecidas.*!

4.2.5. Liderazgo vs Gestion

Con los afios los términos gestion y liderazgo han sido tan estrechamente
relacionados que los individuos en general, piensan en ellos como sinbnimos. Sin
embargo, este no es el caso, incluso teniendo en cuenta que los buenos gerentes
tienen la capacidad de liderazgo y viceversa. Con este concepto en mente, el

liderazgo puede ser visto como:

e Centralizado o descentralizado
e Amplio o centrado
e Toma de decisiones orientadas

e Intrinseco o derivados de alguna autoridad

Cualquiera de estas etiquetas se asigna tradicionalmente al estilo de gestién y
también podrian aplicarse al estilo de liderazgo. Dicen: "El liderazgo se produce en
el momento en que se intenta influir en el comportamiento de un individuo o grupo,
independientemente de la razén. La gestidn es el tipo de liderazgo en la que el logro
de los objetivos de la organizacion es primordial." Y de acuerdo con Warren Bennis y
Dan Goldsmith, un buen gerente hace las cosas bien. Un lider hace las cosas

correctas. "

Sin embargo, una clara distincion entre la gestion y el liderazgo puede resultar util.
Esto permitiria una relacion reciproca entre la direccion y gestion, lo que implica que

un administrador eficaz debe poseer habilidades de liderazgo, y un lider eficaz debe

11 Disponible en http://www.monografias.com » Educaciéon Consultado 28/09/10 19h00
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demostrar habilidades de gestion. Una clara distincion podria proporcionar la

siguiente definicion:

e La Gestion incluye el poder por la posicion.

e Elliderazgo implica el poder de influencia.

Existen doce distinciones entre los dos grupos:

DIRECTOR

LIDER

Administran

Innovan

Preguntan como y cuando

Los lideres preguntan qué y por qué.

se centran en los sistemas

se centran en las personas

hacen las cosas bien

hacen las cosas bien

Mantienen

Desarrollan

dependen del control

inspiran confianza

perspectiva a corto plazo

perspectiva a largo plazo

aceptan el status-quo

desafiar el status-quo.

tienen un ojo en la linea inferior

lideres tienen un ojo en el horizonte.

Imitan

son originales

Copian

demuestran su originalidad

Paul Birch (1999) también considera que la distincién entre liderazgo y gestion.

Sefial6 que, como una generalizacion, los gestores se ocupaban de las tareas

mientras que los lideres se preocupaban por la gente. Abedul no sugiere que los

lideres no se centran en "la tarea". De hecho, las cosas que caracterizan a un gran

lider incluyen el hecho de que alcanzan. Los lideres eficaces son capaces de crear y

mantener una ventaja competitiva a través de la realizacion de liderazgo en costes,

los ingresos de liderazgo, el liderazgo del tiempo, y el liderazgo de valor de mercado.

Los gerentes suelen seguir y realizar la vision de un lider. La diferencia radica en
que el lider debe darse cuenta de que el logro de la tarea se realiza a travées de la

buena voluntad y apoyo de los demas (influencia), mientras que el administrador no

puede.
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Esta buena voluntad y apoyo se origina en el lider porque ve a la gente como
personas, no como otro recurso para su despliegue en apoyo de "la tarea". El
administrador tiene a menudo el papel de la organizacion de los recursos para hacer
algo. Un lider tiene la funcién de provocar a otros para que sigan un camino que él /
ella ha establecido. A menudo, la gente ve la tarea como subordinado a la vision.
Por ejemplo, una organizacion podria tener la mision global de la generacion de
beneficios, pero un buen lider puede ver los beneficios, como un subproducto que se
deriva de cualquier aspecto de su visibn de su compafila se diferencia de la

competencia

4.2.6. Lider y liderazgo

Generalmente, los términos "lider" y "liderazgo" tienden a relacionarse con los
términos "gerente" y "gestidn". La gestion es algo que se hace con las cosas: se
puede gestionar un inventario, un sistema de calidad, un talonario de cheques o los
recursos. La gestion no es algo que se hace con la gente. A los seres humanos se

les lidera.

El liderazgo se puede definir como: "el arte de influir sobre la gente para que trabaje
con entusiasmo, en la consecucion de objetivos en pro del bien comun”. El liderazgo
consiste en una serie de destrezas que cualquiera puede aprender y desarrollar, si

une el deseo adecuado con las acciones apropiadas.

Muchas veces, el liderazgo se confunde con poder y autoridad. El poder es "la
capacidad de forzar o coaccionar a alguien para que éste, aunque preferiria no
hacerlo, haga tu voluntad debido a tu posicion o tu fuerza". Por el contrario,
autoridad es "el arte de conseguir que la gente haga, voluntariamente, lo que tu
quieres debido a tu influencia personal”.

Se puede estar en una posicion de poder y no tener autoridad sobre la gente. Y a la
inversa, se puede tener autoridad sobre la gente y no estar en una posicion de

poder. El poder se puede comprar y vender, se puede dar y quitar.

La autoridad tiene que ver con lo que uno es como persona, con el caracter y con la

influencia que ha ido forjando en la gente.
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Si se recurre al ejercicio del poder, es porque ha fallado nuestra autoridad. El
liderazgo consiste en lograr que la gente haga una serie de cosas. Cuando se
pretende esto, se combinan dos dindmicas: la tarea (o los resultados) y la relacion
humana (las personas). Si se centra solo en la tarea, y no en la relacion humana, se
encontrara con cambios permanentes de personal, rebeldia, falta de calidad o bajo
nivel de compromiso. La clave del liderazgo es llevar a cabo las tareas asignadas,
fomentando las relaciones humanas. Los grandes lideres de verdad poseen el arte

de construir relaciones que funcionan.

El papel del lider no es mandar. Su trabajo es quitar los obstaculos que le impiden a
su gente, brindar un buen servicio a los clientes. Sin embargo, hay demasiados
ejecutivos que, mas bien, son un estorbo permanente. El lider es alguien que
identifica y satisface las necesidades legitimas de su gente y elimina las situaciones

gue dificultan un buen servicio al cliente.

Una vez satisfechas las necesidades basicas, tales como el alimento, seguridad,
identificacion y autoestima (jerarquia de las necesidades, segun Maslow), lo
siguiente es la realizacién personal, que consiste en lograr que la gente pueda llegar
a ser lo mejor que puede ser o que es capaz de llegar a ser. El lider debe empujar y

animar a su gente a dar lo mejor de si misma.

4.2.7. Liderazgo y administracion

Para algunos "liderazgo" y "administracion son sinénimos, debe hacerse una
distincién entre ambos términos. Para efectos reales, puede haber lideres de grupos
no organizados en absoluto, mientras que sélo puede haber administradores, tal
como los concebimos aqui, en condiciones de estructuras organizadas generadoras

de funciones.

Distinguir entre liderazgo y administracion ofrece importantes ventajas analiticas.
Permite singularizar el liderazgo para su estudio sin la carga de requisitos relativos al

tema, mucho mas general, de la administracion.

El liderazgo es un aspecto importante de la administracion. La capacidad para

ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser administrador eficaz; asi
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mismo, el pleno ejercicio de los demas elementos esenciales de la administracion (la
realizacion de la labor administrativa con todo lo que ésta entrafia) tiene importantes
consecuencias en la certeza de que un administrador sera un lider eficaz, los
administradores deben ejercer todas las funciones que corresponden a su papel a fin
de combinar recursos humanos y materiales en el cumplimiento de objetivos. La
clave para lograrlo es la existencia de funciones claras y de cierto grado de

discrecionalidad o autoridad en apoyo a las acciones de los administradores.

Cabe sefalar que aunque el liderazgo guarda una gran relacion con las actividades
administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el concepto de
liderazgo no es igual al de administracion. Warren Bennis, al escribir sobre el
liderazgo, a efecto de exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte de las
organizaciones estan sobre administrado y sublideradas.

Una persona quizas sea un gerente eficaz (buen planificador y administrador) justo y
organizado, pero carente de las habilidades del lider para motivar. Otras personas
tal vez sean lideres eficaces con habilidad para desatar el entusiasmo y la
devolucion, pero carente de las habilidades administrativas para canalizar la energia

que desatan en otros.

4.2.8. Importancia del liderazgo

Con los conceptos que hemos ido puntualizando ya podemos tener una idea
magnifica de lo que ha significado para nosotros el ser lideres y la importancia que
tiene en todo ambito humano, especialmente en el campo educativo que nos

enrumba a mostrar signos de renovacion.

a. Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

b. Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y
procedimiento de organizacién y no sobrevivir a la falta de un lider
apropiado.

Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

d. Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente

y malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la

presencia de un liderazgo dinamico.
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4.2.9. Cualidades de los Lideres

Las cualidades principales del lider son:

Paciencia.- Demostrar dominio de uno. Requiere un equilibrio de personalidad El
trabajo del lider consiste en sefialar cualquier desajuste que pueda darse entre lo
establecido y el trabajo realizado. El objetivo de cualquier accién disciplinaria debe
ser corregir o cambiar un comportamiento; entrenar al personal, no castigarlo. Las
palabras "disciplina" y "disciplinar" vienen de la misma raiz que "discipulo” y significa

ensefiar o entrenar.

Afabilidad.- Prestar atencion, apreciar, animar. Tiene que ver con el como actla, no
con el cdmo se siente. Lo importante en prestar atencion a la gente. Es, con mucho,
escuchar activamente. La escucha activa consiste en tratar de ver y sentir las cosas
como las ve y las siente el que habla. En lo mas hondo de la personalidad humana
existe la necesidad de ser apreciado. Cuando se empieza a buscar la parte buena
de los demas, a fijarse en lo que la gente hace bien, de repente, se perciben cosas
gue nunca se habian visto. Recibir elogios es una necesidad humana legitima y es
esencial para que las relaciones humanas funcionen. Sin embargo, el elogio debe

ser sincero y concreto.

Humildad.- Ser auténtico, sin pretensiones ni arrogancia. El lider requiere
autenticidad, capacidad de ser él mismo. No requiere ser vanidoso, pedante o
autosuficiente. La humildad no es més que el conocimiento verdadero de si mismo y
de sus limitaciones. Aquellos que se ven como realmente son, en verdad, sélo
pueden ser humildes. En resumen, la humildad consiste en ser uno mismo, en ser

auténtico con la gente y en desechar las falsas mascaras.

Respeto.- Tratar a los demas como si fueran gente importante, porque lo son. Todo
lo que hace un lider constituye un mensaje. Cuando el lider se retrasa, llegan
distintos mensajes. Uno es que su tiempo es mas valioso que el nuestro, lo cual es
un mensaje bastante arrogante. En segundo lugar, esa impuntualidad le dice a

quienes esperan gue son personas insignificantes y que, seguramente, el lider
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llegaria a tiempo con una persona importante. Asi mismo, se comunica que no son
demasiados rectos, porque las personas serias cumplen con sus compromisos.

Llegar tarde es un comportamiento muy poco respetuoso y, ademas, crea habito.

Generosidad.- Satisfacer las necesidades de los demas, aunque eso signifique
sacrificar las propias necesidades. Lo opuesto a generosidad es egoismo, que

significa: "mis necesidades primero, después las tuyas.

Indulgencia.- No guardar rencor al que nos perjudica. La gente no es perfecta. Se
debe practicar un comportamiento positivo hacia las personas, lo cual consiste en

ser abierto, honrado y directo con los demas, pero siempre de forma respetuosa.

Es enfrentar las situaciones de un modo positivo y desprenderse de cualquier

resquicio de rencor, porque éste destruye la personalidad humana.

Honradez.- Estar libre de engafios. Una mentira es una comunicacion, de cualquier
tipo, hecha con intencion de engafar. No hay mentiras piadosas. La confianza,
cimentada sobre la honradez, es el cemento que mantiene las relaciones humanas.
La honradez implica ayudar a la gente a tener perspectivas claras, hacerles
responsables, estar dispuesto a dar tanto las buenas como las malas noticias,
informarles sobre los resultados de su trabajo, ser consecuente, tener reacciones

previsibles y ser justo.

Compromiso.- Atenerse a las propias elecciones. El verdadero compromiso es una
vision del desarrollo personal y del grupo, junto con una mejora continua. El lider
comprometido esta consagrado a un desarrollo integral de su persona, a una mejora

continua y a llegar a ser el mejor lider posible, el que la gente que dirige se merece.

El liderazgo empieza por una eleccion. "El hombre, en uUltima instancia, se determina
a si mismo y acaba siendo lo que hace de si mismo". Lo que mejora a las personas
"depende de sus decisiones, no de las condiciones". Hay dos cosas que nadie se
libra de hacer en esta vida: morir y tomar decisiones. Negarse a una eleccion es, en
si mismo, una eleccién. La via de la autoridad y el liderazgo empiezan con la
voluntad, la cual consiste en las elecciones que se hacen para que los actos sean

consecuentes con las intenciones.
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El liderazgo no es una cuestion de personalidad, poses o carisma, sino de lo que se
es como persona. Es una cuestion de sustancia. Es decir, de caracter. "Las ideas se
convierten en actos, los actos en nuestro caracter y nuestro cardcter en nuestro
destino. No vemos el mundo como es, vemos el mundo como somos; vemos Yy

encontramos aquello que andamos buscando”.

El lider que se funda en la autoridad esta llamado a hacer un sinnimero de
elecciones y sacrificios. Se requiere mucha disciplina. La mision de forjarse una
autoridad al servir a aquellos que estan bajo su responsabilidad, puede dar a ese
hombre, a esa mujer, un verdadero objetivo en esta vida. Dirigir con autoridad
requiere mucho trabajo, pero por supuesto "los que siguen a todo el mundo, nunca

les seguira todo el mundo".

La regla de oro del lider dice: "Me tengo que comportar con ellos exactamente como
quisiera que a mi me trataran". Dice el Dr. Albert Schwitzer: "No sé cual es nuestro
destino, pero de una cosa estoy seguro: los Unicos que conseguiran ser realmente
felices, seran aquellos que hayan intentado ver en qué forma podian servir y que

hayan dado con ella®®".

4.2.10. El Liderazgo y las funciones directivas.

La primera idea que hoy esta suficientemente clarificada es que no es lo mismo ser
un buen gestor o un buen jefe que ser un lider, términos que con frecuencia se

identifican.

Gestionar es, en esencia, sacarle todo el partido posible a lo que ya se tiene o se
puede disponer. Liderar es ir mas lejos, es sustentar una dinamica mas rica y
creadora con la organizacion y con el grupo. Es implicar, crear colaboracion, buscar

la satisfaccion de los miembros, innovar y mejorar continuamente.

2 Disponible en www.gestiopolis.com/canales5/ger/gksa/135.
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En este momento parecen superadas algunas concepciones sobre el lider bastante
generalizadas en su momento, Asi, no esté justificado suficientemente que lider sea
exclusivamente aquella persona que posee ciertos rasgos personales o cualidades
que lo hacen especialmente carismatico ante los demas, de modo que es capaz de
arrastrarlos tras de si. Lo mismo puede decirse de las teorias que asocian esos
rasgos dando lugar a estandares de comportamiento o estilos de conducta

(democratico, autoritario, laissez-fairé) mas o menos fijos y estables.

La realidad evidencia que determinadas circunstancias exigen salidas que pongan
en juego ciertas caracteristicas personales y otras circunstancias exigen tal vez las
contrarias. Hay situaciones que requieren un estilo de liderazgo y en otras
situaciones, ese mismo estilo resulta contraproducente. Asi que ni las caracteristicas
ni los rasgos de comportamiento ni las dimensiones de actividad explican todo

liderazgo.

El liderazgo no es algo consustancial a ciertos sujetos o tipos humanos. Es, mas
bien, una funcion que el grupo atribuye, segun el momento y la actividad, a
determinados miembros (uno o varios) del propio grupo. No hay un lider para todas
las ocasiones, sino que en cada contexto y en cada situacion surge la persona o

personas capaces de dinamizar y buscar soluciones al grupo.

El liderazgo se encarna, por tanto, en personas distintas, que no «nacen» lideres, y
en sintesis, se podria definir el liderazgo como la funcién de dinamizacion de un
grupo o de una organizacion para generar su propio crecimiento en funciéon de una

mision o proyecto compartido.

“Los lideres eficaces no soélo nacen con cierta capacidad de liderazgo, sino que
ademas cautivan. Los investigadores sefialan que muchas habilidades cognoscitivas
y rasgos de personalidad son innatos... Asi cierta habilidad natural puede presentar
ciertas ventajas o desventajas a un lider... El legendario entrenador de futbol
americano Vince Lombardi dijo en una ocasion: Contrario a lo que opina la gente, los

lideres no nacen, se forman con esfuerzo y trabajo arduo.™

13 L USSIER, Robert; ACHUA,Christopher. (2004), Liderazgo: Teoria. Aplicacion. Desarrollo de
Habilidades. México: Thomson — Learning.
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4.2.11. Tipos de liderazgo

Los tipos de liderazgo mas difundido es aquella que refiere a la relacion entre el lider
y sus seguidores. En este caso, existen liderazgos autoritarios, democraticos y

liberales (laissez faire).

El lider autoritario.- Es aquel que toma las decisiones por su cuenta y no las justifica
en ningun momento. Esta clase de lider apela a la comunicacién unidireccional con
el subordinado. Un lider autoritario asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision y
la gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es competente
y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son
incapaces de guiarse a si mismos 0 puede tener otras razones para asumir una
sélida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los subalternos es La

obediencia y adhesién a sus decisiones.

El lider democrético.- En cambio, decide luego de fomentar la discusion en el
grupo y tiene en cuenta las opiniones de sus seguidores. Cuando un lider adopta el
estilo participativo, utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No delega su
derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos
pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si
desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus

subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico.

Lider liberal.- Suele adoptar un papel pasivo y deja el poder en manos del grupo.
Nunca juzga ni evalla los aportes de las demas personas y los miembros gozan de
total libertad de accion. Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus
subalternos la autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aqui
hay un trabajo que hacer. No me importa cdmo lo hagan con tal de que se haga
bien". Este lider espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia

motivacion, guia y control.

Otra clasificacion de los liderazgos esta determinada por la influencia del lider en sus

subordinados. En este caso, transaccional, liderazgo transformacional o carismatico.

El liderazgo transaccional.- Es aquel que se da cuando los miembros del grupo

reconocen al lider como autoridad y éste proporciona los recursos considerados
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como validos para el grupo. Los lideres transaccionales identifican qué necesitan
sus subordinados para cumplir sus objetivos. Aclaran funciones y tareas
organizacionales, instauran una estructura organizacional, premian al desempefio y
toman en cuenta las necesidades sociales de sus seguidores. Trabajan

intensamente e intente dirigir a la organizacion con toda eficiencia y eficacia.

“El liderazgo transformacional o carismatico.- Implica la capacidad de modificar
la escala de valores, las actitudes y las creencias de los seguidores. Los lideres
transformacionales articulan una vision e inspiran a sus seguidores. Poseen asi
mismo la capacidad de motivar, de conformar la cultura organizacional y de crear un

ambiente favorable para el cambio organizacional”. **

4.3. Diferencias entre lider y directivo

LIDER

DIRECTIVO

Persona que tiene una vision y
una seguridad poco usuales, la
capacidad de lograr que la
gente lo siga; el conocimiento
para actuar con decision y
algunas otras cualidades que
normalmente se reconocen
distintas del resto de Ia
poblacion.

Manejar un equipo, podemos
pensar que como en todas las
profesiones hay personas que
tienen capacidad de liderazgo
innato 'y otras que por
naturaleza o simplemente por
comodidad se pueden adaptar
a un sistema de trabajo.

Ejerce influencia interpersonal ,
dirigida a través del proceso de
comunicacion humana a la
consecucion de uno o diversos
objetivos especificos

Tiene la facultad y el poder de
dirigir

Aplicado a la persona que
forma parte de un conjunto de
personas que  gobiernan,
mandan, rigen 0 guian un
grupo o una cosa:

El director es el que crea un
conjunto mas alla de las partes,
una institucion no es la suma
de las partes, sino ese todo
funcional armonico,
comparandolo como un director
de orquesta, necesita que los
diferentes instrumentos
musicales se integren en un
todo.

Simboliza y personifica el éxito
y fracaso de la organizacion: se
los responsabiliza de los éxitos
y los fracasos de la gestion sin
tener ningn control

' Disponible en http:// www.monografias.com/.
20h00

./lliderazgol/liderazgo.shtml. Consultado: 30/09/2011
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Es una persona que tiene la
capacidad de conducir a otros,
en un proceso, que permitira
alcanzar un determinado
objetivo, meta o propasito.
Tiene capacidad de conducir a
los demas empleados, esta
capacidad debe desarrollarse
de manera continua, a medida
de que transcurre el proceso,
hasta a alcanzar determinado
fin.

Consciente, de cual deberia
ser el proceso que se necesita
para llegar al objetivo.

Conoce los verdaderos
propdsitos, que quiere alcanzar
la institucion.

Un lider es la cabeza visible de
un grupo, equipo u
organizacion.

Un lider es wuna persona
carismatica, capaz de tomar
una decision acertada y de
inspirar a otros para alcanzar
una meta coman.

El directivo tiene el derecho y
el deber de conocer de una
manera clara los objetivos y
expectativas de los accionistas
de la institucion.

El directivo tiene la
responsabilidad de conseguir,
involucrar a todos sus
colaboradores en un
compromiso comun de retos y
valores compartidos.

El directivo debe mantener en
todo momento la iniciativa para
alcanzar los objetivos vy
expectativas establecidos.

El directivo deberd ser fiel,
transparente 'y &gl en la
informacion

Suministrada.

El directivo debe conjugar con
lealtad la carrera profesional
propia con los intereses
legitimos de la institucion.
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4.4. Los valores y la educacion

Es necesario que la escuela, entendida como institucion de aprendizaje por
excelencia, esté impregnada de los valores que pretenden sean apreciados y
practicados por las personas que en ella aprenden. Todo ello no s6lo supone un
esfuerzo importante por ofrecer recursos metodolégicos al profesorado, sino que
ademas, requiere un perfil de profesor y profesora con vocaciéon y, sobre todo,

compromiso profesional con responsabilidad social.

“Los valores no existen sin el hombre, que con ellos esta en disposicion de dar
significado a la propia existencia. El centro o el "lugar" de los valores es el hombre
concreto gque existe con los demas en el mundo para realizar su propia existencia.
Las cosas adquieren valor en la medida en que se insertan en este proceso de

humanizacion del hombre” (J. Geraert, 1976.)
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4.4.1. Por qué educar en valores.

Algunos acontecimientos cotidianos en todos los ambitos sociales, desde las
instituciones hasta el nucleo familiar, llevan a evidenciar una crisis en la vivencia de
la democracia y los valores. La violencia y el autoritarismo como ejercicio de poder,
gue se impone y controla. La desigualdad de género, evidente no sélo en la

desigualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

La crisis de valores morales, donde la “viveza” ha reemplazado a la honestidad, de
las maneras mas sutiles y cotidianas, a las mas complejas y dafinas.
La Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, no esta ajena a esta situacion, se
puede reconocer una crisis ético-moral que se evidencia en una educacion
excluyente que no respeta las diferencias, es homogeneizadora en el curriculo y
discriminadora en el trato, permisiva a situaciones de violencia, pero al mismo
tiempo la institucion se constituye en una herramienta y factor que interpela y lleva a

formar una nueva sociedad.

4.4.2. Qué significa educar en valores.

La realidad de hoy a los educadores, a promover desde los centros educativos, la
vivencia de los valores que a recuperar la centralidad de la persona, es fundamental
promover un ambiente de confianza que crea en las posibilidades de crecimiento y
de transformacion del otro, que respete las diferencias. Se hace necesario generar
actitudes abiertas y transparentes de comunicacion, lazos de solidaridad y
colaboracion en una tension permanente de busqueda de la verdad y la vivencia de

la dignidad en todo su sentido.

4.4.3. Cmo educar en valores.

Se ha constatado que las relaciones entre los miembros de la organizacion escolar
son fuente importante de formacion en valores, de imitacion y ejercicio de la practica
democratica. Impactan mas en las y los estudiantes lo que viven, perciben con sus
sentidos y sobre todo cuando encuentran correspondencia entre el obrar y la

palabra.
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"Todo valor supone la existencia de una cosa o persona que lo posee y de un sujeto
que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro. Los valores no tienen
existencia real sino adheridos a los objetos que lo sostienen. Antes son meras
posibilidades." (Prieto Figueroa, 1984, p. 186)

La razén primera y ultima de la educacion en valores es la persona, en principio,

tenemos que saber que los valores estan intimamente ligados a nuestra vida.

El ser humano se hace y se transforma a lo largo de toda su vida; toda
transformacién tiene un norte que orienta, que perfila a la persona. En este sentido,
los valores como aspiracion de totalidad juegan un rol importante en el desarrollo
humano. Educar en valores nos invita a pensar sobre el modelo educativo y los

valores que se desean promover.
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5. DIAGNOSTICO.

5.1.- Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion
en liderazgo y valores.

5.1.1.- El manual de organizacion. EI Manual de Organizacion es un documento
escrito, en el cual se concentran en forma sistematica una serie de elementos
administrativos, con el fin de informar y orientar la conducta de los integrantes de la
institucion, unificando los criterios de desempefio y funciones que deberan seguirse
para cumplir con los objetivos trazados. Incluyen las normas legales, reglamentarias
y administrativas que se han ido estableciendo en el transcurso del tiempo y su
relacion con las funciones procedimientos y la forma en la que la institucion se

encuentra organizada.

Este manual de organizacion tiene por objeto mostrar una vision general de la
particion de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y
responsabilidad, los canales formales de la comunicacién, la naturaleza lineal o
asesoramiento del departamento, entre otros; y las relaciones que existen entre los

diversos puestos.

Este manual no ha sido elaborado por la institucion educativa, sin embargo es de
gran importancia contar con informacion del centro educativo, para que quienes
trabajen en ella conozcan con precision y exactitud cuales son sus funciones que

deben desempefiar como colaboradores, asi como a quienes estan subordinados.

5.1.2.- El Cbodigo de ética. EIl 6ptimo desempefio de las funciones profesionales,
prevé altas exigencias a la eficiencia del personal de la institucién. Sin embargo, es
necesario conjugar el profesionalismo con la comprensibn a fondo de la
responsabilidad adquirida y la obligacion de cumplir irreprochablemente el deber
profesional dentro del marco de un compromiso social. Las fallas éticas y el
menosprecio de los valores, influyen negativamente tanto en la calidad del trabajo

del trabajador como en el estatus de su grupo profesional.
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Siendo una obligacién de directivos y docentes elaborar este instrumento de gestion,
no ha sido cristalizado, por algunas razones que incluyen la falta de evaluaciéon y
supervision educativa, sin embargo el profesional de la educacién debe
caracterizarse por poseer un comportamiento digno, responsable, honorable,
trascendente y comprometido. Educar representa por si solo un acto de moralidad,
es decir, se debe trabajar en beneficio de los educandos asi como a favor de su
libertad y desarrollo integral, independientemente de los intereses y creencias

personales. Por lo tanto, el docente debe actuar con una ética impecable.

La mision del docente consiste en convocar a sus educandos hacia un proyecto de
incidencia social a través de un liderazgo colaborativo que incorpore las iniciativas y
necesidades de los propios educandos, en beneficio tanto de ellos como de su
comunidad. El docente debe realizar su trabajo respetando en todo momento el valor
y la dignidad inherente a cada ser humano. Todos los actos que realice el docente
deberan manifestar su compromiso con la incorporacién de los individuos a la

sociedad y al mundo del trabajo.

El Cddigo Etico del Docente pone de manifiesto el valor que posee cada persona y
su entorno social, asi como la afirmacion de los principios que han de prevalecer en
las relaciones humanas, con el fin de mantener un alto nivel ético propuesto a las
autoridades, docentes en el ejercicio profesional y orientar su conducta en las

relaciones con educandos, colegas, instituciones y comunidad.

5.1.3.- El plan estratégico.

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta plasmar, por parte
de los responsables de una institucion (directivos) estrategias que permitirdn

recoger problematicas con un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios.

En la préactica, el plan estratégico se suele sintetizar en un documento escrito, en
nuestro caso de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, objeto de nuestra
investigacion, no la posee, generalmente en dicho documento se pueden concretar
lineas estratégicas generales a seguir por parte de la institucién para su desarrollo

permanente y progresivo.
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El plan estratégico es el andlisis y evaluacion tanto de las oportunidades o
limitaciones que ofrece el entorno de la institucion, como de las fortalezas y
debilidades propias de la misma y se proyecta a futuro definiendo los objetivos,

metas y estrategias que haran posible su consecucién a largo plazo.

El plan estratégico es también un proceso sistematico y permanente, que tiene un
impacto significativo en el futuro de la institucion, significa decision, riesgos vy
organizacion de los esfuerzos para ejecutar las decisiones, incluye equipos humanos

multidisciplinarios y esta sujeto a un proceso de evaluacion permanente.

El éxito del planeamiento estratégico, esta en la habilidad de los que analizan los
posibles riesgos y el modo de neutralizarlos, asi como las oportunidades y como

aprovecharlas.

Finalmente, manifestaremos que el planeamiento estratégico es un proceso
eminentemente participativo, porque deben intervenir en forma activa todo los
miembros de la organizacion, esto significard demostrarles a ellos que su
intervencidn es crucial, esto sin duda, implicara el desarrollo de talleres de
socializacion donde se comparta con todos y se receptaran opiniones diversas, de
tal manera que les motive a sentirse realmente miembros activos del proceso y se

unan al esfuerzo institucional.

5.1.4.- El plan operativo anual (POA). El plan operativo Anual es un documento en
el cual todos los responsables de una institucion educativa establecen los objetivos
gue desean cumplir y estipulan los pasos a seguir. Este tipo de plan prioriza las
iniciativas mas importantes para alcanzar distintos objetivos y metas, es una guia
que ofrece un marco para desarrollar un proyecto. En el caso de la institucién objeto

de investigacion si se cuenta con este instrumento.

Un plan operativo tiene una duracion de un afio. Por eso, suele ser mencionado
como plan operativo anual (POA). El POA pone por escrito las estrategias que han
ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a
seguir por los docentes, discentes, administrativos, servicios inclusive padres de

familia.

El plan operativo tiene algunas caracteristicas:


http://definicion.de/plan
http://definicion.de/proyecto
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e Es una poderosa herramienta de diagnostico, analisis y toma de decisiones
colectivas sobre el quehacer actual y el camino que debe recorrer en el
periodo lectivo para el que se ha sefialado.

e Hace de la institucion un ente proactivo y anticipatorio

e Posibilita la adaptacion de la institucion a medios exigentes, cambiantes y
dindmicos logrando el maximo de eficiencia, eficacia y calidad en la

presentacion de sus servicios.

5.1.5.- El proyecto educativo institucional (PEI). La Unidad Educativa “San
Francisco de Asis” ha elaborado el Proyecto Educativo Institucional con el tema
Mejoramiento de la calidad de la Educacion Frente al Tercer Milenio, con una
duracién de cinco afios 2009-2014. Este instrumento se constituye un proceso que
suma las acciones entre los distintos actores y entre éstos con el contexto educativo,
con miras a la consecucién de logros y resultados, que requieren inicialmente de una

identificacion colectiva articulada siempre a la politica educativa del pais.

El P.E.l. es ante todo un proyecto social, y es por eso que el espacio donde se
desarrolla la accion estd marcado por las relaciones, intereses y participacion de los
grupos o actores involucrados. Los actores participan desde dentro de la escena, y

en situaciones de poder compartirlo, tenemos los siguientes:

. maestros

. alumnos

. directivos

. administrativos

. servicios

. padres de familia

. otros, que a juicio del centro educativo sean necesarios para

determinado proyecto.

Un proyecto educativo institucional es la articulacion entre un problema que es
necesario resolver y un camino posible para que sea resuelto. “El proyecto educativo

institucional es una tarea que se construye, a la manera de un trabajo de auto-
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reflexion colectiva que permite aumentar el conocimiento sobre las dificultades y

posibilidades de la escuela”.”®

5.1.6. Reglamento interno

Es el documento normativo administrativo interno, que contiene un conjunto de
normas, que permite regular la relacion trabajo, dichas normas se sujetan a la
legislacion laborar vigente, requiriendo ser aprobados por el Ministerio de Educacion
a través de la Direccion Provincial de Educacién para su implementacion Legal. Este
instrumento de decisién en los asuntos laborales internos, requiere ser actualizado
y/o modificado, cada vez que promulguen disposiciones labores que exijan su

modificacion.

El Reglamento interno regula las relaciones de la institucion con todos sus
estamentos en aquellos puntos en los cuales se exige una definicibn mas precisa
entre lo que indican las leyes y sus reglamentos y las condiciones particulares de
actividad laboral de cada institucion, con el objeto de que tanto directivos como
docentes, administrativos, discentes, padres de familia trabajadores conozcan con
claridad las reglas de juego y en caso de discrepancias como deben proceder frente

a un hecho especifico que requiera recurrir a lo dispuesto.

Nuestra institucion educativa ha concebido como un instrumento de apoyo que
regula la organizacién y funcionamiento del centro educativo. Contiene los objetivos
y la organizacion del centro; asi como las funciones, responsabilidades y
obligaciones de sus miembros, el desarrollo de actividades académicas vy
administrativas, el régimen econdmico, disciplinario y las relaciones con la

comunidad.

* KREMENCHUTZKY, Silvia y Otros (1994), Gestion Institucional, Madrid: MCYE Ediciones.
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5.2.- La estructura organizativa de la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis”

5.2.1.- Misién y Vision.
5.2.1.1.- Misién institucional.

La mision es aquello que pretende hacer la institucion educativa y para quién lo va
hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de las
educativas y de la institucion; es lo que se pretende realizar para lograr la
satisfaccion de la comunidad Educativa “San Francisco de Asis”, en el presente, lo

gue ofrece frente a la competencia y se diferencia de la sociedad en general.

La Unidad Educativa “San Francisco de Asis” muestra su imagen actual enfocando
sus esfuerzos hacia la organizacién para conseguir los propésitos fundamentales,

indicando de manera concreta donde radicard nuestro éxito educativo.
Se ha construido tomando en cuenta las preguntas:

¢, Quiénes somos? = identidad, legitimidad

¢, Qué buscamos? = Propdsitos

¢Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones.

¢ Para quienes trabajamos? = estudiantes, Unidad Educativa “San Francisco de

Asis”.

La Unidad Educativa "San Francisco de Asis” en su calidad de Fiscomisional para el
servicio y beneficio de los sectores populares de la ciudad, deseosa de alcanzar la
calidad educativa con aprendizajes significativos, se preocupa de formar estudiantes
capaces de construir sus propios conocimientos, criticos y reflexivos, preocupados
por la investigacion cientifica, promueve la formacién integral de la nifiez y juventud
lojana, de la region sur del pais, para que asuma actitudes creativas e innovadoras y

gue fundamente su vida en los valores y principios del Evangelio.

5.2.1.2.- Vision institucional.

Constituye la identificacion y concrecién del hacia dénde va la institucion educativa.

Es decir el futuro institucional. Es un pronunciamiento que fundamenta la direccion
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del desarrollo institucional; el deber ser, constituye el horizonte institucional que
debe tener vigencia por muchos afios y que necesita actualizaciones en el tiempo

por medio de enriquecimientos, precisiones, explicaciones.

La Unidad Educativa “San Francisco de Asis” formara hombres y mujeres
identificados/as consigo mismo, la naturaleza y con Dios desde la experiencia del
carisma franciscano, orientados por la luz del Evangelio, y como una institucion
pionera de la nueva educacion, entregara bachilleres con conocimientos cientificos
y humanistas que incidiran en la transformacion de la realidad, del contexto mundial,
nacional y local, capaces de construir proyectos para el bien comudn,
comprometiéndose en la erradicacion de situaciones deshumanizantes en la defensa
de la vida, de los derechos humanos, el desarrollo cultural; capaces de enfrentarse a
los retos del nuevo milenio, promoviendo las relaciones de igualdad y equidad.

5.2.2.- El Organigrama.

Es la representacion grafica de la estructura formal que ha adoptado la organizacion.
Es por lo tanto la representacion de la forma en que estan dispuesta y relacionadas

sus partes: en las que se muestran:
a. las principales unidades organicas.
b. La division de las funciones.
c. Los niveles jerarquicos.
d. Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e. Los canales formales de comunicacion.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE ASIiS”

Comunidad Franciscana

Comité Central Padres de Familia

Junta General Directiva y Profesores Rector
Conseio Directivo
COBE i
Vicerrector
DOBE

Profesores de 1° a 7° de
Basica

Comités Afnos Bachill. y Educ. Basic.

Sociedad

Matematica

Dep. de Planif. e Investia. Educativa

Lenauaie v Com.

Ciencias Natural.

Junta de Directores de Area

Direccion de Educacion Primaria

Dpto. RR.HH.

Inspnectoria General

Sociales

Cultura Fisica

Técnica

Comisidn de Discinlina

Inspectores de Educacion Basica

Profesores

Sociales y Relaciones Publicas

Culturales y Publicaciones

Inspectores de Bachillerato

Junta de Profesores de Areas

Junta Profesores de afios

Defensa Civil y Cruz Roja

Comisiones

Permanentes

Deportes

Departamento de la Fe

Junta Profesores Guias vy de afios

Asociacion de Profesores




Seccion Administrativa
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Educacién Basica

Bachillerato

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Ouinto

Sexto

Séntimo

Octavo

Noveno

Seccion Técnica
Laboratorios Secretaria General
Talleres Colecturia
Audiovisuales Almacén
Material Did4ctico Bar
Biblioteca Servicios
Alumnos (as)
Bachillerato Educacion Basica
Ciencias
/ \ Gobierno Estudiantil

Primero

Seaundo

Tercero

Conseio Estudiantil

Clubes

Padres de Familia de Afos

Décimo
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5.2.3.- Funciones por areas y departamentos.

Son delegaciones operativas que detallan su estructura, funciones, relaciones de
coordinacion y tareas de los diferentes areas existentes en la institucion, en estrecha
relacion con la Ley de Educacion y el Reglamento Interno. De acuerdo a la

estructura interna de la institucion esta constituida de la siguiente manera:

5.2.3.1.- De la junta de directores de area

CAPITULO VI

5.2.3.2.- De lajunta de profesores de area

CAPITULO Il

5.2.3.3.- Departamento de orientacidon y bienestar estudiantil (DOBE)
CAPITULO Il

5.2.3.4.- Departamento médico

CAPITULO IV

5.2.3.5.- Departamento de educacién para la fe

5.3.- El clima escolar y convivencia con valores

5.3.1.- Dimensién pedagdgica curricular y valores.

La institucién educativa franciscana, estamos responsabilizados de acompafiar a los
educandos de tal manera que sean de verdad los sujetos y protagonistas de su

proceso formativo, asumiendo una funcidon mas orientadora y preventiva.

Buscamos, desde el andlisis de las formas de enseflanza y los factores
asociados a ésta, la aplicacion de los enfoques curriculares y contenidos
programaticos, develando las caracteristicas de estilos y practicas docentes
predominantes, que favorecen el logro educativo de cada uno de nuestros

estudiantes.

El modelo pedagodgico del PEI propicia el campo intelectual, la transformacion de
convivencia y el cambio de actitud requerida en los miembros de la Unidad

Educativa “San Francisco de Asis” para alcanzar la innovacién que deseamos, ya
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gue es la representacion de las relaciones que predominan en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, y al ser un problema de replanteamiento y reconstruccion,

éste permitira el éxito educativo.

“El Modelo Pedagodgico que adoptaremos en nuestra institucion es el Social —
Cognitivo, apoyados en la escuela nueva y la pedagogia activa, propuesta en el
Siglo XX como un sustento orientador para hacer educacion, en virtud de que pone

en el centro de la vida escolar no al maestro, sino al estudiante y su actividad.

Con este modelo pretendemos formar al ser humano en el desarrollo maximo y
multifacético de las capacidades de los estudiantes con el fin de lograr que sepan
saber-conocer, saber-ser, saber-hacer, saber- compartir y saber, ya  través de la
evaluacion dar preferencia a la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
Impulsando el trabajo solidario, deja a un lado las pruebas escritas como un medio
de promocidn, e incentiva las soluciones de problemas necesarios para una mejor

convivencia social.

El método, crea escenarios sociales para trabajos en forma cooperativa y la

solucion de los problemas que no podrian resolverlos por si solos.

Los métodos son de solucién de problemas, en donde los estudiantes puedan
evolucionar gracias a sus actividades grupales que favorecen la interacciéon y la

experiencia.

Relacion maestra/o — estudiante. Es la herramienta que canaliza la busqueda de
hipétesis. Ayuda a definir los procedimientos para resolver los diferentes problemas
y que sean los propios estudiantes quienes organicen los experimentos o pasos de

solucién.

Los contenidos. Son seleccionados, desagregados y elaborados, tomando en
cuenta el disefio curricular que incluyen los Acuerdos Ministeriales para las distintas

modalidades como en la educacion basica y bachillerato.

La evaluacion. Introduce los mecanismos de motivacion, correccion y orientacion
mas idoéneos, en donde se produzca una mejora de la calidad académica y de los
logros educativos; que los procesos funcionen adecuadamente y que se consiga los

resultados esperados.
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Las técnicas de evaluacién son disefiadas en conjunto por estudiantes y
profesores, se deja a un lado los escritos y se incentiva mas la solucién de los

problemas necesarios para una mejor convivencia social”*®

5.3.2.- Dimension administrativa, financiera y valores.

Se refiere a la distribucion del tiempo y del espacio del establecimiento; asi como la
administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la institucion.
Ademas se establecen criterios y mecanismos efectivos en la adquisicion vy
reposicion de material didactico para los distintos escenarios de aprendizaje,
implementando ademéas formas de evaluacién y control que permitan optimizar el

uso eficiente de los recursos financieros y materiales.

Se ha implementado un sistema de becas para los alumnos con problemas
econdmicos y de buen rendimiento académico impulsando, de esta manera, su

espiritu de superacion.

Incentivamos una cultura de cuidado y responsabilidad compartida para la
mantencion y mejoramiento de la infraestructura, generando un ambiente grato y

armonico.

5.3.4.- Dimensidén comunitaria y valores.

Hace referencia a las relaciones que establece el establecimiento con los padres y
apoderados de los alumnos, los criterios de seleccion, asi como las relaciones que

se establecen con las organizaciones sociales, culturales, u otras del entorno.

Buscamos motivar a todos los integrantes de la Unidad Educativa “San Francisco de
Asis” a participar activamente en el grupo de Pastoral del establecimiento, que cruza
transversalmente el proceso educativo, para fortalecer un crecimiento personal y

cristiano en los valores del Reino de Dios.

Se estimula a los estudiantes a participar segun su edad y capacidad en las distintas
actividades religiosas, civiles, recreativas, deportivas, culturales y sociales a nivel
local, regional y nacional para incentivar la integracion y compromiso con su escuela

y su comunidad.

16 Proyecto Educativo Institucional (2009), Unidad Educativa San Francisco de Asis, pag. 38.
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Es importante también la incorporacién activa de los padres y apoderados en el
proceso educativo de sus hijos y pupilos y a las actividades que como centro

educativo ofrecemos para contribuir a la formacion de ellos.

5.4.- Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de cdmo la Unidad Educativa “San Francisco de Asis” permitiendo
visualizar de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de

ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Tanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

5.4.1. Fortalezas y debilidades

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la institucion y por los
gue cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente.

Organizacion y administracion Institucional responsable

Se propicia formacion integral.

Apertura de las autoridades en pro de una educacion de calidad.
Equipos audiovisuales y de laboratorios

Departamento médico y odontoldgico

Escuela de futbol, basquet y danza

Presencia religiosa y disponibilidad de una capilla

© N o o b~ W hPE

Contenidos desglosados apropiadamente para cada afio de Educacion
bésica.

9. Alto porcentaje del personal con titulo docente.

10.Puntualidad y regularidad en la asistencia del personal a la institucion


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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11. Acceso a internet.

5.4.2. Oportunidades y Amenazas
Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actda la institucion, y que permiten

obtener ventajas de trascendencia.

1. Buena relacion interinstitucional.

2. Apertura de las Instituciones privadas y publicas para el desarrollo de
pasantias.

3. Aplicacion de las reformas educativas en vigencia.

4. Participacion estudiantil a nivel interinstitucional en los aspectos
deportivo, cultural, social, artistico
Servicio de los medios de comunicacion e informacion

6. Apoyo de la Comunidad Franciscana.
Firma de convenios interinstitucionales para el mejoramiento de la
calidad educativa.

8. Asesoramiento técnico de la supervision y Divisién del Curriculo
del M.E.

9. Ayuda de Instituciones no gubernamentales.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la realidad del entorno. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

1. Bajo nivel de lecto- escritura y razonamiento légico de los estudiantes
de la UESFA.

2. Aplicacion de métodos y técnicas tradicionales en algunos profesores,
no se maneja medios informaticos.

3. Falta de responsabilidad de los alumnos en el cumplimiento de
deberes vy trabajos.
Desconocimiento de legislacion educativa y reglamento interno.
Falta de sentido de pertenencia de los estudiantes y docentes a la

Institucion.
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Carencia de compromiso docente con la Unidad
Inestabilidad del personal.
Impuntualidad de los estudiantes.

Aplicacién inadecuada de los pardmetros de evaluacion.

10. Falta tecnificar la biblioteca.

11.Falta de politicas administrativas y lineamientos contables.

12.Falta de aula de apoyo

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar

a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

N
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9.

Alto indice migratorio de los padres de familia.

Falta de orientacion y control de los representantes en las horas extra
clase.

Sociedad carente de valores

Sobreproteccién en los hogares.

Hogares desorganizados

Proliferacion de juegos electronicos al alcance de nuestros
estudiantes.

Mala utilizacion de la tecnologia (internet y celulares).

Programas de tv indiscriminados al alcance de personas sin criterio
formado.

Inasistencia de los representantes al centro educativo

10.Presencia de vendedores ambulantes.

5.5. Relatoria del proceso de aplicacién de los instrumentos de investigacion.

Esta caracterizacion de la investigacion estuvo apoyada en un estudio de campo

referente a las actitudes de todos los estamentos que conforman la institucion

educativa, a fin de determinar los niveles de conocimientos y concepciones que

tienen las autoridades, profesores, estudiantes y padres en los diferentes campos

de la gestion, liderazgo y valores que tiene la institucion Educativa, aspectos de

gran relevancia que en la actualidad son de trascendencia para su desarrollo

profesional.
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Al obtener esas apreciaciones de la realidad del contexto donde desarrollan su
trabajo, se puede definir este tipo de investigacion con el propdsito de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constitutivos, explicar sus causas y
efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de meétodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos para su

desarrollo.

Al respecto se determind los siguientes pasos:
e Delimitacién del objeto de estudio
o Definir el objeto de estudio y escoger una metodologia adecuada al
mismo.
o Revision de investigaciones anteriores.
e Revision teorica
o Ubicar el objeto de estudio en el marco del conocimiento desarrollado
en el area.
o Consulta de fuentes bibliograficas y digitales.
e Elaboraciéon de instrumento
o Establecer criterios organizados de los datos que se necesitan para la
investigacion.
o Elaboracion de la encuesta.
e Aplicacion de instrumento
o Acercarse a la realidad a través de la recoleccion de datos.

o Aplicar la encuesta por parte del investigador.

Estas etapas son las que se cumplieron durante el desarrollo de la investigacion a

nivel de campo para poder obtener la informacion y cubrir las metas previstas. En el
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proceso de investigacion los datos fueron recogidos por el propio investigador, por
cuanto la investigacion se realizo en la Seccion Basica de la Unidad Educativa “San

Francisco de Asis”, periodo lectivo 2010 — 2011.
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6. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.
6.1. De la encuesta a Directivos.
Tabla 7

Cémo estan organizados los equipos de trabajo en el centro educativo

Directivos institucionales:

Forma de Organizacion F %
a. El director (Rector) organiza tareas en una reunion 0
general cada trimestre 1 12,50%
b. Coordinadores de area 4 50,00%
c. Por grupos de trabajo 1 12,50%
d. Trabajan individualmente 1 12,50%
e. Otros (indique cuales) 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%
ESTAN ORGANIZADOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO
'% c-u c-n #
El director(rector) Coordinadores Grupo de  Trabajan Otros indigue
organiza tareas de areas Trabajo Individual cuales
en una reunion
general

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigado

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

De los resultados obtenidos a nivel directivo nos muestran la relacion que existe
entre el rol qgue desempefian y la gestion institucional: La forma de organizacién se
sefala en un 12,50% el director organiza las tareas por cada trimestre, mientras que
los coordinadores de area trabajan organizadamente en un 50% constituyéndose en
la parte medular de la organizacion. Las demas formas organizativas como grupos de
trabajo espontaneo, trabajo individual u otras formas de trabajo se reparten el 12,50%
cada una, en este aspecto se evidencia un equipo de trabajo coordinado por areas
como el més sobresaliente.
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Tabla 8

Para medir el tamafio de la organizacién la organizacién, usted toma en cuenta

Aspectos f %
a. El nimero de miembros de la institucion 3 37,50%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 3 37,50%
c. El valor y tiempo empleados en la institucion 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION,USTED TOMA EN CUENTA

El nimero de miembros | os resultados El valor y el tiempo
de la institucion obtenidos en la usado en la
intitucion institucion

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Otro aspecto que debemos resaltar es aquel que se toma en medir el tamafio de la
organizacion considerando el 37,50% como el rango mas alto que mide solo por el
crecimiento de los miembros, a la par se considera los resultados obtenidos como

forma medible, también en un 37,50%. Los directivos consideran no tan importante

el valor y el tiempo empleado por los mismos quedando fijada en un 25%.



Tabla 9

Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a.Sl 6 100%
b.NO 0 0%
TOTAL 6 100%

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y
EL MANUAL DE NORMAS.

%00°00T

.7000 0

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Todos los deberes y obligaciones de los directivos en un 100% estan

contenidos en la ley,los manuales y normas del estado.
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Tabla 10

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones es liderado por:

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Director 1 14,29%
b. Rector 6 85,71%
TOTAL 7 100,00%

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA
DE DECISIONES ES LIDERADO POR.

.66 (47

FUENTE: Encuestas aplicadas en el colegio investigado

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

La institucibn en su forma organizativa interna demuestra poseer
directivos que valoran el consenso, el respeto y procuran que las
decisiones que se toman son de excelente calidad; el rector siendo la
cabeza principal posee un 85.71% que incentiva a la practica de estos
valores. En un nivel mas bajo esta el papel del director que tan solo
alcanza un 14.29%.
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Tabla 11

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta f %

a.Sl 2 40%
b.NO 3 60%
TOTAL 5 100%

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA
RESOLVER CONFLICTOS

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Un aspecto importante que se investiga, tiene que ver con la resolucion de
conflictos y la delegacién para tomar decisiones, en el gréfico estadistico
podemos observar que el 60% se delegan a una persona o a un grupo de
cercanos colaboradores toman decisiones en la resolucion de conflictos, frente a

un 40% que no considera oportuno delegar la resolucién de conflictos.
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Tabla 12

La administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Se promueve Siempre A Veces Nunca
F % f % f %

a. Excelencia Académica 4 16,00 2500 | 0 0
b. El desarrollo profesional de los 4 16,00 (1| 12,50 | 1 | 33,33
docentes
c. La capacitacion continua de los 4 16,00 | 2 | 25,00 | O 0
docentes
d. Trabajo en equipo 5 20,00 | 1| 1250 | O 0
e. Vivencia de valores institucionales y 4 16,00 | 1| 12,50 | 1 | 33,33
personales
f. Delegacién de autoridades a los grupos 4 16,00 | 1| 12,50 | 1 | 33,33
de decision
TOTAL 25 | 100,00 | 8 | 100,00 | 3 | 100,00

HEEEE

= T T T

los docentes  continua de los
docentes

a.Excelencia b, El desarrollo c.la d. Trabajo en
Académica profesional de  capacitacion equipo

HEEEE

e. Vivencia de
valores

ST T

HWEEEE

-

f. Delegacidn
de autoridades
institucionales a los grupos de

y personales decision

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE:

M Siempre
M A Veces

Nunca

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Sabiendo la importancia del papel que debe promover un administrador

educativo se ha revisado con los encuestados, el nivel de promocién que

impulsan los directivos en administracion y liderazgo. La excelencia académica

considera que se motiva siempre, en un 16%, a veces 25% y nunca 0%. La

capacitacion continua de los docentes se ubica en un 16% siempre y en 12,50%

a veces. El trabajo en equipo que es una caracteristica importante del trabajo

docente, ubica que en la institucion se pruebe este factor en un 20%, a veces el

12.500%.




Tabla 13

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Siempre A Veces Nunca
Se promueve

F % f % %
a. Son innatas 1 40,00 | 3 | 60,00 100,00
b. Se logran estudiando las teorias 4 20,00 | 1| 20,00 0
contemporaneas sobre liderazgo.
c. Se adquieren a partir de la 6 30,00 | O 0 0
experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en 3 15,00 | 1 | 20,00 0
gerencia.
e. Capacitacion continua que combine 6 30,00 | O 0 0
la practica, la teoria y reflexion.
TOTAL 20 | 100,00 | 5 | 100,00 100,00
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HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

00T

H Siempre
B AVeces
Nunca
(=] (=] ??. (=] (=] ?\i\-
v T T T T d
@.%on innatas b. 5e logran c.5e adguieren  d. 5e desarrollan  e. Capacitacion
estudiando las a partir de la con estudios en continua que
teorias experiencia gerencia combine la
contemporaneas practica, la
sobre liderazgo teoriay
reflexion

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

El tema del liderazgo siempre ha sido discutido con la gran pregunta si los lideres
nacen o se hacen. De los directivos encuestados frente a esta pregunta
consideran que deben ser innatas siempre 40%, 60% a veces. Otra variable
investigada nos dice que se logra estudiando las teorias contemporaneas
consideran el 20% siempre y a veces el 20%. Otros directivos consideran que se
adquieren a través de la experiencia el 30% lo manifiesta que siempre. Se
desarrolla con estudios en gerencia siempre el 15%, y a veces sefala el 20%. La
capacitacién continua que nos lleve a combinar lo practico con lo teérico, 30%
dicen que siempre; se ve con claridad que ha una diversidad de opiniones
cuando se pregunta por las habilidades que se requieren para ejercer liderazgo

educativo.




Tabla 14

Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar

Siempre A Veces Nunca

Se promueve
f % f % f %

a. El uso de la informacion de| 6 37,50 | O 0 0 0
resultados  de desempeiio de
estudiantes, docentes vy directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar

b. La disminucion del nimero de 0 0 6 | 75,00 | 1 | 100,00
estudiantes por aula.

5 31,25 |1 | 1250 | O 0
c. La mejora de los mecanismos de
control

5 3125 |1 | 1250 | O 0
d. La existencia de ambientes cordiales
de trabajo

TOTAL 16 | 100,00 | 8 | 100,00 | 1 | 100,00

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR

SL00°00T
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a. El uso dela informacicn b. La disminucign del c. La mejora de los d. L= existendiade
deresultados de numero de estudiantes mecanismosde contral ambientes cordizles de
desempefio de por aula trabajo

estudiantes, docentes y
directivos como

referencia para saber qué
lesfafta mejorar

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.
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La iniciativa para mejorar el desempeiio y progreso institucional escolar,
pronunciado por los directivos investigados se considera que el uso de
informacion de resultados en todos los componentes de la institucion para saber
en qué nivel estdn que necesitan potenciar sefiala el cuadro estadistico que
siempre se promueve 37,50%. Otro factor qué considera la mejora es la
disminucion del nimero de estudiantes por aula que puede tomarse a veces en
un 75%.La gestion va muy apegada al control que posibilita fijar un nivel éptimo
de desempefio en todos los miembros, de las personas encuestadas, 5
consideran que siempre un buen control es la mejor motivacién que corresponde
a un 31,25% y a veces que alcanza el 12,5%. El ambiente laboral donde prima el
respeto ya la cordialidad se estima en un 31,25% y el 12, 5% a veces. Esto nos
ha motivado que en ambientes mal sanos, se busquen los correctivos necesario
en procura de una mejora en las diferentes actividades para mejorar el

desempeiio y progreso escolar.



Tabla 15

Organismos que integran la institucion
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Se promueve Siempre A Veces Nunca
F % f | % f %

a. De direccion (director(a), 6 26,09 | 0 0 0 0
Consejo Escolar, Consejo
Académico etc.
b. De gestion (secretario, 5 21,74 | 1 |100,00| O 0
subdirector, comision econdmica,
etc.)
c. De coordinacion (jefe de 6 26,09 | O 0 0 0
estudios, coordinador, etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo 6 26,09 | 0 0 0 0
docente, etc.)
e. Otros (cuéles?) 0 00,00 | O 0 0 0
TOTAL 23 100,00 | 1 | 100,00 | O 0

HE09Z
HELTE
HE09T

000

a. De direccion
[directoria),
Consejo Escolar,
Consejo
Académico etc.

b. De gestion
[secretario,
subdirector,
comision
economica, etc.)

000

coordinacion (jefe
de estudios,
coordinador, etc.)

HE0"9T

%000

d. Técnica
{departamentos,
equipo docente,

etc.)

#:00'0
#:00'0
000

g. Otros (cuales?)

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

M Siempre
A Veces

Nunca

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

La institucion

investigada cuenta con tres organismos de administracion

promueven la organizacion, los tres con un nivel siempre de aceptacion que se

ubica en 26,09% que corresponde a la direccién, a la coordinacién y a la parte

técnica para los diversos departamentos, por el contrario el organismo de gestion

dice que siempre en 21.74% y un 100% a veces. Estos datos nos demuestran

gue la institucibn estd estructurada en su parte interna por los organismos

necesarios para llevar una institucién educativa.
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Tabla 16

Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores.

Se promueve Siempre A Veces Nunca
f % f % f %

a. Llevar a cabo la evaluacién o 5 27,78 | 1| 25,00 | O 0
seguimiento global del grupo de
alumnos
b. Establecer las acciones necesarias 4 22,22 |1 | 2500 | O 0
para mejorar el clima de convivencia
del grupo
c. Tratar de forma coordinada los 5 27,78 | 1| 25,00 | O 0

conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos

d. Coordinar las actividades de 4 22,22 |1 | 2500 | O 0
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

TOTAL 18 | 100,00 | 4 | 100,00 | O 0

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA
DE PROFESORES.

= = W Siempre
= =
E E _ B A Veces
Nunca
a. Llevar a cabo la b. Establecer las C. Tratar de forma d. Coordinar las
evaluacion o acciones necesarias coordinada los actividades de
seguimienta global para mejorar el conflictas que ensefanza y
del grupo de clima de convivencia puedan surgiren el aprendizaje que se
alumnos del grupo grupo v establecer proponga a los
la= medidas alum nos.
oportunas para
resaohverlos

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.
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La junta de profesores u organismo afin, es un equipo de trabajo que tiene varias
obligaciones, unas para los mismos estudiantes y otras a nivel docente. Se
evidencia que los dos encargos claramente expuestos son: Llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento global del grupo de estudiantes que lo consideran
siempre con un 27, 78% y el trato de forma ordenada de los conflictos también
con un 27,78%. Ambas dicen que se encargan a veces con un 25%. En cambio
con un indice mas bajo estdn las obligaciones sobre clima de convivencia y
coordinacion de actividades de ensefianza aprendizaje con un 22, 22% y a veces

con 25% en ambas situaciones.
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Tabla 17

Los departamentos didacticos y sus acciones

Orden Los departamentos se en cargan de Si No
f % f %

A Organizar y desarrollar las ensefianzas 3 75,00 1 25,00
propias de cada materia.

B Formular propuestas al equipo directivo y al 6 |100,00| O 0
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion.

C Elaborar la programacion didactica de las 3 60,00 2 40,00
ensefianzas de la materia o area
correspondiente

D Mantener actualizada la metodologia 4 80,00 1 20,00

E Promover la investigacion educativa y 6 |100,00| O 0
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros

F Colaborar con el departamento de 5 83,33 1 16,67
Orientacion en la prevencion y detencion de
problemas de aprendizaje

G Elaborar una memoria periédica en la que 3 60,00 2 40,00
se valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los
resultados obtenidos.

H Los departamentos didacticos formulan 6 |100,00| O 0
propuestas al equipo directivo

I Los departamentos didacticos elaboran la 3 60,00 2 40,00
programacion didactica de las asignaturas

J Los departamentos didacticos mantienen 4 |1100,00| O 0

actualizada la metodologia
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LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Organizar y Formular propuestas Elaborarla Mantener Prumuver[a Colaborar con el Elaborar una L L L

desarmllar las al equipo directivo y programacion la de memoriaperiddica  didacticos formulan  didacficos elaboran didacicos
ensefianzas propias  al claustro, referente didactica de las metodologia educativa y proponer  Orientacién en la en laque sevalore  propuestas al equipo la programacion mantienen
de cada materia a la elaboracion de ensefianzas de la adividades de prevencion y el desarrolio de la directiva didactca de las actualizada la
los proyectos, materia o drea perfeccionamiento detendion de programacion asignaturas metodologia
planesy correspondiente para sus miembrs problemas de didactica, la practica
programaciones de aprendizaje docente ylos
la institucidn resuttados
obienidos.

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

En el gréfico 17 se observa en cambio la responsabilidad que han asumido los
departamentos sabiendo que cada uno tiene un papel fundamental en la ejecucion
del quehacer educativo. De los encuestados en un 100% han considerado que los
departamentos son encargados de formular propuestas al equipo directivo en
relacion a los proyectos, planes y programas, promover la investigacion educativa
proponiendo actividades de perfeccionamiento, los grupos didacticos formulan
propuestas al equipo directivo y la actualizacion permanente de la metodologia, es
decir su respuesta ha sido positiva. En cambio, la responsabilidad departamental
con mas baja aceptacion con un indice del 60% tiene que ver con la elaboracién de
la programacion didactica, memorias del desarrollo de la programacion didactica,
elaboracién de la programacion didactica por asignaturas. Sobre este mismo tema
han respondido que negativamente en un 40%.Con un porcentaje aceptable
aparecen las obligaciones sobre la organizacibn y desarrollo de las propias
materias en un 75% y negativamente en un 25%. La actualizacion metodoldgica en
un 80% y de negativa en un 20%. Se ha visto necesaria la colaboracién con el
Departamento de orientacién en un 83,33% frente a una negativa de apenas el
16,67%.
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Tabla 18

La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones

Si No
Orden ACCIONES i % 7 %
La gestion pedagdgica en el Centro Educativo,
fomenta la produccion de diagnésticos vy
A soluciones propias y adecuadas a la diversidad | 6 100,00 0 0
y potencialidades de la comunidad y del entorno
geogréfico.

La gestion pedagodgica Diagnostico y soluciones

M La gestidon pedagdgica en el
Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagnosticos y
soluciones propias y adecuadas a
la diversidad y potencialidades de
la comunidad y del entorno
geografico.

o
P
2

FUENTE: Encuestas aplicadas en el unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

La gestion pedagogica es uno de los aspectos mas sobresalientes de la tarea
educativa, a este aspecto la Unidad Educativa se denota con toda claridad que
esta produciendo espacios donde se realizan procesos de diagnostico y se

buscan las soluciones acertadas en un 100% de los encuestados.
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Tabla 19
Material de planificacion educativa
Orden MATERIAL DE PLANIFICACION = 0
f % f %
A Una reingenieria de procesos 2 (100,00 | O 0
B Plan estratégico 1 |100,00| O 0
C Plan Operativo Anual 6 |100,00| O 0
D Proyecto de capacitacion dirigido a los| 2 66,67 1 33,33
directivos y docentes

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

m S|
HNO
Una reingenieria  Plan estratégico Plan Operativo Proyecto de
de procesos Anual capacitacion
dirigido a los
directivos y
docentes

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Finalmente, podemos decir que la gestidn directiva de la institucion ha considerado a la
reingenieria de procesos, al plan estratégico y plan operativo anual son realizados en
un 100%, lo que significa que tiene las bases para emprender un cambio mayor. Con
respecto al proyecto de capacitaciéon de directivos y docentes, ain no se ha podido
ejecutar, solamente se habla de un 66,67% que se ha cumplido frente a un 33% que

aun no se ha podido evidenciar.
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En base a los resultados obtenidos podemos inferir que en la Institucion educativa que
usted dirige se ha realizado: Una reingenieria de procesos, el 100% contestan que si,
Plan estratégico el 100% que si, Plan Operativo Anual, el 100% que si, Proyecto de
capacitacion dirigido a los directivos y docentes, el 66,67% contestan que si y el 33,35
gue no. Estos porcentajes se dan como consecuencia de que en la institucion si ha

existido preocupacion por tener todos estos instrumentos de desarrollo institucién
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6.1. De la Entrevista a Directivos.

Tabla 20
o RESPUESTA
N PREGUNTA POSITIVA F RESPUESTA F
DEBIL
éQué es la
comunicacion para Intercomunicacién
1 ud.? ¢En qué 4 Ninguna 0

. . entre dos personas
diferencia de la P

informaciéon?

éQué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué diferencia de la informacion?

M Respuesta Positiva

M Respuesta Debil

¢Qué es la comunicacion para Ud.?
¢En qué diferencia de la
informacion?

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Finalmente, podemos decir que la comunicacién para Ud. es la intercomunicacion
entre dos personas., ya que en la entrevista realizada se obtiene una respuesta
positiva.
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Tabla 21
RESPUESTA
N° PREGUNTA F RESPUESTA F
e POSITIVA SPUES
DEBIL
¢El centro educativo,
cuenta con un manual | Reglamento de ley
I
© reglamento ’que Reglamento interno Proyecto
2 contemple el cdédmo, 3 ) 1
, ., Educativo
cuan doy quién debe Manual de
realizar las tareas de convivencia

liderazgo?

¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo, cuan doy quién
debe realizar las tareas de liderazgo?

B Respuesta Positiva

B Respuesta Debil

¢El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple el
como, cuan doy quién debe realizar las
tareas de liderazgo?

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Finalmente, podemos decir que la Unidad Educativa si cuenta con un manual o
reglamento el cual le permite realizar tareas de liderazgo ya que en la entrevista

realizada se obtiene una respuesta positiva.
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Tabla 22
o RESPUESTA
N PREGUNTA POSITIVA F RESPUESTA F
DEBIL
¢Como actuaria
frente a un Dialogo Auditoria
3 conflicto entre Comunicicién 3 como 1
la direccion de )
mediadora
su centro y el
profesorado?

¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccidn de su centro y el profesorado?

3

W Respuesta Positiva

B Respuesta Debil

¢Como actuaria frente a un conflicto
entre la direccién de su centroy el
profesorado?

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Finalmente, podemos decir que la Unidad Educativa para resolver conflictos entre la
administracion y la direccion del centro y el profesorado se utiliza el dialogo, el mismo
que le permite dar solucién a los conflictos que se presenten entre autoridades y
docentes.



Tabla 23

o RESPUESTA
N PREGUNTA POSITIVA F RESPUESTA F
DEBIL
éCuales
deben ser las| Democratico
.. .. No saber
caracteristicas | Comunicativo 3 escuchar 1
de un lider|Amabilidad
educativo?

H Respuesta Positiva

B Respuesta Debil

¢Cuadles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.

Finalmente, podemos decir que los directivos de la Unidad Educativa se tiene
claro que para ser un buen lider, se debe tener presente la amabilidad, la
comunicacién y la democracia la cual ayudan a tener un buen desarrollo en las

actividades.
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6.2. De la encuesta a docentes

Tabla 24

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

F % F % F %

1.- El rol del docente lider define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para | 3 | 11,54% | 20 | 76,92% | 3 | 11,54%
cuestionar las érdenes existentes

2.- El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la blsqueda de la
innovaciéon y el cambio a través del cuestionario | 18 | 66,67% | 9 | 33,33% | O 0%
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

3.- La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un | 23 | 88,46% | 3 |1154% | O 0%
ambiente de aprendizaje agradable, armoénica,
seguro y estimulante.

4.- Los directivos y docentes promueven la
investigaciébn a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran-docentes-estudiantes-familias-asociacion 14 | 58,37% | 8 |33,33% | 2 8,33%
civil-padres y representantes —consejos comunal
con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

5.- Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de | 6 | 21,43% | 17 | 60,71% | 5 | 17,86%
ensefianza

6.- Trabajo en equipo, para tomar decisiones de

: . ~ . 17 | 68,00% | 8 | 32,006 | O 0%
cambio de metodologia de ensefianza aprendizaje.

7.-En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién integral | 22 | 84,62% | 4 | 1538% | O 0%
del estudiante.

8.-Resistencia en los compafieros o directivos/rector

. , N 3 [1154% | 15 | 57,69% | 8 | 30,77%
cuando intento nuevos métodos de ensefianza.

9.-Sentirme poco integrado en la escuelay entrelos | 1 | 4,00% | 12 | 48,00% | 12 | 48,00%
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compairieros.

10.- Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

4,00%

10

40,00%

14

56,00%

11.-Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas

13

52,00%

12

48,00%

0%

12.- Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director /Rector del centro educativo.

20

83,33%

16,67%

0%

13.-Los directivos mantienen liderazgo y gestion en
el &rea académica.

15

60,00%

36,00%

4,00%

14.-Los directivos mantienen liderazgo y gestién en
el area administrativa financiera.

15

65,22%

34,78%

0%

15.- Actividades de integracion en los ambitos
deportivos y socioculturales con la participacién de
autoridades, padres de familia, docente vy
estudiantes.

17

68,00%

32,00%

0%

16.-Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

13

52,00%

11

44,00%

4,00%
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100
90 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DOCENTES
80
70
60
50
40
30
20 < <t <t 00 <t
Tl [ LN ) LN
10 ™
o o o o o o < o o <
0
2.-El 3.-La 4.- Los 5.- 15.-
liderazgo | gerencia |directivos|resistenci Actividad
1-El rol enla |educativa y ao 6.- 7.-En el es de
del unidad se docentes |escepticis - . proceso 8.- integracio
. Trabajo 7 .
docente |educativa promueve promueve|mo en los de Resistenci 12.- Me n en los
p en - . 14.-Los | , .
lider esta en los nla padres . ensefianz| aenlos 10.- siento . . ambitos | 16.-Los
N . . equipo, o 9.- 11.- 13.-Los |directivos .
define |intrinseca| padres, |investigac/cuando se a compafier . Desacuer . comprom | .. R . deportivo| valores
iy . para . Sentirme Admiroel | . directivos| mantiene .
como una| mente |represent| i6na intenta aprendiza| oso do R etido con . sy predomin
- . tomar - . 5 poco . liderazgo mantiene n .
persona |ligado ala| antes, nivel llevar a L. jelos |directivos|. continuo o0 las . sociocultu| an en las
Z . . decisione integrado y gestion . . n liderazgo . .
que posee|bisqueda comunida educativo| cabo valores es| /rector en las decisione | ,. .2 | rales con | decisione
1 . sde . enla . de las liderazgo | y gestion
aactitud| dela den [porquees| nuevos . el eje cuando relacione . s tomadas Ry - la sdelos
. oz 2 cambio de . escuelay autoridad y gestion |en el area . . . R
ylas |innovacio |general la un métodos trasversal| intento scon el porel . . . . |participac|directivos
¥ ; metodolo entrelos | . es . en el area|administr|” ", ,
habilidad| nyel |importan|producto de p dela nuevos ~ | director . Director P . ion de y
X . - gia de 0z p compafier educativa académic| ativa .
es para |cambioa| ciade dela |enseiianz ~ formacién| métodos del centro /Rector . . autoridad | profesore
. z A - ensefianz | . 0s. . s a. financiera
cuestiona |través del| brindar a |participac| acon a integral de educativo. del centro es, padres S.
rlas |cuestiona los ion sugerenci . del ensefianz educativo. de
. . . aprendiza . o
ordenes rio estudiant | colectiva | as para . estudiant a. familia,
. . je.
existentes constante| esun |donde se implemen e. docente y
de ambiente | integran- |tar el plan estudiant
transfor.. de.. |docente...| estratég.. es.depor-...
M Siempre | 11,54 66,67 88,46 58,37 21,43 68 84,62 11,54 4 4 52 83,33 60 65,22 68 52
HA veces 76,92 33,33 11,54 33,33 60,71 32 15,38 57,69 48 40 48 16,67 36 34,78 32 44
i Nunca 11,54 0 0 8,33 17,86 (1] 0 30,77 48 56 0 0 4 0 0 4

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.
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En principio debemos mencionar que el proceso ensefianza aprendizaje es parte de
la formacion los valores como eje transversal en un 84.52% que si es una fortaleza
para mejorar el proceso de formacion integral del educando, en un minimo
porcentaje representado por el 15.38% manifiestan que no es tan necesario la
ensefianza en valores.

El acoger nuevos métodos de ensefianza por parte de los profesores o directivos en
un 30.77% se sefiala que nunca muestran resistencia, en cambio el 57.69% que es
la mayor parte de nuestros encuestados, a veces ponen resistencia a los cambios, y
el 11,50% de los encuestados siempre se resisten a los cambios que la educacion
van planteando a través de sus procesos, métodos y técnicas.

Los docentes que se sienten poco integrados en la escuela y entre compafieros lo
corrobora un 4% de la poblacién encuestada, no asi en un porcentaje del 48% que
sienten formar parte de la institucién en la que trabajan y el 48% de los profesores
en algunas ocasiones se sienten integrados tanto en la institucion como entre si.

Las relaciones con el director del centro educativo se enmarcan en un nivel
aceptable que estd representado por el 56% dando a conocer que existe
comunicacion para solucionar conflictos educativos, el 40 % de profesores sefialan
que a veces estdn en desacuerdo y el 4% responde que siempre estan
desvinculados y no concuerdan en las decisiones con el director de la escuela.

El liderazgo y gestion de las autoridades es admirado por un buen porcentaje de
profesores encuestados correspondientes al 52%, mientras que el 48% manifiestan
gue a veces valoran la gestion y la administraciéon que hace el director de la escuela.

El sentirse parte y comprometido con las decisiones tomadas por el director se
centra en un nivel éptimo equivalente a un 83.33%, en cambio el 16.87% mencionan
gue a veces se comprometen.

Los directivos mantienen liderazgo y gestidén en el area académica en un 60% que
sefialan los propios maestros, mientras el 36% a veces y el 4% dice que nunca.

La institucion educativa posee recursos fiscales y también recursos propios para su
sustento; en su administracion financiera a través de sus directivos es transparente,
lo sefiala el 65.22 % de los profesores, en una menor proporcién, es decir el 34.78%
menciona que a veces es bien dirigida y gestionada es necesario que se analicen de
mejor forma los recursos para potenciar la transparencia.

Las actividades de integracion en la que se consideran ejes participativos las
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes estan en un nivel aceptable
correspondiente a un 62% de los profesores encuestados y el 32% manifiestan que
a veces se da este proceso de integracion.

Los directivos y profesores tienen siempre valores éticos para tomar sus decisiones
la poblacién encuestada equivalente al 52%, el 44% sefialan que a veces de
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proceder a tener presente los valores éticos y el 4% que nunca toman en cuenta los
valores éticos en sus decisiones.

6.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 25

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

DECLARACIONES SIEMPRE | A NUNCA
VECES

1.-El dwector/recﬁor tiene en cuenta las opciones de los 23 | 9204 2 8% 0 0%
docentes y estudiantes

2.- Las autoridades hablan mas que escuchan los 9 36% 13 | 520 3 | 12%
problemas de los estudiantes

3.- El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
las tareas es el que observas cotidianamente en el 12| 48% | 12 | 8% | 1 | 4%
ambiente escolar.

4.- Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas de clases 11 44% 9 36% 5 20%

5.- En las clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo de la misma forma, y en el mismo 15| 60% 9 |36% | 1 | 4%
tiempo.

6.- Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en “valores virtudes” considerando la realidad del entorno | 12 | 48% 12 | 48% | 1 | 4%
familiar y/o comunitario

7.- El profesor propone actividades innovadoras para que 9 36% 16 | 64% 0 0%
los estudiantes las desarrollen

8.-Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la motivacién, la variedad, la participacién | 17 | 68% 8 |32% | 0 | 0%
y la interaccion con los docentes

9.-Los docentes no se interesan por los problemas de los 6 24% 9 36% | 10 | 40%
estudiantes.

10.- En las clases se dan oportunidades para que los 20 | 80% 4 16% 1 4%
estudiantes expresen su opinion

11.-Es el profesor quien decide qué se hace en estaclase | 17 | 68% 6 24% 2 8%
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12.- Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

: i AR 20 | 80% 20% 0%
instrucciones claras y participacion de los docentes
13.—I._f)s dqcentes se sienten comprometidos cgn la 16 | 64% 3204 4%
gestién y liderazgo con las autoridades educativas.
14.-La ética y los valores se ensefian con el ejemplo 18 | 72% 28% 0%
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liderazgo el inician la LT (05
conductu clases se clase con 7.-El de 12.-Se 13.-Los
1.-El 2.- Las al espera frases de r(;fesor enseilanz 10.- En las realizan | docentes
director/ aut.ori dad | orientado que todos motivacié Pm one | 2€N tus 9.-Los | clases se trabajos |se sienten
rector es hablan ala 4.- Rara los nen :cti\li’i dad clases se | docentes dan 11.-Es el | en grupo | comprom 14.-La
tiene en mas que |realizacié vezse | alumnos «yalores es caracteriz| nose |oportunid| profesor (en etidos ética. los
cuenta las escuc(lllan n de las llevana | haganel virtudes” | innovado an por la | interesan |ades para| quien equipo) con la valorZs se
opciones los tareas es cabo mismo consideral ras para motivacié| por los que los decide con gestiony ensefian
de los roblema| el que nuevas | trabajo ndo la ueplos n, la problema | estudiant| quese |instruccio|liderazgo con el
docentes ps de los obsgrvas ideas de dela realidad egtu diant variedad | sde los es hace en |nesclaras| conlas eiemplo
y estudiant | cotidiana clases misma del es las la estudiant | expresen | esta clase y autoridad| &€™P
estudiant es mente en forma, y entorno | desarroll participac es. su participac es
es el enel familiar en ionyla opinién ion de los | educativa
ambiente mismo /o interaccio docentes S.
tiempo. y/o. n con los
escolar. comunita
. docentes
rio
H Siempre 92% 36% 48% 44% 60% 48% 36% 68% 24% 80% 68% 80% 64% 72%
HAveces 8% 52% 48% 36% 36% 48% 64% 32% 36% 16% 24% 20% 32% 28%
& Nunca 0% 12% 4% 20% 4% 4% 0% 0% 40% 4% 8% 0% 4% 0%

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.
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Como vemos en el cuadro estadistico, analizamos que siempre el director toma en
cuenta las iniciativas de los estudiantes y los profesores, asi lo sefala el 92% de los
encuestados y en un minimo porcentaje equivalente al 8% nos manifiestan que a
veces se da estas acogidas.

Las autoridades para tomar decisiones relacionadas con los estudiantes primero los
escuchan para luego establecer didlogos y tomar soluciones, esta representado en
un 36% de la poblacion encuestada y el 52% sefiala que a veces escuchany el 12%
gue nunca lo hacen.

La motivacion continua para la realizacion de tareas en el ambiente escolar es
aceptable porque se enmarca en un 48% que sefiala siempre se lo hace, un 48%
gue a veces y el 4% que nunca.

La motivacion y la innovacion de ideas en las clases responden los encuestados en
un 44% que siempre y el 36 % restante de los estudiantes manifiestan que a veces y
finalmente el 20% sefialan que nunca.

La homogeneidad de la ensefianza es el resultado que cualquier docente espera
haber realizado con los estudiantes es por ello que el 60% de la poblacién
encuestada manifiesta que siempre, el 36% sefala que a veces y el 4% dice que
nunca.

Los docentes inician siempre sus clases con frases de motivacion en valores y
practica de virtudes lo mencionan en un 48% de los estudiantes encuestados, el otro
48% manifiestan que a veces y 4 % que nunca.

En un nivel bajo poco aceptable que corresponde el 36% de los estudiantes
manifiestan que los profesores siempre proponen actividades innovadoras para que
sean desarrolladas por los estudiantes, y el 64% manifiestan que a veces.

Los estudiantes representados por un 68% manifiestan que los métodos de
ensefianza en sus clases se caracterizan siempre por la innovacion, la variedad y la
interaccion con los docentes, mientras que el 32 % restante sefialan que a veces.

Los docentes no se interesan por los problemas que los estudiantes presenten, el 24
% responden que siempre sucede eso, el 36 % responde que a veces y el 40 % que
nunca.

La opinibn de los estudiantes en clase es importante para el docente, asi lo
manifiesta el 80% de la poblacién encuestada que corresponde a un nivel 6ptimo, el
16% manifiestan que a veces pueden expresar sus opiniones y el 4 % responden
que nunca.

El 68% de los encuestados manifiestan que siempre el profesor es quien decide lo
gue se hace en clase, el 24% que a veces y el 8 % que nunca.

El trabajo en equipo es viable en todo momento en las aulas de clase, asi lo
manifiesta el 80% de los estudiantes y el 20 % manifiesta que a veces.
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También los encuestados que representan el 64% infieren que siempre los docentes
se sienten comprometidos con la gestidn y liderazgo de las autoridades educativas,
el 32% a veces y el 4% que nunca.

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo, un 72% de los estudiantes
encuestados responden que siempre y el 28% responden que a veces.
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6.4 De la encuesta a los padres de familia

Tabla 26

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Declaraciones SIEMPRE A VECES NUNCA

F % F % F | %

1.- Considera usted que los padres y representantes
deben mantener comunicacion constante con los directivos
y docentes de la institucion. 26 | 84% 5 | 16% | 0 | 0%

2. Cuando la institucion requiere de su presencia, asiste

usted a las convocatorias realizadas
29 | 94% 2 6% 0 | 0%

3. El Departamento de Orientacion es un espacio de
dialogo, ayuda y asesoramiento entre padres de familia
y docentes para responder a sus problemas familiares | 22 | 71% 8 26% |1 3%
y psicologicos

4.- Son respetadas las actividades planificadas para el afio

lectivo, por la directiva de padres de familia
19 1 61% 11 135% |1 3%

5.- La organizacion de padres de familia ha aportado con

sugerencias para implementar el plan estratégico
institucional 8 |26% 18 |52% |4 13%

6.- Considera usted que es necesario la integracion de la
comunidad educativa integrada por docentes, padres de
familia y estudiantes. 27 | 87% 2 6% 1 3%

7.- Cree usted que los padres y representantes deben
proponer y liberar actividades que permiten la unidad y
liderazgo institucional 21 168% |9 |24% |1 3%

8.- Considera usted que anualmente el administrador-
colector debe informar anualmente sobre la situacion
econdmica de la institucion. 25 | 81% 5 16% |0 0%
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9.- Es importante considerar a los padres de familia en las
tareas de planeacion y evaluacion.

24 | 7% 5 16%7? 0%
10.- Cree usted que el aprovechamiento académico y
disciplinario de los estudiantes deben ser observados
como responsabilidades ajenas a los directivos. 15 | 48% 11 | 35%? 10%
11.- Considera que los padres de familia deben reunirse
por iniciativa por lo menos una vez en el trimestre para
tratar asuntos propios de la marcha del grado o paralelo. | 26 | 84% |5 16% 0%
12.- Participa usted de actividades académicas, deportivas
y culturales que la institucion organiza

22 | 11% 7 23% 6%
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representa | instituciéon las . g - . reunirse
. ayuday - ha integracion | ntes deben | administra | considerar y usted de
ntes deben |requiere de . | actividades et et por . .
asesoramie . aportado dela proponery dor- alos padres|disciplinari | . %" . actividades
mantener su planificada idad ! lib 1 de famili del iniciativa démi
T | s nto entre B — con comunida iberar colector e familia | odelos porilo académicas,
- = ' | padresde |__ . sugerencias| educativa |actividades debe enlas |estudiantes deportivas
6n asiste usted e afio lectivo, . . menos una
familia y para integrada que informar | tareasde | debenser y culturales
constante alas porla |. . Ry vezenel
.| docentes . . implementa por permiten la anualmente| planeacion |observados X que la
conlos |convocatori directiva de . trimestre |, .- .,
. . para r el plan docentes, | unidady sobre la y como institucion
directivos y as padres de ot . g o oz ., | para tratar .
s responder a o estratégico | padresde | liderazgo | situacion |evaluacion. responsabil organiza
docentes de| realizadas familia |~ . ¢ a0 T P . asuntos
sus instituciona| familiay |instituciona| econémica idades .
la . . propios de
Sy problemas 1 estudiantes 1 dela ajenas a los
institucion. ™ e . . la marcha
familiares y o institucion. directivos.
ey del grado o
psicolégico paralelo
s .
H Siempre 84% 94% 71% 61% 26% 87% 68% 81% 77% 48% 84% 71%
HAveces 16% 6% 26% 35% 52% 6% 24% 16% 16% 35% 16% 23%
kNunca 0% 0% 3% 3% 13% 3% 3% 0% 0% 10% 0% 6%

FUENTE: Encuestas aplicadas en la unidad investigada

Elaborado: Ing. Luis Florencio Macancela Naula.
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Es importante que los padres de familia y representantes se mantengan siempre
encuentros formativos con los directivos y docentes de la institucion, asi lo sefiala un
84% de la poblacion encuestada y el 16% a veces.

Un alto nivel de la poblacién encuestada acude siempre a las convocatorias
realizadas por la institucion, representado en el 94.00% y el restante 6% responde
que a veces.

Los padres de familia consideran que el Departamento de Orientacién es un espacio
de dialogo, ayuda y acercamiento para responder a sus problemas familiares y
psicologos, esto se da siempre en un 71%, mientras el 23 % responde que a veces y
el 6% que nunca.

Las actividades planificadas por el Comité central para el afio lectivo siempre son
respetadas segun los encuestados en un 61%, el 35% responde que a veces y el
3% que nunca.

La organizacion de los padres de familia en porcentaje, es poco representativa
alcanza un 26% que siempre han aportado para implementar el plan estratégico, el
52% a veces y el 13% nunca.

Es necesario e importante la integracion familia — institucion, pues se lo considera
siempre en un 87%, el 6% restante sefiala que a veces y el 3% que nunca.

En base al tema de liderazgo, los padres de familia y los representares deben
colaborar en dicho tema, el 68% de la poblacion encuestada sefiala que debe ser
siempre, el 24% a veces y el 3% que nunca.

Se considera necesario que el administrador — colector debe informar anualmente
sobre la situacion econémica de la institucion, su interés recae en un 81% de los
padres de familia y el 19% responde que a veces.

En las tareas de planeacion y evaluacién se debe considerar a los Padres de familia
pues asi, lo expresan un 77% de la poblacién encuestada, el 16% manifiesta que a
veces y el 7% que nunca.

El aprovechamiento académico y disciplinario de los estudiantes deben ser
considerados como ajenos a los directivos, el 48% responden que siempre, el 35 %
responden que a veces y el 3% que nunca.

Los Padres de Familia deben reunirse por lo menos una vez en el trimestre para
tratar asuntos propios de la marcha del grado o paralelo, manifiestan que siempre el

84% de la poblacion encuestada y el 16% que a veces.

El 71% de los padres de familia participan siempre en actividades deportivas,
académicas y culturales que la institucion organiza. ElI 23% responde que a veces y

el 6% responde que nunca.
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7. DISCUSION.

Después de haber realizado la ubicacion tedrica de Gestion y Liderazgo, y
presentado los respectivos cuadros estadistico de las técnicas empleadas
(encuestas, entrevistas), se puede evidenciar que es importante determinar el
aporte que esta investigacion pretende incluir en el campo de la educacion,
especialmente, en el ambito de la gestion, liderazgo y valores que se llevan a cabo
en la seccion bésica de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis” de la ciudad de
Loja, afio lectivo 2010-2011.

Los resultados obtenidos en el proceso, nos permiten contrastar la informacion y
realizar las diferentes conclusiones a las que llega la investigacion. Debemos
basarnos en los datos reales fruto de la recoleccion de datos. No se puede olvidar
gue los objetivos generales y especificos conducen a la meta que se quiere lograr y
de wuna forma coherente nos permiten establecer las conclusiones vy

recomendaciones para futuros estudios.

La tematica que se esta utilizando dentro de las técnicas de investigacion esta
basada en items que buscan profundizar la practica o la crisis del tema de gestion y
liderazgo al que se enfrenta todos los dias la Unidad Educativa. A groso modo se
puede evidenciar que los directivos estan actualizdndose en gestion y liderazgo para
asumir con responsabilidad los destinos de la institucion, ademas, se muestra como
modelo para hacer cumplir las obligaciones propias de sus dirigidos. Para la
ejecucion de su papel estan respaldados en el proyecto educativo institucional 2009-
2015.

El papel asumido por los directivos esta orientando al avance en gestion, y liderazgo
administrativo y académico, cumpliendo de alguna manera los objetivos planteados
aunque no se hagan alcanzado ciento por ciento las metas institucionales; las
politicas y directrices subrayan la importancia de ofertar una administracion de
calidad tomando como base la nuevas expectativas como base de las nuevas

tecnologias que proponen una educacion dinamica de alto nivel académico.

La tecnologia ha permitido mejorar los niveles de calidad educativa, asumiendo una
administracion digital, la conformacion de grupos, equipos homogéneos y en otros

casos heterogéneos de trabajo, tanto en docentes como en estudiantes.
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Es importante resaltar que los directivos estan interesados en ofrecer mejores
niveles de aprendizaje a través de la organizacion de equipos de trabajo, como
también en buscar un clima de respeto en la toma de decisiones, este aspecto es
débil, falta motivar hacia un conocimiento y comportamiento mas profundo sobre las

decisiones.

A nivel administrativo se necesita conocer conceptos claros sobre administracion y
contabilidad, asi como contenidos concretos para elaborar, interpretar y tomar
decisiones objetivas reconociendo la situacion financiera institucional. Hay que
recordar que la institucion marcha sobre ruedas cuando encuentra una solvencia
econdmica y acertada direccion administrativa sélida que pretenda seguir en un

buen nivel competitivo.

El cuerpo docente, esta integrado por personas con una media de edad entre 40 y
60 aflos que estan al frente de los diversos estamentos administrativos y son y son
profesores de grado, en un 80% tienen nombramiento fiscal y han trabajado entre 20
y 25 afios.

La informacion analitica descriptiva que hemos expuesto nos sefialan muchos
criterios sobre los cuales se deberian ahondar la investigacion, de ellas proponemos
algunas variables mas significativas que nos ubican en la realidad de gestion y

liderazgo de la institucion.

La institucion educativa tiene sentido social de trabajo, especialmente en areas y
departamentos, el liderazgo propone un trabajo en equipo, siendo esencial para
caminar hacia una misma meta en la busqueda de la consecucion de los objetivos.
En las diversas encuestas se cuestionan la forma de llevar los equipos de trabajo,

mas se tiene un alto sentido de conformacion, pertenencia y colaboracion.

En relacion a los instrumentos de investigacion utilizados a los directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes, tienen como unico fin conocer estado situacional de
la gestion, liderazgo y valores que se ejecutan en la institucion y potenciar los
mismos a una nueva reingenieria. El Proyecto educativo institucional es el soporte
para la planificacion, ejecucion e implementacién de los aspectos que se deben

impulsar y otros que se deben incorporar.
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La toma de decisiones es un factor trascendental que recorre todas las areas
institucionales, se supone que es la columna vertebral para alcanzar movilidad,
dinamismo y renovacion en todos los procesos educativos vigentes de acuerdo a la
necesidad real de la institucidon. La blasqueda de mejorar los procesos
metodoldgicos, didacticos y tecnoldgicos nos impulsan a desarrollar politicas que
favorezcan una educacion integral, reconociendo al grupo como tal y respetando las

individualidades.

Se reconoce que en la institucion hay una concientizacioén en la practica de valores,
pero aun incipiente. Es necesario proponer como ejes transversales que
universalicen en todos los contenidos dados. La presencia de anti- valores debe ser
una preocupacion constante porque se dice mucho y se hace poco, como sefialan
los estudiantes encuestados.

En el campo pedagogico se debe reconocer y profundizar todos los modelos
pedagdgicos, identificando entre todos ellos, el modelo propuesto por la institucién,
para potenciar las diferencias y las individualidades para que poco a poco se logre
incorporar nuevas técnicas de aprendizaje y actualizacién tecnoldgica, superando

asi las diferencias existentes que se evidencia hoy en la institucion.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES

Con el presente trabajo damos respuesta a numerosas interrogantes mediante un
proceso de investigacion que nos ha conducido a unas conclusiones. Los datos
obtenidos en cada uno de los pasos de la investigacion se han expuesto en un
informe descriptivo — analitico, recogido en las paginas precedentes y después se
han interpretado, a la luz de las teorias que sustentan la investigacion, dando lugar

asi a la informacion y respuesta de sus objetivos.

Las conclusiones que presentamos a continuacidon constituyen un espacio de
reflexion que evidencia el problema inicialmente planteado y la propuesta de mejora
que adjuntamos ayudard a impulsar un camino y mejor nivel de gestion y liderazgo
con lo que finaliza el presente trabajo, cuya misién fundamental es aportar con el
desarrollo del centro educativo investigado. Con la finalidad de facilitar dicho proceso
de interpretacion consideramos importante estructurar las conclusiones siguiendo un

hilo conductor l6gico que se plasma en lo siguiente:

De los directivos

En lo referente a la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, se

concluye:

- Que los directivos no delegan funciones de responsabilidad para la resolucién de
conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas. Esto merece especial
atencién, si se pretende lograr de una manera eficaz involucrar a todos los
integrantes de la institucion en la toma de decisiones, esto se refleja en el hecho de
qgue el 60% de los encuestados consideré que no han sido tomados en cuenta en tal

delegacion, que impliquen tomar decisiones para resolver conflictos.

En lo referente a la administracion y liderazgo que el centro educativo promueve, se

concluye:

- Existe un inadecuado desarrollo profesional de los docentes, ya que el 33,33%
manifiesta que nunca ha existido esta motivacién, siendo un factor desfavorable para

la gestién y liderazgo directivo del centro educativo cuando no se escucha las
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necesidades que tienen los integrantes de la comunidad educativa para su
desarrollo personal y profesional.

- En un porcentaje del 33,33% se manifiesta que nunca ha existo en la institucion la
vivencia de los valores institucionales y personales, lo que genera la necesidad de
fortalecer la practica de valores, a fin de integrarlos a la tarea educativa y de esta
manera lograr los objetivos que se propone la educacion.

- En un 33,33% nunca se delega autoridad a los grupos de decisién, lo que puede
convertirse en uno de los factores, sobresalientes para que no reine un clima de

armonia en el momento de la toma de decisiones.

En lo referente a la promocién para mejorar el desempefio y progreso de la

institucion escolar, se concluye:

- El grupo de encuestados por unanimidad, que corresponde al 100% manifiestan
gue nunca se promueve la disminucion del nimero de estudiantes por aula, es decir
los directivos institucional se olvidan de la calidad educativa al acoger
desmedidamente a estudiantes, situacién que contradice lo expuesto en el Proyecto

Educativo Institucional.

De los docentes, se concluye:

- Que existe resistencia en los compafieros o directivos/rector cuando intenta
considerar nuevos métodos de ensefianza, ya que el 57,69% responden que a
veces actlan negativamente, sin embargo su opinibn merece especial atencién
porque es un grupo representativo que lo manifiestan, situacion que se opone a lo
expuesto en el proyecto educativo en donde se resalta la importancia de la
innovacion permanente.

- El 48% de los encuestados manifiestan que a veces se sienten poco integrados
en la escuela y entre los demas compafieros, el cual exige que se ponga de
manifiesto el verdadero liderazgo tanto directivo como docente para encontrar la
cooperacion en las distintas actividades que emprenda la institucién.

- De acuerdo a la opinion del 40% de los encuestados a veces existe desacuerdo
continuo en las relaciones con el director del centro educativo, porque el estilo de
gestion y liderazgo no es el mas acorde, ni tampoco orienta su accionar hacia la

creacion de un clima de satisfaccion personal y colectiva.
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De los estudiantes, se concluye:

- Que los docentes rara vez llevan nuevas ideas a clases, ya que el 44%
manifiestan que siempre, el 36% a veces y el 20% nunca, resultados que segun un
grupo significativo no es satisfactorio, sobre este aspecto, se puede sefalar, que la
relacion educativa no puede darse significativamente, ya que no reciben el apoyo de

los directivos durante la ejecucion de las actividades dentro del aula.

- El 40% de los encuestados manifiestan que los docentes nunca se interesan por
los problemas de los estudiantes, el 36% a veces y el 24% siempre, actitud nada
satisfactoria, ya que la relacién educativa no puede darse significativamente, si no
existe el compromiso docente de ser el guia y orientador de la formacién de sus

estudiantes.

- Que las autoridades hablan mas, antes que escuchar los problemas de los
estudiantes, desvaneciéndose las soluciones, porque un 36% de los encuestados
manifiestan que siempre las autoridades hablan mas que escuchan, el 52% a veces
lo hacen y el 12% nunca, de esto se infiere que la gestion y liderazgo deber estar en
permanente relacion ofreciendo sugerencias pertinentes para que se pueda

establecer un proceso educativo fortalecido.

De los padres de familia, se concluye:

- Que los padres de familia, en un 52% siempre reciben asesoria y asistencia, el
35,29% a veces y el 11,76% nunca, por parte de las autoridades; asesoria u
orientacion, para integrarse con facilidad al centro educativo, se concluye que la
gestion y liderazgo no ha sido identificado por parte de los padres de familia, que les
permitan sentirse motivados a seguir con las responsabilidades que se le has
asignado.

- Una cifra representativa de padres de familia consideran que el rendimiento
académico y disciplinario de los alumnos deben ser observados como
responsabilidades ajenas a directivos, cuando el 46,67% manifiestan que siempre,
el 20% a veces y el 33,33% nunca, en donde los padres de familia deben reconocer

las funciones que cumplen los directivos institucionales.
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De la entrevista a los directivos, se concluye:

- Existen serias deficiencias en la puesta en practica de los valores institucionales,
debido a que existe una diferente integracion entre los docentes, impidiendo la
armonia institucional, que influye negativamente en la proyeccion de su ejemplo
hacia formacién integral de los estudiantes.

- El problema de identidad institucional es otro factor que impide reconocer el
carisma franciscano como una propuesta de interrelacion personal y comunitaria que

potencien las relaciones interpersonales y la autorrealizacion profesional.

RECOMENDACIONES

En funcion de las conclusiones derivadas de este estudio surgen las siguientes

recomendaciones:

-Es conveniente que a la luz de los resultados obtenidos, los directivos
institucionales pongan en practica la delegacion de funciones y responsabilidades a
los sectores representativos de la institucion como es el caso de los jefes de areas,

comisiones y departamentos.

- Crear espacios de profesionalizacion y actualizacion para establecer una mayor
exigencia tanto ética como profesional especialmente en las categorias en las cuales
se exija mayor atencion tales como: comunicacion y dialogo, expectativas
individuales, expectativas colectivas, recibiendo apoyo institucional, es decir

atencion a los requerimientos mas urgentes.

- Disefiar e implementar un plan de accién con miras a lograr la efectividad en la
practica de valores personales e institucionales que incentiven a los integrantes de la
Unidad Educativa a crear un ambiente de seguridad, autoestima y autorrealizacién,
mediante talleres de crecimiento personal, con la finalidad de motivar el desempefio
del trabajo y la realizacion de otras actividades, logrando en definitiva alcanzar la

satisfaccion social individual y colectiva.

- Exhortar a los directivos institucionales a mantener un clima organizacional 6ptimo

a través de la delegacion de responsabilidades y clima de confianza para la toma de
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decisiones en pos de solucionar conflictos, como un estimulo de reconocimiento a

su desemperfio y decision en el proceso de desarrollo institucional.

- Crear un clima organizacional oOptimo, para que ello sirva de estimulo a los
docentes y demas integrantes de la comunidad educativa para su desarrollo
profesional y personal.

- Crear un sistema de comunicacion e informacion entre el personal directivo,
personal docente y comunidad en general a fin de desarrollar estrategias para la
seleccién de estudiantes que deben ingresar a la institucion considerando la ley
Organica de Educacion Intercultural, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
especialmente observando la inclusion y no saturacion de aulas.

- Propiciar la realizacion de cursos y talleres que permitan el desarrollo y crecimiento
personal y profesional de los docentes que laboran la institucion a fin de orientar la
importancia que tiene la actualizacion e innovacion permanente.

- Desarrollar un plan de actividades socio-culturales que permitan la integracion de
todos quienes hacen comunidad educativa a fin de garantizar la integracion y
armonia institucional.

- Promover espacios de didlogos permanentes a fin de lograr acuerdos
institucionales bajo el signo de liderazgo educativo garantizando un adecuado clima
organizacional cohesionado y la satisfaccion de los docentes.

- implementar los circulos de estudio en areas de aprendizaje a fin de disefar
nuevos meétodos y técnicas de aprendizaje, para mejorar los procesos de clase
como una politica institucional en funcién de la labor que debe cumplir el docente.

- Generar nuevos estilos de trabajo en profesores, basados en las dinamicas
grupales y herramientas de informatica educativa que consideraren los intereses y
necesidades de los estudiantes, y de la misma manera se afiance el liderazgo de los
directivos institucionales para que las autoridades, al igual que los docentes
escuchen las diferentes problematicas que tienen los jovenes y sefioritas del plantel.
- Planteamiento de un plan de accién operativo con normas claras de respeto que
incluyan reglas y decisiones, a fin de incluir la participacion activa de los padres de

familia en la toma de decisiones que incida en el desarrollo institucional.

- Motivar el interés colectivo para el cambio de actitud en padres de familia en

relacion a mejorar la calidad de la educacion asumiendo su responsabilidad de



110

conocer como funciona la institucion a través de un organigrama estructurado y

funcional del centro educativo.

- Incrementar en la institucién conferencias, seminarios, talleres, foros virtuales,
sobre temas de valores institucionales educativos que permita generar la integracion

educativa en el contexto de la globalizacién y su identidad con la institucion.
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9. PROPUESTA DE MEJORA

9.1. Titulo de la propuesta.

JORNADAS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL EN EL PLAN ESTRATEGICO
DE LA SECCION BASICA EN LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE
ASIS” PARA LA CALIDAD DE GESTION, LIDERAZGO Y PRACTICA DE
VALORES PERIODO ACADEMICO 2012-2013.

9.2. Justificacion.

Reconociendo la importancia de los temas de Gestion, liderazgo y valores dentro de
los diversos componentes institucionales y gracias al interés inculcado por la
Universidad Técnica Particular de Loja, es prudente y de gran responsabilidad no
sélo dejar identificados los problemas, las causas Yy las consecuencias, sino también
proponer algunas alternativas de solucion que respondan y orienten de mejor forma
este tema de vital importancia para la buena marcha institucional interna y

externamente a través de un plan estratégico de actividades.

Consideramos que el presente esfuerzo investigativo es factible y pertinente, puesto
qgue, su ejecucion garantiza el mejoramiento de la calidad educativa de la Unidad
Educativa “San Francisco de Asis” — Seccidn Basica de la ciudad de Loja. Las
alternativas propuestas para la solucién de los diferentes conflictos subrayados en la
priorizacion de problemas, nos llevan a buscar las actividades factibles, las variables
necesarias, los tiempos y el presupuesto necesario, asi como los responsables de

las diferentes actividades que permitan que su ejecucion sea realizada sin dificultad.

La puesta en marcha de las jornadas de mejoramiento contribuird a la satisfaccion
de una de las necesidades de los involucrados como son: estudiantes, docentes,
padres de familia, directivos y comunidad en general puesto que la institucién sirve
con gran interés a estudiantes del sector rural y urbano marginal de la ciudad de

Loja.
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Se evidencia la necesidad de emprender nuevos estilos de gestion, liderazgo y
valores, basados en los diversos paradigmas de la educacion, enfrentar nuevos
retos al que nos desafia el entorno social y la institucion educativa no es ajena a

estos cambios vertiginosos para seguir cumpliendo los objetivos planteados.

Se pretende por otro lado, contribuir a la mejora de un clima organizativo en la
instituciébn educativa, que de claras muestras de superacion y actualizacion
administrativa, académica y espiritual en todos quienes cumplen una funcién, lo

sean competentes.

La presente propuesta, sera entregada a las autoridades de la institucion,
cumpliendo nuestro compromiso y como una retribucion a las facilidades prestadas
al estudio de nuestra maestria dentro de la ejecucién del presente trabajo. Estamos
seguros que servira de un referente para la practica de valores y la toma de

decisiones acertadas.

9.3. Objetivos de la propuesta.

Objetivo General

Fomentar un mejor nivel de gestion administrativa, de liderazgo y practicas de
valores, para mejorar la calidad educativa en el proceso del inter-aprendizaje para

alcanzar niveles de competencia y aporten a la consecucion de una nueva sociedad.

Objetivos Especificos

- Capacitar al personal en temas de administracion, gestion, liderazgo y valores en
la Institucién investigada.

- Impulsar el mejoramiento profesional mediante convenios con centros de
educacion superior para apoyar la capacitacion y actualizacion docente.

- Impulsar el uso de las TIC’s como una herramienta clave, para un proceso

enseflanza-aprendizaje a la altura de la tecnologia actual.
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- Lograr una permanente interrelacion en la UESFA, especificamente en la Seccion
Basica, por medio de acciones que permitan reconocer el cumplimiento de sus roles
profesionales.

- Desarrollar y fortalecer el trabajo en equipo basado en el marco del carisma
franciscano, a fin de favorecer el desempefio profesional y elevar su aporte

académico a la institucion.
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9.4. Actividades

ACTIVIDADES RESPONSABLES PARTICIPANTES RECURSOS EVALUACION
Seminario-Taller de Rector — Vicerrector Personal docente Humanos Vicerrectorado
legislacion Educativa DOBE Paledgrafos | TRIMESTRE

Material de oficina

Conformacion de un Vicerrectorado Consejo Directivo humanos Vicerrectorado
departamento de ITREMESTRE
gestién e innovacién
Autoformacién personal Personal Personal humanos Rectorado
e institucional para un Docente Docente Todo el periodo lectivo
desempefio optimo
Elaboracion y ejecucion DOBE Integrantes del DOBE Humanos Coordinador del DOBE

de la ficha de deteccion

Materia de oficina

| TRIMESTRE
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de problemasy Computadora
necesidades
institucionales
Plan de capacitacion en DIRECTOR Personal Directivo Humanos Director
contabilidad y Materia de oficina Diciembre 2012
administracion para Computadora
directivos
Reunién de Padres de VICERRECTORADO Padres de Familia Humanos Director
Familia con Teatro de la | TRIMESTRE
sugerencias en el Plan Unidad Educativa
estratégico
Periddico escolar DIRECTOR Estudiantes Humanos Todo el periodo lectivo
mensual de préactica de Docentes Materia de oficina
valores Cartelera de la

Institucion
Elaborar una guia de RECTORADO Personal Administrativo Humanos Rectorado
buenas practicas para VICERRECTORADO Docentes Recursos Octubre 2012
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el manejo de los
medios de
comunicacion y

tecnologias

DIRECCION

econdmicos
Aulas

Computadoras
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- Ofertar un seminario — taller sobre conocimiento de la ley de educacion, reglamento
interno y manual de convivencia para identificar roles, derechos y deberes, dirigido
a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia en miras a la solucion
permanente y oportuna de conflictos.

- Conformar un departamento de gestion e innovaciones para que coordine,
acomparie, ejecute y evalle cuantitativa y cualitativamente circulos de estudio sobre
nuevas metodologias y técnicas activas para superar inconvenientes existentes en el
aula.

- Fomentar espacios de crecimiento institucional y personal que logre un nivel de
desempeiio Optimo. Que todos los sectores de la comunidad educativa puedan
discutir y tomar decisiones de Optima calidad, reconociendo su papel de docentes y

directivos lideres en la tarea educativa.

- Crear un ambiente de comunicacion y confianza entre todos los integrantes de la
comunidad educativa con el fin de dar soluciones apropiadas y a tiempo a los
multiples problemas y necesidades a través del DOBE quien elaborara un formulario
de trabajo: para la deteccién, ficha de remision de problematica acorde a los
lineamientos del Ministerio de Educacion y a las necesidad real de la UESFA.

- Disefar y organizar un plan de capacitacion y organizacion en contabilidad,
administracion y gestion para mejorar la competitividad del personal administrativo y
sus colaboradores, de manera que aumente su nivel de conocimientos en el

desemperio de su oficio.

- Involucrar a los Padres de familia en la elaboracion del Plan estratégico

institucional, reconociendo y valorando sus sugerencias.

- Disefar un periédico escolar mensual que motive a la practica de valores para que
de forma concreta se reconozcan, se identifiquen y se los lleve a incorporar en la
vida diaria de cada uno de los integrantes, el mismo que debe incluirse en el

cronograma de la Institucion educativa.

- Elaborar una guia de buenas practicas para el manejo exitoso de los medios de

tecnologia de informacion y comunicacion de los administrativos y docentes.
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- Desarrollar actitudes de gestién y liderazgo para mejorar el vinculo que debe
establecerse entre directivos, docentes, estudiantes y padres de familia para
garantizar una convivencia y un dialogo que fortalezca la unidad de trabajo

compartido.

9.5. Localizacién y cobertura espacial

La Orden Franciscana del Ecuador, dedicada a la enseflanza con un especial
carisma de fraternidad y solidaridad especialmente con los sectores mas

desprotegidos. Emprende obras sociales de promocién humana.

Para el desarrollo de la mujer en 1979 creo el Centro Artesanal “San Francisco de
Asis”, que capacitdé durante 6 aflos mas de trescientas mujeres en Corte y
Confeccion. El 23 de mayo de 1984 por acuerdo ministerial comenzé a funcionar el
Colegio “San Francisco de Asis”, en calidad de Fiscomisional, para el servicio de los
sectores pobres de la ciudad. Actualmente funciona como Unidad Educativa
mediante acuerdo 1456 del 16 de noviembre de 1998, con los niveles: pre primario,
primario y medio, adhiriéndose a las reformas educativas. Ofrece el Bachillerato en

Ciencias, para dar mejor servicio a la comunidad.

El carisma franciscano se enmarca en la pedagogia de valores humano- cristianos,
segun el Evangelio, que exige de todos y cada uno de sus miembros identidad,

testimonio y compromiso.

El lema de “PAZ Y BIEN” contiene el compendio carismatico de la identificacién
institucional que acerca a los hombres a Dios, sustenta el amor a la ciencia y el
deseo del saber, como expresion de libertad cimentada profundamente en el espiritu

de “San Francisco de Asis”.

En este escenario se realizé la presente investigacion, es una entidad educativa que
se ubica en el centro de la ciudad, alberga en su seno a estudiantes que viven en
sectores alejados, constituyéndose en pionera de una educacion centrada valores

humanos y cristianos y en sus necesidades tanto en los ambitos social, cultural,
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entre otros. Se oferta el bachillerato en ciencias con perfil de quimico bioldgico y
fisico matematicas, tomando como sujetos de estudio a los directivos, docentes,

estudiantes y padres de familia.

9.6. Poblacion Objetivo

La Unidad Educativa “San Francisco de Asis”, con una poblacion estudiantil de
1250 estudiantes y una planta de 80 docentes entre directivos y maestros, es el
escenario donde se pretende poner en practica este plan de mejora de la presente
investigacion. Para llegar a detectar las falencias se aplicé instrumentos
pedagdgicos como: encuestas aplicadas a docentes, estudiantes, padres de familia;
ademas, se aplicO una entrevista a los directivos, porque consideramos que el
equipo directivo es el principal aportante en el tema del liderazgo y gestion

educativa.

9.7. Sostenibilidad de la Propuesta

* Humanos.- Directivos (rector, vicerrector) y 2 facilitadores especializados: Uno en
el tema de liderazgo educativo, uno en contabilidad y desarrollo organizacional, y
demas integrantes de la Unidad Educativa “San Francisco de Asis” de Loja.
Tecnoldgicos.- Retroproyector, computadora, flash memory, impresora, internet,
sistema multimedia.

Materiales.- Materiales didacticos, fotocopias, papel bond, marcadores. impresora
Fisicos.- Salon auditérium y aulas de trabajo.

Econdmicos.- Este plan de mejora cuenta con el respectivo respaldo econdmico
para su realizacién, el 50% de gastos seran aportados por la propia institucion y el
50% restante se trabajara con un aporte de autogestiéon por medio de inscripciones a
los talleres que se dicten.

Organizacionales.- El Vicerrectorado apoya esta iniciativa, se considera que existen
los espacios y recursos necesarios, asi como hay una organizacion interna repartida

en areas, comisiones y departamentos que pueden dar soporte a la propuesta
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9.8. Presupuesto

CANTIDAD DESCRIPCION HORAS DE VALOR VALOR
TRABAJO UNITARIO TOTAL
1 Facilitador en | 20 5,00 100,00
técnicas activas
Contador profesional | 15 4,00 60,00
4 Resma de papel bond 4,00 16,00
Memory flash 8,50 17,00
12 Marcadores de tiza 0.40 4,80
liquida
20 Lapices 0,30 6,00
1 Salon auditérium - -
24 Esferos 0,30 7,20
50 Pliegos de papel 0,25 25,00
1 Técnico en | 44 3,00 144
informética educativa
Refrigerios 200,00
Imprevistos 100,00
TOTAL 680,00

9.9. Cronograma
Distribuciéon de actividades de la propuesta en el tiempo que se proyecta

desarrollarla.
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Actividad

Tiempo

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

1

2

3

4

2

3

1

2

3

4

2

3

4

2

3

Seminario — taller
legislacion
educativa.

Conformacion de
un departamento
de gestién e
innovaciones.

Autoformacién
personal e
institucional de
todos los
componentes de
la UESFA.

Elaboracion y
ejecucion de
ficha de
deteccidn, para
reconocer
conflictos de
acuerdo a los
lineamientos del
M.E.yalas
necesidades
institucionales.
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Plan de
capacitacion y
organizaciéon en
contabilidad y
administracion
para directivos.

Reunion general
de Padres de
familia para
recibir opiniones
para elaborar el
plan estratégico.

Elaboracion de
un periodico
mural sobre
valores segun
cronograma
institucional.

Curso bésico de
computacion y
manejo exitoso
de los medios de
tecnologia de la
formacion y
comunicacién
para
administrativos y
docentes.

Evaluacion
Director de
Basica.




TALLER DE LEGISLACION EDUCATIVA
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OBJETIVO. Conocer la nueva ley de educacion, normas, reglamento interno y

manual de convivencia para un mejor desenvolvimiento en las funciones

especificas de los integrantes de la UESFA.

| PARTE. DESARROLLO.

FECHA: 01/09/2012

DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
1. Saludo y oracion Rector, Mgs. Fr. Mario | 08HOO
Aguilar

2. Dinamica de integracion Ing.Luis Macancela Naula | 08H10
3. Exposicién nueva ley de | Dr. Holger Montafio 08h30
educacion

4. Pregunta al expositor Participantes 09h30
5. Receso

6. Exposicion reglamento ley | Dr. Holger Montafio 10h30
de educacion

7. Trabajo en grupos Participantes 11h30
8. Dinamica El Seméaforo Ing.Luis Macancela Naula | 12h00
9. Plenaria Coordinadores de grupos | 12h10
10.Conclusiones Dr. Holger Montafio 12h30

I PARTE. DESARROLLO.

FECHA: 02/09/2012

DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
1. Saludo y oracion Rector , Fr. Mario Aguilar | 08H0O0
2. Dinamica de integracion Ing.Luis Macancela Naula | 08H10
3. Exposicibn Reglamento | Dr. Maura Yaguana 08h30
interno
4. Pregunta al expositor Participantes 09h30
5. Receso
6. Exposicion Manual de | Dra. Maura Yaguana 10h30
Convivencia
7. Trabajo en grupos Participantes 11h30
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8. Dindmica: Ha visto mi | Ing.Luis Macancela Naula | 12h00

oveja
9. Plenaria Coordinadores de grupos | 12h10
10.Conclusiones y | Dr. Holger Montafio 12h30

recomendaciones

CURSO BASICO DE COMPUTACION Y MANEJO EXITOSO DE LOS MEDIOS DE
TECNOLOGIA DE LA FORMACION Y COMUNICACION PARA
ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

OBJETIVO. Profundizar los contenidos de computacion que aporten a establecer

nuevas herramientas y competencias dentro del inter-aprendizaje de los estudiantes.

CONTENIDOS - RESPONSABLES Y TIEMPOS

. PARTE FECHA: 01 - 05/10/12
CONTENIDOS RESPONSABLES
TIEMPO
. APLICACIONES DE MICROSOFT Ing. Myriam Espin | 20 HORAS
OFFICE
1. Microsoft Word 6

= Introduccién

= Iniciando Word - Menus

= Uso de las herramientas basicas de
Word

= Combinar correspondencia

Disefio grafico: Tarjeta de presentacion

y Brochure
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2.

3.

= Otras operaciones con Word

Microsoft Excel

= Operaciones basicas en Excel

= Crear una hoja de flujo de caja

= Plantillas utiles para aplicar en la
empresa

Microsoft Outlook

= Elementos Principales de Outlook

= Uso de contactos

= Uso de la agenda

= Uso de tareas

» Uso de correo electrénico

IIl. PARTE

FECHA: 08 — 12/10/12

RESPONSABLES

TIEMPO

USO DE LA INTERNET

Ing. Myriam Espin

20 horas

Correo Electronico Web

Los Motores de Busqueda

2

SEGURIDAD INFORMATICA

2 horas

= Tipos de Malware
= Robo de Informacién y Scams
=  Spam

= CoOmo protegerse

SITIOS WEB

6 horas

Beneficios Principales de un Sitio Web

Pasos para Establecer un Sitio Web
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3. Elementos para el disefio de un sitio web
4.  Construccion de sitios y paginas web 1
= Sitios web y paginas web
= Consideraciones en la construccion 1
de un sitio web 3
= Creando una pagina web sencilla
usando un procesador de texto
V. MERCADEO Y COMPETITIVIDAD 8 horas
POR INTERNET
1. Caracteristicas 1
2.  Optimizacion del sitio, registro y 1
posicionamiento en buscadores
3. Registro del sitio web en portales,
Directorios y bases de datos 1
especializadas
4. Uso de los medios béasicos de publicidad
Mercadeo por correo electrénico 1
6. Haciendo mercadeo con AddWords de
Google 1
7. Otras estrategias de mercadeo (blogs, 1

wikis, redes sociales)




UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE ASIS”
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL
FICHA DE DETECCION Y REMISION

DATOS INFORMATIVOS:

REPITE EL ANO ACADEMICO Sl I:I NO I:I

NOMBRE DEL

INSTRUCCIONES: Solicitamos sefialar sélo las caracteristicas mas sobresalientes.por favor marque con una X las
alternativas que caractericen a su estudiante.

N° DIFICULTADES Sl NO

ESTADO DE SALUD Enfermedades

Debilidad, decaimiento

Sano

MOTRICIDAD GRUESA Dificultad expresiva, hablar, articulacion

Dificultad para escuchar y comprender

Se comunica adecuadamente y con
fluidez

MOTICIDAD FINA Tropieza en los movimientos de manos

Lentitud e imprecisién en movimientos
de las manos

Precision y agilidad en movimientos de
las manos

COMPRESION Lentitud para comprender

Comprender situaciones comunes

127
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Comprender rapidamente

ATENCION Y
CONCENTRACION

Se distrae con facilidad

Atiende bajo estimulacién

Buen nivel de concentracion

APRENDIZAJE

Aprende pero se olvida

Ritmo lento

Ritmo normal

Unioén y /o separacion defectuosa de
letras

Escritura ilegible

MOTIVACION Y
ACTITUD PARA LEER

Apético e indiferente

Se interesa por aprender

Tienen iniciativa y autonomia

INICIATIVA

Ninguna

Poco

Mucha

RELACION DEL
ESTUDIANTE CON EL
PROFESOR

Resistente a la autoridad

Acepta a la autoridad

Colabora espontaneamente con la
autoridad

RELACION CON EL
GRUPO

Timido, agresivo

Se integra y colabora

Lider del grupo

COMPORTAMIENTO DE
LOS COMPANEROS
CON EL ESTUDIANTE

Rechazado, motivo de burla

Es aceptado

Apreciado y valorado

COLABORACION DE
LOS PADRES:

Crean problemas

Colaboran con presion del docente

Colaboran con iniciativa propia

ASISTENCIA A CLASES

Falta frecuentemente

Falta ocasionalmente

Asiste regularmente

RESPONSABILIDAD

Indiferente




Parcialmente

A Satisfaccion

HABITOS DE HIGENE

Descuidado

Poco descuidado

Cuidadoso
PROBLEMAS Problemas sicolégicos, familiares y otros
NEUROLOGICOS
Problemas perceptivos: visuales,
auditivos, motrices
ORIENTACION Reconoce en su vida el proyecto de
RELIGIOSA: Dios.
Su proyecto de vida es reflejado en el
proyecto de Dios.
Tienes dudas de Fe y existencia.
ORIENTACION Vive con papa y maméa
FAMILIAR:

Siente el calor afectivo en su hogar.

Su hogar gozar de estabilidad siquica 'y
emocional.

Materias de mayor rendimiento:

129
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PLAN DE CAPACITACION EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PARA
DIRECTIVOS

Objetivo. Comprender los aspectos basicos de contabilidad y administracion para

aplicar dichos principios a la gestion institucional de forma veraz y oportuna.

Facilitadora: Dra. Marcia Janeth Bravo Fecha: 05 —09/12/12
A. CONTABILIDAD

1. Definiciones.

2. La ecuacion contable, cambios en el activo, pasivo y capital.

3. Principios generalmente aceptados.

4. Estudio de la partida doble, como principio fundamental

5. Taller de reconocimiento de cuentas.

B. ADMINISTRACION

a. Los gerentes y la administracion.

b. Fundamentos de planificacion y toma de decisiones

c. Incorporacién de los recursos humanos, cambios e innovaciones
d. Motivacion, liderazgo y confianza

e. Habilidad interpersonal

f. Comunicacién y proyeccién

g. Fundamentos de control directivo y autocontrol departamental.




10.1.

10.2.

10.3.
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11. APENDICES

e . UWUNIVERSIDAD TECHMIC A

_FT FARTICULAR DDE LOJA
R o re et R d bl o ol [P

OBJETIVO: Conocer el rol que desempefia el directivo institucional.

Sefior/a directivo, sirvase contestar la presente encuesta.

1. DATOS INFORMATIVOS.
- Tiempo de servicio en el magisterio.............cccovvvvvvvvvneicieenennnn.
- Afos de servicio como direCtivo............coovvvvvveeeeiiiiiiiienennn,

- Titulos que posee:

e Bachiller en Ciencias de la educacion...............ccc.......... ( )
e Egresado de la Universidad............cccccceeeieiiiiniiiiniiiinns ( )
e Profesor en Educacion Primaria..........ccccceeeeeeiieeeeeeennn.. ( )
e Profesor en Educacion Media............ccccoeeeeeiiiiiiiinnnenn, ( )
e Licenciatura en Ciencias de la Educacion..................... ( )
e Doctor en Ciencias de la Educacion..............cccccc.evvveeee. ( )
®  MAESHTA. ..eiiiei i ( )
L © ] 1 o 1 TSR ( )

2. CUESTIONARIO.
a. Qué importancia le da Ud. al rol del directivo institucional.
Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Mediano ( )

POF QUE ... et ettt e e e e e e e e e e e e e e e aa e

b. Como ve Ud. la ejecucion del rol del docente en relacion con las necesidades

que tienen los estudiantes y la institucion.
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Muy Bueno ( ) Bueno () Mediano ( )

0 0 [T
Considera usted que existe deficiencia en la ejecucion de su rol profesional.
S () NO ()

POF QUE ... et et a e e e e e e e e e ————————

. Segun su criterio, los directivos deben ser quienes ejerzan el liderazgo en la

institucion.
Sl () NO ()

POr QUE ... ettt ——————

. Considera Ud. que es responsabilidad Unica de los docentes, la puesta en

marcha la del plan institucional.

Sl () NO ( )

0] 0 [T
Ha recibido cursos de actualizacion y mejoramiento profesional.

Sl () NO ( )

CUALS 2. .o e e e

. Ud. se ha incluido en programas de profesionalizacién en el dmbito de su

competencia.
SI ( ) NO ( )
POF QUE? ... ettt ————————————————

. Considera Ud. que los directivos son los llamados a proponer alternativas

innovadoras para mejorar la calidad de la educacion.

Sl () NO ()

POF QUE ... ettt et ——————————————————

Cree Ud. Que la profesionalizaciéon influye directamente en la gestion y

liderazgo educativo.
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st () NO ()
0] o 11 1< 3
j.  Cree Ud. que debe existir capacitacion y actualizacion al directivo
st () NO ()

0] o |1 1= S PUUPRUPRTS

k. Qué sugiere Ud. para mejorar el proceso de liderazgo en nuestro pais.

GRACIAS
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-_-_;_- — UNIVERSIDAD TECHMIC A

| FARTICULAR DE LOJA
':.E.:rl'-." B Dhemiagpialiogd Dabilians e Lol

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a UD. contestar el siguiente cuestionario, sus respuestas seran de gran validez

para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento EAUCAtiVO......vveiiiiiiiiiiiiiiiie i ni e rinsrarnnsrnnnrannns

UBICACION DEL ESTABLECIMEINTO EDUCATIVO

Margue con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal

b. Fiscomisional

d. Particular laico

()
()
C. Municipal ()
()
()

e. Particular religioso

N

¢,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

El director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()
Coordinadores de area ()
Por grupos de trabajo ()
Trabajan individualmente ()
Otros (indique cuales)...........c.oeiiiiiii

PO oTR

w

Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta.
a. El nimero de miembros de la institucion ()
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b. Los resultados obtenidos en la institucion ()

c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()

d.  Otros (eSpecifique) ......ccooeiiiiiiii i

4 Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos.
Sl () NO ()

5 El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones esté liderado por el
a) Director ()
b) Rector ()
c) Consejo Directivo( )

6 Para laresolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas

en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

Sl () NO ()
7 Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre | A Nunca
veces

a Excelencia Académica

b E1 desarrollo profesional de los docentes

c La capacitacion continua de los docentes

d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores institucionales y

personales
f Delegacion de autoridades a los grupos de
decision
8 Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden Se promueve Siempre | A Nunca
veces
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la experiencia
d Se desarrollan con estudios en gerencia
e Capacitacién continua que combine la practica, la
teoria y reflexion
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9 Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como
directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces

a El uso de la informacién de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar

b La disminucién del nimero de estudiantes por aula
c La mejora de los mecanismos de control
d La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10 De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢Cuales se encuentran en
su institucién?

Orden Se promueve Siempre | A Nunca
veces
a De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.
b De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e Otros (cuales?)

11 El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucién
es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre A Nunca
veces
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global
del grupo de alumnos
b Establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos
d Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta 12,13y 14 deben ser responsabilidades con términos si 0 no
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Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados de:

(

)

Organizar y desarrollar las ensefanzas propias de cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.
Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia 0 area
correspondiente.

Mantener actualizada la metodologia

Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

Colaborar con el departamento de Orientacién en la prevencién y detencion
de problemas de aprendizaje

Elaborar una memoria peridédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las
asignaturas

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Sl

() NO ()

En la Institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Una reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan Operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes

e N N )
— N N

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:
El inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E) contiene 55 declaraciones que
se refieren a aspectos de la actividad del profesor.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene dos posibles respuestas:

1. SIEMPRE

2. AVECES

3. NUNCA

Escriba su opinion marcando con una X en la respuesta que haya seleccionado.

1 DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento EAUCAtiVO.....vviiviiiiriiiiriie i riirierransrrasnsrannnees

UBICACION DEL ESTABLECIMEINTO EDUCATIVO

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
C. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()
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CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

Siempre

veces

Nunca

El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
Ordenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la bisqueda de la innovacién y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armdnico, seguro y estimulante.

Los Directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacién
colectiva donde se integran-docentes estudiantes-familias-
asociacion civil-padres y representantes-consejo comunal
con el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el
eje transversal de la formacion integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o directivos/rector cuando
intento nuevos métodos de ensefianza.

9.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
comparieros

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del
centro educativo

11.Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades educativas

12.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/ Rector del centro educativo.

13.

Los Directivos mantienen liderazgo y gestion en el &rea
académica

14.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el &rea
administrativa financiera.

15.

Actividades de integracion en los &mbitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los directivos
y profesores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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. UUNHNIVERSIDAD TECHMICA
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiantes:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de
ADMINSITRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL
CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentra. El cuestionario
evalla sus precepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que
existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

D si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CD si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

1.-DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del establecimiento educativo..........cocvviiiiiiiiiiiiiii s
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
ProvinCia.......cocooviiiiiiiiiiiii e
CantoN.....c i
Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
a. Fiscal ()

b. Fiscomisional ()



C. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()
2 CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

veces

Nunca

1. El Director/ Rector tiene en cuenta las opciones de los
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan més que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. Elliderazgo conductual orientado a la realizacién de
las tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en “valores virtudes” considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad la
participacién vy la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de
los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide que se hace en esta
clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestién y liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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agan .. UMNMIVERSIDAD TECHMICA
Jr.- PFARTICULAR DE LOJdA
-.a:l:_.' B Dliedapsiolagd Cabalas obr Eofs

ENTREVISTA A DIRECTIVOS:

=

¢, Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que complete el cdmo,

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢CoOmo actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?

4. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y alumnado?

6. Cuadles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, ¢ cuéales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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MATRIZ FODA (FORTALEZAS)

viOol

leg |ap uoloedlqn-'9T

JoulJalul B 0S9d2Vy-'GT

SaUOIdRIII[eI 8P [ensusW SWOU|- T

"S0JISaR|\ SO|
ap uogioriuasald e| ua pepIwIoiuN-"ET

"UoIoNIISUI B| e [euosiad [ap BloualsISy
e| ua pepuenbai A pepienund-gT

"2]U320p OjMJ]]
uo9 [euosiad ap alejusaiod 0)y-'TT

"3|qesuodsal feuoionsul
uoloensiulwpe A ugloeziueblo- 0T

ezuep 19nbseq ‘|ogin; ap e@NIsa-'g

e||ided eun ap
pepljiqiuodsip A esolbijai elouasaid-'g

092160j01U0pO A 02Ipaw ojuswenedsq--/

[eiba1ul ugioewilo) eioidoud 8s-'9

ap oue eped ered ajualrepeidoide]
sopeso|Bsap sopIuaIu0D-'g

pepijed ap uoloeINPa Bun
ap oud ua sapepuolne se| ap einuady- ¥

sajuauew.ad
S9J1e|NdLIINd SaUOIdBAOUUI-"E)

soliojeloqe|
ap A sajensinoipne sodinb3-¢

[euoiouny A eidwe eimonisaelul-'T

FORTALEZAS

Infraestructura amplia y

funcional

Equipos audiovisuales y de

laboratorios

Innovaciones curriculares

permanentes
Apertura de las autoridades en

pro de una educaciéon de calidad

Contenidos desglosados

apropiadamente para cada afo

de Educacion Basica y

o)
Z

1

2

3

4

5
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Bachillerato

Se propicia formacion integral

Departamento médico y
odontoldgico

Presencia religiosa y
disponibilidad de una capilla

escuela de futbol, basquet
danza

10

Organizacion y administracion
institucional responsable

11

Alto porcentaje de personal con
titulo docente.

12

Puntualidad y regularidad en la
Asistencia del personal a la
institucion.

13

Uniformidad en la presentacion
de los Maestros.

14

Informe mensual de
calificaciones

15

Acceso a internet

[EEN

16

Ubicacioén del Bar

Vertical

Horizontal

N o

Total
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MATRIZ FODA (DEBILIDADES)
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DEBILIDADES

Bajo nivel de lecto- escritura

de los estudiantes de la

UESFA

Falta de responsabilidad de

los alumnos en el

cumplimiento de deberes y

trabajos

Falta de desarrollar el

razonamiento légico en las
actividades curriculares

Inestabilidad personal

Falta tecnificar la biblioteca

Aplicacion de métodos y
técnicas tradicionales en

algunos profesores

o
S

N

1

2

3

4
5
6
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Impuntualidad de los
estudiantes

Coherencia del compromiso
docente con la unidad

Falta de aula de apoyo

10

Falta de sentido de
pertenencia de los
Estudiantes y Docentes a la
Institucion

11

Aplicacion inadecuada de los
parametros de evaluacion

12

Proliferacion de plagas en la
institucion

Vertical

Horizontal

Total

10

Rango

2d0

3|’0

5t0

6t0

1I’0

5t0

4t0

6t0

3[’0

5t0

7m0
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MATRIZ FODA (OPORTUNIDADES)
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OPORTUNIDADES

de la
del

técnico

Asesoramiento
Supervision

division

y

Curriculo del M.E

Instituciones

las
privadas y publicas para el
desarrollo de las pasantias

Apertura de

reformas

de las
educativas en vigencia

Aplicacion
Servicio de

medios de

los

on

formaci

s

comunicacion e in

Buena relacion interinstitucional

Ayuda de las Instituciones no

gubernamentales

Centro

(

Salud, SOFAMI, CEDOPS)

1

2

3

4

5
6
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7 | Control policial X X
8 |Apoyo de la Comunidad X X
Franciscana
9 | Participacion estudiantil a nivel
interinstitucional en los aspectos
deportivo, cultural, social vy
artistico
10 | Firma de convenios
interinstitucionales para el
mejoramiento de la calidad
educativa
vertical 0 1 2 2 4 4 1 4 6 7
Horizontal 5 7 5 4 5 1 2 2 0 0
Total 5 8 7 6 9 5 3 6 6
Ran go 5t0 2d0 3!’0 4t0 1er 5t0 6t0 4t0 4t0 36I’0




151

MATRIZ FODA (AMENAZAS)
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AMENAZAS

Hogares desorganizados

Estudiantes con un nivel bajo de
conocimientos de las zonas

periféricas

Sobreproteccién en los hogares

Alto indice migratorio de los

Padres de Familia

Inasistencia de los

representantes al centro

educativo

Falta de orientacién y control de

los representantes en las horas

extra clase

oN

1

2

3

4

5

6
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Programas de TV indisciplinados
al alcance de personas sin
criterio formado

Presencia de vendedores
ambulantes

Proliferacion de Juegos
electronicos al alcance de
nuestros estudiantes

10

Mala utilizacion de la Tecnologia
( Internet y celulares)

11

Sociedad coherente de valores

Verticales

Horizontales y

Total
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