UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlicow de Loja

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

TEMA: "GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “CELINA VIVAR ESPINOSA" DEL CANTON
SARAGURO DURANTE EL PERIODO 2010-2011"

Tesis de Grado previa a la obtencién del Titulo de

Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.
ESTUDIANTE:
MARIA NAUDA PUGO SIVISAPA.
DIRECTOR:
MGS. XIOMARA CARRERA.

CENTRO UNIVERSITARIO LOJA

2012



CERTIFICACION

Loja, Febrero del 2012

Mgs.
Xiomara Carrera.

DIRECTORA DE TESIS.

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe de investigaciébn, que se ajusta a las normas
establecidas por la Escuela de la Educacion, Modalidad Abierta y a Distancia, de la
Universidad Técnica Particular de Loja; por lo tanto, autoriza su presentacion para los

fines legales pertinentes.

Josaiger

Mgs ra Carrera.

DIRECTOR DE TESIS.



AUTORIA.

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de investigacion, son de
exclusiva responsabilidad de sus autores.

MARIA NAUDA PUGO SIVISAPA.

C.I.  110075920-6



CESION DE DERECHOS

Yo, MARIA NAUDA PUGO SIVISAPA, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art.
67 del Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte
pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la
propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado
que se realicen a través o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo)

de la Universidad”.

Loja, Febrero, 2012.

MARIA NAUDA PUGO SIVISAPA.

C.l.  110075920-6



AGRADECIMIENTO

Mi imperecedero agradecimiento a Dios por concederme fortaleza para vencer un reto,
a mi familia que juntos nos formamos dia a dia, a la prestigiosa Universidad Técnica
Particular de Loja. Que con excelencia académica entrega incansablemente a la
sociedad, profesional competentes, al Instituto “Celina Vivar Espinosa” por haberme
permitido levantar la investigacion. A la Dra. Mariana Buele. Coordinadora del Posgrado
en Gerencia y Liderazgo Educacional, que con inagotable amabilidad e integridad supo
motivarme a ser mas en la vida, a la Mgs. Xiomara Carrera, quien con deslumbrante
sapiencia y calidad humana guio la presente investigacién, que ahora es un aporte al

talento intelectual de la sociedad.

MARIA.

DEDICATORIA

Con mucho amor a todas y a todos que de la lectura e investigacién, hacen un
manantial de sabiduria en la vida, convirtiéndose en actores directos en la

transformacién de nuestra sociedad, avida en valores humanos.

MARIA.



Q INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CELINA VIVAR ESPINOSA
DEPARTAMENTO DEL RECTORADO

CERTIFICACION INSTITUCIONAL:

. P. Segundo Lizardo Yumbla Ochoa, Rector del Instituto Superior Tecnolégico Celina
Vivar Espinosa,

CERTIFICA:

Que la sefiora Licenciada Maria Nauda Pugo Sivisapa, portadora del documento de
identificacion N® 1100759206, Alumna del Nivel de Postgrado en Gerencia y Liderazgo
Educacional de la Universidad Técnica Particular de Loja, realizé en el Instituto
Superior Tecnol6gico Celina Vivar Espinosa de la ciudad de Saraguro institucion
educativa a la que me honro en regentar; el Trabajo de Investigacion con el Titulo:
Andlisis de la Gestion, Liderazgo y Valores en la Administracién de la Institucion,
correspondiente al Periodo Académico 2010-2011.

Lo certifica y autoriza a la interesada hacer uso del presente certificado en lo que
estime necesario.

Saraguro, a los tres dias del mes de octubre del dos mil once.

P. rdg?Yumbla Ochoa,

RECTOR
Glora.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN

INTRODUCCION.

MARCO TEORICO.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

LOS CENTROS EDCATIVOS.

3.1.1. Definicion de centros de computo.

3.1.2. Direccion y gestion de los centros educativos.

3.1.3. Habilidades de direccion.
LA GESTION EDUCATIVA.
3.2.1. Definicién de gestion educativa.
3.2.2. Tipos de gestidon educativa.
3.2.3. Dimensiones de la gestién educativa.
EL GESTOR EDUCATIVO.
3.3.1. Definicion de gestor educativo.
3.3.2. Funciones del Gestor Educativo.
3.3.3. Lider.
3.3.3.1. Definicion de lider.
3.3.3.2. Caracteristicas del lider.
3.3.3.3. Tipos de lider.
3.3.3.4. Diferencia entre Directivo y Lider.

EL LIDERAZGO.

vii

12

14

14

15

16

16

17

18

19

20



3.5.

3.6.

3.4.1. Definicién de liderazgo.

3.4.2. Elliderazgo y la gestion.

EL LIDERAZGO EDUCACIONAL.

3.5.1. Dimensiones del liderazgo.
3.5.2. Enfoque relacional del liderazgo.
LOS VALORES Y LA EDUCACION.
3.6.1. Valores.

3.6.2. Esferas de valor.

3.6.3. Caracteristicas de las esferas de valor.

3.6.4. Modos o formas de abordar la educaciéon en valores.

3.6.5. Valores en la educacion y perfiles de los alumnos.

4. METODOLOGIA.

4.1.

4.2.

4.3.

Participantes.

Materiales instrumentos.

4.2.1. La entrevista.

4.2.2. Laencuesta.

4.2.3. Proceso de recoleccion de datos.
Métodos y procedimientos.

4.3.1. Méeétodos.

4.3.2. Procedimientos.

5. RESULTADOS.

viii

20

20

22

22

23

24

24

25

26

26

27

30

30

39

39

39

40

40

40

41

42



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

DIAGNOSTICO.

Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion, liderazgo y valores.

La estructura organizativa de la institucion.
5.3.1. Mision y vision.

5.3.2. Organigrama.

5.3.3. Funciones por areas y departamentos.
El clima escolar y convivencia con valores.
5.4.1. Dimension pedagdgica y valores.

5.4.2. Dimension organizativa operacional y valores.

5.4.3. Dimension administrativa, financiera y valores.

5.4.4. Dimension comunitaria y valores.

Analisis FODA.

5.5.1. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Relatoria del proceso de aplicacion de los instrumentos de la

investigacion.

RESULTADOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

De los directivos.

De la encuesta a docentes.
De los estudiantes.

De los padres de familia.

De la entrevista a directivos.

42

42

46

46

47

49

49

50

50

50

51

51

51

57

58

58

72

75

78

81



7. DISCUSION.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

9. PROPUESTA DE MEJORA.

10.

11.

A.

H.

Titulo de la propuesta.
Justificacion.

Objetivo de la propuesta.
Actividades.

Localizacién y cobertura espacial.
Poblacién objetiva.

Sostenibilidad de la propuesta.
Presupuesto.

Cronograma.

BIBLIOGRAFIA.

APENDICES.

Anexo N° 01. Esquema del Proyecto educativo.

Anexo N° 02. Encuesta a Directivos.

Anexo N° 03. "Pasos para la elaboracion de un plan de mejora.

Encuesta a Docentes

Encuesta a Estudiantes.

Entrevista a Directivos.

Encuesta a Padres de Familia.

84

88

92

92

92

92

93

96

96

96

98

100

101

104

104

106

112

114

116

117

119



Tabla N° 01.

Tabla N° 02.

Tabla N° 03.

Tabla N° 04.

Tabla N° 05.

Tabla N° 06.

Tabla N° 07.

Tabla N° 08.

Tabla N° 09.

Tabla N° 10.

Tabla N° 11.

Tabla N° 12.

Tabla N° 13.

Tabla N° 14.

Tabla N° 15.

Tabla N° 16.

Tabla N° 17.

INDICE DE TABLAS

Dimension de la gestion educativa.

Funciones del gestor educativo.

Dimensiones del Liderazgo.

Esferas de valor.

Valores de la educacion y perfiles de los alumnos.
Personal directivo por sexo y edad.

Personal docente por sexo y edad.

Personal directivo por titulos profesionales.
Personal Administrativo y de servicios.

Poblacién estudiantil por edad y sexo.

Poblacién estudiantil del ciclo bachillerato por sexo vy

especialidad

Poblacién de padres de familia por razas.
Matriz de Fortalezas y oportunidades.
Matriz de Debilidades y amenazas.

Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro

educativo.

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la

organizacion.

Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de

normas.

13

15

22

25

28

30

31

32

33

34

38

55

56

58

59

60

Xi



Tabla N° 18.

Tabla N° 19.

Tabla N° 20.

Tabla N° 21.

Tabla N° 22.

Tabla N° 23.

Tabla N° 24.

Tabla N° 25.

Tabla N° 26.

Tabla N° 27.

Tabla N° 28.

Tabla N° 29.

Tabla N° 30.

Tabla N° 31.

Tabla N° 32.

Tabla N° 33.

Tabla N° 34.

Tabla N° 35.

Tabla N° 36.

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.
Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos
La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una

institucion

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la

institucion escolar.
Organismos que integran la institucion.

Actividades del equipo educativo, Equipo didactico, Junta de

Profesores

Los departamentos didacticos y sus acciones
La gestion pedagdgica, diagndstica y soluciones
Material de planificacién educativa

Resultado de la encuesta a docentes
Resultados de la encuesta a estudiantes.
Resultados de la encuesta a Padres de Familia
Resultado de la entrevista a directivos.

Matriz de problematicas

Recursos humanos.

Recursos técnicos.

Recursos materiales.

Presupuesto final

61

62

63

64

65

66

67

68

70

71

72

75

78

81

83

98

98

99

99

Xii



Figura N°.
Figura N°.
Figura N°.

Figura N°.

Figura N°.

Figura N°.

Figura N°.

Figura N°.

Figura N°.

Figura N°.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Figura N°11.

Figura N°12.

Figura N°. 13.

INDICE DE FIGURAS

Habilidades de direccion.
Caracteristicas de un lider.
Caracteristicas de las esferas del valor.

Porcentajes de la tabla N° 06. Personal directivo por sexo y
edad.

Porcentajes de la tabla N° 07. Personal docente por sexo y
edad.

Porcentajes de la tabla N° 08. Personal directivo por titulos
profesionales.

Porcentajes de la tabla N° 09. Personal admistrativo y de

servicios.

Porcentajes de la tabla N° 10. Poblacion infantil por edad y

Sexo.

Porcentajes de la tabla N° 11. Poblacion estudiantil por sexo y

especialidad.

Porcentajes de la tabla N° 12. Poblaciéon de padres de familia

por razas.

Organigrama del Instituto Tecnologico Superior Celina Vivar

Espinosa.

Porcentaje de la Tabla N° 15. Forma de organizacion de los

equipos de trabajo en el centro educativo.

Porcentajes de la tabla N° 16. Aspectos que se toman en

cuenta para medir el tamafio de la organizacion.

17

26

31

32

34

48

58

59

xiii



Figura N°. 14.

Figura N°. 15.

Figura N°. 16.

Figura N°. 17.

Figura N°. 18.

Figura N°19.

Figura N°20.

Figura N°21.

Figura N°22.

Figura N°23.

Figura N°24.

Figura N°25.

Figura N°26.

Porcentajes de la tabla N° 17. Las tareas de los miembros de

la institucion y el manual de las normas.

Porcentajes de la tabla N° 18. El clima de respeto y consenso

en la toma de decisiones.

Porcentajes de la tabla N° 19. Delegacion de la toma de

decisiones para resolver conflictos.

Porcentajes de la tabla N° 20. La administracion y liderazgo

del centro educativo promueve.

Porcentajes de la tabla N° 21. Habilidades de liderazgo que se

requiere para dirigir una institucion.

Porcentajes de la tabla N° 22. Promocion para mejorar el
desempefio y el progreso de la institucién escolar.

Porcentajes de la tabla N° 23. Organismos que integran la
institucion.
Porcentajes de la tabla N° 24. Actividades del equipo

educativo, equipo didactico, junta de profesores.

Porcentajes de la tabla N° 25. Los departamentos didacticos y

sSus acciones.

Porcentajes de la tabla N° 26. La gestion pedagogica,

diagndstica y soluciones.

Porcentajes de la tabla N° 27. Material de planificacion

educativa.

Porcentajes de la tabla N° 28. Resultado de encuestas a

docentes.

Porcentajes de la tabla N° 29. Resultados de encuestas

estudiantes.

60

61

62

63

64

65

66

67

69

70

71

73

76

Xiv



Figura N°27.

Figura N°28

Porcentajes de la tabla N° 30. Resultado de encuestas a 79

padres de familia.

Porcentajes de la tabla N° 31. Resultado de la entrevista a 82

directivos.

Xv



1. RESUMEN.

La investigacion ha sido planteado como: Gestidon, liderazgo y valores en la
administracion del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar espinosa” ubicado en la
provincia de Loja, cantdbn Saraguro, parroquia Saraguro, barrio Apuguin,
fundamentando el diagnostico en el analisis de los instrumentos de gestion institucional
y en la aplicacion de instrumentos de investigacion como la entrevista y la encuesta a

una muestra preseleccionada de la poblacion de los actores educativos.

El proceso de investigacion fue de caracter exploratorio y descriptivo, se diagnostica la
gestiéon, liderazgo y valores en el centro educativo como aceptable desde una
educacion institucionaliza con enfoque de permanencia, en torno a estructuras, roles y
funciones, evidenciando la necesidad de flexibilizar los procesos educativos a un
enfoque evolutivo, dinamico que incluye permanente revision, reformulacion vy
planteamiento de alternativas de cambio que le permita responder a la diversidad de los
intereses de los actores, repercutiendo en el educando como beneficiario directo del
proceso. Frente al diagnéstico establecido he considerado plantear: Mejoramiento de
procesos en la gestion, liderazgo y valores en el Instituto “Celina Vivar Espinosa”

durante el periodo 2011-2012.



2. INTRODUCCION.

La actividad educativa considerada como la mas maravillosa a diferencia de otras
actividades, tienen un tratamiento diferencial, por cuanto se centra en la formacién
integral del ser humano. El trabajo objeto de investigacion resalta su importancia en el
analisis de la gestion, liderazgo y valores en la administracion en el Instituto Superior
“CELINA VIVAR ESPINOSA”. La investigacion se basa en fundamentos tedricos en
cuanto a la gestion, liderazgo y valores, como también en la recoleccién, procesamiento
y andlisis de datos, utilizando diferentes métodos y técnicas de investigacion,
permitiéndonos obtener resultados validos y confiables para la toma de decisiones, con
la finalidad de elevar el acto educativo a los parametros de calidad y competitividad en

un sistema globalizado.

La investigacion se orienta por un objetivo general que busca analizar la capacidad de
gestion y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales, que
fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educacion, obteniendo
como nivel de logro diagnosticar la situacion real en el centro educativo, la misma que
refleja un nivel aceptable, fundamentada en valores, trabajo en equipo, clima laboral,

organizacién escolar y toma de decisiones.

El proceso investigativo estuvo dirigido al logro de cuatro objetivos especificos, el primer
objetivo plantea investigar los referentes tedricos sobre gestion educativa, liderazgo
educativo y gestion de la calidad en valores. El mismo tiene su nivel de logro en la
recopilacion de la informacién en fuentes confiables tanto impresas como virtuales

sobre la gestion, liderazgo y valores en la administracién de los centros educativos.

El segundo objetivo plantea descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y
presentar informacién valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros
educativos. La trayectoria de formacion de carrera, las vivencias en el centro educativo,

ha permitido desarrollar competencias y habilidades personales profesionales para
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asumir una actitud critica y responsable en la validacion de la informacion que permita

responder a los desafios de la investigacion en el ambito gerencial.

El tercer objetivo establece determinar los roles y liderazgos en los directivos y jefes
departamentales en la ejecucion de planes estratégicos y operativos de la institucion
educativa. El mismo que se establece su logro en puntualizar los roles y liderazgo de
los directivos y mandos medios fundamentados en acciones referidos a la realizacion

de la tarea organizativa-administrativa, pedagdgica y comunitaria.

El cuarto objetivo establece, asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndéstico
institucional en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, cuyo logro se
fundamenta en la revisidn tedrica, andlisis de los instrumentos de gestidn y técnicas de
investigacion aplicados a los diferentes actores en el centro educativo para determinar
la situacion real a la fecha y buscar reducir brechas entre el presente y futuro a través

de toma de decisiones acertadas.

La factibilidad del trabajo de investigacidon se centra en la Universidad Técnica
Particular de Loja, como centro de educacién superior ha proporcionado formacién
integral al maestrante, recursos didacticos, motivacion constante, seguimiento en cada
proceso de formacién. También en el centro educativo objeto de investigacion se
encontré ambiente institucional apropiado, autorizacion y predisposicion por parte de la
autoridad, para facilitar la informacion requerida por el maestrante, el valor de
cooperacién de los integrantes de la comunidad educativa (directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia), metodologia adecuada para responder a los
requerimientos de la investigacion, politicamente correcta porque existe el interés de los
involucrados, recursos suficientes para la realizacion del trabajo, la firme decision y
animo del maestrante por realizarla. Constituyendo como beneficiarios: maestrante,

directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad en general.

Después de realizada la investigacion se establece que la gestion liderazgo y valores

en la institucién tiene un nivel aceptable por la comunidad educativa y la sociedad, la
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cual se fundamenta en valores, el trabajo en equipo, existiendo la predisposicion al

trabajo de la mayoria de sus integrantes, entre otras.

Concluido el trabajo de investigacion pongo a disposicion de todas y todos las personas
que hacen de la informacién un referente de cambio e innovacion para enfrentar a la

sociedad en permanente transformacion.



3. MARCO TEORICO

3.1. LOS CENTROS EDUCATIVOS.

La organizacion de los centros educativos debe constituir una accion dinamica de la
educacion, incluyendo revision e innovacion de procesos realizados para responder a

los requerimientos de la educacion presente y futura.

3.1.1. Definicidn de centros educativos.

Quintina & Moreno (2007) afirma que los centros educativos son instituciones
multifuncionales, cuya mision prioritaria es educar e instruir al alumnado, teniendo en
cuenta los objetivos que les han sido asignados por el marco legal que los define y
segun los niveles de edad. Por ello tienen que proporcionar a los estudiantes estimulos
qgue les ayuden a crecer fisica, social e intelectualmente y que sienten sus bases para

Su preparacion para la vida.

Bolivar. A (1999) considera al centro escolar como la piedra angular de las
transformaciones positivas que debe sufrir la educacién para superar las deficiencias
conocidas vy, al docente, como el guia de los procesos innovadores que lleven a la

institucion escolar a convertirse en unidad basica de cambio.

Analizando las definiciones se encuentra un punto de convergencia al considerar al
centro educativo como una oportunidad, para formar al ser humano en las diferentes
etapas de la vida, desarrollando procesos sicopedagodgicos, éticos y sociales que le

permitan tener un equilibrio entre sus acciones y pensamientos.

Podemos concluir que el centro educativo comprende el espacio de encuentro diario,
de interaccion humana, social, pedagogica de los directivos, docentes, estudiantes,

padres de familia y comunidad en general.



3.1.2. Direccién y gestion de los centros educativos.

Quintina & Moreno (2007) define al directivo, como profesor y administrador, ocupa una
posicion central en relacion a los intereses del profesorado en las cuestiones
pedagogicas y a los intereses ajenos en los asuntos del sistema La primera posicion
requiere flexibilidad y un grado de autonomia que le permita responder a sucesos
inesperados. La segunda tiende a animarle a adoptar procedimientos racionales,
centralmente controlados, del control de los hechos. Esta yuxtaposicion de burocracia y
profesionalismo en educacion esta mediatizada por la posicién formal e informal de la

direccion.

Analizando el concepto podemos establecer acciones inherentes de la tarea directiva,; el
directivo como el arquitecto, visionario, emprendedor que busca encaminar al centro
educativo a la consecucion de los objetivos educacionales y la otra le permite
desplazarse por caminos o lineamientos adecuados y procesos propios de cada accion
de direccion.

Podemos concluir que la gestion y direccion de los centros educativos demanda
dinamismo, motivacion, sujecién a normativas, lineamientos establecidos y una persona
preparada para ejercer funciones de administrador de los diferentes recursos, cuyo

ambito de accién son las dimensiones de gestion.

3.1.3. Habilidades de direccién.

El director actiia como lider y como méaxima autoridad de la institucion.
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1. Habilidades Orientadas
a la realizacion de la —
tarea.

2. Habilidades orientadas
a la persona del
trabajador.

3. Habilidades orientadas |
a la persona del
director.

—

Figura N° 01. Habilidades de direccion.

Fuente: (Valenzuela, 2009, p 163)

a. Planeacién .

b. Realizacion.

c. Evaluacion. -

a. Comunicacion-

b. Motivacion -

c. Equipos de
trabajo

a. Inteligencia -

(poder)

b. Motivacion

c. Equipos de
trabajo

Planeacion estratégica.
Planeacion tactica.
Definicion de normas y
politicas.

Organizacion del personal.
Organizacion del ambiente
de trabajo.

Delegacion de actividades.

Regulacidn de actividades.
Evaluacion de objetivos.
Estadistica e historia de la
institucion.

Comunicacion formal.
Comunicacion informal.
Negociacion y manejo de
conflictos.

Valoracién del trabajo e
incentivos al trabajador.

Expectativas de éxito y
poder de autodeterminacion.

Cultura de
trabajo.
Manejo de juntas de trabajo.
Estado de animo.

equipos de

Pensamiento critico.
Generacion estructurada y
creativa de soluciones.
Toma de decisiones.

Valoracién del trabajo.
Expectativas de éxito y
poder de autodeterminacion.
Emocion.

Trato a las personas.

Manejo de conflictos de
intereses.
Actitud  de
personal.

excelencia
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Analizando la Tabla de habilidades de direccién determinamos que el directivo debe
potenciar habilidades referentes a la tarea misma de gestion, fundamentada en un
proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion, de la persona, sus subordinados o
seguidores que como seres humanos requiere adecuada comunicacion, motivacion,
integracion, participacion en equipos de trabajo y en la persona misma del directivo,
con un fuerte desarrollo de inteligencia, motivacion, positivismo, vision, haciendo de la

direccién una accién dinamica y humana.

Podemos agregar que las habilidades de direccion ubican al directivo a democratizar y
flexibilizar procesos cotidianos, de tal manera que la tarea directiva resulte incluyente,
convincente, motivadora, eficiente, eficaz, efectiva, oportuna, buscando el trabajo
colaborativo, la aceptacion de los actores educativos y sociedad en general, reflejada

en el ambiente laboral y clima institucional.

3.2. LA GESTION EDUCATIVA.

La gestion incluye pasos, accién, objetivos, cambio de comportamiento.

3.2.1. Definicion de gestiéon educativa.

La Gestion Educativa, se la considera "El conjunto de procesos, de toma de decisiones
y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su
ejecucion y evaluacion". (Ministerio de Cultura y Educacién de la Naciéon Argentina,
1996).

Por su parte Ivancevich y otros (2000) nos dicen que es el proceso emprendido por una
0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquiera otra persona, trabajando

sola, no podria lograr.

Analizando lo que antecede establecemos que la gestion educativa es una tarea

desarrollada en el campo educativo, cuya finalidad es la formacion integral del
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educando, demandando capacidad, inteligencia, competencia para involucrar procesos

democraticos flexibles que lleven a la consecucion de la accion.

Podemos concluir que la gestidén educativa es accion que direcciona el que hacer en la
administracion, combinacion y racionalizacion de los recursos del centro educativo

establecidos de tal manera permite alcanzar los objetivos de la educacion.

3.2.2. Tipos de gestion educativa.

En las organizaciones educativas el término gestion se delimita por el ambito al que se

dirige, por consiguiente tenemos:

=  Gestion del centro escolar.

Para Quintina & Moreno (2007). La gestién es una de la funciones del ejercicio de la
direccion, por tanto la existencia de la direccidon participativa quiera gobernar
atendiendo a los acuerdos escolar y del claustro, y con la colaboracion de su propio
equipo colaborativo, sitla a la figura directiva al desempefio de un rol de primus inter
pares respecto al resto del profesorado del centro e implica el ejercicio democratico de

la autoridad.

= Gestion pedagogica.

La gestibn Pedagdgica tiene su propio cuerpo de conocimientos y practicas sociales,
histéricamente construidas en funcion de la misién especifica de las instituciones de
ensefianza en la sociedad. En ese sentido, es posible definirla como el campo teorico y
praxioldgico en funcidn de la peculiar naturaleza de la educacion como practica politica
y cultural comprometida con la promocion de los valores éticos que orientan el pleno

ejercicio de la ciudadania en la sociedad democratica”. (Sander B, 1996).
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=  Gestion de proyectos.

Comprende la organizacion y administracion de los recursos que intervienen en un
proyecto de manera tal que éste se pueda culminar dentro del alcance, del tiempo y de
los costes definidos. (Pino, José. pp. 3).

=  Gestion de procesos.

La Gestidn por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacién basandose en
los Procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida

gue a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Arcelay A. (1990) define la gestién de procesos (Business Process Management) como
una forma de organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que
prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacién. Los procesos asi
definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se nasa de la propia

organizacion.

= Gestidn de lainnovacion.

Segun Escorsa (1997) la innovacion es "el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o

servicio Util hasta que sea comercialmente aceptado”.

Pavén e Hidalgo, indica que la gestion de innovacion es el proceso orientado a
organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econémicos,
con el objetivo de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, generar ideas que
permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios 0 mejorar los existentes, y

transferir esas mismas ideas a las fases de fabricacion y comercializacion.
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= Gestion del conocimiento.

"Préactica de la reutilizacion de procesos y soluciones que se han adquirido a través de
la experiencia, informacion, conocimientos o habilidades del personal de la empresa o

por busqueda en fuentes externas” (Aguila, J. 1999).

Brooking (1996) explica que la Gestion del Conocimiento es la gestion de los activos
intangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos intangibles
tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,
estructuracion y transmisién de conocimiento. Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento

tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta.

= Gestion de recursos humanos.

Es una tarea de comprender que cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de
muchas variables como: las aptitudes, la motivacion, la personalidad, la cultura
organizacional entre otros; incluye una funcion anticipada o predictiva, una funcién de
flujo o de salida. (Almeida Ruiz, 2010)

Caballano, J (2010) define que la gestion de los recursos humanos se encarga de
obtener y coordinar a las personas de una organizacion, de forma que consigan las

metas establecidas. Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas

= Gestion de la calidad y competitividad.

Es un proceso participativo que conlleva a una mejora en la gestion institucional
mediante un compromiso individual y colectivo, integrado por los recursos materiales
disponible, talento humano, gestion administrativa y académica de la institucion,
aspectos pedagoégicos, compromisos con normas y metas compartidas, busqueda y
reconocimiento de valores propios, liderazgo profesional de la direccion, curriculum bien
planteado y estructurado, clima de aprendizaje, profesionalizacion en docencia,

expectativas positivas, elevado nivel de implicacion de apoyo de los padres, nivel de



12

satisfaccion de los miembros, impacto social, apoyo activo y sustancial de la supervision

educativa, aplicacion de procesos de evaluacion continua. (Almeida Ruiz, 2010).

Estableciendo un analisis sobre los diferentes tipos de gestion educativa podemos
tomar como referencia el &mbito de realizacion de la tarea, como es gestidon del centro
educativo, gestion pedagdgica, gestion de recursos humanos, gestion de la
competitividad y calidad, gestién de la innovacion, gestion del conocimiento, gestion de
procesos, gestion de proyectos, todas y cada una convergen y coadyuban al directivo a
buscar estrategias que resulten adecuadas en la consecusién de la tarea.

Personalmente considero que la gestion educativa mas relevante, es la gestion de los
recursos humanos considerados como seres complejos e imperfectos con aspiraciones,
limitaciones, diferencias, intereses, habilidades, destrezas y ambiciones. Todos los
seres humanos somos capaces y competentes, solo requerimos que se nos dé la
oportunidad o los espacios para actuar, la suficiente motivacién intrinseca y extrinseca y
la firme decision de hacer, de alli todas las actividades tienen su origen en el potencial

humano.

3.2.3. Dimensiones de la Gesti6én Educativa.

Segun Frigerio, M, & Otros (2010) incluye a la gestion educativa en las siguientes

dimensiones:



Tabla N° 01.
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Dimension de la gestion educativa.

De la Gestion Educativa.

Caracteristicas.

Organizational

Su estilo de funcionamiento se basa en:

Estructura organizativa.

La distribucion de la tarea.

La division del trabajo.

Los canales de comunicacion formal.

El uso del tiempo y de los espacios.

Las cuestiones de gobierno se centran en:

La planificacion estratégica.
Gestion de los recursos humanos y financieros.
El control de las acciones propiciadas.

El manejo de la informacién y la tecnologia educativa.

D
D ¢
Administrativa

) O
N
s

x

o
N

Pedagdgica-
didactica

Actividad diferencial de otras organizaciones sociales:

Los vinculos que los actores construyen con los modelos
did4cticos.

Las teorias de la ensefanza.
El modelo pedagdgico.
Curriculo.

Tareas de la ensefanza (Planificacion, metodologia,
evaluacion).

El valor otorgado a los saberes (Saber, Hacer, ser, buen
Vivir).

Los sistemas de evaluacion (finalidad, objetivos,
instrumentos, analisis, toma de decisiones).

Comunitaria.

Actividades sociales entre los actores institucionales):

Las demandas, exigencias y problemas con relacion al
entorno institucional, interactividad con la comunidad.

NOTA: Fuente: Adaptado de Frigerio, G; Poggi, M; Otros. (2010). La gestion educativa. [En linea] Recuperado el 5
de Septiembre de 2011, de www.educacioninicial.com.
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Analizando las dimensiones de la gestion educativa encontramos diferentes ambitos de
accion comprendiendo la labor organizacional, la estructura organizativa, la
comunicacion, la labor administrativa, incluyendo a la planificacion estratégica, gestion
de recursos humanos, manejo de informacién y tecnologia, la labor pedagdgica
incluyendo curriculo, modelo pedagdgico, teorias del aprendizaje, tareas del
aprendizaje, la gestion comunitaria que incluye demandas, exigencias y problemas del

centro educativo-comunidad y viceversa.

Podemos concluir que las dimensiones de la gestion educativa comprenden
escenarios de accion del directivo, requieren equilibrio de posiciones, coordinacion

horizontal, enfrentar riesgos, desafios, claridad y autonomia en la toma de decisiones.

3.3. EL GESTOR EDUCATIVO.

El gestor educativo es un lider que
dirige lideres.

3.3.1. Definicién de gestor educativo.

Correa, S., & Alvarez, A., & Correa, A (2011) explica que el gestor educativo es quien
orienta y lidera en la institucién u organizacién el direccionamiento estratégico, el clima
organizacional y el manejo adecuado de conflictos desde procesos de concertacion,
evaluacién y mejoramiento continuo. Para ello, lidera los procesos de toma de
decisiones de manera participativa, involucra a los miembros en la construccion de
metas y de visibn compartida, alinea los objetivos individuales con los de la
organizacion, para garantizar la coherencia del quehacer cotidiano con el horizonte

institucional.

Analizando el concepto de gestor educativo este se refiere a la persona que lleva
adelante la gestion educativa, quién debe poseer caracteristicas propias para la accion,
iniciativa, tolerancia, justicia, luchador y visionario capaz de buscar estrategias que

conduzca al éxito del centro educativo.
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Podemos concluir considerandole al gestor educativo la piedra angular, el responsable
de la gestion educativa, sus competencias de direccidon, permiten organizar

correctamente las acciones concurrentes a la administracion del centro escolar.

3.3.2. Funciones del Gestor Educativo.

En las diapositivas de Liderazgo Grado I, se explica las funciones del gestor educativo

como las siguientes:

Tabla N° 02.
Funciones del gestor educativo.
Funcién Accion
Analizar — El gestor realiza andlisis en la etapa de diagndstico, pero requiere llegar a una
sintetizar

sintesis, para reconstruir la realidad desde los aportes conceptuales que posibiliten

el disefio de la innovacion.

= |nvestigar sistematicamente las condiciones de las realidades para ANTICIPAR y
predecir posibles desarrollos de accion.
= Anticipar es posicionarse estratégicamente y disefiar un sistema de acciones y

Anticipar —
Proyectar objetivos.
» La prospectiva es una actitud ante la toma de decisiones, ante el futuro inmediato
y el futuro lejano, se antepone a las situaciones.
= Capacidad para generar alianzas con el entorno, con la comunidad educativa, con
Concertar — la sociedad para posibilitar una educacion de calidad.
Asociar »= Procesos de negociacion, sesiones de delegacién y generacion de redes de
trabajo.
Decidir — » Toma de decisiones, asume responsabilidades a corto, mediano y largo plazo.
Desarrollar

= Supone conducir y articular los distintos programas, objetivos y proyectos.

» Son fundamentales y permanentes.

= QOrientan la informacién relevante para el mejoramiento de la calidad de los

_ aprendizajes.

Comunicar y i i . i
Coordinar *= ;Qué? scuando? y a ¢quien comunicar?

» Comunicacion es la clave de escucha y participacion para aclarar, redefinir,

generar respuestas y definir propuestas.

Liderar y Animar. | = Convocar y maotivar a la gente e emprender mejoras e innovaciones.

NOTA: Fuente: Adaptado de Buele M, Mariana. (2010). Grado |. Gestor educativo. Diapositivas 44 — 46.
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Analizando las funciones del gestor educativo encontramos diferentes acciones
concurrentes a la tarea, asi analizar, proyectarse, tomar decisiones comunicar, liderar
y animar, conjugando la capacidad y habilidad para manejar la diferentes elementos

necesarios en la marcha de la organizacion escolar.

Podemos concluir destacando al gestor educativo como un elemento capacitado,
tactico, astuto, a la vez para influenciar positivamente en relaciones con los actores,

recursos y elementos de la organizacién escolar.

3.3.3. Lider.

El lider es aquella persona que
conduce a los demds en libertad.

3.3.3.1. Definicién de lider.

Pérez, M. (2008) define al lider como una persona que tiene la capacidad de conducir a

otros, en un proceso, que permitira alcanzar un determinado objetivo, meta o propésito.

Tuleja (2002) lo define como ‘la persona capaz de influir sobre los demas, obteniendo

su seguimiento, motivacion y disposicion’.

Por su parte, Carrasco Esquivel (2006) un lider es “aquella persona que posee la
habilidad para influir sobre los miembros de un grupo para alcanzar los objetivos

planteados de cualquier otra institucion”.

Analizando lo precedido los autores establecen que el lider tiene capacidad de influir,
llamar la atenciéon por sus cualidades, atraer, convencer a otros, para trabajar
mancomunadamente para la consecucion de algo que va ser beneficioso para sus

participantes.

Podemos concluir que el lider es una persona que arrastra con sus acciones, con su
ejemplo, su poder de convocatoria hace que sus seguidores crean en él, aunque en

muchas ocasiones no todo puede llevar al éxito.
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3.3.3.2. Caracteristicas del Lider.

Liderar es ver mds alld que sus
seguidores.

Correa (2009) explica que todo lider desarrolla confianza en quienes le siguen gracias a

su comportamiento honesto.

Palmar, Y. (2009) define las siguientes caracteristicas para ser un verdadero lider:

Sabe
trabajaren
equipo. /
N\ / '
Sabelo \‘\\_.,// ‘ No le
que quiere asustan los
- riesgos.
~ Lider
Sabecual \
es su / Son leales
f " N o y sinceros. |
uerza. e |
\ / \ 5
/ : >,
KDl il
| Tienen
Sabe cual 7
a5 54 pasionpor
1 ‘ nuevos
debilidad. | }
retos. /
" = o N : -//

Figura N° 02. Caracteristicas de un lider.

Fuente: Palmar, Y. (2009). Liderazgo en tiempos de crisis. Caracteristicas de un lider .Recuperado el Mayo, 14 del

2009, de http://www.trabajo.com.mx/caracteristicas_de_un_lider.htm.
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Al analizar la figura, al lider lo consideramos persona integra que se conoce a si
mismo y conoce a los demas, esta convencido de lo que tiene que hacer y hasta donde
tiene que llegar y llevar a sus seguidores, no tiene miedo a los riesgos, es frontal en sus

acciones.

Podemos concluir que el lider, poco habla méas actia y eso hace que sus seguidores

crean en él con libertad.

3.3.3.3. Tipos de Lider.
Quijano (2003), citado por Reyes Gutiérrez (2006) identifica tres tipos de lideres:

» Lider Autécrata.- La decision se centraliza en el lider, asumiendo toda la
responsabilidad de la toma de decisiones, iniciando acciones, dirigiendo,
motivando y controlando a los subalternos, sintiendo que estos nos incapaces de

guiarse a si mismos.

El autécrata observa los niveles de desempefio de sus subalternos con la
esperanza de evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus

directrices.

» Lider Participativo.- Utiliza la consulta, para practicar el liderazgo, pero no
delega su derecho a tomar las decisiones finales, sefiala directrices especificas a

sus subalternos.

Para lograr la eficacia, escucha y analiza las ideas de sus subalternos y acepta
sus contribuciones siempre que sea posible y practico. Cultivando la toma de
decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez mas Uutiles y

maduras.

= Lider liberal.- Delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones,
permitiéndoles que asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y

control.
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Analizando los tipos de lider, tenemos al lider autocrata que centraliza las decisiones en
si mismo, al lider participativo que trabaja en consenso, la escucha, la puesta en
comun, valora las opiniones de sus seguidores, al lider liberal quién desborda confianza

en sus seguidores, que en ocasiones deslinda responsabilidades.

Considero al lider participativo como un referente de inclusion, valoraciéon humana,
democratico, que respeta la opinion de los demas, permite el trabajo colaborativo y la

corresponsabilidad de las acciones tomadas.

3.3.3.4. Diferencia entre Directivo y Lider.

Gestion, liderazgo, emplaza a la
actividad realizada. Mientras que
gestor, lider emplaza a la persona
que realiza la actividad.

Identifica a un lider como persona que no necesita basarse en su autoridad, jerarquia
para defender sus ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la confrontacién ya que no
entiende que una critica acerca de una idea, este identifica con un cuestionamiento de
su autoridad. El lider, a diferencia el directivo, construye su percepcion del entorno a
través de un fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a

veces aislante de la sociedad en la que viven (Zaleznic, 2007).

En cambio esto nos lleva a la afirmacién de que un directivo nace y un lider se hace,
con independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar

dicha posicion.

Al referirnos al lider y directivo podemos determinar las acciones desplegadas para el
desarrollo de la tarea bajo su responsabilidad. El lider conduce a los demas con su
conviccion de servicio, la mejor arma es la confianza en si mismo y en los demas,
mientras que el directivo se apoya en el poder, en su jerarquia, en las normas, leyes, la

sancion, gue en ocasiones llega a la represion.
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Concluyendo el lider se incluye en el grupo, siempre dice hagamos, vamos, mientras
que el directivo dispone, da ordenes al grupo, dice hagan, vayan, busca responsables

de los resultados.

3.4. EL LIDERAZGO.
El éxito de la gestion mno estd en
supervisar, sino en saber liderar.

3.4.1. Definicion de liderazgo.

Segun M.B. Bass (1992). “Liderazgo es la interaccion entre dos o0 mas miembros de
un grupo que a menudo requieren estructurar o reestructurar la situacion, asi como las

percepciones y expectativas de sus miembros”.

Segun Fiedler (1951): “El liderazgo es la capacidad de persuadir a otro para que
busquen entusiastamente objetivos definidos. Es el factor humano que mantiene unido

a un grupo y lo motiva hacia sus objetivos".

Segun Maxwell (2003), la verdadera medida del liderazgo es la influencia. Si un lider no

tiene influencia, jamas podra ser lider de otros.
Analizando los diferentes autores, estos establecen que el liderazgo es la influencia del
lider a sus seguidores, haciéndoles fieles y convencidos de sus acciones.

Podemos concluir al liderazgo como una accion humana que conlleva a la realizacion y

felicidad de sus seguidores.

3.4.2. El liderazgo y la Gestion.

Correa (2009). Explica que es de vital importancia que la gestién vaya a la par con el

liderazgo desde el cumplimiento de tareas y retos fundamentales, como son:

= Crear una vision y compatrtirla con todo el personal y seguirla apasionadamente.
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= Definir la mision y el codigo de valores de la organizacion. Comunicarla y
reforzarla sistematicamente con conductas congruentes de parte de todos los
miembros de la organizacion. La mision significa una accion, una tarea, una

vocacion.

» |dentificar, enriquecer y encausar el capital intelectual y emocional de la

empresa.
» Manejar el cambio, constituyéndose todos los lideres en agentes de cambio.

» Dar a la educacién, capacitacion y desarrollo de todo el “personal una alta
prioridad.

= Crear y mantener un proceso de mejora continua.
= Claridad en los objetivos.
= Fortalecer el trabajo en equipo.

» Estar en contacto y didlogo personal y permanente con el personal de la

organizacion.

* Promover un alto nivel de energia y orientacion a resultados.

El liderazgo y la gestion hace que los involucrados tengan horizontes claros de sus
posiciones, conozcan la mision, visién, buscan el cambio, tienen claridad en sus
objetivos, fomenta el trabajo en equipo, promueve la interactividad, la motivacion, crea

ambiente de trabajo adecuado.

Concluyo acotando que el liderazgo y la gestion constituye el desafio a la rutina de las

actividades cotidianas del ser humano.
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3.5. EL LIDERAZO EDUCACIONAL.

“El  pilar del liderazgo es la
confianza y a ésta le genera la ética”

Guillén Manuel.

Burt Nanus (1985), explica que el liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del
liderazgo, pero debe asumir las personas con caracteristicas propias de su naturaleza y
de su contenido debe ser un docente que debe dominar las funciones y tareas de cada
puesto de trabajo, como una condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su
competencia profesional, y su interés profesional que es mejorar la educacion, el
cambio permanente del centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea

directiva educacional.

El liderazgo educacional implica la tarea educativa, el directivo y el maestro como lider,
buscando que sus seguidores o educandos desarrollen actitudes y valores frente a
situaciones que se presentan en la vida. Como conclusion puedo establecer que el
liderazgo educacional busca la armonia de los elementos organizacionales que integran

el activo de todo centro educativo en pro del adelanto y bienestar de sus integrantes.

3.5.1. Dimensiones del Liderazgo.

Tabla N° 03.

Dimensiones del liderazgo.

Dimensiones del Liderazgo. Razones que explican la confianza en el lider, la
relacion de libre adhesion.

Dimension Cientifico-técnica | Los colaboradores esperan satisfacer sus necesidades
del liderazgo. de bienes utiles (recompensa).

Confianza técnica.

Dimension Psico-afectiva del | Los colaboradores esperan satisfacer sus necesidades

liderazgo. de bienes agradables (satisfaccion).
Confianza Psico-afectiva.
Dimension Etica del liderazgo. Los colaboradores esperan satisfacer sus necesidades

de bienes morales (excelencia humana).
Confianza ética.

NOTA: Fuente: Reelaborado a partir de Guillen, M & Gonzéalez, TF. (2001).
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Analizando las dimensiones del liderazgo se establece su influencia en tres grandes
campos del ser humano: sus conocimientos, sus efectividades, su valor humano y ético,

todos relacionados y utiles para el desarrollo equilibrado de los campos del saber.

Puedo concluir que la dimensién ética tiene prioridad sobre las demés, porque se
refiere a la esencia misma del ser humano como son los valores, referidos desde la
autovaloracion, automotivacion y aceptacion de la propia identidad sin vacilar otras

posiciones.

3.5.2. Enfoque relacional del Liderazgo.

Guillén (2008). Explica que el enfoque relacional del liderazgo es una influencia mutua

entre el lider y el seguidor, distinguiendo tres grandes tipos como son:

» Liderazgo transaccional.- Relacion de influencia, entendida como intercambio
(Do ut des) en la que el seguidor cede en su comportamiento adhiriéndose al

lider a cambio de recibir algo.

» Liderazgo transformacional.- Relacién de influencia en la que el papel del lider
consiste en promover cambios en convicciones Yy actitudes para generar

compromiso y adhesion.

» Liderazgo servicial.- Relacion de influencia donde el lider arrastra a los demas
a través del servicio que les presta, logrando adhesion mediante la generacién

de confianza.

Analizando el enfoque relacional del liderazgo, podemos establecer la forma de influir
del lider a sus seguidores, en la relacion de influencia transaccional, incluyendo
intercambio, dar y recibir, visualizandose la concurrencia de intereses dirigidos a las
partes; en la relacién de influencia transformacional, buscando cambiar de mentalidad
al seguidor hace que sus convicciones frente al lider repercutan en objetivo coman que

beneficie a todos; en la relacion de influencia servicial, el lider se entrega a sus



24

seguidores a través del servicio y esto hace que los seguidores confien en él, sabiendo

que su lider siempre estara dispuesto a costo de cualesquier sacrificio.

Para concluir considero que la relacion de influencia del lider frente a sus seguidores no
se puede limitar a ciertos lineamientos establecidos, sino dependera de las situaciones

de actuacion, del entendimiento tacito y de la tactica misma del lider.

3.6. LOS VALORES Y LA EDUCACION.

“La educacién es un acto de libertad
y amor”.
Chavarria Marcela.

La educacion, o es “en valores” o no es tal, los valores son el contenido de la
educacioén, incluye partir del conocimiento firme de aspectos axiolégicos basicos para
luego profundizar en directrices practicas que permiten que la educacion sea la mas
auténtica e integral posible. La educacion en valores es tarea de toda la vida, nunca
estamos suficientemente educados en algun valor, pos siempre podemos y aspiramos

llegar a mas. (Chavarria Olarte, 2007)

Por tanto, la educacién en los valores es nuestra tarea y nuestro compromiso de toda la

vida.

3.6.1. Valores.
Lépez de Llergo (2001), sefala que el: “Valor es toda perfeccion real o posible que
procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razon de ser de lo

que real”.

Un valor verdadero y universalmente aceptable es el que produce un comportamiento
que beneficia tanto a quien lo ejercita como a quienes lo reciben. (Eyre. L. & Eyre R.
1999).
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Analizando lo precedido se puede establecer que los valores estan impregnados en el
interior del ser humano, los mismos que hacen que actie de tal manera en las

relaciones con los demas.

Concluyendo los valores hacen que el ser humano establezca relaciones consigo
mismo y con los que le rodean a través de su comportamiento como indicador de su

conducta.

3.6.2. Esferas de valor.

Tabla N° 04.

Esferas de valor.

FINALIDAD Y BIPOLARIDAD AXIOLOGICA
Esferas de valor Fin Objetivo Fin Subjetivo Carencia de valor
Religiosos Dios Santidad La nada
Morales Bondad Felicidad Maldad
Estéticos Belleza Gozo de la armonia Fealdad
Intelectuales Verdad Sabiduria Falsedad
Afectivos Amor Agrado, afecto, Odio
placer
Sociales Poder Fama, prestigio Aislamiento

NOTA: Fuente: Valores tomadas de Maria Pliego (2001), Valores y autoeducacion, México: Minos, p. 68

Analizando la finalidad y bipolaridad axiolégica de los valores encontramos que los
valores se encuentran en diversas esferas de relaciones del ser humano, religiosos,
morales, estéticos, intelectuales, afectivos y sociales, todos convergen a la felicidad del
ser humano desde los fines objetivos y subjetivos si son llevados en sentido positivo o

pueden conducir al fracaso tomado en sentido negativo como son los antivalores.

Establezco la conclusion que los valores estan inmersos en la subjetividad y objetividad

del ser humano, todos son concurrentes al momento de buscar ser arménico y feliz.

Pero también puede dispararse a que esos valores arrastren al ser humano a la frialdad

de su vida en la practica de los antivalores.



3.6.3. Caracteristicas de las esferas de valor.

Las esferas de valor poseen ciertas caracteristicas fundamentales que son:

Son Armonizables.

Son Inagotables.

sCoexisten en el proceso de

perfeccionamiento humano, siendo
posible un equilibrio entre ellos.

Mo se agotan, nunca se acaban.

Son Objetivas.
Son Universales.

Son Jerarquizables.

+5e manifiestan en hechos, personas
y situaciones concretas.

s50n asequibles para todo hombre y
valen para todo.

sPueden ordenarse en virtud del
grado de  perfeccion  que
proporcionan al hombre.

Figura N° 03. Caracteristicas de las esferas del valor.
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Fuente: Reelaborado de Chavarria Olarte, M. (2007). Los Valores y la Educacion. En M. Chavarria Olarte, Educacion

en un Mundo Globalizado (p4g. 182). México: Trillas, S.A de C.V.

3.6.4. Modos o formas de abordar la educacién en valores.

(Chavarria Olarte, 2007) Indica que existen tres principios que explican a la educacion

en valores y son:

» El ejemplo de los educadores como punto de partida con el fin de ser el reflejo

vivo de los valores en lo que se desea formar.

= La conviccién frente a la imposicién, como propoésito que se desea logar, pues

los valores pueden proponerse pero nunca imponerse.

» La formacion de la voluntad como medio sustancial, pues el perfeccionamiento

humano es decision y tarea personal.
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Analizando los principios que explican la educacion en valores resaltamos la actitud del
docente frente a los educandos, establecemos que las palabras no son suficientes para
educar mejor lo hacemos, comportandonos a través de nuestros actos, los valores son
cuestion de voluntad, de busqueda y aceptacion personal a sabiendas que su practica

le corresponde a quién lo acepto.

Concluyo ante los principios que explican la educacion en valores, los maestros somos
el retrato de la vivencia en valores, la préactica de valores no es coercitiva ni impositiva,

sino el educando decidira cuando crea util tomarlos para la vida.

Sin embargo como docentes buscaremos estrategias para que el educando considere

oportuna la vivencia a través de los valores.

3.6.5. Valores en la educacion y perfiles de los alumnos.

“Los valores en la educacién es tarea
de toda la vida, nunca podemos decir
que estamos suficientemente
educados, porque el hombre es un ser
perfectible, pero no perfecto”.

Chavarria Marcela.

Los valores no pueden imponerse, la Educacion en Valores ha de consistir, por tanto,
en hacer propuestas, motivar y poner instrumentos en manos de nifios y adolescentes
para que adquieran compromisos y tomen aquellas opciones que le torne critico,
reflexivo, proactivos con la suficiente autonomia personal para la construccién del

hombre del presente.



Tabla N° 05.

28

Valores en la educacién y perfiles de los alumnos.

Perfiles en los Alumnos.

Un educando seguro de si mismo, capaz de reconocerse como
parte de una comunidad familiar y local, como miembro de un pais.

Nifios que exijan y practiquen la coherencia entre lo que piensan y
hacen; francos en sus opiniones y sus intenciones.

Pequefios progresivamente sensibles a la realidad de los otros;
comprometidos activamente en la vida escolar, familiar vy
comunitarias, participativos en los niveles de toma de decisiones a
su alcance; buscadores de la integracion personal y grupal.

Chicos progresivamente autbnomos, capaces de expresar lo que
piensan y sienten, de proponer alternativas y proyectos, de crear y
construir; permanentemente curiosos para preguntar y abiertos a la
experimentacion critica.

Muchachos que se respetan porgue se valoran, que respeten a los
otros porque asimismo los valoran y que respeten a la naturaleza
tras descubrir la como valor. Capacitados para reconocer, valorar y
aceptar las diferencias existentes entre los seres en los diversos
niveles.

Nifios abiertos a los cambios, animados a la aventura de crear;
capaces de aceptar retos provenientes de su propia individualidad,
del entorno escolar, familiar y social; con una fantasia activa para
imaginar nuevas situaciones y soluciones.

Identidad.
Honestidad.
b4
Solidaridad.
A
Libertad y
responsabilidad.
) &
O
Respeto.
R
=
Criticidad y
creatividad.
s
Calidez afectivay
amor

Personas transparentes en sus sentimientos y emociones, capaces
de expresar con naturalidad su mundo interior; abierto al don de la
amistad, capaces de disfrutar lo hermoso que la vida les va
proporcionando, cultivadores de una actitud positiva frente a la
realidad.

NOTA: Fuente: Reelaborado de Serrano, J & Aguilar, L. Lecturas selectas que potencian valores. Los valores

basicos de la reforma curricular. 2005. Ecuador. Pag. 3
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Analizando los valores en la educacion y perfiles de los alumnos, encontramos que un
alumno con valores despliega su propio perfil a través de caracteristicas que
diferencian de los demas, convirtiéendoles en educandos disefiadores de su futuro,

equilibrados y capaces de decidir por si mismos.

Como aporte personal manifiesto que los valores en la educacién deben tener un
tratamiento especial, cuidado al descubrirlos y cultivarlos buscando de la préactica de

valores una practica evolutiva en la vida.
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4. METODOLOGIA.

4.1. Participantes.

= Personal directivo por sexo y edad.
Se incluye al personal que hacen la tarea directiva: rector, vicerrector, jefe
departamento de orientacion y vocaciéon estudiantil, jefe del departamento del talento

humano.

Tabla N° 06.

Personal directivo por sexo y edad.

HOMBRES MUJERES
RANGOS DE EDAD. F % f %
36 — 40 afos. 1 20 1 50
41 — 45 afos. 1 20 0 0
46 — 50 afos. 0 0 1 50
Mas de 50 afios. 3 60 0 0
TOTAL 5 100% 2 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011

HOMBERES MUJERES

M36-40afios. M41-45afios. M46-50afios. W Mads de 50 afios.

Figura N° 04. Porcentajes de la Tabla N° 06: Personal directivo por sexo y edad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011.

En el personal directivo tres son hombres y una mujer, tres de ellos exilan su edad
hasta 45 afios, uno pasa de 50 afos. Visualizando directivos con edades promedios

sobre los 45 afios de edad.
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= Personal docente por sexo y edad.

Incluye mujeres y hombres dedicados a la labor docente.

Tabla N° 07.
Personal docente por sexo y edad.

HOMBRES MUJERES

RANGOS DE EDAD. F % F %
31 - 35 afios. 2 6,06 1 6,67
36 — 40 afios. 6 18,18 2 13,33
41 — 45 afios. 4 12,12 4 26,67

46 — 50 afos. 10 30,31 3 20
Mas de 50 afios. 11 33,33 5 33,33
TOTAL 33 100% 15 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011

HOMBRES MUJERES

M31-35afios. W36-40afios. W41—45afios.

M 46—50afios. W Mas de 50 afios.

Figura N° 05. Porcentajes de la Tabla N° 07: Personal docente por sexo y edad.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011

La poblacién docente comprende 33 hombres, 15 mujeres. En cuanto a sus edades en
los hombres la mayor concentracion esta de mas de 50 afios con un 33%, hasta 50
afnos con el 30%, hasta 45 afos con el 12%, hasta 40 afios con el 18%, hasta 35 afos
con el 6%. Observando una poblacion docente masculina que tiende a edades

promedios sobre los cuarenta y cinco afios.
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En cuanto a mujeres con mas de 50 afios el 33%, hasta 50 afios el 20%, hasta 45 afios
el 26%, hasta 40 afios el 13%, hasta 35 afos el 6%. La poblacion docente femenina

su promedio en edades, esta sobre los cuarenta y cinco afnos.

» Personal directivo y docente por titulos profesionales.

Incluye docentes con titulos de nivel medio, nivel de grado y nivel posgrado.

Tabla N° 08.

Personal directivo por titulos profesionales.

HOMBRES MUJERES
TITULOS F % F %
Docentes con nivel medio 2 5,56% 1 5,56%
Docentes con nivel superior 30 83,33% 15 83,33%
Docentes con nivel de posgrado 4 11,11% 2 11,11%
TOTAL 36 100% 18 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo Maestro de la institucion periodo 2010- 2011.
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HOMBRES MUJERES

M Docentes con nivel medio M Docentes con nivel superior

H Docentes con nivel de posgrado

Figura N° 06. Porcentajes de la Tabla N° 08: Personal directivo por titulos profesionales.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011
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De acuerdo al archivo maestro institucional solicitado por el ministerio de educacion, el
personal docente por titulos se clasifica por el nivel de formacién, encontrando hombres
con titulo de nivel medio a dos docentes que representan el 5%, con titulo de nivel
superior treinta docentes representando el 83%, cuatro docentes con titulo de posgrado
gue representan el 11% del total hombres.

En mujeres, una docente con titulo de nivel medio que representa el 5%, 15 docentes
con titulo de grado superior que representan el 83%, dos mujeres con titulo de

posgrado que representan el 11% de total mujeres.

La nueva Ley Orgénica Superior en el art. 47. Establece una clasificacion mas
diversificada de la formacién superior, considerando a la formacion técnico superior,

formacién de grado, formacion posgrado y formacion de especializacion.

Concluyendo el instituto “Celina Vivar Espinosa” que el cuerpo docente tiene formacion
de nivel superior, aunque por ser técnico incluye profesionales sin carrera docente, sin
embargo la mayoria estan optando por la profesionalizacion en docencia, garantizando

la formacion impartida en el centro educativo.

» Personal Administrativo y de servicios.
Integrado por secretaria, colecturia, guardalmacén, laboratorista, conserje, guardianes,

granjero y chofer.

Tabla N° 09.
Personal Administrativo y de servicios.

HOMBRES MUJERES

RANGOS DE EDAD. F % f %

31 — 35 afios. 2 18,18 0 0

36 — 40 afios. 2 18,18 0 0
41 — 45 anos. 2 18,18 1 33,33
46 — 50 afnos. 1 9,09 1 33,33
Mas de 50 afios. 4 36,37 1 33,33
TOTAL 11 100% 3 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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HOMBRES MUJERES

M 31-35afios. ®36—40afios. 41— 45 afios.

46 —50afios. W Mas de 50 afios.

Figura N° 07. Porcentajes de la Tabla N° 09: Personal Administrativo y de servicios.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011

En la poblacién administrativa y de servicio 11 son hombres y 3 mujeres. En cuanto a
sus edades los hombres con mas de 50 afios son el 36%, hasta 50 afios son el 9%,

hasta 45 afios el 18%, hasta 40 afios el 18%, hasta 35 afos el 18%.

En cambio las mujeres con mas de 50 afios el 33%, hasta 50 afios el 33%, hasta 45
afos el 33%. La poblacién administrativa tiende a reflejar un promedio en edades sobre

los cuarenta afios.

= Poblacion Estudiantil por edad y sexo.

Se refiere a estudiantes matriculados y distribuidos en cada afio y paralelo.

Tabla N° 10.
Poblacién estudiantil por edad y sexo.
HOMBRES MUJERES
RANGOS DE EDAD. F % F %
10 — 14 afios. 251 51,22 209 41,14
15 — 19 afios. 222 45,31 277 54,53
20 — 24 afios. 15 3,06 22 4,33
Mas de 25 afios. 2 0,41 0 0
TOTAL 490 100% 508 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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HOMBRES MUJERES

M10-14afios. M15-19afios. W20-24afios. W Mas de 25 afos.

Figura N° 08. Porcentajes de la Tabla N° 10: Poblaciéon infantil por edad y sexo.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011

La poblacién estudiantil por sexo, 490 son hombres y 508 son mujeres.

En los hombres el 51% tienen hasta 14 afios, 45% tienen hasta 19 afios, el 3% tienen

hasta 24 afos y 0,41 sobrepasan los 25 afios de edad.

En mujeres el 41% tienen hasta 14 afios, el 54% tienen hasta 19 afios, y el 4% tienen
hasta 24 afos. Se establece que la poblaciéon estudiantil la mayoria son mujeres. Sus

edades son adecuadas para cada nivel de educacion.

= Poblacion estudiantil del ciclo bachillerato por sexo y especialidad.

Integrado por estudiantes que tomaron la decision de especialidad en el nivel medio,
agrupados en nivel comun, de especializaciones en: comercio y administracion,
administracion de sistemas, Instalaciones de equipos y maquinas, electronica y

automotriz, quimico y biologia, ciencias basicas.



Tabla N° 11.

Poblacion estudiantil del ciclo bachillerato por sexo y especialidad.

HOMBRES MUJERES

RANGOS DE EDAD. E % f %
1ro de Bach. CCBB. 16 7,88 25 13,09
1ro. de Bach. Afio comun. 40 19,70 29 15,18
1ro. de Bach QQBB. 7 3,45 22 11,52
2do. de Bach. CCBB. 16 7,88 13 6,81
2do. de Bach. Electronica 24 11,82 0 0
Automotriz.
2do. de Bach. Instalaciones 12 5,91 1 0,52
equipos y maquinas.
2do. de Bach. Adm. De Sistemas. 12 5,91 7 3,66
2do. de Bach. Contador. 4 1,97 27 14,14
2do. de Bach. QQBB. 8 3,94 24 12,56
3ro. de Bach. CCBB. 11 5,42 14 7,33
3ro. de Bach. Electronica 22 10,84 1 0,52
Automotriz.
3ro. de Bach. Instalaciones 7 3,45 2 1,05
equipos y maquinas.
3ro. de Bach. Adm. De Sistemas. 24 11,83 5 2,63
3ro. de Bach. Contador. 0 0 21 10,99
3ro. de Bach. QQBB. 0 0 0 0
TOTAL 203 100% 191 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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HOMBRES MUJERES
W 1ro de Bach. CCBB. W 1ro. de Bach. Aflo comun. 1ro. de Bach QBB
§2do.de Bach.CCBB 2do. de Bach. Electronica Automotriz. W 200.de Bach. Instalaciones equipos y maguinas.
W2do.de Bach. Adm. De Sstemas. W 2do.de Bach. Contador. W 2do.de Bach. QQBB
@ 3ro. de Bach. CCBB W3ro. de Bach. Electronica Automotriz. w3ro. de Bach. Instaaciones equipos y maquinas.
W 3ro. de Bach. Adm. De Sistemas. W 3ro. de Bach. Contador w3ro. de Bxch. QQBE

Figura N° 09. Porcentajes de la Tabla N° 11: Poblacién estudiantil del ciclo bachillerato por sexo y
especialidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011

De la poblacion estudiantil por especialidad, en el ciclo diversificado 203 estudiantes
son hombres y 191 estudiantes son mujeres. Se encuentra una mayor concentracion en
el ler. Afio de nivel comun con un 19% de hombres y un 15% de mujeres, 3ro de
bachillerato en contabilidad con un 14%, 3ro de bachillerato en administracion de
sistemas con unll1%, 3ero de bachillerato en electrénica automotriz con un 10%. La
especializacion de mayor demanda estudiantil es la de ciencias basicas.
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Tabla No. 12

Poblaciéon de padres de familia por razas.

MESTIZOS INDIGENAS TOTAL
RANGOS. F % f % f %
Padres de familia 240 32,88 490 67,12 730 | 100%

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria |I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.

# INDIGENAS
# MESTIZOS

Padres de familia

Figura N° 10. Porcentajes de la Tabla N° 12: Poblacion de padres de familia por razas.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011

Los padres de familia de los educandos en la institucion alcanzan un total de
setecientos treinta, que por su localizacion se trata de un pueblo multiétnico
clasificAndolos en mestizos e indigenas, los primeros representan el 32.88% vy los
segundos el 67.12%. Constituyen entes activos en el proceso se ensefanza
aprendizaje a través de su derechos y obligaciones establecidos en diferentes cuerpos

legales del sistema educativo y social.

Tamafio de la muestra. Con la finalidad de recoger informacién de los diferentes
actores educativos se procedid a delimitar el tamafio de la muestra quedando
representada por: cuatro directivos, veinte docentes, veinte padres de familia, veinte

estudiantes. A los directivos se le investigo a través de una entrevista y una encuesta.
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4.2. Materiales e instrumentos.

4.2.1. La Entrevista.

Segun Sierra (en Galindo, 1998, pp. 281- 282), la entrevista es una conversacion que
establecen un interrogador y un interrogado para un propdésito expreso, una forma de

comunicacion interpersonal orientada a la obtencién de informacién sobre un objetivo definido.

Objetivo. Recabar informacién sobre la gestion, liderazgo y valores a los actores de la
educacion en el Instituto Técnico Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa” a través

de un cuestionario predeterminado.

Partes:
» Presentacion de la finalidad de la encuesta.
» [nformacion general del establecimiento.
= Ubicacion del establecimiento.
» Instrucciones para el informante.
» Reactivos o items.

= Agradecimiento.

4.2.2. La Encuesta.

Segun afirma Avila Baray (2006), la encuesta “se utiliza para estudiar poblaciones
mediante el analisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de

estudio y su frecuencia.

Objetivo. Recabar informacién sobre la gestidn, liderazgo y valores a los actores de la
educacion en el Instituto Técnico Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa” a través

de un cuestionario predeterminado.
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Partes:

Presentacion de la finalidad de la encuesta.
= Informacion general del establecimiento.

= Ubicacion del establecimiento.

» Instrucciones para el informante.

» Reactivos o items.

= Agradecimiento.

4.2.3. Proceso de recoleccion de datos.

Para la entrevista, la recoleccion de la informacion consistio en entablar un didlogo
bilateral entre informante y maestrante en formacién, se aplic6é al Sr. Rector, Sr.
Vicerrector, Jefe del departamento del DOBE, jefe del departamento de Inspeccién. Se
tratd de una entrevista estructura con preguntas abiertas, donde el directivo expreso

con libertad su opinion sobre el tema planteado.

Para la encuesta, se utilizd6 un formato disefiado anticipadamente, con objetivos
precisos, entendibles, se aplic6 a una muestra de cuatro directivos, veinte estudiantes,
veinte padres de familia, veinte docentes, incluia preguntas cerradas donde el

encuestado escogio una opcion frente a cada reactivo u items.

4.3. Métodos y procedimientos.

4.3.1. Métodos.

Los métodos de investigacion que aplicamos en la investigacion son el descriptivo,
analitico y sintético, quienes nos permitieron explicar y analizar el objeto de la

investigacion.
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El método inductivo y deductivo permitié configurar el conocimiento y generalizar de

forma logica los datos empiricos alcanzarse en el proceso de investigacion.

El método analitico-sintético facilito la reestructuracion el objeto de estudio en todas sus

partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo.

También nos apoyamos en el método estadistico que hizo factible organizar la
informacioén, con la aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitando los

procesos de valides de confiabilidad de los resultados.

El método hermenéutico permitid la recoleccion e interpretacion bibliografica en la

elaboracion del marco teérico.

La investigacion realizada fue de tipo exploratoria y descriptiva ya que permitié explicar
y caracterizar la realidad de la gestion en el liderazgo educativo y promocion de valores
en el Instituto Técnico Superior “Celina Vivar Espinosa” del Cantén Saraguro en el
periodo 2010-2011.

4.3.2. Procedimiento.

Establecidos los objetivos de la investigacion se procedié a la recoleccién de la
informacion, seleccionando a los informantes a partir de la poblacion, considerando
perfiles como liderazgo, criticidad, responsabilidad y calidad humana. La muestra fue
representativa y proporcioné informacion confiable y valida sobre los parametros de

interés de la investigacion.
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5. RESULTADOS.

5.1. DIAGNOSTICO.

El Instituto “Celina Vivar Espinosa, es una institucion fisco misional, con trayectoria
educativa de 44 afos (creado Segun acuerdo ministerial N°. 626 del 14 de marzo de
1967), regentado por la comunidad de padres escolapios, con su patrono San José de

Calasanz, fundamentado en el lema “Piedad y letras”.

La gestion, liderazgo y valores en la administracion esta enmarcada en normativas
formales e informales, lineamientos establecidos por Ministerio de Educacion, por la

FEDEC vy principios Psicopedagogicos y humanos del patrono “San José de Calasanz.

Desde el departamento de planificacion y Evaluacién educativa se ha disefiado los
diferentes instrumentos de gestion educativa, en donde se puede evidenciar la realidad

institucional en cuanto a la gestién liderazgo y valores.

5.2. Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la

gestion, liderazgo y valores.

El Instituto “Celina Vivar Espinosa” como organismo de gestion descentralizado del
sistema educativo, busca alcanzar progresivamente su fortalecimiento institucional a
través de la gestion, liderazgo y valores educacionales en las dimensiones

administrativo financiero, pedagodgica, relaciéon comunitaria y organizativa operacional.

Como componentes de gestion institucional tenemos:

» El organico estructural y funcional.

Describe cada puesto de trabajo: Rector, Junta general de profesores, consejo
directivo, vicerrector, inspector general, departamento de planificacion y evaluacion
interna, junta de directores de area, junta de profesores de area, consejo de orientacion

y bienestar estudiantil, departamento de pastoral, junta de profesores de area,
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profesores guias, profesor/a, comisiones, secretaria, colecturia, audiovisuales,
reprografia, laboratorio, granjas, guardiania y conserjeria. En cada puesto de trabajo se
describe: titulo del puesto, requisitos minimos, caracteristicas, naturaleza del trabajo y

funciones especificas.

Considero que con el avance tecnoldgico, la creciente transformacion social, los
requerimientos educativos, los centros educativos deben revisar constantemente el
organico funcional, disefiando, repotenciando, suprimiendo estructuras y funciones que
les permita responder a las expectativas de los estudiantes en pleno siglo XXI, como
son reprografia, biblioteca, laboratorios, audiovisuales, deben dar un giro abismal,

equipandose y prestando servicios de interconectividad con los saberes del mundo.

= El reglamento interno

Expedido por el honorable consejo directivo de la institucion fundamentado en la ley de
educacion y su reglamento y adecuado a normativas interna propias, contiene 36
capitulos, subdividido en 78 articulos establecidos en forma coherente a la mision,

vision institucional y objetivos educacionales.

Analizando el documento demanda la reestructuracion y adecuacion de la realidad
educativa desde las diferentes dimensiones de gestion, basado en la nueva ley
organica de educacion, aunque hay una limitante de no disponer aun del reglamento de
la ley. Sin embargo se debe incluir, la gratuidad, la inclusién educativa, la educacion
universalizada, reglamentacion a bares, la relacion comunitaria, comunicacion bilateral,
la forma de toma de decisiones, el liderazgo en la organizacion, los valores.
Eliminando reglamentacién de giras, cuotas obligatorias, venta de uniformes y almacén

estudiantil, asociacion de profesores, etc.

= E| manual de convivencia.

Segun el acuerdo 1962 expedido el 18 de julio del 2003 se exige a las instituciones
educativas del pais elaborar el manual de convivencia. Su estructura se fundamenta en

el coédigo de la nifiez y adolescencia disefiado a través de titulo y articulos referentes a:
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Derechos, deberes y obligaciones de todos los actores educativos internos, como
también el régimen administrativo y sistema disciplinario, el cual busca establecer los
lineamientos fundamentales para un desarrollo armonico del individuo, una convivencia
pacifica, en valores, disefiando los espacios de actuacion, reconociendo y respetando
los derechos de los demas.

» Manual de procedimiento administrativo.

Direccionado a los directivos y mandos medios se establece las acciones a desarrollar
por cada uno de las estructuras internas: rectorado, vicerrectorado, inspeccion, consejo
directivo, departamento de planeacion vy evaluacién interna, DOBE, jefes de érea,
comité de padres de familia.

También contiene memorias o historial institucional resaltando los archivos de

documentacion que fundamenta la vida del centro educativo.

Considero que debe incluirse a otras instancias administrativas, secretaria, colecturia,
guardalmacén y establecer con claridad las relaciones bilaterales necesarias para la

prestacion del servicio.

» Plan de desarrollo estratégico.

Diseflado en base a los problemas, causas, soluciones, prioridades, politicas, metas,

estratégicas y riesgos en cada area de gestion.

El plan estratégico debe tener mayor claridad en su desarrollo, considerando los
momentos: explicativo (presente), prospectivo (futuro), estratégico (explora estrategias),
tactico operacional (concreta propuestas); dando espacios suficientes al ser, debe ser,

poder hacer y al hacer.
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= Plan operativo anual.

Diseflado en base a proyectos de ejecucion a corto plazo identificando el tipo de
proyecto, fecha de ejecucion en base a las prioridades y los responsables de cada nivel

de actividad.

* Micro proyectos especificos.

Referidos a determinada area, considerando instrumentos de evaluacion, evaluaciéon
continua, manual de supervision interna, programa de educacién y sexualidad,

innovacion curricular.

Estos son de mucha importancia en la gestion, liderazgo y valores ya que nos permite
planificar y realizar acciones concretas, a corto plazo, estableciendo resultados para la

toma de decisiones.

= Proyecto educativo institucional.

Fundamentado como proceso de construccidon, incluyendo: Diagndstico, identidad
institucional, componente curricular, componentes de gestion, proyecto de aula y

evaluacion.

Podemos considerar que la gestién, liderazgo y valores institucionales se encuentran
reflejados en cada instrumento analizado, los mismos que a la vez resultan demasiados
extensos, redundantes, no adecuados a la realidad institucional, no alcanzables y por
ende poco eficaces, en consecuencia urge la necesidad que sean actualizados y
reconsiderados con nuevas formas de plantearlos, con la participacién y compromiso de
todos los actores educativos, fundamentado en las nuevas bases legales de educacion,
codigo de la nifiez y adolescencia y sobre todo en la mision, vision, objetivos y politicas

del centro educativo.
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5.3. Laestructura organizativa de la institucién.

La estructura organizativa del Instituto Superior Tecnoldgico “Celina Vivar Espinosa’
estd considerada en niveles jerarquicos: Directivo, administrativo financiero,

operacional, de apoyo y coordinacion.

5.3.1. Misién y Visién.

Estableciéndose como el ser y querer ser en el futuro, enfrentando retos y desafios.

Mision.

Detalla el propdsito de la institucién, lo que ofrece en la formacion del educando en un
determinado periodo. En el centro educativo la mision se fundamenta en la formacion
del alumno como un ser activo, critico, reflexivo, apegado a los principios calasancios

piedad y letras, atil en el contexto donde interactua.

Considero un proposito ideal, pero que no ha tenido su total alcance debido a factores

internos y externos que limitan la accion educativa.

Vision.

Determina lo que quiere ser a futuro, que quiere ofrecer, alcanzar. La vision en la
institucion educativa es prometedora, aspira a grandes objetivos, alcances y horizontes,
encaminada a la educacion con calidad y calidez, holistica, incluyente, centrada en el
ser humano, integral fundamentada en los saberes de la mega tendencia de la

educacion.

Debido a factores internos y externos las intenciones en la educacion en nuestro centro
educativo, tiene falencias fundamentadas en debilidades institucionales que sin duda

iremos desplazandolas con fortalezas.
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5.3.2. Organigrama.

Franklin Benjamin (1998) explica que un organigrama es la representacion gréafica de la
estructura organica de una institucion o de una de sus areas 0 unidades
administrativas, en las que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos

que la componen.

En la institucion el organigrama refleja consistencia organizativa, presenta un
organigrama jerarquico, visualizando las lineas de mando y coordinacion,
representacion, responsabilidad, autoridad, agrupados por objetivos administrativos,
educativos, de direccion, todos coadyuvan y son responsables de la consecucion del

objetivo educacional.
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Figura N° 11. Organigrama del I.T.S, “C.V.E”.

Fuente: Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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5.3.3. Funciones por areas y departamentos.

Las funciones por areas y departamentos estan disefiadas muy cuidadosamente, de tal
manera que no ha dado espacios a redundar funciones, mandos, cada quién ha sido
responsable en sus puestos de trabajo. Se mantienen area humanistica y area técnica,
departamentos: DOBE, departamento gestion del talento humano, departamento de
planificacion y evaluacion interna, departamento de pastoral; cada estructura tiene sus

secciones, oficinas que permiten desarrollar acciones productivas y eficientes.

Como acciones mas significativas tenemos en el area humanistica, la integracion de las
areas basicas de aprendizaje, a través de la adecuacién de métodos y técnicas para
alcanzar las destrezas de los saberes; en el area técnica busca la formacion del
educando en el aprender haciendo, en la practica buscando desarrollar competencias

especificas para que se vincule al mundo laboral.

El departamento del DOBE es un organismo motor de la institucion, su funcion principal
es la busqueda incesante de la armonia, del bienestar de los actores educativos,
desarrollando acciones de orientacion, prevencién, vinculacion, solucion de conflictos,

interactividad entre los miembros de la comunidad educativa.

El departamento de Talento humano, desarrollando actividades de control y
seguimiento de los recursos humanos; el departamento de planificacion y evaluacién
interna su funcién principal es disefiar los diferentes instrumentos de gestion para la
buena marcha del centro educativo, el departamento de Pastoral su funcién especifica

educar en la fe y armonia personal.

5.4. El climaescolar y convivencia con valores.

El clima escolar y convivencia en valores en el instituto “Celina Vivar Espinosa” en el
periodo referido de andlisis, alcanza una tendencia a aceptable, considerando como
pardmetros de referencia el trabajo personal, la supervision, el trabajo en equipo, la
relacion con los compafieros, la administracion, la comunicacién, la capacitacion vy

desarrollo, la pertenencia.
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Todo esto hace que los procesos educativos hayan tenido su alcance en la formacién
del educando, en el plano de los valores fundamentales, del respeto, solidaridad,

puntualidad, etc.

5.4.1. Dimension pedagdgicay valores.

La dimension pedagodgica en valores de la institucion, estd encaminada a la formacion
integral del educando, fundamenta en los saberes: del saber hacer, saber ser y del
aprender a vivir junto. De acuerdo al diagnéstico podemos establecer que el proceso de
ensefianza aprendizaje se busca presentar conocimiento innovado, pero no de acuerdo
a la transformacién social, recursos adecuados aunque no suficientes, respetando
diferencias individuales, en un ambiente cordial, con moderados espacios de actuacién
del educando, primando el memorismo, la verticalidad, la evaluacion como un

instrumento de medicidn y decisivo para aprobar u reprobar un afio académico.

5.4.2. Dimensién organizativa operacional y valores.

La dimensién organizativa en el Instituto “Celina Vivar espinosa” esta referida desde las
relaciones verticales, horizontales entre las diferentes estructuras organizativas como:
directivos, docentes, educandos, padres de familia y la comunidad en general referidos
en el clima institucional, acuerdos y compromisos, actitud profesional y liderazgo. La
encontramos establecida desde la normativa legal u oficial, requerimientos internos y

fundamento calasancio.

5.4.3. Dimensién administrativa, financiera y valores.

La dimension administrativa, financiera y valores en la institucion se establecen desde
la planificacién estratégica considerada como fundamento de gestion, la administracion
de recursos materiales comprendidos en el control de inventarios y mantenimiento de
bienes muebles e inmuebles, instalaciones, equipos, implementos; los recursos
humanos actores de la accion educativa referidos desde su reclutamiento, seleccion,
capacitacién, promocion y recompensa; los recursos financieros establecidos via

presupuesto del estado y de autogestion nacional e internacional; los recursos
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tecnologicos establecidos desde la interconectividad e interactividad con organismos
del Ministerio de Educacion, Ministerio de Finanzas, FEDEC y organismos de la

dinAmica administrativa.

5.4.4. Dimensioén comunitaria y valores.

La dimensién comunitaria en el Instituto Celina Vivar Espinosa busca relaciones de
trabajo colaborativo, de identidad y desarrollo social, respetando las costumbres,
tradiciones, fundamentada en valores humanos, reflejada en acciones como en la
fundacion Escuela Para Todos, programa de Educacion para Padres, labores
pastorales y de evangelizacion, convenio de pasantias para los estudiantes de 3ero. de
bachillerato técnico entre otras. Sin embargo debe buscar nuevos espacios de
interactividad y labor productiva social, involucramiento de padres de familia y la

comunidad a través de posturas validas y desarrollo mancomunado.

5.5. Anélisis FODA.

Los centros educativos son estructuras complejas que son influenciados por diferentes

factores que dificultan la obtencién de objetivos preestablecidos.

5.5.1. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas.

Consideradas como factores positivos que permiten potenciar la actividad educativa, en
la institucion se refleja a través del trabajo en equipo, visualizadas a través de
departamentos, areas, junta de directores de area, de profesores de curso, consejos,
representaciones estudiantiles, se impartida educacién integral fundamentada en los
valores humanos, existe delegacion jerarquica de la autoridad, Fisicamente se

desenvuelve en un ambiente descontaminado con espacios y estructuras adecuadas.

La toma de decisiones frente a situaciones deseadas permite determinar lineamientos

para el planteamiento de propuesta de mejora continua para reducir o eliminar la
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situacion real y reemplazarla por una esperada o adecuada. La tarea encomendada a
los integrantes del centro educativo es cumplida de acuerdo lineamientos disefiados en

los diferentes instrumentos de gestion.

Al inicio del afio lectivo se establece el micro planificacidén por parte de los responsables
de cada asignatura comprendida en planificacion anual y de unidad, son entregadas
al departamento de planificacion para su correspondiente revision y observacion. La
relacion del directivo con el resto de personal es aceptable, direccionada a la
convivencia humana, fundamentada en los principios del buen vivir o aprender a vivir

juntos.

El trabajo en el aula se imparte en un ambiente emotivo, respetando las diferencias
individuales, cuando surge conflictos se buscan soluciones oportunas procurando que

el alumno despierte interés y seguridad de lo que aprende le servira para la vida.

Los padres de familia prefieren educar a sus hijos en la institucion porque consideran
un referente de formacién cientifica, técnica y sobre toda humana, con lineamientos
psicopedagdgicos de su patrono San José de Calasanz y entrega permanente de

hombres y mujeres competentes a la sociedad.

Oportunidades.

La institucién es de caracter fisco misional, regentada por la comunidad de padres
escolapios lo que ha permitido relacionarse con organismos no gubernamentales y de

apoyo extranjeros para cristalizar construccion de obras de infraestructura.

Por su ubicacion geogréfica la actividad educativa se imparte en un ambiente
multiétnico y pluricultural con la presencia de mestizos, indigenas de Saraguro y
Otavalo. La institucion educativa mantiene un nivel de aceptabilidad en la sociedad por
el tipo de formacién que ofrece, regentada por la comunidad de los padres escolapia,

principios y valores éticos.
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La evaluacién docente es una oportunidad que exige que los directivos, docentes se

capaciten permanentemente para la eficacia de la labor educativa.

Debilidades.

Después de aplicar los instrumentos de evaluacién destacamos el bajo nivel de
conocimiento y aplicacion de la reingenieria de procesos a las actividades cotidianas

educativas, las mismas que se han desarrollado en base a consecucion de resultados.

El departamento de planificacion ha disefiado la meso planificacion pero algunas de
ellas no han sido dadas a conocer oportunamente a los actores de la educacion,
limitando la ejecucion de los lineamientos establecidos en cada instrumento. La
investigacion educativa requiere ser practicada en todos los espacios de la formacion

educativa y no solo para la asignatura de investigacion.

El liderazgo en la educacion conlleva a la orientacion, direccibn que en ciertos
docentes tiene un bajo nivel. La forma de tomar decisiones por parte de los directivos
no es compartida por todos los actores educativos ya que en ocasiones éstas se
vuelven unilaterales. Vista la exigencia del desarrollo social la institucion esta en
desventaja con los servicios tecnolégicos para dar una mejor interconectividad con los

usuarios, incluso sin requerir de la presencia fisica del interesado.

El centro educativo es el foco de interrelacidon social pese a que se ha desarrollado
actividades orientadas a este aspecto, demanda un desarrollo mas amplio de
integracion social. Hay resistencia de ciertos docentes a la capacitacion y actualizacion

de conocimientos manteniendo al aprendizaje como un proceso estandarizado.
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Amenazas.

Como amenazas podemos citar presencia de grupos urbanos que en ocasiones
nuestros estudiantes han sido incluidos, dando serios problemas de comportamiento,
bajo nivel de rendimiento académico e incluso han arrojado saldos de deserciones y

reprobacion de curso.

La migracion es otro aspecto social que impacta al centro educativo donde los
estudiantes son abandonados o0 en otras ocasiones encargados a familiares o

conocidos, quienes no dan el debido control y acompafiamiento a los adolescentes.

La mala utilizacién de la tecnologia por parte de los estudiantes, desperdiciando gran
parte del tiempo libre en informacion nada formativa e util en redes sociales como:
Facebook, twitter, hi5. Etc.



Tabla N° 13.
Tabla de fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

= Se promueve el trabajo en equipo en las diferentes estructuras organizativas. = |a institucién es regentada por la comunidad
= Los valores en la educacion se fundamentan con el ejemplo, como reflejo vivo de| de padres escolapios, la misma que ha

lo que se quiere formar. financiado gran cantidad de obras de
= Existe delegacién de autoridad de acuerdo al orden de jeraquias. infraestructura.

= Los planes de mejora se plantea en base a resultados obtenidos:|= Se desarrolla en un entorno multiétnica y

retroalimentacién o recuperacioén pedagdgica. pluricultural.
= Los departamentos didacticos, asumen y cumplen con la tarea establecida. = La instituciébn tiene aceptacibn en la
= Se dispone del micro planificacion para el quehacer pedagdgico. sociedad debido a la formacion integral que
= Aceptable relacion entre directivos y demas miembros de la institucion. imparte fundamentada en valores humanos.
= Mediana gestiony liderazgo de los directivos. = Sociedad en permanente cambios, que
= Proceso de aprendizaje tiende ha innovado, se respeta diferencias individuales. incluye retos, desafios, formar al ser
= El docente esta pendiente por los intereses del estudiante en clase. humano para la vida.

= Existe un aceptable ambiente de trabajo en el aula, con libertad de opinion y |= Coordinacion de la marcha institucional por

respeto. autoridades de la FEDEC.
= Las clases tienen orientacion y mediacion pedagogica. = Diversidad de ofertas y modalidades de
= La solucién de conflictos es imparcial y fundamentada en el aula. formacion profesional, por parte de los
= Los padres de familia buscan a la institucién porque se imparte educacién integral. | centros de estudios superiores.
= Politica institucional ajustada a disposiciones oficiales. = Evaluacion docente y capacitacion

= Programas de ayuda social: escuela para padres, retiros espirituales, fundacién| profesional por parte del gobierno.

“Escuela para Todos”

NOTA: Fuente: Adaptado de los Instrumentos de diagndstico de gestion y de investigacion ITS “CVE” periodo 2010-2011.




Tabla N° 14.

Matriz de Debilidades y amenazas.

DEBILIDADES (-)

AMENAZAS (-)

La planificacion educativa tiene bajo nivel de reingenieria de procesos, dando lugar a la

estandarizacion de acciones educativas.

Dispone de la meso planificacién, pero no todo se da a conocer a los actores

educativos, por lo que tiene mediano impacto en la comunidad educativa.
Falta de liderazgo por parte de ciertos docentes.

No se fomenta investigacion educativa acorde a la transformacién social.
La toma de decisiones no es compartida y aceptada por todos.

La gestidén educativa, administrativa, financiera tiene falencias.

La institucion no estd interconectada tecnoldégicamente, para prestar servicios a

estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en general.

Falta integracion con la comunidad para fomentar desarrollo y crecimiento

mancomunado.

Falta concientizacion de ciertos maestros en la actualizacion de conocimientos y

capacitacion profesional.

Presencia de grupos urbanos,
gue en ocasiones involucran a

estudiantes de la institucion.

Marcada migracion y

desorganizacion familiar.

Abandono de los padres de
familia u apoderados a
estudiantes que se encuentran

en problemas de aprendizaje.

Mala utilizacién de la tecnologia
de la informacién, en programas

gue deshumanizantes.

NOTA: Fuente: Adaptado de los Instrumentos de diagndstico de gestion y de investigacion ITS “CVE” periodo 2010-2011
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La matriz FODA, nos permite visualizar la realidad institucional, con destacados
aciertos o factores positivos, pero también limitaciones sin olvidar que cada institucion
educativa es Unica en sus necesidades, fortalezas, oportunidades, nada esta concluido,
siempre habrd algo que hacer para enfrentar retos y desafios que nos impone la

trasformacion educativa y social.

5.6. Relatoria del proceso de aplicaciéon de los instrumentos de la

investigacion.

Los instrumentos de investigacion tienen sus fases, sus momentos, sus fines, los
cuales han sido disefiados, aplicados, procesados y extraidos los resultados para la
toma de decisiones, a través de propuesta de mejora.

El proceso de aplicacion de los instrumentos de la investigacion fue de caracter
democrético, interactivo, seleccionando la muestra de acuerdo a los requerimientos de
la investigacion que nos permita extraer la informacion oportuna, confiable y bien

considerada a nivel de 4 directivos, 20 docentes, 20 estudiantes y 20 padres de familia.

Anticipadamente se reprodujo los formatos preestablecidos, solo en el caso de la
encuesta a los padres de familia fue formulada por el maestrante, contuvieron
respuestas abiertas y cerradas en éstas uUltimas con tres alternativas: Siempre, a veces,
nunca. Los instrumentos fueron andénimos, claros, interesantes, apropiados, con
objetivos definidos dando lugar al informante plasmar su criterio con libertad, buscando

dar fe de la realidad vivida como actores en la institucion.

Luego de aplicados fueron recogidos, seleccionados y extraidos los resultados a través
de Tabla estadistico numérico porcentual, para proceder al andlisis, discusién y
establecimiento de conclusiones y recomendaciones conjuntamente con los

instrumentos de gestion educativa.
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6. RESULTADOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS.

El Instituto Superior Tecnolégico “Celina Vivar Espinosa” ubicado en el cantdn
Saraguro, parroquia Saraguro, Barrio Apuguin. Es una institucidon de caracter fisco
misional, regentado por la comunidad de padres “Escolapios” cuyo patrono es San José

de Calasanz, con el lema Piedad y Letras.

El objetivo primordial del centro educativo, es brindar a la nifiez y juventud una
educacion integral, inclusiva, holistica, respetando y valorando al ser humano desde su

esencia misma de ser irrepetible e imperfecto.
6.1. De los Directivos.

Tabla N° 15.
Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo.

%
75%

Forma de Organizacién
El director organiza las tareas en una reunion general
cada trimestre.
Coordinadores de area. 1 25%
Por grupos de trabajo.
Trabajan individualmente.
No contestan.

wW|T

TOTAL 4 100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

& No contestan.

M Trabajan individualmente.
u Por grupos de trabajo.
M Coordinadores de drea.

; M El director organiza las tareasen
s una reunién general cada
i trimestre.

%

Figura N° 12. Porcentajes de la Tabla N° 14: Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el
centro educativo
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011
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Forma de organizaciéon de los equipos de trabajo en el centro educativo. El 75% opina
cada trimestre y el 25% por coordinadores de area. La forma de organizacion debe ser
consensuada y tomando en cuenta los perfiles profesionales de cada uno de los
integrantes de la institucion, para garantizar la optimizacion de la tarea y por

consiguiente el servicio educativo.

Tabla N° 16.
Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion.

Tamafo de la Organizacion F %
El nimero de miembros de la institucion. 2 50%
Los resultados obtenidos en la institucion. 2 50%

Otros
No contestan.

TOTAL 4 100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

M No contestan.

yd

/ /-

e i Otros
~ , ,///

/ B M Los resultados obtenidos
P / en lainstitucién.

e % —  MElnimero de miembros

/ e de lainstitucién.

%

Figura N° 13. Porcentajes de la Tabla N° 15: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de
la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011
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El tamafio de la organizacion se mide en un 50% por el nimero de miembros de grupo
y el 50% por sus resultados. Observando que la respuestas son compartidas considero
que el tamafio de la organizaciéon educativa se debe medir por la calidad de la

educacion impartida, ya que la cantidad no es sinénimo de calidad.

Tabla N° 17.
Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas.
Aspectos que se toman en cuenta F %
Sl 4 100%
NO
TOTAL 4 100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

ENO

Sl

%

Figura N° 14. Porcentajes de la Tabla N° 16: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de

normas.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011

El 100% afirma que existe manual de tareas y el manual de normas, que direcciona la
labor educativa asignando tareas y responsabilidades a cada miembro de la
comunidad educativa. Esto refleja la preocupacion de los directivos por tener el
compendio de actividades a desarrollarse por cada miembro, estableciendo su campo

de accion.



Tabla N° 18.

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.

Aspectos que se toman en cuenta F %
Rector 2 50%
Consejo directivo. 2 50%
TOTAL 4 100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

%

B Consejo directivo.

M Rector

Figura N° 15. Porcentajes de la Tabla N° 17: El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011
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Este criterio esta dividido el 50% por el rector y el 50% por el consejo directivo, pero la

forma o manera de toma de decisiones dependiendo de las circunstancias pueden

delegarse a grupos de decision o personas con la suficiente autoridad y capacidad para

hacerlas. Para la toma de decisiones debe fundamentarse en aspectos como la calidad

de informacion obtenida, la participacion de las partes, el impacto o consecuencias que

arrastra la accion.
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Tabla N° 19.

Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

Aspectos que se toman en cuenta F %
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

ENO

Sl

%

Figura N° 16. Porcentajes de la Tabla N° 18: Delegacion de la toma de decisiones para resolver
conflictos.

Fuente.: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011

Muestra que la toma de decisiones es delegada en un 75% y el 25% lo hace el
directivo, hemos acotado en el Tabla anterior, que depende del tipo de decisién a

tomarse y los fines perseguidos con esas decisiones.

La resolucion de conflictos es una tarea diaria, la persona o las personas encargadas
de éste aspecto deben considerar la presencia de los involucrados, claridad e

imparcialidad en la situacién, adoptar soluciones que no deje malestar entre las partes.



Tabla N° 20.

La administracién y liderazgo del centro educativo promueve.
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Siempre A veces Nunca TOTAL
Orden Se promueve F % F % F % F %
A Excelencia académica. 4 |100% 4 | 100%
B El desarrollo profesional de los| 2 | 50% | 2 | 50% 100%
docentes.
C La capacidad continta de los| 2 |50% | 2 | 50% 4 | 100%
docentes.
D Trabajo en equipo. 4 |100% 100%
E Vivencia de valores institucionales y| 4 |100% 100%
personales.
F Participacién de los padres de familia| 3 | 75% | 1 | 25% 4 | 100%
en las actividades programadas.
G Delegacion de autoridad a los grupos| 3 | 75% 1 | 25% | 4 | 100%
de decision.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

M Siempre MAveces HMNunca

Figura N° 17. Porcentajes de la Tabla N° 19: La administracién y liderazgo del centro educativo

promueve.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011




64

Segun la opinién de los directivos, la excelencia académica, vivencia en valores, trabajo
en equipo se promueve en un 100%, con participacion de padres de familia y
delegacion de grupos de decisidon alcanzan un 75%, mientras que el desarrollo
profesional y capacitacion continda en un 50%. Se refleja que la gestion, liderazgo y
valores adecuados, resultan ideales en las acciones llevadas de tal manera, realmente
se detecta pocas falencias, pero tenemos que fundamentarnos en las opiniones de los
beneficiarios de ésta accibn como son docentes, estudiantes, padres de familia para

establecer un verdadero diagndéstico institucional.

Tabla N° 21.

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion.

Siempre A veces Nunca TOTAL
Orden Se promueve F % F % F % F %
A Son innatas. 2 | 50% | 2 | 50% 4 | 100%
B Se logran estudiando las teorias 4 |100% 4 | 100%
contemporaneas.
C Se adquieren a partir de la] 2 |50% | 2 | 50% 4 | 100%
experiencia.
D Se desarrollan con estudios en 4 |100% 4 | 100%
gerencia.
E Capacitacion continua que combine| 2 | 50% | 2 | 50% 4 | 100%
la practica, la teoria y reflexion.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

M Siempre HAveces & Nunca

A B C D E

Figura N° 18. Porcentajes de la Tabla N° 20: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una
institucion.

Fuente.: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011
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De las habilidades de liderazgo, si son innatas el 50% considera siempre, si se logra

estudiando las teorias el 100% que a veces, si se las obtienen a través de la

experiencia 50% dice siempre y el 50% dice a veces., con estudio de gerencia el 100%

dice que a veces, capacitacion continua el 50% dice siempre el 50% dice a veces. El

cargo directivo se lo puede ejercer basado en normas oficiales, de poder, coercitivas,

el liderazgo brota de la fuerza interior del ser humano, aspecto motivacional, de vision,

de convicciones y no requiere ocupar necesariamente una posicion jerarquica.

Tabla N° 22.

Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar

Siempre A veces Nunca TOTAL
Orden Se promueve E % E % = % F %
A El uso de la informacién de 4 | 100%
resultados de desempefio de| 3 |75% | 1 | 25%
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar.
B La disminucion del numero de| 1 | 25% | 3 | 75% 4 |100%
estudiantes por aula.
C La mejora de los mecanismos de| 3 | 75% | 1 | 25% 4 [100%
control.
D La existencia de ambientes cordiales| 3 | 75% | 1 | 25% 4 |100%
de trabajo.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

M Siempre HMA veces

M Nunca

A B

Figura N° 19. Porcentajes de la Tabla N° 21: Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la
institucién escolar.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011
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De la promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, el uso

de informacion de resultados el 75% afirma siempre y el 25% responde a veces, por

disminucién del nimero de alumnos, el 25% dice siempre y el 75% dice a veces. Con la

mejoria de mecanismos, el 75% dice siempre y el 25% dice a veces. Con ambientes

cordiales el 75% siempre y el 25% a veces. De tal manera la mejora del desempefio se

mide por los resultados, mejora de relaciones, creando ambientes cordiales.

Tabla N° 23.
Organismos que integran la institucion.
Siempre A veces Nunca TOTAL
Orden Se promueve F % F % F % F %
A | De direccion (director (Consejo de| 4 100% 4 |100%
rectoria, Consejo Directivo, etc.)
B De gestidon (secretario, subdirector,| 4 |100% 4 |100%
comision econdémica, etc.)
C De coordinacién (jefe de estudios, 4 100% 4 |100%
coordinador, etc.)
D |Técnica (departamentos, equipo| 4 |100% 4 |100%
docente, etc.)
E | Otros (¢ Cuales?)

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

M Siempre MAveces ENunca

A B C D E

Figura N° 20. Porcentajes de la Tabla N° 22: Organismos que integran la institucion.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011




De los organismos que integran la institucion,
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el 100% consideran de direccion, el

100% de gestion, el 100% de coordinacion, el 100 dicen técnica, se nota estructura

organizativa basica.

Los organismos que integran la institucion son

basicos:

Rectorado, vicerrectorado, departamentos didacticos, areas, comisiones, juntas de

profesores y de curso y consejo estudiantil.

Tabla N° 24.

Actividades del equipo educativo, Equipo didactico, Junta de Profesores.

Siempre A veces Nunca TOTAL
Orden Se promueve S % S % S % %
A Llevar a cabo la evaluacibn o| 4 |100% 4 |100%
seguimiento global del grupo de
alumnos.
B Establecer las acciones necesarias| 3 75% 1 |25% | 4 |100%
para mejorar el clima de
convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los| 3 75% 1 |25% | 4 |100%
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.
D Coordinar las actividades de| 2 50% | 2 | 50% 4 1100%
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

H Siempre WA veces

B Nunca

o
o

A B

C

Figura N° 21. Porcentajes de la Tabla N° 23: Actividades del equipo educativo, Equipo didactico, Junta
de Profesores.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011
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En las actividades de equipo educativo, equipo didactico, junta de profesores, el 100%

opina llevar la evaluacion y seguimiento de alumnos; en cuanto a establecimiento de

acciones el 75% afirma que siempre y el 25% dice nunca; en la resolucion de conflictos

en forma coordinada el 75% opina siempre y el 25% a veces, en la coordinacion de

actividades para E_A, el 50% dice siempre y el 50% a veces. Visualizandose un manejo

adecuado del equipo didactico, junta de profesores de acuerdo a disposiciones de los

organismos de educacion y normativas oficiales.

Tabla N° 25.
Los departamentos didacticos y sus acciones.

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL

F

%

A

Organizar y desarrollar las
ensefianzas propias de cada materia.

4

100%

4 |100%

B

Formular propuestas al equipo
directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes
y programacion de la institucion.

75%

1 | 25%

4 |100%

Elaborar la programacion didactica
de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente.

100%

4 |100%

Mantener actualizada la metodologia.

100%

100%

Promover la investigaciéon educativa
y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus
miembros.

100%

4 |100%

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencién vy
deteccién de problemas de
aprendizaje.

75%

1 | 25%

4 |100%

Elaborar una memoria periodica en la
que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos.

25%

3 | 75%

4 |100%

Los departamentos didacticos
formulan propuestas al equipo
directivo.

75%

1 | 25%

4 |100%

Los departamentos didacticos
elaboran la programaciéon didactica
de las asignaturas.

75%

1 | 25%

4 |100%

Los departamentos didacticos
mantienen actualizada la
metodologia.

50%

2 | 50%

4 |100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011
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M Siempre MAveces M Nunca

C D E G

Figura N° 22. Porcentajes de la Tabla N° 24: Los departamentos didacticos y sus acciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011

A

. B

De los departamentos didacticos y sus acciones, el 100% sostiene que disefia
actividades propias, en la formulacién de propuesta a directivos, el 75% opina siempre y
el 25% dice a veces. En la elaboracion de planificacion didactica el 100% opina que
siempre; en la metodologia actualizada el 100% afirma que si lo realizan; en la

promocién de la investigacion el 100% afirma que si.

En cuanto a coordinacion y colaboracion con el DOBE el 75% dice siempre y el 25%
dice a veces, si se levanta una memoria o constancia, el 75% dice a veces y el 25%

dice siempre.
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Tabla N° 26.

La gestion pedagdgica, diagnostica y soluciones.

Siempre A veces Nunca TOTAL

Orden Se promueve = % Fl % F % F %

A La gestion pedagogica en el Centro
Educativo, fomenta la produccién| 4 |100% 4 |100%
de diagnosticos y de soluciones
propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad
y del entorno geogréfico.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011

Nunca

B Aveces

B Siempre

A

Figura N° 23. Porcentajes de la Tabla N° 25: La gestion pedagégica, diagnéstica y soluciones.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011

En la gestion pedagdgica, diagnoéstica y soluciones el 100% afirma que si se lleva a
cabo en la institucion. Considero explorar con profundidad este aspecto porgue se trata
de la operatividad del objetivo educacional, de la formacion del educando convirtiéndole

en critico, reflexivo, constructor de su propio conocimiento que le serviran para la vida.
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Tabla N° 27.
Material de planificacién educativa.
Siempre A veces Nunca TOTAL

Orden Se promueve F % F % F % F %
A Reingenieria de procesos. 1 | 25% |3 75% 4 |100%
B Plan estratégico. 3 | 75% |1 25% 4 |100%
C Plan operativo anual. 3 | 75% |1 25% 4 |100%
D Proyectos de capacitacion dirigida a| 2 | 50% |2 50% 4 |100%

directivos y docentes.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacién del ITS “

Figura N° 24. Porcentajes de la Tabla N° 26: Material de planificacion educativa.

CVE” periodo 2010-2011

D

m Nunca
Aveces

B Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011.

En el material de planificacion educativa, la reingenieria de procesos el 25% dice

siempre y el 75% dice a veces; plan estratégico, el 75% dice siempre y el 25% dice a

veces, en proyectos de capacitacion el 50 % dice siempre y el 50% dice a veces. Los

instrumentos de gestion educativa constituyen los referentes para la marcha del centro

educativo, deben ser reconsiderados oportunamente para que su disefio y aplicabilidad

involucren responsabilidades de los actores educativos.




6.2. De la encuesta a Docentes.

Tabla N° 28.
Resultado de la encuesta a docentes.
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DECLARACION

Siempre

A Veces

Nunca

TOTAL

F

%

F

%

%

%

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes.

3

15%

13

65%

20%

20

100%

2. Elliderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacién y el cambio a
través del cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

30%

12

60%

10%

20

100%

3. La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armdnico, seguro y estimulante.

11

55%

40%

5%

20

100%

4. Los directivos y docentes promueven la investigacién a
nivel educativo porque es un producto de la
participacion colectiva donde se integran docentes,
estudiantes, familias, asociacion civil, padres vy
representantes, consejo comunidad con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

30%

13

65%

5%

20

100%

5. Resistencia o escepticismo cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza.

20%

11

55%

25%

20

100%

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio de
metodologia de ensefianza aprendizaje

25%

15

75%

20

100%

7. En el proceso de ensefanza aprendizaje los valores es
el eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

15

75%

25%

20

100%

8. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

5%

35%

12

60%

20

100%

9. Sentirme poco integrada en la escuela y en los
compafieros.

12

60%

40%

20

100%

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

15%

13

65%

20%

20

100%

11.Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

25%

14

70%

5%

20

100%

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el rector del centro educativo.

30%

13

65%

5%

20

100%

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el area
educativa.

30%

11

55%

15%

20

100%

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area
administrativa financiera.

30%

13

65%

5%

20

100%

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivos y
socioculturales con la participacion de autoridades,
padres de familia, docentes y estudiantes.

15%

17

85%

20

100%

16.Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

30%

13

65%

5%

20

100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011




M Siempre MAveces MNunca

10 11 ]2 13 14

Figura N° 25. Porcentajes de la Tabla N° 27: Resultado de la encuesta a docentes.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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La opinion de los maestros refleja que el rol de docente frente al cuestionamiento de
ordenes, el 15% opina siempre, el 6

5% opina a veces, el 10% opina nunca.

El liderazgo ligado a innovaciones y cambio, el 30% opina siempre, 60% opina a veces,
20% opina nunca. La gerencia frente al ambiente de aprendizaje, 55% dice siempre, el

40% dice a veces, 5% dice Nunca.

Los directivos, docentes promueven investigacion educativa, el 30% opina siempre, el

65% opina a veces, 5% opina nunca.

Resistencia a nuevas metodologia de ensefianza aprendizaje el 20% opina siempre, el
55% dice a veces, el 25% opina nunca. Trabajo en equipo para cambio de
metodologia, el 25% opina siempre, el 75% dice a veces. Resistencia de directivos,
docentes a innovaciones el 5% opina siempre, el 35% dice a veces, el 60% dice nunca.
Sentirse poco integrado, el 60% dice a veces, el 40% siempre. Desacuerdo con el

directivo, el 65% dice a veces y el 40% dice siempre.

En cuanto a administracion, gestion y liderazgo del directivo, el 25% dice siempre, el
70% dice a veces, el 5% dice nunca. Compromiso con decisiones del directivo, el 30%
dice siempre, el 65% dice a veces, el 5% dice nunca. Actividades de integracion de la
comunidad educativa el 15% dice siempre, el 85% dice a veces. Predominio de valores
en decision de directivos el 30% opina siempre, el 65% dice a veces y el 5% dice

nunca.



6.3. De los Estudiantes.

Tabla N° 29.
Resultados de la encuesta a estudiantes.
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DECLARACION

Siempre

A Veces

Nunca

TOTAL

F

%

F

%

%

%

El Rector tiene en cuenta las opiniones de
los docentes y estudiantes.

6

30%

13

65%

5%

20

100%

Las autoridades hablan més que escuchan
a los problemas de los estudiantes.

15%

15

75%

10%

20

100%

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

10%

11

55%

35%

20

100%

Rara vez se lleva a cabo nuevas ideas en
las clases.

20%

10

50%

3%

20

100%

En Las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma y en el mismo tiempo

20%

30%

10

50%

20

100%

Los docentes inician sus clases con frases
de motivacion en “valores y ‘“virtudes
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

30%

25%

45%

20

100%

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

30%

11

55%

15%

20

100%

Los métodos de ensefianza en sus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacién y la interaccion
con los docentes.

40%

40%

20%

20

100%

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10%

30%

12

60%

20

100%

10.

En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinioén.

10

50%

35%

15%

20

100%

11.

Es el profesor el quien decide qué se hace
en esta clase.

12

60%

40%

10%

20

100%

12.

Se realizan trabajos en grupo(equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente

13

65%

35%

20

100%

13.

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y el liderazgo de las
autoridades educativas.

35%

11

55%

10%

20

100%

14.

La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.

13

65%

25%

10%

20

100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011
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10 11 12 13 14

Figura N° 26. Porcentajes de la Tabla N° 28: Resultados de la encuesta a estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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Los estudiantes como elementos céntricos de la educacion, manifiestan en cuanto al
rector considera sus opiniones el 30% dice siempre, el 65% a veces y el 5 % nunca. En
escucha de problemas el 15% dice siempre, el 75% a veces y el 10% dice nunca; el
liderazgo conductual en la tarea el 10% dice siempre, el 55% dice a veces y el 35% dice

nunca.

Irrespeto a diferencias individuales en el aprendizaje el 20% dice siempre, el 30% dice
a veces, el 50% dice a veces. Clases motivadas en los valores y virtudes el 30% dice

siempre, el 25% dice a veces, el 45% dice nunca.

Actividades innovadas en clase el 30% dice siempre, el 55% dice a veces, el 15% dice
nunca; métodos de ensefianza interactivos e innovados el 40% dice siempre, el 40%

dice a veces, el 20% dice nunca.

Desinterés de docentes por estudiantes el 10% dice siempre, el 30% dice a veces, el
60% dice nunca; espacio a la opinién en clases 50% dice siempre, el 35% dice a veces,
el 15% dice nunca; el profesor decide qué hacer en clase, el 50% dice siempre, 35%

dice a veces, el 15% dice nunca.

Los valores se ensefia con el ejemplo el 65% dice siempre, 25% a veces, 10% nunca.



6.4. De los padres de familia.

Tabla N° 30.

Resultados de la encuesta a Padres de Familia.
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Siempre A Veces Nunca TOTAL
DECLARACION F % F % % F %
1. El liderazgo, gestion y valores en la |11 |[55% |9 45% 20 | 100%
institucion esta ligado a la busqueda de la
innovacion, transformacién educativa.
2. Se siente integrado en las diferentes | 4 20% | 15 | 75% 5% |20 | 100%
actividades gue la institucién desarrolla.
3. Cuando ha surgido un conflicto de diferente | 13 | 65% | 5 25% 10% | 20 | 100%
indole ha sido escuchado y solucionado
con prontitud.
4. Considera a los maestros, capacitados y | 15 | 75% | 4 20% 5% |20 | 100%
aptos para formar a los estudiantes.
5. Los valores que se fomentan en la|16 |80% |4 20% 20 | 100%
institucién, considera acordes a la
formacion de su hijo.
6. La gestién, liderazgo, de las autoridades, | 10 | 50% | 10 | 50% 20 | 100%
docentes tiene aceptacion por los padres
de familia y la comunidad.
7. Buscod la institucion educativa, porque | 18 | 90% |2 10% 20 | 100%
considera que es un plantel que forma
integralmente al ser humano
8. Considera que la institucion tiene impacto | 13 | 65% |5 25% 10% |20 | 100%
social por su gestion, liderazgo y valores.
9. Sus hijos son motivados, escuchados vy |7 35% | 12 | 60% 5% |20 | 100%
respetados en sus diferencias individuales.
10. La ensefianza de valores y ética se |12 |60% |8 40% 20 | 100%
fundamentan con el ejemplo
11. Existe libertad de opinion para los |9 45% | 11 | 55% 20 | 100%
estudiantes y padres de familia, siempre y
cuando que ésta sea fundamentada.
12. Ha sido consultado u informado cuando se | 8 49% | 9 45% 15% | 20 | 100%
ha implantado reformas u innovaciones en
el proceso de ensefianza .aprendizaje.
13. Es convocado en forma oportuna, cuando | 12 | 60% | 8 40% 20 | 100%
su hijo tiene alguna deficiencia académica
o de otra indole.
14. La politica institucional se ajusta a |13 |65% |7 35% 20 | 100%
disposiciones gubernamentales y de la
mision y visioén institucional.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011




M Siempre MAveces MNunca

10 11 12 13 14

Figura N° 27. Porcentajes de la Tabla N° 29: Resultados de la encuesta a Padres de Familia.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.
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La opinidén de los padres de familia es clave como elementos activos de la accion
educativa. En cuanto al liderazgo, gestion y valores llamados a innovar y transformar la
educacion, el 55% dice siempre, el 45% dice a veces; se siente integrado el 20% dice
siempre, el 15% dice a veces, el 45% dice nunca: escucha y pronta solucion de
conflictos, el 75% dice siempre, el 20% dice a veces, el 55% dice nunca.

La aceptacion de la gestion y liderazgo en la comunidad el 50% dice siempre y el 50%

dice a veces.

Se imparte educacion integral el 90% dice siempre y el 10% dice a veces, impacto del
liderazgo y valores el 65% dice siempre, el 25% dice a veces, sus hijos son respetados
en sus diferencias individuales 35% siempre, 60% a veces, 5% nunca; valores

reflejados en el ejemplo 60% siempre, 405 a veces.

Libertad de opinion el 45% siempre 55% a veces, comunicacién oportuna sobre
problemas 605 siempre, 405 dice a veces, la mision y vision institucional es positiva

65% siempre y 35% a veces.



6.5. De la entrevista a directivos.

Tabla N° 31.

Resultado de la entrevista a directivos.
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Respuesta %
PREGUNTA positiva

Respuesta
negativa

%

TOTAL

-

%

1. ¢(Qué es la comunicacion para 4 100%
Ud.?¢En qué se diferencia de la
informacion?

4 | 100%

2. ¢ El centro educativo, cuenta con 1 25%
un manual o reglamento que
contemple el cémo, cuando, y
quién debe realizar las tareas de
liderazgo?

75%

4 | 100%

3. ¢Cémo actuaria frente a un 4 100%
conflicto entre la direccion de su
centro y su profesorado?

4 | 100%

4. ¢Cudles deben ser las 4 100%
caracteristicas de un lider
educativo?

4 | 100%

5. ¢Cual es el tipo de liderazgo que 4 100%
predomina en la direccion
docente y alumnado?

4 | 100%

6. ¢Cudles son los Valores 4 100%
institucionales que busca
desarrollar el centro educativo?

4 | 100%

7. ¢Cuales son los valores que 4 100%
predominan en los profesores y
alumnos?

4 | 100%

8. En caso de existir antivalores
¢ Cuales son?

100%

4 | 100%

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011
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H Respuesta positiva M Respuesta negativa

HH

Figura N° 28. Porcentajes de la Tabla N° 30: Resultado de la entrevista a directivos.
Fuente: Elaboracién propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011.

Las declaraciones de los directivos sostienen que la institucibn mantiene un excelente

nivel gestion, liderazgo y valores.



Tabla N° 32.

Matriz de problematicas.
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Problemas Causas Efectos
observados
La tarea  educativa esta|Educacion Institucionalizada
Problema 1. encaminada a obtencion de
No se aplica una | resultados
adecuada El manejo de procesos por lo|Los mismos lineamientos y soluciones a
reingenieria de | general es estandarizado. casos anteriores.
procesos. Débil reinvencion o|Procesos, pasivos poco Uutiles en la
replanteamiento de actividades. | practica de la gestién y liderazgo.
El conflicto tomado como un|Toma de decisiones que no satisfacen a
aspecto negativo. las partes
Problema 2. Reducidos espacio motivacion y
Bajo nivel de|compromiso al desarrollo de las |Limitado desarrollo profesional y trabajo
actividades de | competencias profesionales. colaborativo en los integrantes de la
integracion. comunidad educativa.
Parcialidad en la interactividad | Minoria de grupos de decisién frente a
de involucrados del centro|mayoria de grupos sometidos.
educativo.
Definicion y préactica del modelo | Modelo pedagdgico descontextualizado y
Problema 3. pedagdgico centrado en educacioén obligatoria.
La gestion | Falta de liderazgo, motivacion y|Relacién aun vertical, entre maestro-
pedagogica con |planificacion de la tarea de|alumno-padre de familia. Tarea
resultados ensefiar por parte de maestros, | educativa con bajo monitoreo por parte
medianamente | ausencia de seguimiento ([de los responsables de la gestion
aceptables. curricular pedagogico. pedagogica de la institucion.

Fuerte influencia de factores
sociales, culturales, fisioldgicos.

Disgregacion familiar, grupos urbanos,
alcoholismo, deficiencias de aprendizaje.

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigacion del ITS “CVE” periodo 2010-2011
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7. DISCUSION.

De la forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo, el 75%
nos dice que el director organiza las tareas cada trimestre; se considera que las
funciones y tareas debe estar establecidas desde el inicio del afio para cada
departamento, comision y area, pero toda planificacion es flexible, reajustable de

acuerdo a las necesidades e intereses que se presenten.

En los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion,
afirman que el 50% estad de acuerdo al niumero de los miembros y el otro 50% no.
Considero que se debe medir el tamafio de una organizacion por los resultados, los

logros alcanzados, ello refleja eficiente liderazgo y gestion de un directivo (s).

Revisando los resultados de las tareas de los miembros de la institucién y el manual de
normas, el 100% manifiestan que existe el manual de las tareas. Considero 6ptimo
porque éste es timoén para desempefiar las tareas, funciones o actividades de acuerdo a
las competencias de cada miembro y de acuerdo a las disposiciones formales y no

formales.

Sobre el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, se visualiza que el 50%
dice el rector y el 50% el consejo directivo. La toma de decisiones comienza cuando se
presenta un problema y termina cuando se ha escogido una alternativa, por tanto viene
a ser un proceso a través de cual se escoge un curso de accién. Se puede considerar
los siguientes grupos en la toma de decisiones: los que toman decisiones, grupos de

asesoramiento y estudio y grupos de coordinacion.

Sobre la delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos, el 75% opina que
existe delegacion para resolver conflictos y el 25% no. Considero que el directivo debe
tener la capacidad y sabiduria para mediar los conflictos de tal manera deje
satisfaccion entre las partes y tomarle al conflicto como un aspecto positivo que avizora

falencias o problemas para poder solucionarlos oportunamente.
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En la administracion y liderazgo del centro educativo, se considera aceptable,
promueve la interactividad, la calidad humana, la formacion profesional, buscando

impartir educacion de calidad, participativa, integradora e humana.

En las habilidades de Liderazgo que se requieren para dirigir una instituciéon, estas son
conjugables entre lo innato y lo aprendido, no podemos generalizar esta aseveracion,
hay lideres que poseen pero no tienen los espacios para hacer carrera de liderazgo por
factores como: egoismos, competencia de intereses, nepotismo; otros se forman,

aprenden de las experiencias se capacitan y descubren sus potencialidades.

De la promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, se
demuestra que para promover resultados la institucion se centra en un 75% en sus
resultados, como también en la mejora de mecanismos de control y en la existencia de
ambientes cordiales de trabajo, lo cual considero aceptable porque todo plan de accién
tiene un objetivo, el mismo que es medible a través de resultados obtenidos, también
es necesario el control continuo a través de métodos y técnicas adecuadas, que
visualicen y conduzcan a los objetivos planteados; los ambientes cordiales de trabajo
también forman parte del termémetro de interaccion, trabajo cooperativo y responsable,

la busqueda de un objetivo comun.

Los organismos que integran la institucion educativa tienen una trayectoria institucional
de méas de cuatro afos, regentado por el Ministerio de Educacion y la FEDEC,
manteniendo una estructura organizativa adecuada, con funciones establecidas y

definidas.

Actividades del equipo educativo, junta de profesores y equipos de trabajo estan
integrados en areas, comisiones, departamentos, con funciones y objetivos claros, el
mismo que permite que las actividades se realicen de acuerdo a disposiciones de la

legislacion educativa, mision y vision institucional.
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Los departamentos didacticos y sus acciones, estdn direccionados a funciones
especificas propias de cada estructura con un 75%. Vale resaltar una limitante que no
se guarda en una memoria, lo cual minimiza la accion desprendida a no tener un
referente para plantear mejoras o continuar con la accion, siempre tenemos que

mantener evidencias del trabajo realizado, ya que da fe de lo actuado.

La gestibn pedagogica, diagnostico y soluciones muestra que los resultados son
evidentes en un 100%, direcciona la actividad pedagdgica con un impacto social a la
comunidad de la presencia del centro educativo a través de implementacion de

soluciones propias adecuadas a la diversidad del entorno.

Material de planificacion educativa, la meso planificaciéon alcanza un 75% en la
institucién, la misma que direccionan el quehacer educativo a mediano y largo plazo.
Pero debemos resaltar falencia en el conocimiento y aplicacion de la reingenieria de
procesos donde el NO, alcanza un 75%, esta es reciente a la inadecuacion del modelo
jerarquico funcional frente a la actual sociedad del conocimiento la cual analiza,
redisefia, suprime, procesos realizados hasta el momento para tomar nuevos

lineamientos en la tarea de gestion.

Siendo los docentes los que cumplen la operatividad de los objetivos institucionales de

acuerdo a la encuesta aplicada, obtenemos los siguientes resultados:

En la mayor parte de reactivos predomina un porcentaje mayor a la declaracion de A
veces, asi: en el rol de docente como lider, el liderazgo de los directivos, proveer la
investigacion, trabajo en equipo, fomento de valores, comparte relaciones con el
directivo, gestion y liderazgo en la administracion, actividades de integracion con padres

de familia, estudiantes, valoracion y acierto en decisiones del directivo. Etc.

Refleja un contraste en lo que manifiestan y afirman los directivos y lo que manifiestan
docentes, estudiantes y padres de familia, considerando que los procesos llevados a

cabo hasta el momento no estdn dando la respuesta esperada a las exigencias e
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intereses de los estudiantes y de la sociedad, demandando una revision de procesos y

sus resultados.

En la posicién de los estudiantes podemos apreciar mayor tendencia a la declaratoria A
veces, esto comprende considerar por parte del directivo opinion de estudiantes,
docentes, padres de familia; hablan mas que escuchan; liderazgo conductual,
motivacion; permitir opiniones, decisiones; aunque hay una tendencia de Siempre en
los valores y ética que se predica con el ejemplo. Frente a esto se hace necesario
buscar alternativas que permitan clarificar la accion educativa, para mejorar la
convivencia humana entre sus actores, formas de comunicacion, el rendimiento
académico, buscando que el éxito educativo tenga incidencia en los grupos

socioculturales, creando en el alumno el interés de aprender para la vida.

La opinion de los padres de familia es importante en el centro educativo, se obtiene
resultados parcializados, sin embargo la tendencia de siempre es mayor que a la
declaracion de a veces y nunca. Los padres de familia deben ser incluidos directamente
en la accién educativa, deben tener los espacios para poner sus puntos de vista, sus
impresiones y apreciaciones, conozcan sus deberes y obligaciones, hagan prevalecer
sus derechos en el proceso de ensefianza aprendizaje que reciben sus hijos o

representados en el centro educativo.

Los directivos al ser entrevistados en la mayoria de los reactivos manifiestan en forma
Optima conocer de la comunicacion, saber solucionar conflictos, identificar las
caracteristicas de un lider, distinguen el tipo de liderazgo educacional, los valores
educativos que predominan; pero reconocen una debilidad de no poseer un manual o

reglamento donde se establezca las actividades de liderazgo.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

Establecido el diagnéstico de la situacion de gestion, liderazgo y valores en el Instituto
Superior Tecnolégico “CELINA VIVAR ESPINOSA” me permito plasmar las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES.

* La reingenieria de procesos en la gestion educativa tiene un bajo nivel de
conocimientos y aplicacién por parte de los directivos de la institucion.

» La gestion, liderazgo y valores de los directivos tienen un nivel aceptable por los
miembros del centro educativo y la sociedad, siendo un centro educativo que
marca la diferencia en puntualidad, respeto, valoracion humana, formacion en
valores, por ello los padres de familia prefieren que sus hijos sean formados en el
establecimiento.

» El centro educativo busca ofrecer educacion fundamentada en los saberes que
hacen que los seres humanos se desenvuelvan en cualesquier situacion de la

vida.

» Las declaraciones de los directivos no concuerdan en todo con las declaraciones
de los docentes, estudiantes y padres de familia. Porque los primeros establecen
gue la mayor parte del accionar tiene impacto, es decir son excelentes, mientras
gue los segundos, consideran que sus expectativas son de mayor alcance para

la marcha adecuad