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1. RESUMEN. 

 

La investigación ha sido planteado como: Gestión, liderazgo y valores en la 

administración del Instituto Superior Tecnológico “Celina Vivar espinosa” ubicado en la 

provincia de Loja, cantón Saraguro, parroquia Saraguro, barrio Apuguín, 

fundamentando el diagnóstico en el análisis de los instrumentos de gestión institucional 

y en  la aplicación de instrumentos de investigación como la entrevista y la encuesta a 

una muestra preseleccionada de la población de los actores educativos.   

 

El proceso de investigación fue de carácter exploratorio y descriptivo,  se diagnostica  la  

gestión, liderazgo y valores en el centro educativo como aceptable desde una 

educación institucionaliza  con enfoque de permanencia,  en torno a estructuras, roles y 

funciones, evidenciando la necesidad de flexibilizar los procesos educativos a un 

enfoque evolutivo, dinámico que incluye permanente revisión, reformulación y 

planteamiento de alternativas de cambio que le permita responder a la diversidad de los 

intereses de los actores, repercutiendo en el educando como beneficiario directo del 

proceso. Frente al diagnóstico establecido he considerado plantear: Mejoramiento de 

procesos en la gestión, liderazgo y valores en el Instituto “Celina Vivar Espinosa”  

durante el periodo 2011-2012. 
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2. INTRODUCCIÓN. 

 

La actividad educativa considerada como la más maravillosa a diferencia de otras 

actividades, tienen un tratamiento diferencial, por cuanto se centra en la formación 

integral del ser humano. El trabajo objeto de investigación resalta su importancia en el 

análisis de la gestión, liderazgo y valores en la administración en el Instituto Superior 

“CELINA VIVAR ESPINOSA”. La investigación se basa en  fundamentos teóricos en 

cuanto a la gestión, liderazgo y valores, como también en la recolección, procesamiento 

y análisis de datos, utilizando diferentes métodos y técnicas de investigación, 

permitiéndonos obtener resultados válidos y confiables para la toma de decisiones, con 

la finalidad de elevar el acto educativo a los parámetros de calidad y competitividad en  

un sistema globalizado. 

 

La investigación se orienta por un objetivo general que busca analizar la capacidad de 

gestión y liderazgo integrado a los valores personales e institucionales, que 

fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la educación, obteniendo 

como nivel de logro diagnosticar la situación real en el centro educativo, la misma que 

refleja un nivel aceptable, fundamentada en valores, trabajo en equipo, clima laboral, 

organización escolar y toma de decisiones. 

 
El proceso investigativo estuvo dirigido al logro de cuatro objetivos específicos, el primer 

objetivo plantea investigar los referentes teóricos sobre gestión educativa, liderazgo 

educativo y gestión de la calidad en valores.  El mismo tiene su nivel de logro en la 

recopilación de la  información  en fuentes confiables tanto impresas como virtuales 

sobre la gestión, liderazgo y valores en la administración de los centros educativos.  

 
El segundo objetivo plantea descubrir una actitud crítica para seleccionar, procesar y 

presentar información valiosa sobre la gestión, liderazgo y valores en los centros 

educativos. La trayectoria de formación de  carrera, las vivencias en el centro educativo,  

ha permitido desarrollar competencias y habilidades personales profesionales para 
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asumir una actitud crítica y responsable en la validación de la información  que permita 

responder a los desafíos de la investigación en el ámbito gerencial. 

El tercer objetivo  establece determinar los roles y liderazgos en los directivos y jefes 

departamentales en la ejecución de planes estratégicos y operativos de la institución 

educativa. El mismo que se establece su logro en puntualizar los roles y liderazgo de 

los directivos y mandos medios fundamentados en acciones referidos a la realización 

de la tarea organizativa-administrativa, pedagógica y comunitaria. 

 
El cuarto objetivo  establece, asumir con responsabilidad la elaboración del diagnóstico 

institucional en los diferentes escenarios de gestión, liderazgo y valores, cuyo  logro se 

fundamenta en la revisión teórica, análisis de los instrumentos de gestión y técnicas de 

investigación aplicados a los diferentes actores en el centro educativo para determinar 

la situación real a la fecha y buscar reducir brechas entre el presente y futuro a través 

de toma de decisiones acertadas. 

 
La factibilidad  del trabajo de investigación se centra en la Universidad Técnica 

Particular de Loja, como centro de educación superior ha proporcionado formación 

integral al maestrante, recursos didácticos, motivación constante, seguimiento en cada 

proceso de formación. También en el centro educativo objeto de investigación se 

encontró ambiente  institucional apropiado, autorización y predisposición por parte de la 

autoridad, para facilitar la información requerida por el maestrante, el valor de 

cooperación de  los integrantes de la comunidad educativa (directivos, docentes, 

estudiantes, padres de familia), metodología adecuada para responder a los 

requerimientos de la investigación, políticamente correcta porque existe el interés de los 

involucrados, recursos suficientes para la realización del trabajo, la firme decisión  y 

ánimo del maestrante por realizarla. Constituyendo como beneficiarios: maestrante, 

directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad en general. 

 
Después de realizada la investigación se establece  que la gestión liderazgo y valores 

en la institución tiene un nivel aceptable por la comunidad educativa y la sociedad, la 
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cual se fundamenta en valores, el trabajo en equipo, existiendo la predisposición al 

trabajo de la mayoría de sus integrantes, entre otras. 

 
Concluido el trabajo de investigación pongo a disposición de todas y todos las personas 

que hacen de la información un referente de cambio e innovación para enfrentar a la 

sociedad en permanente transformación. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 
3.1. LOS CENTROS EDUCATIVOS. 

La organización de los centros educativos debe constituir una acción dinámica de la 

educación,  incluyendo  revisión e innovación de procesos realizados para responder a  

los requerimientos de la educación  presente y futura. 

 

3.1.1. Definición de centros educativos. 

Quintina & Moreno (2007) afirma que los centros educativos son instituciones 

multifuncionales, cuya misión prioritaria es educar e instruir al alumnado, teniendo en 

cuenta los objetivos que les han sido asignados por el marco legal que los define y 

según los niveles de edad. Por ello tienen que proporcionar a los estudiantes estímulos 

que les ayuden a crecer física, social e intelectualmente y que sienten sus bases para 

su preparación para la vida.   

 

Bolívar. A (1999) considera al centro escolar como la piedra angular de las 

transformaciones positivas que debe sufrir la educación para superar las deficiencias 

conocidas y, al docente, como el guía de los procesos innovadores que lleven a la 

institución escolar a convertirse en unidad básica de cambio. 

 

Analizando las definiciones se encuentra un punto de convergencia al considerar al 

centro educativo como una oportunidad, para formar  al ser humano en las diferentes 

etapas de la vida, desarrollando procesos sicopedagógicos, éticos y sociales que le 

permitan tener un equilibrio entre sus acciones y pensamientos. 

 

Podemos concluir que el centro educativo comprende el  espacio de encuentro diario, 

de interacción humana, social, pedagógica de los directivos, docentes, estudiantes, 

padres de familia y comunidad en general. 
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3.1.2. Dirección y gestión de los centros educativos. 

Quintina & Moreno (2007) define al directivo, como profesor y administrador, ocupa una 

posición central en relación a los intereses del profesorado en las cuestiones 

pedagógicas y a los intereses ajenos en los asuntos del sistema La primera posición 

requiere flexibilidad y un grado de autonomía que le permita responder a sucesos 

inesperados. La segunda tiende a animarle a adoptar procedimientos racionales, 

centralmente controlados, del control de los hechos. Esta yuxtaposición de burocracia y 

profesionalismo en educación está mediatizada por la posición formal e informal de la 

dirección.  

 
Analizando el concepto podemos establecer acciones inherentes de la tarea directiva; el 

directivo como el arquitecto, visionario, emprendedor que busca encaminar al centro 

educativo a la consecución de los objetivos educacionales y la otra le permite 

desplazarse por caminos o lineamientos adecuados  y procesos propios de cada acción 

de dirección. 

 
Podemos concluir que la gestión y dirección de los centros educativos demanda 

dinamismo, motivación, sujeción a normativas, lineamientos establecidos y una persona 

preparada para ejercer funciones de administrador de los diferentes recursos, cuyo 

ámbito de acción son las dimensiones de gestión. 

  

3.1.3. Habilidades de dirección. 

El director actúa como líder y como máxima autoridad de la institución. 
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Figura N° 01. Habilidades de dirección. 

Fuente: (Valenzuela, 2009, p 163) 
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Analizando la Tabla de habilidades de dirección determinamos que el directivo debe 

potenciar habilidades referentes a la tarea misma de gestión, fundamentada en un 

proceso de planificación, ejecución y evaluación, de la persona, sus subordinados o 

seguidores  que como seres humanos requiere adecuada comunicación, motivación, 

integración, participación en equipos de trabajo  y  en la persona misma del directivo, 

con un fuerte desarrollo de inteligencia, motivación, positivismo, visión, haciendo de la 

dirección una acción dinámica y humana.  

Podemos agregar que las habilidades de dirección ubican al directivo a democratizar y 

flexibilizar procesos cotidianos, de tal manera que la tarea directiva resulte incluyente, 

convincente, motivadora, eficiente, eficaz, efectiva, oportuna, buscando el trabajo 

colaborativo, la aceptación de los actores educativos y sociedad en general, reflejada 

en el ambiente laboral y clima institucional. 

 

3.2. LA GESTIÓN EDUCATIVA. 

La gestión incluye pasos, acción, objetivos, cambio de comportamiento. 

 

3.2.1. Definición de gestión educativa. 

 
La Gestión Educativa, se la considera "El conjunto de procesos, de toma de decisiones 

y ejecución de acciones que permiten llevar a cabo las prácticas pedagógicas, su 

ejecución y evaluación". (Ministerio de Cultura y Educación de la Nación Argentina, 

1996). 

 
Por su parte Ivancevich y otros (2000) nos dicen que es el proceso emprendido por una 

o más personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la 

finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquiera otra persona, trabajando 

sola, no podría lograr. 

 
Analizando lo que antecede establecemos que la gestión educativa es una tarea 

desarrollada en el campo educativo, cuya finalidad es la formación integral del 
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educando, demandando capacidad, inteligencia, competencia para involucrar procesos  

democráticos flexibles que lleven a la consecución de la acción. 

 
Podemos concluir que la gestión educativa es acción que direcciona el que hacer en la 

administración, combinación y racionalización de los recursos del centro educativo 

establecidos de tal manera permite alcanzar los objetivos de la educación. 

 
3.2.2. Tipos de gestión educativa. 

En las organizaciones educativas el término gestión se delimita por el ámbito al que se 

dirige, por consiguiente tenemos: 

 

 Gestión del centro escolar. 

Para Quintina & Moreno (2007). La gestión es una de la funciones del ejercicio de la 

dirección, por tanto la existencia de la dirección participativa quiera gobernar 

atendiendo a los acuerdos escolar y del claustro, y con la colaboración de su propio 

equipo colaborativo, sitúa  a la figura directiva al desempeño de un rol de primus inter 

pares respecto al resto del profesorado del centro e implica el ejercicio democrático de 

la autoridad.  

 

 Gestión pedagógica. 

La gestión Pedagógica tiene su propio cuerpo de conocimientos y prácticas sociales, 

históricamente construidas en función de la misión específica de las instituciones de 

enseñanza en la sociedad. En ese sentido, es posible definirla como el campo teórico y 

praxiológico en función de la peculiar naturaleza de la educación como práctica política 

y cultural comprometida con la promoción de los valores éticos que orientan el pleno 

ejercicio de la ciudadanía en la sociedad democrática". (Sander B, 1996). 
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 Gestión de proyectos. 

Comprende la organización y administración de los recursos que intervienen en un 

proyecto de manera tal que éste se pueda culminar dentro del alcance, del tiempo y de 

los costes definidos. (Pino, José. pp. 3). 

 

 Gestión de procesos. 

La Gestión por Procesos es la forma de gestionar toda la organización basándose en 

los Procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a 

generar un valor añadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida 

que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente. 

 
Arcelay A. (1990) define la gestión de procesos (Business Process Management) como 

una forma de organización diferente de la clásica organización funcional, y en el que 

prima la visión del cliente sobre las actividades de la organización. Los procesos así 

definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se nasa de la propia 

organización.  

 

 Gestión de la innovación. 

Según Escorsa (1997) la innovación es "el proceso en el cual a partir de una idea, 

invención o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o 

servicio útil hasta que sea comercialmente aceptado". 

 
Pavón e Hidalgo, indica que la gestión de innovación es el proceso orientado a 

organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y económicos, 

con el objetivo de aumentar la creación de nuevos conocimientos, generar ideas que 

permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los existentes, y 

transferir esas mismas ideas a las fases de fabricación y comercialización. 
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 Gestión del conocimiento. 

"Práctica de la reutilización de procesos y soluciones que se han adquirido a través de 

la experiencia, información, conocimientos o habilidades del personal de la empresa o 

por búsqueda en fuentes externas" (Aguilá, J. 1999). 

 
Brooking (1996) explica que la Gestión del Conocimiento es la gestión de los activos 

intangibles que generan valor para la organización. La mayoría de estos intangibles 

tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captación, 

estructuración y transmisión de conocimiento. Por lo tanto, la Gestión del Conocimiento 

tiene en el aprendizaje organizacional su principal  herramienta.   

 

 Gestión de recursos humanos. 

Es una tarea de comprender que cada persona es un fenómeno sujeto a la influencia de 

muchas variables como: las aptitudes, la motivación, la personalidad, la cultura 

organizacional entre otros; incluye una función anticipada o predictiva, una función de 

flujo o de salida.  (Almeida Ruiz, 2010) 

 
Caballano, J (2010) define que la gestión de los recursos humanos se encarga de 

obtener y coordinar a las personas de una organización, de forma que consigan las 

metas establecidas. Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas 

 

 Gestión de la calidad y competitividad. 

Es un proceso participativo que conlleva a una mejora en la gestión institucional 

mediante un compromiso individual y colectivo, integrado por los recursos materiales 

disponible, talento humano, gestión administrativa y académica de la institución, 

aspectos pedagógicos, compromisos con normas y metas compartidas, búsqueda y 

reconocimiento de valores propios, liderazgo profesional de la dirección, currículum bien 

planteado y estructurado, clima de aprendizaje, profesionalización en docencia, 

expectativas positivas, elevado nivel de implicación de apoyo de los padres, nivel de 



12 

satisfacción de los miembros, impacto social, apoyo activo y sustancial de la supervisión 

educativa, aplicación de procesos de evaluación continua.  (Almeida Ruiz, 2010). 

 
Estableciendo un análisis sobre los diferentes tipos de gestiòn educativa podemos 

tomar como referencia el ámbito de realización  de la tarea, como es gestión del centro 

educativo, gestión pedagógica, gestión de recursos humanos, gestión de la 

competitividad y calidad, gestión de la innovación, gestión del conocimiento, gestión de   

procesos,  gestión de proyectos, todas y cada una convergen y coadyuban al directivo a 

buscar  estrategias  que resulten adecuadas en la consecusión de la tarea. 

 
Personalmente considero que la gestión educativa más relevante, es la gestión de los 

recursos humanos considerados como seres complejos e imperfectos con aspiraciones, 

limitaciones, diferencias, intereses, habilidades, destrezas y ambiciones. Todos los 

seres humanos somos capaces y competentes, solo requerimos que se nos dé la 

oportunidad o los espacios para actuar, la suficiente motivación intrínseca y extrínseca y 

la firme decisión de hacer, de allí todas las actividades tienen su origen en el potencial 

humano. 

 
3.2.3. Dimensiones de la Gestión Educativa.  

Según Frigerio, M, & Otros (2010) incluye a la gestión educativa en las siguientes 

dimensiones: 
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Tabla N° 01.  

Dimensión de la gestión educativa. 

De la Gestión Educativa. Características. 

 

 

 

 

 

D 

I 

M 

E 

N 

S 

I 

Ó 

N 

 

 

Organizational 

Su estilo de funcionamiento se basa en: 

 Estructura organizativa. 

 La distribución de la tarea. 

 La división del trabajo. 

 Los canales de comunicación formal. 

 El uso del tiempo y de los espacios. 

 

 

Administrativa 

Las cuestiones de gobierno se centran en:  

 La planificación  estratégica. 

 Gestión de los recursos humanos y financieros. 

 El control de las acciones propiciadas. 

 El manejo de la información y la tecnología educativa. 

 

 

 

 

 

Pedagógica-
didáctica 

Actividad diferencial de otras organizaciones sociales: 

 Los vínculos que los actores construyen con los modelos 
didácticos. 

 Las teorías de la enseñanza. 

 El modelo pedagógico. 

 Currículo. 

 Tareas de la enseñanza (Planificación, metodología,  
evaluación). 

 El valor otorgado a los saberes (Saber, Hacer, ser, buen 
vivir). 

 Los sistemas de evaluación (finalidad, objetivos, 
instrumentos, análisis, toma de decisiones). 

 

Comunitaria. 
Actividades sociales entre los actores institucionales): 

 Las demandas, exigencias y problemas con relación al 
entorno institucional, interactividad con  la comunidad. 

NOTA: Fuente: Adaptado de Frigerio, G; Poggi, M; Otros. (2010). La gestión educativa. [En línea]  Recuperado el 5 

de Septiembre de 2011, de www.educacioninicial.com. 
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Analizando las dimensiones de la gestión educativa encontramos diferentes ámbitos de 

acción comprendiendo la labor organizacional, la estructura organizativa, la 

comunicación, la labor administrativa, incluyendo a la planificación estratégica, gestión 

de recursos humanos, manejo de información y tecnología, la labor pedagógica 

incluyendo currículo, modelo pedagógico, teorías del aprendizaje, tareas del 

aprendizaje, la gestión comunitaria que incluye demandas, exigencias y problemas del 

centro educativo-comunidad y viceversa. 

 

Podemos concluir que las dimensiones de la gestión educativa comprenden   

escenarios de acción del directivo, requieren  equilibrio  de posiciones, coordinación 

horizontal, enfrentar riesgos, desafíos, claridad  y autonomía  en la  toma de decisiones. 

 

3.3. EL GESTOR EDUCATIVO. 

El gestor educativo es un líder que 
dirige líderes. 

 
3.3.1. Definición de gestor educativo. 

Correa, S., & Álvarez, A., & Correa, A (2011) explica que el gestor educativo es quien 

orienta y lidera en la institución u organización el direccionamiento estratégico, el clima 

organizacional y el manejo adecuado de conflictos desde procesos de concertación, 

evaluación y mejoramiento continuo. Para ello, lidera los procesos de toma de 

decisiones de manera participativa, involucra a los miembros en la construcción de 

metas y de visión compartida, alinea los objetivos individuales con los de la 

organización, para garantizar la coherencia del quehacer cotidiano con el horizonte 

institucional. 

 

Analizando el concepto de gestor educativo este se refiere a la persona que lleva 

adelante la gestión educativa, quién debe poseer características propias para la acción, 

iniciativa, tolerancia,  justicia,  luchador y visionario capaz de buscar estrategias que 

conduzca al éxito del centro educativo. 
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Podemos concluir considerándole al gestor educativo la piedra angular, el responsable  

de la gestión educativa, sus competencias de dirección, permiten organizar 

correctamente las acciones  concurrentes a la administración del centro escolar. 

 

3.3.2. Funciones del Gestor Educativo. 

En las diapositivas de Liderazgo Grado I, se explica  las funciones del gestor educativo  

como las siguientes: 

Tabla N° 02. 

Funciones del gestor educativo. 

Función Acción 

Analizar – 
sintetizar 

El gestor realiza análisis en la etapa de diagnóstico, pero requiere llegar a una 

síntesis, para reconstruir la realidad desde los aportes conceptuales que posibiliten 

el diseño de la innovación. 

 

 

Anticipar – 
Proyectar 

 Investigar sistemáticamente las condiciones de las realidades para ANTICIPAR y 

predecir posibles desarrollos de acción. 

 Anticipar es posicionarse estratégicamente y diseñar un sistema de acciones y 

objetivos. 

 La prospectiva es una actitud ante la toma de decisiones, ante el futuro inmediato 

y el futuro lejano, se antepone a las situaciones. 

 

Concertar – 
Asociar 

 Capacidad para generar alianzas con el entorno, con la comunidad educativa, con 

la sociedad para posibilitar una educación de calidad. 

 Procesos de negociación, sesiones de delegación y generación de redes de 

trabajo. 

Decidir – 
Desarrollar 

 Toma de decisiones, asume responsabilidades a corto, mediano y largo plazo. 

 Supone conducir y articular los distintos programas, objetivos y proyectos. 

 

 

Comunicar y 
Coordinar 

 Son fundamentales y permanentes. 

 Orientan la información relevante para el mejoramiento de la calidad de los 

aprendizajes. 

 ¿Qué? ¿cuándo? y a ¿quién comunicar? 

 Comunicación es la clave de escucha y participación para aclarar, redefinir, 

generar respuestas y definir propuestas. 

Liderar y Animar.  Convocar y motivar a la gente e emprender mejoras e innovaciones.  

 

NOTA: Fuente: Adaptado de Buele M, Mariana. (2010). Grado I. Gestor educativo. Diapositivas 44 – 46. 
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Analizando  las funciones del gestor educativo encontramos  diferentes acciones 

concurrentes a la tarea,  así analizar,  proyectarse, tomar decisiones comunicar, liderar 

y animar, conjugando la capacidad y habilidad para manejar la diferentes elementos 

necesarios en la marcha de la organización escolar. 

 
Podemos concluir destacando al gestor educativo como un elemento capacitado, 

táctico, astuto, a la vez para influenciar  positivamente en  relaciones con los actores, 

recursos y elementos de la organización escolar. 

 

3.3.3. Líder. 

El líder es aquella persona que 
conduce a los demás en libertad. 

 
3.3.3.1. Definición de líder. 

Pérez, M. (2008) define al líder como una persona que tiene la capacidad de conducir a 

otros, en un proceso, que permitirá alcanzar un determinado objetivo, meta o propósito. 

Tuleja (2002) lo define como “la persona capaz de influir sobre los demás, obteniendo 

su seguimiento, motivación y disposición”. 

Por su parte, Carrasco Esquivel (2006) un líder es “aquella persona que posee la 

habilidad para influir sobre los miembros de un grupo para alcanzar los objetivos 

planteados de cualquier otra institución”. 

Analizando lo precedido los autores establecen  que el líder tiene capacidad de influir, 

llamar la atención por sus cualidades, atraer, convencer a otros, para trabajar 

mancomunadamente para la consecución  de algo que va ser beneficioso  para sus 

participantes. 

Podemos concluir que el líder es una persona que arrastra con sus acciones, con su 

ejemplo, su poder de convocatoria hace que sus seguidores crean en él, aunque en 

muchas ocasiones no todo puede llevar al éxito. 
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3.3.3.2. Características del Líder. 

Liderar  es ver más  allá que sus 
seguidores. 

Correa (2009) explica que todo líder desarrolla confianza en quienes le siguen gracias a 

su comportamiento honesto. 

Palmar, Y. (2009) define las siguientes características para ser un verdadero líder: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 02. Características de un líder. 

Fuente: Palmar, Y. (2009). Liderazgo en tiempos de crisis. Características de un líder .Recuperado el Mayo, 14 del 

2009, de http://www.trabajo.com.mx/caracteristicas_de_un_lider.htm. 
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Al analizar la figura,  al líder lo  consideramos  persona íntegra que se conoce a sí 

mismo y conoce a los demás, está convencido de lo que tiene que hacer y hasta donde 

tiene que llegar y llevar a sus seguidores, no tiene miedo a los riesgos, es frontal en sus 

acciones. 

 
Podemos concluir que el líder,  poco habla más actúa y eso hace que sus seguidores 

crean en él con libertad. 

 

3.3.3.3. Tipos de Líder. 

Quijano (2003), citado por Reyes Gutiérrez (2006) identifica tres tipos de líderes: 

 Líder Autócrata.- La decisión se centraliza en el líder, asumiendo toda la 

responsabilidad de la toma de decisiones, iniciando acciones, dirigiendo, 

motivando y controlando a los subalternos, sintiendo que estos nos incapaces de 

guiarse a sí mismos.  

El autócrata observa los niveles de desempeño de sus subalternos con la 

esperanza de evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus 

directrices. 

 Líder Participativo.- Utiliza la consulta, para practicar el liderazgo, pero no 

delega su derecho a tomar las decisiones finales, señala directrices específicas a 

sus subalternos.  

Para lograr la eficacia, escucha y analiza las ideas de sus subalternos y acepta 

sus contribuciones siempre que sea posible y práctico. Cultivando la toma de 

decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez más útiles y 

maduras. 

 Líder liberal.- Delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones, 

permitiéndoles que asuman la responsabilidad por su propia motivación, guía y 

control.   
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Analizando los tipos de líder, tenemos al líder autócrata que centraliza las decisiones en 

sí mismo, al líder participativo que trabaja en consenso, la escucha, la puesta en 

común, valora las opiniones de sus seguidores, al líder liberal quién desborda confianza 

en sus seguidores, que en ocasiones deslinda responsabilidades. 

 

Considero al líder participativo como un referente de inclusión, valoración humana, 

democrático, que respeta la opinión de los demás, permite el trabajo colaborativo y la 

corresponsabilidad de las acciones tomadas. 

 
3.3.3.4. Diferencia entre Directivo y Líder. 

Gestión,  liderazgo,  emplaza a la 
actividad realizada. Mientras que 
gestor, líder emplaza a la persona 
que realiza la actividad. 

 
Identifica a un líder como persona que no necesita basarse en su autoridad, jerarquía 

para defender sus ideas, y que tiene una cierta tolerancia a la confrontación ya que no 

entiende que una crítica acerca de una idea, este identifica con un cuestionamiento de 

su autoridad. El líder, a diferencia el directivo, construye su percepción del entorno a 

través de un fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a 

veces aislante de la sociedad en la que viven (Zaleznic, 2007). 

 
En cambio esto nos lleva a la afirmación de que un directivo nace y un líder se hace, 

con independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar 

dicha posición.  

 
Al referirnos al líder y  directivo podemos determinar las acciones desplegadas para el 

desarrollo de la tarea bajo su responsabilidad. El líder conduce a los demás con su 

convicción de servicio, la mejor arma es la confianza en sí mismo y  en los demás, 

mientras que el directivo se apoya en el poder, en su jerarquía, en las normas, leyes, la 

sanción,  que en ocasiones llega a la represión. 
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Concluyendo el líder se incluye en el grupo, siempre dice hagamos, vamos,  mientras 

que el directivo dispone, da órdenes al grupo,  dice hagan, vayan, busca responsables 

de los resultados. 

 
3.4. EL LIDERAZGO. 

El éxito de la gestión  no está en 
supervisar, sino en saber liderar. 

3.4.1. Definición de liderazgo. 

Según  M.B. Bass (1992). “Liderazgo es la interacción  entre  dos o más miembros de 

un grupo que a menudo requieren estructurar  o reestructurar la situación, así como las 

percepciones y expectativas de sus miembros”.  

 

Según Fiedler (1951): “El liderazgo es la capacidad de persuadir a otro para que 

busquen entusiastamente objetivos definidos. Es el factor humano que mantiene unido 

a un grupo y lo motiva hacia sus objetivos". 

 

Según Maxwell (2003), la verdadera medida del liderazgo es la influencia. Si un líder no 

tiene influencia, jamás podrá ser líder de otros. 

 

Analizando los diferentes autores, estos establecen que el liderazgo es la influencia del 

líder a sus seguidores, haciéndoles fieles y convencidos de sus acciones. 

Podemos concluir al liderazgo como una acción humana que conlleva a la realización y 

felicidad de sus seguidores. 

 
3.4.2. El liderazgo y la Gestión. 

Correa (2009). Explica que es de  vital importancia que la gestión vaya a la par con el 

liderazgo desde el cumplimiento de tareas y retos fundamentales, como son: 

 
 Crear una visión y compartirla con todo el personal y seguirla apasionadamente. 
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 Definir la misión y el código de valores de la organización. Comunicarla y 

reforzarla sistemáticamente con conductas congruentes de parte de todos los 

miembros de la organización. La misión significa una acción, una tarea, una 

vocación. 

 Identificar, enriquecer y encausar el capital intelectual y emocional de la 

empresa. 

 Manejar el cambio, constituyéndose todos los líderes en agentes de cambio. 

 Dar a la educación, capacitación y desarrollo de todo el `personal una alta 

prioridad. 

 Crear y mantener un proceso de mejora continua. 

 Claridad en los objetivos. 

 Fortalecer el trabajo en equipo. 

 Estar en contacto  y diálogo personal y permanente con el personal de la 

organización. 

 Promover un alto nivel de energía y orientación a resultados.  

 

El liderazgo y la gestión hace que los involucrados tengan  horizontes claros de sus 

posiciones, conozcan la misión, visión, buscan el cambio, tienen claridad en sus 

objetivos,   fomenta el trabajo en equipo,  promueve la interactividad, la motivación, crea  

ambiente de trabajo adecuado. 

 
Concluyo acotando que el liderazgo y la gestión constituye el  desafío a la rutina de las 

actividades cotidianas del ser humano. 
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3.5. EL LIDERAZO EDUCACIONAL. 

“El pilar del liderazgo es la 
confianza y a ésta le genera  la ética” 

Guillén Manuel. 

Burt Nanus (1985), explica que el liderazgo educacional se apoya en toda la teoría del 

liderazgo, pero debe asumir las personas con características propias de su naturaleza y 

de su contenido debe ser un  docente que debe dominar las funciones y tareas de cada 

puesto de trabajo, como una condición para el liderazgo efectivo, al demostrar su 

competencia profesional, y su interés profesional que es mejorar la educación, el 

cambio permanente del centro educacional, de acuerdo a las dimensiones de la tarea 

directiva educacional. 

 
El liderazgo educacional implica la tarea educativa, el directivo y el maestro como líder,  

buscando que sus seguidores o educandos desarrollen actitudes y valores frente a 

situaciones que se presentan en la vida. Como conclusión puedo establecer que el 

liderazgo educacional busca la armonía de los elementos organizacionales que integran 

el activo de todo centro educativo en pro del adelanto y bienestar de sus integrantes. 

 

3.5.1. Dimensiones del Liderazgo. 

Tabla N° 03. 

Dimensiones del liderazgo. 

Dimensiones del Liderazgo. Razones que explican la confianza en el líder, la 

relación de libre adhesión. 

Dimensión Científico-técnica 

del liderazgo. 

Los colaboradores esperan satisfacer sus necesidades 

de bienes útiles (recompensa).  

Confianza técnica. 

Dimensión Psico-afectiva del 

liderazgo. 

Los colaboradores esperan satisfacer sus necesidades 

de bienes agradables (satisfacción).  

Confianza Psico-afectiva. 

Dimensión Ética del liderazgo. Los colaboradores esperan satisfacer sus necesidades 

de bienes morales (excelencia humana).  

Confianza ética. 

NOTA: Fuente: Reelaborado a partir de Guillen, M & González, TF. (2001). 
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Analizando las dimensiones del liderazgo se establece su influencia en tres grandes 

campos del ser humano: sus conocimientos, sus efectividades, su valor humano y ético,  

todos relacionados y útiles para el desarrollo equilibrado de los campos del saber. 

 

Puedo concluir que la dimensión ética tiene prioridad sobre las demás, porque se 

refiere a la esencia misma del ser humano como son los valores,  referidos desde la 

autovaloración, automotivación y aceptación de la propia identidad sin vacilar otras 

posiciones. 

 

3.5.2. Enfoque relacional del Liderazgo. 

Guillén (2008). Explica que el enfoque relacional del liderazgo es una influencia mutua 

entre el líder y el seguidor, distinguiendo  tres grandes tipos como son: 

 
 Liderazgo transaccional.- Relación de influencia, entendida como intercambio 

(Do ut des) en la que el seguidor cede en su comportamiento adhiriéndose al 

líder a cambio de recibir algo. 

 Liderazgo transformacional.- Relación de influencia en la que el papel del líder 

consiste en promover cambios en convicciones  y actitudes para generar 

compromiso y adhesión. 

 Liderazgo servicial.- Relación de influencia donde el líder arrastra a los demás 

a través del servicio que les presta, logrando adhesión mediante la generación 

de confianza. 

 
Analizando el enfoque relacional del liderazgo, podemos establecer la forma de influir 

del líder a sus seguidores, en la relación de influencia transaccional, incluyendo  

intercambio, dar y recibir, visualizándose la concurrencia de intereses dirigidos a las 

partes; en la relación de influencia transformacional, buscando cambiar de mentalidad 

al seguidor hace que sus convicciones frente al líder repercutan en  objetivo común que 

beneficie a todos; en la relación de influencia servicial, el líder se entrega a sus 
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seguidores a través del servicio y esto hace que los seguidores confíen en él, sabiendo 

que su líder siempre estará dispuesto a costo de cualesquier sacrificio. 

 
Para concluir considero que la relación de influencia del líder frente a sus seguidores no 

se puede limitar a ciertos lineamientos establecidos, sino dependerá de las situaciones 

de actuación, del entendimiento tácito y de la táctica misma del líder. 

 
3.6. LOS VALORES Y LA EDUCACIÓN. 

 

“La educación es un acto de libertad 
y amor”. 
Chavarría Marcela. 

 

La educación, o es “en valores” o no es tal, los valores son el contenido de la 

educación, incluye partir del conocimiento firme de aspectos axiológicos básicos para 

luego profundizar en directrices prácticas que permiten que la educación sea la más 

auténtica e integral posible.  La educación en valores es tarea de toda la vida, nunca 

estamos suficientemente educados en algún valor, pos siempre podemos y aspiramos 

llegar a más.  (Chavarría Olarte, 2007) 

 
Por tanto, la educación en los valores es nuestra tarea y nuestro compromiso de toda la 

vida. 

 
3.6.1. Valores. 

López de Llergo (2001), señala que el: “Valor es toda perfección real o posible que 

procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razón de ser de lo 

que real”. 

 
Un valor verdadero y universalmente aceptable es el que produce un comportamiento 

que beneficia tanto a quien lo ejercita como a quienes lo reciben. (Eyre. L. & Eyre R. 

1999). 
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Analizando  lo precedido se puede establecer que los valores están impregnados en el 

interior del ser humano, los mismos que hacen que actúe de tal manera en las 

relaciones con los demás. 

 
Concluyendo los valores hacen que el ser humano establezca relaciones consigo 

mismo y con los que le rodean  a través de su comportamiento como indicador de su 

conducta.  

 

3.6.2. Esferas de valor. 

Tabla N° 04. 

Esferas de valor. 

FINALIDAD Y BIPOLARIDAD AXIOLÓGICA 

Esferas de valor Fin Objetivo Fin Subjetivo Carencia de valor 

Religiosos Dios Santidad La nada 

Morales Bondad Felicidad Maldad 

Estéticos Belleza Gozo de la armonía Fealdad 

Intelectuales Verdad Sabiduría Falsedad 

Afectivos Amor Agrado, afecto, 
placer 

Odio 

Sociales Poder Fama,  prestigio Aislamiento 

NOTA: Fuente: Valores tomadas de María Pliego (2001), Valores y autoeducación, México: Minos, p. 68 

Analizando la finalidad y bipolaridad axiológica de los valores encontramos que los 

valores se encuentran en diversas esferas de relaciones del ser humano, religiosos, 

morales, estéticos, intelectuales, afectivos y sociales, todos convergen a la felicidad del 

ser humano desde los fines objetivos y subjetivos si son llevados en sentido positivo o 

pueden conducir al fracaso tomado en sentido negativo como son los antivalores.  

 

Establezco la conclusión que los valores están inmersos en la subjetividad  y objetividad 

del ser humano, todos son concurrentes al momento de buscar ser armónico y feliz.  

Pero también puede dispararse a que esos valores arrastren al ser humano a la frialdad 

de su vida en la práctica de los antivalores. 
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3.6.3. Características de las esferas de valor. 

 Las esferas de valor poseen ciertas características fundamentales que son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 03. Características de  las esferas del valor. 

Fuente: Reelaborado de Chavarría Olarte, M. (2007). Los Valores y la Educación. En M. Chavarría Olarte, Educación 

en un Mundo Globalizado (pág. 182). México: Trillas, S.A de C.V. 

 

3.6.4. Modos o formas de abordar la educación en valores. 

(Chavarría Olarte, 2007) Indica que existen tres principios que explican a la educación 

en valores y son: 

 El ejemplo de los educadores como punto de partida con el fin de ser el reflejo 

vivo de los valores en lo que se desea formar. 

 La convicción frente a la imposición, como propósito que se desea logar, pues 

los valores pueden proponerse pero nunca imponerse. 

 La formación de la voluntad como medio sustancial, pues el perfeccionamiento 

humano es decisión y tarea personal. 
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Analizando los principios que explican la educación en valores resaltamos la actitud del 

docente frente a los educandos, establecemos que las palabras no son suficientes para 

educar mejor lo hacemos, comportándonos a través de nuestros actos, los valores son 

cuestión de voluntad, de búsqueda y aceptación personal a sabiendas que su práctica 

le corresponde a quién lo aceptó. 

 
Concluyo ante los principios que explican la educación en valores, los maestros somos 

el retrato de la vivencia en valores,  la práctica de valores no es coercitiva ni impositiva, 

sino el educando decidirá cuándo crea útil tomarlos para la vida.  

Sin embargo como docentes buscaremos estrategias para que el educando considere 

oportuna la vivencia a través de los valores.  

 

3.6.5. Valores en la educación y perfiles de los alumnos. 

 

“Los valores en la educación es tarea 
de toda la vida, nunca podemos decir 
que estamos suficientemente 
educados, porque el hombre es un ser 
perfectible, pero no perfecto”. 

Chavarría Marcela. 

 
Los valores no pueden imponerse, la Educación en Valores ha de consistir, por tanto, 

en hacer propuestas, motivar y poner instrumentos en manos de niños y adolescentes 

para que adquieran compromisos y tomen aquellas opciones que le torne crítico, 

reflexivo, proactivos con la suficiente autonomía personal para la construcción del 

hombre del presente.  
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Tabla N° 05. 

Valores en la educación y perfiles de los alumnos. 

 

 

 

 

 

V 

 

A 

 

L 

 

O 

 

R 

 

E 

 

S 

 

 

Identidad. 

Perfiles en los Alumnos. 

Un educando seguro de sí mismo, capaz de reconocerse como 

parte de una comunidad familiar y local, como miembro de un país. 

Honestidad. Niños que exijan y practiquen la coherencia entre lo que piensan y 

hacen; francos en sus opiniones y sus intenciones. 

 

Solidaridad. 

Pequeños progresivamente sensibles a la realidad de los otros; 

comprometidos activamente en la vida escolar, familiar y 

comunitarias, participativos en los niveles de toma de decisiones a 

su alcance; buscadores de la integración personal y grupal.  

Libertad y 

responsabilidad. 

Chicos progresivamente autónomos, capaces de expresar lo que 

piensan y sienten, de proponer alternativas y proyectos, de crear y 

construir; permanentemente curiosos para preguntar y abiertos a la 

experimentación crítica. 

 

Respeto. 

Muchachos que se respetan porque se valoran, que respeten a los 

otros porque asimismo los valoran y que respeten a la naturaleza 

tras descubrir la como valor. Capacitados para reconocer, valorar y 

aceptar las diferencias existentes entre los seres en los diversos 

niveles.  

 

Criticidad y 

creatividad. 

Niños abiertos a los cambios, animados a la aventura de crear; 

capaces de aceptar retos provenientes de su propia individualidad, 

del entorno escolar, familiar y social; con una fantasía activa para 

imaginar nuevas situaciones y soluciones. 

 

Calidez afectiva y 

amor 

Personas transparentes en sus sentimientos y emociones, capaces 

de expresar con naturalidad su mundo interior; abierto al don de la 

amistad, capaces de disfrutar lo hermoso que la vida les va 

proporcionando, cultivadores de una actitud positiva frente a la 

realidad. 

 

NOTA: Fuente: Reelaborado de Serrano, J & Aguilar, L. Lecturas selectas que potencian valores. Los valores 

básicos de la reforma curricular. 2005. Ecuador.   Pag. 3 
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Analizando los valores en la educación y perfiles de los alumnos, encontramos que un 

alumno con valores despliega su propio perfil a través de características que 

diferencian de los demás, convirtiéndoles en educandos diseñadores de su futuro, 

equilibrados y capaces de decidir por sí mismos. 

 
Como aporte personal manifiesto que los valores en la educación deben tener un 

tratamiento especial,  cuidado al descubrirlos y cultivarlos buscando de la práctica de 

valores una práctica evolutiva en la vida. 
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4. METODOLOGÍA. 

4.1. Participantes. 

 Personal directivo por sexo y edad. 

Se incluye al personal que hacen la tarea directiva: rector, vicerrector, jefe 

departamento de orientación y vocación estudiantil, jefe del departamento del talento 

humano. 

 

Tabla N° 06.  

Personal directivo por sexo y edad. 

 
RANGOS DE EDAD. 

HOMBRES MUJERES 

F % f % 

36 – 40 años. 1 20 1 50 

41 – 45 años. 1 20 0 0 

46 – 50 años. 0 0 1 50 

Más de 50 años. 3 60 0 0 

TOTAL 5 100% 2 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 04. Porcentajes de la Tabla N° 06: Personal directivo por sexo y edad. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011. 

 

En el personal directivo tres son hombres y una mujer, tres de ellos exilan su edad 

hasta 45 años, uno pasa de 50 años. Visualizando directivos con edades promedios 

sobre los 45 años de edad. 
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 Personal docente por sexo y edad. 

Incluye mujeres y hombres dedicados a la labor docente. 

 

Tabla N° 07.  

Personal docente por sexo y edad. 

 
 

RANGOS DE EDAD. 
HOMBRES MUJERES 

F % F % 

31 – 35 años. 2 6,06 1 6,67 

36 – 40 años. 6 18,18 2 13,33 

41 – 45 años. 4 12,12 4 26,67 

46 – 50 años. 10 30,31 3 20 

Más de 50 años. 11 33,33 5 33,33 

TOTAL 33 100% 15 100% 

 
NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 05. Porcentajes de la Tabla N° 07: Personal docente por sexo y edad. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 

La población docente comprende 33  hombres, 15  mujeres. En cuanto a sus edades en 

los hombres la mayor concentración está de más de 50 años con un 33%, hasta 50 

años con el 30%, hasta 45 años con el 12%, hasta 40 años con el 18%, hasta 35 años 

con el 6%. Observando una población docente masculina que tiende a edades 

promedios sobre los cuarenta y cinco años. 
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En cuanto a mujeres  con más de 50 años el 33%, hasta 50 años el 20%, hasta 45 años 

el 26%, hasta  40 años el 13%, hasta 35 años el 6%.  La población docente femenina 

su promedio en edades, está sobre los cuarenta  y cinco  años. 

 
 Personal directivo y docente por títulos profesionales. 

Incluye docentes con títulos de nivel medio, nivel de grado y nivel posgrado. 

 
 

Tabla N° 08.  

Personal directivo por títulos profesionales. 

 

 
TÍTULOS 

HOMBRES MUJERES 

F % F % 

Docentes con nivel medio 2 5,56% 1 5,56% 

Docentes con  nivel superior 30 83,33% 15 83,33% 

Docentes con nivel de posgrado 4 11,11% 2 11,11% 

TOTAL 36 100% 18 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo Maestro de la institución periodo 2010- 2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 06. Porcentajes de la Tabla N° 08: Personal directivo por títulos profesionales. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 
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De acuerdo  al archivo maestro institucional solicitado por el ministerio de educación, el 

personal docente por títulos se clasifica por el nivel de formación, encontrando hombres 

con título de nivel medio a dos docentes que representan el 5%, con título de nivel 

superior treinta docentes representando el 83%, cuatro docentes con título de posgrado 

que representan el 11% del total hombres.  

 

En  mujeres,  una docente con título de nivel medio que representa el 5%, 15 docentes 

con título de grado superior que representan el 83%, dos mujeres con título de 

posgrado que representan el 11% de total mujeres.  

 

La nueva Ley Orgánica Superior en el art. 47. Establece  una clasificación más 

diversificada de la formación superior, considerando a la formación técnico superior, 

formación de grado, formación posgrado y  formación de especialización.  

 

Concluyendo el instituto “Celina Vivar Espinosa”  que el cuerpo docente tiene formación 

de  nivel superior, aunque por ser técnico incluye profesionales sin carrera docente, sin 

embargo  la  mayoría están optando por la profesionalización en docencia, garantizando 

la formación impartida en el centro educativo.  

 

 Personal Administrativo y de servicios. 

Integrado por secretaría, colecturía, guardalmacén, laboratorista, conserje, guardianes, 

granjero y chofer. 

 

Tabla N° 09. 

Personal Administrativo y de servicios. 

 
 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 

 

 
RANGOS DE EDAD. 

HOMBRES MUJERES 

F % f % 

31 – 35 años. 2 18,18 0 0 

36 – 40 años. 2 18,18 0 0 

41 – 45 años. 2 18,18 1 33,33 

46 – 50 años. 1 9,09 1 33,33 

Más de 50 años. 4 36,37 1 33,33 

TOTAL 11 100% 3 100% 
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Figura Nº 07. Porcentajes de la Tabla N° 09: Personal Administrativo y de servicios. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 

En la población administrativa y de servicio 11 son hombres y 3 mujeres. En cuanto  a 

sus edades los hombres con más de 50 años son el 36%, hasta 50 años son el 9%, 

hasta 45 años el 18%, hasta 40 años el 18%, hasta 35 años el 18%.  

En cambio las mujeres con más de 50 años el 33%, hasta 50 años el 33%,  hasta 45 

años el 33%. La población administrativa tiende a reflejar un promedio en edades sobre 

los cuarenta años. 

 

 Población Estudiantil por edad y sexo. 

Se refiere a estudiantes matriculados y distribuidos en cada año y paralelo. 

 

Tabla N° 10.  

Población estudiantil por edad y sexo. 

 

RANGOS DE EDAD. 

HOMBRES MUJERES 

F % F % 

10 – 14 años. 251 51,22 209 41,14 

15 – 19 años. 222 45,31 277 54,53 

20 – 24 años. 15 3,06 22 4,33 

Más de 25 años. 2 0,41 0 0 

TOTAL 490 100% 508 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 
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Figura Nº 08. Porcentajes de la Tabla N° 10: Población infantil por edad y sexo. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 

La población estudiantil  por sexo, 490 son hombres y 508 son mujeres.  

En los hombres el 51% tienen hasta 14 años, 45% tienen hasta 19 años, el 3% tienen 

hasta 24 años y 0,41 sobrepasan los 25 años de edad. 

En  mujeres el 41% tienen hasta 14 años, el 54% tienen hasta 19 años, y el 4% tienen 

hasta 24 años. Se establece que la población estudiantil la mayoría son mujeres. Sus 

edades  son adecuadas para cada nivel de educación. 

 

 Población estudiantil del ciclo bachillerato por sexo y especialidad. 

 
Integrado por estudiantes que tomaron la decisión de especialidad en el nivel medio,  

agrupados en nivel común, de especializaciones en: comercio y administración, 

administración de sistemas, Instalaciones de equipos y máquinas, electrónica y 

automotriz,  químico y biología, ciencias básicas. 
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Tabla N° 11.  

Población estudiantil del ciclo bachillerato por sexo y especialidad. 

 
 

RANGOS DE EDAD. 

HOMBRES MUJERES 

F % f % 

1ro de Bach. CCBB. 16 7,88 25 13,09 

1ro. de Bach. Año común. 40 19,70 29 15,18 

1ro. de Bach QQBB. 7 3,45 22 11,52 

2do. de Bach. CCBB. 16 7,88 13 6,81 

2do. de Bach. Electrónica 

Automotriz. 

24 11,82 0 0 

2do. de Bach. Instalaciones 

equipos y máquinas. 

12 5,91 1 0,52 

2do. de Bach. Adm. De Sistemas. 12 5,91 7 3,66 

2do. de Bach. Contador. 4 1,97 27 14,14 

2do. de Bach. QQBB. 8 3,94 24 12,56 

3ro. de Bach. CCBB. 11 5,42 14 7,33 

3ro. de Bach. Electrónica 

Automotriz. 

22 10,84 1 0,52 

3ro. de Bach. Instalaciones 

equipos y máquinas. 

7 3,45 2 1,05 

3ro. de Bach. Adm. De Sistemas. 24 11,83 5 2,63 

3ro. de Bach. Contador.  0 0 21 10,99 

3ro. de Bach. QQBB. 0 0 0 0 

TOTAL 203 100% 191 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 
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Figura Nº 09. Porcentajes de la Tabla N° 11: Población estudiantil del ciclo bachillerato por sexo y 
especialidad. 
Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 
De la población estudiantil por especialidad, en el ciclo diversificado 203 estudiantes 

son hombres y 191 estudiantes son mujeres. Se encuentra una mayor concentración en 

el 1er. Año de nivel común con un 19% de hombres y un 15% de mujeres,  3ro de 

bachillerato en contabilidad con un 14%, 3ro de bachillerato en administración de 

sistemas con un11%, 3ero de bachillerato en electrónica automotriz con un 10%. La 

especialización de mayor demanda estudiantil es la de ciencias básicas. 
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Tabla No. 12 

Población de padres de familia por razas. 

 

 

RANGOS. 

MESTIZOS INDÍGENAS TOTAL 

F % f % f % 

Padres de familia 240 32,88 490 67,12 730 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 10. Porcentajes de la Tabla N° 12: Población de padres de familia por razas. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011 

 

Los padres de familia de los educandos en la institución alcanzan un total de 

setecientos treinta,  que por su localización se trata de un pueblo multiétnico 

clasificándolos en mestizos e indígenas, los primeros representan el 32.88% y los 

segundos el 67.12%. Constituyen entes activos en el proceso se enseñanza 

aprendizaje a través de su derechos y obligaciones establecidos en diferentes cuerpos 

legales del sistema educativo y social. 

 

Tamaño de la muestra.  Con la finalidad de recoger información de los diferentes 

actores educativos se procedió a delimitar el tamaño de la muestra quedando 

representada por: cuatro directivos, veinte docentes, veinte padres de familia, veinte 

estudiantes. A los directivos  se le investigó a través de una entrevista y una encuesta. 
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4.2. Materiales e instrumentos. 

 
4.2.1. La Entrevista. 

Según Sierra (en Galindo, 1998, pp. 281- 282), la entrevista es una conversación que 

establecen un interrogador y un interrogado para un propósito expreso, una forma de 

comunicación interpersonal orientada a la obtención de información sobre un objetivo definido. 

 

Objetivo. Recabar información sobre la gestión, liderazgo y valores a los actores de la 

educación en el Instituto Técnico Superior Tecnológico “Celina Vivar Espinosa” a través 

de un cuestionario predeterminado. 

 
Partes: 

 Presentación de la finalidad de la encuesta. 

 Información general del establecimiento. 

 Ubicación del establecimiento. 

 Instrucciones para el informante. 

 Reactivos o ítems. 

 Agradecimiento. 

 

4.2.2. La Encuesta. 

Según afirma Ávila Baray (2006), la encuesta “se utiliza para estudiar poblaciones 

mediante el análisis de muestras representativas a fin de explicar las variables de 

estudio y su frecuencia. 

 
Objetivo. Recabar información sobre la gestión, liderazgo y valores a los actores de la 

educación en el Instituto Técnico Superior Tecnológico “Celina Vivar Espinosa” a través 

de un cuestionario predeterminado. 
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Partes: 

 Presentación de la finalidad de la encuesta. 

 Información general del establecimiento. 

 Ubicación del establecimiento. 

 Instrucciones para el informante. 

 Reactivos o ítems. 

 Agradecimiento. 

 

4.2.3. Proceso de recolección de datos.  

Para la entrevista, la recolección de la información consistió en entablar un diálogo 

bilateral entre informante y  maestrante en formación, se aplicó al Sr. Rector, Sr. 

Vicerrector, Jefe del departamento del DOBE, jefe del departamento de Inspección. Se 

trató de una entrevista estructura con preguntas abiertas, donde el directivo expresó 

con libertad su opinión sobre el tema planteado.  

 
Para la encuesta, se utilizó un formato diseñado anticipadamente, con objetivos 

precisos, entendibles, se aplicó a una muestra de cuatro directivos, veinte estudiantes, 

veinte padres de familia, veinte docentes, incluía preguntas cerradas donde el 

encuestado escogió una opción frente a cada reactivo u ítems. 

 

4.3. Métodos y procedimientos. 

 
4.3.1. Métodos. 

Los métodos de investigación que aplicamos en la investigación son el descriptivo, 

analítico y sintético, quienes nos permitieron explicar y analizar el objeto de la 

investigación. 
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El método inductivo y deductivo permitió configurar el conocimiento y generalizar de 

forma lógica los datos empíricos alcanzarse en el proceso de investigación. 

 

El método analítico-sintético facilito la reestructuración el objeto de estudio en todas sus 

partes y la explicación de las relaciones entre elementos y el todo. 

 

También nos apoyamos en el método estadístico que hizo factible organizar la 

información, con la aplicación de los instrumentos de investigación, facilitando los 

procesos de valides de confiabilidad de los resultados. 

 

El método hermenéutico permitió la recolección e interpretación bibliográfica en la 

elaboración del marco teórico. 

 

La investigación realizada fue de tipo exploratoria y descriptiva ya que permitió explicar 

y caracterizar la realidad de la gestión en el liderazgo educativo y promoción de valores 

en el Instituto Técnico Superior “Celina Vivar Espinosa” del Cantón Saraguro en el 

periodo 2010-2011. 

 
4.3.2. Procedimiento.  

Establecidos los  objetivos de la investigación se procedió a la recolección de la 

información, seleccionando a los informantes a partir de la población, considerando 

perfiles como liderazgo, criticidad, responsabilidad y calidad humana. La muestra fue  

representativa y proporcionó información confiable y válida sobre los parámetros de 

interés de la investigación. 

 

 

 

 

 



42 

5. RESULTADOS. 

 
5.1. DIAGNÓSTICO. 

El Instituto “Celina Vivar Espinosa, es una institución fisco misional, con  trayectoria 

educativa de 44 años (creado Según acuerdo ministerial  Nº. 626 del 14 de marzo de 

1967), regentado por la comunidad de padres escolapios, con su patrono San José de 

Calasanz, fundamentado en el lema “Piedad y letras”.      

 

La gestión, liderazgo y valores en la administración está enmarcada en normativas 

formales e informales, lineamientos establecidos por Ministerio de Educación, por la 

FEDEC y principios Psicopedagógicos y humanos del patrono “San José de Calasanz.  

 

Desde el departamento de planificación y Evaluación educativa se ha diseñado los 

diferentes instrumentos de gestión educativa, en donde se puede evidenciar la realidad 

institucional en cuanto a la gestión liderazgo y valores.  

 

5.2. Los instrumentos de gestión educativa en donde se evidencia la 

gestión, liderazgo y valores. 

El Instituto “Celina Vivar Espinosa” como organismo de gestión descentralizado del 

sistema educativo, busca alcanzar progresivamente su fortalecimiento institucional a 

través de la gestión, liderazgo y valores educacionales en las dimensiones 

administrativo financiero, pedagógica, relación comunitaria y organizativa operacional. 

 

Como  componentes de gestión institucional  tenemos: 

 

 El orgánico estructural y funcional. 

 
Describe cada puesto de trabajo: Rector, Junta general de profesores, consejo 

directivo, vicerrector, inspector general, departamento de planificación y evaluación 

interna, junta de directores de área, junta de profesores de área, consejo de orientación  

y bienestar estudiantil, departamento de pastoral, junta de profesores de área, 
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profesores guías, profesor/a, comisiones, secretaría, colecturía, audiovisuales, 

reprografía, laboratorio, granjas, guardianía y conserjería. En cada puesto de trabajo se 

describe: título del puesto, requisitos mínimos, características, naturaleza del trabajo y 

funciones específicas. 

 

Considero que con el avance tecnológico, la creciente transformación social, los 

requerimientos educativos,  los centros educativos deben  revisar constantemente  el 

orgánico funcional,  diseñando, repotenciando, suprimiendo estructuras y funciones que  

les permita responder a las expectativas de los estudiantes en pleno siglo XXI, como 

son reprografía, biblioteca, laboratorios, audiovisuales, deben dar un giro abismal,  

equipándose y prestando  servicios de  interconectividad con los saberes del mundo. 

 

 El reglamento interno   

 
Expedido por el  honorable consejo directivo de la institución fundamentado en la ley de 

educación y su reglamento  y adecuado a normativas interna propias, contiene 36 

capítulos, subdividido en 78 artículos establecidos en forma coherente a la misión, 

visión institucional y objetivos educacionales. 

 

Analizando el documento demanda la reestructuración y adecuación de la realidad  

educativa desde las diferentes dimensiones de gestión, basado en la nueva ley 

orgánica de educación, aunque hay una limitante de no disponer aún del reglamento de 

la ley. Sin embargo se debe incluir, la gratuidad, la inclusión educativa, la educación 

universalizada, reglamentación a bares, la relación comunitaria,  comunicación bilateral, 

la forma de toma de decisiones, el liderazgo en  la organización, los valores.  

Eliminando reglamentación de giras, cuotas obligatorias, venta de uniformes y almacén 

estudiantil, asociación de profesores, etc. 

 

 El manual de convivencia. 

 
Según el acuerdo 1962 expedido el 18 de julio del 2003 se exige a las instituciones 

educativas del país elaborar el manual de convivencia. Su estructura se fundamenta en 

el código de la niñez y adolescencia diseñado a través de título y artículos referentes a: 
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Derechos, deberes y obligaciones de todos los actores educativos internos, como 

también el régimen administrativo y sistema disciplinario, el cual busca establecer los 

lineamientos fundamentales para un desarrollo armónico del individuo, una convivencia 

pacífica, en valores, diseñando los espacios de actuación, reconociendo  y respetando 

los derechos de los demás. 

 

 Manual de procedimiento administrativo. 

 
Direccionado a los directivos y mandos medios se establece las acciones a desarrollar 

por cada uno de las estructuras internas: rectorado, vicerrectorado, inspección, consejo 

directivo, departamento de planeación  y evaluación interna, DOBE, jefes de área, 

comité de padres de familia.  

 

También contiene memorias o historial institucional resaltando los archivos de 

documentación que fundamenta la vida del centro educativo. 

 

Considero que debe incluirse a otras instancias administrativas, secretaría, colecturía, 

guardalmacén y establecer con claridad las relaciones bilaterales necesarias para la 

prestación del servicio. 

 

 Plan de desarrollo estratégico. 

 
Diseñado en base a los problemas, causas, soluciones, prioridades, políticas, metas, 

estratégicas y riesgos en cada área de gestión. 

 

El plan estratégico debe tener mayor claridad en su desarrollo, considerando los 

momentos: explicativo (presente), prospectivo (futuro), estratégico (explora estrategias), 

táctico operacional (concreta propuestas); dando espacios suficientes al ser, debe ser, 

poder hacer y al hacer. 
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 Plan operativo anual.  

 
Diseñado en base a proyectos de ejecución a corto plazo identificando el tipo de 

proyecto, fecha de ejecución en base a las prioridades y los responsables de cada nivel 

de actividad. 

 

 Micro proyectos específicos. 

 
Referidos a determinada área,  considerando instrumentos de evaluación, evaluación 

continua, manual de supervisión interna, programa de educación y sexualidad, 

innovación curricular.  

 

Estos son de mucha importancia en la gestión, liderazgo y valores ya que  nos permite  

planificar y realizar acciones concretas, a corto plazo, estableciendo resultados para la 

toma de decisiones. 

 

 Proyecto educativo institucional. 

 
Fundamentado como proceso de construcción, incluyendo: Diagnóstico, identidad 

institucional, componente curricular, componentes de gestión, proyecto de aula y 

evaluación. 

 

Podemos considerar que la gestión, liderazgo y valores institucionales se encuentran 

reflejados en cada instrumento analizado, los mismos que a la vez resultan demasiados 

extensos, redundantes, no adecuados a la realidad institucional, no alcanzables y por 

ende poco eficaces, en consecuencia urge la necesidad que sean actualizados y 

reconsiderados con nuevas formas de plantearlos, con la participación y compromiso de 

todos los actores educativos, fundamentado en las nuevas bases legales de educación, 

código de la niñez y adolescencia y sobre todo en la misión, visión, objetivos y políticas 

del centro educativo. 
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5.3. La estructura organizativa de la institución. 

La estructura organizativa del Instituto  Superior Tecnológico “Celina Vivar Espinosa” 

está considerada en  niveles jerárquicos: Directivo, administrativo financiero, 

operacional, de apoyo y coordinación. 

 
5.3.1. Misión y Visión. 

Estableciéndose como el ser y querer ser en el futuro,  enfrentando retos y desafíos. 

 
Misión.   

Detalla el propósito de la institución, lo que ofrece en la formación del educando en un 

determinado período. En el centro educativo la misión se fundamenta en la formación 

del alumno como un ser activo, crítico, reflexivo, apegado a los principios calasancios 

piedad y letras, útil en el contexto donde interactúa.   

 

Considero un propósito ideal, pero que no ha tenido su total alcance debido a factores 

internos y externos que limitan la acción educativa. 

 

Visión.   

Determina lo que quiere ser a futuro, que quiere ofrecer, alcanzar. La visión en la 

institución educativa es prometedora, aspira a grandes objetivos, alcances y horizontes, 

encaminada a la educación con calidad y calidez, holística, incluyente, centrada en el 

ser humano, integral fundamentada en los saberes de la mega tendencia de la 

educación. 

 
Debido a factores internos y externos las intenciones en la educación en nuestro centro 

educativo,  tiene falencias fundamentadas en  debilidades institucionales que sin duda 

iremos desplazándolas con  fortalezas.  

 
 
 
 



47 

5.3.2. Organigrama. 

Franklin Benjamín (1998) explica que un organigrama es la representación gráfica de la 

estructura orgánica de una institución o de una de sus áreas o unidades 

administrativas, en las que se muestran las relaciones que guardan entre sí los órganos 

que la componen. 

 

En la institución el organigrama refleja consistencia organizativa, presenta un 

organigrama jerárquico, visualizando las líneas de mando y coordinación, 

representación, responsabilidad, autoridad, agrupados por objetivos administrativos, 

educativos, de dirección,  todos coadyuvan y son responsables de la consecución del 

objetivo  educacional. 
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Figura Nº 11. Organigrama del I.T.S, “C.V.E”. 

Fuente: Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011.  
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5.3.3. Funciones por áreas y departamentos. 

Las funciones por áreas y departamentos están diseñadas muy cuidadosamente, de tal 

manera que no ha dado espacios a redundar funciones, mandos, cada quién ha sido 

responsable en sus puestos de trabajo. Se mantienen área humanística y área técnica, 

departamentos: DOBE,  departamento gestión del talento humano,  departamento de 

planificación y evaluación interna, departamento  de pastoral; cada estructura tiene sus 

secciones, oficinas que permiten desarrollar acciones productivas y eficientes.  

 

Como acciones más significativas tenemos en el área humanística, la integración de las 

áreas básicas de aprendizaje, a través de la adecuación de métodos y técnicas para 

alcanzar las destrezas de los saberes; en el área técnica busca la formación del 

educando en el aprender haciendo,  en la práctica buscando desarrollar competencias 

específicas para que se vincule al mundo laboral.  

 

El departamento del DOBE es un organismo motor de la institución, su función principal 

es la búsqueda incesante de la armonía, del bienestar de los actores educativos, 

desarrollando acciones de orientación, prevención, vinculación, solución de conflictos, 

interactividad entre los miembros de la comunidad educativa.  

 

El departamento de Talento humano, desarrollando actividades de control y 

seguimiento de los recursos humanos;  el departamento de planificación y evaluación 

interna su función principal es diseñar los diferentes instrumentos de gestión para la 

buena marcha del centro educativo, el departamento de Pastoral su función específica 

educar en la fe  y armonía personal. 

 
5.4. El clima escolar  y convivencia con valores. 

El clima escolar y convivencia en valores en el instituto “Celina Vivar Espinosa” en el 

periodo referido de análisis, alcanza una tendencia a aceptable, considerando como 

parámetros de referencia el trabajo personal, la supervisión, el trabajo en equipo, la 

relación con los compañeros, la administración, la comunicación, la capacitación y 

desarrollo, la pertenencia.    
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Todo esto hace que los procesos educativos hayan tenido su alcance  en la formación 

del educando, en el plano de los valores fundamentales, del respeto, solidaridad, 

puntualidad,  etc. 

 
5.4.1. Dimensión pedagógica y valores. 

La dimensión pedagógica en valores de la institución,  está encaminada a la formación 

integral del educando, fundamenta en los saberes: del saber hacer, saber ser y del 

aprender a vivir junto. De acuerdo al diagnóstico podemos establecer que el proceso de 

enseñanza aprendizaje se busca presentar conocimiento innovado, pero no de acuerdo 

a la transformación social, recursos adecuados aunque no suficientes, respetando 

diferencias individuales, en un ambiente cordial,  con moderados espacios de actuación 

del educando, primando el memorismo, la verticalidad, la evaluación como un 

instrumento de medición y decisivo para aprobar u reprobar un año académico. 

. 
5.4.2. Dimensión organizativa operacional y valores. 

 
La dimensión organizativa en el Instituto “Celina Vivar espinosa” está referida desde las 

relaciones  verticales, horizontales entre las diferentes estructuras organizativas como: 

directivos, docentes, educandos, padres de familia y la comunidad en general referidos 

en el clima institucional, acuerdos y compromisos, actitud profesional y liderazgo. La 

encontramos establecida desde la normativa legal u oficial,  requerimientos internos y 

fundamento calasancio. 

 
5.4.3. Dimensión administrativa, financiera y valores. 

La dimensión administrativa, financiera y valores en la institución  se establecen desde 

la planificación estratégica considerada como fundamento de gestión,  la administración 

de recursos materiales comprendidos en el control de inventarios y mantenimiento de 

bienes muebles e inmuebles, instalaciones, equipos, implementos; los recursos 

humanos   actores  de la acción educativa referidos desde su reclutamiento, selección, 

capacitación, promoción y recompensa; los  recursos financieros establecidos vía 

presupuesto del estado y  de autogestión nacional e internacional; los recursos 
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tecnológicos  establecidos desde la interconectividad e interactividad con organismos 

del   Ministerio de Educación, Ministerio de Finanzas, FEDEC y  organismos de la 

dinámica administrativa. 

 
5.4.4. Dimensión comunitaria y valores. 

 La dimensión comunitaria en el Instituto Celina Vivar Espinosa  busca relaciones  de 

trabajo colaborativo, de identidad y desarrollo social, respetando las costumbres, 

tradiciones, fundamentada en valores humanos,  reflejada en acciones como en la 

fundación Escuela Para Todos, programa de Educación para Padres, labores 

pastorales y de evangelización, convenio de pasantías para los estudiantes de 3ero. de 

bachillerato técnico entre otras. Sin embargo debe buscar nuevos espacios de 

interactividad  y labor productiva social, involucramiento de padres de familia y la 

comunidad a través de posturas válidas y desarrollo mancomunado. 

 

5.5. Análisis FODA.  

Los centros educativos son estructuras complejas que son influenciados por diferentes 

factores  que  dificultan la obtención de objetivos preestablecidos. 

 
5.5.1. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

 

Fortalezas.  

Consideradas como factores positivos que permiten potenciar la actividad educativa, en 

la institución se refleja a través del trabajo en equipo, visualizadas a través de 

departamentos, áreas, junta de directores de área, de profesores de curso, consejos, 

representaciones estudiantiles, se impartida  educación integral fundamentada en los 

valores humanos, existe delegación jerárquica de la autoridad,  Físicamente se 

desenvuelve en un ambiente descontaminado con espacios y estructuras adecuadas.  

 

La toma de decisiones frente a situaciones deseadas permite determinar lineamientos 

para el planteamiento de propuesta de mejora continua para reducir o eliminar la 
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situación real y reemplazarla por una esperada o adecuada. La tarea encomendada a 

los integrantes del centro educativo es cumplida de acuerdo lineamientos diseñados en 

los diferentes instrumentos de gestión. 

 

Al inicio del año lectivo se establece el micro planificación por parte de los responsables 

de cada asignatura comprendida en planificación anual y de unidad,  son  entregadas  

al departamento de planificación para su correspondiente revisión y observación. La 

relación del directivo con el resto de personal es aceptable, direccionada a la 

convivencia humana, fundamentada en los principios del buen vivir o aprender a vivir 

juntos. 

 

El trabajo en el aula se imparte en un ambiente emotivo,  respetando las diferencias 

individuales,  cuando surge conflictos se buscan soluciones oportunas procurando que 

el alumno despierte interés y seguridad de lo que aprende le servirá para la vida.  

 

Los padres de familia  prefieren educar a sus hijos en la institución porque consideran  

un referente de formación científica, técnica y sobre toda humana, con lineamientos 

psicopedagógicos de su patrono San José de Calasanz y entrega permanente de 

hombres y mujeres competentes  a la sociedad. 

 
Oportunidades. 

La institución es de carácter fisco misional, regentada por la comunidad de padres 

escolapios lo que ha permitido relacionarse con organismos no gubernamentales y de 

apoyo extranjeros para cristalizar construcción de obras de infraestructura.  

 
Por su ubicación geográfica la actividad educativa se imparte en un ambiente 

multiétnico y pluricultural con la presencia de mestizos, indígenas de Saraguro y 

Otavalo. La institución educativa mantiene un nivel de aceptabilidad en la sociedad por 

el tipo de formación que ofrece, regentada por  la comunidad de los padres escolapia, 

principios y valores éticos. 
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La evaluación docente es una oportunidad que exige que los directivos, docentes se 

capaciten permanentemente para la eficacia de la labor educativa. 

 
Debilidades.  

Después de aplicar los instrumentos de evaluación destacamos el bajo nivel de 

conocimiento y aplicación de la reingeniería de procesos a las actividades cotidianas 

educativas, las mismas que se han desarrollado en base a consecución de resultados.  

 
El departamento de planificación  ha diseñado la meso planificación pero algunas de 

ellas no han sido dadas a conocer oportunamente a los actores de la educación, 

limitando la ejecución de los lineamientos establecidos en cada instrumento. La 

investigación educativa  requiere ser practicada en todos los espacios de la formación 

educativa  y no solo para la asignatura de investigación.  

 
El liderazgo en la educación  conlleva a la orientación, dirección que en ciertos 

docentes tiene un bajo nivel. La forma de tomar decisiones por parte de los directivos 

no es compartida por todos los actores educativos ya que en ocasiones éstas se 

vuelven unilaterales. Vista la exigencia del desarrollo social la institución está en 

desventaja con los servicios tecnológicos para dar una mejor interconectividad con los 

usuarios,  incluso sin requerir de la presencia física del interesado.  

 
El centro educativo   es el foco  de interrelación social  pese a que se ha desarrollado 

actividades orientadas a este aspecto, demanda un desarrollo más amplio de 

integración social. Hay resistencia de ciertos docentes a la capacitación y actualización 

de conocimientos manteniendo al aprendizaje como un proceso estandarizado. 
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Amenazas.  

Como amenazas podemos citar presencia de grupos urbanos que en ocasiones 

nuestros estudiantes han sido incluidos, dando serios problemas de comportamiento, 

bajo nivel de rendimiento académico e incluso han arrojado saldos de deserciones y 

reprobación de curso.  

 
La migración es otro aspecto social que impacta al centro educativo donde los 

estudiantes son abandonados o en otras ocasiones encargados a familiares o 

conocidos, quienes no dan el debido control y acompañamiento a los adolescentes.  

 

La mala utilización de la tecnología  por parte de los estudiantes, desperdiciando gran 

parte del tiempo libre en información nada formativa e útil en redes sociales como: 

Facebook, twitter, hi5. Etc. 
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Tabla N° 13.  

Tabla de fortalezas y debilidades. 

 
NOTA: Fuente: Adaptado de los Instrumentos de diagnóstico de gestión y de investigación ITS “CVE” periodo 2010-2011. 

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+) 

 Se promueve el trabajo en equipo en las diferentes estructuras organizativas. 

 Los valores en la educación se fundamentan  con el ejemplo, como reflejo vivo de 

lo que se quiere formar. 

 Existe delegación de autoridad de acuerdo al orden de jeraquias. 

 Los planes de mejora se plantea en base a resultados obtenidos: 

retroalimentación o recuperación pedagógica. 

 Los departamentos didácticos, asumen y cumplen con la tarea establecida. 

 Se dispone del micro planificación para el quehacer pedagógico. 

 Aceptable relación entre directivos y demás miembros de la institución. 

 Mediana  gestión y  liderazgo de los directivos. 

  Proceso de aprendizaje tiende ha innovado, se respeta diferencias individuales. 

 El docente está pendiente por los intereses del estudiante en clase. 

 Existe un aceptable ambiente de trabajo en el aula, con libertad de opinión y 

respeto. 

 Las clases tienen  orientación y mediación pedagógica. 

 La solución de conflictos es imparcial y fundamentada en el aula. 

 Los padres de familia buscan a la institución porque se imparte educación integral. 

 Política institucional ajustada a disposiciones oficiales. 

 Programas de ayuda social: escuela para padres, retiros espirituales, fundación 

“Escuela para Todos”  

 La institución es regentada por la comunidad 

de padres escolapios,  la misma que ha 

financiado gran cantidad de obras de 

infraestructura. 

 Se desarrolla en un entorno multiétnica y 

pluricultural. 

  La institución tiene aceptación en la 

sociedad debido a la formación integral que 

imparte fundamentada en valores humanos.  

 Sociedad en permanente cambios, que 

incluye retos, desafíos, formar al ser 

humano para la vida. 

 Coordinación  de la marcha institucional por 

autoridades de la FEDEC. 

 Diversidad de ofertas y modalidades de 

formación profesional, por parte de los 

centros de estudios superiores. 

 Evaluación docente y capacitación 

profesional por parte del gobierno. 
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Tabla N° 14.  

Matriz de Debilidades y amenazas. 

DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-) 

 La planificación educativa tiene bajo nivel de reingeniería de procesos, dando lugar a la 

estandarización de acciones educativas. 

 Dispone de la meso planificación, pero no todo se da a conocer a los actores 

educativos, por lo que tiene mediano impacto en la comunidad educativa. 

 Falta de liderazgo por parte de ciertos docentes. 

 No se fomenta   investigación educativa acorde a la transformación social. 

 La toma de decisiones no es compartida y aceptada por todos. 

 La gestión educativa, administrativa, financiera tiene falencias. 

 La institución no está interconectada tecnológicamente, para prestar servicios a 

estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en general. 

 Falta integración con la comunidad para fomentar desarrollo y crecimiento 

mancomunado. 

 Falta concientización de ciertos maestros en la actualización de conocimientos y 

capacitación profesional. 

 Presencia de grupos urbanos, 

que en ocasiones involucran a 

estudiantes de la institución. 

 Marcada migración y 

desorganización familiar. 

 Abandono de los padres de 

familia  u apoderados a 

estudiantes que se encuentran 

en problemas de aprendizaje. 

 Mala utilización de la tecnología 

de la información, en programas 

que deshumanizantes. 

 

NOTA: Fuente: Adaptado de los Instrumentos de diagnóstico de gestión y de investigación ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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La matriz FODA,  nos permite visualizar la realidad institucional, con  destacados   

aciertos o factores positivos,  pero también limitaciones  sin olvidar que cada institución 

educativa es única en sus necesidades, fortalezas, oportunidades, nada está concluido, 

siempre habrá algo que hacer para enfrentar retos y desafíos que nos impone la 

trasformación educativa y social. 

 
5.6. Relatoría del proceso de aplicación de los instrumentos de la 

investigación. 

Los instrumentos de investigación tienen sus fases,  sus momentos, sus fines, los 

cuales han sido diseñados, aplicados, procesados y extraídos los resultados para la 

toma de decisiones, a través de propuesta de mejora. 

 
El proceso de aplicación de los instrumentos de la investigación fue de carácter 

democrático, interactivo, seleccionando la muestra de acuerdo a los requerimientos de 

la investigación que nos permita extraer la información oportuna, confiable y bien 

considerada a nivel de 4 directivos,  20 docentes, 20 estudiantes y 20 padres de familia.  

 
Anticipadamente se reprodujo los formatos preestablecidos, solo en el caso de la 

encuesta a los padres de familia fue formulada por el maestrante, contuvieron 

respuestas abiertas y cerradas en éstas últimas con tres alternativas: Siempre, a veces, 

nunca. Los instrumentos fueron anónimos, claros, interesantes, apropiados, con 

objetivos definidos dando lugar al informante plasmar su criterio con libertad, buscando 

dar fe de la realidad vivida  como actores en la institución.   

 
Luego de aplicados fueron recogidos, seleccionados y extraídos los resultados a través 

de Tabla estadístico numérico porcentual, para proceder al análisis, discusión y 

establecimiento de conclusiones y recomendaciones conjuntamente con los 

instrumentos de gestión educativa.   
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6. RESULTADOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS. 

El Instituto  Superior Tecnológico “Celina Vivar Espinosa” ubicado en el cantón 

Saraguro, parroquia Saraguro, Barrio Apuguín. Es una institución de carácter fisco 

misional, regentado por la comunidad de padres “Escolapios” cuyo patrono es San José 

de Calasanz, con el lema Piedad y Letras.  

 
El objetivo primordial del centro educativo,  es brindar  a la niñez y juventud una 

educación integral, inclusiva, holística, respetando y valorando al ser humano desde su 

esencia misma de ser irrepetible  e imperfecto. 

6.1. De los Directivos. 

Tabla N° 15.  

Forma de organización de los equipos de trabajo en el centro educativo. 

 Forma de Organización F % 

El director organiza las tareas en una reunión general 
cada trimestre. 

3 75% 

Coordinadores de área. 1 25% 

Por grupos de trabajo.   

Trabajan individualmente.   

No contestan.   

TOTAL 4 100% 
 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 12. Porcentajes de la Tabla N° 14: Forma de organización de los equipos de trabajo en el 

centro educativo 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 
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Forma de organización de los equipos de trabajo en el centro educativo. El 75% opina 

cada trimestre y el 25% por coordinadores de área. La forma de organización debe ser 

consensuada y tomando en cuenta los perfiles profesionales de cada uno de los 

integrantes de la institución, para garantizar la optimización de la tarea y por 

consiguiente el servicio educativo. 

 

Tabla N° 16.  

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamaño de la organización. 

 

Tamaño de la Organización F % 

El número de miembros de la institución. 2 50% 

Los resultados obtenidos en la institución. 2 50% 

Otros   

No contestan.   

TOTAL 4 100% 

 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 13. Porcentajes de la Tabla N° 15: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamaño de 

la organización. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 
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El tamaño de la organización se mide en un 50% por el número de miembros de grupo 

y el 50% por sus resultados. Observando  que la respuestas son compartidas considero 

que el tamaño de la organización educativa se debe medir por la calidad de la 

educación impartida, ya que la cantidad no es sinónimo de calidad. 

 

Tabla N° 17.  

Las tareas de los miembros de la institución y el manual de normas. 

Aspectos que se toman en cuenta F % 

SI 4 100% 

NO   

TOTAL 4 100% 

 
NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 14. Porcentajes de la Tabla N° 16: Las tareas de los miembros de la institución y el manual de 

normas. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 

El 100% afirma que existe manual de tareas y el manual de normas,  que direcciona la 

labor educativa asignando tareas y responsabilidades a  cada miembro de la 

comunidad educativa. Esto refleja la preocupación de los directivos por tener el 

compendio de actividades a desarrollarse por cada miembro, estableciendo su campo 

de acción. 
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Tabla N° 18.  

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones. 

 

Aspectos que se toman en cuenta F % 

Rector 2 50% 

Consejo directivo. 2 50% 

TOTAL 4 100% 

 
NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura Nº 15. Porcentajes de la Tabla N° 17: El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 

 

Este criterio está dividido el 50%  por el rector y el 50% por el consejo directivo, pero la 

forma o manera de toma de  decisiones dependiendo de las circunstancias pueden 

delegarse a grupos de decisión o personas con la suficiente autoridad y capacidad para 

hacerlas. Para la toma de decisiones debe fundamentarse en aspectos como la  calidad 

de información obtenida, la participación de las partes, el impacto o consecuencias que 

arrastra la acción. 
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Tabla N° 19.  

Delegación de la toma de decisiones para resolver conflictos 

 

Aspectos que se toman en cuenta F % 

SI 3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura Nº 16. Porcentajes de la Tabla N° 18: Delegación de la toma de decisiones para resolver 

conflictos. 

Fuente.: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 
 
Muestra que la toma de decisiones es delegada en un 75% y el 25% lo hace el 

directivo, hemos acotado en el Tabla anterior, que depende del tipo de decisión a 

tomarse y los fines perseguidos con esas decisiones.  

 
La resolución de conflictos es una tarea diaria, la persona o las personas encargadas 

de éste aspecto deben considerar la presencia de los involucrados, claridad e 

imparcialidad en la situación, adoptar soluciones que no deje malestar entre las partes. 
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Tabla N° 20.  

La administración y liderazgo del centro educativo promueve. 

 

Orden 

 

Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A Excelencia académica. 4 100%     4 100% 

B El desarrollo profesional de los 

docentes. 

2 50% 2 50%   4 100% 

C La capacidad continúa de los 

docentes. 

2 50% 2 50%   4 100% 

D Trabajo en equipo. 4 100%     4 100% 

E Vivencia de valores institucionales y 

personales. 

4 100%     4 100% 

F Participación de los padres de familia 

en las actividades programadas. 

3 75% 1 25%   4 100% 

G Delegación de autoridad a los grupos 

de decisión. 

3 75%   1 25% 4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 
Figura Nº 17. Porcentajes de la Tabla N° 19: La administración y liderazgo del centro educativo 

promueve. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 
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Según la opinión de los directivos, la excelencia académica, vivencia en valores, trabajo 

en equipo se promueve en un 100%, con participación de padres de familia y 

delegación de grupos de decisión alcanzan un 75%, mientras que el desarrollo 

profesional y capacitación continúa en un 50%. Se refleja  que  la gestión, liderazgo y 

valores  adecuados, resultan ideales en las acciones llevadas de tal manera, realmente 

se detecta pocas falencias, pero tenemos que fundamentarnos en las opiniones de los 

beneficiarios de ésta acción como son docentes, estudiantes, padres de familia para 

establecer un verdadero diagnóstico institucional. 

 

Tabla N° 21.  

Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institución. 

 
Orden 

 
Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A Son innatas. 2 50% 2 50%   4 100% 

B Se logran estudiando las teorías 
contemporáneas. 

  4 100%   4 100% 

C Se adquieren a partir de la 
experiencia. 

2 50% 2 50%   4 100% 

D Se desarrollan con estudios en 
gerencia. 

  4 100%   4 100% 

E Capacitación continua que combine 
la práctica, la teoría y reflexión. 

2 50% 2 50%   4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 18. Porcentajes de la Tabla N° 20: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una 
institución. 
Fuente.: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011 
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De las habilidades de liderazgo,  si son innatas el 50% considera siempre, si se logra 

estudiando las teorías el 100% que a veces, si se las obtienen a través de la 

experiencia 50% dice siempre y el 50% dice a veces., con estudio de gerencia el 100% 

dice que a veces, capacitación continua el 50% dice siempre el 50%  dice a veces. El 

cargo directivo se lo puede ejercer basado en normas oficiales, de poder, coercitivas,   

el liderazgo brota de la fuerza interior del ser humano, aspecto motivacional, de visión, 

de convicciones y no requiere ocupar necesariamente una posición jerárquica. 

 
Tabla N° 22.  

Promoción para mejorar el desempeño y progreso de la institución escolar 

 

Orden 

 

Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A El uso de la información de 
resultados de desempeño de 
estudiantes, docentes y directivos 
como referencia para saber qué les 
falta mejorar. 

 
 3 

 
75% 

 
1 

 
25% 

  4 100% 

B La disminución del número de 
estudiantes por aula. 

1 25% 3 75%   4 100% 

C La mejora de los mecanismos de 
control. 

3 75% 1 25%   4 100% 

D La existencia de ambientes cordiales 
de trabajo. 

3 75% 1 25%   4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 19. Porcentajes de la Tabla N° 21: Promoción para mejorar el desempeño y progreso de la 
institución escolar. 
Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011 
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De la promoción para mejorar el desempeño y progreso de la institución escolar,  el uso 

de información de resultados el 75% afirma siempre y el 25% responde a veces, por 

disminución del número de alumnos, el 25% dice siempre y el 75% dice a veces. Con la 

mejoría de mecanismos, el 75% dice siempre y el 25% dice a veces. Con ambientes 

cordiales el 75% siempre y el 25% a veces. De tal manera la mejora del desempeño se 

mide  por los resultados, mejora de relaciones, creando ambientes cordiales. 

 

Tabla N° 23.  
Organismos que integran la institución. 
 

 

Orden 

 

Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A De dirección (director (Consejo de 

rectoría, Consejo Directivo, etc.) 

 4 100%      4 100% 

B De gestión (secretario, subdirector, 

comisión económica, etc.) 

4 100%     4 100% 

C De coordinación (jefe de estudios, 

coordinador, etc.) 

4 100%     4 100% 

D Técnica (departamentos, equipo 

docente, etc.) 

4 100%     4 100% 

E Otros (¿Cuáles?)         

 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura Nº 20. Porcentajes de la Tabla N° 22: Organismos que integran la institución. 
Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011 
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De los organismos que integran la institución,  el 100% consideran de dirección, el 

100% de gestión, el 100% de coordinación, el 100 dicen técnica, se nota estructura 

organizativa básica.  Los organismos que integran la institución son  básicos: 

Rectorado, vicerrectorado, departamentos didácticos, áreas, comisiones, juntas de 

profesores y de curso y consejo estudiantil. 

Tabla N° 24.  

Actividades del equipo educativo, Equipo didáctico, Junta de Profesores. 

 

Orden 

 

Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A Llevar a cabo la evaluación o 

seguimiento global del grupo de 

alumnos. 

4 100%      4 100% 

B Establecer las acciones necesarias 

para mejorar el clima de 

convivencia del grupo. 

3 75%   1 25% 4 100% 

C Tratar de forma coordinada los 

conflictos que puedan surgir en el 

grupo y establecer las medidas 

oportunas para resolverlos. 

3 75%   1 25% 4 100% 

D Coordinar las actividades de 

enseñanza y aprendizaje que se 

proponga a los alumnos. 

2 50% 2 50%   4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 21. Porcentajes de la Tabla N° 23: Actividades del equipo educativo, Equipo didáctico, Junta 
de Profesores. 
Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-
2011 
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En las actividades de equipo educativo, equipo didáctico, junta de profesores, el 100%  

opina llevar la evaluación y seguimiento de alumnos; en cuanto  a establecimiento de 

acciones el 75% afirma que siempre y el 25% dice nunca; en la resolución de conflictos 

en forma coordinada el 75% opina siempre y el 25% a veces, en la coordinación de 

actividades para E_A, el 50% dice siempre y el 50% a veces. Visualizándose un manejo 

adecuado del equipo didáctico, junta de profesores de acuerdo a disposiciones de los 

organismos de educación  y normativas oficiales. 

 

Tabla N° 25.  

Los departamentos didácticos y sus acciones. 

 
Orden 

 
Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A Organizar y desarrollar las 
enseñanzas propias de cada materia. 

4 100%      4 100% 

B Formular propuestas al equipo 
directivo y al claustro, referente a la 
elaboración de los proyectos, planes 
y programación de la institución. 

 
3 

 
75% 

 
1 

 
25% 

  4 100% 

C Elaborar la programación didáctica 
de las enseñanzas de la materia o 
área correspondiente. 

 
4 

 
100% 

    4 100% 

D Mantener actualizada la metodología. 4 100%     4 100% 

E Promover la investigación educativa 
y proponer actividades de 
perfeccionamiento para sus 
miembros. 

 
4 

 
100% 

     4 100% 

F Colaborar con el Departamento de 
Orientación en la prevención y 
detección de problemas de 
aprendizaje. 

 
3 

 
75% 

 
1 

 
25% 

  4 100% 

G Elaborar una memoria periódica en la 
que se valore el desarrollo de la 
programación didáctica, la práctica 
docente y los resultados obtenidos. 

 
1 

 
25% 

 
3 

 
75% 

  4 100% 

H Los departamentos didácticos 
formulan propuestas al equipo 
directivo. 

 
3 

 
75% 

 
1 

 
25% 

  4 100% 

I Los departamentos didácticos 
elaboran la programación didáctica 
de las asignaturas. 

3 75% 1 25%   4 100% 

J Los departamentos didácticos 
mantienen actualizada la 
metodología. 

2 50% 2 50%   4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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Figura Nº 22. Porcentajes de la Tabla N° 24: Los departamentos didácticos y sus acciones. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 

De los departamentos didácticos y sus acciones, el 100% sostiene que diseña 

actividades propias, en la formulación de propuesta a directivos, el 75% opina siempre y 

el 25% dice a veces. En la elaboración de planificación didáctica el 100% opina que 

siempre; en la metodología actualizada el 100% afirma  que si lo realizan;  en la 

promoción de la investigación el 100% afirma que sí.  

 

En cuanto a coordinación y colaboración con el DOBE el 75% dice siempre y el 25% 

dice a veces, si se levanta una memoria o constancia, el 75% dice a veces y el 25% 

dice siempre. 
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Tabla N° 26.  

La gestión pedagógica, diagnóstica y soluciones. 

 
 

Orden 

 

Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A La gestión pedagógica en el Centro 

Educativo, fomenta la producción 

de diagnósticos y de soluciones 

propias y adecuadas a la diversidad 

y potencialidades de la comunidad 

y del entorno geográfico. 

 

4 

 

100% 

     

4 

 

100% 

 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura Nº 23. Porcentajes de la Tabla N° 25: La gestión pedagógica, diagnóstica y soluciones. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011 

 
 
En la gestión pedagógica, diagnóstica y soluciones el 100% afirma que si se lleva a 

cabo en la institución. Considero explorar con profundidad este aspecto porque se trata 

de la operatividad del objetivo educacional, de la formación del educando convirtiéndole 

en crítico, reflexivo,  constructor de su propio conocimiento que le servirán para la vida. 
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Tabla N° 27.  

Material de planificación educativa. 

 

Orden 

 

Se promueve 

Siempre A veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

A Reingeniería de procesos. 1 25% 3 75%    4 100% 

B Plan estratégico. 3 75% 1 25%   4 100% 

C Plan operativo anual. 3 75% 1 25%   4 100% 

D Proyectos de capacitación dirigida a 

directivos y docentes. 

2 50% 2 50%   4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 24. Porcentajes de la Tabla N° 26: Material de planificación educativa. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011. 

 

En el material de planificación educativa, la reingeniería de procesos el 25% dice  

siempre y el 75% dice a veces; plan estratégico, el 75% dice siempre y el 25% dice a 

veces,  en proyectos de capacitación el 50 % dice siempre y el 50% dice a veces. Los 

instrumentos de gestión educativa constituyen los referentes para la marcha del centro 

educativo, deben ser reconsiderados oportunamente para que su diseño y aplicabilidad 

involucren responsabilidades de los actores educativos. 

 



72 

6.2. De la encuesta a Docentes. 

Tabla N° 28.  
Resultado de la encuesta a docentes. 

 

DECLARACIÓN 

Siempre A Veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

1. El rol del docente líder se define como una persona que 

posee la actitud y las habilidades para cuestionar las 

órdenes. 

3 15% 13 65% 4 20% 20 100% 

2. El liderazgo en la unidad educativa está intrínsecamente 

ligado a la búsqueda de la innovación y el cambio a 

través del cuestionamiento constante de transformar las 

formas habituales de la escolarización. 

6 30% 12 60% 2 10% 20 100% 

3. La gerencia educativa, promueve en los padres, 

representantes, comunidad en general la importancia de 

brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje 

agradable, armónico, seguro y estimulante. 

11 55% 8 40% 1 5% 20 100% 

4. Los directivos y docentes promueven la investigación a 

nivel educativo porque es un producto de la 

participación colectiva donde se integran docentes, 

estudiantes, familias, asociación civil, padres y 

representantes, consejo comunidad con el fin de 

desarrollar y materializar metas del centro educativo. 

6 30% 13 65% 1 5% 20 100% 

5. Resistencia o escepticismo cuando se intenta llevar a 

cabo nuevos métodos de enseñanza. 

4 20% 11 55% 5 25% 20 100% 

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de cambio  de 

metodología de enseñanza aprendizaje 

5 25% 15 75%   20 100% 

7. En el proceso de enseñanza aprendizaje los valores es 

el eje trasversal de la formación integral del estudiante. 

15 75% 5 25%   20 100% 

8. Resistencia en los compañeros o director/rector cuando 

intento desarrollar nuevos métodos de enseñanza. 

1 5% 7 35% 12 60% 20 100% 

9. Sentirme poco integrada en la escuela y en los 

compañeros. 

  12 60% 8 40% 20 100% 

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director 

del centro educativo. 

3 15% 13 65% 4 20% 20 100% 

11. Admiro el liderazgo y gestión de las autoridades 

educativas. 

5 25% 14 70% 1 5% 20 100% 

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas 

por el rector del centro educativo. 

6 30% 13 65% 1 5% 20 100% 

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestión en el área 

educativa. 

6 30% 11 55% 3 15% 20 100% 

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestión en el área 

administrativa financiera. 

6 30% 13 65% 1 5% 20 100% 

15. Actividades de integración en los ámbitos deportivos y 

socioculturales con la participación de autoridades, 

padres de familia, docentes y estudiantes. 

3 15% 17 85%   20 100% 

16. Los valores predominan en las decisiones de los 

directivos y profesores. 

6 30% 13 65% 1 5% 20 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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Figura Nº 25. Porcentajes de la Tabla N° 27: Resultado de la encuesta a docentes. 
Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 
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La opinión de los maestros  refleja que el rol de docente frente al cuestionamiento de 

órdenes, el 15% opina siempre, el 6 

5% opina a veces, el 10% opina nunca.  

 

El liderazgo ligado a innovaciones y cambio, el 30% opina  siempre, 60% opina a veces, 

20%  opina nunca. La gerencia frente al ambiente de aprendizaje, 55% dice siempre, el 

40% dice a veces, 5% dice Nunca.  

 

Los directivos,  docentes promueven investigación educativa, el 30% opina siempre, el 

65% opina a veces, 5% opina nunca.   

 

Resistencia a nuevas metodología de enseñanza aprendizaje el 20% opina siempre, el 

55% dice a veces, el 25% opina nunca. Trabajo  en equipo para cambio de 

metodología, el 25% opina siempre, el 75% dice a veces. Resistencia de directivos, 

docentes a innovaciones el 5% opina siempre, el 35% dice a veces, el 60% dice nunca. 

Sentirse poco integrado, el 60% dice a veces, el 40% siempre. Desacuerdo con el 

directivo, el 65% dice a veces y el 40% dice siempre. 

 

En cuanto a administración, gestión y liderazgo del directivo, el 25% dice siempre, el 

70% dice a veces, el 5% dice nunca. Compromiso con decisiones del directivo, el 30% 

dice siempre, el 65% dice a veces, el 5% dice nunca. Actividades de integración de la 

comunidad educativa el 15% dice siempre, el 85% dice a veces. Predominio de valores 

en decisión de directivos el 30% opina siempre, el 65% dice a veces y el 5% dice 

nunca. 
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6.3. De los Estudiantes. 

Tabla N° 29.  

Resultados de la encuesta a estudiantes. 

 

DECLARACIÓN 

Siempre A Veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

1. El Rector tiene en cuenta las opiniones de 

los docentes y estudiantes. 

6 30% 13 65% 1 5% 20 100% 

2. Las autoridades hablan más que escuchan 

a los problemas de los estudiantes. 

3 15% 15 75% 2 10% 20 100% 

3. El liderazgo conductual orientado a la 

realización de tareas es el que observas 

cotidianamente en el ambiente escolar. 

2 10% 11 55% 7 35% 20 100% 

4. Rara vez se lleva a cabo nuevas ideas en 

las clases. 

4 20% 10 50% 6 3% 20 100% 

5. En Las clases se espera que todos los 

alumnos hagan el mismo trabajo, de la 

misma forma y en el mismo tiempo 

4 20% 6 30% 10 50% 20 100% 

6. Los docentes inician sus clases con frases 

de motivación en “valores y “virtudes 

considerando la realidad del entorno 

familiar y/o comunitario. 

6 30% 5 25% 9 45% 20 100% 

7. El profesor propone actividades 

innovadoras para que los estudiantes las 

desarrollen. 

6 30% 11 55% 3 15% 20 100% 

8. Los métodos de enseñanza en sus clases 

se caracterizan por la innovación, la 

variedad, la participación y la interacción 

con los docentes. 

8 40% 8 40% 4 20% 20 100% 

9. Los docentes no se interesan por los 

problemas de los estudiantes. 

2 10% 6 30% 12 60% 20 100% 

10. En las clases se dan oportunidades para 

que los estudiantes expresen su opinión. 

10 50% 7 35% 3 15% 20 100% 

11. Es el profesor el quien decide qué se hace 

en esta clase. 

12 60% 8 40% 2 10% 20 100% 

12. Se realizan trabajos en grupo(equipo) con 

instrucciones claras y participación del 

docente 

13 65% 7 35%   20 100% 

13. Los docentes se sienten comprometidos 

con la gestión y el liderazgo de las 

autoridades educativas. 

7 35% 11 55% 2 10% 20 100% 

14. La ética y los valores se enseñan con el 

ejemplo. 

13 65% 5 25% 2 10% 20 100% 

 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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Figura Nº 26. Porcentajes de la Tabla N° 28: Resultados de la encuesta a estudiantes. 
Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 
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Los estudiantes como elementos céntricos de la educación, manifiestan en cuanto al 

rector considera sus opiniones el 30% dice siempre, el 65% a veces y el 5 % nunca. En 

escucha de problemas el 15% dice siempre, el 75% a veces y el 10% dice nunca; el 

liderazgo conductual en la tarea el 10% dice siempre, el 55% dice a veces y el 35% dice 

nunca.  

 

Irrespeto a diferencias individuales en el aprendizaje  el 20% dice siempre, el 30% dice 

a veces, el 50% dice a veces. Clases motivadas en los valores y virtudes el 30% dice 

siempre, el 25% dice a veces, el 45% dice nunca. 

 

Actividades innovadas en clase el 30% dice siempre, el 55% dice a veces, el 15% dice 

nunca; métodos de enseñanza interactivos e innovados el 40% dice siempre, el 40% 

dice a veces, el 20% dice nunca.  

 

Desinterés de docentes por estudiantes el 10% dice siempre, el 30% dice a veces, el 

60% dice nunca; espacio a la opinión en clases 50% dice siempre, el 35% dice a veces, 

el 15% dice nunca; el profesor decide qué hacer en clase, el 50% dice siempre, 35% 

dice a veces, el 15% dice nunca. 

 

Los valores se enseña con el ejemplo el 65% dice siempre, 25% a veces, 10% nunca. 
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6.4. De los padres de familia. 
 

Tabla N° 30.  

Resultados de la encuesta a Padres de Familia. 

 

DECLARACIÓN 

Siempre A Veces Nunca TOTAL 

F % F % F % F % 

1. El liderazgo, gestión y valores en la 

institución está ligado a la búsqueda de la 

innovación, transformación educativa. 

11 55% 9 45%   20 100% 

2. Se siente integrado  en las diferentes 

actividades que la institución desarrolla. 

4 20% 15 75% 1 5% 20 100% 

3. Cuando ha surgido un conflicto de diferente 

índole ha sido escuchado y solucionado 

con prontitud. 

13 65% 5 25% 2 10% 20 100% 

4. Considera a los maestros, capacitados y 

aptos para  formar a los estudiantes. 

15 75% 4 20% 1 5% 20 100% 

5. Los valores que se fomentan en la 

institución, considera acordes a la 

formación de su hijo. 

16 80% 4 20%   20 100% 

6. La gestión, liderazgo, de las autoridades, 

docentes tiene aceptación por los padres 

de familia y la comunidad. 

10 50% 10 50%   20 100% 

7. Buscó la institución educativa, porque 

considera que es un plantel que forma 

integralmente al ser humano 

18 90% 2 10%   20 100% 

8. Considera que la institución tiene impacto 

social por su gestión, liderazgo y valores. 

13 65% 5 25% 2 10% 20 100% 

9. Sus hijos son motivados, escuchados  y 

respetados en sus diferencias individuales. 

7 35% 12 60% 1 5% 20 100% 

10. La enseñanza de valores y ética se 

fundamentan con el ejemplo 

12 60% 8 40%   20 100% 

11. Existe libertad de opinión para los 

estudiantes y padres de familia, siempre y 

cuando que ésta sea fundamentada. 

9 45% 11 55%   20 100% 

12. Ha sido consultado u informado cuando se 

ha implantado reformas u innovaciones  en 

el proceso de enseñanza .aprendizaje. 

8 49% 9 45% 3 15% 20 100% 

13. Es convocado en forma oportuna, cuando 

su hijo tiene alguna deficiencia académica 

o de otra índole. 

12 60% 8 40%   20 100% 

14. La política institucional se ajusta a 

disposiciones gubernamentales y de la 

misión y visión institucional. 

13 65% 7 35%   20 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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Figura Nº 27. Porcentajes de la Tabla N° 29: Resultados de la encuesta a Padres de Familia. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-2011. 
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La opinión de los padres de familia es clave como elementos activos de la acción 

educativa. En cuanto al liderazgo, gestión y valores llamados a innovar y transformar la 

educación, el 55% dice siempre, el 45% dice a veces; se siente integrado el 20% dice 

siempre, el 15% dice a veces, el 45% dice nunca: escucha y pronta solución de 

conflictos, el 75% dice siempre, el 20% dice a veces, el 55% dice nunca. 

 
La aceptación de la gestión y liderazgo en la comunidad el 50% dice siempre y el 50% 

dice a veces. 

 
Se imparte educación integral el 90% dice siempre y el 10% dice a veces, impacto del 

liderazgo y valores el 65% dice siempre, el 25% dice a veces, sus hijos son respetados 

en sus diferencias individuales 35% siempre, 60% a veces, 5% nunca; valores 

reflejados en el ejemplo 60% siempre, 405 a veces.  

 
Libertad de opinión el 45% siempre 55% a veces, comunicación oportuna sobre 

problemas 605 siempre, 405 dice  a veces, la misión y visión institucional  es positiva  

65% siempre y 35% a veces. 
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6.5. De la entrevista a directivos. 

 
Tabla N° 31.  

Resultado de la entrevista a directivos. 

 

PREGUNTA 

Respuesta 

positiva 

% Respuesta 

negativa 

% TOTAL 

F % 
1. ¿Qué es la comunicación para 

Ud.?¿En qué se diferencia de la 

información? 

4 100%    4 100% 

2. ¿El centro educativo, cuenta con 

un manual o reglamento que 

contemple el cómo, cuándo, y 

quién debe realizar las tareas de 

liderazgo? 

1 25% 3 75% 4 100% 

3. ¿Cómo actuaría frente a un 

conflicto entre la dirección de su 

centro y su profesorado? 

4 100%   4 100% 

4. ¿Cuáles deben ser las 

características de un líder 

educativo? 

4 100%   4 100% 

5. ¿Cuál es el tipo de liderazgo que 

predomina en la dirección 

docente y alumnado? 

4 100%    4 100% 

6. ¿Cuáles son los Valores 

institucionales que busca 

desarrollar el centro educativo? 

4 100%   4 100% 

7. ¿Cuáles son los valores que 

predominan en los profesores y 

alumnos? 

4 100%   4 100% 

8. En caso de existir antivalores 

¿Cuáles son? 

  4 100% 4 100% 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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Figura Nº 28. Porcentajes de la Tabla N° 30: Resultado de la entrevista a directivos. 

Fuente: Elaboración propia a partir del Adaptado del Archivo de secretaria I.T.S. “C.V.E” periodo 2010-

2011. 

 

Las declaraciones de los directivos sostienen que la institución mantiene un excelente 

nivel gestión, liderazgo y valores. 
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Tabla N° 32.  

Matriz de problemáticas. 

Problemas 

observados 

Causas Efectos 

 

Problema 1. 

No se aplica una 

adecuada 

reingeniería de 

procesos. 

La tarea educativa está 

encaminada a obtención de 

resultados 

Educación Institucionalizada 

El manejo de procesos por lo 

general es estandarizado. 

Los mismos lineamientos y soluciones a 

casos anteriores. 

Débil reinvención o 

replanteamiento de actividades. 

Procesos, pasivos  poco útiles en la 

práctica de la gestión y liderazgo. 

 

 

Problema 2.  

Bajo nivel de 

actividades de 

integración. 

El conflicto tomado como un 

aspecto negativo. 

Toma de decisiones que no satisfacen a 

las partes 

Reducidos espacio motivación y 

compromiso al desarrollo de las 

competencias profesionales. 

 

Limitado desarrollo profesional y trabajo 

colaborativo en los integrantes de la 

comunidad educativa. 

Parcialidad en la interactividad 

de involucrados del centro 

educativo. 

Minoría de grupos de decisión frente a  

mayoría de grupos sometidos. 

 

Problema 3. 

La gestión 

pedagógica con 

resultados 

medianamente 

aceptables. 

 

Definición y práctica del modelo 

pedagógico  

Modelo pedagógico descontextualizado y 

centrado en educación obligatoria. 

Falta de liderazgo, motivación y 

planificación de la tarea de 

enseñar por parte de maestros, 

ausencia de seguimiento 

curricular pedagógico. 

Relación aun vertical, entre maestro-

alumno-padre de familia.   Tarea 

educativa  con bajo monitoreo por parte 

de los responsables de la gestión 

pedagógica de la institución. 

Fuerte influencia de factores 

sociales, culturales, fisiológicos. 

Disgregación familiar, grupos urbanos, 

alcoholismo, deficiencias de aprendizaje. 

NOTA: Fuente: Adaptado de los instrumentos de investigación del ITS “CVE” periodo 2010-2011 
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7. DISCUSIÓN. 

De la forma de organización de los equipos de trabajo en el centro educativo, el  75% 

nos dice que el director organiza las tareas cada trimestre; se considera que las 

funciones y tareas debe estar establecidas desde el inicio del año para cada 

departamento, comisión y área, pero toda planificación es flexible, reajustable de 

acuerdo a las necesidades e intereses que se presenten. 

 
En los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamaño de la organización, 

afirman que el 50% está de acuerdo al número de los miembros y el otro 50% no. 

Considero que se debe medir el tamaño de una organización por los resultados, los 

logros alcanzados, ello refleja eficiente liderazgo y gestión de un directivo (s). 

 
Revisando los resultados de las tareas de los miembros de la institución y el manual de 

normas,  el 100% manifiestan que existe el manual de las tareas. Considero óptimo 

porque éste es timón para desempeñar las tareas, funciones o actividades de acuerdo a 

las competencias de cada miembro  y de acuerdo a las disposiciones formales y no 

formales. 

 

Sobre el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones, se visualiza que el 50% 

dice el rector y el 50% el consejo directivo. La toma de decisiones comienza cuando se 

presenta un problema y termina cuando se ha escogido una alternativa, por tanto viene 

a ser un proceso a través de cual se escoge un curso de acción. Se puede considerar 

los siguientes grupos en la toma de decisiones: los que toman decisiones, grupos de 

asesoramiento y estudio y grupos de coordinación. 

 
Sobre la delegación de la toma de decisiones para resolver conflictos, el 75% opina que 

existe delegación para resolver conflictos y el 25% no. Considero que el directivo debe 

tener la capacidad y sabiduría  para mediar los conflictos de tal manera deje 

satisfacción entre las partes y tomarle al conflicto como un aspecto positivo que avizora 

falencias o problemas para poder solucionarlos oportunamente. 
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En la administración y liderazgo del centro educativo, se considera aceptable,  

promueve la interactividad, la calidad humana, la formación profesional, buscando 

impartir  educación de calidad, participativa, integradora e humana. 

 
En las habilidades de Liderazgo que se requieren para dirigir una institución, estas son 

conjugables entre lo innato y lo aprendido, no podemos generalizar esta aseveración, 

hay líderes que poseen pero no tienen los espacios para hacer carrera de liderazgo por  

factores como: egoísmos, competencia de intereses, nepotismo; otros se forman, 

aprenden de las experiencias se capacitan y descubren sus potencialidades. 

 

De la  promoción para mejorar el desempeño y progreso de la institución escolar, se 

demuestra que para promover resultados la institución se centra en un 75% en sus 

resultados, como también en la mejora de mecanismos de control y en la existencia de 

ambientes cordiales de trabajo, lo cual considero aceptable porque todo plan de acción 

tiene un objetivo,  el mismo que es medible a través de resultados obtenidos,  también 

es necesario el control continuo a través de métodos y técnicas adecuadas, que 

visualicen y conduzcan a los  objetivos  planteados; los ambientes cordiales de trabajo 

también forman parte del termómetro de interacción, trabajo cooperativo y responsable, 

la búsqueda de un objetivo común. 

 

Los organismos que integran la institución educativa tienen una trayectoria institucional 

de más de cuatro años, regentado por el Ministerio de Educación y la FEDEC, 

manteniendo una estructura organizativa adecuada, con funciones establecidas y 

definidas. 

 

Actividades del equipo educativo, junta de profesores y equipos de trabajo están 

integrados en áreas, comisiones, departamentos, con funciones y objetivos claros, el 

mismo que permite que las actividades se realicen de acuerdo a disposiciones de la 

legislación educativa,  misión y visión institucional. 
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Los departamentos didácticos y sus acciones, están direccionados a funciones 

específicas propias de cada estructura con un 75%. Vale resaltar una limitante que no 

se guarda en una memoria,  lo cual  minimiza la acción desprendida a no tener un 

referente para plantear mejoras o continuar con la acción, siempre tenemos que 

mantener evidencias del trabajo realizado, ya que da fe de lo actuado. 

 

La gestión pedagógica, diagnóstico y soluciones muestra que los resultados son 

evidentes en un 100%, direcciona la actividad pedagógica con un impacto social a la 

comunidad de la presencia del centro educativo a través  de implementación de 

soluciones propias adecuadas a la diversidad del entorno. 

 

Material de planificación educativa, la meso planificación alcanza un 75% en la 

institución, la misma que direccionan el quehacer educativo a mediano y largo plazo. 

Pero debemos resaltar  falencia en el conocimiento  y aplicación de la reingeniería de 

procesos donde el NO,  alcanza un 75%,  esta es reciente a la inadecuación del modelo 

jerárquico funcional  frente a la actual sociedad del conocimiento la cual analiza, 

rediseña, suprime, procesos realizados hasta el momento para tomar nuevos 

lineamientos en la  tarea de gestión.   

 

Siendo los docentes los que  cumplen la operatividad de los objetivos institucionales de 

acuerdo a la encuesta aplicada, obtenemos los siguientes resultados: 

 

En la mayor parte de reactivos predomina  un  porcentaje mayor a la declaración de A 

veces, así: en el rol de docente como líder, el liderazgo de los directivos, proveer la 

investigación, trabajo en equipo, fomento de valores, comparte relaciones con el 

directivo, gestión y liderazgo en la administración, actividades de integración con padres 

de familia, estudiantes, valoración y acierto en decisiones del directivo. Etc.  

 

Refleja un contraste en lo que manifiestan y afirman los directivos y lo que manifiestan 

docentes, estudiantes y padres de familia, considerando que los procesos llevados a 

cabo hasta el momento no están dando la respuesta esperada a las exigencias e 
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intereses de los estudiantes y de la sociedad, demandando una revisión de procesos y 

sus resultados.  

 
En la posición de los estudiantes podemos apreciar  mayor tendencia a la declaratoria A 

veces, esto comprende considerar por parte del directivo opinión de estudiantes, 

docentes, padres de familia; hablan más que escuchan; liderazgo conductual,  

motivación; permitir opiniones, decisiones; aunque hay una tendencia de Siempre en 

los valores y ética  que se predica con el ejemplo.  Frente a esto se hace necesario 

buscar alternativas que permitan clarificar la acción educativa, para mejorar la 

convivencia humana entre sus actores, formas de comunicación, el rendimiento 

académico, buscando que el éxito educativo tenga incidencia en los grupos 

socioculturales, creando en el alumno el interés de aprender para la vida.  

 

La opinión de  los padres de familia es importante en el  centro educativo, se obtiene 

resultados parcializados, sin embargo la tendencia de siempre es mayor que a la 

declaración de a veces y nunca. Los padres de familia deben ser incluidos directamente 

en la acción educativa, deben tener los espacios para poner sus puntos de vista, sus 

impresiones y apreciaciones, conozcan sus deberes y obligaciones, hagan prevalecer 

sus derechos en el proceso de enseñanza aprendizaje que reciben sus hijos o  

representados en el centro educativo.  

 

Los directivos  al ser entrevistados en la mayoría de los reactivos manifiestan en forma 

óptima conocer de la comunicación, saber solucionar conflictos, identificar las 

características de un líder,  distinguen el tipo de liderazgo educacional,  los valores 

educativos que predominan; pero reconocen una debilidad de no poseer un manual o 

reglamento donde se establezca las actividades de liderazgo. 
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES. 

Establecido el diagnóstico de la situación de gestión, liderazgo y valores en el Instituto 

Superior Tecnológico “CELINA VIVAR ESPINOSA”  me permito plasmar  las siguientes 

conclusiones y recomendaciones.  

 

CONCLUSIONES. 

 

 La reingeniería de procesos en la gestión educativa tiene un bajo nivel de 

conocimientos y aplicación por parte de los directivos de la institución. 

 La gestión, liderazgo y valores de los directivos tienen un nivel aceptable por los 

miembros del centro educativo y la sociedad, siendo un centro educativo que 

marca la diferencia en puntualidad,  respeto,  valoración humana,  formación en 

valores, por ello los padres de familia prefieren que sus hijos sean formados en el 

establecimiento. 

 El centro educativo busca ofrecer educación fundamentada en los saberes que 

hacen que los seres humanos se  desenvuelvan en cualesquier situación de la 

vida.  

 Las declaraciones de los directivos no concuerdan  en todo con las declaraciones 

de los docentes, estudiantes y padres de familia. Porque los primeros establecen 

que la mayor parte del accionar tiene impacto, es decir son excelentes, mientras 

que los  segundos, consideran que sus expectativas son de mayor alcance para 

la marcha adecuada en el ámbito de gestión liderazgo y valores. 

 Se fomenta el trabajo en equipo en todas las instancias jerárquicas, el trabajo 

pedagógico está organizado por áreas académicas con  autonomía para 

planificar aspectos que conlleven a la mejora diaria del proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 Existe la predisposición en la mayoría de los actores para el trabajo colaborativo, 

participativo, buscando el objetivo educacional que es educación de calidad y 

calidez, inclusiva,  transformadora y para la vida. 
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 Dispone los instrumentos de gestión, aunque algunos no vigentes, no son 

conocidos en la totalidad por  sus miembros. El departamento de planificación  

está reformulando considerando la nueva base legal de la ley orgánica 

intercultural, código de la niñez y adolescencia, educación para la democracia, 

inclusión social entre otras. 

 La micro planificación es analizada, replanteada en cada área didáctica. Con 

frecuencia se reúnen las áreas pedagógicas para analizar  el avance de las 

mallas curriculares a la vez priorizar conocimientos y establecer requisitos para el 

aprendizaje. 

 La innovación educativa, no va acorde a la transformación de la sociedad del 

conocimiento  que mantiene un ritmo acelerado de cambio donde la educación 

afronta retos y desafíos pedagógicos, didácticos, sociales, culturales, para formar 

al verdadero educando dispuesto a construir la nueva sociedad. 

 Los padres de familia buscan educar a sus hijos en la institución, por la 

trayectoria educativa y los resultados plasmados en los diferentes niveles de 

formación y respuesta a las necesidades de la sociedad. 

 Las decisiones tomadas no son comunicadas oportunamente, lo que provoca 

reacciones  en la comunidad educativa. 

 La gestión, liderazgo y valores en la administración de la institución tiende a ser 

aceptable, según opinión de docentes, estudiantes, padres de familia, 

demandando revisión de sus procesos realizados. 
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RECOMENDACIONES. 

 

 Tomar a la reingeniería de procesos  como una alternativa sin dificultades, para 

analizar, cuestionar y cambiar la existencia de cada uno lo que pone en 

manifiesto, que se realizan no cuanto por necesidad,  cuanto por la propia 

dinámica establecida en la institución. 

 Fundamentar la gestión, liderazgo y valores en la pro-actividad, motivación 

constante, sabiduría práctica, equidad y valoración humana, confianza, 

información confiable y oportuna. 

 Fomentar políticas abiertas, mayor interactividad entre directivos, docentes, 

estudiantes, padres de familia y comunidad. 

 Implantar con mayor énfasis la tecnología de la información y la comunicación, 

creando su propia página Web, para una mejor interconectividad y prestación de 

servicios educativos. 

 Dar apertura a la comunidad, convirtiéndole en un centro educativo 

multifuncional, de políticas abiertas, de prestación de servicios no solo a los de 

educación obligatoria, sino también se promueva educación no obligatoria, o a 

distancia y otras. 

 Fortalecer cada día,  el trabajo en equipo, colaborativo, participativo, 

multifuncionales con miras a alcanzar retos acordes a la transformación de la 

educación y de la sociedad globalizada. 

  Formular los instrumentos de gestión buscando el involucramiento de los 

integrantes del centro educativo,  seguros de que todo criterio es válido y es un 

aporte en el andamiaje de  la acción. 

  Tomar  decisiones en forma individual o grupal fundamentada en información 

confiable, tomando a los segundos desde diferentes perspectivas: Como grupos 

que toman decisiones, como grupos de asesoramiento y estudio, y como grupos 

de coordinación, todo es válido en la búsqueda del interés  educacional. 



91 

 Tomar los conflictos, divergencias, ponencias críticas,  como una oportunidad o 

aspecto positivo, ya que alertan falencias o debilidades,  demandando soluciones 

oportunas. 

 Diseñar espacios de motivación y compromisos fundamentados en equidad, 

equilibrio, valoración humana, competencias profesionales para la integración de 

todos los actores educativos. 

 Fortalecer  lineamientos de gestión, liderazgo, valores, innovación e investigación 

educativa de tal manera que el ambiente institucional y de aula resulte una 

proyección de vivencias de cada familia de procedencia de los involucrados. 

 Considerar a los padres de familia como un  potencial recursos visible, dinámico, 

de apoyo directo al desarrollo de la acción educativa. 

 Replantear el trabajo docente, tomando en cuenta las actuales estructuras, 

funciones, el clima y cultura institucional. 

 Establecer lineamientos viables, oportunos y eficientes para alcanzar de los  

elementos humanos entes competentes, honestos, responsables y 

comprometidos con la acelerada transformación social del siglo xxi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

9. PROPUESTA DE MEJORA. 

“Sin crisis no hay desafíos, sin 
desafíos la vida es una rutina, una 
lenta agonía” Albert Einstein 

A. Título de la propuesta.  

 

Mejoramiento de procesos en la gestión, liderazgo y valores en el Instituto 

“Celina Vivar Espinosa”  durante el periodo 2011-2012. 

 

B. Justificación.  

 
Vivimos en una efervescente época de cambio y transformación social, la acción del 

centro educativo no puede mantenerse indiferente y pasiva frente a éste fenómeno, 

partiendo de su misión sagrada de  formación integral del ser humano estará 

encaminada a  analizar, rediseñar, reemplazar los sistemas o procesos que lo integran,  

para responder de mejor manera a las necesidades, intereses de sus actores, tomando 

como centro del proceso de enseñanza aprendizaje al educando. 

 

En el diagnóstico institucional  se establece que la gestión, liderazgo y valores 

educacionales en el Instituto Superior tecnológico “Celina Vivar Espinosa” toma el 

criterio de aceptable, dejando  espacios para la reflexión, análisis, repotenciación, 

reformulación de acciones o procesos   realizados en la tarea de dirección sin apuntar a 

la estructura jerárquica,  para escalonar espacios para alcanzar criterio de excelente a 

través de grandes acuerdos institucionales, impulsados desde la esencia misma del ser 

humano (valores).  

.  

C. Objetivo de la propuesta.  

 
1. Repotenciar o rediseñar los procesos, a partir de un análisis fundamentado en  

las operaciones de la organización educativa,  con el propósito de determinar 

qué se está haciendo, cómo se está haciendo, qué se debe hacer y qué 

información se genera para obtener mejoras significativas. 
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2. Analizar los procesos a las necesidades de cada educando para el diseño 

direccionado de alternativas pedagógicas, para dar respuesta a la forma de 

organizar el trabajo diario.  

 
3. Mejorar la calidad y eficiencia de la gestión y liderazgo educacional, en el 

presente año escolar. 

 

D. Actividades.  

 
Quintina & Moreno (2007)  explica la transformación de la organización de los centros 

educativos exige  el desarrollo de nuevos procesos institucionales y de nuevas 

capacidades en los miembros de la organización.  

 

Para  el mejoramiento de procesos en las diferentes dimensiones de gestión liderazgo y 

valores en el instituto superior tecnológico “Celina Vivar Espinosa”  considero plantear 

las siguientes actividades: 

 

 Diseñar campañas de concientización dirigida a directivos, docentes, 

estudiantes, padres de familia y comunidad general sobre los roles que nos 

corresponde como actores en la educación, fundamentados en los valores como 

piedra angular del desarrollo humano y social. Apegado al pensamiento que el 

ser humano si se propone lo alcanza. 

Persiguiendo como objetivo  concientizar profundamente a los actores de la 

educación,  sobre los deberes y obligaciones en el proceso de  enseñanza 

aprendizaje. Para la ejecución de esta actividad se requerirá la participación 

directa de un grupo ad-hoc previamente capacitado de cinco integrantes con 

perfiles y competencias acorde a la acción. Como actividades   propuestas 

tenemos, analizar los procesos realizados en el cumplimiento de  deberes y 

obligaciones de cada los de los actores educativos, determinar los alcances de 

los procesos realizados, determinar cuáles  deben mantenerlos y  cuáles deben 

ser reivindicados o diseñados, de acuerdo a las exigencias reales de la 

institución. 
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 Fomentar la cultura de la evaluación institucional permanente, considerándole  

como termómetro del accionar educativo, que nos permita  detectar  y aceptar 

aciertos y errores, los primeros para fortalecerlos y los segundos para 

replantearlos y reivindicarlos. Planteando como objetivo disponer en forma 

oportuna fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del centro educativo 

para tomar decisiones oportunas a través de propuestas de mejora. Como 

responsables de ésta actividad estaría el departamento de planificación y 

evaluación interna conjuntamente con un grupo de colaboradores, diseñando 

instrumentos y técnicas de evaluación, aplicando, obteniendo, analizando 

resultados y búsqueda de soluciones requeridas. 

 

 Diseñar la guía del liderazgo y valores educacionales dirigida a actores 

educativos.  Como objetivo se persigue: Disponer de un instrumento de liderazgo 

y valores que sirva de orientación para el accionar diario de los involucrados del 

centro educativo.  Como responsables establecemos a grupo estructurado con 

perfiles y capacidad profesional  que garantice la formulación de la guía. Incluye 

actividades como: recabar información sobre la estructura de la guía, 

fundamentación básica para que el instrumento tenga el impacto buscado,  

diseño de lineamientos acordes al entorno institucional, tomando como  referente 

la acción educativa como  una acción humana. 

 

 Cambiar el sentido de práctica docente por la acción comprometida de formación 

de seres humanos, equilibrando  las tareas de la enseñanza, a la búsqueda 

incansable de valoración y motivación humana  desde su complejidad y 

necesidad psicoactiva y ética.  Como objetivo se persigue alcanzar que la 

práctica docente responda efectivamente  a la formación del ser  humano. Como 

responsables proponemos a grupo  con perfile profesionales y con capacidad de 

reivindicar procesos Sicopedagógicos,  apoyados en la ética. Como actividades 

proponemos el análisis de los procesos llevados a cabo para la consecución de 

los saberes en forma integral;  El saber, el hacer, el comportarse y el aprender a 

vivir juntos, para hagan del ser humano un elemento activo y dinamizador de los 

cambios que demanda la sociedad. 
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 Integración  de grupos de trabajo indistintamente a la estructura jerárquica, sino 

considerando competencias profesionales y habilidades de liderazgo para la 

formulación de acuerdos y compromisos institucionales, valorando la eficiencia,  

eficacia  y  efectividad en el  accionar educativo.  Como objetivo proponemos  dar 

espacios para la acción a todos los miembros de la institución para obtener un 

trabajo colaborativo y resulte del compromiso de todos.  Como responsables de 

la acción consideramos a los directivos.  Considerando como actividades, la 

conformación de grupos de trabajo, tratando de incluir a todos y cada uno de los 

integrantes de la institución, para que todos vayan adquiriendo experiencia y 

desarrollando competencias en diferentes situaciones. 

 

 Formular convenios  interinstitucionales a nivel local, provincial y nacional, para 

establecer relaciones de cooperación, participación, integración, optimización de 

recursos,  consecución de espacios de desarrollo, servicio y crecimiento mutuo. 

Persiguiendo como objetivo Establecer relaciones con entes externos a la 

institución para buscar la ayuda solidaria y prestación de servicios. Como 

responsables de la accione, proponemos se establezca un grupo de vinculación 

con otras entidades de desarrollo social, económico, cultural. Como actividades 

incluye activar contactos, diálogos,  formular propuestas, a entidades 

gubernamentales y no gubernamentales. 

 

 Desarrollar la gestión educativa en el marco de la confianza y convicción de que 

sus subordinados son seguidores comprometidos al considerarlo más que un jefe  

un líder motivador, equilibrado, capaz de conducirlos más allá de lo que ellos 

piensan.  Es decir que prevalezca el arrastre y no el empuje. Como objetivo se 

establece Diseñar la gestión educativa como una acción motivadora, incluyente, 

de visión, de inclusión sostenida en firme decisión y compromiso de todos los 

integrantes del centro educativo. Como actividades consideramos buscar el 

consenso, el trabajo colaborativo, la ayuda mutuo desde esa fuerza interior del 

ser humano, consciente de que si todos ayudamos, todos surgimos. Como 

responsables de las actividades a grupos prediseñados fundamentados en 

perfiles y competencias profesionales. 
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Convertir al ambiente del aprendizaje en el aula con la proyección de vivencias y 

experiencias del contexto de donde proviene el educando, encontrando en el 

docente un referente de cambio, un amigo, un líder, un mediador, un impulsor y 

validador de sus potencialidades, acreditándole confianza en sus actos. Como 

objetivo consideramos Hacer del proceso de enseñanza aprendizaje un proceso 

natural, de experimentación y respuesta a las vivencias del educando. Como 

responsables tenemos a los docentes  responsables de la operatividad del 

objetivo educacional. Señalando como actividades: la revisión, análisis, 

reformulación de los lineamientos establecidos y la búsqueda de procesos que 

hagan del docente y educando una relación de crecimiento, de inter-aprendizaje, 

de aprender a vivir juntos. 

 

E. Localización y cobertura espacial.  

 
El mejoramiento de procesos en las diferentes dimensiones de gestión, liderazgo y 

valores se plantea en el Instituto Superior “Celina Vivar Espinosa”  en el año lectivo 

2011-2012.  

 

F. Población objetiva.   

 
La población objetiva está representada por directivos, docentes, estudiantes, padres 

de familia y comunidad en general; que a la vez constituyen los beneficiarios directos de 

la propuesta. 

 

G. Sostenibilidad de la propuesta.  

Todos los seres humanos somos capaces y competentes, solo requerimos de que 

confíen en nosotros, de los espacios necesarios para desarrollar nuestras habilidades y 

destrezas, suficiente motivación intrínseca y extrínseca y el compromiso grande de 

querer actuar. La propuesta se sostiene en la necesidad de revisar procesos de acción 

para analizarlos y replantearlos, buscando mejorar la gestión, liderazgo y valores 

institucionales. 
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 Recursos humanos.  

Como recursos humanos recurrimos a las competencias concurso y aporte de los 

actores educativos. 

o Directivos. 

o Grupos ad-hoc de entre los 

actores educativos. 

o Docentes. 

o Estudiantes. 

o Padres de familia y 

comunidad. 

 Recursos tecnológicos. 

o Fuentes de informaciones confiables impresas e informáticas. 

o Programas tecnológicos requeridos para la acción. 

 Recursos Materiales 

o Equipos informáticos. 

o Útiles de oficina. 

o Ofimática. 

 Recursos físicos 

o Instalaciones de la 

institución. 

o Muebles y enseres 

 Recursos económicos 

Se financiará con el presupuesto institucional, devengando la partida de gasto corriente.  

 Recursos organizacionales 

Análisis, repotenciación y restructuración de procesos de planificación, organización, 

dirección, evaluación y toma de decisiones consensuados en las diferentes 

dimensiones de gestión educativa. 
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H. Presupuesto. 

 
Constituye los ingresos y gastos que se comprometan en la propuesta,  la institución 

educativa tiene financiamiento  público, buscaremos devengar los fondos a través del 

trabajo  jornada pedagógica es decir dos horas por tres días en la semana de los 

docentes y directivos y del trabajo colaborativo de estudiantes y padres de familia.  

 

Tabla N° 33.  

Recursos humanos. 

RECURSOS HUMANOS. 

NOMBRE CARGO Nº HORAS V/U V/T 

Miembros de la Comunidad 

Educativa 

Docentes y 

directivos 

4800 $ 4,60 $ 21.160,00 

Director de tesis. Director 60 $ 0,00 $ 0,00 

TOTAL $ 21.160,00 

NOTA: Elaborado en base a requerimientos de la propuesta por la tesista. 

 

Tabla N° 34.  

Recursos técnicos. 

RECURSOS TÉCNICOS 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD Nº Horas V/U V/T 

H 

A 

R 

D 

W 

A 

R 

E 

Laptops 1 400 $ 0,60 $  240,00 

Impresora. 1 _ _ $ 60 $   60,00 

Flash memory 4GB. 1 _ _ $ 10 $   10,00 

S 

O 

F 

T 

W 

A 

R 

E 

 

Paquete de Microsoft Office. 

 

1 

 

_ _ 

 

$ 00,00 

 

$ 00,00 

TOTAL $ 310,00 

NOTA: Elaborado en base a requerimientos de la propuesta por la tesista. 



99 

Tabla N° 35.  

Recursos materiales. 

RECURSOS MATERIALES. 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V/U V/T 

Resma de papel. 4 $ 3,50 $ 14,00 

DVD´s 6 $ 0,50 $  3,00 

Impresora con Sistema de tinta continúa. 1 $ 40,00 $ 40,00 

Recarga de tintas de 120 ml de 4 colores. 

(cyan, yellow, magenta, black). 

1 $ 4,00 $ 16,00 

Internet 50 $ 0,70 $ 35,00 

TOTAL $ 108,00 

 

NOTA: Elaborado en base a requerimientos de la propuesta por la tesista. 

 

Tabla N° 36.  

Presupuesto final. 

Presupuesto Final Subtotal 

Recursos Humanos. $ 21.160,00 

Recuro Técnicos. $ 310,00 

Recursos Materiales. $ 108,00 

Subtotal del Proyecto $ 21.578,00 

Imprevistos 10 % $   2.157,80 

Total del Proyecto $ 23.735,80 

 

NOTA: Elaborado por la tesista en base a requerimientos de la propuesta. 
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I. Cronograma. 

 

 

ACCIONES A REALIZAR 

DICIEMBRE 

2011 

ENERO 

2012 

FEBRERO 

2012 

MARZO 

2012 

ABRIL  

2012 

MAYO  

2012 

JUNIO  

2012 

Semanas hábiles. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Presentación de la propuesta a directivos.                             

2. Aprobación de la propuesta.                             

3. Conformación de grupos de trabajo afines a cada 
gestión. 

                            

4. Capacitación sobre aspectos de la mejora de 
procesos de gestión. 

                            

5. Análisis de los procesos  llevados a cabo en las 
diferentes áreas de gestión liderazgo y valores. 

                            

6. Selección de procesos para  la mejora, según el 
orden de prioridades. 

                            

7. Búsqueda de posibles alternativas para cada 
proceso. 

                            

8. Establecer un plan de acción para la implantación 
de nuevos procesos. 

                            

9. Adecuación de nuevos procesos a la gestión 
educativa. 

                            

10. Monitoreo y evaluación de los procesos 
implantados. 
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11. APÉNDICES. 

Anexo Nº 01. 

 
ESQUEMA DEL PROYECTO EDUCATIVO 

1. COMPONENTE FILOSOFICO DEL  PEI. 

 
a. Ficha técnica de la institución (Reseña histórica). 

b. Tiempo de ejecución del proyecto. 

c. Antecedentes y justificación del proyecto. 

d. Diagnostico situacional 

 Contexto institucional 

 Realidad interna FODA 

e. Identidad institucional 

 Ideario institucional 

 Modelo educativo 

 Perfiles de los integrantes de la comunidad educativa 

f. Visión. 

g. Misión. 

h. Objetivos. 

i. Estrategias 

 Nudos críticos 

 Planificación estratégica. 

 

2. COMPONENTE PEDAGÓGICO CURRICULAR 

 
a. Fundamentación teórica: modelo pedagógico 

 Bases epistemológicas 

 Psicopedagógicas 

 Sociológicas 

b. Objetivos generales y específicos del bachillerato 

c. Perfil del bachillerato 

d. Malla curricular 
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e. Planificación anual por áreas 

f. Sistema metodológico general 

g. Sistema de evaluación institucional 

h. Recursos materiales 

 

3. COMPONENTE DE GESTIÓN. 

 
a. Estructura del aparato administrativo. 

b. Orgánico funcional. 

c. Distributivo y carga horaria. 

d. Contratos de trabajo, copia de nombramientos. 

e. Expedientes docentes. 

f. Código de convivencia. 

g. Manual de funciones y procedimiento administrativo. 

h. Reglamento interno. 

i. Plan de contingencia. 

j. Plan operativo anual. 

k. Cronograma de actividades. 

l. Acta de aprobación del consejo directivo del documento. 

m. Acta de compromiso del personal docente al proyecto. 

n.  Panificación presupuestaria de la institución. 

o. Criterios de evaluación del proyecto. 

 Externa 

 Interna 

p. Instrumentos de diagnóstico (fichas, entrevistas, encuestas) perfil del 

egresado 

 

Fuente.  FEDEC, capacitación a los directivos 2011. 
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Anexo Nº 02. 

Formato de encuestas y entrevistas a directivos, docentes, estudiantes, padres de 

familia. 

 

ENCUESTA A DIRECTIVOS. 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO. 

Nombre del establecimiento educativo:……………………………………………………. 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

Provincia……………………….………  Cantón……………………………..……. 

Sector:  

Urbano (   )   Rural  (   ) 

 

 

 

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

a. Fiscal    (   ) 

b. Fisco misional.  (   ) 

c. Municipal.   (   ) 

d. Particular Laico.  (   ) 

e. Particular religioso.  (   ) 

 

 

Sres.  Gestores Educativos: 

La presente encuesta, ha sido diseñada con fines de investigación.  

Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario.   

Sus respuestas serán de gran validez para nuestra investigación. 

 

Marque con una X la opción que se ajuste a la realidad de su establecimiento. 
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2. ¿Cómo están organizados los equipos de trabajo en su institución? 

a. El  rector organiza tareas en una reunión general cada trimestre. (   ). 

b. Coordinadores o jefe de área.      (   ) 

c. Por grupos de trabajo.       (   ) 

d. Trabajan individualmente.       (   ) 

e. Otros (Indique cuáles)………………….………………………………………… 

 

3. Para medir el tamaño de la organización, usted toma en cuenta: 

a.  El número de miembros en la institución.    (   ) 

b. Los resultados obtenidos en la institución.    (   ) 

c. El valor y tiempo empleados en la institución.    (   ) 

d. Otros (especifique) …………………………………………………………… 

 

4. Las tareas de los miembros de la institución se encuentran escritas en un 

manual de normas, reglas y procedimientos: 

SI (   )    NO  (   ) 

 
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones está liderado por 

el: 

a. Rector.   (   ) 

b. Consejo Directivo.  (   ) 

 

6. Para la resoluciones de conflictos y promover soluciones pertinentes y 

oportunas  en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de 

colaboradores. 

SI  (   )   NO (   ) 
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7. Su administración y liderazgo del centro educativo promueve: 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

A Excelencia académica.    

B El desarrollo profesional de los docentes.    

C La capacitación continua de los docentes.    

D Trabajo en equipo.    

E Vivencia de valores institucionales y personales.    

F Participación de los padres de familia en las 

actividades programadas. 

   

G Delegación de autoridad a los grupos de decisión.    

 

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institución: 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

A Son innatas.    

B Se logran estudiando las teorías 

contemporáneas sobre liderazgo. 

   

C Se adquieren a través de las experiencias.    

D Se desarrollan con estudios en gerencia.    

E Capacitación continua que combine la práctica, 

teoría y reflexión. 

   

 

9. Para mejorar el desempeño y progreso de la institución escolar, usted 

como directivo promueve: 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

A El uso de la información de resultados de 

desempeño de estudiantes, docentes y 

directivos como referencia para saber qué les 

falta mejorar. 

   

B La disminución del número de estudiantes por 

aula. 

   

C La mejora de los mecanismos del control    

D La existencia de ambientes cordiales de 

trabajo 
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10.  De los diferentes órganos escritos a continuación,  ¿Cuáles se encuentra 

en la institución? 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

A De dirección (Rector) Consejo Académico    

B De gestión (secretaria, Vicerrector, comisión 

académica) 

   

C De coordinación (jefes de áreas de estudio)    

D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)    

E Otros (¿Cuáles?)    

 

 

11. El equipo educativo  o equipo didáctico o junta de profesores de su 

institución es el encargado de: 

 

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca 

A Llevar a cabo la evaluación y seguimiento 

global del grupo de alumnos 

   

B Establecer las acciones necesarias para 

mejorar el clima de convivencia 

   

C Tratar de forma coordinada los conflictos  que 

puedan surgir en el grupo y establecer las 

medidas oportunas para resolver 

   

D Coordinar las actividades de enseñanza-

aprendizaje que se proponga a los alumnos. 
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12. Las áreas didácticas de su institución, son las encargadas de: 

 

a.              Organizar y desarrollar las enseñanzas de cada materia. 

b.              Formular propuestas al equipo directivo referente a la elaboración 

de los proyectos, planes y programaciones de la institución.  

c.               Elaborar la programación didáctica de las enseñanzas de la 

materia o área correspondiente. 

d.              Mantener actualizada la metodología. 

e.               Promover la investigación educativa y proponer actividades de 

perfeccionamiento para sus miembros. 

f.              Colaborar con el departamento de orientación en la prevención y 

detección de problemas de aprendizaje. 

g.               Elaborar una memoria periódica en la que se valore el desarrollo 

de la programación didáctica, la práctica docente y los resultados 

obtenidos. 

h.               Los departamentos didácticos, formulan propuestas al equipo  

directivo. 

i.              Los departamentos didácticos elaboran la programación didáctica 

de la asignatura. 

j.               Los departamentos didácticos mantienen actualizado la 

metodología. 

 

13. La gestión pedagógica en el centro educativo, fomenta la producción de 

diagnóstico y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y 

potencialidades de la comunidad y del entorno geográfico. 

 

Si (   )    No  (   ) 

 

La pregunta 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos SI o NO. 

 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 

(        ) 
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14. En la institución educativa que usted dirige se ha realizado: 

 

a. Una reingeniería de procesos.     (        ) 

b. Plan estratégico.       (        ) 

c. Plan operativo anual       (        ) 

d. Proyecto de capacitación dirigido a los directivos y docentes.  (____) 

e. Otros         (        ) 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION. 
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ENCUESTA A DOCENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS DE IDENTIFICACION 

Nombre del establecimiento educativo…………………………………………………… 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

Provincia………………..…………..……  Cantón………………..………………. 

Sector.  

Urbano (    )   Rural (   ) 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

a. Fiscal.   (    ) 

b. Fisco misional.  (    ) 

c. Municipal.   (    ) 

d. Particular laico.  (    ) 

e. Particular religioso. (    ) 

 

 

 

Sr(s) profesores 

Le pido que  LEA ATENTAMENTE cada uno de los parámetros establecidos.  A 

continuación responda, SEGÚN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL. 

Cada declaración tiene tres posibles respuestas: 

1. SIEMPRE. 

2. A VECES. 

3. NUNCA 

Escriba su opinión marcando una X en la respuesta que haya seleccionado. 
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1. CUESTIONARIO. 

ORD
EN 

DECLARACIONES SIEMPRE A 
VECES 

NUNCA 

 
01 

El rol del docente líder se define como una persona 
que posee las actitudes y las habilidades para 
cuestionar las ordenes existentes 

   

 
 
02 

El liderazgo en la institución está intrínsecamente 
ligado a la búsqueda de la información y al cambio a 
través del cuestionamiento constante de transformar 
las formas habituales de la escolarización 

   

 
 
03 

La gerencia educativa se promueve en los padres 
de familia, representantes, comunidad en general  la 
importancia de brindar a los estudiantes un 
ambiente de aprendizaje agradable, armónico, 
seguro  y estimulante. 

   

 
 
 

04 

Los directivos y docentes promueven la 
investigación a nivel educativo porque es un 
producto de la participación colectiva  donde se 
integran docentes, estudiantes, familias-asociación 
civil, padres de familia u representantes, consejo 
comunal con el fin de desarrollar  

   

 
05 

Resistencia o escepticismo en los padres de familia 
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de 
enseñanza 

   

 
06 

Trabajo en equipo para tomar decisiones de cambio 
de metodologías de enseñanza aprendizaje 

   

 
07 

En el proceso de enseñanza aprendizaje los valores 
es el eje transversal de la formación integral del 
estudiante 

   

 
08 

Resistencia en los compañeros o rector cuando 
intento desarrollar nuevos métodos de enseñanza. 

   

 
09 

Sentirme poco integrado en el establecimiento y 
entre los compañeros 

   

 
10 

Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector 
del plantel 

   

 
11 

Admiro el liderazgo y gestión de las autoridades 
educativas 

   

12 Me siento comprometido con las decisiones 
tomadas con el rector del establecimiento 

   

 
13 

Los directivos mantienen gestión y liderazgo en el 
área educativa 

   

14 Los directivos mantienen gestión y liderazgo en el 
área administrativa financiera 

   

 
15 

Actividades de integración en loa ámbitos deportivo 
y sociocultural con la participación de autoridades, 
padres de familia, docentes y estudiantes. 

   

16 Los valores predominan en las decisiones de los 
directivos y profesores 

   

GRACIAS POR SU COLABORACION. 
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ENCUESTA A ESTUDIANTES 

 

 

 

 

 

 

LEA ATENTAMENTA CADA UNA DE ESTAS SITUACIONES. 

Cada declaración tiene cuatro posibles respuestas: 

Si está COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente 

real de la gestión, liderazgo y valores. 

Si está de ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestión, 

liderazgo y valores. 

Si está en DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la 

gestión, liderazgo y valores. 

Si está COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el 

ambiente real de la gestión, liderazgo y valores.  

DATOS INFORMATIVOS 

Nombre  del establecimiento educativo: …………………………………………………… 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

Provincia…………………………..…   Cantón…………..………………… 

Sector:  

Urbano  (   )     Rural  (    ) 

Sr. Estudiante. 

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, 

GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL ESTABLECIMIENTO, 

en que actualmente se encuentra educando.   El cuestionario evalúa sus 

percepciones sobre el  AMBIENTE REAL, CLIMA ESCOLAR,  que existe en el 

establecimiento. 

 

C.A. 

A. 

D. 

C.D. 
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

a. Fiscal    (   ) 

b. Fisco  misional.  (   ) 

c. Municipal   (   ) 

d. Particular    laico  (   ) 

e. Particular religioso.  (   ) 

 

1. CUESTIONARIO. 

ORDEN DECLARACIONES CA A D CD 

O1 El rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes 

y estudiantes 

    

 

02 

Las autoridades hablan más que escuchan los 

problemas de los estudiantes 

    

 

03 

El liderazgo conductual orientado a la realización de 

tareas es el que observas cotidianamente en el 

ambiente escolar. 

    

04 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases     

 

05 

En las clases se esperan que todos los alumnos hagan 

el mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo 

tiempo. 

    

 

06 

Los docente inician las clases con frases de motivación 

en “valores” y virtudes” considerando la realidad del 

entorno familiar y o comunitario. 

    

07 El profesor propone actividades innovadoras     

 

08 

Los métodos de enseñanza en clase se caracterizan 

por la innovación, la variedad, la participación y la 

interacción con los docentes. 

    

 

09 

Los decentes no se interesan por los problemas de los 

estudiantes. 

    

 

10 

En las clases se dan los espacios para que los 

estudiantes expresen su opinión. 

    

 

11 

Es el profesor quién decide qué se hace en ésta clase.     

 

12 

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con 

instrucciones claras  y participación del docente. 

    

 

13 

Los docentes se sienten comprometidos con la gestión 

y liderazgo de las autoridades educativas. 

    

14 La ética y los valores se enseñan con el ejemplo.     

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
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ENTREVISTA A DIRECTIVOS 

 

 

1. ¿Qué es la comunicación para Ud.? ¿En qué se diferencia de la 

información? 

………………………….…………………………………………………………………………... 

2. ¿El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el 

cómo, cuándo y quién debe realizar las tareas del liderazgo? 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Cómo actuaría frente a un conflicto entre la dirección de su centro y el 

personal docente? 

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cuáles deben ser las características de un líder educativo? 

............................................................................................................................................. 

5. Cuál el tipo de liderazgo que predomina en la dirección, docencia y 

alumnado? 

…………………………………………………………………………………………………….. 

6. ¿Cuáles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro 

educativo? 

…………………………………………………………………………………………………… 

7. ¿Cuáles son los valores que predominan en profesores y alumnos? 

…………………………………………………………………………………………………….. 

8. En caso de existir antivalores, ¿cuáles son? 

............................................................................................................................................. 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION 

 

Le agradezco responda con sinceridad a la siguiente entrevista. 
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA 

 

 

 

 

 

 

Encarezco lea atentamente las diferentes situaciones  y responda con la mayor 

sinceridad posible. 

 

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO. 

Nombre del establecimiento educativo:………………………………….……………..... 

UBICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

Provincia……………………….…………  Cantón…………………………… 

Sector:  

Urbano (   )   Rural  (   ) 

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 

a. Fiscal   (   ) 

b. fisco misional.  (   ) 

c. Municipal.                  (   ) 

d. Particular Laico.         (   ) 

c. Particular religioso.   (   ) 

 

 

Sr. Padre de familia. 

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la 

ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL 

ESTABLECIMIENTO, en que actualmente se encuentra educando su hijo u 

representado.   El cuestionario evalúa sus percepciones sobre el  AMBIENTE 

REAL, CLIMA ESCOLAR,  que existe en el establecimiento. 
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1. CUESTIONARIO. 

 

ORD

EN 

DECLARACIONES SIEMPR

E 

A 

VECES 

NUNC

A 

 

01 

El liderazgo, gestión y valores en la institución está 

ligado a la búsqueda de la innovación, 

transformación educativa. 

   

 

02 

Se siente integrado  en las diferentes actividades 

que la institución desarrolla. 

   

 

03 

Cuando ha surgido un conflicto de diferente índole 

ha sido escuchado y solucionado con prontitud. 

   

 

04 

Considera a los maestros, capacitados y aptos para  

formar a los estudiantes. 

   

 

05 

Los valores que se fomentan en la institución, 

considera acordes a la formación de su hijo. 

   

 

06 

La gestión, liderazgo, de las autoridades, docentes 

tiene aceptación por los padres de familia y la 

comunidad. 

   

 

07 

Buscó la institución educativa, porque considera que 

es un plantel que forma integralmente al ser humano 

   

 

08 

Considera que la institución tiene impacto social por 

su gestión, liderazgo y valores. 

   

 

09 

Sus hijos son motivados, escuchados  y respetados 

en sus diferencias individuales. 

   

 

10 

La enseñanza de valores y ética se fundamentan 

con el ejemplo 

   

 

11 

Existe libertad de opinión para los estudiantes y 

padres de familia, siempre y cuando que ésta sea 

fundamentada. 

   

 

12 

Ha sido consultado u informado cuando se  ha 

implantado reformas u innovaciones  en el proceso 

de enseñanza .aprendizaje. 

   

 

13 

Es convocado en forma oportuna, cuando su hijo 

tiene alguna deficiencia académica o de otra índole. 

   

 

14 

La política institucional se ajusta a disposiciones 

gubernamentales y de la misión y visión 

institucional. 

   

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION 

Marque con una X la opción que se ajuste a la realidad de su establecimiento. 
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Anexo Nº 03. 

PASOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE MEJORA. 

1. Análisis del área de mejora. 

 Identificar y definir el área de mejora. 

 Identificar el proceso en el que está integrada el área. 

 Definir el proceso. 

 Identificar el tipo de proceso. 

 Analizar la relevancia del área en el proceso y en el logro de los objetivos 

estratégicos de la escuela. 

 Especificar los efectos y las consecuencias negativas de la problemática. 

 Analizar las posibles causas del problema, utilizando la información 

previamente recopilada (indicadores, archivos, encuestas) a fin de valorar su 

incidencia en el proceso. 

 Utilizar las herramientas para la gestión de la calidad en la identificación de 

causas 

2. Diseño y planificación del plan de mejora. 

 Definir los objetivos y resultados deseados, partiendo del análisis realizado 

en la fase anterior. 

 Analizar detenidamente las posibles soluciones, aplicando las herramientas 

(diagrama de flujo, hoja de control, tormenta de ideas, histograma, etc.) y 

tomando en cuenta criterios de costo, tiempo de realización, importancia para 

los implicados y seguridad en la realización, entre otros aspectos. 

 Identificar las acciones que precisa la solución adoptada. 

 Estimar y prevenir los recursos necesarios, materiales o humanos. 

 Definir el proceso de implantación del plan, secuenciando las acciones. 



120 

 Determinar las audiencias a quienes afecta el plan de acción. 

 Establecer un cronograma para la implantación. 

 Asignar responsables del proceso de implantación y seguimiento. 

 Diseñar la estrategia de implantación. 

3. Implantación y seguimiento. 

 Informar del Plan de Mejora a la comunidad educativa. 

 Ejecutar las acciones y/o actividades programadas en el Plan conjuntamente 

con las personas implicadas en el proceso de mejora. 

 Dar seguimiento a la ejecución del Plan de Mejora. 

 Verificar el cumplimiento del Plan, de acuerdo con lo planificado, obteniendo 

la información correspondiente. 

 Valorar el cumplimiento del Plan, para adoptar las medidas pertinentes y 

realizar los ajustes necesarios, en caso de situaciones no previstas. 

4. Evaluación del plan. 

 Diseñar el plan de evaluación, partiendo de los objetivos, indicadores de 

evaluación, procesos y resultados previstos. 

 Determinar las técnicas de recopilación de la información, fuentes y técnicas 

de análisis. 

 Definir responsables. 

 Establecer un cronograma de las distintas acciones de evaluación. 

 Ejecutar el plan de evaluación. 

 Elaborar el informe de resultados de la evaluación del Plan y de la toma de 

decisiones, considerando la valoración positiva o negativa de los resultados 

del Plan de Mejora. 
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Fuente: Guía para la elaboración del plan de mejora para instituciones educativas. [En 

línea]. Recuperado: 15 de octubre del 2011. De: 

http://www.slideshare.net/margaysabel/guia-para-la-elaboracion-de-plan-de-mejora-

para-instituciones-educativas. 

 


