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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto ha sido desarrollado para dar solucion a procesos que
actualmente se llevan de forma manual en cuanto a la gestion de indicadores
académicos en cada una de las titulaciones de la modalidad presencial de la

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

Este proyecto ha resultado en la implementacion de un sistema web, desarrollado
en tres capas, el mismo que permite la gestiébn y consolidacion de informacion
académica generada desde cada una de las titulaciones referidas, con el ente
encargado de su control académico: Direccion General Académica (DGA), El
proposito fundamental es el de propiciar la generacion de indicadores que
permitan brindar una vision general del rendimiento y estado académico en cada
una de éstas. El sistema construido, denominado ‘“intranet-DGA”, permite
conocer dentro de la universidad en cada periodo académico, el aumento o
reduccion de indicadores en las titulaciones, tales como: promedio académico,
tasa de crecimiento, tasa de graduacion, entre otros. Tomando en consideracion
dichos indicadores, se pretende sirvan como medida de control y para dar un

mejor direccionamiento académica a cada una de las titulaciones.
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Introduccidn

El presente proyecto se desarrolla en la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL). UTPL cuenta actualmente con un promedio de 4500" estudiantes en su
modalidad presencial distribuidos en cuatro areas de formacion en las diferentes
titulaciones existentes. El presente proyecto tiene como objetivo implementar una
aplicacion web amigable y agil que permita la gestién y consolidacion de la
informacion académica desde las diferentes titulaciones de la modalidad
presencial® de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), con el ente
encargado de su control académico, la Direccién General Académica (DGA)?, con
el propésito de generar indicadores que reflejen de manera global el rendimiento y
estado académico en que se encuentran cada una de las titulaciones de la
modalidad presencial de la UTPL, lo cual representara indicadores que sin duda
serviran para la toma de decisiones y que permitiran encaminar de mejor forma a

cada una de estas.

A través de la implementacion de una aplicacion web, se busca dar solucion y
automatizar procesos que actualmente se llevan de forma manual, es decir que la
informacion académica que se genera desde cada una de las titulaciones, no esta
siendo procesada debidamente, para mantener un repositorio comun de

informacion.

Haciendo mencion a la arquitectura que ha sido construida la aplicaciéon, ésta
posee una arquitectura en capas, lo cual brinda escalabilidad a la hora de
implementar nuevas funcionalidades. Ademas la aplicacion hace uso de servicios
web que obtienen informacion académica del Sistema Académico de la UTPL

necesaria para su funcionamiento

! http://mwww.utpl.edu.ec/utpl/informacion-general/datos-estadisticos
2 http://www.utpl.edu.ec/academia/pregrado/modalidad-presencial
® http://mww.utpl.edu.ec/dga

Xi


http://www.utpl.edu.ec/utpl/informacion-general/datos-estadisticos
http://www.utpl.edu.ec/academia/pregrado/modalidad-presencial
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Objetivos

Objetivo General

Analizar, diseflar y construir una aplicacion web que permita la gestion y
consolidacién de informacion académica desde las diferentes titulaciones de la

modalidad presencial de la UTPL.
Objetivos Especificos

e Construir una aplicacion que permita registrar informacion académica
relacionada con los indicadores académicos de cada titulacion.
e Definir adecuadamente la problematica para garantizar un adecuado analisis

de la informacioén

e Diseflar una arquitectura apropiada que de soporte a los procesos que se

realizaran en el sistema.

e Realizar una correcta definicibn de la problematica para garantizar un
adecuado analisis de la informacion que brinde un conocimiento real del
dominio del problema.

e Asociar al desarrollo del proyecto, una metodologia que garantice la correcta
aplicacion de las actividades respecto al desarrollo.

e Definir adecuadamente los procesos que se desarrollan actualmente
conjuntamente con las actividades que involucran.

e Realizar un plan de pruebas que valide los escenarios propuestos para el
sistema.

Xii
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Glosario de términos

Para obtener una mayor comprensiéon de los términos usados a lo largo de la

descripcién del proyecto, se indica en la siguiente tabla una lista de términos y su

significado.
Glosario de Términos

Abreviatura Significado
UTPL Universidad Técnica Particular de Loja
DGA Direccién General Académica
PGA Plan de Gestion Académica
SGA Sistema de Gestion Académica UTPL
EGA Equipo de Gestion Académica
GP Gestion Productiva

Xiii
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1.1. Problemética

La Direccién General Académica (DGA) de la UTPL, se encarga de planificar,

coordinar y controlar las actividades académicas para cada uno de los periodos

académicos, entre una de sus actividades se encarga de la gestion y control de

indicadores y de las actividades académicas de cada una de las titulaciones; en

los que intervienen:

Directores departamentales
Coordinadores de titulacién
Equipo de gestion académica
Docentes

Secretarias

Estudiantes

Las actividades de la DGA en lo que tiene que ver a la gestion y control de

indicadores académicos son:

Coordinar la gestion y evaluacion de indicadores académicos en cada una de
las titulaciones de la modalidad presencial de la UTPL.

Notificacion de registro de indicadores académicos a cada una de las
titulaciones

Obtencién de indicadores académicos desde el punto de vista de las
asignaturas y del docente.

Gestion y registro de indicadores académicos de las asignaturas

Gestion de los indicadores académicos a nivel macro de las titulaciones
Observacion y Control de indicadores académicos en cada una de las
titulaciones

Recepcion de indicadores académicos de cada titulacion

Las actividades de la DGA que tienen que ver con la gestion y control de

actividades académicas, son:

Llevar un control de las actividades académicas por parte de cada una de las
titulaciones.

Planeacion de objetivos estratégicos comunes a todas las titulaciones.
Recepcion de actividades académicas de cada titulacion

pag. 15
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e A continuacién se mencionan las actividades que realiza la secretaria de cada
titulacion en el proceso recoleccion y registro de indicadores académicos.

¢ Notificaciéon y solicitud de envio de indicadores académicos a los docentes,
de cada una de sus asignaturas a su cargo.

e Gestion de indicadores académicos desde el SGA.

e Obtencion y registro de indicadores académicos enviados por los docentes de
cada asignatura.

e Entrega de informe con indicadores académicos de la titulacion a DGA

Luego de realizar la descripciéon de las actividades que se encarga la DGA, y de
las que se lleva a cabo desde la secretaria de cada titulacion, se procede a

describir los problemas que actualmente conlleva la realizacion de las mismas:

Problema Descripcion

Demora en el proceso de El proceso de recopilacion de la informacion es
recoleccion de | demasiado extenso, debido a que los datos
indicadores académicos requeridos en la plantilla del informe se los debe
de obtener de diferentes fuentes. Es asi que la
secretaria de cada titulacion debe recurrir a
obtener los datos académicos enviando mails
solicitando la informacion académica
correspondientes a la o las asignaturas que
tiene a su cargo cada docente. Posterior a ello la
secretaria debe esperar a que sea enviada toda
esta informacién, y en caso de no ser enviada,
se debe estar notificando continuamente, lo cual
produce retardo en la entrega del informe final de

indicadores académicos a DGA.

Proceso de gestion Actualmente el registro de los datos académicos
de indicadores gue se generan en la titulacién cada bimestre,
académicos son registrados por la secretaria, siendo ésta la

pag. 16
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centralizado

encargada de la obtencién de la informacién
desde diferentes fuente como son: SGA,
docentes, tutores de gp; lo cual conlleva
considerable tiempo para su obtencion.

Registro manual de

informacion.

El registro de indicadores académicos
bimestrales que se lleva a cabo actualmente, es
en una plantilla hecha en Word, lo cual no brinda
facilidades a la hora de su realizacion. Se hace
mencion a éstas facilidades en el sentido que se
puede contar con un sistema que brinde toda
esta informacion que ya esta registrada en el
SGA de la universidad.

No existe el debido

No se lleva a cabo el respaldo de los archivos en

respaldo de los digital donde se registra la informacion

informes. académica de la titulacion por cada bimestre y
las actividades del PGA, los mismos que quedan
almacenados en los computadores de secretaria
de cada titulacion.

No existe Actualmente el registro de indicadores

informacion académicos bimestrales se lo lleva a cabo desde

consolidada cada titulacion, de tal forma que ésta informacion

queda separada en cada una de ellas, por tal
razon DGA no cuenta con informacion
consolidada para poder gestionarla, realizar
analisis  estadisticos y fundamentalmente
historiar indicadores académicos a nivel macro
gue se generan bimestralmente en cada una de

las titulaciones.

Ausencia de analisis

Existen la necesidad de realizar analisis

pag. 17
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estadistico estadistico de los indicadores generados para
cada una de las titulaciones y la posibilidad de
visualizarlos, de tal forma que brinde a la DGA
una guia para orientar el accionar académico de

cada una de éstas.

Actualmente, las actividades necesarias para el proceso de gestion de
indicadores y actividades académicas que se describié anteriormente, recoge
informacion valiosa para cada titulacion y por ende para la UTPL, que permite
calcular indicadores académicos a nivel macro como: la tasa de crecimiento en
cada ciclo, la tasa de crecimiento de toda la titulacion, la tasa de graduacion en un
periodo determinado, el indice de estudiantes por docente, promedios

académicos bimestrales y promedios académicos en el ciclo.

El PGA, contiene los objetivos estratégicos, especificos y las actividades que
cada una de las titulaciones realizara para lograr su desarrollo académico
propuesto para cada afio. Los objetivos estratégicos son planteados desde DGA,
y éstos son comunes para todas las titulaciones. Las actividades, son de tipo
académico y son propuestas por cada titulacion, cada una de éstas tiene objetivos
especificos, indicadores, un responsable, porcentaje de avance que permite

evaluar el nivel de cumplimiento.

Dentro de cada titulacidon, existe un equipo de gestion académica (EGA), el cual
se encarga de la planificacion y evaluacion de las actividades enmarcadas en los

objetivos estratégicos propuestos desde DGA.

Para la obtencion de informacion académica bimestral actualmente existen
plantillas, para realizar la recoleccion de informacion e indicadores académicos
del primer bimestre y para realizar el informe final, el mismo que contiene
informacion académica del segundo bimestre e informacion de indicadores

académicos de todo el ciclo. Es importante mencionar que las plantillas del primer

pag. 18
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bimestre con respecto a la del final, posee algunas diferencias, por ejemplo en el
primer bimestre, se requiere conocer la tasa de crecimiento de estudiantes
nuevos, en cambio en el segundo bimestre se requieren conocer parametros

como la tasa de desercion estudiantil que ha existido en la materia.

Al culminar la gestion y registro de indicadores y actividades académicas se
procede a imprimirla, posterior a esto se procede a su respectiva entrega en DGA.

Para recolectar la informacion de forma preliminar inicialmente y luego profundizar
en el proceso se han elaborado entrevistas con usuarios que intervienen en la
gestion de indicadores y actividades académicas, las encuestas realizadas,
describen detalladamente las actividades de los procesos generales de:

e Gestion de indicadores académicos en cada titulacion

e Gestion del PGA en cada titulacion
Para mayor detalle, este proceso se encuentra descrito en el ANEXO 1 -

Entrevista 1 y 2. En la figura 1, se describe el proceso general del registro y

gestion de indicadores por parte de la DGA.
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DGA

lCoordina registro de infomracién académica de las titulaciones

Titulacion
Aprueba informe final———————  Coordinador
Sistema de \
gestion -
académica ) fai i6
I t Secretaria 4 turas
- Solicita informacion 9
de la titulacion

- Envia solicitud de informacién

Solicita registro y envio

. ! —> Docentes —
De informacion

Figura 1. Proceso general actual del registro de indicadores académicos

A continuacion se anotan cada uno de los procesos que se han logrado identificar
para el registro de indicadores académicos.

e Solicitud de registro de informacidén académica a las titulaciones

e Gestion de envio de datos académica de las asignaturas

e Gestion de informacion de movilidad académica

e Gestion de envio de informacion académica de gestion productiva

e Gestion de datos académicos de la titulacion

e Célculo de indicadores académicos de la titulacion

e Registro de informacién académica bimestral en la titulacion

e Entrega de informacion académica registrada

Para el proceso de elaboracion del plan de gestion académica, se han identificado
los siguientes procesos:
e Elaboracion del plan de gestion académica

e Registro del plan de gestién académica
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e Evaluacion de actividades

e Entrega del plan de gestion académica

También se ha diseflado un proceso que muestra en forma los procesos que
intervienen en la gestion del PGA, al cual se lo puede observar con mayor detalle

en la figura 2.

DGA

- Coordina registro de iactividades del PGA
- Establece objetivos estratégicos

Titulacién

Coordina elaboracion del pga Coordinador
Aprueba pga elaborado

Secretaria ««— Envia pga elaborado

- Solicita elaboracion del pga Equipo de gesitén
- Solicita evaluacion de actividades académica

Figura 2. Procesos general actual del pga

Para mirar con mayor detalle cada uno de estos procesos, refiérase al ANEXO 2-
Procesos Actuales.
1.2. Descripcién del Proyecto

El presente proyecto nace de la necesidad de crear una via de comunicaciéon
entre la DGA vy las titulaciones de la modalidad presencial de la UTPL, con el fin

de mejorar la forma en que interactian, haciendo que los procesos no se
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centralicen Unicamente en la secretaria de titulacion, sino que todos los
involucrados participen directamente en ellos, y que a partir de la informacion
recolectada y almacenada permita obtener reportes, gréficas e ir historiando los
indicadores académicos de bimestres y periodos anteriores, de tal manera que se
pueda predecir el comportamiento de éstos indicadores en periodos posteriores.
Por ellos es imprescindible contar con un sistema que interactle directamente con
cada uno de los involucrados en este proceso de obtencion de informacion

académica.

Por la naturaleza misma del proyecto con la que ha sido concebida es que debe
interactuar directamente con cada uno de los actores donde se genera la
informacion académica, es por ello que existe una interaccion entre docentes,
tutores de gestion productiva, secretarias, directores de titulacion y coordinadores
departamentales, que son actores que intervienen en estos procesos directa o

indirectamente.

Cada fase se la ha desarrollado enfocandose en el logro de los objetivos
planteados al inicio de este proyecto y tomando como punto de apoyo las
actividades que se establecen en el proceso de la metodologia de desarrollo
RUP.

El presente proyecto, usa las siguientes fases para el desarrollo:
- Inicio

- Elaboracion

- Construccion

- Transicion

Estas fases han guiado el proceso a lo largo del proyecto. Durante todo el
desarrollo de la aplicacion se han generado entregables que han permitido
documentar cada fase del proyecto y a su vez sirva para ir dando una vision cada
vez mas detallada de los procesos involucrados. A continuacion se muestra los

artefactos, que se obtuvieron en cada fase:
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FASE DE INICIO

Técnicas de captura de informacién

- Entrevistas
- Encuestas
- Observacién directa

Artefactos
Diagramas usados
Diagramas de procesos - Diagramas de procesos

Visién del sistema

FASE DE ELABORACION

Artefactos Diagramas usados
- Diagrama General de Casos de uso
Especificacion de - Diagrama E/R
Requerimientos de Software - Modelo conceptual

- Arquitectura légica
- Arquitectura fisica

Casos de uso

Plan de pruebas

FASE DE TRANSICION

Artefactos

Resultados del Plan de
pruebas

Manual de usuario

Figura 3. Entregables en cada fase de desarrollo

1.1.Resultados Esperados

e Construccion de una aplicaciéon web que permita a las titulaciones el registro
de informacién académica que se genera bimestralmente.

e Integrar los procesos de apertura del sistema para notificar la disponibilidad
del: registro de indicadores académicos bimestrales, y del registro de

actividades del PGA.
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Permitir que el proceso de gestion de informacion académica, participen
actores involucrados directamente en el proceso, lo cual permitirh mejorar el
tiempo de realizacion.

Facil manejo de tal manera que el proceso de registro de informacién
académica bimestral y del PGA sea una tarea sencilla y rapida de realizar.
Visualizar informes de los indicadores académicos y de las actividades
programadas para el PGA, para cada una de las titulaciones de la modalidad
presencial de la UTPL.

Interactuar con el sistema, dependiendo del tipo de rol que posea cada
usuario.

Gestionar y controlar de la informacion de acuerdo al perfil del usuario
Permitir a cada titulacion de la UTPL, registrar la informacion académica
generada.

Permitir a cada titulacion registrar, gestionar y controlar las actividades
programadas en el PGA de cada afio.

Permitir la realizacion de analisis estadistico de los principales indicadores
académicos, que sean de interés para la toma de decisiones, dentro de cada
una de las titulaciones.

Permitir la visualizacion del andlisis estadistico realizado

Incluir procesos para la sincronizacién automatica de informacién académica
desde el SGA

1.1.1. Estrategias

Emplear la Ingenieria de Software en todo el proceso de desarrollo e
implementacion de la aplicacion web.

Elegir la plataforma en la que se construira la intranet web

Escoger las herramientas de apoyo en las diferentes etapas del desarrollo del
producto.

Desarrollar un plan de validacion de los requerimientos funcionales, los

mismos que estaran en funcion de los requerimientos obtenidos.
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Realizar encuestas que permitan validar la satisfaccion del usuario de cara al
producto.

Utilizar estdndares de cédigo para la implementacién de la intranet.

1.1.2. Actividades

Manejar herramientas para la captura de informacién: entrevistas, encestas,
observacion directa, andlisis de informacion existente.

Adoptar como herramienta de desarrollo el entorno de Microsoft Visual Studio
2008 utilizando el lenguaje de programacion C# conjuntamente con Java
Script y con base de datos Oracle 10g.

Valorar la solucion en cuanto a la satisfaccion de requisitos y necesidades
reales de los usuarios que intervienen en el proceso de consolidacion de la
informacion desde cada una de las titulaciones hacia la DGA.

Como parte del proceso de desarrollo, realizar entregables que sustenten el

avance del proyecto.
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2.1.Proceso de Desarrollo
2.1.1. Antecedentes

Con el propésito de garantizar la trazabilidad del proyecto, calidad y satisfaccion
de las necesidades de los usuarios finales, el desarrollo del presente proyecto se
basa en las fases de la metodologia RUP, en la que se ha desarrollado lo

siguiente:

- Fase de inicio
- Fase de elaboracién
- Fase de construccién

- Fase de transicion

Las personas participantes en el desarrollo, consta del siguiente equipo:
- Especialista del dominio (Econ. Paola Andrade)
- Analista programador (tesista Richar Guaya)
- Director de Proyecto (Ing. Manuel Sucunuta)

- Otros interesados (docentes, secretarias)

Tomando en consideracion las fases mencionadas anteriormente, a continuacion
se describe los procesos y actividades que se ha llevado a cabo dentro de cada

una.

2.2.Fase De Inicio

Inicialmente se realiz6 la especificacion de requerimientos de software, para lo
cual se han establecido como parte del proceso de especificacion lo siguiente:
- Uso de herramientas para captura de requerimientos.

- Visionamiento.

El presente sistema nacié a partir de necesidades comunes a un grupo de

usuarios involucrados, para lo cual la ingenieria de requisitos es fundamental, en
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el sentido que al emplear sus técnicas y herramientas ha permitido ir abstrayendo

necesidades existentes, documentarlas y definirlas.

En esta etapa inicial del proceso se han empleado varias técnicas de captura de
informacion, como son: entrevistas, observacion directa, encuestas, que
permitieron concebir una idea general de las necesidades que se pretende
solucionar, luego con este primer acercamiento a las necesidades actuales de

los usuarios, se realizd el andlisis de la informacién recolectada.

A continuacion se describen las técnicas de captura de informacion que se

emplean en el proyecto.

2.2.1. Entrevistas

Se realizaron entrevistas a algunas secretarias y coordinadores de titulacion, en
las cuales se pretendia describir concretamente el proceso actual que se
desarrolla para llevar a cabo las diferentes actividades que estaban involucradas
en el registro de indicadores académicos bimestrales y en el PGA.

Toda la documentacion de las entrevistas efectuadas se constituyo en la base
para el desarrollo del proyecto, fundamentalmente porque permitio hacer un

dimensionamiento del proyecto y los recursos que seran necesarios.

Con la realizacion de las entrevistas se ha podido realizar el primer levantamiento
de informacidén que nos sirvié de base para su posterior analisis. En el ANEXO 1
— Entrevistas, se presentan las entrevistas realizadas a secretarias y

coordinadores de titulacion para observarlas con mayor detalle.

2.2.2. Observacion directa

Esta técnica permitid observar las actividades que se llevan tanto en DGA como
en las secretarias de titulacion para los procesos de registro de indicadores
académicos bimestrales y del PGA. Asi se pudo determinar el flujo de las

actividades dentro de cada dependencia (DGA y secretarias de titulacion) y las
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actividades de interaccion entre éstas. La forma en como se realizan los
procesos actuales, se la puede observar en las figura 1 y 2, expuestas en el

capitulo I.

2.2.3. Documentacidn existente

DGA, proporcion6 documentacion existente acerca del registro de indicadores
académicos bimestrales de algunas titulaciones, lo cual permitié realizar un
andlisis a detalle de cada uno de los indicadores académicos importantes
obtenidos para llevar el control académico. A demas se pudo analizar

documentacion que realizan las titulaciones para llevar el control del PGA.

De la documentacion existente analizada para el registro de indicadores

académicos, se pudo conocer aspectos como:

- La informacion que DGA solicita a cada titulacion como: promedio de cada
asignatura, incumplimiento de clases, movilidad académica, entre otras.

- Existe algunas diferencias en el registro de informacién académica del primer
bimestre con respecto a la realizada en el segundo. Por ejemplo en el
primero, se solicita indicadores como la tasa de crecimiento estudiantil,
promedio académico de la titulacion en el bimestre, en cambio que en el
segundo se solicita indicadores como: la tasa de graduacion, el indice de

desercion estudiantil.

De la documentacion existente analizada para el registro y gestion del plan de

gestidon académica, se pudo conocer aspectos como:

- El plan de gestion académica se lo realiza cada afio (dos periodos
académicos)

- DGA establece objetivos estratégicos comunes para todas las titulaciones.

- Existe un equipo de gestion académica para cada titulacion.

- ElI PGA contiene actividades, y estas estan a cargo de un responsable.

- El equipo de gestién académica es quien elabora el plan de gestion académica

y quien evalla las actividades propuestas.
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2.2.4. Encuestas

Una vez que se tuvo una vision general obtenida a través de las entrevistas, se

procedié a realizar encuestas a los coordinadores, secretarias y docentes de las

titulaciones, con el fin de obtener mayor detalle de las actividades relacionadas

con los procesos, De las encuestas realizadas se pudo determinar con mayor

precision que:

- La secretaria es quien lleva a cabo todo el proceso de gestién de informacion
en cada una de las titulaciones.

- Las actividades que realiza cada uno de los involucrados en el proceso de
informacion.

- El tiempo estimado de la duracion del registro de informacién académica (dos
semanas)

- Para el calculo de los indicadores académicos es necesaria informacion de

indicadores en periodos anteriores.

2.2.5. Diagramas de Procesos

Con la finalidad de comprender el trabajo como un proceso y de identificar en que
parte del proceso esta el problema para proceder a mejorar los procesos que se
llevan a cabo actualmente, procedemos a identificar cada uno de los procesos
gue intervienen en el problema al cual estamos buscando darle solucion, es decir
gue el objetivo de los diagramas de proceso es mejorar los procesos, por lo tanto

primero es necesario entenderlos.

Fundamentalmente lo que se pretende obtener con los diagramas de proceso es:
comprender la estructura y la dinamica de la organizacién para la cual el sistema
va a ser desarrollado, es decir, entender el problema actual en la organizacion y

posteriormente identificar potenciales mejoras.

En la problemética, se hizo ya una descripcién de los procesos actuales que se ha
identificado para el sistema. Cada uno de estos estan expuestos con detalle en el

ANEXO 2- Diagramas de Procesos Actuales.
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2.2.6. Visionamiento

La vision del sistema que se ha definido consiste en: consolidar la informacién
académica que se genera dentro de cada titulacién, el mismo que sera ingresado
en forma colaborativa, para lo cual se han identificado los siguientes roles:
profesores, tutores de gestion productiva, secretarias de titulacion, director
departamental y equipo de gestion académica; para poder llevar un registro
comun de indicadores académicos que se generan, lo cual permite llevar un
mayor control sobre el estado académico de las mismas, permitiendo realizar

analisis de indicadores académicos.

La problematica del sistema, se resume en la siguiente tabla:

pag. 31



W . Intranet — DGA

Universidad Tecnica Particular de Loja

El problema
de

La recoleccion de indicadores académicos de las
titulaciones, coordinado por DGA bimestralmente, se realiza
en plantillas de Word, las mismas que son enviadas por éste
departamento a las diferentes carreras. Es importante
mencionar que la recoleccion de esta informacion se obtiene
de varias fuentes como: SGA, secretarias, docentes, tutores
de gp; lo cual conlleva considerable tiempo para su

obtencion.

La elaboracion del Plan de Gestion Académica, que
contiene las actividades académicas detalladas que realizan
las titulaciones cada afo, éste plan es realizado y entregado
anualmente y se lo registra en una plantilla de Word de

forma manual,

La obtencidn de informacion que realiza la secretaria de
cada titulacion: es entregada en forma impresa para su
respaldo fisico y los documentos en digital con ésta
informacion quedan en los computadores de secretarias de

carrera, sin ningun criterio de respaldo, seguridad y gestion.

Afecta a

Director de la DGA (Direccion General Académica)
Personal administrativo de la DGA

Directores departamentales

Directores de titulacion

Docentes

Tutores de GP

Equipo de Gestién Académica

Secretarias de Titulaciéon
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Cuyo impacto
es

No Posee una vision global, conjunta del estado académico
de todas las titulaciones de la UTPL, por tanto influye en la
rapidez y claridad en que se toman decisiones, debido a la
falta de organizacién de la informacion.

La complejidad de gestionar la recepcion de informes de
forma impresa de cada titulacion.

No se tiene un control académico conjunto de todas las
titulaciones que conforman un area.

No se tiene la informacion organizada de los indicadores
académicos de las titulaciones gue se generan
bimestralmente, de manera que facilite la toma de
decisiones, para mejorar las mismas.

No cuentan con un mecanismo que les facilite el registro de
la informacién académica que se generan de cada una de
las materias que los docentes tienen a cargo.

No se puede llevar un control adecuado sobre el desarrollo
de las actividades planificadas para el PGA.

Informacion redundante en la recoleccion actual de
indicadores académicos. No existe un repositorio comun
de almacenamiento de informacion académicos de cada
titulacion, que a su vez permita genera indicadores
académicos. Ademas de la perdida de informacion, debido
a que no existe una gestion de los archivos de los informes
realizados los cuales quedan almacenados en las
computadoras de cada secretaria de titulacion. Esto
conlleva demora en la entrega de informes, debido a la falta

de una aplicacion que gestione la informacion.

Una solucion

exitosa es

Elaborar una aplicacién web en la cual los usuarios puedan
ingresar informacion académica bimestralmente e ingresar

las actividades del Plan de Gestion Académica.

pag. 33



Intranet — DGA

Universidad Tecnica Particular de Loja

Permitir la obtencibon de analisis estadisticas vy
visualizaciones que muestren el estado de los indicadores
académicos en cada una de las titulaciones.

Organizar, administrar y gestionar la informacién de la
recoleccion de los indicadores académicos bimestrales de
las titulaciones

Permitir la visualizacion de andlisis estadisticos de todas las
titulaciones que conforman un area especifica.

Permitir visualizar los resultados de la informacion
académica de cada titulacion.

Permitir el registro de informacidon académica de las
materias a cargo del docente, a través de un sistema web,
que facilite dicho propdésito.

Facilitar el registro de informacién de la GP a cargo de cada
tutor, en un sistema web que permita tener un mejor control
de las actividades que se realizan.

Poseer un sistema que permita llevar el control y avance de
las actividades académicas planificadas por las titulaciones.
Implementar en la solucibn Web procesos, que permitan
extraer informacion del SGA, como planes de estudio de
cada una de las titulaciones, periodos académicos
componentes educativos, entre otros; de tal manera que se
agilice el proceso de registro de informacién académica.
Categorizar la informacion tomando en cuenta los roles que

se han identificado.
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2.1.1.1. Interesados que intervienen en el sistema a
construirse
Nombre Descripcion Afectado al que representa

Director DGA

Quien es el encargado de
direccionar el accionar
académico, dando criterios
académico en forma general

de todas las titulaciones.

Director DGA

Personal
Administrativo
DGA

Son quienes se encargan de
llevar el proceso de registro,
gestion y control de la
informacion académica
generada para cada una de

las titulaciones.

Personal Administrativo de la
DGA

Director Se encarga de coordinar | Directores departamentales
departamental aspectos académicos de un

grupo especifico de

titulaciones.
Director de | Direcciona académicamente | Directores de Titulacion
Titulacion a la titulacion que tiene a su

cargo.
Docente Es el encargado de brindar | Docentes

informacion académica

referente a su(s) materia(s).
Equipo de | Quien se encarga de | Docentes de titulacion que
Gestion planificar y evaluar | conforman el equipo de
Académica actividades académicas | evaluacion de actividades

desarrolladas para su

titulacion.

Secretaria de

Es el personal que se

Secretarias de Titulaciones
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Titulacién encarga de realizar la
recoleccion de datos para su
posterior registro del informe
académico bimestral y el
informe de actividades del
PGA.

Tutor de GP Puede ser a la vez docente Tutores de GP

Es el encargado de coordinar
actividades académicas para
la gp a su cargo.

Para mayor detalle del visionamiento del sistema, refierase al ANEXO 3 -

Documento de Vision.
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2.2.Fase De Elaboracién

2.2.1. Especificacién de Requerimientos de Software

Usando herramientas de andlisis como: diagramas de procesos, diagrama de
casos de uso, entre otros y en funcion de la informacién detectada continuacion

se indican los requerimientos funcionales que se han obtenido para el sistema:

e REQOO01 Ingreso al sistema.

e REQO002 Gestionar informacion de las materias

e REQO003 Calcular el Promedio Académico Bimestral

e REQO004 Calcular el Promedio Académico en el ciclo.(indicador calculado en
el segundo bimestre)

e REQOO05 Calcular la Tasa de Crecimiento (TC) de estudiantes. (s6lo primer
bimestre)

e REQO006 Calcular el Numero de estudiantes que ingresan con revalidacion de
estudios (solo primer bimestre)

e REQO0O07 Calcular indice de estudiante-docente (IED) por titulacion

e REQO008 Calcular Tasa de Graduacion (TG) por titulacion.

e REQO009 Registrar Movilidad Académica

e REQO010 Gestion de informacion de GP-1-2-3

e REQO11 Gestién de informacion de GP-4

e REQO012 Registrar datos del Cumplimiento de Responsabilidades Docentes.

e REQO013 Registrar datos de Reuniones con Docentes y Estudiantes.

e REQO014 Gestion de Objetivos estratégicos del Plan de Gestion Académica
(PGA)

e REQO15 Gestion de Objetivos especificos del Plan de Gestion Académica
(PGA)

e REQO16 Gestion de Actividades del Plan de Gestion Académica (PGA)

e REQO17 Evaluar Actividades Programadas para el PGA

e REQO018 Generacion de Informes

e REQO019 Registro de integrantes del Plan de Gestion Académica

e REQO020 Enviar email de notificaciones en el sistema

e REQO021 Habilitar/Inhabilitar sistema

e REQO022 Registro de usuarios al sistema
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e REQO023 Asignacion de funcionalidades a roles

e REQO024 Creacion de nuevos roles

e REQO025 Sincronizacion de datos desde servicios web
REQO026 Carga de datos desde archivo

e REQO027 Generacién de andlisis estadistico.

El respectivo detalle de los requerimientos de software obtenidos, se los puede
ver en el ANEXO 4 — (Especificacion de Requerimientos de Software)
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Perspectiva del Software

El sistema a implementarse, tiene la finalidad de satisfacer las necesidades

actuales existentes en el proceso de registro de informacién académicos de las

titulaciones, por lo cual, requerira de la correcta interaccién con el SGA*, para su

normal funcionamiento., debido a que se realizardn consultas para obtener

informacion con el fin de automatizar algunos de los procesos de gestion de

informacion académica que se realiza por titulacion.

2.2.1.2.

Caracteristicas del Producto

El sistema estara constituido de los siguientes modulos:

Tabla 1. Descripcion de los médulos del sistema

Autenticacion

Usuarios

de

El sistema Intranet-DGA, sera de uso exclusivo
de los usuarios que intervengan en el proceso de
registro de informacion académica y en el registro
de las actividades del PGA de las titulaciones.
Cada usuario se autenticara en el formulario de
inicio, para posteriormente ser validados sus

datos.

Administracion

Sistema

Del

Se verificara el rol correspondiente para cada
usuario autenticado y se le dara acceso a la
informacion para la cual esta autorizado, Ademas
se gestionara el envio de emails, para aviso o
confirmacién de eventos importantes dentro del
sistema. También se habilitara el sistema, se
podrdn crear nuevos roles y editar las

funcionalidades de los roles.

Gestion

de

Médulo encargado de la gestion del registro de la

* Sistema de Gestién Académica de la Universidad Técnica Particular de Loja
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Informacion

Académica Bimestral

informacion académica bimestral, que involucra
varios grupos de informacion clasificada en los
siguientes sub-moédulos: Docencia, Indicadores
Académicos, Gestion Productiva, Movilidad
Académica, Cumplimiento de Responsabilidades
Docentes, Reuniones Docentes y Estudiantes.
En cada uno de éstos sub-moédulos intervienen
diferentes usuarios para el registro colaborativo

de informacion.

Gestion De
Actividades del PGA

Este modulo, permitira registrar la informacion y
gestionar el avance de las actividades
programadas, concerniente a las actividades que
propone cada titulacion, con el fin de dar
cumplimiento a objetivos especificos que se
encuentran enmarcados en los lineamientos

generales propuestos por la DGA.

Informes

Este mddulo, permitira obtener informes de la
informacion registrada, y se podra exportar a
formato pdf para su impresién. Se generara por
titulacion: un informe académico del bimestre (1er
bimestre o final) por titulacion, un reporte anual
del PGA por titulacién, se permitira obtener los
estudiantes que disertaron tesis por cada ciclo
académico en cada titulacion, un reporte de oficio
para la entrega del informe académico y un

reporte de oficio para la entrega del PGA.

Andalisis Estadistico

Este mddulo, permitira realizar analisis
estadistico y la visualizacion de graficas
estadisticas de los indicadores académicos de

cada una de las titulaciones, lo cual permitira ser
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de ayuda para la toma de decisiones.

2.2.2. Especificacién de Casos de Uso

Una vez que se hemos podido identificar los actores que participaran en el

sistema (Tabla 2) y de haber realizado la obtencién de los requerimientos,

plasmados en el documento — ERS, se ha realizado un documento que detalla la

interaccion de los usuarios con las funcionalidades en el sistema.

Tabla 2. Actores del sistema

Actor

Descripcién

Administrador

Quien se encarga de coordinar el proceso de registro,
gestion y control de la informacion académica generada
para cada una de las titulaciones, se le permite realizar
la habilitacion del sistema, configuraciones iniciales,

registro de usuarios, entre otros.

Director Usuario que puede acceder a visualizar y genera

departamental analisis de indicadores académicos de las titulaciones
en cada area de formacion.

Director de | Usuario que puede acceder a visualizar y generar

Titulacion analisis de indicadores académicos de la titulacion a su
cargo.

Docente Registra informacion académica de las asignaturas a su

cargo en un periodo académico.

Equipo de Gestion

Académica

Quien se encarga de planificar y evaluar actividades

académicas desarrolladas para su titulacion.

Secretaria de

Registra el célculo de indicadores académicos de la
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Titulacién

titulacion a su cargo.

Ademas registra informacion referente a la movilidad
académica, reuniones llevadas a cabo entre docentes y
estudiantes y el cumplimiento de las responsabilidades
docentes.

Tutor de GP

Registra indicadores y actividades académicas

referentes a la gestion productiva a su cargo.
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Sistema: Intranet - DGA
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Figura 4. Diagrama General de Casos de Uso.
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A continuacion se realizé la descripcion de los casos de uso, basados en una
plantilla que propone RUP.

Para revisar detalladamente la descripcion de casos de uso, refiérase al ANEXO 5
— (Especificacion de casos de uso).
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En la matriz de trazabilidad se ha relacionado las necesidades actuales y las caracteristicas deseadas para el sistema,

con los requerimientos y casos de uso obtenidos.

Tabla 3. Matriz de trazabilidad

Necesidad Caracteristica Requerimiento Caso de Uso
Permitir que los usuarios se Facilidad para acceder al REQO01 Ingreso al CUSO001 Autenticarse en el
autentiquen en el sistema. sistema Sistema Sistema
Permitir la habilitacion del Facil control de apertura REQO021 Habilitar CUSO003 Habilitar Sistema
sistema. del sistema. Sistema
Notificar apertura del Notificaciones REQO020 Enviar Emails de CUS011 Enviar

sistema a los Directores,
docentes, tutores de GP,
EGA vy

titulacion

integrantes  del
secretarias de
sobre la apertura del
sistema para registra datos

académicos o para registrar

automaticas a los
involucrados en los
distintos eventos que se

generan en el sistema.

Avisos del sistema.

Notificaciones
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el PGA.

Disponer de un sistema que
permita consolidar e
integrar la  informacion
académica que se genera
en cada wuna de las
titulaciones.

Disponer de un sistema que
permita gestionar las
actividades  programadas

en el PGA de cada
titulacion.

Permitir evaluar a travées de
porcentajes el avance de
las actividades
programadas.

Integrar y administrar los

procesos de notificacion de

Facilidad en el registro de
Informes Académicos

Bimestrales.

Facilidad en el registro
del PGA de la titulacion

Facilidad para evaluar las

actividades programadas.

Facilidad en la forma en

gue se notifica a los

REQO002 - REQO13
(Gestién de informacién
académica de las

titulaciones)

REQO014, REQO015,
REQO016 (Registro del
PGA)

REQO17 Evaluar

Actividades del PGA

REQO020 Enviar Emails de

Avisos del sistema.

CUSO005 Registrar Informes
Académicos Bimestrales

CUSO009 Registrar PGA

CUSO019
Actividades del PGA

Evaluar
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apertura del sistema,

involucrados la apertura

Apertura del Sistema

CUSO017 Habilitar Sistema

del sistema. REQO021 Habilitar Cuso011 Enviar
Sistema Notificaciones
Permitir la administracion Facilidad para REQO022 Asignacion de CUS003 Asignar
del sistema. administrar el sistema. roles a los usuarios Funcionalidades a un rol
REQO21 Habilitar sistema
REQO023  Edicion de
Funcionalidades a los
roles existentes.
Realizar automaticamente Facilidad en la REQO04 - REQO008 Cus014 Calcular Promedios
los célculos requeridos para realizacion de calculos. Céalculos de promedios Académicos
el registro de informacién académicos.
académica.
Generacion de informes Facilidad para generar REQO018 Generacion de Cus010 Generacion de
gue permitan visualizar en informes bimestrales informes informes

conjunto la informacién

académica generada por

para cada titulacion de la

informacion ingresada al
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las titulaciones.

sistema

Poder realizar analisis
estadistico de los
indicadores académicos
que se generan

bimestralmente.

Permitir la generacion de
analisis estadistico y la
visualizacién de gréficas
donde se presentaran
indicadores académicos
muy necesarios para la

toma de decisiones.

de analisis estadistico

REQ 027 - Generacién

CUSO015 Analisis estadistico
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2.2.4. Modelo Conceptual

El modelo de datos que se ha construido permite observar un diagrama en el que
se muestran los diferentes conceptos que se ven involucrados en los

requerimientos obtenidos y como se relacionan

En la siguiente figura se muestra el modelo conceptual de datos, el mismo que se
lo ha realizado una vez que se ha hecho una correspondencia entre necesidades,

requerimientos y casos de uso (matriz de trazabilidad).

iUNIDAD ACADEMICA|

contiene

sincroniza datos PROGRAMA ACADEMICO|
SERVICIOS “' contiene
VARIACION
) PARALELO
Contiene
ICOMPONENTE EDUCATIVO K> posee

ARCHIVO
arga datos
posee
contiene
*$NDWADORACADEMDO |ANAu&SESTADBTmo

‘| USUARIO

reg iFtra

registra

gerjera
posee

EVALUACION

REPORTE

1

contiene
INFORME
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2.2.5. Solucién Planteada

Luego de realizar el andlisis inicial, a través de entrevistas y diagramas de
procesos actuales. Se plante6 una propuesta con nuevos procesos en los cuales
se ha incluido mejoras notables, que inciden en la agilidad de los mismos, esto se
logré debido a que en los procesos que se obtuvo de la forma en que se trabaja
actualmente, el registro de informacién se centraba Unicamente en la secretaria
de titulacion, por lo cual es quien se encarga de la obtencién de informacién
desde diferentes fuentes, lo cual desembocaba en un proceso muy largo,
entonces se sugiri6 que los involucrados en los procesos de gestion de
informacion académica de las titulaciones participen activa y directamente con el

sistema.

En la siguiente figura se muestra un diagrama de contexto de la aplicacion, en la

cual se aprecian los componentes que intervienen para su funcionamiento.

Equipo de Gestion
Académica

- Objetivos especificos
- Actividades SGA

- Indicadores de actividades - Oferta académica
- Usuarios

- Objetivos estratégicos
- Planificacion de fechas de apertura

del sistema Sistema Indicadores académicos de titulacion
DGA Intranet - DGA L
Titulacion
Indicadores académicos de asignaturas
Profesores

Figura 5. Diagrama de contexto propuesto para el sistema
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Descripcion de los componentes del diagrama de contexto

Direccion General Académica

La DGA, dentro de la universidad, es el departamento encargado de
coordinar procesos de caracter académico, por ello sera quien guie los
procesos de registro de informacion académica de las titulaciones y del plan
de gestion académica, estableciendo una planificacién para el ingreso de
informacion. Ademas es el ente encargado de establecer los objetivos
estratégicos dentro de la institucion, los cuales regiran el accionar académico
de las titulaciones de la modalidad presencial.

Sistema de Gestion Académico (SGA)

Este componente es quien brinda al sistema informacion base como para su
funcionamiento, como es: la oferta académica en cada periodo e informacion
de usuario.  También sirve para obtener informacion de los usuarios que
perteneceran al sistema. Ademas a través de archivos digitales su funcion
sera brindar informacién de la oferta académica que los servicios web no

proporcionan.

Titulacion

El presente componente es el encargado de coordinar el ingreso de
informacion académica en cada titulacion. Se realiza célculos para obtener
indicadores académicos de las titulaciones con la informacion base obtenida
desde el SGA

Profesores

El componente de planta docente es quien realiza el registro de informacion
académica de cada una de las asignaturas que tiene a su cargo. Con la
informacion proporcionada se obtienen también indicadores académicos
macro para la titulacion, como es el promedio académico de la escuela en

cada bimestre.
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e Equipo de gestion académica
El presente componente tiene por objeto la elaboracién y planificacion del
Plan de Gestién Académica dentro de cada titulacién, por ello desde aqui se
alimenta al sistema con informacion de: objetivos especificos, actividades,

indicadores de las actividades.

La solucion planteada, permite que el registro de informacién se descentralice,
delegando responsabilidades, y por ende una interacciébn directa con
Coordinadores, docentes, tutores de GP. EGA, y SGA, con el sistema a
construirse; de tal forma que en su conjunto contribuyen con el registro de
informacion académica para cada una de las titulaciones de la modalidad

presencial de la UTPL.

A continuacion se listan los procesos propuestos que se ha planteado para el
sistema, partiendo de los procesos que actualmente se desarrollan:
e Procesos para la Administracion del Sistema
- Autenticacion de usuarios
- Registro de usuarios
- Creacion de roles
- Asignacion de funcionalidades a los roles
- Habilitacion del sistema
- Asignacion de reemplazos académicos
- Sincronizacion de datos desde archivo
- Sincronizacion de datos desde servicios web
e Procesos para la gestion de indicadores académicos
- Notificacion de habilitacion del sistema
- Registro de indicadores académicos de las asignaturas
- Registro de indicadores académicos de gestion productiva
- Registro de datos académicos de las titulaciones
- Generacion de informes

- Entrega de informes a DGA
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e Procesos para la gestion de actividades académicas
- Notificacion de habilitacion del sistema
- Registro de actividades académicas
- Evaluacion de actividades
- Generacion de reportes

Se puede mirar los procesos propuestos que se han planteado para el sistema
con mayor detalle, refiriéndose al ANEXO 2 — (Procesos Propuestos).

Finalmente se realiz6 un analisis detallado del ambito del problema y de la
solucion que se propondria, en éste andlisis se tomd en consideracibn muchos
aspectos como: los usuarios que intervendran en cada proceso, los modulos y
sub-modulos en los que estara compuesta la solucion, necesidades comunes y
especificas de cada usuario, los problemas actuales, las caracteristicas y
beneficios que se esperan, lo cual permitio tener una vision global de todo el

contexto del problema al cual se quiere dar solucién a través de una intranet.

2.2.5.1. Moédulos de la Solucion
Con el propoésito construir un sistema que brinde solucion al problema en

cuestion, se proponen para la aplicacion web los siguientes médulos.
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\ 4

Autenticacion
de Usuarios

INTRANET
D.G.A.

A 4

Administracion

A 4

Gestion de
Registro de
Info. Académica

Gestion de Info

A 4

del Plan de
Gestion Acad.

A\ 4

Analisis

L estadistico _

L

Figura 6. M6dulos que se compone el sistema “intranet dga”

Como podemos observar en la figura se detallan los médulos en los que estara

compuesto el sistema, los mismos que en su conjunto permitiran automatizar y

llevar a cabo los procesos de forma mas comoda y agil a como se la viene

llevando actualmente.

2.2.5.2.

Sub-mddulos de la soluciéon

En la figura siguiente se definen los sub-mddulos por los que esta conformado el

sistema.
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Docencia

Indicadores

\ 4

Académicos

Gestion
Gestion de Productiva

A 4

Registro de Info.

Académica Movilidad
Estudiantil

A\ 4

Responsabilidad

A 4

Docente

Reuniones

Docente-Estud.

Figura 7. Sub- médulos del médulo Gestion de Informes Académicos

La figura anterior especifica los subcomponentes por los que se conforma el
Médulo de Gestion de Informes Académicos, los mismos que interactian con
diferentes tipos de usuarios (Docentes, Secretarias, Tutores de GP), que en su
conjunto aportan informacion para desarrollar los procesos que se plasman en el

modulo.

A continuacion se detalla a breves rasgos la funcionalidad que cada uno de los

sub-modulos aporta al sistema, y especificamente a su modulo padre.

Docencia

Este sub-mdédulo se encarga de gestionar la informacion que es ingresada por lo
docentes, la misma que consta en indicadores académicos de las materias sobre
las que tienen a su cargo, tales indicadores como: promedio académico de la
materia en el bimestre, el porcentaje de avance del plan docente, las clases no

dictadas y sus motivos, etc.
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Indicadores Académicos

Este sub-médulo se encargara de calcular automaticamente indicadores
académicos globales que permitan obtener estadisticas del estado académico
actual de cada titulacion, tales indicadores consisten en: la tasa de crecimiento de
estudiantes nuevos, estudiantes que ingresan con revalidacién, promedio

académico bimestral de la titulacion, etc.

Gestion Productiva

Aqui se recepta y gestiona informacion referente a la gestién productiva, la misma
gue se ira registrando por niveles (GP 1, GP 2, GP 3, GP 4), por sus respectivos
tutores de GP, se registrara las actividades, los problemas detectados en la GP,

entre otros parametros.

Movilidad Estudiantil

En este componente, se gestiona la informacion referente a intercambios
estudiantiles realizados por estudiantes de las distintas titulaciones, asi como de
intercambios de estudiantes externos, con el fin de llevar un control detallado de
los estudiantes que realizan intercambios estudiantiles a otras universidades.

Esta informacion sera manejada por la secretaria de cada titulacion

Responsabilidades Docentes

Este sub-mddulo, servira para registrar los porcentajes de cumplimiento de cada
docente, acerca del ingreso de calificaciones y de la entrega del plan docente, es
decir se contabilizan los docentes que cumplen a tiempo con sus
responsabilidades, ademas en caso de ser necesario se mencionaran algunas
estrategias para que los docentes cumplan puntualmente con sus obligaciones

académicas. Esta informacidén serda manejada por la secretaria de titulacién.
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Reuniones con Docentes y Estudiantes

Agui se detallan todas las reuniones académicas que se han llevado a cabo en la
titulacion, entre docentes y estudiantes, se subira los archivos de las actas de las
reuniones con temas tratados y acuerdos que se hayan llegado. Esta informacién
es registrada desde la secretaria de cada titulacion.

2.2.5.3. Andlisis de Datos
Del levantamiento de informacién realizado, tomando en cuenta los objetivos que
se tiene al realizar este proyecto, se ha procedido a determinar a través del
respectivo andlisis de la informacion recabada, que, una de las utilidades méas
importantes para las que deberia ayudar este proyecto, es precisamente, el poder
realizar a partir de la informacion que se ingrese al sistema, graficas estadisticas
gue representen indicadores académicos, que muestren a cada una de las
titulaciones, el estado académico en que se encuentran, y de esta forma poder

llevar un control sobre cada una de ellas.

2.2.5.3.1. Indicadores Académicos medibles
Existen algunos indicadores académicos de suma importancia para docentes,
secretarias, directores de titulacion, que permitiran medir el estado académico de

cada una de estas.

En la presente tabla se muestran los principales indicadores académicos que se

han tomado en cuenta para el analisis y la representacion de datos.

Tabla 4. Descripcion de los indicadores académicos

Indicadores Académicos

Indicador Propdsito

Promedios por titulacién Esto permitira conocer en forma general el
rendimiento académico de cada titulacion,

alcanzado en el ciclo

Estudiantes matriculados Este indicador, permitira conocer el nimero de
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estudiantes matriculados en cada ciclo

académico.

Tasa de Crecimiento (TC)
estudiantil por titulacion

Con este indicador, podremos medir el
incremento de estudiantes nuevos en cada
ciclo académico, lo cual permitird a la vez

predecir futuros comportamientos.

Tasa de Graduacién (TG)
por titulacion

Este indicador, permitirA conocer y medir la

tasa de graduacibn en cada periodo

académico

Porcentaje de aprobacion

y reprobacion por
materias en cada
titulacion

Permitird conocer los porcentajes de alumnos
que aprueban las materias y los que las

reprueban.

indice de docentes por
estudiante (IED)

Permitira conocer un valor aproximado del
numero de docentes que existen en relacion al
namero de estudiantes matriculados en cada

una de las titulaciones.

Motivos por

incumplimiento académico

Permitira conocer el niamero de clases por

cada motivo de incumplimiento académico,

dentro de cada titulacion, por area o todas las

titulaciones en conjunto

El objetivo del andlisis y representacion de los indicadores, es fundamentalmente
para poder predecir comportamientos futuros, por tal razén esta herramienta

ayudarda para la toma de decisiones dentro de cada una de las titulaciones.
2.2.6. Arquitectura Propuesta

Se ha realizado la propuesta de la arquitectura de software, basandonos en el
estandar (Std 1471-2000), que menciona: “La Arquitectura del Software es la

organizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes, las
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relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que

orientan su disefio y evolucién”

Un aspecto importante que se sefala en (Bredemeyer, D., & Malan, R., 2002) es
gque la Arquitectura es independiente de la metodologia de desarrollo
implementada, el propdsito es tener documentacion necesaria para poder
plantear la arquitectura del sistema, y asegurar que éste cumple con los servicios
y la funcionalidad que espera el usuario, ademas de los atributos de calidad
asociados que deben cumplirse, y que dirigen las decisiones al momento de la

construccién de la arquitectura del sistema.

Es asi que del analisis anterior se ha podido conocer la forma en que interactian
los diferentes usuarios del sistema en cada proceso con sus funcionalidades
correspondientes, con lo cual se pretende realizar una aplicacion web, la cual sera
implementada y puesta en produccién en la intranet de la UTPL, para que pueda
ser accedida desde cualquier estacion de trabajo a través de un navegador dentro

del campus o fuera de él contando con una conexion a internet.

Para lo cual se ha creado una base de datos para almacenar la informacion
obtenida desde las diferentes fuentes como son: SGA, DGA, Secretarias de
titulaciones, docentes, tutores de GP, integrantes del equipo de Gestion
Académica. En la figura siguiente se esquematiza la arquitectura propuesta para

la implementacion del sistema.

*http://standards.ieee.org/findstds/standard/1471-2000.html.Disponible en internet
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Figura 8. Arquitectura l6gica de la aplicacion
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2.2.6.1. Descripcion de la arquitectura Propuesta

2.2.6.1.1. Capa de Presentacion
En la capa de presentacion encontramos todo el disefio de las paginas que se
presentaran en la aplicacion web, con las cuales los diferentes usuarios

interactuaran.

Esta capa es la que se presenta en forma grafica en el navegador, a través de la
visualizacion de la IU de las distintas paginas aspx, en la IU, no se desarrolla
ningln procesamiento de negocios o reglas de validacion de negocios, ya que
ésta capa Unicamente se encarga de la presentacion de la informacién para
recibir entradas e interactuar con los usuarios, por ello delega sobre las capas

inferiores la manipulacion de los datos.

2.2.6.1.2. Capade Aplicacion
Esta capa, ofrecera a la aplicacion web, la posibilidad de acceder a los servicios
de las demas capas, se la podria definir como una via de comunicacion entre la

IU y la logica de negocios.

Por ello, cabe aclarar que el usuario normalmente no interactda directamente con
la capa de aplicacion, si no que implicitamente, las acciones que realice desde la
capa de presentacion, haran referencia a la capa de aplicacion y por consiguiente
a las siguientes capas inferiores, de tal forma que se oculte la complejidad del

funcionamiento de la aplicacién al usuario final.

2.2.6.1.3. Capa: Lbégica de Negocios (BL)
Esta capa, consiste en clases que contienen las reglas del negocio, servicios y
procesos, las mismas que acceden a los datos y aplican todas las reglas del

negocio para completar alguna transaccion.
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En ésta capa se programa unicamente un llamado de métodos, es decir que se
reciba todos los argumentos y se devuelva los resultados comprensibles a los
usuarios finales, aqui no se trata de realizar una interaccion directa con los datos,
sino mas bien de referenciar a los métodos de la capa inferior, que estan
encargados de ello, por eso se mantiene la mayor cantidad de cddigo posible en

modo genérico.

Disefiada pensando en Herencia. Genera codigo que pueda reutilizarse, con lo
cual se facilita modificaciones en cuanto a los mecanismos genéricos (obtencion

de informacidn, actualizacién masiva, etc).

2.2.6.1.4. Capa: Componentes de Acceso a Datos (DAC)
En la capa de datos se contemplara la Légica de Acceso a Datos (DAL) y las

Transacciones de Acceso a estos Datos (DAT).

2.2.6.1.4.1. DAL.
En este paquete, se incluyen las clases que contienen los métodos que codifican
la |6gica de la obtencidon o insercion de datos, es desde aqui que se realiza el

llamado a los métodos que contiene contenidos en las clases del paquete DAT.

El propdsito de la capa de acceso a datos es separar al proveedor de datos (ADO,
ODBC, entre otros) del resto de la aplicacion. Esta capa no debe de guardar
ningun grado de complejidad mas que el ejecutar las operaciones fundamentales
del proveedor de datos operaciones conocidas por sus siglas en inglés CRUD

(Creacion, Lectura, Actualizacion y Eliminacion).

2.2.6.1.4.2. DAT
Contiene clases que ejecuta los Procedimientos Almacenados para efectuar las

operaciones CRUD requeridas sobre los datos.
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2.2.6.1.5. Capade servicios web

Contiene clases que hacen referencia a los servicios web que obtienen
informacion del NSGA-UTPL, a través de los cuales se obtiene la informacién
necesaria para poder ser visualizada desde la capa de presentacion y
almacenada en la BD desde la capa de acceso a datos.

2.2.6.1.6. Capa: Objetos de Transferencia de datos (DTO)
En esta capa se ubican todos los DataSet (Data Transfer Object), en los cuales
se cargaran los datos obtenidos de la DB, con lo cual se quedaran cargados en
memoria y se podra trabajar en forma desconectada, asi que una vez que se haya
hecho la consulta a la BD, la manipulacién de los datos se llevara a cabo desde

los dataset.

De ésta forma se trabajara con los datos, de la misma forma que si los tuviéramos
localmente, y ademas el tiempo de procesamiento es mucho menor que Si
estuviésemos realizando consultas e inserciones a la BD en cada momento, sino

s6lo cuando sea necesario.
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2.2.6.2. Arquitectura de implantacion del sistema

La arquitectura de implantacion del sistema o arquitectura fisica, toma en cuenta
los componentes hardware donde serd implementado el sistema. La presente
arquitectura involucra la utilizaciéon de dos servidores Windows server 2008, uno
para alojar la capa de presentacion y el otro para alojar las capas restantes (capa
de aplicacion, l6gica de negocios y acceso a datos), esto se representa en la

siguiente figura:

Windows
Windows Server 2008
Server 2008 /\

/Y CAPAS
., - Capa de Aplicacién ---
Presentacion _ .

|
|
|
|
e |
-
r’e s \/

e
Presentacion - P Logica de Negocio (BL) |-
> WEB SITE: Intranet - DGA 4 i
% == v
\ Datos (DTO) K= — —
\ * Componentes de Acceso a Datos (DAC)

\ 2 ‘
| .
\ /
\ / i 1\ Ry
] Logicade Transacciones de
\ / Acceso Acceso a Datos

- A Datos(DAL) (DAT)
o : Servicios Web - . }
e E 1 : | *
. -
USllal’iO Base de Datos
Oracle 10g

Figura 9 Arquitectura de implantacion del sistema
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2.3.Fase De Construccién

La fase de construccion representa la codificacion de la aplicacion, es por ello que
aqui es precisamente donde se llevé a cabo la implementacion de los
requerimientos de los usuarios y requerimientos que el sistema lleva consigo,
requerimientos que en un principio fueron las necesidades plasmadas por los
usuarios, las cuales fueron obtenidas con ayuda de técnicas y herramientas que
ofrece la ingenieria de requerimientos. Posteriormente estas necesidades se
convirtieron en requerimientos del sistema y que con ayuda de UML, se ha
realizado esquemas como: diagramas de procesos, modelos de datos y diagrama
fisico de base de datos, los mismo que permitieron obtener de forma detallada los
requerimientos que tenian que ser implementados en el sistema, de tal forma que
solventen las necesidades iniciales de los usuarios, que es el motivo por el que se

construyo la aplicacion.

2.3.1.1. Estructura de la solucion

Tabla 5. Estructuraciéon de los proyectos de la solucion

Tipo de Proyecto Nombre Descripcién

SOLUCION WEB INTRANET _WEB_DGA Solucién que
contendra todos los

otros proyectos.

Sitio Web INTRANET_WEB_DGA Capa de presentacion
Biblioteca de Utpl.DGA.Aplicacion Capa de Aplicacion
Clases

Biblioteca de Utpl.DGA.Aplicacion.BL Capa de Lbgica de
Clases Negocios

Biblioteca de Utpl.DGA.Aplicacion.DAC Capa de Acceso a
Clases datos

Biblioteca de Utpl.DGA.Aplicacion.DTO Objetos de
Clases Transferencia de datos

Biblioteca de Utpl.DGA.Aplicacion.Glob Constantes  globales
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Clases al que usa la aplicacion.
WEB Utpl. DGA.WebServicesV Capa de servicios web

2

Proyecto Nombre de la Carpeta Capa de Datos
Contenedor
Utpl.DGA.Aplicacio DAL Légica de Acceso a
n.DAC Datos
Utpl.DGA.Aplicacio DAT Tratamiento de Acceso
n.DAC de Datos

2.3.2. Disefo de la interfaz de usuario (IU)

Tomando en consideracion que la interfaz de usuario es una parte importante del
disefio de software, debido a que se convierte en una comunicacion e interaccion
directa con las personas. Se han considerado criterios de usabilidad,
navegabilidad y accesibilidad al momento de su disefio, esto permitira que el
usuario dentro del sistema trabaje sin esfuerzo y no tenga que memorizar

procesos, por el contrario €stos se construiran para facil intuicion.

A continuacién se describe el proceso de desarrollo aplicado al disefio de la

interfaz de usuario.

2.3.2.1. Proceso
La interfaz de usuario, se desarrollé6 en un proceso iterativo. En la siguiente
figura se muestra el desarrollo seguido para las interfaces de usuario, el cual se

representa como un modelo en espiral.
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Validacion de la nterfa;—’/\gnéss y modelo de la interfaz

Construccion de la interfaz Disefio de la interfaz

\\\_5___//

Figura 12. Proceso de disefio de lainterfaz de usuario. (Pressman, 2006)

A continuacion se describen los aspectos que involucraron el desarrollo de cada

una de éstas fases de diserio.

1. Analisis y modelo de la interfaz.

Las interrogantes principales que surgieron en esta etapa son ¢quién es el
usuario? y ¢qué espera del sistema?, por ello se identificaron los usuarios que
participaran en el sistema, y tomando en consideracién los procesos y actividades
gue realizaran cada uno de ellos, se emplearon criterios de disefio para construir
las interfaces.

Tales criterios son:

- Usabilidad
Se consider6 el tipo de usuarios existentes involucrados en la construccion del
sistema y se determiné que tenian algunos aspectos en comun como: el uso de
sistemas similares dentro de la institucion, entre estos el SGA, la intranet cittes.
De esta forma se tomaron aspectos de disefio de éstos sistemas para
implementarlo en el nuevo sistema, lo cual tiene por objeto brindar una

experiencia de usuario similar a las ya conocidas.
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- Navegabilidad.
Se consider6 que la navegabilidad sea desde una misma interfaz, a través de la
cual se despliegan sus funcionalidades y que permita cambiar de una
funcionalidad a otra sin perder el control de la interfaz principal.

- Accesibilidad
Con este criterio de disefio de interfaz de usuario se consideré Unicamente un
conjunto de usuarios normales, sin ninguna discapacidad fisica, para los cuales

esta orientada la aplicacion.

2. Diseio de lainterfaz

Para la construccion de la interfaz, se emplearon herramientas como: Microsoft
Visio 2007 y GUI (Interfaz grafica de usuario), las cuales permitieron disefar las

interfaces que se presentaron como propuestas al sistema.

Para el disefio de la interfaz se considero:

- Colores que identifican a la institucion

- Forma de navegacion y funcionamiento de sistemas existentes en la
institucion

- La informacién base como: periodos, titulaciones, bimestres, asignaturas
gue se encuentra almacenada se presentara al usuario en forma de
listas.

- Lavisualizacién de los registros ingresados en tablas antes de su posterior
almacenamiento.

- La ubicacion de los comandos que permiten guardar la informacién, que
se considero ubicar en la parte inferior derecha de cada interfaz

- La ubicacién del menu de funcionalidades

En las siguientes figuras se muestra las propuestas de disefio elaboradas para la

interfaz de usuario.
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Figura 14. Propuesta dos de interfaz de usuario

Se presento las propuestas de disefio a los usuarios y se eligio construir el disefio
de la propuesta dos, debido a que los usuarios se adaptan mas rapidamente a la
forma de trabajo que presenta dicha interfaz.
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3. Construccién de la interfaz
La construccion de las interfaces se desarrollé de acuerdo al disefio realizado.

Se emplearon hojas de estilo (CSS), con la finalidad de dar consistencia a todo el
disefio de las interfaces.

4. Validacion de la interfaz.

La validacion de las interfaces se realizé con los mismos usuarios que usaran el
sistema y se recogieron las reacciones que surgieron del usuario al momento de
interactuar con los prototipos realizados para corregir nuevamente y volver al

proceso iterativo.
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2.4.Fase De Transicion

“La finalidad es poner el producto en manos de los usuarios finales, entrenar al
usuario en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste,
configuracién, instalacion y usabilidad del producto”®

Se ha desarrollado un Manual de Usuario en el ANEXO 7 — (Manual de Usuario)
gue su objetivo es de brindar apoyo para guiar cada uno de los procesos para lo

cual el sistema ha sido programado.

Cabe recalcar que la evaluacion del sistema se ha realizado a lo largo de todo el

ciclo de vida, pero en esta fase se lo ha realizado con mayor relevancia.

6El proceso unificado de desarrollo Cap. I Ref. [10]
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3.1.Plan de Validacion
3.1.1. Propésito

Este plan de pruebas tiene el propoésito de realizar una evaluacion de las
funcionalidades del sistema, de manera que sean correctas y coincidan con los
resultados esperados del proyecto. Ademas son requeridas para brindar mayor

calidad al producto de este proyecto.

En este plan de pruebas se trata de cubrir los siguientes objetivos:

e |dentificar la informacion existente en el proyecto y los componentes que deben
ser testeados.

e Presentar los principales escenarios a probar.

¢ Definir las estrategias de prueba que deben emplearse.

¢ Identificar los recursos necesarios que pueden requerirse.

e Presentar los resultados de las pruebas.

3.1.2. Alcance

Las pruebas a realizarse en el sistema son las principales recomendadas por la
metodologia de desarrollo RUP: Pruebas unitarias, y pruebas de aceptacion o

funcionales.

3.1.2.1. Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se realizaran sobre cada una de las distintas funciones
creadas para los servicios web. Las pruebas se realizaran al final de la creacién

de cada funcion para comprobar que cumple con su objetivo.

3.1.2.2. Pruebas de aceptacion o funcionales

Estas pruebas se realizan en base a los requisitos funcionales del sistema, los

mismos que han sido definidos en las historias de usuario.
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El objetivo de estas pruebas es identificar fallas funcionales del sistema, las
cuales se producirian al momento de que no se ha satisfecho el requerimiento del
usuario de acuerdo a las especificaciones previamente establecidas.

3.1.3. Estrategia

El plan de pruebas esta dividido en dos partes:

Pruebas unitarias.
Para las pruebas unitarias se ingresaran datos de prueba para examinar la forma

en como trabaja el sistema, si es que arroja los resultados esperados.

Pruebas de aceptacion o funcionales.
Este tipo de pruebas se basa en comprobar los escenarios generados para efill
sistema. En base a estos escenarios, se ha desarrollado un documento de

especificacion de los casos de prueba.

El documento de especificacion de casos de prueba se presenta en el Anexo 6
Especificacién del Plan de Pruebas.docx”, en el cual se detallan cada una de las

pruebas elaboradas para el sistema.

3.1.4. Recursos

En la siguiente tabla se detalla los recursos necesarios para llevar a cabo la

ejecucion de las pruebas.

Recursos Humanos — Plan de Pruebas

Nombre Recurso Minimo de Especificacion de responsabilidades
recursos
recomendados
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Jefe de Pruebas 1 Dirige el flujo de trabajo.
Responsabilidades:
o Adquirir recursos

o Gestionar informes

Disefiador de 1 Identifica, prioriza e implementa casos
Pruebas de prueba.

Responsabilidades:

o Generar plan de pruebas.

o Evaluar efectividad de las pruebas

realizadas.

Probador 1 Realizar las pruebas.
Responsabilidades:

o Realizar pruebas.

o Registrar los resultados.

Recursos Tecnoldgicos — Plan de Pruebas
Recurso Minimo de Nombre - Tipo
recursos
recomendados
Servidor 1 IS 6
Dominio 1 localhost

3.1.5. Cronograma

En la siguiente tabla se especifica las fechas de ejecucion de las pruebas,

correspondientes a cada iteracion, y a la version completa del sistema.

Cronograma — Plan de Pruebas

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin

Definicion del plan de agosto-11-2011 agosto-13-2011
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pruebas.

Pruebas en iteracion 1 agosto-20-2011 agosto-11-2011

Pruebas en iteracion 2 septiembre-14- septiembre-14-2011
2011

Pruebas en iteracion 3 octubre-13-2011 octubre-13-2011

Pruebas en iteracion 4 noviembre-17- noviembre-17-2011
2011

Pruebas en iteracion 5 diciembre-05- diciembre-05-2011
2011

Pruebas en la version Junio-01-2012 Julio-4-2012

completa

3.1.6. Resultados de las Pruebas Funcionales

A continuacion se presenta una matriz donde se muestra el resultado de las
pruebas de aceptacion o funcionales realizadas al sistema, basado en el
documento de Especificacion de Pruebas, el cual fue disefiado luego de obtener

los requerimientos y la forma de como interactian estos con los usuarios.

Se mostrara el resumen de los resultados en una tabla, que contiene los campos

detallados aqui abajo:

- Nombre del caso de prueba: Nombre para identificar el caso de prueba
- Resultado: Prueba satisfactoria o Prueba Erronea

- Estado: Abierto o Cerrado

Nombre del caso de Resultado Estado
prueba
Autenticacion incorrecta de un Prueba Satisfactoria Cerrado

usuario (Se usa servicios web)

Autenticacion correcta de un Prueba Satisfactoria Cerrado

usuario (Se usa servicios web)
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Ingreso de informacion de Prueba Satisfactoria Cerrado
materias

Calculo del promedio Prueba Satisfactoria Cerrado
académico bimestral

Calculo del promedio Prueba Satisfactoria Cerrado
académico en el ciclo

Prueba del Calculo de la Tasa Prueba Satisfactoria Cerrado
de Crecimiento de Estudiantes

(TC)

Prueba del Célculo de Prueba Satisfactoria Cerrado
Estudiantes que ingresan con

revalidacion de  estudios

(ERE)

Prueba del Calculo del IED Prueba Satisfactoria Cerrado
Prueba del Célculo de la Tasa Prueba Satisfactoria Cerrado
de Graduacion.(TG)

Prueba del registro de Prueba Satisfactoria Cerrado
intercambios estudiantiles.

Prueba del ingreso de Prueba Satisfactoria Cerrado
informacion de la GP-1,2,3.

Prueba del correcto ingreso de Prueba Satisfactoria Cerrado
informacion de la GP 4

Prueba para verificar la Prueba Satisfactoria Cerrado
gestion de informacién de

responsabilidades docentes.

Prueba de registro de Prueba Satisfactoria Cerrado
informacion de reuniones.

Prueba del registro de Prueba Satisfactoria Cerrado
objetivos estratégicos

Prueba del ingreso de Prueba Satisfactoria Cerrado
objetivos especificos

Prueba el correcto ingreso de Prueba Satisfactoria Cerrado

actividades del PGA
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Prueba de la evaluacion de
actividades del PGA.

Prueba de generacion de Prueba Satisfactoria Cerrado
informes

Prueba de impresion de Prueba Satisfactoria Cerrado
reportes

Prueba de envio de emails Prueba Satisfactoria Cerrado
Prueba de habilitacion del Prueba Satisfactoria Cerrado
sistema

Prueba de enrolamiento de Prueba Satisfactoria Cerrado
usuarios

Prueba de edicion de Prueba Satisfactoria Cerrado
funcionalidades

Prueba de carga correcta de Prueba Satisfactoria Cerrado
funcionalidades

Prueba de sincronizacion Prueba Satisfactoria Cerrado
correcta de archivo

Prueba de sincronizacion Prueba Satisfactoria Cerrado

correcta de informacion

académica

3.1.7.

Manual de Usuario del Sistema

En el manual de usuario se presentan los resultados del sistema desarrollado en

este proyecto, y una guia para el uso adecuado del mismo.

Se adjunta el manual de usuario del sistema en el anexo 7 “ManualUsuario.docx”.
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4.1.Conclusiones

Se ha diseflado un sistema que permite el registro de informacion
académica desde cada una de las titulaciones de la modalidad presencial
de la utpl.

La definicién de la probleméatica en un proyecto de desarrollo de software
garantiza un adecuado analisis de la informacion para tener un

conocimiento real del dominio del problema.

Es indispensable asociar al desarrollo de un proyecto de software una
metodologia que garantice la correcta aplicacion de las actividades

respecto al desarrollo.

La arquitectura en capas propuesta separa la complejidad del codigo con

la interaccion del usuario en sus capas intermedias.
Es Importante definir un proceso conjuntamente con las actividades para
proyectar adecuadamente la situacion actual del dominio y determinar los

procesos y actividades que realiza cada actor.

Es importante un plan de pruebas siempre y cuando se considere los

escenarios planteados en los casos de uso.
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Recomendaciones

En base a la experiencia lograda en este proceso de la construccion de una

intranet, pongo en consideracion las siguientes recomendaciones:

4.3.

Para el desarrollo de aplicaciones software se debe inicialmente definir de
forma apropiada la problematica ya que es indispensable para poder tener
ciertos elementos que permitan dar perspectiva de la solucion.

El sistema esta diseflado para ser administrado, por lo cual se debe

contar con una persona encargada de su administracion.

Debido a la metodologia usada como referencia y por sus buenas
practicas de ingenieria del software se sugiere continuar con los procesos
formales de desarrollo: analisis, disefio, implementacion, control de

calidad y liberacion.

Trabajos Futuros

En una posterior version de la aplicacion, se podria integrarla con el
sistema “SICA” de la UTPL, a través del cual se podrian extraer
informacion detallada de cada docente, la misma que seria de utilidad

para el uso dentro de la intranet web.

Para evitar la carga masiva de datos a través de archivos csv y posibilitar
a que la administracion del sistema sea mucho mas sencilla, en
coordinacion con el personal encargado del SGA de la UTPL se deben
construir servicios web que brinden informacién que actualmente se la

realiza a través de archivos.
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Entrevistas (DEV-REN)
Intranet - DGA

Consolidacion de indicadores académicos de las titulaciones

Version [1.0.0]
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Version [1.0.0]

Solicitado por:

Ing. Ana Lucia Abad

Richar Guaya

Asistentes: Directora y Secretaria de Banca y Finanzas,
Personal DGA

Entrevista

Notas

Tema Detalle

A nivel general cual es el proceso
que se sigue para realizar el
registro de informacion académica

bimestral

Lo primero que se recibe es un boletin que es
enviado mensualmente por la DGA a los
directores de escuela y con copia a las
secretarias de cada una de estas, el cual contiene
el formato de la plantilla que se debe seguir para
realizar el ingreso de informacién academice
bimestral. Aqui como en el calendario académico
ya se encuentran establecidas previamente las
fechas de entrega de los informes.

La plantilla enviada consiste en un archivo en
Word, el cual debe ser llenado con la informacion
académica correspondientes de cada escuela
Existe una plantilla para realizar el ingreso de
informacion del primer bimestre y otra para
realizar el ingreso de informacion del segundo
bimestre en la culminacion del ciclo

Al termino del registro de informacion en la
plantilla, se procede a imprimirla y se entrega a la
DGA el informe impreso y el archivo en digital

gqueda respaldado por cada secretaria

De donde se obtiene la informacion
académica necesaria para registrar

en las plantillas

La informacion académica bimestral contiene
indicadores académicos, los cuales son
recolectados de distintas fuentes:

Existen datos que se recolecta de cada uno de los

docentes que dictan materias en la carrera, es asi
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que, la secretaria es la encargada de enviar a
cada docente una pequeiia plantilla en la que se
le pide llenar el % de clases no dictadas, , % de
aprobacion y reprobacion de alumnos, promedio
de la materia, entre otros indicadores..

A demas existen datos referentes a la GP, que
igualmente la secretaria envia a cada tutor de GP
una pequefa plantilla donde se pide especificar
indicadores de su materia, como:l nimero de
alumnos, actividad en la que trabajan cada uno
de esto, entre otra informacion.

Se espera la respuesta de cada docente, con la
informacién académica solicitada para completar
el registro del informe bimestral por parte de la
secretaria

También se requiere calcular algunos valores, a
partir de los datos recolectados anteriormente,
con lo cual se obtienen indicadores académicos

generales de cada una de las escuelas.

Conclusiones

El ingreso de informacion académica, se realiza 2
veces por ciclo, es decir cada bimestre, luego de
esto, se obtienen los informes académicos de cada
escuela, los cuales son entregados en DGA.

Los informes entregados en el primer bimestre,
con respecto al informe final, varian ligeramente
debido a la naturaleza del tiempo en el que se los
realiza, en el informe final se solicitan llenar
algunos otros datos, que no estan contenidos en el
informe del primer informe.

Los procesos que se llevan a cabo para el registro
de la informacion académica bimestral son
sumamente extensos, ya que para completarlo

depende de la informacién de muchas fuentes.
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Intranet DGA
Nombre Codigo - [Registro de Plan de Gestion vy Finanzas, Ing.

Académica]

Solicitado por:

Version [1.0.0]

ENTREVISTA N° 002
30-03-2011

06:00 a 06:15
<Secretaria de Banca

Viviana Espinoza
Loayza-
SUBDIRECTORA de

Bancay Finanzas>

Ing. Ana Lucia Abad

) Richar Guaya
Asistentes: ) )
Secretaria de Banca y Finanzas
Ing. Viviana Espinoza Loayza
Entrevista
Notas
Tema Detalle

A nivel general cual es el proceso
que se sigue para plantear y
controlar las Actividades de cada

escuela

A demas ingreso de informacién académica
bimestral, existe el Plan de Gestion Académica,
el cual es programado para cada afio, la DGA
envia a cada escuela una plantilla donde se
proponen en forma general objetivos
estratégicos, para lo cual las actividades que
realicen las escuela, deberdn enmarcarse en
estos objetivos.

Las actividades, son de tipo académico y son
propuestas por cada escuela, cada una de éstas
tiene objetivos especificos, indicadores, un
responsable, y un % de avance, para ir
evaluando el nivel de cumplimiento de cada una
de ellas

La plantilla del Plan de Gestion Académica, es
enviada en los boletines que reciben por mail
cada uno de los directores de escuela con copia
a las secretarias
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Como se lleva a cabo el proceso El % de avance de cada actividad, se asigna de
de control de las actividades acuerdo a la revision que da el equipo de gestién
programadas por cada escuela académica a cada una de las actividades de las

escuelas.

Como se registra la informacién de El registro de informacion se lo lleva a cabo en la
cada una de las actividades plantilla enviada por la DGA, en la cual existen
programadas por la escuela en forma general objetivos estratégicos,
entonces se registran los objetivos especificos
para cada actividad, los indicadores, el
responsable de la actividad y el % de avance
segin el equipo de gestibn académica que
evalla las actividades, todo esto es registrado

por la secretaria de cada escuela

Conclusiones El registro del Plan de Gestion Académica, se
lleva a cabo cada afio (cada 2 ciclos
académicos), mientras que la entrega de
informes se la realiza en cada bimestre
La DGA, envia a cada escuela la plantilla para
registrar su Plan de Gestibn Académica,
estableciendo previamente objetivos
estratégicos, en los cales cada escuela debera

enmarcar sus objetivos especificos y actividades.
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Modelo de Procesos de Negocio (DEV-DCP)
Intranet - DGA

Consolidacion de indicadores académicos de las titulaciones

Version [1.0.0]
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ARCHIVO:
AUTOR:
ESTADO:

(DEV-DCP) - Intranet -DGA

Consolidacion de indicadores académicos de las titulaciones
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Richar Guaya
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1.0.0 31-03- Richar Guaya. Emision Inicial.
2011
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ELABORADO
POR:

FECHA:

REVISADO

POR:

FECHA:

APROBADO
POR:

FECHA:

Richar Guaya
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(DEV-DCP) - Intranet -DGA Version jError!
No se encuentra el origen de la referencia.
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

MODELO DE PROCESOS DE NEGOCIOS (ACTUALES)

Procesos de gestion vy registro de informacion académica bimestral en las

titulaciones

Solicitud de reqistro de Informacién Académica -

Actual
DGA Secretaria de titulacion
A
Envia correo a las
escuelas con la
plantilla para I & Recibe
registrar el informe notificacién
académico l
Descarga
plantilla
'.
Analiza
informacién
solicitada

¢ Se solicita
informacién de
varias fuentes?

Si

v

Gestiona
informacion no
solicitada

A
Inicia proceso de
recoleccién de

informacién <
académica de la
titulacién

A 4
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No se encuentra el origen de la referencia.
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Gestién de envio de datos académicos de las
asignaturas - Actual
Secretaria de titulacién Docente
A
Elabora plantilla
con informacién
académica
requerida de las
asignaturas
Solicita informacién
académica de las
materias a cargo de l Recibe
cada docente. "\ notificacion
Envia plantilla
elaborada
Y
icia la gesti
no de informacion
solicitada?
Si
Analiza
informacion
solicjtada
Obtiene
informacién de
los registros de
cada materia
Registra datos
no o
solicitados
¢ Registro
completo?
Si
Envia plantilla
con informacion
solicitados
v
Recibe
informacion
solicitada
h 4
fin
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Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Gestion de informacién de movilidad académica -
Actual

Secretaria de titulacién SGA

Verifica en sus
registros si existen
estudiantes que
han realizado
intercambios

estudiantiles

¢ Existen
estudiantes con
intercambios en
eriodo actual

A

si

v
Consulta
informacién de
estudiante y de Gestiona
la universidad de 4P§\ consulta
intercambio solicitada

Envia consulta

Registra datos [ |
del intercambio

fin
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No se encuentra el origen de la referencia.
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Gestion de envio de informacién académica de
gestién productiva - Actual

Secretaria de titulacion Tutor de gp

Inicio

A
Elabora plantilla
con informacion
académica
requerida para la
ap

v

Solicita informacién
académica de la gp l
a cargo de cada
docente. Envia
plantilla elaborada

A

Recibe
notificacion

~hicia la gestit
de informacion
solicitada?

Si

Analiza
informacion
solicjtada

Obtiene
informacién de
sus registros de
gp

v

Registra datos
solicitados

¢ Registro
completo?

Si

v

Envia plantilla
con informacion
solicitados

Recibe
informacion
solicitada

A 4
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Gestion de datos académicos de la titulacién- Actual

Realiza consulta en el sga.

SGA

Inicio

4

Consulta en el
sistema datos
generales de la
titulaciéon

:

En el periodo actual y de dos
periodos anterioes:

- Nro. de estudiantes
matriculados en primer ciclo
-Nro. de estudiantes
matriculados en toda la
carrera

-Nro. de docentes en la
titulacion.

Realiza consulta
en el sga.

envia informacion
de periodos
anteriores?

no
A 4

Consulta informacion
requerida en
informes anteriores

| v

Procesa solicitud
de consulta

4

Envia resultado de
la consutla

]

]
A
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No se encuentra el origen de la referencia.
Consolidacion de indicadores académicos de las titulaciones

Version jError!

Calculo de indicadores académicos de la titulacién - Actual

Secretaria de titulacion Docente

SGA

Inicio

Gestiona
informacién
requerida de las
asignaturas a

cada docente Proceso definido:
\ Gestion de
indicadores de
asignaturas

Realiza calculos

Gestiona
informacion de

Proceso definido:
Gestion de datos
académicos de la

titulaciéon

datos académicos
de la titulacién

Realiza calculos 4

v

Registra calculos
realizados

fin
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(DEV-DCP) - Intranet -DGA Version jError!
No se encuentra el origen de la referencia.
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Proceso general actual: Registro de
informacion académica bimestral en la
titulacion

Dga Secretaria

Inicio

Notifica inicio de

registro de
informacion Recibe
académica. notificacion

Envia plantillas

Descarga
plantillas

Analiza
informacion
solicitada

si

Proceso definido:
Gestion de
indicadores

académicos de las
asignaturas

< a
infor ela

Si

Proceso definido:
Gestion de
indicadores

académicos de
gestion productiva

¢ Se solicita
informacion
académica general de
la titulacion?

17

Proceso definido:
L{» Gestion de movilidad
académica

Proceso definido:
—» | Gestion de informacion
de la titulacion

Proceso definido:
| Célculo de indicadores
académicos

4
Imprime plantilla Z
yenviaadga. /

fin
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Entrega de informacion académica reqgistrada - Actual

Recibe informe
impreso

Informe
correcto

Si

Entrega
satisfactoria de
informe

fin

. Director de
Secretaria DGA . .
titulacion
Registra
completamente
informacién
solicitada en
plantilla
no
Informe
completo
Si
I_mprime no Revisa informe
informe generado
realizado en la
plantilla no
Informe
correcto
Si
Entrega Aprueba
informe informe para
impreso a DGA su entrega a

DGA
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Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Procesos de elaboracion y evaluacion del Plan de Gestion Académica
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(DEV-DCP) - Intranet -DGA Version jError!
No se encuentra el origen de la referencia.
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Proceso general actual: Elaboracion del plan de gestion
académica de las titulaciones

Equipo de gestidn Coordinador de

Dga , . .,
9 académica titulacion

Inicio

Elabora
objetivos
estratégicos de
la universidad

estratégicos
planteados por
dga

h 4
& Analiza objetivos

Propone
objetivos
especificos para
su titulacion

¢ objetivo
especificos se
enmarcan en

objetivos
estratégicqs?

Si

v
Registra nuevo
objetivo
especifico

Propone
actividades
{ académicas

;Actividades Se

enmarcan en
objetivos

especificos?

si
v

Registra nueva
actividad

Se asigna un
responsible para
cada actividad

Se asigna
indicadores

académicos a ﬁ
cada actividad

Valida el plan

Realiza revision de gestion
y correccion académica
general al plan

académico

¢ Plan aceptado?

Si

fin
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Registro del Plan de Gestion Académica- Actual

DGA

Secretaria de
titulacion

Equipo de gestion
académica

Inicio
A

Envia correo a las
escuelas con
plantilla para

registrar el Plan
de gestion
académica

v

Recibe
notificacion

;

Solicita al equipo de
gestion académica
enviar el plan de

gestion académica
elaborado. Envia
plantilla de registro

v

Recibe
notificacion

i

Descarga
plantilla

Analiza
informacién
solicitada

existe plan de
gestion
académica?

si

v

Registra
informacion no

solicitada en
plantilla

Proceso definido:
Elaboracién del plan
de gestion
académica

}

& Envia plantilla con

» informacion
solicitada

' ]

Recibe plan de
gestién
académica
elaborado

Fin
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Evaluacion de actividades- Actual

DGA

Secretaria de titulacion

Equipo de gestién académica

Inicio

4
Solicita Evaluacion de
actividades del plan
de gestion académica
elaborado

|

Recibe informe
de avance de

las actividades

Registra
informacion de
las actividades
programadas

»

Notifica entregar

» avance de
'\ actividades

Recibe actividades
evaluadas

*J

d

/

Envia actividades
evaluadas

W l Evalta actividades
Ll

planificadas

SActividad e
ejecucion o
finalizada?

Si Si

v

asigna % de
avance a la
actividad

¢ Existen
actividades?

no
h 4

Envia a secretaria
el PGA
programado y
evaluado
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Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Entrega del plan de gesiton académica - Actual

Secretaria de Director de
titulaciéon titulaciéon

Inicio

DGA

Informe
completo

Si
v

Imprime
no informe 1|\ Revisainforme

realizado generado
s A\

Verifica 'y
Registra
completamente /4—ng
informacion
solicitada

Informe
correcto

Si

Y b
Entrega i o
‘ informe para
informe su entrega a
impreso a DGA DGAg

& Recibe informe
v impreso

A
fin
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MODELO DE PROCESOS DE NEGOCIO (PROPUESTOS)

Procesos de Administracion del Sistema

Proceso para la Autenticacion de
Usuarios - Propuesto

Usuario

Sistema

Inicio

Ingresa direccion
web del sistema
en el navegador

Ingresa ;

datos

Recibe mensaje:
Solicitar al
administrador
ingresarlo como
usuario del sistema
intranet-dga

Fin

no

Presenta pagina
de autenticacion
con formulario de

registro

Recepta datos

Valida datos
contra el servidor

active directory

Datos validos?

Si

Valida usuario
contra la bd del
sistema intranet-
dga

Datos validos?

Si

Autentica usuario

en el sistema

no
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Creacion de roles - Propuesto

Usuario sistema

Inicio

Proceso

definido:
Ingreso al
sistema

A
Ingresa a Presenta formulario
funcionalidad de »  de creacion de
crear usuarios usuarios

Ingresa
nombre del
nuevo rol

A
Envia a guardar -y

no
v

Presenta mensaje:
el rol ingresado ya
existe.

Crea nuevo rol en
el sistema

fin
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Proceso para la asignacion de funcionalidades a
roles del sistema - Propuesto

Usuario Sistema

Inicio

Se autentica en el
sistema

Ingresa a asignar
funcionalidad a
usuario

¢ Existen
funcionalidade

si

Presenta las
funcionalidades y
roles existentes en
el sistema

Selecciona rol

Selecciona o quita
funcionalidades
para el rol
seleccionado

Presenta no
funcionalidades

Envia a guardar
los cambios

Guarda los
cambios
efectuados

Fin
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Proceso para la Asignacion de Rol/es a
usuarios - Propuesto

Usuario

Sistema

Inicio

Ingresa a la
interfaz de Asignar
Rol

Ingresa Nombre
de usuario al cual
se le asignara un

rol

Selecciona el rol
correspondiente
para el usuario.

Envia a guardar

no

Presenta interfaz
para Asignar Rol

Solicita ingresar
Nombre de
usuario del nuevo
usuario

Valida datos
contra la bd de
usuario de la
UTPL

¢ Existe
usuario?

Si

Presenta nombres
completos de
usuario y cédula. no

Solicita
seleccionar rol
para el usuario |

envia mensaje: El
usuario no existe

Verifica que el
usuario ain no
tenga el rol que se
pretende asignarle

¢ Posee rol
eleccionado?

si

sistema al usuario

Asignarol en el

Fin
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Proceso para habilitar el sistema -
Propuesto

Usuario

Sistema

Inicio

Selecciona
ingresar a la
interfaz de
habilitar el sistema

Selecciona el tipo
de registro a
habilitar

¢ Si: registro de
informacioén
académica?

Ingresa periodo,
bimestre y fechas
de inicio y fin

Ingresa periodo
del plan de
gestién académica
y las fechas de
inicio y fin

Presenta interfaz
para habilitar el
sistema

Recepta
parametros para
habilitar sistema

Habilita el sistema
con la informacion
ingresada

fin
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Carga de Datos desde Archivo

usuario sistema

( inicio

v

INGRESAR
al sistema

Y

Selecciona
archivo a cargar

v

Verifica
estructura » Solicita carga de
correcta de archivo .csv
archivo

no

Estructura
correcta

Extensién de
archivo correcta

Si si
v v
Ingresa a no Lectura de archivo |«
funcionalidad | —
Carga de Datos ¢

Escribe datos en
BD intranet dga

~—| Corrige archivo |« —

Fin de archivo

fin
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Sincronizacion de Datos desde WS

usuario sistema Servicios web

inicio

4

INGRESAR
al sistema

PROCESO DEFINIDO
Propuesto para
acceder al sistema
intranet dga

A
Selecciona

funcionalidad

Sincronizacion de v

Datos Solicita

seleccionar
periodo
Selecciona

periodo actual i

Invoca a WS del
syllabus

Recibe
solicitud de
datos

4

Procesa solicitud

Existen datos

Si

_L v
vy Devuelve solicitud

Recibe datos

v
Escribe datos en
BD intranet dga

i o

Existen WS

-l
. . <
Oor sincroniz

no

fin
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Procesos para el registro, gestidon y control de la informacidon académica de las

escuelas

Notificacién de Sistema Habilitado - Propuesto

Docentes/Tutores GP,
DGA Sistema Equipo de gestion
académica, Secretarias

Inicio

A
Ingresa al
Sistema

Intranet-
DGA
Proceso definido:

Habilitar sistema

l

Notifica habilitacion \ Recibe mal
del sistema . .
notificacion
Fin
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Gestion de informacién académicos de las
asignaturas - Propuesto

Docente Sistema

Inicio

Proceso definido:
Ingreso al sistema

A 4
Ingresa a Registrar Presenta formulario de
informacion de » registro de informacién
asignaturas de asignaturas
v |
Selecciona parametros - Periodo académico
iniciales - Titulacion
- Bimestre
. ¢ Sistema —
- habilitado? DATOS OBTENIDOS
\/ - Tipo de asignatura
- nivel
Svi - Nro. De créditos
Selecciona materia para Presenta una lista de .
la cual se va a registrar |« todas las materias del D_atos adicionales para segundo
la informacion docente bimestre . . .
- Promedio académico bimestral
- Promedio académico bimestral
Presenta formulario con con supletorio segundo bimestre
campos de informacion - Promedio académico bimestral
> requerida y con con supletorio primer bimestre
informacién obtenida
desde el sistema DATOS SOLICITADOS
¥ ‘ Para primer bimestre:

- % de avance del plan docente
Para segundo bimestre
- Nro. De clases no dictadas
- Motivos por los que no se
no .
L dictaron las clases

- % de avance del plan docente
. . - Nro. De estudiantes que
Valida registro desertaron la asignatura
- Nro. De estudiantes
aprobados
- Nro. De clases no dictadas
- Motivos por los que no se
dictaron las clases

—»{Ingresa datos solicitados

Envia a agrega registro —|

¢ Registro
correcto?

—no

Si
A4

Guarda registro en el
sistema

fin
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Gestién de informacién de movilidad académica -

Propuesto

Secretaria de titulaciéon

Sistema

no

Inicio

Proceso definido:
Ingreso al sistema

v

Ingresa a Registrar
informacién de

Presenta formulario de

A

asignaturas

registro de informacion
de movilidad académica

v

Selecciona parametros
iniciales

- Periodo académico
- Titulaciéon
- Bimestre

¢Sistema

>
habilitado?

si
v

Ingresa cédula <

Solicita ingresar cédula

del estudiante que
realizé movilidad acad.

Y
ingresa informacién de
la movilidad realizada

Envia a agrega registro

—— Valida registro

- Soluciones aplicadas

> Busca estudiante

¢ Existe
estudiante?

Presenta informacion
del estudiante

- Universidad origen
- Universidad destino n
- Problemas suscitados en
la movilidad estudiantil

o

¢ Registro

correcto?

si

v
Guarda registro en el
sistema

fin
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Gestion de informacién académica de gestién

productiva - Propuesto

Tutor gp

Sistema

Proceso definido:
Ingreso al sistema

v

Ingresa a Registrar
informacion de

Presenta formulario de

asignaturas

registro de informacién
de gp
|

A

v

Selecciona parametros
iniciales

- Periodo académico
- Titulacion
- Bimestre

. ¢ Sistema

Selecciona la gp para la
cual va a registrar la
informacion

- habilitado?

Si
v
Presenta una lista de

A

todas las gps que tiene
a cargo

Presenta formulario con
campos de informacién

> requerida y con

informacion obtenida
desde el sistema

[

v

.

Ingresa datos solicitados

:

Envia a agrega registro

—no

—

Valida registro

¢ Registro

correcto?

Si
A4

Guarda registro en el
sistema

DATOS SOLICITADOS
Problemas encontrados
Soluciones aplicadas

Paragp 1,2y 3:

- Nro. de estudiantes por
actividad

- descripcion actividad

- citte

Para gp 4:

- Nro. de estudiantes disertores
de tesis

fin
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Gestion de Datos académicos de la titulacién -

Propuesto

Secretaria de titulacion

Sistema

Inicio

Proceso definido:
Ingreso al sistema

Ingresa a célculo de
indicadores académicos
de la titulacién

Presenta formulario de

4

Indicadores académicos
de la titulacién

v

iniciales

Selecciona parametros

- Periodo académico
- Titulacién
- Bimestre

. ¢ Sistema

Ingresa datos

v

Guarda datos

- habilitado?

si

v
Obtiene datos del
sistema y solicita

ingresar algunos otros
datos académicos de la

titulacion

Realiza célculo de
indicadores académicos

A
Guarda datos en el
sistema

fin

DATOS OBTENIDOS

- Nro. de estudiantes
matriculados en primer ciclo

- Nro. de estudiantes
matriculados en toda la titulacién
- Estudiantes que ingresan con
revalidacion de estudios

- Promedio académico bimestral
- Nro. de docente de la titulacién

DATOS SOLICITADOS

Para primer bimestre

- Tipo de asignatura

- nivel

- Nro. De créditos

- Nro. De estudiantes
matriculados en la gp

Para segundo bimestre

- Estudiantes graduados en la
carrera.

- estudiantes que ingresaron al
inicio de la carrera

Para primer bimestre

- Tasa de crecimiento estudiantil
- indice de estudiantes por
docente

- Porcentaje de estudiantes que
ingresan con revalidacion

Para segundo bimestre
- tasa de graduacion
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Generacién de informes - Propuesto

Secretaria de titulaciéon

Sistema

Inicio

Proceso definido:
Ingreso al sistema

v
Ingresa a Generacion de Presenta formulario de
informes "I Generacion de informes
v
Selecciona parametros - Tipo de informe: (registro
iniciales de informacién académica g

registro del plan de gestion
académica)

- Periodo académico
- Titulacion

- Bimestre

¢ Sistema

habilitado?

Si

v

) no
Genera informe
solicitado

fin
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Procesos que intervienen en el plan de gestién académica (PGA).

Registro de objetivos estratégicos -
Propuesto

Administrador(dga) Sistema

Inicio

A

Proceso definido:
Ingreso al sistema

v

- Presenta
Ingresa a registro formulario de

de objetivos | — > registro de

estratégicos objetivos
estratégicos

v
Selecciona )
parametros ~P4E3er|odo pga
iniciales
. ¢ Registro
" \_habilitado?
si
v
Solicita ingresar
¢ objetivos estratégicos

Ingresa objetivos
académicos
estratégicos de la
UTPL para las
titulaciones de la
modalidad presencial

v

Envia a guardar Guarda registro en el
registro g sistema
fin
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Registro del plan de gestiébn académica
- Propuesto

Equipo d? g_estlon Sistema
académica

Proceso definido:
Ingreso al sistema

y

- Presenta
Ingresdaelapgzglstro »| formulario de
registro del pga

Selecciona - Periodo pga
parametros S - titulacion
iniciales
L ¢sistema
abilitado?

Si

- v

Ingresa Q?Jetlvo < Solicita ingresar

ESpej' Ico objetivo especifico
4

Selecciona objetivo no
estratégico para
vincular al objetivo
ingresado

v

Envia a guardar [

¢ Registro
correcto?

registro
Si
\ 4
Guarda registro en el
sistema
Ingresa actividad Solicita ingresar
‘ actividades
Selecciona objetivo *—no

especifico para
vincular a la actividad

v

Envia a guardar | ||
registro

¢ Registro
correcto?

si
v

Guarda registro en el
sistema

Vincula actividad
ingresada a un
indicador académico

Solicita vincular
—— actividad a indicador

A

académico
A
Envia a guardar no
registro
¢ Registro

correcto?

Si
A 4

Guarda registro en el
sistema

fin
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Evaluacion de actividades - Propuesto

Equipo de gestion

L Sistema
académica
A
Proceso definido:
Ingreso al sistema
Ingresa a Presenta
Evaluacién de |— formulario De
actividades evaluacion de
actividades
v
Selgcuona - Periodo pga
parametros |- - titulacién
iniciales

¢sistema

Y

habilitado?

Si
v

Solicita ingresar % de
avance de la

v

Ingresa porcentaje de | _

actividad

¥

Envia a guardar
registro

avance de la actividad |

no

¢ Porcentaje
correcto?

Si
v

Guarda registro en el
sistema

fin
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1

Posicionamiento del Producto

1.1 Definicion del Problema

El problema de

La recoleccion de indicadores académicos de las carreras,
coordinado por la DGA bimestralmente, se realiza en plantillas de
Word, las mismas que son enviadas por éste departamento a las
diferentes carreras. Es importante mencionar que la recoleccion
de esta informacién se obtiene de varias fuentes como: SGA,
secretarias, docentes, tutores de gp; lo cual conlleva considerable

tiempo para su obtencion.

La elaboracion del Plan de Gestion Académica, que contiene las
actividades académicas detalladas que se realizan en cada
titulacion por cada afio, éste plan es realizado y entregado
anualmente y se lo registra en una plantilla de Word de forma

manual,

La obtenciéon de informacién que realiza la secretaria de cada
titulacion: es entregada en forma impresa para su respaldo fisico y
los documentos en digital con ésta informacion quedan en los
computadores de secretarias de carrera, sin ningun criterio de

respaldo, seguridad y gestion.

Afecta a

Director de la DGA (Direccion General Académica)
Personal administrativo de la DGA

Coordinadores departamentales

Coordinadores de Titulacion

Docentes

Tutores de GP

Equipo de Gestién Académica

Secretarias de Titulacion
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Cuyo
es

impacto

No Posee una visién global, conjunta del estado académico de
todas las titulaciones de la UTPL, por tanto influye en la rapidez y
claridad en que se toman decisiones, debido a la falta de
organizacion de la informacion.

La complejidad de gestionar la recepcion de informes de forma
impresa de cada titulacion.

No se tiene un control académico conjunto de todas las
titulaciones que conforman un area.

No se tiene la informacion organizada de los indicadores
académicos de las titulaciones que se generan bimestralmente,
de manera que facilite la toma de decisiones, para mejorar las
mismas.

No cuentan con un mecanismo que les facilite el registro de la
informacion académica que se generan de cada una de las
materias que los docentes dictan.

No cuentan con un mecanismo que les permita gestionar y llevar
un mejor control de las actividades que se realizan en GP.

No se puede llevar un control adecuado sobre el desarrollo de las
actividades planificadas para el PGA.

Informacion redundante en la recoleccion actual de indicadores
académicos. No existe un historial de losindicadores académicos
de cada titulacion, ademas de la perdida de informacidn, debido
a que no existe una gestion de los archivosde los informes
realizados los cuales quedan almacenados en las PC de cada
secretaria de titulacién. Esto conlleva a demora en la entrega de
informes, debido a la falta de una aplicacibn que gestione la

informacion.

Una

solucion

exitosa es

Elaborar una aplicacién Web, dinamica, amigable y &gil en la cual
los  usuarios  puedan ingresar  informacionacademica
bimestralmente e ingresar las actividades del Plan de Gestion
Académica

Permitir la obtencion de graficas estadisticas que muestren el
estado de los indicadores académicos en cada una de las
titulaciones.

Organizar, administrar y gestionar la informacion de la

recolecciéon de los indicadores académicos bimestrales de las
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carreras.
Permitir la visualizacion de andlisis estadisticos de todas las
titulaciones que conforman un &rea especifica.

Permitir visualizar los resultados de la informacién académica de
cada titulacion.

Permitir el registro de informacién académica de las materias a
cargo del profesor, a través de una interfaz web, que facilite el
registro de la misma.

Facilitar el registro de informacién de la GP a cargo de cada
tutor, en una aplicacién web que permita tener un mejor control
de las actividades que se realizan.

Poseer un sistema que permita llevar el control y avance de las
actividades académicas planificadas por las titulaciones.
Implementar en la solucion Web procesos, que permitan extraer
informacion delSGA, como planes de estudio de cada una de las
titulaciones, periodos académicos, componentes educativos,
entre otros; de tal manera que permita agilizar el proceso de
registro del informe académico, categorizar la informacion dentro
del sistema, para que el proceso de registro de datos
académicos sea eficiente, y que permita gestionar el

almacenamiento de éstos.

1.2 Posicionamiento del Producto

Para e Director de la DGA (Direccién General Académica)
e Personal administrativo de la DGA
e Coordinador departamental
e Coordinador de Titulacion
e Docentes
e Tutores de GP
e Equipo de Gestién Académica
e Secretarias de Titulacion
Quién(es) ¢ Toma decisiones académicas, para las titulaciones, requiriendo
para ello indicadores que permitan saber el estado de cada una
de estas.
e Receptan y gestionan el registro de informaciéon academica y el
registro y evaluacion de las actividades entregados por cada
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titulacion.

Ayudan a tomar decisiones académicas para las titulaciones de
Su area

Se apoyan en la informacién académica obtenida para dirigir el
rumbo de su titulacibn, a demas de, realizar actividades
académicas para la misma.

Envian informacion académica de su(s) materia(s) a la secretaria
de su titulacion.

Envian a la secretaria de su titulacion informacién académica de
las actividades realizadas en la GP a su cargo.

Realizan la planificacion y la evaluacion del plan de gestion
académica planteado para cada titulacion.

Registran los datos académicos generados por su titulacién, y las

actividades del Plan de Gestion Académica.
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El

Sistema Intranet DGA.

Que

Permite el acceso on-line de las secretarias, coordinadores,
tutores de GP, docentes y personal DGA a visualizar y/o registrar
informacion académica de las titulaciones.

Integra los procesos de: notificacion de sistema habilitado para el
registro de indicadores académicos bimestralesy de las
actividades programadas en el PGA.

Brinda informacion completa de cada uno de los datos
académicos de cada titulacion.

Consolida informacién académica de todas las titulaciones en un
mismo sistema.

Permitira gestionar y administrar la informacion académica de
cada titulacion

Realiza calculos a partir de la informacion registrada para obtener
indicadores académicos generales de cada titulacion.

Permite la consolidaciéon de informacion académica entre las
titulaciones y la DGA

Agiliza, administra y gestiona, todo el proceso que se lleva para
la obtencién de informacién y actividades académicas de las
titulaciones.

Elimina datos redundantes existentes actualmente, y los organiza
para su facil registro y posterior presentacion.

Generaraanalisis estadistico de los indicadores académicos de
las titulaciones, que permitan ser de apoyo para la toma de
decisiones dentro de cada una de ellas.

Permite la generacion de reportes de la informacion académica
registrada para cada titulacion y ademas de la informacién

registrada para el plan de gestion académica de las titulaciones.
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A Diferencia

De la forma actualen que se realiza el registro de informacion

académica en plantillas de documentos de word:

Los archivos no quedan respaldados en condiciones seguras.

No se garantiza, ni se gestiona, el almacenamiento, de los
indicadores académicos que quedan guardados en las PC de
secretaria de cada titulacion.

Los informacion académica recolectada para cada titulacion
queda almacenado en forma aisladacon respecto a la de las
demas titulaciones.

Los calculos requeridos se los realiza de forma manual

No permite tener una perspectiva en conjunto de todas las
titulaciones

Como no existe un consolidado de la informacion académica, no
se pueden emplear herramientas estadisticas para la
interpretacion de los datos.

La secretaria es la encargada de registrar la informacion
académica generada por las titulaciones, la cual recurre a
diferentes fuentes de informacion para culminar con el registro de
indicadores académicos bimestrales, por ello, resulta un proceso
ineficiente,

Presenta dificultad en la interpretacion de los resultados, por
cuanto no existe una fuente comin donde queden almacenados
éstos indicadores académicos.

No resulta adecuado para controlar y gestionar actividades
académicas dentro de cada titulacion.

El riesgo de pérdida de informacion

Existe redundancia de datos.

Demandan de gran cantidad de tiempo la realizacién del registro
de los indicadores académicos bimestrales.

No cuenta con un marco de trabajo que integre los procesos de la
recoleccién de datos que se la realiza de diferentes fuentes de

informacion (SGA, Tutores GP, Docentes, etc).

Esta

Aplicacion

Proporciona la capacidad de:

Integrar y consolidar la informacién académica que se genera en
la DGA y en cada una de las titulaciones de la modalidad

presencialde la UTPL
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Integrar los procesos de: habilitar el sistema para notificar que
esta activo el registro de indicadores académicos y elregistro de
actividades del PGA.

Organizar la informacién académica recolectada, de acuerdo a
criterios académicos, que permitan el facil ingreso y gestién de la
misma.

Usabilidad, de tal manera que el proceso de informacién
académica y de actividades del PGA sea una tarea facil y rapida
de culminar.

Gestionar los datos que se registren en la aplicacion

Visaualizar andlisis estadisticos de los indicadores académicos
bimestrales.

Interactuar con el sistema, dependiendo del tipo de rol que posea
dentro del sistema.

Gestionar y administrar usuarios que intervienen en el proceso de
registro de indicadores académicos y del PGA

Permitir a cada titulacion de la UTPL, registrar la informacion
académica generada dentro de cada una.

Permite la gestion de informacion registrada, a través de graficas
estadisticas que representen indicadores académicos necesarios,
los mismos que contribuiran a la toma de decisiones.

Permite a cada titulacion registrar, gestionar y controlar las

actividades programadas en el PGA de cada afio.

2 Resumen de los Afectados/Involucrados

Nombre Descripcion Responsabilidades

Director DGA Quien es el encargado de - Tomar decisiones
direccionar el accionar académicas teniendo como
académico, dando criterios base la informacioén

académico en forma general almacenada en el sistema
de todas las titulaciones - Tomar medidas que
solucionen los problemas
académicos que se
presentan en las titulaciones
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Personal DGA

Son quienes se encargan de
llevar el proceso de ingreso,
gestién y control académico
de las titulaciones.

Notificar a las titulaciones la
apertura y cierre del sistema
para ingreso de informacion
académica y de las
actividades académicas
(PGA)

Coordinador

departamental

Se encarga de coordinar
aspectos académicos de un
grupo especifico de

titulaciones

Toma decisiones
académicas, dependiendo de
la informacion que puedan
acceder acerca de las

carreras de su area.

Coordinador de

Es quien se encargan de

De acuerdo a la informacién

Titulacion darle un rumbo académico a almacenada de su titulacion,
su titulacion. adopta las decisiones
necesarias para fortalecer los
parametros académicos
necesarios.

Docente Es el encargado de brindar Obtener la informacion
informacion académica académica de su materia,
referente a su(s) materia(s). solicitada por la secretaria de

titulacion.

Tutor de GP Quien brinda informacién de Obtener informacién de las
las actividades realizadas en actividades académicas que
la GP a su cargo. se desarrollan en la GP a su

cargo.

Equipo de | Quien se encarga de Ayudan en la planificacion de

Gestion planificar y evaluar las actividades académicas

Académica actividades académicas gue se desarrollaran cada

desarrolladas para su

titulacion.

afno en su titulaciéon
Evallan las actividades
planteadas de acuerdo al

avance logrado.
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3

Secretaria de

Titulacion

Es el
encarga de
recoleccién de datos para su

posterior registro de la
informacion académicae
informacion de las
actividades académicas

programadas para el PGA.

personal que se

realizar la

Informarse de las fechas
para apertura y cierre del
sistema.

Registrar datosacadémicos
Registrar datos par registro
de actividades del PGA
Generar el reporte para su
impresion y posterior entrega
en DGA

Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcion

Afectado al que representa

Director DGA

Quien es el encargado de

direccionar el accionar

académico, dando criterios
académico en forma general de

todas las titulaciones

Director DGA

Personal DGA

Son quienes se encargan de
llevar el proceso de registro,
gestion 'y control de la
informacion académica

generada para cada una de las

Personal Administrativo de
la DGA

titulaciones
Coordinador de | Se encarga de coordinar Coordinador de Area
Area aspectos académicos de un
grupo especifico de titulaciones
Coordinador de | Es quien se encargan de darle Coordinadores de Titulacion

Titulacion un rumbo académico a su
titulacion.

Docente Es el encargado de brindar Docentes
informacion académica
referente a su(s) materia(s).

Tutor de GP Quien brinda informacién de las Tutores de GP

actividades realizadas en la GP

a Su cargo.
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datos para su posterior registro
del informe académico bimestral
y el informe de actividades del
PGA

Equipo de | Quien se encarga de planificar y Docentes de titulacion que
Gestion evaluar actividades académicas conforman el equipo de
Académica desarrolladas para su titulacion. evaluacion de actividades
Secretaria de | Es el personal que se encarga Secretarias de Titulaciones
Titulacion de realizar la recoleccién de
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4 Necesidades de los Afectados/Usuarios
4.1 Necesidades comunes de todos los afectados
Solucién Soluciones
Necesidad | Prioridad Preocupacion
Actual Propuestas

Disponer de | Alta Este La realizacion de | Que la aplicacion a
un sistema proceso un sistema para construirse no satisfaga
gue permita se lo lleva | integrary recabar | las expectativas de todos
consolidar e a cabo la informacion los usuarios finales
integrar la aisladame | generada en
informacién nte en cada una de las
académica cada titulaciones.
gue se titulacione
genera en S, en
cada una de plantillas
las de word
titulaciones.
Llevar un Alta Se realiza | Se realizara la
registro un informe | aplicacion de
sistematizado académic | forma que
de los o que permita
indicadores contienen | almacenar los
académicos los indicadores
de todas las indicadore | académicos de
carreras s cada carrera de

académic | manera ordenada

osdelas |y accesible

carreras

pag. 136




(DEV-VIS) INTRANET-DGA
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Version [1.1.0]

Integrar y
administrar
los procesos
de
notificacion
de apertura
del sistema,
registro de
informacién
académicay
entrega de
los informes

académicos

bimestrales y

de las
actividades
del PGA;
desde la
DGA a cada
una de las

titulaciones.

Alta

Existen
plantillas
en Word
para que
cada
titulacion
realice el
registro de
indicadore
s
académic
0s
bimestral
y del PGA

En una

arquitectura en

tres capas, éstos

procesos se
integraran y se

llevaran a cabo a

través de una

aplicacion web
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Notificar a los
coordinadore
s, docentes,
tutores de GP
y secretarias
de titulacion
sobre la
apertura del
sistema para
registra datos
académicos o
para registrar
el PGA.

Media

Se envia
en el
boletin
informativ
0 mensual
que
reciben
los
coordinad
ores y
con copia
alas
secretaria
s, las
plantillas y
las fechas
de entrega
de éstos

informes.

Incluir como una
funcionalidad de
la aplicacion, el
envio de correos
a Coordinadores
y Secretarias, al
momento que se
apertura el
sistema,
especificando la
fecha limite de
entrega

pag. 138



(DEV-VIS) INTRANET-DGA
Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Version [1.1.0]

Realizar de
forma &gil el
proceso de
registro de
informacién
académica y
del PGA

Alta

El registro
de esta
informacio
nselo
realiza
recolectan
do de
varias
fuentes
como:
SGA,
Docentes,
Tutores
GP, lo
cual
representa
un
proceso
muy largo
para su
culminacio

n.

Realizar un
sistema que
permita extraer
informacién del
SGA, como son
los planes de
estudio de las
carreras

principalmente.
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Realizar los Alta Existen Implementar en el
calculos algunos sistema
requeridos datos que | funcionalidades
para el para ser para realizar los
registro de registrado | célculos
informacién S, requeridos
académica, necesitan | autométicamente,
automaticam ser de tal manera
ente calculados | que se mejore el
, proceso.
actualmen
te esto se
lo realiza
de forma
manual.
4.2 Director de la DGA
_ - Solucién : Preocupacio
Necesidad Prioridad Soluciones Propuestas
Actual n
Tener la Alta Se tienen Disponer de una
informacién reportes aplicacion web que
académica de académico | permita generar reportes
todas las S académicos bimestrales
titulaciones bimestrale | de todas las titulaciones
consolidada, de s de las
tal manera que titulaciones
permita una en
mejor documento
interpretacion de S impresos

la informacion
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Mantener

la UTPL

comunicada la
DGA con todas
las titulaciones de

Alta

No existe
un sistema
que
permita
comunicar
la DGA
con cada
una de las

titulaciones

Realizar un aplicativo que
permita una comunicacion
permanente entre la DGA
con todas las titulaciones

UTPL

4.3 Personal DGA

Soluciones
Necesidad Prioridad Solucién Actual Preocupacion
Propuestas
Notificar a Media Se notifica a Implementar una
todas las través de un funcionalidad en la
titulaciones la boletin aplicacién para que
apertura del electrénico al momento de
sistema informativo habilitar el sistema
mensual a los notificar
coordinadores y | automaticamente a
secretarias la coordinadores y
fecha de entrega | secretarias las
de los informes fechas de inicio y fin
de entra de informes
Ser Media Las secretarias Implementar una
notificados por envian a la DGA | funcionalidad en el
cada un documento sistema que permita
titulacion, impreso, a la notificar a través de

cuando hayan
terminado el
registro de

informes.

culminacion del
registro del

informe

un correo que el
informe ha sido
culminado

exitosamente
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4.4 Coordinador departamental

_ o » Soluciones »
Necesidad Prioridad | Solucion Actual Preocupacion
Propuestas
Llevar un control Alta Disponen de los | Incluir un médulo de

académico de las
titulaciones que

informes

impresos que las

administracion de

usuarios en la

perteneces a su secretarias aplicacion, que
area realizan en las permita al
plantillas coordinador
departamental tener
acceso a la
informacioén de las
titulaciones que
pertenecen a su
area
4.5 Coodinador de Titulacion
Necesidad Prioridad Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas
Tener Alta Examina el Incluir en la
conocimiento estado aplicacion, en el

académico de su
area, para tomar
decisiones que
mejoren el
rendimiento de su

titulacion.

académico de su
titulacion, con la
informacién
impresa que se
ha registrado en
el informe

académico

mdédulo de
administraciéon de
usuarios, una
funcionalidad que

permita a los

acceso a la
informacion
académica de su

titulacion

coordinadores tener
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Ser notificados de
las fechas de
inicio y fin de la
entrega de
informes
académicos y del
PGA

Media

Se notifica a
través de un
boletin
electrénico
informativo

mensual

Incluir en la
aplicacion una
funcionalidad para
notificar al
coordinador de
titulacion la apertura
del sistema asi
como la fecha

maxima del registro

del informe
4.6 Docentes
Necesidad Prioridad | Solucion Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas
Poseer un sistema | Alta La secretaria de Un modulo de
de informacion titulacion envia a | docencia en la
académica de las través de un aplicacion que
materias que correo una gestione el registro
gestione el registro plantilla en Word | de la informacion
de informacion donde se solicita | académica de las
llenar la materias.
informacioén de su
materia
Ser notificados de | Media La notificacién Incluir en la

los eventos que se
generen en el
proceso de registro
de informacién

académica

gue reciben
actualmente es el
correo que envia
la secretaria
solicitando
informacion de su

materia

aplicacion un
sistema de
notificaciones para
mantener
informados a los
docentes de las
fechas de inicio y
finalizacion en las
que pueden acceder

al sistema.
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4.7 Tutores de GP
Necesidad Prioridad Solucién Actual Soluciones Preocupa
Propuestas ciéon

Poseer un sistema | Alta La secretaria de Un médulo de GP.
gue les permita titulacién envia Que gestione las
gestionar las en un correo una | actividades que se
actividades que plantilla en la cual | realizan.
realizan en gp se solicita

registrar

informacion

realizada en la

GP.
Ser notificados de | Media La notificacion Incluir en la aplicacion
los eventos que se que reciben un sistema de
generen en el actualmente es el | notificaciones para
proceso de correo que envia | mantener informados
registro de la secretaria a los tutores de GP de
informacion solicitando las fechas de inicio y
académica informacién de la | finalizacion en las que

GP a su cargo pueden acceder al

sistema.

Poder evaluar las | Alta Np se evaltan las | Incluir una

actividades

realizadas

actividades

funcionalidad en el
sistema que permita
llevar un control de
avance de las
actividades realizadas
en GP
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4.8 Equipo de Gestién Académica

Necesidad Prioridad Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas

Poseer un sistema | Alta El registro del Un médulo que

gue les permita PGA de las permita gestionar las

gestionar el plan titulaciones se actividades

de gestion lleva actualmente | propuestas para el

académica de las en plantillas de PGA.

titulaciones Word

Poder evaluar las | Alta Np se tiene un Incluir una

actividades
desarrolladas por

la titulacion

control adecuado
de los % de
avance de las
actividades de
acuerdo a sus
fechas de inicio y

fin

funcionalidad que
permita llevar la
evaluacion de cada
una de las
actividades tomando

en cuenta sus

fechas de inicio y fin

4.9 Secretarias de Titulacion

Necesidad Prioridad | Solucion Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas

agilizar el proceso Alta El registro de Un médulo en la

de registro de informes se lleva | aplicacién que

informes a cabo en permita el registro

académicos plantillas de de los informes

bimestrales y del Word. académicos

PGA bimestrales

Tener un mejor Alta El registro se lo Incluir un médulo en

control y registro de
informacion del
PGA en cada

titulacion

realiza en

plantillas de word

la aplicacién que
permita el registro
del PGA

pag. 145




(DEV-VIS) INTRANET-DGA

Consolidacién de indicadores académicos de las titulaciones

Version [1.1.0]

Ser notificadas de la
fecha de inicio y
fecha méxima de
entrega de informes

Media

Se notifica a
través de
boletines
electrénicos
informativos

mensuales

Incluir en la
aplicacion una
funcionalidad que
permita a los
coordinadores y
secretarias notificar
la apertura del
sistema y la fecha
maxima de ingreso
de informacion

académica
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5 Resumen del Producto

5.1 Perspectiva del Producto

Modulo de

Descripcion

Autenticacion de

Usuarios

Este médulo controlard, a través de una autenticacion al
Active Directory, y posteriormente la autenticacion a la
base de datos del sistema intranet-DGA, que los
usuarios que ingresen al sistema, son los permitidos

para hacerlo.

Administracion

Desde éste modulo se gestionara el rol de los usuarios
dentro del sistema, para que al ingresar al mismo, se
habiliten las funcionalidades para las que esta
autorizado. A demas se podra eliminar, modificar o
agregar nuevos items para las funcionalidades que lo
requieran. También permitira la habilitacion del sistema,
asignacion de roles, creacién de roles y asignacion de

funcionalidades.

Registro de
Informacion

Académica

A través de éste mddulo se gestionara el registro de la
informacion académica, la misma que se encontrara
agrupada de acuerdo a criterios de indicadores
académicos, lo cual permitird al usuario final registrar de

forma ordenada los datos

Registro de PGA

Este médulo se encargara de almacenar la informacion
de las actividades del PGA de cada una de las
titulaciones, a demds; permitira la evaluacién de las

actividades

Informes

Este modulo, generara reportes de la informacién
registrada en el informe académico bimestral y de las
actividades del PGA para cada titulacion de la
modalidad presencial de la UTPL, y permitird visualizar
la informacién en formato pdf, para su posterior

impresion

Analisis estadistico

Permitira realizar andlisis estadistico de los indicadores
académicos que se generan a nivel de cada titulacién y
permite obtener graficas estadisticas de estos

indicadores académicos que intervienen en cada una de
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las titulaciones.

5.2 Resumen de Capacidades

Beneficios

Permitira agilizar los procesos que se siguen actualmente para el registro de
informacion académica de las titulaciones y para el PGA.

Permitira administrar la informacion almacenada, ya que existird un
repositorio comun donde se integrard y consolidara la informacion recolectada
de cada una de las titulaciones de la modalidad presencial de la UTPL
Reorganizara los procesos que se llevan actualmente en el desarrollo del
registro de informes.

Se tendréa la informacién centralizada, lo cual facilitara el analisis, requerido
para la toma de decisiones a todo nivel.

Permitira generar reportes para visualizar la informacion académica registrada
Permitira un mejor entendimiento en el proceso de registro de informacion
Generara calculos autométicamente, a partir de otros datos previamente
ingresados

Permitird mantener notificados a todos los involucrados en el proceso de

registro de informacioén académica y evaluacién de actividades.

Caracteristicas

Facilidad en el registro de informacion académica de las titulaciones

Facilidad en el ingreso de indicadores académicos de las materias

Facilidad en el registro de actividades del PGA

Facilidad en la gestion y evaluacion de actividades del PGA.

Facilidad de uso

Facilidad para acceder al sistema

Facilidad para administrar el sistema

Facilidad para generar los reportes bimestrales y del PGA

Notificaciones automaticas a los involucrados en los distintos eventos que se
generan en el sistema.

Permitir la generacion de andlisis estadistico y la visualizacion de gréficas
donde se presentaran indicadores académicos muy necesarios para la toma

de decisiones.
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5.3 Supuestos y Dependencias

e El aplicativo no incluye un modulo donde se realicen la gestion de tramites

académicos.

1 Caracteristicas del Producto

Caracteristica

Detalle

Facilidad en el ingreso de la

informacién académica
generada por las
titulaciones.

» Permite la creacion de informes Académicos de
acuerdo al periodo correspondiente habilitado, y la
obtencion de graficas estadisticas donde se

presentaran los principales indicadores académicos.

Facilidad en el registro de
actividades del PGA

» Permite la creacion de objetivos especificos para
cada objetivo estrategico

» Permite la creacion de actividades del PGA, para
cada uno de los objetivos especificos

» Se puede crear indicadores para cada una de las

actividades

Facilidad de uso

» Cada una de los usuarios del sistema podran

interactuar de forma intuitiva

Facilidad para acceder al

sistema

> Permite el acceso al sistema a través de una

direccion web.

Facilidad para administrar el

sistema

» Permite al administrador del sistema habilitar
periodos académicos para iniciar con el registro de
informes.

» Se puede agregar nuevos items que sean solicitados

para alguna funcionalidad del sistema en particular

Facilidad para generar los
reportes bimestrales y del
PGA

» Se puede obtener los informes académicos
bimestrales en reportes con la informacién ingresada
para cada titulacién

» Se puede obtener el informe del PGA de cada afio y
de cada titulacién, en un reporte para su posterior

exportacion para ser impreso.

Permite la generacién de
graficas estadisticas donde
se presentaran indicadores
académicos muy

necesarios para la toma de

» Se puede obtener graficas estadisticas de cada una
de las titulaciones, donde se muestre los promedios
académicos alcanzados, el rendimiento en cada una

de sus materias, etc.
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decisiones.

2 Restricciones
e Se requiere de un servidor que esté disponible permanentemente para
responder a las solicitudes de los clientes.
e Se requieren las licencias de Visual Studio .NET 2008, ya que la solucion
web sera desarrollada en esta plataforma
e Se necesitan alojamiento en un servidor Windows Server 2003 en la

UTPL para el aplicativo.

3 Glosario

INTRANET-DGA Hace referencia al sistema que permitird consolidar la

informaciéon académica de cada una de las titulaciones con la

DGA
DGA Direccion General Académica
UTPL Universidad Técnica Particular de Loja.
PGA Plan de Gestion Académica
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ANEXOS
Anexo 1 — Requerimientos no Contemplados

El sistema no contemplara un médulo “Viajes”, que maneje la informacién
generada referente a los viajes académicos que se realiza dentro de cada
titulacion

No se implementara un médulo para dar seguimiento académico de las clases.

No se realiza un modulo que permita la gestion de tramites académicos.
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1

Introduccién

1. Descripcion

El Sistema a construirse, permitird el registro y gestion de informacién académica
referente a cada titulacion, el mismo que sera ingresado en forma colaborativa, entre:

profesores, tutores de gp y secretarias de titulacion.

Esto notablemente agilizara el proceso de registro de informacion, debido a que no
sera la secretaria de titulacion, quien registre toda la informacion, sino que se llevara a
cabo a través de una interaccién que descentralizara el registro de informacion. De los
requerimientos obtenidos, se ha creido conveniente agruparlos por moédulos, de
acuerdo a su relacion de la informacion que cada uno maneja, de tal forma que

permita llevar un registro consolidado de la informacién académica de las titulaciones.

Actualmente, la DGA, como ente vigilante del accionar académico de las titulaciones,
podré a través del presente sistema consolidar la informacion que se genera dentro de

cada titulacion y llevar un mayor control sobre el estado académico de las mismas.

Finalmente se podran generaran reportes y graficos estadisticos que presentaran la
informacién, de tal manera que sirva como una herramienta para la toma de

decisiones.

Problemas Conocidos
Se han detectado los siguientes problemas, que actualmente se producen en el
proceso gue se lleva a cabo en la recoleccién de informacién académica bimestral de

cada titulacion.

Falta de agilidad en el proceso de recopilacién de informacién.
El proceso de recopilacion de la informacién es demasiado extenso, debido a que los
datos requeridos en la plantilla del informe se los debe de obtener de diferentes

fuentes.
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Obtencién y Registro de informacion centralizado
Actualmente la obtencion de la informacion académica y el registro de la misma, la
cual se generan en cada titulacion en cada bimestre, son registrados por la secretaria,

siendo ésta la encargada de la obtencion de la informacion desde diferentes fuentes.

Registro manual de la informacién.
El registro de la informacion académica que se lleva a cabo actualmente, es en
plantillas de Word, lo cual no permite que pueda ser eficaz éste proceso, teniendo

inclusive en muchos casos que la secretaria deba registrar datos redundantes.

No existe respaldo de archivos.

No se lleva a cabo el respaldo de los archivos en digital de las plantillas, donde se
registra la informaciéon académica por cada bimestre y de las actividades realizadas
dentro del Plan de Gestion Académica(PGA), de las titulaciones, estos archivos
guedan almacenados Unicamente en los computadores de secretaria de cada

titulacion, sin ser respaldados debidamente.

No existe informacion consolidada

Actualmente el registro de informacion académica, se lo lleva a cabo desde cada
titulacion, quedando ésta informacién separada en cada una de ellas, por lo que se
hace necesario contar con una aplicacibn que consolide toda la informacién

académica que se registra para cada titulacion.

No existe gestiéon de la informacion

Debido a que no existe un consolidado de la informacién académica, en un repositorio
comun, actualmente, no es posible gestionar esta informacion, de tal forma que se
pueda permitir tener disponible el acceso a esta informacion y poder obtener graficas
estadisticas que muestren a simple vista el estado académico de cada una de las

titulaciones.
3. Referencias

[1] Definicién de Requerimientos de Software ANSI/IEEE std. 830-1984
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2 Descripcion General
Con los requerimientos obtenidos, se pretende construir una herramienta que permita
desde el ente vigilante de las titulaciones de la UTPL (DGA), llevar un mejor control del
estado académico de estas, logrando asi la consolidacién de la informacién, en un
sistema comun. De ésta forma el software se constituird en una herramienta de apoyo
gque sirva para la toma de decisiones y permita a la vez el mejor direccionamiento

académico a cada una de ellas.

El objetivo principal que se intenta satisfacer con esta aplicacion, es el de, lograr
consolidar la informacion académica de las titulaciones de la UTPL, y permitir a los
usuarios que registran la informacién una mejor manera de hacerlo, facilitandole el
registro; realizando conexiones a el SGA para obtener datos que contribuyan al

registro académicos, de tal forma que se agilice y facilite este proceso.

A demas se generaran reportes del estado académico de las titulaciones y de las

actividades académicas que desarrollan cada una de éstas.

1. Perspectiva del Software
El sistema a implementarse, tiene la finalidad de satisfacer las necesidades actuales
existentes en el proceso de registro de informacién académica de las titulaciones, por
lo cual requerirA de la correcta interaccion con el SGA, para su normal
funcionamiento., debido a que se realizaran consultas para obtener informacion de
éste con el fin de automatizar algunos de los proceso de registro de datos académicos

gue se realiza por titulacion.

2.1.1 Caracteristicas del Producto

El sistema Intranet-DGA, dispondran de las siguientes funcionalidades:

Usabilidad

Para guiar a los usuarios que usan el sistema, en el registro de informacioén académica
de las titulaciones, se organizara el ingreso, es decir, se tendran varios mdédulos, a
través de los cuales se ingresara la distinta informacién académica generada en cada

titulacion. Esto permitird que la interaccion con el sistema sea amigable e intuitiva.

Autenticacion de Usuarios
El sistema, sera de uso exclusivo de los usuarios que intervengan en el proceso de
registro de datos académicos de las titulaciones y en el registro de las actividades del
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PGA de las mismas, como también aquellos usuarios que requieran la informacion
almacenada en éste sistema como apoyo para la toma de decisiones académicas
dentro de cada titulacién. Cada usuario se autenticara en el formulario de inicio, para
posteriormente ser validados sus datos. De estar registrado correctamente, el sistema

le permitira ingresar al sistema.

Administracion Del Sistema

Desde éste mdodulo se realizara la administracion general de todo el sistema. Se
verificara el rol correspondiente para cada usuario autenticado y se le dara acceso a la
informacion para la cual esta autorizado, a demas se gestionara el envio de emails,
para aviso o confirmacion de eventos importantes dentro del sistema. También se
habilitara el sistema, se podran crear nuevos roles y editar las funcionalidades

asignadas a los roles.

Gestion de Informacion Académica Bimestrales de las Titulaciones

Modulo encargado de la gestion del registro de los informe académicos bimestrales,
gue involucra varios grupos de informacion clasificada en los siguientes submaodulos:
Docencia, Indicadores Académicos, Gestion Productiva, Movilidad Académica,
Cumplimiento de Responsabilidades Docentes, Reuniones Docentes y Estudiantes.
En cada uno de éstos submddulos intervienen diferentes usuarios para el registro

colaborativo de informacion.

Gestion De Actividades Del PGA

Este médulo, permitira registrar la informacion y gestionar el avance de las actividades
programadas, concerniente a las actividades que propone cada titulacion, con el fin de
dar cumplimiento a objetivos especificos que se encuentran enmarcados en los

lineamientos generales propuestos por la DGA.

Informes

Este modulo, permitira obtener reportes de lainformacion registrada, y se podra
exportar a formato pdf para su impresion. Se permitird generar: un informe académico
por titulacion, un reporte anual del PGA por titulacion, se permitird obtener los
estudiantes que disertaron tesis por cada ciclo académico en cada titulacién, un
reporte de oficio para la entrega del informe académico, un reporte de oficio para la
entrega del PGA.
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Analisis estadistico

Este modulo, permitira realizar andlisis estadistico y visualizar graficas de los
indicadores académicos de cada una de las titulaciones, lo cual permitira ser de ayuda
para la toma de decisiones.

2. Caracteristicas del Usuario

Director DGA:

Educacién superior, posee amplia experiencia y tiene conocimiento general de los
procesos que se llevan para la entrega de informes académicos bimestrales y los
informes de las actividades del PGA. Es el encargado de direccionar el accionar
académico, proponiendo estrategias y lineamientos que contribuyan al mejoramiento

académico de las titulaciones.

Personal DGA (Administrador):

Posee educacion superior, tiene conocimiento y experiencia de todos los procesos que
se llevan a cabo en la realizacion de informes académicos. Es quien se encarga de
coordinar el proceso de entrega de informes académicos bimestrales de todas las
titulaciones UTPL.

Coordinador departamental:
Posee educacion superior, no conoce el proceso que se lleva a cabo para el registro
de informes académicos bimestrales. Se encarga de coordinar aspectos académicos

de un grupo especifico de titulaciones UTPL.

Coordinador de titulacion:
Posee educacion superior, no conoce del proceso que se realiza para el registro de
informes académicos. Es quien se encargan de darle un rumbo académico a su

titulacion.

Docente.
Posee educacion superior, no conoce del proceso que se realiza para el registro de
informes académicos. Es quien aporta con informacién académica referente a las

materias que tiene a su cargo, para el informe académico.

Tutor de GP.
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Posee educacién superior, no conoce del proceso que se realiza para el registro de
informes académicos. Es quien aporta con informacion académica referente a la GP
gue tiene a su cargo.

Equipo de Gestion Académica.

Posee educacion superior, y comunmente forma parte de los docentes y/o tutores de
GP. Es quien planifica, organiza y evalla las actividades planificadas para el PGA de

su titulacién

Secretaria
El nivel de educacién es variado, tiene conocimiento de la forma en que se registra la

informacién académica de las titulaciones, las fuentes de dénde obtener la misma

Es el personal que se encarga de realizar la recoleccion de datos para su posterior

registro de la informacion académica bimestral y el informe de actividades del PGA

3. Limitaciones Generales
Este sistema servira para consolidar la informacién académica generada por cada una
de las titulaciones, y permitird gestionarla para obtener reportes y estadisticas que

sirvan de ayuda en la toma de decision.

El sistema no contempla un moédulo de seguimiento académico a las clases o un
modulo para gestionar el prestamos de aulas, los mismos que se propondran como

trabajos futuros.
4. Asunciones y Dependencias

Asunciones:
El sistema, serd implementado en un servidor Windows Server 2008, el cual recibira
las peticiones de los usuarios para ofrecer el servicio de registro de informacion

académicos de las titulaciones.

El sistema ser& construido para trabajar de forma estable en una plataforma Windows

con el navegador Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.
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3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

1. REQOO1 Ingreso al sistema.
Entrada
En este requerimiento se ingresan como datos de entrada el usuario y la contrasefia

asignados a cada usuario.

Proceso

Se valida el usuario y contrasefia ingresado contra la base de datos que contenga los
usuarios de la institucién, donde se busca el usuario ingresado para compararlo y validar
gue sea un usuario existente, posterior a esta validacion se valida el usuario contra la
base de datos del sistema intranet-DGA; luego le asignamos el rol que desempefia y asi

activarle las funcionalidades que el usuario esté asignado trabajar.

Salida

Si el usuario es valido, se permite ingresar al sistema, caso contrario se emite un
mensaje de error, indicando que se ingresen los datos correctamente y se vuelve al
mismo formulario de autenticacibn. Se presentard en el formulario de inicio, las

funcionalidades activas para las que el usuario puede acceder.

2. REQO002 Gestionar informacién de las materias

Entrada

Para este requerimiento, se solicita el ingreso de informaciéon correspondiente a cada
materia, para ello se pide ingresar:

En el primer bimestre:

nombre de la materia,

numero de clases no dictadas,

motivos por los cuales no fueron dictadas las clases,

porcentaje de cumplimiento del plan docente en el bimestre

promedio académico de la materia en el bimestre

En el segundo bimestre:

nombre de la materia,

promedio académico bimestral,

promedio académico bimestral con supletorio del segundo bimestre
promedio académico bimestral con supletorio del primer bimestre
numero de clases no dictadas,
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motivos por los cuales no fueron dictadas las clases,
nro. de estudiantes desertados,
Porcentaje de cumplimiento del plan docente en el bimestre,

nro. de estudiante que reprobaron la materia,

Proceso

Primeramente se valida que los datos solicitados se hayan ingresado completamente, se
verifica que el casillero del promedio bimestral de la materia como el del nimero de
clases no dictadas sea de tipo numérico y se encuentren dentro del rango establecido; a
demas, se debera verificar que el casillero de ingresar el nimero de estudiantes
desertados, es Unicamente para el segundo bimestre. .Una vez cumplido esto

correctamente, se envia a guardar la informacion.

Salida
Si los datos ingresados son correctos, se presenta al usuario un mensaje de aviso de
registro de informacién satisfactorio, caso contrario se lanzard un aviso indicando el error

por el cual no se realizo el registro de los datos.

3. REQO0O03 Calcular el Promedio Académico Bimestral
Entrada
Se recibird como parametro de entrada para realizar el calculo, el promedio académico

bimestral de las materias correspondientes a la titulacion

Proceso

Se procede a hacer una extraccion de los promedios académicos bimestrales de las
materias correspondiente al periodo de estudios actual. Luego obtenemos la media de los
promedios de éstas materias, y con ello obtenemos el promedio académico de la

titulacion en el bimestre, finalmente se registra el promedio obtenido en la base de datos.

Salida
Como resultado del proceso anterior, obtendremos el promedio académico bimestral de

la titulacion, el cual sera visualizado en el formulario de la aplicacion.

pag. 162



DEV-ERS - Intranet - DGA Version [2.0.0]
Consolidacién de Informacion Académica de las Escuelas UTPL

4. REQO0O04 Calcular el Promedio Académico en el ciclo. (s6lo para segundo
bimestre)
Entrada
Se requiere como datos de entrada:
- promedio académico del primer bimestre,
- promedio académico del segundo bimestre,
- promedio con supletorios del primer bimestre,

- promedio con supletorios del segundo bimestre.

Proceso

Obtenemos los promedios académicos del primer y segundo bimestre y los promedios
con supletorios, del ciclo actual, de la base de datos (Intranet-DGA); luego realizamos el
calculo del promedio académico de la titulaciéon en el ciclo, como se detalla en la tabla de

reglas de negocio: REG005.

Salida

Se visualizara automaticamente el promedio académico de la titulacion en el ciclo actual

5. REQOO5 Calcular la Tasa de Crecimiento (TC) de estudiantes. (s6lo
primer bimestre)

Entrada

Para este requerimiento, se solicita:

- namero de estudiantes matriculados actualmente en el primer ciclo,

- namero de estudiantes matriculados en primer ciclo hace dos ciclos atras,

- namero de estudiantes matriculados en toda la titulacién en el ciclo actual

- numero de estudiantes matriculados en toda la titulacién hace dos ciclos atras.

Proceso

Con los parametros de entrada, descritos en el requerimiento procedemos a realizar los
célculos de la tasa de crecimiento en estudiantes de primer ciclo, como se lo describe en
la tabla de reglas de negocio: REG002, y la Tasa de crecimiento general en toda la
titulacion, como se los describe en la tabla de reglas de negocio: REG003. Los célculos

obtenidos se almacenan.
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Salida
Como resultado, obtenemos la tasa de crecimiento TC, de estudiantes de primer ciclo, y
la TC de toda la titulacién, los mismos que seran visualizados automaticamente en el

formulario.

6. REQO06 Calcular el Numero de estudiantes que ingresan con
revalidacion de estudios (s6lo primer bimestre)

Entrada

Se requiere:

- nro. de estudiantes matriculados con revalidacién de estudios en el periodo actual.

- nro. de estudiantes matriculados en toda la titulacién en el periodo actual.

Proceso
Con los parametros de entrada descritos en el requerimiento se calcula el porcentaje de
estudiantes que ingresan con revalidacion de estudios, como lo muestra la tabla de reglas

de negocio: REG004. Se guarda el resultado obtenido.

Salida
Se mostrara en el formulario que se realizé el calculo, el resultado obtenido. Se naotifica, si

es que es el caso, la no existencia de estudiantes matriculados con revalidaciones

7. REQOO07 Calcular indice de estudiante-docente (IED) por titulacion.
Entrada
- nro. de estudiantes matriculados en la titulacion,

- nro. total de docentes en la titulacion

Proceso
Con los datos de entrada, el sistema procedera a realizar el calculo del IED, como se
detalla en la tabla de reglas de negocio: REG006, luego se almacena en la base de datos

de la aplicacién.

Salida
Se notifica al usuario a través de un mensaje que el calculo se realizé satisfactoriamente
y se visualizara en el formulario; o si el proceso no se completo en su totalidad, se

notificara el error.
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8. REQO008 Calcular Tasa de Graduacién (TG) por titulacién.

Entrada

Se ingresa:

- nro. de graduados en el periodo actual,

- nro. de graduados en el periodo de finalizacion (t),

- nro. de estudiantes graduados en los siguientes 2 periodos del periodo de
finalizacion ,

- estudiante nuevos que ingresaron la carrera y que deberian graduarse en el periodo
de finalizacion (t)

Proceso

Se valida que los datos de entrada tengan el formato correcto, luego el sistema calculara

la tasa de graduacion (TG) como se lo detalla en la tabla de reglas de negocio: REGO007.

Salida

Se notifica al usuario a través de un mensaje que el calculo se realiz6 satisfactoriamente

y se el calculo de la tasa de graduacion realizado para la titulacion.

9.

REQO09 Registrar Movilidad Académica

Entrada

Para este requerimiento se solicita:

numero de cedula del estudiante,
nombre de la universidad de origen,
nombre de la universidad de intercambio,

problemas detectados en el intercambio

Proceso

Se verificara que los datos solicitados hayan sido ingresados y que contengan el tipo de

dato adecuado. Luego se envia a guardar la informacion.

Salida

Se notifica al usuario que la informacién ha sido almacenada satisfactoriamente.
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10. REQO10 Gestién de informaciéon de Gestion Productiva (GP) 1-2-3
Entrada

Se requiere como datos de entrada:

- nivel de GP,

- problemas detectados en la realizacion de actividades,

- solucion aplicada al problema detectado,

- numero de estudiantes matriculados en la GP,

- detalle de actividades que se realizé en la GP,

- citte en el cual se realiz6 la actividad

Proceso
Se verifica que la informacion solicitada, sea ingresada, y que contengan el tipo de dato

requerido, luego se envia a guardar la informacién que se ingreso en el formulario.

Salida

Se notifica al usuario que el registro ha sido almacenado satisfactoriamente.

11. REQO11 Gestion de informacién de GP-4
Entrada

El usuario debera ingresar:

- nro. de estudiantes que se matricularon en GP 4.1,

- nro. de estudiantes que se matricularon en GP 4.2,

- nro. de estudiantes que disertaron el trabajo de fin de titulacion.

Proceso
Se verifica que los datos solicitados sean ingresados, que contengan el tipo de dato

requerido y luego se procede a guardar la informacién.

Salida
Se notifica el almacenamiento exitoso de los datos ingresados, o en caso de faltar

alguno, el sistema lanzara una alerta
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12. REQO12 Registrar datos del Cumplimiento de Responsabilidades
Docentes.

Entrada

Para este requerimiento se necesita:

- Numero total de docentes en la titulacion,

- numero total de docentes de la titulacion,

- numero de docentes que cumplieron puntualmente con la entrega del plan docente,

- numero de docentes que cumplieron puntualmente con la entrega el ingreso de
calificaciones

- estrategias a seguir para mejorar le incentivar la responsabilidad docente.

Proceso

Obtenemos del SGA, el nimero total de docentes. Luego se verifica que los datos
solicitados hayan sido ingresados de acuerdo al tipo de dato requerido, posteriormente, el
sistema realiza el célculo del porcentaje de docentes que cumplieron puntualmente sus

responsabilidades. Se envia a guardar la informacién ingresada.

Salida
Si el proceso se realiza satisfactoriamente, se notificard el almacenamiento exitoso de los
datos ingresados, o en caso de faltar alguno, se lanzara una alerta indicando el error que

ocurrio.

13. REQO13 Registrar datos de Reuniones con Docentes y Estudiantes.
Entrada

Los datos de entrada son:

- fecha de la reunion,

- temas tratados,

- archivo (pdf) del acta de reunién con los acuerdos llegados

Proceso
Se verifica que la informacion haya sido ingresada correctamente, de acuerdo al tipo de
dato solicitado, se verifica que el archivo tenga la extensién correcta. Se envia a guardar

la informacion registrada.

Salida
Se notifica el almacenamiento exitoso de los datos ingresados, o en caso de faltar

alguno, se lanza una alerta

pag. 167



DEV-ERS - Intranet - DGA Version [2.0.0]
Consolidacién de Informacion Académica de las Escuelas UTPL

14. REQO14 Gestion de Objetivos estratégicos del Plan de Gestion
Académica (PGA)

Entrada

Como datos de entrada se solicita:

- periodo en el que se va a registrar los objetivos estratégicos

- objetivos estratégicos planteados por DGA para las titulaciones.

Proceso
El sistema verificara que existe el periodo activo para el cual se van a registrar los

objetivos estratégicos, luego se envia a guardar la informacion.

Salida
Notificaremos al usuario el ingreso correcto de objetivos estratégicos si es que el proceso
resulta satisfactorio luego de las verificaciones correspondientes, caso contrario, se

lanzara un mensaje de error, indicando el motivo por el cual no se pudo realizar.

15. REQO15 Gestion de Objetivos especificos del Plan de Gestion
Académica (PGA)

Entrada

Los datos de entrada solicitados son:

- periodo en gque se encuentra comprendido el PGA para el cual se van a registrar los
objetivos especificos,

- nombre de la titulacion

- obijetivo especifico

- obijetivo estratégico

Proceso

Se verifica que la informacién ingresada sea del tipo de dato requerido caso contrario,
se lanzard un mensaje de error, indicando cual o cuales son los datos incorrectos. Se
verifica que los nuevos objetivos especificos ingresados, se correspondan a los objetivos

estratégicos. Se envia a guardar la informacion

Salida
Se notifica al usuario el ingreso correcto de objetivos especificos si es que el proceso

resulta satisfactorio luego de la verificacién realizada.
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16. REQO16 Gestion de Actividades del Plan de Gestién Académica (PGA)

Entradas

Se recibirdn como datos de entrada:

- periodo en que se encuentra comprendido el PGA para el cual se ingresaran las
actividades,

- nombre de la titulacién,

- fecha de inicio de la actividad,

- fechafin de la actividad,

- responsable de la actividad,

- indicador que representara la actividad.

Proceso
Se verifica que la informacién ingresada sea del tipo de dato requerido y que las nuevas
actividades, se correspondan a los objetivos especificos, correspondientes al periodo

actual. Se envia a guardar la informacion.

Salida
Se notifica al usuario el ingreso correcto de actividades si es que el proceso resulta
satisfactorio luego de las verificaciones correspondientes, caso contrario, se lanzard un

mensaje de error, indicando el motivo por el cual no se pudo realizar.

17. REQO17 Evaluar Actividades Programadas para el PGA
Entradas

Como entrada se ingresa:

- actividad

- porcentaje de avance de la actividad

Proceso
Se verifica que la fecha de finalizacion de la actividad aln esté vigente, a continuacién se
lanzara notificaciones acerca de las actividades retrasadas a los responsables de las

mismas. Finalmente se guarda la informacién ingresada.

Salida

Se notifica al usuario la correcta evaluacion de la actividad.
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18. REQO018 Generacion de Informes

Entradas

Los datos de entrada son:

- nombre de la titulacion de la cual se quiere generar el reporte,

- tipo de documento que se desea obtener el reporte (Informe bimestral / PGA),

- periodo académico

- bimestre del cual se quiere genera el reporte (en caso de haber elegido tipo de

reporte: Informe bimestral de indicadores académicos).

Proceso
Se verifica que exista informacién para generar el reporte con los parametros ingresados,

entonces se procede a generar el reporte.

Salida
Se visualiza el reporte en un archivo, con la informacién académica, correspondiente a la

titulacién seleccionada.

19. REQO19 Registro de integrantes del Plan de Gestion Académica (PGA)
Entradas

- periodo académico del PGA

- titulacion

- numero de cédula del nuevo integrante del equipo de gestion académica

Proceso

El sistema verifica que se encuentre activo el registro del plan de gestién académica en el
periodo ingresado. Luego el sistema verificard si el nUmero de cédula ingresado es
correcto y si al usuario al que pertenece se encuentra activo dentro del sistema

académico.

Salida
El sistema notificara que el nuevo integrante ha sido agregado al equipo de gestion

académica de la titulacion.
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20. REQO20 Enviar email de notificaciones en el sistema

Entradas

Este requerimiento es necesario para notificar a los usuarios del sistema, sobre
actividades importantes, como la notificacion de habilitacién del sistema. Para este
requerimiento, se necesita:

- nombre del remitente,

- nombre del emisor,

- asunto

- mensaje de notificacion de sistema habilitado.

Proceso
Se verifica que los mails ingresados sean validos en su formato y que existan dentro de
los mails pertenecientes a los usuarios que interactian con el sistema. Luego se procede

a enviar el mail

Salida

Se notificara al usuario que el envio del mail fue realizado correctamente.

21. REQO021 Habilitar/Inhabilitar sistema

Entradas

Los datos de entrada, son:

- tipo de proceso a habilitar o inhabilitar, este puede ser registro de indicadores
académicos bimestrales o el Plan de Gestion académica,

- fecha de inicio

- fecha fin de sistema habilitado...

Proceso
Se verifica el tipo de proceso que se desea habilitar y si las fechas ingresadas son

correctas, luego se procede al registro de la informacion.

Salida
Se notificara al administrador y a todo el personal involucrado en el proceso seleccionado

las fechas en las cuales se puede realizar el registro académico de la informacion.

22. REQO022 Registro de usuarios al sistema
Entrada
Como datos de entrada se ingresa:

- numero de cédula
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- rol para el usuario

Proceso

Se busca con el nombre de usuario ingresado los datos pertenecientes a dicho usuario a
través de los servicios web, de esta forma se verifica que el usuario exista y esté activo
como usuario dentro de la institucién.. Almacenamos el nuevo usuario con los roles

asignados para ingresar dentro del sistema.

Salida

Si el dato ingresado por parte del usuario es incorrecto, entonces la blusqueda no arrojara
ningun resultado y lanzard una alerta que el usuario no existe, en caso contrario se
procederd a realizar el proceso de registro y se notificara que el usuario ha sido

registrado satisfactoriamente.

23. REQO023 Asignacion de funcionalidades a roles
Entradas

Los datos de entrada son:

- rol de usuario al cual queremos asignar las funcionalidades,

- seleccion de las funcionalidades para el rol.

Proceso

Se verifica que el rol seleccionado sea correcto como también que las funcionalidades
seleccionadas existan, luego se asignan las respectivas funcionalidades seleccionadas al
rol de usuario especificado, finalmente se guardan las nuevas funcionalidades asignadas

al rol.

Salida
Se natifica la correcta asignacion de funcionalidades al rol, a demas, se notifica a los
usuarios pertenecientes al rol editado, a través de un mail, las nuevas funcionalidades a

los cuales tienen acceso para ingresar.
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24. REQO024 Creacion de nuevos roles
Entradas

Se ingresa el nombre del nuevo rol

Proceso
El sistema muestra los roles ya existentes en el sistema para que el usuario no cree un
rol con el mismo nombre, de igual forma el sistema validara que el nuevo rol que se esta

creando no esté entre los ya existentes. Se envia a guardar el nuevo rol-

Salida
Si el rol que se intenta crear ya existen en el sistema, se lanzara una notificacion
indicAndolo. En caso contrario se visualizard una notificaciéon indicando la creacion

satisfactoria del rol.

25. REQO025 Sincronizacion de datos desde servicios web
Entradas

Se emplean los servicios web del syllabus que obtienen informacién académica necesaria
para el funcionamiento de la intranet web.

Los servicios web que se han usado son:

PeriodosAcademicosES

UnidadesAcademicaskS

ProgramasAcademicosES

VariacionesgS

ComponenteEducativoES

ParaleloES

AreasES

GrupoEstudiosES

Proceso

Se solicita ingresar al usuario (administrador del sistema) que seleccione el periodo sobre
el cual se realizard la sincronizacion usando todos los servicios mencionados
anteriormente, una vez seleccionado el periodo se procede a traer la informacién

académica con los servicios web y posterior a ello almacena esta informacion.
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Salida
Si el proceso de sincronizacion es correcta se lanza un mensaje indicando al usuario que
el proceso se ha realizado satisfactoriamente en caso contrario se indicara al usuario el o

los errores de la sincronizacion.

26. REQO026 Carga de datos desde archivo

Entradas

Los datos iniciales de entrada son:

- Nombre de la titulacién

- Periodo académico sobre el cual se desea cargar la informacion del archivo,
- Archivo digital en formato (csv) con informacion de la oferta académica.

Informacién que contendra archivo 1:

identificador del componente educativo,

- nombre del componente educativo,

- tipo de asignatura,

- nivel,

- numero de créditos,

- identificador de paralelo

- paralelo,

- numero de estudiantes matriculados en la asignatura,
- cédula de docente responsable de la asignatura,

- promedio bimestral,

- promedio bimestral con supletorio,

Informacion que contendra archivo 2:

- identificador de programa académico,

- nombre de programa académico,

- numero de graduados // namero de graduados en el periodo en el programa
académico,

- numero de estudiantes en la titulacion // namero de estudiantes matriculados en toda
la titulacion en el periodo actual,

- numero de estudiantes de primer ciclo // nUmero de estudiantes matriculados solo en
primer ciclo en el periodo actual,

- numero de docentes en la titulacion,

- numero de estudiantes matriculados con revalidacion de estudios en la titulacion.
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Proceso

Se procede a verificar por parte del usuario (administrador) la estructura correcta del
archivo, luego el sistema verificard su estructura identificando a cada una de sus
columnas, luego se verifica su extension (.csv). Se procede a leer la informacion
complementaria contenida en el archivo y se busca su correspondencia con la
informacion base que ya ha sido sincronizada con ayuda de los servicios web y que se

encuentra almacenada en el sistema. Se almacena la informacion.

Salida
Si la estructura del archivo o la extension no es la correcta el sistema notificara al usuario
en una alerta., en caso contrario el sistema notificara al usuario que la carga de datos a

través del archivo seleccionado ha sido satisfactorio.

27. REQO27 Generacion de analisis estadistico

Entradas

- Titulacion

- Indicador académico (promedio, tasa de crecimiento, tasa de graduacion, indice de
estudiantes por docente, estudiantes matriculados con revalidacion de estudios,
motivos por lo que no se dictan clases)

- Periodo académico

- bimestre

Proceso

El usuario ingresa al sistema los parametros de estrada indicados, si existe la
informacién correspondiente el sistema procedera a realizar la consulta respectiva para
generar el andlisis estadistico con los criterios ingresados. Se genera una grafica

estadistica y una tabla de valores.

Salida
Se presenta al usuario: una tabla de valores donde se muestra el detalle de valores del

indicador seleccionado y una gréafica donde se representa dicho indicador.
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Requerimientos de Rendimiento
El Sistema, estara disponible en cualquier momento para visualizar su informacién, y de
ser necesario generar reportes, pero Unicamente se podra hacer el registro de la

informacion académica, cuando esté habilitado por parte del administrador.

Otros Requerimientos.

El sistema actual servir4 para gestionar informacién académica de las titulaciones, en el
presente sistema se contempla la informacion principal, necesaria para la gestién del
sistema, para la obtencion de informes académicos, y del Plan de Gestiobn Académica, a
demas se ha considerado que podria ser incluido otro médulo que igualmente tienen que
ver con el &mbito académico, como es: un moddulo para registrar y gestionar la

informacion académica de los postgrados de la UTPL.

También se requiere que desde el portal de la UTPL, se enlace al presente sistema, para
su facil acceso.

Glosario

DRS Documento de Requerimientos de Software

DGA Direccion General Académica

PGA Plan de Gestion Académica

SGA Sistema de Gestion Académica
Syllabus Se hace referencia al sistema académico de la universidad
GP. Gestion productiva
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Anexo 1: Reglas del negocio

Tabla Reglas del Negocio

ID

DESCRIPCION

TIPO

REGO001

Promedio Académico Bimestral:

Y.(promedioacadémicodecadamateria)
B Nro.dematerias

Pm

Donde:

El numerador representa una sumatoria de los promedios de
cada materia

El denominador se coloca el nUmero total de materias que

conforman la malla curricular de cada titulacion.

Administrativa

REG002

Tasa de Crecimiento Primer Ciclo:

TC,

_ # deestudiantesmatriculadosenel lerciclo (sep10/feb11)

# deestudiantesmatriculadosen lerciclo (sep09/feb10)
Donde:
En el numerador colocamos el nro. De estudiantes que se
encuentran matriculados actualmente en el primer ciclo.
En el denominador colocamos el numero de estudiantes

matriculados en primer ciclo, hace dos ciclos atras.

Administrativa

REGO003

Tasa de Crecimiento General:

TC,

__ # deestudiantesmatriculadosentodalacarrera(sep10/febl

~ # deestudiantesmatriculadosentodalacarrera (sep09/feb1

Donde:

En el numerador colocamos el nro. De estudiantes
matriculados en toda la titulacion en el ciclo actual.

En el denominador colocamos el nro. De estudiantes

matriculados en toda la titulacién, hace dos ciclos atras.

Administrativa

REGO004

NUumero de estudiantes que ingresan con revalidacion
ERE

Administrativa
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ERE

# deestudiantesmatriculadosconrevalidaciOndeest. (sep10

# deestudiantesmatriculadosentodalacarrera (sep1l0/fe
Donde:
En el numerador, colocamos el nro. De estudiantes
matriculados con ERE en el ciclo actual.
En el denominador se escribe el nro. De estudiantes

matriculados en toda la titulacién en el ciclo actual

REGOO

Promedio Académico en el Ciclo

Promedio lerbimestre + promedio 2dobimestre
2

Pm =

Donde:

En el numerador se realiza la suma entre los promedios
académicos obtenidos en el primer y segundo bimestre
En el denominador colocamos el nUmero de bimestres

existentes en cada ciclo.

Administrativa

REGOO

indice Estudiante — Docente por titulaciéon (IED)

Nro. deestudiantesmatriculados
IED =

Nro.totaldedocentes

Donde:

En el numerador colocamos el nro. Total de estudiantes
matriculados en la titulacion, en el ciclo actual.

En el denominador colocamos el nro. Total de docentes

existentes en cada titulacion.

Administrativa

REGO007

Tasa de Graduacion (TG)

B Nrodegraduadosent + t+1,t+ 2
B Totaldeestudiantes (c)

TG

Donde:

t: periodo de finalizacion

t+1,t+2: periodos siguientes al periodo de finalizacién

¢: alumnos nuevos que ingresaron su titulacion que deberian

graduarse en el periodo de finalizacién (t)

Administrativa
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2 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

2.1 Autenticar en el Sistema

NUmero: 001

Nombre: Autenticar en el Sistema

Actores: Usuario  (administrador,  coordinadores  departamentales,
coordinadores de titulacion, secretarias, docentes, equipo de
gestién académica)

Descripcion: Este caso de uso, permitira que los usuarios que Unicamente

pertenecen al sistema puedan tener acceso a los recursos del

mismo, caso contrario bloquee el acceso no autorizado.

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones:

El sistema dara acceso al usuario y cargara sus funcionalidades

asignadas.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Solicita acceso para
acceder al sistema
Intranet-DGA.

2. EI sistema presenta una
interfaz para el ingreso de

o usuario y clave.
3. Elusuario ingresa:

Usuario y clave.
4. Valida el ingreso de datos

iError! No se encuentra el origen

e la referencia..

5. Presenta las funcionalidades

de acuerdo al rol del usuario.

6. Fin del caso de uso

Flujo Alternativo:

FA 1: Datos incorrectos

Si usuario y/o clave son incorrectos, el sistema presenta el
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mensaje de error: “El USUARIO ingresado es incorrecto”.

Excepciones: Si un usuario se autentica en el sistema sin antes haber sido
ingresado al mismo, se le negara el acceso.

Prioridad: Alta

Referencias De requerimientos: REQO01

Cruzadas:

De Casos de Uso: CUS 001

2.2 Registrar Usuarios

Numero: 002
Nombre: Registrar Usuarios
Actores: Usuario (Administrador)

Descripcion:

El caso de uso, permitira que los usuarios puedan ser ingresados

al sistema, este proceso lo ejecuta el administrador.

Precondiciones:

El usuario debe existir y estar activo en el sistema académico.

Poscondiciones:

El usuario quedara registrado como usuario nuevo del sistema
intranet DGA.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Ingresa al sistema con
rol administrador.

2. El sistema presenta su interfaz
de inicio con las

S funcionalidades activas.
3. El usuario ingresa a

funcionalidad “Registrar

Usuario” 4. Solicita ingresar nombre de

usuario

5. Ingresa el nombre de
usuario del nuevo
usuario que se desea

registrar.
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6. El

el

7. Se asigna los roles.

(FA2).
8. Se envia a guardar.

sistema verifica que el

usuario exista y este activo en

sistema académico vy

muestra informacion del
usuario. (FA1).

9. El sistema guarda los datos del

usuario.

10. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo:

FA 1:Validar Datos

Si el <USUARIO> no corresponde a un usuario valido entonces el

sistema mostrara un mensaje de error: “El USUARIO no existe,

verifique su hombre de usuario”.

FA 2: Validar roles

Si el usuario ya tiene asignado el rol se presenta un mensaje “Rol

ya asignado”.

Prioridad:

Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos: REQ0022

De Casos de Uso: CUS 001
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2.3  Asignar funcionalidades

NUmero: 003

Nombre: Asignar funcionalidades

Actores: Usuario (Administrador)

Descripcion: Este caso de uso, permite la asignacion de funcionalidades a los

roles existentes en el sistema.

Precondiciones:

Deben existir en el sistema roles creados.

Poscondiciones:

Asignacion de funcionalidades al rol de usuario.

Flujo Normal:

Actor:

Sistema:

1. Ingresa al sistema con

rol administrador.

3. El usuario ingresa a
funcionalidad  “Asignar

Funcionalidades”

5. Selecciona un rol de la
lista

7. Selecciona las
funcionalidades para el
rol.

8. Envia a guardar las
funcionalidades

asignadas.

2. El sistema presenta su interfaz
de inicio con las

funcionalidades activas.

4. Presenta una lista con los roles
existentes en el sistema. Se
solicita seleccionar un rol al
cual se asignaran las

funcionalidades.

6. Muestra una tabla con todas

las funcionalidades.
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9. El sistema verifica y almacena
las funcionalidades asignadas.
10. Fin del Caso de Uso.

Prioridad: Alta
Referencias De requerimientos: REQ023
Cruzadas:

De Casos de Uso: CUS 004

Requerimientos

Para la asignacion de funcionalidades a rol requiere que

Especiales: previamente se haya creado el rol.

Asunciones y | Tener presente que la eliminacion o asignacion de nuevas

dependencias: funcionalidades se vera afectado en todos los usuarios que
posean dicho rol.

2.4 Crear rol

Numero: 004

Nombre: Crear rol

Actores: Usuario (Administrador)

Descripcion: Este caso de uso, permite la creacion de nuevos roles para el
sistema.

Precondiciones: Ninguna

Poscondiciones:

Creacion de nuevo rol.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Ingresa al sistema con
rol administrador.

2. El sistema presenta su interfaz
de

funcionalidades activas.

inicio con las
3. El

funcionalidad “Crear rol

usuario ingresa a

4. Presenta una lista con los roles
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existentes en el sistema.

Solicita ingresar nuevo rol

5. Ingresa el nombre del
nuevo rol

6. Envia a guardar rol
7. El sistema verifica si ya existe

el nuevo rol ingresado (FA1)
8. Guarda el nuevo rol.
9. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo:

FA 1: Rol existente

Si el rol que el usuario a ingresado ya existe en el sistema,
entonces se notifica indicando “el rol ingresado ya existe”

Prioridad:

Media

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos: REQ024

De Casos de Uso: CUS 003

2.5 Carga de Datos desde archivo

Numero: 005

Nombre: Carga de Datos desde archivo

Actores: Usuario (Administrador), Sistema

Descripcion: Se carga un archivo con extension .csv al sistema intranet DGA.

Este lee el archivo y almacena la informacion contenida en el
archivo en la base de datos del sistema.

Precondiciones:

Disponer del archivo en digital en formato .csv y con la estructura
establecida.

Poscondiciones:

- Almacenamiento de informacion de la oferta académica 6
- Almacenamiento de indicadores académicos generales de

la titulacion.

pag. 188




(DEV-DCUS) Intranet - DGA
Consolidacion de Informacién Académica de las Escuelas UTPL

Version [1.1.0]

Flujo Normal:

Actor:

Sistema:

1. Se autentica en el
sistema con rol:

Administrador.

3. EIl usuario ingresa a la
funcionalidad de: Carga
Masiva de Datos.

5. Busca localizacion del
archivo .CSV que
contiene datos que han
sido consultados desde

syllabus.

2. EI sistema presenta una
interfaz con las funcionalidades

de administrador.

4. Solicita cargar archivo con

extension .csv

6. Valida extension del archivo
(FA1)

7. Valida estructura del archivo
(FA 2).

8. Visualiza informacion de
archivo cargado. EI archivo
puede adoptar dos estructuras:
e Estructura uno posee.

- Nivel del componente

- Numero de créditos

- Grupo de créditos

- Promedio general del
componente en el bimestre

- Numero de estudiantes por
componente

- Numero de docentes que
cumplieron puntualmente la
entrega del plan docente

- Numero de docentes que
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cumplieron puntualmente el

ingreso de calificaciones

Estructura dos posee:
Nombre de la titulacion
Numero de docentes por
titulaciéon

Numero de estudiantes
matriculados en  primer
ciclo

Numero de estudiantes
matriculados en toda la
carrera.

Numero de estudiantes
matriculados con
revalidacién de estudios
Numero de graduados

periodo actual

Guarda datos de archivo en la
base de datos. Presenta
mensaje “informacién
almacenada
satisfactoriamente”.

10. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo:

FA 1: Formato de archivo incorrecto

Si el archivo seleccionado para cargar la informacién no es del

tipo especificado (.csv), entonces el sistema notificard con un

mensaje “el formato de archivo es incorrecto”.

FA 2: Estructura de archivo incorrecta

Si el archivo seleccionado para cargar la informacién no posee la

estructura interna establecida (Paso 8 del flujo normal), entonces

el sistema notificara con un mensaje “estructura de archivo

incorrecta”.
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Prioridad: Alta
Referencias De requerimientos: REQ026
Cruzadas:
De Casos de Uso: CUS_006
Asunciones y | La carga del archivo se realizard una vez en cada bimestre

Dependencias:

2.6 Sincronizacion de Datos desde servicios web

NUmero: 006
Nombre: Sincronizacion de datos desde servicios web
Actores: Usuario (Administrador), Sistema, servicios web

Descripcion:

El sistema intranet DGA invocara

a los servicios web del sistema

académico para sincronizar informacién académica por cada

periodo y proceder a su almacenamiento en la base de datos del

sistema.

Precondiciones:

Acceso a los servicios web del sistema académico

Poscondiciones:

Informacion almacenada en base

de datos intranet DGA.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Se autentica en el
sistema con rol:

Administrador.

2.
3. El usuario ingresa a la
funcionalidad de:
Sincronizacion de datos

4.

El sistema presenta una
interfaz con las funcionalidades

del administrador.

Carga periodos académicos

desde los servicios web vy
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5. Selecciona periodo

solicita seleccionar periodo (FA
1)

académico
6. Envia a sincronizar

datos desde syllabus

8. Invoca a los servicios web
(FA1) que obtienen informacion
de:

- Periodo académico

- Unidades académicas
- Programas académicos
- Variaciones

- Componentes

- Areas de formacion

9. Guarda la informacion
consultada. Presenta mensaje:
“informacion almacenada
satisfactoriamente”

10. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo:

FA 1. Servicios web no disponibles

Cuando el sistema intenta tener acceso a los servicios web,
entonces se requiere que éstos estén disponibles, en caso de no
estarlos, el sistema notificara “el sistema no puede acceder a los

servicios web”

Prioridad:

Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos: REQ025

De Casos de Uso: CUS 005

Requerimientos

Especiales:

Para realizar este proceso se requiere tener permisos de acceso

a los servicios web.

Asunciones

Dependencias:

La ejecucién de este proceso depende exclusivamente de la
disponibilidad de los servicios web, debido a que el proceso de

sincronizacion se lo realiza con la informacién que a través de
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éstos se obtienen.

2.7 Habilitar Sistema

NUmero: 007

Nombre: Habilitar Sistema

Actores: Usuario (Administrador).

Descripcion: Este caso de uso, permitird al administrador habilitar el sistema

para el registro de indicadores académicos bimestrales y para el

plan de gestién académica.

Precondiciones:

Se debe haber sincronizado previamente el periodo académico

actual desde los servicios web

Poscondiciones:

El sistema tendra una planificacion de fechas para el ingreso de

la informacion.

El sistema enviara notificaciones a los respectivos involucrados,

indicando que el sistema esta activo.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Se autentica en el
sistema con rol:
Administrador.

2. EI sistema presenta una
interfaz con las funcionalidades
que el administrador tiene

3. El usuario ingresa a la acceso.
funcionalidad de:

Habilitar Sistema

4. Especifica el tipo de
proceso que va ha ser

activado.
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- Registro de
indicadores
académicos

- Registro del plan de
gestién académica

5. Especifica el rango de
fechas en que el
sistema se habilitara.

6. Valida fechas (FA 1).

7. Guarda planificacion de fechas
para la habilitacion del sistema.

8. Envia notificacion a usuarios
indicando que el sistema esta
habilitado.

9. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo:

FA 1: Validacion de fechas

El sistema valida que las fechas ingresadas sean correctas, es

decir que la fecha de inicio sea anterior a la fecha de finalizacién.

Prioridad:

Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos: REQ021

De Casos de Uso: CUS 008, CUS 009, CUS 011

Requerimientos

Especiales:

Este caso de uso debera ejecutarse para la activacion del registro
de indicadores académicos dos veces en el ciclo y para el

registro del PGA una vez por afo.

2.8 Gestion y registro de informacién académica (Caso de Uso General)

NUmero:

008
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Nombre: Registro de indicadores académicos

Actores: Usuario (docente, tutore de gestion productiva, secretaria de
titulacion)

Descripcion: La funcién de éste caso de uso es el de llevar a cabo el registro

de informaciébn académica en cada titulacion. Se da una
descripcion general de este proceso, ya que este caso de uso,

contiene algunos casos de uso mas especificos.

Precondiciones:

Las fechas de registro estén establecidas y habilitadas.

Informacion sincronizada desde otros sistemas.

Poscondiciones:

Almacenar datos.

Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. Registran informacion
a. Docentes
b. Tutores de gestidén
productiva:
c. Secretaria de
titulacion:
2. Genera indicadores
académicos
3. Fin del Caso de Uso.
Prioridad: Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ_3, REQ 4, REQ_5, REQ 6, REQ 7,
REQ_8, REQ_9, REQ_10, REQ_11, REQ_12, REQ_13

De Casos de Uso:.CUS_011, CUS_012, CUS_013, CUS_014,
CUS_016, CUS_017, CUS_018

Requerimientos

Especiales:

Para realizar el registro de indicadores académicos, es necesario
gque previamente se haya realizado la sincronizacion de datos con
los servicios web(CUS_006) y la carga de datos a través de
archivos (CUS_005)
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2.9 Registro de objetivos estratégicos

NUmero: 021

Nombre: Registrar objetivos estratégicos

Actores: Usuario (Administrador)

Descripcion: La funcién de éste caso de uso es el de registrar los objetivos

estratégicos para el desarrollo del

plan de gestién académica.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Poscondiciones:

Almacenamiento de objetivos estratégicos

Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. Ingresa al sistema con
rol de: Administrador’.

2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al tipo de rol autenticado.

3. Ingresa a registro del
PGA.

4. Selecciona parametros
iniciales:
- Periodo del PGA

5. Muestra formulario. Solicita

ingresar objetivos estratégicos
6. Registra: objetivos
estratégicos
7. Envia a guardar

8. Guarda informacion. Envia
notificacion a DGA de
culminacion de registro de
informacion.

9. Fin del Caso de Uso.

Prioridad: Alta

Referencias

De requerimientos: REQ 14
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Cruzadas: De Casos de Uso: CUS_009

2.10 Elaboracién del plan de gestion académica (PGA)

NUmero: 022

Nombre: Elaboracion del PGA

Actores: Usuario (Equipo de Gestion Académica)

Descripcion: La funcién de éste caso de uso es el de permitir registrar el plan

de gestion académica de cada titulacion

Precondiciones: Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Estar registrados los objetivos estratégicos por parte de DGA.

Poscondiciones: Almacenar datos.

Flujo Normal: Actor: Sistema:

2. Ingresa al sistema con
rol de: Equipo de
Gestion Académica’.

3. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al tipo de rol autenticado.

4. Ingresa a registro del
PGA.

5. Selecciona parametros
iniciales:

- Periodo del pga
- Titulacion.

6. Muestra formulario con
informacioén solicitada

7. Registra:

a. Objetivos

especificos
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b. Actividades

c. indicadores
académicos de
actividades

8. Envia a guardar la
informacion registrada

9. Valida la informacion ingresada
(FA 1)

10. Guarda informacion. Envia
notificacion a DGA de
culminacion de registro de
informacion.

11. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo: FA 1: Vinculacién de objetivos y actividades.

El sistema verificara que cada uno de los objetivos especificos
registrados se vincule a un objetivo estratégico. Y que cada

objetivo especifico se vincule a actividades concretas.

Excepciones: El registro del PGA no podra ser registrado si previamente desde
DGA no se ingresan los objetivos estratégicos que son comunes

para todas las carreras.

Prioridad: Media
Referencias De requerimientos: REQ 15, REQ 16
Cruzadas:

De Casos de Uso:. CUS 019, CUS 021

Requerimientos Este requerimiento sera ejecutado para llevar el registro del PGA

Especiales: de cada carrera, una vez por afio.

2.11 Evaluaciéon de Actividades del PGA.

Ndmero: 019
Nombre: Evaluacioén de actividades del PGA.
Actores: Usuario (Equipo de Gestion Académica)
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Descripcion:

La funcién de éste caso de uso es de permitir al equipo de

gestibn académica evaluar el porcentaje de avance de las

actividades planteadas en el plan de gestion académica de la

titulacion.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Registro de actividades

Poscondiciones:

Almacenar datos.

Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. Ingresa al sistema con
rol de: Equipo de
Gestion Académica’.
2. Presenta las funcionalidades

Ingresa a Evaluacion de
Actividades

Selecciona pardmetros
iniciales:

- Periodo del PGA

- Titulacion.

Asigna a cada actividad
un porcentaje de

avance.

activas para el rol autenticado.

5. Muestra las actividades
programadas para el periodo

actual

7. Valida datos ingresados (FA1)
8. Guarda informacion
9. Fin del Caso de Uso.

Flujos Alternos

FA 1: Validar fechas

Se valida que las fechas establecidas para cada una de las

actividades se encuentren aln en vigencia.

Prioridad:

Media
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Referencias De requerimientos:.REQ17

Cruzadas:
De Casos de Uso: CUS_009

2.12 Registro de equipo de Gestion Académica

NUmero: 020

Nombre: Registro de equipo de gestion académica

Actores: Usuario (Equipo de Gestion Académica)

Descripcion: El caso de uso muestra la interaccién del usuario con el sistema

para registrar los usuarios por los que estara conformado el
equipo de gestion académico para evaluar las actividades

programadas para el PGA de cada afio.

Precondiciones: Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Nuevo integrante del equipo de gestion académica debe estar

activo dentro del sistema académico

Poscondiciones: Almacenar datos

Flujo Normal: Actor: Sistema:

1. Ingresa al sistema con
rol de: Equipo de
Gestion Académica’.

2. Presenta las funcionalidades
asignadas al rol

3. Selecciona
funcionalidad “Registrar
equipo de gestion
académica”

4. Selecciona parametros
iniciales.

- Periodo PGA

- titulaciéon
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5. Muestra formulario de ingreso
de informacion. Solicita
ingresar nombre de usuario o
namero de cédula del nuevo

integrante

6. Ingresa la cédula del
nuevo integrante que
conformara el equipo de
gestion académica para

la carrera.
7. Valida existencia de usuario

(FA 1) y presenta nombres

completos del usuario

8. Envia a guardar la

informacion registrada
8. Guarda informacién

9. Fin del Caso de Uso.

Flujos Alternos

FA 1: Validar existencia de usuario
Si el numero de cédula del usuario ingresado no corresponde a
un usuario activo dentro del sistema académico, el sistema

notificara: “El usuario que intenta agregar no existe”.

Prioridad:

Baja

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ_019
De Casos de Uso: CUS 009
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2.13 Generacion de informes
NUmero: 010
Nombre: Generacion de informes
Actores: Usuario (Secretaria)
Descripcion: Este caso de uso muestra el proceso a seguir para la generacion

gestién académica de la titulacion.

de informes académicos bimestrales o informes del plan de

Precondiciones: Haberse realizado previamente el proceso de registro de

informacion académica o del plan de gestion académica en el

periodo en que se va ha generar el informe.

Poscondiciones: Generacion de Informe en formato pdf
Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. Ingresa al sistema con
rol de: Secretaria
2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al rol de secretaria
3. Ingresa a funcionalidad
“Generar Informes”
4. Solicita seleccionar
parametros iniciales
5. Selecciona titulacion,
periodo y tipo de
informe: si  es de
indicadores académicos
bimestrales o del PGA.
6. Envia a generar informe
7. Valida la informacién
ingresada.
8. Genera informe en formato
pdf.

pag. 202




(DEV-DCUS) Intranet - DGA Version [1.1.0]
Consolidacion de Informacién Académica de las Escuelas UTPL

9. Fin del Caso de Uso.

Prioridad: Media
Referencias De requerimientos:.REQ18
Cruzadas:

De Casos de Uso:.CUS_008, CUS 009

2.14 Gestionar registro de indicadores de materias

NUmero: 011
Nombre: Gestionar registro de indicadores de materias
Actores: Usuario (Docente)

Descripcion:

Este caso de uso muestra los procesos de interaccion del usuario
con el sistema para llevar a cabo el registro de indicadores

académicos de las materias en cada titulacion.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Poscondiciones:

Almacenamiento de informacion de materias

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Ingresa al sistema con
rol de: Secretaria

2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al rol de docente

3. Ingresa a funcionalidad
“Registrar  Indicadores
de Materias ”

4. Solicita seleccionar
parametros iniciales

5. Selecciona titulacion,

periodo y si es un

registro de informacién
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académica del primer o
segundo bimestre.

6. Muestra las materias que el
docente tiene a su cargo en el
periodo académico y titulacion

7. Selecciona una materia seleccionadas.
de la lista.

8. Muestra informacién
académica de la materia
seleccionada

9. Solicita ingresar al docente

10. Ingresa datos datos sobre la materia
solicitados.

11. Envia a guardar
informacion

12.  Verifica datos ingresados

13.  Guarda informacion

14.  Fin del Caso de Uso.

Prioridad: Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ002

De Casos de Uso:. CUS_008

pag. 204




(DEV-DCUS) Intranet - DGA Version [1.1.0]
Consolidacion de Informacién Académica de las Escuelas UTPL

2.15 Gestionar informacidn de gestion productiva (GP)

NUmero: 013

Nombre: Gestionar informacién de gestion productiva

Actores: Usuario (tutor de GP)

Descripcion: Este caso de uso muestra los procesos de interaccion del usuario

con el sistema para llevar a cabo el registro, eliminacion y
consulta de la gestién productiva dentro del proceso de Registro

de Indicadores Académicos.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Poscondiciones:

Almacenamiento de indicadores académicos de gestién

productiva

Flujo Normal:

Actor: Sistema:

1. Ingresa al sistema con
rol de: tutor de GP

2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al rol autenticado.

3. Ingresa a funcionalidad
“Registrar  informacion
de GP”

4. Solicita seleccionar
parametros iniciales

5. Selecciona carrera,
periodo y si es un
registro de académica
del primer o segundo

bimestre.

6. Muestra la o las gestiones
productivas que el docente
tiene a su cargo en el periodo

académico y carrera
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seleccionadas.

7. Selecciona una gestion
productiva de la lista

8. Muestra informacién
académica  de la GP
seleccionada

9. Solicita ingresar al tutor datos
sobre la GP

10. Ingresa informacion
solicitada para la GP.

11. Envia a guardar

informacion
12. Verifica datos ingresados
13. Guarda informacion
14. Fin del Caso de Uso.
Prioridad: Media

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ010, REQO11

De Casos de Uso:. CUS_008

2.16 Calcular indicadores académicos

Numero: 014

Nombre: Calcular indicadores académicos

Actores: Usuario (Secretaria de titulacién)

Descripcion: Este caso de uso muestra los procesos de interaccion del usuario

con el sistema para llevar a cabo el calculo de indicadores

académicos en las titulaciones.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Indicadores académicos de las materias previamente registrada

por parte de los docentes
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Poscondiciones:

Célculo de indicadores académicos generales.

Flujo Normal:

Actor: Sistema:

1. Ingresa al sistema con
rol de: Secretaria

2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al rol autenticado

3. Ingresa a funcionalidad
“Calcular indicadores
académicos ”

4. Solicita seleccionar
parametros iniciales

5. Selecciona titulacion,
periodo 'y si es un
registro de informacién
académica del primer o

segundo bimestre. _
6. Realiza calculos de

indicadores académicos
7. M muestra calculos realizados.
8. Fin del Caso de Uso.

Excepciones:

Para el calculo de los promedios académicos si aun no se ha
realizado el ingreso de promedios de las materias, entonces el
sistema lanzara una excepcién indicando que no podra realizar

dicho calculo.

Prioridad:

Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ003, REQO004, REQO005, REQOO06,
REQO007, REQO08

De Casos de Uso:. CUS 008, CUS 015

Requerimientos

Especiales:

Por la naturaleza del caso de uso que involucra calculos
académicos a nivel general de la titulacion, su funcionamiento
correcto dependera del registro previo de indicadores académicos

gue se realicen de las materias y de la gestion productiva.
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2.17 Generacion de analisis estadistico

NUmero: 015

Nombre: Generacion de analisis estadistico

Actores: Usuario  (Coordinadores de titulacion, Coordinadores
departamentales)

Descripcion: Este caso de uso muestra los procesos de interaccion del usuario

con el sistema para realizar andlisis estadistico de los indicadores

académicos generales de las titulaciones.

Precondiciones: Haber generado el célculo de los indicadores académicos de la
titulacion.

Poscondiciones: Generacion y visualizacion de tablas y graficas estadisticas.

Flujo Normal: Actor: Sistema:

1. Ingresa al sistema con
rol de: Coordinador de
titulacion o Coordinador
departamental

2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al rol autenticado

3. Ingresa a funcionalidad

“Analisis estadistico ” o _
4. Solicita seleccionar

parametros iniciales

5. Selecciona titulacion,
periodo académico,
bimestre, indicador

académico a analizar.

6. Verifica existencia de datos
(FAL).
7. Realiza analisis estadistico del

indicador  seleccionado. vy
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muestra los resultados
generados
8. Fin del Caso de Uso.

Flujos Alternos

FA 1: Inexistencia de datos

Si para el indicador académico seleccionado, en el periodo no
existen datos, el sistema notificara que por esta razén no se

puede generar el andlisis estadistico del indicador seleccionado.

Prioridad:

Alta

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ027

De Casos de Uso:. CUS_008, CUS_014

2.18 Gestionar

informacién de movilidad académica (MA)

Numero: 016

Nombre: Gestionar informacién de movilidad académica (MA)

Actores: Usuario (Secretaria)

Descripcion: Este caso de uso muestra los procesos de interaccion del usuario

con el sistema para llevar a cabo el ingreso de informacién

referente a la movilidad estudiantil realizada en la titulacion.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Poscondiciones:

Almacenamiento de datos académicos sobre la movilidad

estudiantil.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;
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1.

10.

Ingresa al sistema con

rol de: Secretaria.

Ingresa a funcionalidad

“Registrar movilidad
académica”
Selecciona titulacion,

periodo y si es un
registro de informacién
académica del primer o

segundo bimestre.

Ingresa  cédula de
estudiante

Ingresa universidad
origen, universidad

destino y problemas
detectados
Envia a guardar

informacion

2. Presenta

los formularios de
informacién correspondientes

al rol autenticado.

Solicita seleccionar

pardmetros iniciales

Solicita ingresar identificador
de estudiante que realizo la

movilidad.

Busca registro de estudiante
(FA1) en el sistema académico
y solicita ingresar informacién

de intercambio

11. Guarda informacion
12. Fin del Caso de Uso.

Flujo Alternativo

FA1l:Estudiante no encontrado

ningun resultado, entonces se notificara al usuario que:

Si el identificador con el que se busca al estudiante no arroja

el
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identificador ingresado es incorrecto”

Prioridad: Media
Referencias De requerimientos: REQO09
Cruzadas:

De Casos de Uso: CUS 008

Requerimientos

Especiales:

Es necesario que al momento del registro de la movilidad
académica el estudiante se encuentre matriculado en el periodo

actual.

2.19 Gestionar

informacién de responsabilidades docentes (RD)

NUmero: 017

Nombre: Gestionar informacién de responsabilidades docentes (RD)
Actores: Usuario (Secretaria)

Descripcion: Este caso de uso muestra los procesos de interaccion del usuario

con el sistema para llevar a cabo el registro de datos sobre las

responsabilidades docentes dentro de cada titulacion.

Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Poscondiciones:

Almacenamiento de datos académicos sobre las

responsabilidades docentes.

Flujo Normal:

Actor: Sistema;

1. Ingresa al sistema con
rol de: Secretaria

2. Presenta los formularios de
informacién correspondientes
al rol de secretaria

3. Ingresa a funcionalidad

“‘Registrar movilidad
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académica”

5. Selecciona titulacion,
periodo y si es un
registro de informacién
académica del primer o

segundo bimestre.

Solicita seleccionar

parametros iniciales

Solicita ingresar informacién

sobre las responsabilidades

. ., docentes
7. Ingresa informacion de
la responsabilidad
docente.
Guarda informacioén
Fin del Caso de Uso.
Prioridad: Media

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQ012
De Casos de Uso: CUS 008

2.20 Gestionar informacién de reuniones entre docentes y estudiantes (DE).

Numero: 018

Nombre: Gestionar informacion de reuniones entre docentes y estudiantes
(DE)

Actores: Usuario (Secretaria)

Descripcion: Este caso de uso muestra los procesos de interaccién del usuario

con el sistema para llevar a cabo el registro de datos sobre las

reuniones entre docentes y estudiantes dentro de cada carrera.
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Precondiciones:

Las fechas de registro deben estar establecidas y habilitadas.

Poscondiciones:

Almacenamiento de datos académicos sobre

las reuniones

académicas entre docentes y estudiantes.

Flujo Normal: Actor: Sistema:
2. Ingresa al sistema con
rol de: Secretaria
3. Presenta los formularios de

Ingresa a funcionalidad
“Registrar reuniones
entre docentes y

estudiantes”

titulacion,

y Si
registro de informacién

Selecciona
periodo es un
académica del primer o

segundo bimestre.

Ingresa informacién de
reuniones:

- Fecha

- Temas tratados

- Archivo que contiene

acta de reunion.

informacién correspondientes

al rol de secretaria

5. Solicita seleccionar

parametros iniciales

7. Solicita ingresar informacion

sobre la reunion efectuada

9. valida formato de archivo (pdf)
(FAL).

10.  Guarda informacion

11. Fin del Caso de Uso.
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Flujo Alternativo

FAl:Formato de archivo incorrecto

Si el formato de archivo seleccionado que contiene el acta de la

reunién realizada, no se encuentra en formato pdf, entonces el

sistema notificara “Formato de archivo incorrecto.

requiere un archivo en formato pdf”.

El sistema

Prioridad:

Media

Referencias

Cruzadas:

De requerimientos:.REQO013

De Casos de Uso: CUS 008
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Especificacion de Casos de Prueba

En el presente documento, se detallan los casos de prueba, de acuerdo a los
requerimientos obtenidos. Se cubre un conjunto de pruebas funcionales relacionadas
a los requerimientos plasmados en el documento de ERS.
Por cada uno de los requerimientos obtenidos, puede existir uno o mas casos de
prueba, dependiendo de los aspectos que se tenga que tomar en cuenta en cada uno
de ellos.
La estructura para la especificacion de cada uno de los casos de prueba, sera la
siguiente:
Nombre del Requerimiento
= Descripcién General

= Nombre del caso de prueba

= Descripcion

= Condiciones de ejecucién

= Entrada

= Resultado esperado

= Evaluacion de la prueba
A continuacion se describen cada uno de los casos de prueba realizados para el

sistema:
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1.1 Autenticar en el sistema (CUS-001)
Descripcion
Esta prueba permite que los usuarios que Unicamente pertenecen al sistema puedan
tener acceso a los recursos del mismo, caso contrario bloquee el acceso no

autorizado.

Nombre del caso de prueba |

Autenticacion incorrecta de un usuario

Descripcion

El usuario debera intentar autenticarse en el sistema ingresando sus credenciales
ya sea su hombre de usuario o su contrasefia de forma incorrecta.

Condiciones de ejecucion

Que el usuario haya sido agregado al sistema previamente por un administrador.
Que el usuario conozca su nombre de usuario y su contrasefia

Entrada

- Usuario

- Contrasefa

(Uno o ambos datos deben ser errbneos)

Resultado esperado

- Mensaje de error: ‘Solo acceso autorizado’.

- Borrar usuario y contrasefia ingresados

- Re direccionar al formulario de autenticacion.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria.

Nombre del caso de prueba ll

Autenticacion correcta de un usuario.

Descripcion

El usuario debera autenticarse en el sistema ingresando su usuario y contrasefia
asignados.

Condiciones de ejecucion

- Que el usuario haya sido agregado al sistema previamente por un administrador.

- Que el usuario tenga un rol dentro del sistema

- Que el usuario conozca su hombre de usuario y su contrasefia
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Entrada

- Usuario

- Contrasefia

Resultado esperado

- Re direccionamiento al formulario Principal.aspx
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba lll

Prueba de carga correcta de funcionalidades

Descripcion

El usuario debera verificar que una vez ingresado al sistema, tenga funcionalidades
activas sobre las cuales podré trabajar.

Condiciones de ejecucion

- Haberse autenticado correctamente en el sistema

- Previamente se le debi6 asignar un rol al usuario

- Elrol asignado al usuario debe tener funcionalidades asignadas
Entrada

- Autenticacion correcta del usuario

Resultado esperado

- Carga de funcionalidades en la barra de funcionalidades del sistema.
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba IV

Carga incorrecta de funcionalidades

Descripcion

Cuando al autenticarse correctamente al sistema, un usuario no puede visualizar
ninguna funcionalidad, esto se debe a que el rol que tiene asignado el usuario para
ingresar al sistema, no se le asignado previamente ninguna funcionalidad.
Condiciones de ejecucion

- Haberse autenticado correctamente en el sistema

- Previamente se le debi6 asignar un rol al usuario

Entrada

- Autenticacién correcta del usuario
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Resultado esperado

- No visualizacion de funcionalidades para el usuario autenticado correctamente
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.2Registro de usuarios (CUS-002)
Descripcion
La prueba permite verificar que a traves de la administracion del sistema los usuarios

puedan ser ingresados.

Nombre del caso de prueba |

Prueba de enrolamiento de usuarios

Descripcion

Se verificard que al ingresar el nombre de usuario, el sistema proceda a buscarlo y
presente la informacion del usuario (nombres, cédula), y que permita afiadirle un rol y
gue el sistema almacene esta informacion en la base de datos.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado para realizar el enrolamiento de usuarios debe tener el rol de
Administrador

Entrada

- Username de usuario a enrolar

- Rol que se le asignara al usuario

Resultado esperado

- Registro de usuario satisfactorio.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Prueba de enrolamiento de usuarios no activos

Descripcion

Se verifica que el enrolamiento de usuarios al sistema “intranet DGA”, se permita
Unicamente a usuarios activos dentro del sistema académico de la institucién.

Condiciones de ejecucion
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El usuario autenticado para realizar el enrolamiento de usuarios debe tener el rol de

Administrador

Entrada

- Username de usuario inactivo o invalido

- Rol que se le asignara al usuario

Resultado esperado

- Notificacién "el usuario que se esta intentando a registrar en el sistema, no es un
usuario valido o no esta activo”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba lll

Rol duplicado

Descripcion

Se verifica que el rol que se pretende darle al usuario, no esté dentro de los roles que

éste ya tienen asignados dentro del sistema “intranet- DGA”

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado para realizar el enrolamiento de usuarios debe tener el rol de

Administrador

Afadir al usuario un rol que ya tenga asignado en el sistema.

Entrada

- Username de usuario

- Rol que se le asignara al usuario

Resultado esperado

- El sistema notifica: "el usuario ya tiene asignado el rol, seleccione otro rol
diferente”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria
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1.3Asignacién de funcionalidades (CUS-003).
Descripcion
Este caso de prueba permite verificar la asignacion de funcionalidades a los roles

existentes en el sistema.

Nombre del caso de prueba |

Asignacion correcta de funcionalidades

Descripcion

El usuario seleccionara uno de los roles existentes y se cargaran las funcionalidades

actuales del rol, luego el usuario puede agregar o quitar funcionalidades al rol

seleccionado.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Administrador

Entrada

- Rol de usuario al cual se desea agregar o quitar funcionalidades

- Nuevas funcionalidades al rol seleccionado

Resultado esperado

- Mensaje de notificacion indicando que los cambios se han realizado
satisfactoriamente.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.4Creacion de roles (CUS-003).
Descripcion

Este caso de prueba permite verificar la creacién de nuevos roles para el sistema.

Nombre del caso de prueba |

Creacion correcta de rol

Descripcion

El usuario ingresara un nuevo rol

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Administrador
Entrada

- Nombre del nuevo rol.

Resultado esperado
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- Mensaje de notificacion indicando que los cambios se han realizado
satisfactoriamente.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueballl

Creacion incorrecta de rol

Descripcion

El usuario ingresara un rol que previamente ya esté registrado en el sistema.
Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Administrador

El nuevo rol debera ser igual a un rol existente en el sistema
Entrada

- Nombre del nuevo rol.

Resultado esperado

- Mensaje de notificacion “el rol ingresado ya existe en el sistema”
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.5Carga de datos desde archivo (CUS-005)
Descripcion
Este caso de uso permitira evaluar la carga de informacion al sistema a través de

archivos en formato csv

Nombre del caso de prueba |

Prueba de sincronizacién correcta de archivo

Descripcion

El usuario subira al sistema un archivo para la sincronizacion de informacién
académica.

Condiciones de ejecucion

- Se debe estar autenticado en el sistema como rol: Administrador.

- Informacién previamente sincronizada a través de los servicios web en la base

de datos del sistema intranet DGA.
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Entrada

- Seleccién del periodo académico para el cual se va a sincronizar la informacion.

- Seleccion de la titulacién

- Carga de archivo con extension .csv, con el formato correcto (ver anexo: manual
de usuario)

Resultado esperado

- Almacenamiento de datos académicos generales de las titulaciones

- Almacenamiento de Informacion complementaria a la de los servicios web de la
oferta académica

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Formato de archivo incorrecto

Descripcion

El usuario subira al sistema un archivo para la sincronizacion de informacion

académica que no tenga la extension establecida (.csv)

Condiciones de ejecucion

- Se debe estar autenticado en el sistema como rol: Administrador.

- Informacién previamente sincronizada a través de los servicios web en la base
de datos del sistema intranet DGA.

- Se ingresara un archivo con extension incorrecta

Entrada

- Seleccién del periodo académico para el cual se va a sincronizar la informacién.

- Seleccion de la titulacion

- Carga de archivo con extensién incorrecta

Resultado esperado

Notificacién del sistema: “Formato de archivo incorrecto”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba lll

Estructura de archivo incorrecto

pag. 223



oY €30

PR
/e

G

Intranet — DGA

Universidad Técnica Particular de Loja

Descripcion

El usuario subird al sistema un archivo en formato csv para la sincronizacion de

informacion académica, y que no tenga la estructura interna establecida.

Condiciones de ejecucion

- Se debe estar autenticado en el sistema como rol: Administrador.

- Informacion previamente sincronizada a través de los servicios web en la base
de datos del sistema intranet DGA.

- Seingresara un archivo con estructura interna incorrecta

Entrada

- Seleccién del periodo académico para el cual se va a sincronizar la informacion.

- Seleccién de la titulacion

- Carga de archivo con estructura incorrecta

Resultado esperado

Notificacién del sistema: “Estructura de archivo incorrecta. Verifique la estructura

interna del archivo”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.6Sincronizaciéon de informacién (CUS-006)

Descripcion
El caso de prueba permite verificar la sincronizacibn de informacion entre los

servicios web y el sistema “intranet-DGA”.

Nombre del caso de prueba |

Prueba de sincronizacién correcta de informacién académica

Descripcion

El usuario con interaccién con el sistema, sincronizara informacién académica a
través de los servicios web que obtienen informacion del sistema académico.
Condiciones de ejecucion

- Deben existir periodos activos dentro del sistema académico

- Se debe estar autenticado en el sistema como rol: Administrador.

- La sincronizaciéon de la informacién a través de los servicios Unicamente se la

realiza una vez al comienzo de cada ciclo académico.
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Entrada

- Seleccién del periodo académico para el cual se va a sincronizar la informacion.
Resultado esperado

- Sincronizacién satisfactoria en el sistema de :

- Periodo académico

- Areas de formacion

- Programas académicos

- Variaciones

- Componentes

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Servicios web no disponibles

Descripcion

Este caso de prueba permite verificar que los servicios web estén disponibles para
realizar la sincronizacion de la informacion.

Condiciones de ejecucion

- Cable de red desconectado 6

- No poseer autorizacion de acceso a los servicios web.

Entrada

- Seleccién del periodo académico para el cual se va a sincronizar la informacién.
Resultado esperado

Notificacién del sistema: “Verifique la conexion de red o no se tiene permiso de
acceso a los servicios web de la UTPL”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.7Habilitar/Inhabilitar sistema (CUS-007).

Descripcion
Se probard la correcta configuracion requerida para realizar la habilitaciéon o la

inhabilitacién del sistema.
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Nombre del caso de prueba |

Prueba de habilitacién correcta del sistema

Descripcion

El usuario ingresara los parametros de entrada solicitados para realizar la habilitacion
del sistema, el sistema validara esta informacion, y luego procedera a guardarla.
Condiciones de ejecucion
- El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Administrador
- Sincronizacion previa a través de los servicios web

Entrada

- Seleccion del tipo de proceso a habilitar o inhabilitar, puede ser informes

académicos bimestrales o el Plan de Gestion académica

- Ingresamos la fecha de inicio de la activacion

- Ingresamos la fecha fin, en la cual se desactivara el sistema

- Ingresamos el periodo para el cual queremos habilitar el sistema.

Resultado esperado

- Activacion del sistema en el contexto establecido.

- Notificacion de habilitacion del sistema a los usuarios.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Validacion de fechas

Descripcion

Se valida que la fecha de inicio sea anterior a la fecha de finalizacién de la activacion
del sistema.

Condiciones de ejecucion

- Ingreso de fechas incorrectas (fecha de inicio mayor a fecha fin)

Entrada

- Seleccion del tipo de proceso a habilitar o inhabilitar, puede ser informes

académicos bimestrales o el Plan de Gestion académica
- Ingresamos la fecha de inicio de la activacion
- Ingresamos la fecha fin, en la cual se desactivara el sistema

- Ingresamos el periodo para el cual queremos habilitar el sistema.
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Resultado esperado

Notificacién del sistema: “La fecha inicio es mayor a la fecha de finalizacion. Verifique
las fechas ingresadas”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.8Registrar objetivos estratégicos (CUS-021).
Descripcion
Se probara la capacidad el sistema para registrar objetivos estratégicos para la

elaboracion del plan de gestion académica de las titulaciones.

Nombre del caso de prueba |

Registro correcto de objetivos estratégicos
Descripcion
El usuario ingresara los objetivos estratégicos para el periodo seleccionado. El
sistema almacenara esta informacion.
Condiciones de ejecucion
- El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Administrador
- Disponer de periodos activos para el Plan de Gestién Académica.
Entrada
- Periodo del plan de gestién académica
- Titulacion
- Objetivo estratégico
Resultado esperado
- Almacenamiento de los objetivos estratégicos.
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.9Registro del plan de gestion académica (PGA) (CUS-022).
Descripcion
El caso de uso permite verificar el registro del plan de gestion académica dentro de

cada titulacion.
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Nombre del caso de prueba |

Registro correcto del PGA

Descripcion

El usuario ingresara los pardmetros de entrada solicitados, luego se validara ésta

informacion. Se almacena informacion en el sistema.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de “Equipo de Gestidon Académica”

- Objetivos estratégicos registrados previamente

Entrada

- Periodo en que se encuentra comprendido el PGA, para el cual se van a registrar
los objetivos estratégicos planteados.

- titulacion

- Seleccion de objetivo estratégico planteados por DGA.

- Ingreso de nuevo obijetivo especifico

- Seleccion de objetivo especifico

- Ingreso de nueva actividad

- Fechainicio de la actividad

- Fecha fin de la actividad

- Responsable

- Seleccion de actividad

- Seleccion de indicadores para la actividad

Resultado esperado

- Almacenamiento de la informacion en el sistema.

- Notificaciéon del sistema:”"PGA para la titulacion, registrado satisfactoriamente”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Verificacion de correspondencia de objetivos con actividades.
Descripcion
El sistema verifica la correspondencia que debe existir entre objetivos especificos

con objetivos estratégicos y las actividades con objetivos especificos.
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Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de “Equipo de Gestidon Académica”

- Objetivos estratégicos registrados previamente

- No vinculacién de objetivos con actividades.

Entrada

- Periodo en que se encuentra comprendido el PGA, para el cual se van a registrar
los objetivos estratégicos planteados.

- titulaciéon

- Seleccion de objetivo estratégico planteados por DGA.

- Ingreso de nuevo objetivo especifico

- Seleccion de objetivo especifico

- Ingreso de nueva actividad

- Fecha inicio de la actividad

- Fecha fin de la actividad

- Responsable

- Seleccion de actividad

- Seleccion de indicadores para la actividad

Resultado esperado

Notificacién del sistema:”Debe vincular los objetivos con las actividades.”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.10Evaluacién de actividades del PGA (CUS-019)

Descripcion
El caso de prueba permite verificar la capacidad del sistema para la evaluacion de

actividades registradas para el plan de gestién académico de las titulaciones.

Nombre del caso de prueba |

Evaluacion correcta de actividades

Descripcion

El usuario registrara un porcentaje de avance a las actividades para ir controlando el
avance de cada una.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de “Equipo de Gestidon Académica”

- Plan de Gestion Académico para la titulacion debe estar registrado previamente.
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Entrada

- Periodo en que se encuentra comprendido el PGA, para el cual se van a revaluar
las actividades

- titulaciéon

- Seleccioén de actividad

- Ingreso de porcentaje de avance

Resultado esperado

- Almacenamiento de la informacion en el sistema.

- Notificacién del sistema:”Actividades del PGA evaluadas satisfactoriamente”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Evaluacion de fechas

Descripcion

El sistema evaluara si las fechas registradas para la actividad adn estan en vigencia.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de “Equipo de Gestidbn Académica”

- Plan de Gestién Académico para la titulacion debe estar registrado previamente.

- Que las fechas registras para las actividades no se encuentren ya en vigencia.

Entrada

- Periodo en que se encuentra comprendido el PGA, para el cual se van a revaluar
las actividades

- titulacion

- Seleccion de actividad

- Ingreso de porcentaje de avance

Resultado esperado

Notificaciéon del sistema: “Las fechas para la realizacion de la actividad han

caducado”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria
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1.11 Registro de equipo de gestion académica (CUS-020)
Descripcion
La prueba permite verificar la capacidad del sistema el registro de integrantes del
equipo de gestion académica.

Nombre del caso de prueba |

Registro correcto de integrantes del PGA.

Descripcion

El usuario ingresara los nuevos integrantes que conformaran el equipo de gestion

académica. El sistema almacena la informacion.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de “Equipo de Gestién Académica”

- Habilitacion del sistema para el registro del PGA.

Entrada

- Periodo en que se encuentra comprendido el PGA, para el cual se van a revaluar
las actividades

- titulacion

- numero de cédula de cada integrante del equipo de gestion académica

Resultado esperado

- Almacenamiento de la informacion en el sistema.

- Notificaciéon del sistema:’Equipo de gestibn académica para la titulacion
registrado satisfactoriamente”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Probar existencia de usuario en el sistema académico.

Descripcion

Se verifica que el nimero de cédula ingresado corresponda con un usuario activo y
existente en el sistema académico.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de “Equipo de Gestidon Académica”

- Habilitacién del sistema para el registro del PGA.

- Ingreso de cédula de usuario inactivo o inexistente.
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Entrada

- Periodo en que se encuentra comprendido el PGA, para el cual se van a revaluar
las actividades

- titulaciéon

- numero de cédula de cada integrante del equipo de gestién académica

Resultado esperado

- Notificacion del sistema:” No se encontr6 el usuario para el identificador
ingresado.”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.12 Generacion de informes (CUS-010).
Descripcion
Se prueba la capacidad del sistema para la generacién de informes de la informacion
registrada de indicadores académicos de las titulaciones y para la generacion de

informes del plan de gestion académico.

Nombre del caso de prueba |

Prueba satisfactoria de generacién de informes

Descripcion

El usuario ingresa los parametros de entrada. EIl sistema generard el informe

correspondiente y presenta al usuario automaticamente el informe generado en

formato pdf.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’

Entrada

- Selecciona tipo de informe (Informe bimestral / PGA)

- titulacion

- Periodo académico

- Bimestre del cual se quiere genera el reporte (en caso de haber elegido tipo de
reporte: informe bimestral)

Resultado esperado

- Generacion satisfactoria del informe.

- Visualizacion del informe en formato pdf.
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Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.13 Gestionar indicadores de materias (CUS-011)
Descripcion
Este caso de prueba evalla los procesos de interaccion del usuario con el sistema
para llevar a cabo el registro de indicadores académicos de las materias en cada

titulacion.

Nombre del caso de prueba |

Ingreso de informacion de materias

Descripcion

El usuario realiza el ingreso de indicadores académicos de cada una de las materias
a su cargo. Cuando el docente selecciona el periodo académico para el cual se
registrara la informacién, el sistema busca y muestra las titulaciones en las que el
docente tiene materias a cargo. Se selecciona una titulacion y se muestran las
materias que el docente tiene a su cargo. Luego se selecciona una a una las
materias y el sistema muestra informacidbn base correspondiente a la materia
seleccionada. EIl docente registra indicadores académicos referentes a la materia y
envia a guardar. La informacién se almacena en el sistema.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Docente’

- Informacion previamente sincronizada desde servicios web.

- Informacion de la oferta académica previamente cargada desde archivos (csv).

Entrada

Seleccion de materia

- Numero de clases no dictadas

- Motivos por los cuales no fueron dictadas las clases

- Porcentaje de cumplimiento del plan docente de la materia en el bimestre

- Nro. de estudiantes que aprobaron la materia (solo para el segundo bimestre).
Resultado esperado

- Almacenamiento de la informacion registrada

- Notificacion del sistema: “Informacion almacenada satisfactoriamente”
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Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.14 Gestion de Informacion de Gestion Productiva 1, 2 y 3 (CUS-013).
Descripcion
Este caso de prueba, permite verificar la capacidad del sistema para el registro de

informacion referente a la gestion productiva realizada en cada titulacion.

Nombre del caso de prueba |

Prueba del ingreso de informacion de gestion productiva de nivel 1, 2y 3
Descripcion
El usuario ingresa al sistema con rol “Tutor de Gestiéon Productiva”, selecciona un
periodo académico, se muestra una lista con las titulaciones en las que el usuario
tiene asignada una gestion productiva. El usuario selecciona una titulacion y se
muestra la o las gestiones productivas que tiene a cargo., se selecciona una de la
lista y se muestra informacion base de la gestién productiva. EI usuario registra la
informacién de entrada solicitada y envia a guardar. El sistema almacena la
informacion.
Condiciones de ejecucion
El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Tutor de Gestion Productiva”

- Informacién previamente sincronizada desde servicios web.

- Informacion de la oferta académica previamente cargada desde archivos (csv).
Entrada
- Seleccion de la gestion productiva
- Problemas detectados en la realizacion de actividades
- Solucién dada
- Actividades que se han realizado.

Resultado esperado
- Notificacién del sistema “Informacién almacenada satisfactoriamente”
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria
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1.15 Gestion de Informacion de Gestion Productiva 4 (CUS-013).
Descripcion
Este caso de prueba, permite verificar la capacidad del sistema para el registro de
informacion referente a la gestion productiva que se encarga de los proyectos de
tesis en cada titulacion.

Nombre del caso de prueba |

Prueba correcta de ingreso de informacion de nivel cuatro de gestion productiva
Descripcion
El usuario ingresa al sistema con rol “Tutor de Gestion Productiva”, selecciona un
periodo académico, se muestra una lista con las titulaciones en las que el usuario
tiene asignada una gestion productiva. El usuario selecciona una titulacion y se
muestra la o las gestiones productivas que tiene a cargo., se selecciona una de la
lista y se muestra informacién base de la gestion productiva. El usuario registra la
informacion de entrada solicitada y envia a guardar. El sistema almacena la
informacion.
Condiciones de ejecucion
El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Tutor de Gestion Productiva”

- Informacion previamente sincronizada desde servicios web.

- Informacion de la oferta académica previamente cargada desde archivos (csv).
Entrada
- Seleccion de la gestion productiva
- Problemas detectados en la realizacion de actividades
- Soluciéon dada
- Estudiantes que han disertado el proyecto de tesis

Resultado esperado
- Notificacién del sistema “Informacién almacenada satisfactoriamente”
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria
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1.16 Célculo de indicadores académicos (CUS-014)
Descripcion
Este caso de prueba, permite verificar la capacidad del sistema para realizar el
calculo de indicadores académicos de cada titulacion.

Nombre del caso de prueba |

Calculo del promedio académico bimestral

Descripcion

El sistema, debera obtener los promedios académicos de las materias que se

dictaron en un bimestre y periodo determinado, para una titulacion, para

posteriormente proceder a realizar la media general para obtener el promedio

académico de la titulacion en el bimestre.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’.

- Los docentes deben haber ingresado los promedios académicos en cada una de
las materias a su cargo.

Entrada

- Seleccion del periodo académico

- Seleccion de la titulacion

- Seleccion del bimestre

Resultado esperado

- Célculo del promedio académico de la titulacion en el bimestre.

- Visualizacion del calculo obtenido.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Calculo del promedio académico en el ciclo

Descripcion

El sistema debe obtener los promedios académicos del primer y segundo bimestre
para posteriormente proceder a realizar la media para obtener el promedio
académico de la titulacion en el ciclo

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’
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sistema previamente debié haber realizado el célculo de los promedios

académicos del primer y segundo bimestre respectivamente

Entrada

Seleccion del periodo académico
Seleccién de la titulacion
Seleccién del bimestre

Resultado esperado

Célculo del promedio académico de la titulacion en el ciclo.

Visualizacion del calculo obtenido.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba lll

Prueba de Calculo de la tasa de crecimiento (TC)

Descripcion

El usuario ingresa los datos de entrada solicitados, para luego probar si los calculos

de las TC de estudiantes son correctos.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’

El sistema debe contar con registros de informacion de un afio atras del nimero
de estudiantes matriculados en primer ciclo y en toda la carrera, para poder
realizar los calculos requeridos, en caso contrario se solicitara al usuario ingresar

este parametro.

Entrada

Seleccion del periodo académico

Seleccion de la titulacion

Seleccion del bimestre

Numero de estudiantes matriculados en primer ciclo, hace dos ciclos atras (Se
requiere solo si no existe estos datos en el sistema)

Numero de estudiantes matriculados en toda la carrera hace dos ciclos atras (Se

requiere solo si no existe estos datos en el sistema).

Resultado esperado

Célculo de la tasa de crecimiento en primer ciclo y en toda la titulacion

Visualizacion del calculo obtenido.
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Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba IV

Prueba de Calculo de estudiantes que ingresan con revalidacion de estudios (ERE).
Descripcion
El sistema realiza el célculo de los estudiantes que han ingresado con revalidacion
de estudios, con respecto al nimero total de estudiantes en la titulacién.
Condiciones de ejecucion
El usuario autenticado debe tener el rol de ‘Secretaria de titulaciéon’
Entrada
- Seleccion del periodo académico
- Seleccion de la titulacién
- Seleccion del bimestre
Resultado esperado
- Célculo de ERE en la titulacion
- Visualizacion del calculo obtenido.
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba V

Prueba del Célculo del indice de estudiantes por docente (IED)
Descripcion
El sistema obtiene los parametros necesarios de la informacién sincronizada
previamente. Se realiza el calculo de IED para la titulacibn en el periodo
seleccionado.
Condiciones de ejecucion
El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’
Entrada
- Seleccion del periodo académico
- Seleccion de la titulacion
- Seleccion del bimestre
Resultado esperado
- Célculo de IED en la titulacion

- Visualizacién del calculo obtenido.
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Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba Vi

Prueba del Calculo de la tasa de graduacion (TG)

Descripcion

Para el célculo de la tasa de graduacion el sistema obtiene algunos datos

provenientes de la sincronizacion realizada a través de archivos y solicita ingresar al

usuario los parametros de entrada especificados. Se obtiene el célculo de la TG

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’

Se deben tener en el sistema el registro de los datos requeridos: numero de

graduados en el periodo actual.

Entrada

- Nro. de graduados en el periodo de finalizacion (t)

- Total de estudiantes que iniciaron la carrera (c) y que deben graduarse en el
periodo de finalizacion

Resultado esperado

- Calculo de la TG de la titulacion.

- Visualizacion del calculo obtenido.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.17 Generacién de analisis estadistico (CUS-016)

Descripcion
La prueba verificard en el sistema la generaciébn de analisis estadistico de los

indicadores académicos que se generan en cada titulacion.

Nombre del caso de prueba |

Prueba correcta de generacion de andlisis estadistico de indicadores académicos.
Descripcion

El usuario ingresa los parametro de entrada solicitados y envia a genera el analisis
de los datos estadisticos del indicador seleccionado. El sistema genera una gréfica

estadistica y una tabla de valores.
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Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado deberé tener el rol de ‘Coordinador de titulacion o Coordinador
departamental”.

Entrada

Periodo académico

Titulacion

Indicador académico

Bimestre (en caso que el indicador sea “Promedio académico”)
Resultado esperado

- Generacion de grafica estadistica

- Generacion de tabla de valores

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Verificacion de existencia de datos de indicador académico.

Descripcion

El usuario ingresa los parametro de entrada solicitados y envia a genera el analisis

de los datos estadisticos del indicador seleccionado. El sistema genera una grafica

estadistica y una tabla de valores.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Coordinador de titulacion o
Coordinador departamental”.

- No se debié llevar a cabo aun el registro de indicadores académicos de las
materias

- No se debi6 haber realizado la carga de informacién de las titulaciones a través
de archivos csv.

Entrada

Periodo académico

Titulacion

Indicador académico

Bimestre (en caso que el indicador sea “Promedio académico”)
Resultado esperado
Notificacién del sistema: “Aun no existen los datos para generar el analisis del

indicador”.
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Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.18 Registrar Movilidad Académica (CUS-016)
Descripcion
La prueba intenta verificar la capacidad del sistema para el registro de informacién

referente a la movilidad académica realizada en cada titulacién.

Nombre del caso de prueba |

Prueba del registro de intercambios estudiantiles.

Descripcion

El usuario ingresara los pardmetros de entrada solicitados, luego envia a guardar. El
sistema almacena la informacion.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’

El estudiante debe estar matriculado en el ciclo actual.

Entrada

- Cl del estudiante

- Nombre de la universidad de origen

- Nombre de la universidad de intercambio

- Problemas detectados en el intercambio

Resultado esperado

Informacion almacenada.

Notificacién del sistema: “Movilidad académica registrada satisfactoriamente”
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba |

Verificar existencia de estudiante

Descripcion

Con el nimero de cédula ingresado, se procede a buscar si el estudiante se
encuentra matriculado en el periodo actual.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’
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El estudiante debe no debe estar matriculado en el ciclo actual.

Entrada

- Cl del estudiante

- Nombre de la universidad de origen

- Nombre de la universidad de intercambio

- Problemas detectados en el intercambio

Resultado esperado

Notificaciéon del sistema: “El estudiante no tienen matricula en el periodo
seleccionado”

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.19 Gestionar cumplimiento de responsabilidades docentes (CUS-017).
Descripcion
La prueba verifica que la capacidad del sistema para realizar el registro de la

responsabilidad docente.

Nombre del caso de prueba |

Prueba correcta de registro de responsabilidad docente.

Descripcion

El usuario ingresara los pardmetros de entrada solicitados, el sistema verifica el tipo

de dato correcto de los datos ingresados.

Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debera tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’

Carga previa de datos académicos de las titulaciones a través de archivos csv

Entrada

- Numero de docentes que cumplieron puntualmente con la entrega del plan
docente

- Numero de docentes que cumplieron puntualmente con la entrega el ingreso de
calificaciones.

- Estrategia a seguir para mejorar

Resultado esperado

Almacenamiento de la informacion

Notificacién del sistema “Registro almacenado satisfactoriamente”
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Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

1.20 Gestion de informacién de reuniones entre docentes y estudiantes
(CUS-018).

Descripcion
El caso de prueba pretende verificar la capacidad del sistema para realizar el registro

de las reuniones llevadas a cabo en cada titulacién entre docentes y estudiantes.

Nombre del caso de prueba |

Prueba de registro de informacion de reuniones.

Descripcion

El usuario ingresa los parametros de entrada solicitados, se verificard ésta
informacion y luego el sistema guarda el registro de informacion.
Condiciones de ejecucion

El usuario autenticado debe tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’
Entrada

- Fecha de la reunion,

- Temas tratados,

- Archivo de acta de reunion

Resultado esperado

Almacenamiento de la informacidn registrada

Notificacién del sistema “Registro almacenado satisfactoriamente”.
Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria

Nombre del caso de prueba ll

Verificacion de formato de archivo.

Descripcion

El sistema verifica que el archivo que el usuario selecciona tenga el formato
establecido (pdf), en caso contrario se notificara este suceso al usuario.

Condiciones de ejecucion

- El usuario autenticado debe tener el rol de ‘Secretaria de titulacion’

- Seleccionar archivo con formato incorrecto
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Entrada

- Fecha de la reunién,

Temas tratados,

- Archivo del acta de reunion (subir archivo con formato diferente a pdf).
Resultado esperado

Notificacién del sistema “El formato del archivo es incorrecto. Seleccione archivo con
formato pdf”.

Evaluacién de la prueba

Prueba satisfactoria
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Introduccion.

El presente manual de usuario, se basa en la explicacién de la forma de funcionamiento
de la implementacion de la aplicacion web que se desarrollo con el fin de permitir la
consolidacion de informacion académica entre las titulaciones de la UTPL, la misma que
automatiza procesos que anteriormente se llevaban de forma manual, la cual nos permite:
el ingreso y gestién de informacion académica de las |, a demas; de llevar un control

académico de las actividades que realizan las titulaciones

La aplicacibn web, realiza una gestibon de usuarios que permite habilitar las
funcionalidades correspondientes al rol que tiene el usuario autenticado, dentro del

sistema.

La presente solucién se proyecta a ser una herramienta tecnolégica que permita ser una
fuente de consulta, del estado académico general de las titulaciones de la UTPL, de la
modalidad presencial, lo cual sirva como informacion para la toma de decisiones, dentro

de cada una de las titulaciones.
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Manual de la Solucion: INTRANET DGA.

1. INGRESO AL SISTEMA
Una vez que hemos ingresado la url de la intranet DGA en el navegador, se

muestra la pantalla inicial del sistema:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

L

La Universidad Catdlica de Loju

“Rireccion General Academica

INGRESO AL SISTEMA

Ingrese su Usuario y Clave para ingresar:

USUARIO.: |
CONTRASERNA:

INGRESAR

Solo acceso autorizado

- e
&
-

Figura 1. Interfaz de autenticacién del sistema

Se ingresa usuario y contrasefia que usamos para entrar al sitio del docente (sistema
de gestion académica), solo si el usuario posee mas de un rol asignados para el sistema
de laintranet DGA, aparece una pantalla en donde se le solicita se seleccione el rol con

el cual se desea ingresar al sistema.

Seleccione Rol.

DOCENTE >
COORDINADOR DE TITULACION

Aceptar

Figura 2. Interfaz de seleccion de rol de ingreso al sistema
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Una vez que la autenticacion del usuario sea correcto, se ingresa al sistema, donde se

identifican cinco secciones como se muestra en la siguiente figura:

[ localhost15391/Main/Principal aspx

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catdlica de Loja o
N

‘ 1 Encabezado

' YO0 "Diteccion General Academica

o Barra de encabezado
Rol: ADMINISTRADOR L Usuario: PAOLA SALOME ANDRADE ANDRADE miércoles, 08 de agosto de 2012

=03 Administracion El sitio de la Intranet DGA, permite realizar el registro de los indicadores académicos
i : de cada una de las materias dentro de cada escuela de la modalidad presencial de la
1= Habilitar sistema H UTPL. Este proceso se lo realizara al final de cada bimestre A través de éste registro |
& Asi | Efiin P de informacion se g an indicad démicos globales a nivel de escuela, ‘
: Signar | ar 1ol los cuales a su vez, se podran comparar con indicadores en ofras escuela. !
4= Asignar Funcionalidad | ) " o B . |
. i A demas, en este sitio se registrara el PLan de Gestion Académica (PGA) de cada |
Crear Rol i escuela programado para cada afio. ¢
L izar Date |
mcronizar Jetos i Los indicad que se regi seran de rel imp ia, debido a que !
£ permitiran obtener estadisticas, por ello éste sistema sera una herramienta itil para la |
i toma de decisiones dentro de cada escuela. ]
Barra de
Funcionalidades |
i
i

DIRECCION GENERAL ACADEMICA

@ Area de
Formulari

Figura 3. Interfaz principal del sistema

1. Encabezado de la Aplicacién, donde se muestra el logo de la UTPL vy la
entidad especifica a la cual esta orientada la intranet (D.G.A.)

2. Barra de Encabezado, donde aparece el nombre del rol con el cual el usuario
ingreso al sistema, nombre del usuario registrado y la fecha actual.

3. Barra de Sesion, se dispone de un boton que permite al usuario cerrar la sesion
actual y salir del sistema.

4. Barra de Funcionalidades, se cargan todas las funcionalidades pertenecientes
al rol con el cual el usuario ingreso.

5. Area de trabajo, es el espacio donde se visualizaran los formularios de las

diferentes funcionalidades
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2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA
Para la administracion del sistema, se han desarrollado diferentes funcionalidades que
se listan a continuacion:

FUNCIONALIDADES

=3 Administracion

4= Habilitar sistema

=) Asignar / Eliminar rol

)

=) Asignar Funcionalidad

..4=) Crear Rol

Figura 4. Funcionalidades de Administrador

a. Habilitar Sistema
Desde éste formulario, se nos permitira habilitar el sistema ya sea para el registro de
indicadores académicos bimestrales, o para el ingreso de actividades del Plan de
Gestion Académica, también se especificaran la fecha de inicio y fin en que el sistema
se encontrara habilitado.

Habilitar: Seleccione |E|

Seleccione

REGISTRO ACADEMICO

Fecha Inicio- LCLAN DE GESTION ACADEMICA

Fecha Fin:

Figura 5. Habilitacién del sistema
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Habilitar: REGISTRO ACADEMICO |Z|
Periodo Académico: | Abrf2012 - Ago/2012 =
Bimestre: Frimer Bimestre |Z|

Fecha Inicio: 08/08/2012

Fecha Fin: 05/09/2012

' GUARDAR

Figura 6. Habilitacion del sistema

Pulsamos en guardar para que los cambios se guarden y el sistema quede habilitado

con los parametros ingresados.

b. Asignar Rol.
Desde esta interfaz, asignaremos un rol o roles a cada usuario que sea autorizado
pertenecer al sistema, para ello lo primero que hacemos es digitar el nimero de cédula
en la casilla correspondiente, luego se procede a buscar la informacion, en caso de que
el usuario ya posea rol/es asignados se mostraran en la tabla de “Roles asignados en el

sistema”.

Asignar/Eliminar Rol _________________Swmmnm

Cedula: 1103810549 BUSCAR |MARIA BELEN MORA ARCINIEGAS Rol: | Seleccione |E|
*Este usuario aun no
tiene ningin rol asi
e guado  Nom. _ ASIGNAR
en el sistema Usuario:

INTRANET-DGA

Roles para asignar

| |Cédu|a Usuario |Ro| Asignado

Roles Asignados en el sistema

| |Usuario Rol Asignado

GUARDAR

Figura 7. Interfaz de asignacién de roles

Seleccionamos el rol que vayamos a asignarle al usuario, se ingresa el nombre de
usuario y pulsamos el botdn de “Asignar”, y se mostrara en la tabla “Roles para asignar”,

asi podemos asignarle uno o varios roles y si existié un error en la asignacion de roles,
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podemos eliminar el rol directamente desde la tabla. Finalmente se procede a guardar

el o los nuevos roles que hemos asignado al usuario.

Asignar/Eliminar Rol
Cedula: 1102810849 BUSCAR |MARIA BELEN MORA ARCINIEGAS Rol: | DOCENTE E 4
*Este usuario aun no 1
tiene ningn 1 asi
gt 10 asignado  pom.  |mbmora ASIGNAR
en el sistema Usuario:
INTRANET-DGA * 2
Roles para asignar
| |cédula |Usuario |Rol Asignado
a8 3 1103810948 mbmaora DOCENTE
‘h Eliminar
Roles Asignados en el sistema
| |Usuario Rol Asignado

3 -' GUARDAR

Figura 8. Interfaz de asignacion de rol

c. Asignar Funcionalidades
En éste formulario, se cargan las funcionalidades existentes en el sistema, a través del
combo “Rol”, se tiene la capacidad de seleccionar un rol y mostrar las funcionalidades
gque tiene asignado. A demas se permite modificar las funcionalidades asignadas
actualmente a cada rol, marcando en la casilla correspondiente. Pulsamos en

“Guardar”, para que los cambios sean almacenados.
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Asignar Funcionalidades :—

Rol: | ADMINISTRADOR  [+] &1 1

(BTG ko i ek s

Funcionalidades Asignadas

Nombre Funcionalidad Ezm:"ta edora Cod. recurso |[Recurso
5 Habilitar sistema CARPODM FUMOOA Funcionalidad
E Asignar ! Eliminar rol CARPOOM FUMOOZ Funcionalidad
B [] |Indicadores materia CARPOOZ FUMOO3 Funcionalidad
& [ |calcular indicadaores CARPOO3 FUMDD4 Funcionalidad
5 [] [Registrar Maovilidad Acad. CARPOO4 FUMODS Funcionalidad
E [ |Registrar Actividades GP CARPOOS FUMOOG Funcionalidad
B [] |Registrar Resp. Docentes CARPOOG FUMOOY Funcionalidad
& [] |Reuniones Docentes-Est. CARPOOT FUMOOS Funcionalidad
B [ |[Consultar PGA CARPOO9 FUMDZ21 Funcionalidad
E. [] |Registrar Equipo GA CARPODG FUMOZ22 Funcicnalidad

GRABAR 4 2

Figura 9. Interfaz de asignacién de funcionalidades a roles

d. Crear Rol

A través de ésta funcionalidad se crean nuevos roles de acuerdo a las necesidades que
puedan existir para cumplir con ciertas actividades en el sistema. A cada nuevo rol que
se cree se le tendrd que hacer una asignacion de funcionalidades. Por defecto

aparecera una tabla que contiene los roles existentes en el sistema.

Primero ingresamos el nombre del rol pulsamos en “crear”, y el nuevo rol se insertara en
la tabla “Roles Nuevos”, en la cual se iran almacenando todos los roles nuevos que se
cree, aqui se puede eliminar algun rol, y para guardar el o los nuevos roles pulsamos
en el botén “Guardar”.
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Crear Nuevo Rol

Mombre
del Rol- Docente encargado Crear

Roles Muevos

| |Nombre del Rol
& g} DOCEMTE ENCARGADOC

Eliminar

Roles existentes en el sistema

| id |rol
&1 ADMIMISTRADOR
&85 2 DOCENTE
&8 TUROR GP
&8 R7 COORDIMADOR DE TITULACION
&8 o AYUDANTE DE SECRETARIA

'h Eliminar 2 ., —

Figura 10. Interfaz de creacidon de roles

e. Sincronizar Informacion desde servicios web
Esta funcionalidad es la que permite obtener informacion académica base del sistema
de gestion académico (SGA), a través de servicios web para permitir almacenar dicha
informacién para que pueda ser utilizada directamente desde la intranet DGA.

1. Primero, se selecciona el periodo sobre el cual se sincronizara la informacién
2. Pulsamos en sincronizar

Sincronizacion de Datos

Periodos activos en syllabus ADII01Y - AGOFAOTY [

Sincronizar 1
b "

Figura 11. Interfaz de sincronizacion de informacion

La informacién que se sincronizara, en el siguiente orden sera:

1. Periodo académico
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Unidades Académicas
Areas de formacion
Programas académicos modalidad presencial

Variaciones de los programas académicos

o a0k~ e

Componentes educativos

f. Sincronizar Informacién desde archivos .csv
La sincronizacion desde archivos se la realiza debido a que con la sincronizacion de los
servicios web no se consigue toda la informacion del sistema académico requerida para
el correcto funcionamiento del sistema “intranet - DGA”.

Para realizar la sincronizacion desde archivos csv:

- Primero se busca el archivo csv a sincronizar,
- Una vez que lo hemos encontrado pulsamos en cargar y podremos visualizar los
datos

- Se pulsa el botén sincronizar y los datos se almacenan en la BD

Seleccione archivo csv CiUsers\rsguayax\Des|| Examinar_ | f

Visualizar datos Cargar ! 7]

Sincronizar datos en BD Sincronizar

GUID PROGRAMA PROGRAMA GUID PERIY

37c2dd58-2b05-004e-2043-ac1 03604004 |[INGENIERIA CIVIL b533073b-8F2c-00e0-20
37c2dd58-eb0h-004a-a043-301 03604004a|RELACTONES PUBLICAS b533073b-8f2c-00e0-20s
a7c2dd58-ebld-004e-e043-ac1 D3604004e| COMUNICACI %N SOCIAL b5330735-8(2c-00=0-20
F7c2dd5E-eb20-004e-e043-3c1 03604004e|BIOQUIMICA ¥ FARMACTA 553307 35-Br2c-00e0-204
a7c2dd58-eb2 1 -004e-eld3-2c1 036040042l CIENCTAS NRIDICAS b5a3073b-Bf2c-00el-20t

Figura 12. Interfaz de carga de archivos csv

Esta funcionalidad permite cargar 2 formatos de archivos:

¢ Un formato de archivo para la carga de datos académicos de la titulaciones, el cual
tiene los siguientes campos y en el orden que se muestra:
-  GUID_PROGRAMA
-  NOMBRE_PROGRAMA
- PERIODO
-  GUID_PERIODO
- EST_MAT_CICLO_1
- EST_MAT_CARRERA
- EST_MAT_REVALIDACION -
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e Otro formato de archivo para la carga de datos académicos de los componentes

educativos, tiene los siguientes campos y en el orden que se muestra:

COE_GUID

PRL_GUID

TOTAL_EST

COE_NIVEL
COE_NUM_CRED
GRUPO_CREDITOS
PROMEDIO_BIM_1
PROMEDIO_BIM_2
PROMEDIO_BIM_1_SUPLE
PROMEDIO_BIM_2_SUPLE
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3. REGISTRO DE INFORMACION ACADEMICA

3.1. ROL DOCENTE
El registro de informacién académica se realiza desde distintos roles, uno de ellos es a
través del rol Docente, en el cual se cargan las funcionalidades mostradas en la figura
siguiente:

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Le Universidad Catolica Ae Lo/‘(( &
o

BRireccion General Académica

Rol: DOCENTE B Usuario: DANILO RUBEN JARAMILLO HURTADO miércoles, 08 de agosto de 2012
FUNCIONALIDADES
=3 Docencia El sitio de la Intranet DGA, permite realizar el registro de los indicadores académicos
i de cada una de las materias dentro de cada la de la modalidad pr ial de la
¢= Indicadores materia UTPL. Este proceso se lo realizara al final de cada bimestre A través de éste registro
de informacion se generaran indicadores académicos globales a nivel de escuela,

~=) Consultas Docencia E g
los cuales a su vez, se podran parar con indicadores en otras

=03 Gestion Productiva A demas, en este sitio se registrara el PLan de Gestion Académica (PGA) de cada

i) Registrar Actividades escuela programado para cada aiio.
i..42) Consulta GP Los indicadores que se registren seran de relevante importancia, debido a que
permitiran obtener estadisticas, por ello éste sist sera una herrami util para la
l toma de decisiones dentro de cada escuela.

DIRECCION GENERAL ACADEMICA

Figura 13. Interfaz de rol docente

a. Indicadores Materia
Una vez que seleccionamos los datos de cabecera solicitados (1,2,3), se cargara la
seccion donde apareceran la lista de materias que el docente que estd dentro del

sistema tiene a su cargo, seleccionamos una de ellas como se indica a continuacion:

pag. 257



bebEs

e

Manual de Usuario
Sistema: Intranet DGA

Indicadores Materia .
Periodo Académico: — I Titulacién: | SISTEMAS INFORMATICOS ¥ COMPUTACION UTPL-ECTS 1C [=] -' 2
Abr/2012 - Agor2012 [=]
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre =] ..' 3

2 de 2 por registrar

Componente - Grupo p S -
T — Seleccone ﬂ i Seleccione |Z| Nivel- Seleccione |Z|
Cumplimiento del Seleccione

Pl“"‘PD'""e”t” # | FUNDAMENTOS DE INGENIERIA DE SOFTWARE [B]} = ER -
M:{'eria‘fce” € | FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION [B] ' romedio:

Nro. Clases no = 'h 4

dictadas: 0

Motivos por

incumplimiento AGREGAR

de clases: 4

I |Materia Tipo Mat. Nivel Promedio % Plan Docente Clases no Dictadas Motivos

beduisd

[EIETRI DG G okt

-

m

Figura 14. Interfaz de registro de indicadores de materia

Luego se procede a ingresar la informacion, el orden es indistinto

Periodo Académico. — Titulacion: | SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION UTPL-ECTS 1C |Z|
Abr2012 - Ago/2012 [=]
Area: Técnica Bimestre: Primer Bimestre IZ|
2 de 2 por registrar *1 *2
Componente Grupo L
- FUNDAMENTOS DE INGET [+ | Crodites. | TRONCALES DE CARRERA [~ | Nivel: 4 [~]
Cumplimiento del
PlanDocente 87 |% o0 3 pode 4 [-] £04 Promedio: 16,2 | /20
o reditos:
Materia:
Nro. Clases no ‘ iS
dictadas: 1 =] 6
Mativas par fiestas utpll
incumplimiento ‘ 7 AGREGAR
de clases: 4
| |Materia Tipo Mat. Nivel Promedio % Plan Docente |Clases no Dictadas Motivos

Figura 15. Interfaz de registro de indicadores de materia

Se pulsa el boton “Agregar”, y se crea en la tabla posterior un registro con la informacion

gue hayamos ingresado, si es que algun campo falta por ingresar el dato, esto le sera

notificado. Ademas se permite eliminar el registro, se lo puede hacer desde la tabla,

pulsando en la “X”. Finalmente pulsamos en “Guardar” para grabar.
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Periado Académico: — Titulacion: | SISTEMAS [NFORMATICOS Y COMPUTACION UTPL-ECTS 1C [
ABI2012 - Ago/2012 [~]

Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre  |=|

2 de 2 por registrar

Componente - Grupn A -
Educalivo. Scleccione lLI Cradilus. Seleccone I;I Mivel: Scloccione I_I
Curnplirniento del Mro. d
Plan Docenle %o U::;ﬂltgs' Sele ,:‘ Promedio. 720
Materia: -
M Clases no
dicladas. o [-]
Iotivas por 1
incurmplinnieclo AGRFGAR
de clases. 2
% 1'lan Clases no
Materla Tipo Mat. |Nlvel [Promedlo Nocente Dictadas Motlvos
_ FUMNUAMEMN T US DE THUNUGALES

3 INGEMIERIA DE SOFTWARE |DE 1 162 7 Ll Tlestas utpl

[B] CARRERA

GUARDAR ‘ 2

Figura 16. Interfaz de registro de indicadores de materia

b. Consultas Docencia
Seleccionamos los datos solicitados en la cabecera del formulario, si existen datos se

presentan en una tabla, como se muestra en la siguiente figura:

Consultas de Materias il
Periodn Académico: - Titulacién: | SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION UTPL-ECTS 1C
Abr2010- Ago/2010 [+]
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre [
. . . \ Prom. .

Materia Tipo Mat.  [Nivel  |Promedio Ea % Plan Docente  |Clases no Dictadas
3 ESTADISTICA[A] GENERAL |4 17 18 a0 0

X Eliminar

Figura 17. Interfaz de consulta de indicadores de materia

c. Registrar Actividades GP
El docente seleccionara los datos iniciales que se solicitan en la cabecera del
formulario, en el combo de “GP”, se notifica todas las GPs que tenga a su cargo,

seleccionamos una GP de la lista, y procedemos a ubicar los datos generales de la GP,
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luego procedemos a realizar el detalle de la misma, como se muestra a continuacion

Registro de GP Bl an
Periodo Académico: Abr2012 - Agov2012 E| Titulacion: SISTEMAS INFORMATICOS ¥ COMPUTACION UTPL-ECTS 1C
Area: Técnica Bimestre: Primer Bimestre  |=|
GP: FORMACION EN ACADEMIAS GP 1.3 IZI Nro. de Estudiantes matriculados 16 Nro. de =]
) ) en GP : Créditos:

Detalle de Actividades de GP.

Nro. de Estudiantes: 4 Departamentos: | UGTI E

creacién de vocabularios
Actividad:
#

Problemas falta de conocimientos para Solucién |Se decidid tomar estudiantes de
Detectados: realizar actividades . dada:

AGREGAR

Total Est. Est. disertados Problemas Soluciones Citte Actividad Est. Actividad

Figura 18. Interfaz de registro de informacion de gestion productiva

Se pulsa el botén “agregar” para crear un registro en la tabla de la informacién que se
haya ingresado, de esta forma se crea registros de las actividades que se han realizado

en la GP seleccionada. Se pulsa en “guardar’ para guardar permanentemente los
datos ingresados.

Detalle de Actividades de GP. 4 de 16
Nro. de Estudiantes: Departamentos: | Seleccione |Z|
Actividad:
P
Problemas Solucidn
Detectados: _, dada: P
1.- AGREGAR

Loty b= Problemas Soluciones Citte Actividad Est. Actividad

Est. |disertados
3 15 0 falta_ de cono_mmlentos para Se decidio tomar estudlant_es de UGTI TreET AT TS 4

realizar actividades otras GPs de ciclos posteriores

2 .' GUARDAR
[

Figura 19. Interfaz de registro de informacion de gestion productiva
d. Consultas GP

Para consultar la GP, se selecciona los parametros iniciales correspondientes al

periodo, bimestre el plan de estudios correspondiente, si existen datos, éstos se
muestran en una tabla, como se indica a continuacion.
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Consufas de Actividadesde GP

| SISTEMAS INFORMATICOS ¥ COMPUTACION UTPL-ECTS 1C [=]

Periodo Académica: Titulacion:
| Abr2012 - Agor2012 [+]
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre ||
Nombre disertados Problemas |Soluciones|Citte/Actividad Actividad
. . SR mantenimiento
PASANTIAS inconvenientes delr_a los EEETEE
RENCITTES 2 E0E CEEIEE las pcs de las |12
GP12 asignacion de |por grupos salas de
. tareas de trabajo
computo
Efectuar EI

Figura 20. Interfaz de consulta de informacion de gestion productiva
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3.2. ROL SECRETARIA
Las funcionalidades que se habilitan para este rol, se muestran en la figura siguiente:

Rol: SECRETARIA
FUNCIONALIDADES

=3 Indicadores académicos
: {d=) Calcular indicadores
&-E3 Movilidad Académica

i-1= Registrar Movilidad Acad.
fod=) Consultas MA

El_) Respons. Docentes

0= Registrar Resp. Docentes
{erd=) Consultar Resp. Docente

El_} Reuniones

2 Reuniones Docentes-Est.

: | Consultas Reuniones
EI_} Reportes

=) Generar Reportes

Figura 21. Roles de secretaria de titulacion

a. Calcular Indicadores
Para realizar el calculo de los indicadores, primeramente se selecciona los parametros
iniciales para mostrar la seccion de registro de informacién, luego se procede a llenar
los campos donde se solicitan datos para poder realizar junto con otra informacién ya

almacenada en el sistema el calculo de los indicadores académicos de la titulacion.

pag. 262



5guuuuuu§i§

Manual de Usuario
Sistema: Intranet DGA

Calculo de Indicadores Académicos .
Periodo . . - .
R Titwlacion: | Ciencias de la Computacion : I
Académico. | Apr2012 - Ago/2012 [+] |

Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre : |

Rogisno do nsicadoresAcatemicor:

Primer Bimestre Editar Modificar ~GUARDAR

MNro. estudiante matriculados en primer ciclo: en Abr/2012 - 0
Agol2012

Nro. estudiantes matriculados en toda la carrera: en Abr/2012 -
Agof2012

AL
b 4

Nro. estudiantes matriculados con revalidacidn de estudios:

Tasa de crecimiento estudiantes nuevos (TC)

TC Primer Ciclo = Estudiantes que ingresan con revalidacion (ERE):
TC General = 250 % ERE =|(0.01 %

Promedio Académico de la Escuela en el Bimestre:

Promadio =

Promedio (con recuperacidn) = 17,40

Figura 22. Célculo de indicadores académicos de la titulacién
b. Registrar Movilidad Académica

Primero seleccionamos parametros iniciales, luego ingresamos el nimero de cédula del

estudiante para verificar que este matriculado en el periodo actual. Pulsamos en el

boton “Buscar”, si existe el estudiante se presenta sus nombres, luego se selecciona la

universidad origen, y la universidad destino, asi como algun problema que haya existido
acerca de la movilidad.

Registro de la Movilidad _

Periodo Tt | Ciencias de la Computacién
itulacion:
Académico! | Apr2012 - Ago/2012 =]
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre =]

Cédula: 1104706385 | Buscar  Estudiante: RICHAR GUAYA |

Universidad Universidad
de Origet: |Unwersidad Técnica Particular de Loja El de |Universidad Caxias Do Sul IZ|
e Intercambio:

Problemas |inconvenientes con el periodo de
detectados: |inicio de clases

AGREGAR

| | |Nomhres Univ. Origen Univ. de Intercambio Problemas Detectados

GUARDAR

Figura 23. Interfaz de registro de movilidad académica
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Agregamos el registro y se visualizar4 en la tabla, aqui se puede eliminar si existe
algun dato inconsistente. Finalmente se guarda la informacion registrada

Periodo — Ciencias de la Computacion [~]
P Titulacion:
Academice’ | Apr2012 - Age/2012 [+]
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre =]
Cédula: Buscar Estudiante: RICHAR GUAYA
. . Universidad
{LjJ:%erEs:jna_d Seleccione E de Seleccione |Z|
gen: Intercambio:
Problemas
detectados: P

i -' AGREGAR

Nombres Univ. Origen Univ. de Intercambio |Problemas Detectados
(3 RICHAR GUAYA Universidad Tecnica  Universidad Caxias DO i nuenientes con el periodo de inicio de clases
Particular de Loja Sul

2 ' GUARDAR

Figura 24. Interfaz de registro de movilidad académica

c. Consultar Movilidad Académica
Se selecciona los parametros iniciales, luego se agrega otro filtro que permite consultar
todos los registros por universidad origen o destino, si los datos existen entonces se

mostraran en una tabla, como lo muestra la siguiente figura:

| Consultar Intercambios Academicos b ‘Desconectarse
Periodo Académico: Abri2012 - Ago/2012 [«] Tituiacién: | Ciencias de la Computacion |Z|
Area:  Areade Formacién Bimestre: | Primer Bimestre | =]
Consultar por: [ seleccione - -'
Estudiante Univ. q Universidad Origen rcambio Problemas Detectados

T Universidad Destino

Q RICHAR GUAYA Universidad Caxias Do Sul  |problemas en el inicio de clases

- XEliminar ’

Particular de Loja

Figura 25. Interfaz de consulta de movilidad académica

d. Registrar Responsabilidades Docentes
Se selecciona los pardmetros iniciales
2. Se ingresa la informacion solicitada referente al cumplimiento de entrega del
plan docente y luego damos click en agregar para crer un registro de estos

datos.
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3. Se ingresa informacién referente al cumplimiento de ingreso de calificaciones y
luego se pulsa en agregar para crear un registro de estos datos, en ambos casos
el célculo del porcentaje es automatico.

4. Guardamos los registros que se ha creado en los pasos anteriores.

Registro de Responsabilidades Docentes .
Periodo
Acadeémico. | Apr2012 - Ago/2012

Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre | =]

E' Titulacion: |Cr’encr’as de la Computacion -

Mo. de Docentes: i i

Cumplimiento Entrega del Plan Docente

Docentes cumplimiento puntual: Porcentaje: % * 2

. . . inhabilitacion de las materias en el EVA
Estrategias a seqguir para mejorar: AGREGAR

Nro. Docentes |Porcentaje |Estrategias
'La 4 33 |ir‘|habi|itaci0r‘| de las materias en el EVA

Cumplimiento en Ingreso de Calificaciones:

Docentes cumplimiento puntual: ICI Porcentaje: % ‘. 3

. . B aplazamiento de 3 dias desde la fecha maxima de registro
Estrategias a seguir para mejorar: C = AGREGAR
de notas P

Nro. Docentes |Porcentaje Estrategias
@6 50 aplazamiento de 3 dias desde la fecha maxima de registro de notas
4 t GUARDAR

Figura 26. Interfaz de registro de responsabilidad docente

e. Consultar Responsabilidades Docentes
Se selecciona los parametros iniciales, si existen registros, éstos se presentaran en la
tabla, como se muestra en la siguiente figura:

Consultar Responsabilidades Docentes L —

Periodo Académico: Titulacién: | Ciencias de la Computacién [=]
[ Abr2012 - Agor2012 [=]
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre =]

Cumplimiento Entrega del Plan Docente e Ingreso de Calificaciones

total entregaron . |Estrategias para mejorar / |entregaron . |Estrategias para mej !
D |4ocentes |plan Pon-ciRaiSs nn calif. Porcenles! i
. I . aplazamiento de 3 dias desde
@5 |2 4 33 'e’]”é‘\:c'\“tac"’” de las materias en| 50 la fecha maxima de registro de
notas
X Eliminar

Figura 27. Interfaz de consulta de responsabilidad docente
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f. Reuniones Docentes-Est
Primero se selecciona los parametros iniciales, luego empezamos a ingresar la
informacion solicitada, entre esta se solicita que se seleccione un archivo que

corresponda a la reunion, el formato del archivo debe ser .pdf.

Registro: Reuniones Docentes-Estudiantes S

Periodo
Académico: [ Apn2012 - Ago/2012 [=]

Area de Formacién: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre =

Titulacion: | Ciencias de la Computacion El

Fecha: 8/10/2012

DBSC_FiPCiOH dela directiva de la escuela
Reunién (temas
tratados): P

Adjuntar Archivo: Mo se ha seleccionado ningun archivo

[ No se ha seleccionado ningun archivo ]

| | |Nom bre de Archivo iFecha |Temas Tratados :i

AGREGAR

GUARDAR

Figura 28. Interfaz de registro de reuniones entre docentes y estudiatnes

Agregamos el registro, de esta forma se puede crear varios registros, finalmente se

guarda pulsando el botén “Guardar”.

Registro: Reuniones _

Periodo - . . =
N . Titulacion: | Ciencias de la Computacion
Acadeémico: | Abr2012 - Ago/2012 [=] | [=]
Area de Formacién: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre |
Fecha: |

Descripcion de la
Reunidn (temas
tratados): #

Adjuntar Archivo: No se ha seleccionado ningun archivo

1 ‘- AGREGAR

Nombre de

Archivo

= ‘a acta de eleccion
de directiva.pdf

Fecha Temas Tratados

8/10/2012  |eleccidn directiva de |a titulacidn

2 ‘- GUARDAR

Figura 29. Intefaz de registro de reuniones entre docentes y estudiantes
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g. Consultar Reuniones
Se selecciona los pardmetros iniciales, si existen registros, éstos se presentaran en la
tabla, como se muestra en la siguiente figura:

Consultas Reuniones Docentes:Est L —

Periodo =5 i it
R Titulacién: | Ciencias de la Computacion
Académico: | Apr2012 - Ago/2012 [+] | [=]
Area de Formacion:  Técnica Bimestre: | Primer Bimestre =]
Nom_hre ae Fecha Temas Tratados
Archivo

=3 zﬁt:cﬂfaeﬁc'o” 98 lonom012  |eleccién directiva de la titulacién

Efectuar EI

Figura 30. Interfaz de consulta de reuniones realizadas entre docentes y estudiantes
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h. Generar Reportes
Esa funcionalidad permite generar reportes de la informacion que se ha registrado para
cada una de las titulaciones. El primer paso es seleccionar el tipo de reporte que se
quiera generar si es: para el registro de indicadores académicos o para el Plan de
Gestion Académica. Luego se selecciona los parametros iniciales (periodo, titulacion y
bimestre). Finalmente pulsamos en “generar” y se se generara el informe en formato

pdf, el cual se visualiza automaticamente al usuario.

Generar Reportes -

Tipo de Documento: REGISTRO ACADEMICO - _’
| Seleccione
REGISTRO ACADEMICO
Periodo ; PLAN DE GESTION ACADEMICA P
12 -
Académico: Abr2012 - Agof2e- == la Computacion E|
Area: Técnica Bimestre: | Primer Bimestre E
GENERAR

o

Figura 31. Interfaz de generacién de reportes
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3.3. ROL COORDINADOR
Las funcionalidades que se pueden acceder desde este rol son:

FUNCIONALIDADES

=) Estadisticas

=) Graficas por Escuelas

Figura 32. Funcionalidades de coordinador

a. Gréaficas por Titulacién
Una de las funcionalidades mas importantes que presenta el sistema, es precisamente
ésta, debido a que desde aqui se pueden obtener gréaficas estadisticas de la informacién
gue se ha ingresado en el periodo actual y en anteriores. Los indicadores que se pueda
visualizar se muestran en la lista de indicadores académicos, se selecciona uno de

ellos, como se muestra aqui:

Estadisticas por Escuela
Seleccione parametros
Indicador - .
Academico: Se.‘eccone E ‘ Indicador
Rengo:  [Eeaaddls B Series1 Series?
Titulacion:
Area: de

Formacion:

Generar

Figura 33. Interfaz de generacidn de andlisis estadistico
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Luego se elige un rango para obtener los datos ya sea por bimestre o por periodo/s, se
selecciona la titulacién correspondiente y pulsamos en “Generar”, y si los datos existen
se muestra la grafica generada junto con su tabla de datos, ademas se puede cambiar
el tipo de grafica, se selecciona en el combo “Cambiar tipo de graficas”™

Estadisticas por Escuela o —

I tufacion: Crencias de la Computacion. Ferniodo: Abry20710 -Ago/2U0T0a
Abr/2012-Aao/2012

Seleccione parametros

Indicador
Academico: e |Z| Indi
ndicador
Rango: Por Periodos
|Z| B TC Primer Ciclo TC en la Carrera
Periodo: Abr2010 - Ago/2010 |Z| 200
a: Abr/2012 - Ago/2012 [=] 250 250
Titulacion: | Ciencias de la Computacion |Z| 200
i 200
AEFEE Técnica
Formacion: 150
Generar 100 24
" _4- .
0 I

Abr/2010-Agof2010  Abrf2012 - Ago/2012

Cambiar Tipo de Grafica: | Columna [+]
Tabla de Valores:
Titulacion Perido |Indicador |Va|or
Ciencias de la Computacién Abri2010 - Ago/2010 E?C;”mer 84
Ciencias de la Computacién Abri2010 - Agal2040 | 1C N'1a 200

Carrera

Figura 34. Interfaz de generacidon de anélisis estadistico en varios periodos

b. Gréficas entre Titulacion
Esta funcionalidad permite generar gréficas estadisticas de los indicadores académicos
de las titulaciones, se puede elegir entre un rango de titulaciones por areas o todas las

titulaciones simultdneamente, como se muestra aqui:
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Estadisticas entre Escuela

Seleccione parametros

Area: de
Formacion:

Técnica

Indicador
Academico:

Periodo:

Seleccione
Administrativa
Biolégica y Biomédica
Socio-Humanistica

Todas

Generar

Indicador
B Series

Series2

bebEs

beduisd

il sl Bk st

Figura 35. Interfaz de generacion de analisis estadistico

Luego se selecciona el indicador que se desea graficarlo entre las distintas titulaciones,

y el periodo, luego se pulsa en “Generar” y si existen los datos se obtendra una grafica

como la que aparece en la figura siguiente, acompafiada de su tabla de valores, de igual

forma aqui se puede cambiar el tipo de grafica para una mejor visualizacién de los

datos.
Estadisticas entre Escuela

Seleccione parametros
Area: de F—
Formacion: Técnica El
Indicador
Academico: © lz‘
Periodo: Abr/2012 - Ago/2012 Iz‘

Generar

Area: Técnica. Periodo: Abr/20712 - Ago/2012

Indicador

B TC Primer Ciclo

TC en la Carrera

&
o |
EXY 180
9 |
%é;” 250
i | | | |
250
[ El 100 15 200 250 o
Cambiar Tipo de Grafica: | Range Bar [=]
Tabla de Valores:

Titulacion Perido Indicador Valor

Ciencias de la Computacidn ADI/2012 - Ago/2012 E?CIPUI'II'I'ISI' 20

Ciencias de la Computacién Abr2012 - Ago/2012 [[C €N 18 20
Carrera

Electrénica y Telecomunicaciones Abri2012 - Ago/2012 —Egli:clponmer 20

Electrénica y Telecomunicaciones Abri2012 - Agof2012 TCenla 20
Carrera

Arquitectura Abri2012 - Agol2012 | [° PIMET g

Arquitectura Abri2012 - Agoi2012 |1 €N 13 20
Carrera

Figura 36.Interfaz de generacion de andlisis estadistico entre varias titulaciones
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Universidad Tecnica Particular de Loja

CONSTRUCCION DE UN SISTEMA WEB PARA LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, QUE PERMITA GESTIONAR
INDICADORES ACADEMICOS A NIVEL MACRO, EMPLEANDO LA
METODOLOGIA DE DESARROLLO ICONIX

Universidad Técnica Particular de Loja

Richar Stalin Guaya Delgado
Instituto de Investigacion de Ciencias de la
Computacion-UTPL
Loja-Ecuador
rsguayax@utpl.edu.ec

Resumen— La constante  innovacién
tecnolégica hace imprescindible la aplicacion de
nuevas metodologias adaptadas a los nuevos
tiempos, circunstancias 'y requerimientos, etc.
Metodologias formales como RUP u otras agiles
como XP, han supuesto una solucién para
determinadas circunstancias que se han adaptado
perfectamente a sus esquemas, pero existen muchas
otras situaciones en las que no son la solucion
Optima al problema en cuestion. Existen maltiples
metodologias de desarrollo, algunas nuevas, otras
como producto de la combinacién de otras, que han
surgido como consecuencia de nuevas necesidades a
proyectos actuales, tal es el caso de ICONIX. Es asi
que en éste articulo se pretende mostrar el proceso
de desarrollo de software aplicado a la construccion
de una intranet web, tomando como base la
metodologia de desarrollo ICONIX, la misma que
recoge los principales artefactos de la metodologia
de desarrollo RUP, los cuales se ha considerado
como referencia para el presente proceso de
desarrollo de software.

Si bien consideramos la metodologia RUP, nétese
que ésta es aplicable para proyectos de gran escala,
puesto que suponen documentacion detallada de
cada uno de los procesos en todas sus fases. Ahora
tomemos como referencia a XP, que si bien es cierto
es aplicable a proyectos pequefios y es agil, para
quienes ain no han manejado una metodologia de
desarrollo, ésta no supone una solucién adecuada,
puesto que la documentacién generada no refleja
procesos detallados en cada una de sus fases.
ICONIX, como metodologias en el desarrollo de
software, propone aplicar los principales artefactos
de la metodologia RUP, lo cual presupone una
alternativa para establecer procesos y actividades
claras en cada fase de desarrollo.

La aplicacion web, realiza una gestion de usuarios
que permite habilitar las funcionalidades

correspondientes al rol que tiene el usuario
autenticado. A demas permite, almacenar y consolidar
la informacion académica de todas las escuelas para
poder gestionarla y obtener estadisticas de indicadores
académicos a nivel macro de cada una de ella, los
mismos que ayudaran a la toma de decisiones.

La aplicacion fue construida en una arquitectura en 3
capas, lo cual brinda escalabilidad a la hora de
implementar nuevas funcionalidades. En todo caso,
tengamos en cuenta que la ausencia de metodologia en
el desarrollo de un proyecto de software garantiza con
seguridad también la ausencia de calidad.

Keywords-Component: ICONIX, intranet web,
metodologias, artefactos, oracle, .NET, WebServices,
DataSets, Base de Datos. Arquitectura en capas,
Requerimientos, Casos de Uso, pruebas unitarias,
pruebas funcionales.

. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo implementar
una aplicacion web amigable y &gil que permita la
gestion y consolidacién de la informacion académica
desde las diferentes escuelas de la modalidad
presencial® de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), con el ente encargado de su control
académico, la Direccién General Académica (DGA),
con el propédsito de generar indicadores académicos
que reflejen de manera global el rendimiento y estado
académico en que se encuentran cada una de las
escuelas de la modalidad presencial de la UTPL, lo
cual representara indicadPégina | 272ores que sin duda
servirdn para la toma de decisiones y que permitirdn
encaminar de mejor forma a cada una de ellas.

1

presencial

http://www.utpl.edu.ec/academia/pregrado/modalidad-
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Il. SITUACION ACTUAL

Actualmente, la DGA, de la UTPL, lleva a cabo una
serie de procesos, los mismos que pretenden
conseguir informacion académica de las escuelas de
su modalidad presencial.

Existen proceso para: la obtencidn del informe
bimestral de indicadores académicos y del Plan de
Gestion Académica (PGA); los mismos que son
realizados por la secretaria de cada escuela al recibir
una plantilla de word desde DGA, donde se
especifica la informacién necesaria que debe de
obtenerse.

La DGA, bimestralmente recoge informacién que
le permita calcular para cada una de ellas,
indicadores académicos como: la tasa de crecimiento
en cada ciclo, la tasa de crecimiento de toda la
escuela, la tasa de graduacion en un periodo
determinado, el indice de estudiantes por docente,
promedios académicos bimestrales y promedios
académicos en un periodo determinado.

Existe otro proceso que considera la elaboracion del
Plan de Gestion Académica (PGA), el cual contiene
los objetivos estratégicos, especificos y las
actividades que cada una de las escuelas realizara
para lograr su desarrollo académico propuesto para
cada afo.

La recolecciébn de informacién bimestral que
permiten el calculo de los indicadores académicos de
las escuelas, se la obtiene de varias fuentes de datos,
lo cual conlleva considerable tiempo para su
realizacion, debido a ello es imprescindible contar
con un sistema que interactle directamente con cada
uno de los involucrados en este proceso de
obtencion de informacién académica, para que esta
actividad sea &gil y consiga su propdsito de contar
con informacion consolidada de todas las escuelas
en un repositorio coman, de tal forma que permita
gestionar los datos receptados permitiendo obtener
reportes, graficas e ir historiando los indicadores
académicos de periodos anteriores, de tal manera
que se pueda predecir el comportamiento de éstos
indicadores en periodos posteriores. Sin duda que la
construccion de un sistema para gestionar los
procesos mencionados, contribuira
satisfactoriamente como una herramienta Util para la
toma de decisiones académicas de cada una de las
escuelas.

En la figura 1, se ha diagramado, la comunicacién
actual existente, entre la DGA con cada una de las
escuelas de la modalidad presencial de la UTPL.

Universidad Tecnica Particular de Loja

DGA

LCcord\ne\ registro de 6 é de las

Titulacion

b

P informe f
Sistema de i
gestion -
académica Envia
t ~Solicita informacion j de sus asignaturas
de la titulacion

- Envia solicitud de informacion

Solicita registro y envio

A Em— Docentes —
De informacion © &

Figura 1. Diagrama de comunicacion académica
actual entre la DGA vy las escuelas de la UTPL

I1l. ESTADO DEL ARTE

i. Importancia de  Utilizar una

Metodologia.

(Fitzgerald D, Avison G, 1195) presentan una
definicion clara acerca de las metodologias de
desarrollo, destacando sus principales componentes,
fases, herramientas y técnicas. “Una metodologia es
una coleccion de procedimientos, técnicas,
herramientas y documentos auxiliares que ayudan a
los desarrolladores de software en sus esfuerzos por
implementar nuevos sistemas de informacion. Una
metodologia estd formada por fases, cada una de las
cuales se puede dividir en sub-fases, que guiaran a los
desarrolladores de sistemas a elegir las técnicas mas
apropiadas en cada momento del proyecto y también a
planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo”.

Mucha de las veces se inicia un proyecto de desarrollo
directamente con la generacion de codigo, sin realizar
un analisis previo ni mucho menos se elige una
Metodologia a seguir. Al final se puede obtener un
producto que consume muchos recursos y que no es
escalable ni flexible a los cambios. Es por esto la
importancia de considerar emplear una metodologia
de desarrollo en la construcciéon de proyectos de
software

ii. Comparacion entre metodologias de
desarrollo
A continuacion se realizard una tabla comparativa

entre las metodologias de desarrollo més difundidas
y aplicadas en nuestro medio.
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Tabla 1. Commparacion de metodologias

METODOLOGIAS DE DESARROLLO

Rup Xp Scru Iconi
m X

RUP debe | XP, estd muy | SCRUM Metodolo
cubrir todas las | orientado a la | esta gia que
expectativas, implementaci | enfocado combina
tanto del cliente | 6n, lo que | a la | las
como del | agiliza el | gestion de | mejores
equipo de | trabajo de | procesos practicas
desarrollo, estd | desarrollo ya | de de
pensado  para | que no debe | desarrollo | desarrollo
proyectos y | preocuparse de de RUP
equipos por el | software junto con
grandes, con | modelado o la | mas no al | las de XP.
roles generacion de | desarrollo.
designados vy | la
con una | documentacié
duracién n.
extendida. A
deméds,  pone
énfasis en
llevar a través
de las distintas
plantillas la
trazabilidad del
proyecto.

iii. Metodologia de Desarrollo ICONIX

"ICONIX, se define como un proceso de
desarrollo de software practico. ICONIX esta
entre la complejidad del RUP (Rational Unified
Processes) y la simplicidad y pragmatismo del
XP (Extreme Programming), sin eliminar las
tareas de andlisis y de disefio que XP no
contempla” (Rosenberg, 2005)

Se ha elegido ésta metodologia por cuanto
combina las mejores précticas de desarrollo de
una metodologia formal (RUP), y de una
metodologia agil (XP).

ICONIX, segin (Rosenberg, 2005) tiene
tres caracteristicas en las cuales se
fundamenta, éstas son:

1. Iterativo e incremental: varias iteraciones
ocurren entre el desarrollo del modelo del
dominio y la identificacion de los casos de

uso. El  modelo  estdtico es
incrementalmente refinado por los modelos
dinémicos.

2. Trazabilidad: cada paso est& referenciado
por algin requisito. Se define trazabilidad
como la capacidad de seguir una relacion
entre los diferentes artefactos producidos.

Universidad Tecnica Particular de Loja

3. Dindmica del UML: La metodologia
ofrece un uso "dindmico del UML" como
los diagramas del caso de uso, diagramas de
sucuencia y de colaboracién.

los creadores de ICONIX (Rosenberg, 2005) destacan
entre las fases de ésta metodologia: un analisis de
requisitos, un analisis y disefio preliminar, un disefio y
una implementacion como las actividades mas
relevantes.

IV. PROCESO DE DESARROLLO

i. ANALISIS DE REQUISITOS

Para esta etapa nos ayudaremos en la ingenieria de
requerimientos, la cual se dice ‘“es una disciplina
dentro de los sistemas y la ingenieria de software que
abarca todas las actividades y la entregas asociadas
con definicion y requerimientos del producto, es una
de las mejores formas para desarrollar requerimientos
excelentes” (Gottesdiener, 2005) y de las distintas
técnicas y herramientas que recomienda para la
obtencion de los mismos, se ha seleccionado ICONIX
para ir documentando cada uno de ellos, con el fin de
ir guardando y garantizando la trazabilidad del
proceso de desarrollo en cada una de las fases.

Asi también en (Pressman, 2006:155), encontramos
una definicion bastante clara: “Ingenieria de
Requerimientos ayuda a los ingenieros de software a
entender mejor el problema en cuya solucion
trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen
acomprender cudl serd el impacto del software sobre
el negocio, qué es lo que el cliente quiere y cémo
interactuaran los usuarios finales con el software”.

Un concepto bastante practico, nos dice*La ingenieria
de requerimientos es el proceso de desarrollar una
especificacion de software. Las especificaciones
pretender comunicar las necesidades del sistema del
cliente a los desarrolladores del sistema”.
(Sommerville, 2005:82).

En (Wiegers, 2003), se habla de tres distintos
niveles de requerimientos, tales son: requerimientos
del negocio, de usuario y funcionales, como se
muestra en la siguiente figura:
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Requerimientos
del negocio

Documento devisién y alcance

Calidad de los
atributos

Casos de uso

N\

Requerimientos
funcionales

SKS
Figura 2 Niveles de Requerimientos

En esta etapa inicial del proceso se
emplean varias técnicas de elicitacion de
requerimientos, como son: entrevistas, observacion
directa, encuestas, que permitan concebir una idea
general de las necesidades que se pretende
solucionar, luego con este primer acercamiento a
las necesidades actuales de los usuario, hacemos el
analisis de la informacion recolectada, diagramando
los procesos que hemos podido identificar para
entonces si pasar a la construccion del documento de
vision, en el cual se realiza el alcance y se da una
vision global del sistema que se pretende construir.

a. Visién del Sistema

Actualmente los procesos de, el registro de
informacion bimestral y del Plan de Gestion
Académica; los realiza la secretaria de cada escuela,
los cuales son realizados en plantillas de Word y
entregados en forma impresa a la DGA.

i. Usuarios que intervienen en el
sistema a construirse

Tabla 2. Usuarios del sistema intranet-dga

Requerimhms
nofunconales

Afectado al
que
representa

Nombre | Descripcion

Director
DGA

Director
DGA

Quien es el encargado de
direccionar el accionar
académico, dando
criterios académico en
forma general de todas
las escuelas

Personal
DGA

Son quienes se encargan | Personal

de llevar los procesos de | Administrati
administracion de|vo de la
registro,  gestion y [ DGA
control de la informacion
académica generada para

Universidad Técnica Particular de Loja

cada una de las escuelas

Director | Se encarga de coordinar | Directores
de Area | aspectos académicos de | de Area
un grupo especifico de
escuelas
Director | Es quien se encargan de | Directores
de darle un rumbo | de Escuela
Escuela académico a su escuela.
Docente | Es el encargado de | Docentes

brindar informacion
académica referente a
su(s) materia(s).

Equipo Quien se encarga de | Docentes de
de planificar 'y evaluar | escuela que
Gestion actividades académicas | conforman
Académi | desarrolladas para su | el equipo de
ca escuela. evaluacion

de

actividades
Secretari | Es el personal que se | Secretarias
a de | encarga de realizar la | de Escuelas
Escuela recoleccion de datos para

su posterior registro del
informe académico
bimestral y el informe de
actividades del PGA

b. Prototipos

Luego de plasmar las necesidades de los usuarios
de forma mas detallada, se construyeron prototipos,
que representen en interfaces gréficas los
requerimientos que se pudieron recolectar, esto con el
fin de reforzar el proceso de desarrollo y validar con el
usuario de una manera amigable interfaces que
reflejen las necesidades recolectadas, ya sea a traves
de entrevistas, de documentos o de observacion
directa.

ii. ANALISIS Y DISENO

PRELIMINAR

En el anélisis y disefio preliminar, se procedié a
construir los requerimientos de software, casos de uso
que se puedan obtener de la informacién hasta ahora
recabada.

a. Especificacion de Requerimientos de
Software

El Sistema a construirse, permitira el registro de
informacion académica referente a cada escuela, el
mismo que sera ingresado en forma colaborativa,
entre: profesores, tutores de gp y secretarias de
escuela.

Esto agilizard& el proceso de registro de
informacion, debido a que no serd la secretaria de
escuela, quien registre toda la informacién, sino que
se llevard a cabo a través de una interaccion que
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descentralizard el registro de informacién. Este
sistema se ha dividido en dos partes principales: una
donde se realizara el registro académico bimestral
para cada escuela, y otra donde permitira registrar y
controlar el avance de las actividades académicas
que realiza cada escuela dentro de su Plan de
Gestion Académica (PGA).

Finalmente se generaran reportes, que organizaran
la informacién, de tal manera que nos permita
obtener informes académicos por cada bimestre y el
informe del plan de gestion académico cada afio, se
podran imprimir para su posterior entrega a la DGA,
lo cual servirda como respaldo a los datos registrados
en el sistema.

b. Especificacion de Casos de Uso

Luego que hemos podido identificar los actores
que participaran en el sistema y de haber realizado la
obtencion de los requerimientos, plasmados en el
documento — ERS, se procedio6 a realizar los casos
de uso que reflejen de forma gréfica la interaccion, y
correlacién que tenian los requerimientos obtenidos.

Se ha realizado un documento en el cual se
detalla la interaccion de los usuarios con las
funcionalidades en el sistema.

iii. DISENO
a. Diagrama correlativo de casos de uso.

Para tener una vision general de la interaccion de
los wusuarios con las distintas funcionalidades
existentes en el sistema a construirse, se muestra a
continuacion un diagrama general de casos de uso, la
cual muestra la interaccidén que existe entre ello con
los actores que participan

Universidad Tecnica Particular de Loja
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CUS_001 CUS_002

CUS_005 CUS_006

«extends»
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CUs_013
Gestionar info de’
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5 CUS_008
| Registrar
B dicadores académi
asor 0 N

«wses»
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N/ kdicadores académicod estadistico

CUs_016
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2
4 2
£ 2

Actorl

Actors i
Actord.

Gestion de info de
Actor6 1N
o A

~

«extends» \
T * cus_017
<extbnds» .
| \ XY/ Gestion de info de

©
o

/ cus_007

| /
rei 2
abiltar sistema & /Gestion de info de

V. Teariones
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CUS_009
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del PGA
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2
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i

CUS_014 cus 015
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CUS_020
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Figura 3. Diagrama General de Casos de Uso.
b. Matriz De Trazabilidad

La matriz de trazabilidad tiene por objetivo
relacionar las necesidades actuales y las caracteristicas
deseadas para el sistema, con los requerimientos y
casos de uso obtenidos.

c.  Diagrama de Base de Datos

El modelo entidad relacién permite realizar el
modelado de los datos, representar las entidades
relevantes de un sistema de informacion asi como sus
relaciones y propiedades.

d. Arquitectura Propuesta

La definicién oficial de Arquitectura del Software
es la IEEE Std 1471-2000, en la cual se dice: “La
Arquitectura del Software es la organizacién
fundamental de un sistema formada por sus
componentes, las relaciones entre ellos y el contexto
en el que se implantaran, y los principios que orientan
su disefio y evolucién™?

Un aspecto importante que se sefiala en
(Bredemeyer, D., & Malan, R., 2002) es que la
Arquitectura es independiente de la metodologia de
desarrollo implementada, el propdsito es tener
documentacidn necesaria para poder plantear la
arquitectura del sistema, y asegurar que éste cumple
con los servicios y la funcionalidad que espera el

2 http://standards.ieee.org/findstds/standard/1471-2000.html.
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usuario, ademas de los atributos de calidad asociados
que deben cumplirse, y que dirigen las decisiones al
momento de la construccién de la arquitectura del.

Es asi que del andlisis anterior se ha podido conocer
la forma en que interactian los diferentes usuarios del
sistema en cada proceso con sus funcionalidades
correspondientes, con lo cual se pretende realizar una
aplicacion web, la cual sera implementada y puesta en
produccion en la intranet de la UTPL, para que pueda
ser accedida desde cualquier estacion de trabajo a
través de un navegador dentro del campus o fuera de
él contando con una conexion a internet.

Para lo cual se ha creado una base de datos para
almacenar la informacién obtenida desde las
diferentes fuentes como son: SGA, DGA, Secretarias
de escuelas, docentes, tutores de GP, integrantes del
equipo de Gestion Académica. En la figura siguiente
se esquematiza la arquitectura propuesta para la
implementacion del sistema.

Windows Server Windows Server
2003118 2003

W CAPAS
/1 Capa de Aplicacién - -,
v A
s 7 :
N 7 4
Presentacion / Logica de Negocio (BL) -
WE SITE: ntanet - DGA !

Presentacion

gmtos oy ==~ " L
\ % Componentes de Acceso a Datos (DAC)

Légica de
Acceso
A Datos(DAL)

Acceso a Datos
(0AT)

Transacciones de

Figura 4 Arquitectura de implantacion.
iv. IMPLEMENTACION

En esta etapa, teniendo como guia la
documentacién generada, empezamos el proceso de
implementacién de la aplicacion, el cual se ha
basado en reflejar los requerimientos de los usuarios
en la construccion de un sistema que les permita
solucionar sus inconvenientes actuales, dejando la
gestion y recoleccién de informacion a la aplicacion.

La documentacion que se generara en esta
etapa, serd el manual de programador, el manual de
instalacion del sistema y un documento de
especificacion 'y resultados de las pruebas
funcionales realizadas al sistema, las cuales se hacen
en base a los requerimientos obtenidos.
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a. Pruebas

En (Pressman, 2006)., se menciona acerca de las
pruebas:“La prueba es un conjunto de actividades
que se planean con anticipacion y se realizan de
manera sistematica. Por tanto, se debe definir una
plantilla para las pruebas del software (un conjunto
de pasos en que se puedan incluir técnicas vy
métodos especifico del disefio de casos de prueba) «

“Las pruebas del software son un conjunto de
actividades que permiten llevar a cabo una
planificacion y seguimiento ordenado de las
mismas.” (Garzén, 2004)

De tal forma que esta etapa de pruebas es
un proceso ordenado, en el cual se estd garantizando
la calidad del producto.

i. Pruebas unitarias
Se ha dicho que las pruebas unitarias constituyen el
primer paso para detectar errores en el codigo, ya que
se centran en la menor unidad de disefio del software;
el modulo, por ejemplo, un método de una clase o una
clase. (Tuya, 2007)

Este tipo de pruebas verifican por separado cada
porcion de cadigo, con el fin de detectar errores, y
corregirlos antes de continuar escribiendo mas cédigo.

ii. Pruebas de aceptacion o funcionales

Estas pruebas se realizan para que el cliente
certifique que el sistema es valido para él. (Tuya
Javier, 2007)

Estas pruebas se realizan en cada iteracion, son
pruebas sobre las funcionalidades del sistema, y se
verifican en base al plan de pruebas realizado

V. RESULTADOS
i Resultados Esperados

La aplicacién web en funcionamiento permitira:

e Integrar y  consolidar  informacion
académica que se generard en la DGA y en
cada una de las escuelas de La modalidad
presencial de la UTPL.

e Integrar los procesos de apertura del
sistema para notificar la disponibilidad del:
registro de indicadores académicos
bimestrales, y del registro de actividades
del PGA.

e Que el registro de la informacion sea 4gil,
haciéndo que en éste proceso participen
varios actores, lo cual permitird que el
proceso mejore, optimizando tiempo.

e Visualizar reportes de los indicadores
académicos y de las actividades
programadas para el PGA, para cada una de
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las escuelas de la modalidad presencial de
la UTPL.

Interactuar con el sistema, dependiendo del
tipo de rol que posea cada usuario.
Gestionar y administrar usuarios.

Permitir la obtencién de graficas de
periodos anteriores de tal forma que
permita  conocer cual sera el
comportamiento de los indicadores

académicos en periodos posteriores, lo cual
representa el punto clave para la toma de
decisiones.

Permitir /a cada escuela registrar, gestionar
y controlar las actividades programadas en
el PGA de cada afio.

Estrategias

Emplear la Ingenieria de Software en todo
el proceso de desarrollo e implementacion
de la intranet.

Emplear la metodologia de desarrollo
ICONIX, con el fin de llevar procesos
semi-formales y estandares de
implementacion para obtener un producto
de calidad y con trazabilidad.

Elegir la plataforma en la que se construird
la intranet

Escoger las herramientas de apoyo en las
diferentes etapas del desarrollo del
producto.

Desarrollar un plan de validaciéon de los
requerimientos funcionales, los mismos que
estardn en funcion de los requerimientos
obtenidos.

Realizar encuestas que permitan validar la
satisfaccion del usuario de cara al producto.
Utilizar estandares de cddigo para la
implementacién de la intranet web.

Actividades

Manejar herramientas para la recoleccion
de caracteristicas y requerimientos de los
procesos que se llevan a cabo en la DGA,
entre estas: entrevistasy observacion.
Elaborar las principales plantillas de RUP,
para realizar la documentacién en cada una
de las fases del proyecto.

Adoptar como herramienta de desarrollo el
entorno de Microsoft Visual Studio 2008
utilizando el lenguaje de programacion C#
conjuntamente con Java Script y con base
de datos Oracle 10g.

Valorar la solucion en cuanto a la
satisfaccion de requisitos y necesidades
reales de los usuarios que intervienen en el
proceso de consolidacion de la informacion
desde cada una de las escuelas hacia la
DGA.
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ii. Resultados Obtenidos

En la siguiente tabla mostraremos los resultados
alcanzados, tras la implementacion del presente

sistema.
PROBLEMA SOLUCION
ANTERIOR APLICADA

No Posee una visién
global, conjunta del
estado académico de
todas las escuelas de
la UTPL, por tanto
influye en la rapidez y
claridad en que se
toman decisiones,
debido a la falta de
organizacion de la
informacion.

Se elabor( una aplicacion
Web, dindmica, amigable
y éagil en la cual los
usuarios pueden ingresar
informacion  académica
bimestralmente e
ingresar las actividades
del Plan de Gestion
Académica de su escuela.

No se puede obtener
graficas  estadisticas
que  muestren el
comportamiento  de
indicadores
académicos en
periodos anteriores

Se permite la
visualizacion de graficas
que muestren el
comportamiento de
indicadores académicos
en periodos anteriores y
de esta forma predecir
comportamientos futuros.

No se tiene la
informacion
organizada de los
indicadores
académicos de las
escuelas que  se
generan
bimestralmente, de
manera que facilite la
toma de decisiones,
para mejorar el estado
académico de éstas.

Se permite visualizar
organizadamente los
resultados de la
informacion académica
de cada escuela.

No existe un
mecanismo que
facilite el registro de
informacion

académica que se
genera de cada una de
las materias que los
docentes dictan.

Se permite el registro de
informacion académica
de las materias a cargo
del profesor, a través de
una interfaz web, que
facilita y guia al docente
el registro de la
informacion académica
de su materia.

No se cuenta con un
mecanismo que
permita gestionar y
llevar un  mejor
control de las
actividades que se
realizan en GP.

Facilita el registro de
informacion de la GP a
cargo de cada tutor, en
una interfaz web que
permite  ingresar de
forma detallada las
actividades realizadas.

No se puede llevar un

control adecuado

Poseer un sistema que
permita llevar el control
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sobre el desarrollode | y avance de las

las actividades | actividades académicas Una vez que la validacion del usuario y
planificadas para el | planificadas por las password sean correctas, se procede a habilitar
PGA. escuelas. las funcionalidades para las que el rol del usuario

autenticado tenga permisos, en la siguiente

Informacion Solucion Web  que figura, podemos observar éste proceso.
redundante en los | implementa  procesos,

actuales informes | que permiten extraer

académicos. No | informacion del Nuevo e -

existe un historial de | Sistema de  Gestion ¢ ; urimerey B s ianiieameia
los informes | Académica  (NSGA), =3 Geaerol Boadémic

académicos de cada | como son los planes de
escuela, ademas de la | estudio de cada una de
perdida de | las escuelas, periodos
informacion, debido a | académicos, etc; de tal
que no existe una | manera que permita

B Uscario: PAOLA SALOME ANDRADE ANDRADE martes. 53 de julio de 2011

gestién de los | agilizar el proceso de
archivos de  los | registro del informe
informes realizados, | académico, categorizar oot o scscics

los cuales quedan | la informacién dentro
almacenados en las | del sistema, para que el
PC de cada secretaria | proceso de registro de
de escuela. Esto | datos académicos sea
conlleva demora en la | mas eficiente, y que
entrega de informes, | permita gestionar el
debido a la falta de | almacenamiento de los

Figura 6. Pantalla inicial de funcionalidades. (
Rol Administrador)
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Figura 5. Pantalla de inicio de la aplicacion web
“Intranet -DGA”
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Area: Técnice, Periodo: Abi/2012-Aga/2012

Titulacion Perido

Figura 8. Generacion de Gréficas Estadisticas
entre escuelas

VI. CONCLUSIONES

La aplicacion web, denominada “Intranet-
DGA", agrupa un conjunto de procesos
académicos, que permite consolidar la
informacion académica de las escuelas de la
modalidad presencial de la UTPL.

La utilizacion de artefactos que nos ofrece la
ingenieria de software para disefiar y construir
software, fue muy importante en el desarrollo de
toda la aplicacion, ya que esto permitié en cada
fase ir teniendo una perspectiva cada vez mas
claray detallada de lo que se pretendia realizar.

La arquitectura en capas, con la cual se realiz6
la aplicacién, ofrece escalabilidad y seguridad.
Escalabilidad, debido a la flexibilidad de la
arquitectura en la cual fue construida, se separa
la presentacion de la l6gica del negocio, del
acceso a datos, de los web services,, con lo cual
se podrian en lo posterior implementar nuevas
funcionalidades sin afectar el estado actual de la

aplicacion.
La aplicacion Ofrece seguridad, debido a
muchos factores como: los métodos de

consultas e inserciones, que se encuentran
implementados en la BD, en Store Procedures,
los mismos que son Unicamente llamados desde
la aplicacion. A demas de ello, la aplicacion
pone un limite a la sesién del usuario.

La aplicacibn maneja un moédulo de
administracion, el cual gestiona el acceso de los
usuarios al sistema, permitiendo a cada uno la
habilitacién de las funcionalidades a las cuales
tiene acceso dependiendo del rol que
desempefien dentro del sistema.

El utilizar los principales artefactos de RUP,
para seguir el proceso que marca la metodologia
de desarrollo ICONIX, como una metodologia
de desarrollo semi- formal, ha permitido una
menor posibilidad de fracaso en el proyecto,
debido a que en cada fase se fueron
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desarrollando artefactos que daban una vision
clara de lo que se pretendia alcanzar.

VIl. RECOMENDACIONES
En base a la experiencia lograda en este proceso

de la construccion de una aplicacion web, tomando

como base
metodologia de

artefactos de la
RUP, pongo en

los principales
desarrollo

consideracién las siguientes recomendaciones:

Capacitar a través de los manuales de usuarios,
a las personas que vayan a utilizar la
herramienta web intranet DGA.

El sistema esta disefiado para ser administrado,
por lo cual se debe contar con una persona
encargada de administrar los contenidos, roles y
funcionalidades del sistema.

Debido a la metodologia usada y por sus buenas
practicas de ingenieria del software se sugiere
continuar con los procesos formales de
desarrollo: analisis, disefio, implementacion,
control de calidad y liberacion.

VIIl. TRABAJOS FUTUROS

Mejorar la intranet construida, debido a que en
DGA, existen aln muchos procesos como: el
seguimiento académico de las clases, tramites
académicos, entre otros, que se los podria
integrar.

En una posterior versién de la aplicacion, se
podria integrarla con el sistema “SICA” de la
UTPL, a través del cual se podrian extraer
informacion detallada de cada docente, la
misma que seria de utilidad para el uso dentro
de la intranet web.
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