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RESUMEN (ABSTRACT)
En las siguientes paginas se presenta una breve descripciobn de los diferentes
componentes y elementos analizados y utilizados para la ejecucion de la presente

auditoria interna en Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental.

El presente estudio se basa, en un proceso de Auditoria Interna al Sistema de
Gestion de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental
con alcance a los procesos de Planificacion y Ejecucion de Servicios, justificando las
exclusiones para los apartados de la Norma ISO 9001:2008, 7.3. y 7.5.2. sistema de
gestion que se encuentra implementado de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO
9001:2008 y certificado por la Empresa Suiza SGS.

Describiendo en primer lugar los antecedentes del trabajo y su importancia en la
introduccion. Se realiza una breve recopilacion de informacién bibliografica que
servird de base para realizar el mencionado proyecto de tesis. En la revision y
analisis del area de estudio se describe brevemente la estructura y los servicios que
presta la organizacion, asi como, la revision de la documentacion relacionada con la
politica de calidad, el manual del sistema de gestidon, diagrama de procesos,
procedimientos, instructivos de trabajo, fichas y registros.

En la metodologia se describiran los recursos y técnicas que se usaron para la
ejecucion de la auditoria interna, siendo uno de los elementos fundamentales para la
ejecucion de la Auditoria la Norma I1ISO 19011:2002, la misma que proporciona
orientacién relativa a las auditorias del Sistema de Gestién de Calidad y Gestion
Ambiental, complementado con los elementos y documentos que se usaron en la
metodologia, se describen también la elaboracion de los planes, programas de
auditoria y listas de verificacion, los mismos que se los puede revisar en los
ANEXOS.

Finalmente se presentan los resultados que estdn basados en el informe de
auditoria, asi como las conclusiones, recomendaciones, glosario de términos

utilizado y la bibliografia consultada.
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1. INTRODUCCION
En los ultimos afios, la necesidad de las empresas por mejorar la produccion,
proteger el medio ambiente y la seguridad & salud de los trabajadores ha llevado a
implementar un proceso de cambio al interior de las organizaciones dejando de lado
los modelos tradicionales por los innovadores. El boom de la calidad total ha
despertado un marcado interés entre los empresarios y gerentes, asi como en un
sinnumero de clientes que han solicitado la garantia del producto o servicio prestado

a través de una certificacion de un sistema de calidad.

Pero la calidad total no termina con la implementacion y certificacion de los sistemas
de gestién, la continua evolucién de los procesos, que tienen que ser evaluados
periodicamente, es asi que las auditorias se convierten en una herramienta de
gestion para alcanzar los objetivos propuestos en la politica de una organizacion

para la gestion de la calidad.

Congeminpa Cia. Ltda. es una empresa de prestacion de servicios ambientales,
misma que cuenta con un Sistema de Gestidn de Calidad implementado bajo los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008 con alcance a los Procesos de Planificacion y
Ejecucién para la evaluacion y seguimiento ambiental en diversos sectores
productivos dentro del Distrito Metropolitano de Quito, sistema de gestion que es

certificado por la empresa Suiza SGS.

Con el presente trabajo se pretende contribuir a la organizacion a la auto declaracion
de conformidad con la gestion de la calidad asi como determinar fortalezas,

debilidades oportunidades de mejora.

Previo a la gestion de un plan de auditoria interna se procedera a revisar la familia
de las Normas ISO 9000:2005, la cual describe los fundamentos del sistema de
gestion de calidad y especifica la terminologia del sistema de gestién de calidad, la
Norma I1SO 9001:2008, la cual especifica los requisitos para los sistemas de gestion
de calidad aplicables para toda organizacion, la NORMA ISO 9004:2005, la cual
proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del
sistema de gestion de calidad y la NORMA 19011:2002, proporciona orientacion

relativa a las auditorias del sistema de gestion de la calidad y de gestion ambiental.
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Asi el proyecto de titulacion propuesto, describe brevemente el diagnostico de la
situacién actual de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental previo
a la definicion de los criterios de la auditoria, mediante la revision de la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad como el Manual del Sistema de
Gestion, Politica de la Empresa, objetivos de calidad, procedimientos, planes,

programas e instructivos de trabajo, etc.

El proceso de auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad de Congeminpa se
desarrollara de acuerdo al procedimiento de auditorias internas guardando
concordancia con todo el sistema de la organizacién y de acuerdo a los requisitos de
la Norma ISO 9001:2008, verificando las evidencias objetivas de la documentacion
del sistema con las normas de referencia, la realizacion de las actividades de
acuerdo al contenido de los documentos y normas, que la efectividad del sistema se
encuentre disefiado e implementado para el cumplimiento de los objetivos y

requerimientos del cliente.

La forma de llevar a cabo la auditoria interna del sistema de gestidén, se iniciara
definiendo cada una de las diferentes etapas de los procesos, es decir, para este
proceso se identifican las entradas, salidas, recursos y controles ademas de los
requisitos del sistema de calidad que son aplicables y relacionados con la gestion de
Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental y sobre ellos se realizan

las actividades de la auditoria.

La ejecucion de la auditoria consistira en entrevistas del equipo auditor con
miembros de cada area auditada, en la que se debe verificar la eficacia del sistema

de la empresa.

Dentro del proceso de auditoria interna también se pretende establecer las causas
de las potenciales no conformidades a través de un seguimiento puntual a las
observaciones, y los hallazgos, no conformidades menores y mayores que han sido
detectadas en los informes de auditorias internas, auditorias de seguimiento
realizadas anteriormente en la empresa y que por diferentes razones no fueron

corregidas.
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Posterior a la auditoria, se realizara un informe en el cual se recogera el contenido
de la auditoria que se preparara, resumiendo las evidencias objetivas aportadas por
el equipo auditor, asi mismo se incluird las recomendaciones para subsanar las
carencias 0 desviaciones detectadas para luego ser entregado el informe al

representante de la alta direccion.

Como consecuencia de las no conformidades detectadas en la auditoria, para cada
una de ellas se emitird una solicitud de acciones correctiva, el mismo que sera

entregado al responsable del area donde se detecto la no conformidad.
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2. JUSTIFICACION
Los Sistemas de Gestién de Calidad implementados y certificados bajo la Norma
ISO 9001:2008, requieren auditorias como medio para establecer la efectividad del
sistema de calidad y los organismos de certificacion las utilizan para determinar si
tales sistemas cumplen los criterios de la certificacion en ISO 9000. Por lo tanto se
ha creido conveniente y oportuno la ejecucion de la presente auditoria a los
procesos de Planificacion y Ejecucion de Servicios de Congeminpa Cia. Ltda.

Entidad de Seguimiento Ambiental.

La presente auditoria de primera parte, no se basa en encontrar la mayor cantidad
de no conformidades o fallos, sino mas bien, busca reunir hechos y luego valorar la
efectividad del Sistema de Gestion implementado. La auditoria se basa segun los
estandares que la organizacibn se ha comprometido a cumplir y tomando las
respectivas exclusiones, las mismas que se encuentran justificadas en su Manual de

Gestion.

Vale incorporar al presente analisis, experiencias valederas que han justificado la
eleccion y ejecucion del presente trabajo, como las vividas del otro lado del auditor, o

sea del auditado.

En las diferentes empresas en las que he tenido el honor de prestar mis servicios se
ha manejado los Sistemas de Gestion de Calidad en algunas certificadas para
14001:2004 Gestion Ambiental y para Prevencion de Riesgos Laborales OHSAS
18001:2007, es decir la implementaciéon de los Sistemas de Gestién Integrados.
Organizaciones en las cuales se ha partido desde cero, pasando por la
implementacion, certificacion y recertificacion, en todos estos procesos se vivieron
experiencias enriquecedoras durante las auditorias de internas, amigables, pre-

certificacion, certificacion, seguimiento y recertificacion.

Pero durante este relativo éxito alcanzado, digo relativo, en virtud de que, durante la
ejecucion y en el cierre de las auditorias, siempre se nos pasaba por la mente a todo
el grupo de auditados (contactados) de que tuvimos suerte de que no fueran
analizadas nuestras debilidades, y en algunos casos estaba relacionado con los
procesos de gestidbn o apoyo, digase procesos relacionados a compras, recursos

humanos, mantenimiento, etc.
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Pues bien, este fue uno de los motivos fundamentales para desarrollar una auditoria

integral a un sistema de gestion de calidad, es decir no solo tomar en cuenta los
procesos operativos que por lo general van alineados a lo que requiere el sistema de
gestién en virtud de que también son requerimientos del cliente, sino también los

procesos de gestidon o apoyo.



3.1.

3.2.
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3. OBJETIVOS

GENERAL.:
Ejecucion de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad de

Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental.

ESPECIFICOS:
Determinacion del grado de conformidad del sistema de gestion de

calidad de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental con

los criterios de la auditoria.

La evaluacién de la capacidad del sistema de gestion para asegurar el

cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios o contractuales.

Contribuir con la ejecucion de la auditoria de primera parte a la auto

declaracion de conformidad de la organizacion.

Preparar a la organizacion para la auditoria de seguimiento.
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4. MARCO TEORICO

4.1. CALIDAD
La calidad es un término que hoy en dia encontramos en multitud de contextos y con

el cual se busca despertar en quien lo escucha una sensacion positiva,
transmitiendo la idea de que algo es mejor, es decir, la idea de excelencia. El
concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas en
las que, fundamentalmente, predominan la preocupacion por satisfacer al cliente y

por mejorar, dia a dia, procesos y resultados.

El concepto actual de Calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma de
gestién que introduce el concepto de mejora continua en cualquier organizacion y a

todos los niveles de la misma, y afecta a todas las personas y a todos los procesos.

Existen diversas razones objetivas que justifican este interés por la calidad y que
hacen pensar que las empresas competitivas son aquellas que comparten,

fundamentalmente, estos tres objetivos.

- Buscar de forma activa la satisfaccion del cliente, priorizando en sus objetivos
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

- Orientar la cultura de la organizacion dirigiendo los esfuerzos hacia la mejora
continua e introduciendo métodos de trabajo que lo faciliten.

- Motivar a sus empleados para que sean capaces de producir productos o
servicios de alta calidad. (Universidad Técnica Particular de Loja —
Universidad de Huelva, Modulo 2, 2009).

4.1.1. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestion de calidad es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con los objetivos de la
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas, segun corresponda. (ISO 9000:2005).

4.1.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
La implantacion de un Sistema de Calidad en una empresa, uno de los objetivos

estratégicamente mas importantes para alcanzar y refrendar la competitividad, es a
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la vez uno de los proyectos mas complicados, completos y largos que se pueden

emprender.

Ante todo, se tratara de adoptar la filosofia de Calidad Total, es decir controlar todos
los procesos de la empresa, involucrar a todo el personal primando los aspectos
humanos por encima de todo y aplicar una metodologia que se ajuste a los

requisitos de las normas existentes, con el objeto de satisfacer plenamente al cliente.

De este modo e indirectamente, se conseguira mejorar la competitividad, aumentar
la cuota de mercado, reducir costes (al primar la prevencion de errores) y disponer
de un grupo de trabajo eficaz y satisfecho en el que no haya lugar para la

improvisacion.

Este sistema no solo se implantara, sino que se mantendr4d y revisara

periédicamente en un continuo esfuerzo por mejorar.

Para implantar el sistema serd necesario que la direccién de la empresa tome la
correspondiente decision, de forma unanime y firme, decisién que debera incluir la
motivacion y entrenamiento de todo el personal para asegurar el éxito del proyecto.
(CUATRECASAS, L. 2001).

4.1.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Tanto en lo conceptual como en la aplicacion practica de la auditoria debemos saber

diferenciar entre el alcance la Norma ISO 9001:2008 y el alcance de la certificacion
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Es decir, no se deberia confundir con el alcance del SGC, el cual es un término que
se utiliza comunmente para describir los procesos, los productos (y/o servicios) y los
sitios, departamentos, divisiones, etc. a los cuales la organizacion aplica un SGC
formal. (Nota esto no necesariamente incluye todos los procesos, productos, sitios,

departamentos o divisiones etc. de la organizacion)

El alcance del SGC se deberia basar en la naturaleza de los productos de la
organizacion y sus procesos de realizacion, el resultado de la evaluacion del riesgo,
las consideraciones comerciales y contractuales, y los requisitos reglamentarios y

legales.
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Aunque ISO 9001:2008 es genérica y se aplica a todas las organizaciones

(independientemente de su tipo, tamafio o categoria de producto), en algunas
circunstancias algunas organizaciones pueden excluir el cumplimiento de algunos
requisitos especificos de la clausula 7, aunque se les permite declarar la

conformidad con la norma.

Esto se debe a que se ha reconocido que no todos los requisitos de esta clausula de
la norma son pertinentes a todas las organizaciones. ISO 9001:2008 por si sola
permite tales situaciones, a través de la clausula 1.2, Aplicacion. (ISO 9001 PLUS
ESPANOL).

4.1.4. CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
La certificacion se puede definir como la accion realizada por una entidad reconocida

como independiente, manifestando a partir de un documento o certificado que existe
la confianza suficiente de que un sistema de calidad, producto o servicio,

debidamente identificado, resulta ser conforme con alguna norma especifica.

Mas brevemente podemos decir que la certificacion es la actividad consistente en la
emision de documentos que atestigiien que un producto 0 servicio se ajusta a

normas técnicas determinadas.

Para llegar a obtener la certificacion debe existir un plan previo de desarrollo e
implantacion de un sistema de gestion de la calidad. En este sentido, los ocho
principios definidos en la Norma 1SO 9000:2000 y en la ISO 14000:2000 pueden ser

de gran ayuda.

Como resultado final de la implantacion del sistema de calidad se puede solicitar la
certificacion del mismo a través de una empresa certificadora externa e
independiente como puede ser AENOR en Espafia u otra debidamente acreditada.
(CUATRECASAS, L. 2001).

4.1.5. ALCANCE DE LA CERTIFICACION
El alcance de la certificacion incluye al alcance del SGC y describe los requisitos de

ISO 9001 que han sido excluidos.

Dado que los términos alcance del SGC y alcance de la certificacion con frecuencia
se intercambian, esto puede originar confusion cuando un cliente o un usuario final

trata de identificar las partes de la organizacion que han sido certificadas frente al
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ISO 9001, las lineas de producto o los procesos cubiertos por el SGC a los requisitos

de ISO 9001 que han sido excluidos.

Para disipar tal confusion y permitir la identificacion de lo que se ha certificado, el

alcance de la certificacion deberia definir claramente los siguientes aspectos.

a) El alcance del SGC (incluyendo detalles de las lineas de producto y los sitios,
departamentos, divisiones, etc. relacionados cubiertos por el);

b) Los principales procesos de la organizacion para la realizacion de su producto
o las actividades de entrega del servicio (tales como disefio, manufactura y
entrega) para las lineas de productos cubiertas;

c) Cualquier requisito de ISO 9001 que haya sido excluido.

Se deberia anotar que el alcance de la certificacion no es el mismo del certificado
gque se otorga a una organizacion después de demostrar exitosamente la
conformidad con ISO 9001.

El certificado comunmente incluird una descripcion sintetizada del alcance de la
certificacion, pero no los detalles de los requisitos de ISO 9001 que han sido
excluidos; sin embargo, puede incluir una nota de referencia al hecho de que las

exclusiones se detallan en el manual de calidad de la organizacion.

Es importante que la organizacién redacte un alcance de la certificacion preliminar
antes de solicitar la certificacién. Este seria analizado luego por el Organismo de
Certificacion durante la primera etapa de la auditoria, para la planificacion adecuada

de la segunda etapa.
El auditor es responsable de;

a) Garantizar que la declaracién final del alcance de la certificacibn no se
malinterprete

b) Verificar que este alcance unicamente se refiera a los procesos, productos,
sitios, departamentos, divisiones, etc. de las organizaciones que fueron
evaluados durante la auditoria de certificacion.

c) Verificar que este alcance define cualquier exclusion de los requisitos de ISO
9001, que se proporciona justificacion para tales exclusiones y que esta es

razonable.
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Como medida adicional para combatir la confusion potencial entre los clientes y

usuarios finales, el alcance de la certificacion se deberia definir claramente en el
manual de calidad de la organizacion y en los documentos disponibles al publico
(esto incluye el material promocional y de mercadeo).

No obstante, las declaraciones de promocion nunca se deberian incluir en el alcance
de la certificacion. (ISO 9001 PLUS ESPANOL)

4.1.6. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
La auditoria de sistemas de gestion de la calidad, surge como auditoria de calidad en

la década del 60, con motivo del desarrollo industrial, pero su aplicacion practica, la
podemos situar en los afios setenta con motivo del desarrollo de normas de auditoria
para evaluar especialmente los aspectos de calidad de la industria norteamericana
de las plantas de energia nuclear como las publicadas en 1978 “ANSI/ASME N45
2.23-1978, luego vendria otras publicaciones de normas emitidas por paises como
Canada, Estados Unidos y Reino Unido, sin embargo es solo en el afio 2002, con la
Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), que se llega a un acuerdo
para estandarizar a escala mundial. (ISO 9000:2005).

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los
requisitos del sistema de gestion de calidad. Los hallazgos de las auditorias se
utilizan para evaluar la eficacia del sistema de gestion de calidad y para identificar
oportunidades de mejora. (ISO 9000:2005).

4.2. DIRECTRICES PARA LAS AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD Y/O AMBIENTAL ISO 19011:2002.

Las series de Normas Internacionales 1SO 9000 e ISO 14000 pone énfasis en la
importancia de las auditorias como una herramienta de gestion para el seguimiento y
la verificacion de la implementacion eficaz de una politica de organizacion para la

gestion de la calidad y/o ambiental.

Las auditorias son también una parte esencial de las actividades de evaluacion de la
conformidad, tal como la certificacion / registro, y de la evaluacion y vigilancia de la

cadena de suministro.
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Esta Norma Internacional proporciona orientacion sobre la gestion de los programas

de auditoria, la realizacion de auditorias externas y/o internas de sistemas de gestion

de calidad o ambiental, asi como sobre la competencia y evaluacion de los auditores.

Esta prevista para aplicarla a una amplia gama de usuarios potenciales incluyendo
auditores, organizaciones que estén implementando sistemas de gestién de calidad
y/lo ambiental por razones contractuales, y organizaciones involucradas en la
certificacion o formacion de auditores, certificacion / registro de sistemas de gestion,
acreditacion o normalizacién en el area de la evaluacion de la conformidad. (ISO
19011- 2002)

Proporciona orientacion sobre la gestién de los programas de auditoria y permite a la
vez a los usuarios “adaptar o ampliar la orientacién proporcionada para su aplicacién
a otros tipos de auditorias”, el desarrollo de sus propios requisitos de auditoria v,
también el seguimiento de la conformidad con los requisitos tales como

especificaciones de producto o leyes y reglamentos.

Considerando los criterios de la ISO 19011:2002, la auditoria de los sistemas de
gestibon de la calidad, puede ser definida como un proceso sistematico,
independiente y documentado de evaluacion objetiva de los sistemas de gestion de
la calidad a base de evidencias, de la auditoria mediante indicadores para

determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.

La funcion de la auditoria, es la evaluacion del sistema de gestiéon de la calidad,
basicamente mediante las actividades de la auditorias, revisiones del sistema de
gestion de la calidad y autoevaluaciones.

Las auditorias se realizan para determinar el grado en que se han alcanzado los
requisitos del sistema de gestiébn de calidad, las revisiones para determinar, la
conveniencia, adecuacioén, eficacia y eficiencia del sistema de gestion de calidad con
respecto a los objetivos y a la politica de calidad, y las autoevaluaciones para contar
con una vision global del desempefio de la organizacion y del grado de madurez del
sistema de gestion de calidad. (ASOCIACION ESPANOLA DE NORAMALIZACION
Y CERTIFICACION AENOR, 2002).
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4.3. AUDITORIAS INTERNAS
Denominados en algunos casos como auditorias de primera parte se realizan por en

nombre de la propia organizacién, para la revision por la direccion y con otros fines
internos, y pueden construir la base para una auto-declaracién de una organizacion.
En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia
puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que
se audita.

Todos los documentos, tanto preparatorios como los resultados de la auditoria
interna, se deben archivar para su comprobacion en la siguiente auditoria, asi como

para garantizar ante la direccién la realizacion de dicha auditoria.

Es uno de los elementos vitales mediante el cual es posible alcanzar los objetivos en
el contexto de la politica de calidad prefijado. (SENLLE, STOLL, 1994).

4.3.1. PROPOSITO Y ALCANCE DE AUDITORIAS INTERNAS
Una auditoria no es una supervision de gestion o inspeccion para control en proceso

o verificacion del producto conforme; es una herramienta mediante la cual se verifica
la existencia y la implementacion de los elementos de un sistema de gestién y se
verifica la capacidad de dicho sistema para lograr los objetivos de gestion definidos
(MODULO IX, 2009. Universidad Técnica Particular de Loja — Universidad de
Huelva).

4.3.2. LOS PASOS PARA LA REALIZACION EFECTIVA DE AUDITORIAS ISO
9001:2008.

De acuerdo a lo que nos exige la Norma ISO 9001:2008 requisito 8.2.2, o la 1ISO
14000:2004 requisito 4.5.5.

Para ambos casos lo mejor es comenzar leyendo la fuente de inspiracion de como
iniciar o mejorar nuestros procesos de Auditorias ya se interna o externa, Y para ello
nos debemos dirigir a la Norma ISO 19011, “Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de calidad y/o ambiental”.

Si bien esta norma es adecuada y recomendada como orientacién tanto para las
normas mencionadas como para auditorias de sistemas de gestion ambiental y para
otras normas, en este caso nos vamos a referir en forma concreta a la Norma 1SO

9001, aunque estos consejos pueden ser aplicados a otras auditorias.
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La norma ISO 9001 exige que el responsable del SGC gestione los resultados de la

auditoria. Debe asegurarse de que cualquier No Conformidad encontrada en la
auditoria se corrija a la brevedad o que se realice un plan para su eliminacién (accion

correctiva).

También esta responsabilidad recae sobre la direccion ya que como se indica en
todo el Capitulo 5, la Direccion, es la responsable final por la gestion, el buen
funcionamiento del sistema y de la revision periddica de sus indicadores del sistema

incluidas la conformidad del productos y las Acciones Correctivas (5.6.2).

Un aspecto de esta responsabilidad, es asegurar al minimo posible la ocurrencia de
No Conformidades. Por este motivo la horma incluye en el proceso de Revision por
la Direccion un andlisis de los resultados de las Auditorias y que la direccién
garantice medidas correctivas para las no conformidades observadas durante la

auditoria.

4.3.3. CHEQUEO Y AUDITORIA 1SO 19011:2002.
La nueva Norma ISO 19011 hace referencia concreta a las directrices para las

auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.

Auditar es una parte de chequeo, un método para verificar las partes de un sistema
de gestién de la calidad determinando su actualizacion, las mejores constantes y
especialmente si a través del sistema se detectan, eliminan y previenen problemas,

no conformidades y desviaciones, de forma que se cumplan los objetivos fijados.

En el apartado 3.1 de la Norma ISO 19011 se define la palabra auditoria como:
“‘proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en

que se cumplen los criterios de auditoria”.

¢ Qué quiere decir “independiente”? Veamos: para chequear la organizacion no debe
haber implicaciones, es decir, los propios productores de bienes 0 servicios no

chequean o auditan.

En la organizacion se forma un grupo de auditores integrados por personal de
diferentes niveles y departamentos, ese grupo recibe un entrenamiento que le

capacita para realizar con éxito demostrado las auditorias. (SENLLE, A. 2003).
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4.3.4. DISPOSICIONES PLANIFICADAS
El requerimiento para que las actividades de calidad y los resultados relacionados

cumplan con las disposiciones planificadas es inconsistente con otros requerimientos
del estandar, que requieren que se lleven a cabo las actividades de acuerdo con los
procedimientos documentados y que los resultados cumplan los requerimientos

especificados.

El término “disposiciones planificadas” es una forma abreviada de referirse a las
politicas, procedimientos, especificaciones, contratos, instrucciones, etc. También
podria haberse usado el término “requerimiento especificados” pero parece que se
usa solo cuando esta relacionado con el producto que se esta suministrando y no

con las actividades.

No hay requerimiento para que se defina ni documente el calendario de la auditoria.
En varias ocasiones se ha declarado que el sistema de calidad tiene que
documentarse y, como el calendario de auditoria es parte del sistema de calidad,

tiene que documentarse también, como requiere la clausula 4.2.1.

No hay requerimiento que establezca que se definan y documenten las acciones
correctivas que resultan de las deficiencias encontradas durante la auditoria. Esta

omision es similar a la clausula 4.14.2.

Los auditores pueden obtener la prueba de que las acciones correctivas han
logrado sus objetivos, examinando los registros de la auditoria de seguimiento. Si el
fallo para documentar las acciones correctivas debilita la efectividad del sistema, se
puede declarar una no conformidad segun la clausula 4.1.3, o el hallazgo puede

tratarse como una observacion. (HOYLE, D. 1998).

4.3.5. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
El objetivo principal de la auditoria es dar un informe del estado de cumplimiento de

los requisitos que la organizacion se ha comprometido en cumplir. La estrategia de
una auditoria (interna o externa) es la evaluacion de la gestion de la organizacion
con referencia a los requisitos. En pocas palabras, la auditoria evalia si las

actividades se realizan y lo bien que se lleva a cabo.

Al detectar no conformidades, se debe aplicar un proceso de correccién controlado.
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El objetivo es verificar que las no conformidades se han eliminado y que se ha

encontrado un método para que las mismas no vuelvan a ocurrir.

Las auditoria es un muestreo de documentacion, analisis de la ejecucion de los
procesos y la documentacién de resultados en el caso donde sea requerido. Sin
embargo, la auditoria se divide en varias etapas que tienen lugar durante la auditoria

y otras actividades previas como la planificacion.

4.3.6. GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA
La gestion de un programa de auditoria es una actividad que consiste en planificar,

organizar, poner en practica y dirigir el tipo y numero de auditorias de forma eficaz y
eficiente dentro de lo programado. Lo importante en la gestiéon del programa de
auditoria es tener la “capacidad de planificar y llevar a la practica los programas de
auditorias necesarios para dirigir la forma en que se realizaran y controlaran su

eficacia en los negocios”.

Un programa de auditoria como “conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigido hacia un propdsito especifico”,
dependiendo del tamafio, naturaleza y complejidad de la organizacion para la que se
programa la auditoria puede incluir uno o0 mas programas de auditoria o, una 0 mas

auditorias.

La gestion de un programa de auditoria como funcién debe ser independiente del
resto de la organizacion, no obstante la alta direccibn de la organizacion debe
otorgar al responsable de la direccibn del programa de auditoria la autoridad

requerida para que pueda gestionarlo.

Las funciones basicas de la direccién del programa de auditoria de acuerdo con la
Norma ISO 19011 son: las de: establecer, implementar, realizar el seguimiento,
revisar y mejorar el programa de auditoria e, identificar los recursos necesarios y

asegurarse de que se proporcionan.

Las actividades del proceso de gestion de un programa de auditoria, considerando la

metodologia de Planificar — Hacer — Verificar — Actuar de la Norma I1SO 19011, son
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las de establecimiento, implementacion, seguimiento y revision y, mejora del

programa de auditoria. (MILLS, 2003).

4.3.7. RESPONSABILIDADES DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
Tiene que ver con la asignacion de esfuerzos que debe desarrollar una o mas

personas que cuenten con conocimientos generales de los principios de la auditoria,
de la competencia de los auditores, y de la aplicacion de las técnicas de auditoria,
ademas habilidades para la gestidn, asi como conocimientos técnicos y del negocio

pertinentes para las actividades que van a auditarse.

Las actividades basicas del responsable de la gestiébn de un programa de auditoria
pueden ser:
a) Establecer los objetivos y la amplitud del programa de auditoria.
b) Establecer las responsabilidades y los procedimientos y asegurarse de que se
proporcionan recursos.
c) Asegurarse de la implementacion del programa de auditoria
d) Asegurarse de que se mantienen los registros pertinentes del programa de
auditoria, y
e) Realizar el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria. (VELEZ,
M. VELEZ, P. 2008).

4.3.8. ACTIVIDADES BASICAS DE LA AUDITORIA DE SISTEMAS.
Las actividades, de auditoria del sistema de gestion de calidad, son un conjunto de

acciones que se realizan con la finalidad de preparar un informe de auditoria con
conclusiones relacionadas a la conformidad o no inconformidad del cumplimiento
con las especificaciones del sistema de gestion de calidad implementado por la

organizacion.

Las actividades de auditoria, de acuerdo con las directrices de la Norma ISO 19011,
son las de inicio de auditoria, revision de la documentacion, preparacion de las
actividades de auditoria in situ, realizacion de las actividades de auditoria in — situ,
conclusién del informe de auditoria, finalizacién de la auditoria y realizacion de las

actividades de seguimiento de una auditoria.

Las actividades basicas se dividen en actividades de planificacion y en actividades

de la forma de llevar a cabo la auditoria como parte de un programa de auditoria.
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Las actividades de planificacion generalmente corresponde desarrollarlas en alto

grado al auditor principal como un trabajo adicional y las de desarrollo al “equipo de
auditoria”. (VELEZ, M. VELEZ, P. 2008).
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5. AREA DE ESTUDIO

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE CONGEMINPA CIA. LTDA.
Se constituye para participar activamente en la solucion de los problemas del medio

ambiente que enfrenta el Ecuador.

Posee una gran experiencia en la atencion a problemas ambientales, desarrollando
soluciones especificas para los problemas inherentes al medio ambiente. La
completa atencion a las necesidades de sus clientes se encuentra disponible a
través de nuestro equipo multidisciplinario de especialistas, con alto nivel de

experiencia en la ingenieria, gestion y servicios ambientales.

Su equipo de profesionales altamente -calificados de: bidlogos, ambientales,
guimicos, geodlogos, agronomos, petroleros, gedgrafos, entre otros; actua utilizando
toda su capacidad intelectual, creativa y tecnolégica, en la evaluacion de los
problemas, aconsejando y tomando las acciones necesarias para encontrar una

solucién de los problemas planteados.

Establecida en Quito, Ecuador se encuentra debidamente calificada para realizar
trabajos de consultoria ambiental en el sector petrolero; es asi que cuenta con la
Calificacion “A” en la DINAPAM (Direccion Nacional de Proteccion Ambiental
Minera), lo que les permite realizar todo tipo de estudio ambiental en el sector

petrolero.

CONGEMINPA CIA. LTDA. durante tres afios tuvo las certificaciones ISO 9001:2000
(Calidad), 1SO 14001:2004 (Gestion Ambiental) y 18001:1999 (Seguridad & Salud
Ocupacional), tanto para los procesos de ejecucion de Servicios Ambientales
(Remediacion), Tratamiento y Biorremediacion de ambientes contaminados con
hidrocarburos) para las instalaciones permanentes Oficinas Quito, Campamento
Base Guarumo y locaciones temporales en el Oriente, asi como también 1SO
9001:2000 Como Entidad de Seguimiento Ambiental para los Servicios de
Evaluacion y Seguimiento ambiental en el Distrito Metropolitano de Quito. Esta
Certificacion no fue renovada en abril del 2009 por cuanto a esa fecha no se estaba
ejecutando ningun trabajo de remediacion. Sus productos, sus procedimientos y su
personal técnico calificado garantizan programas y/o productos quimicos
especializados para tratamiento de sistemas de aguas, efluentes y suelos

contaminados y una amplia variedad de aplicaciones ingenieriles en el area de la
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geomensura y la topografia con instalaciones localizadas estratégicamente cerca de

los sitios de trabajo.

En los dUltimos afios ha realizado trabajos de Ilimpieza y remediacion,
descontaminando cerca de 1.481.761,42 metros?2 de suelos, riveras de rios,
pantanos, etc. en el Oriente Ecuatoriano a los precios mas competitivos del

mercado.

Congeminpa Cia. Ltda. ha sido contratada por el Municipio de Quito a través de la
direccion Metropolitana de Medio Ambiente como Entidad de Seguimiento por 10
afios para la revision y aprobacion de las auditorias de medio ambiente. En los tres
afos de vigencia de este contrato han examinado cerca de 500 auditorias y 900
Planes de Manejo Ambiental, presentados por las diferentes empresas e industrias

del Distrito Metropolitano de Quito.

5.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICABLES
La linea de productos de Congeminpa y sus servicios de aplicacion, representan la

mas alta variedad de soluciones existentes para sistemas de prevencion y control
ambiental de fuentes de agua, asi como diferentes tratamientos de ambientes

contaminados por descontrol o siniestro de procesos industriales.

5.2.1. ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
a) Descripcién del Proyecto

b) Diagnéstico Ambiental o linea base
c) Identificacién y Evaluacion de impactos ambientales
d) Analisis de Resultados

e) Plan de Manejo

5.2.2. TRATAMIENTO DE SUELOS CONTAMINADOS
a) Analisis de Calidad del Suelo

b) Diagnostico del Sitio

c) ldentificacion del Problema y aplicacion de la mejor alternativa
d) Construccién de cubetos para recoleccion de agua de lavado
e) Reciclaje de Agua

f) Tratamiento de agua de lavado

g) Limpiezay clasificacion de la vegetacion afectada



h)
)
)
k)
1)
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Construccion de Tarimas para secado

Aplicacion de productos organicos amigables al medio ambiente
Cronograma permanente de monitoreo
Normas de Seguridad y Salud Ocupacional

Tratamiento en Planta Propia

5.2.3. TRATAMIENTO DE AGUAS CONTAMIANDAS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Andlisis de Calidad del Agua (Aceite en agua, Solidos suspendidos, turbidez)

Control inmediato del area contaminado

Identificacion del problema y aplicacion de mejor alternativa
Disefio de Sistemas de Recirculacion de Agua

Control de Hidrocarburos arométicos

Aplicacion de productos organicos amigables al medio ambiente
Cronograma permanente de monitoreo

Normas de seguridad y salud ocupacional

5.2.4. LIMPIEZA DE DERRAMES Y BIORREMEDIACION

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Control inmediato del area contaminada

Utilizacion de barreras artificiales en namero suficiente para cubrir
fuentes de agua cercanas.

Inspeccidén permanente de barreras

Recoleccion de crudo mediante skimer y fast tank

Estudio de alternativas (agua o suelo contaminado)

Aplicacion de productos organicos amigables al medio ambiente
Cronograma permanente de monitoreo

Normas de seguridad y salud ocupacional

5.2.5. PLANES DE CONTINGENCIA

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Ubicacién exacta del area de estudio (coordenadas UTM)

Estudio biologico, sociologico y antropologico

Identificacion de los procesos dentro de la industria que se investiga
Cuantificacién de especies faunisticas y vegetales

Medicion de caudales de fuentes de agua (localizacion de cuencas)
Precipitacion anual

Identificacion de riesgos y levantamiento de area de riegos

las
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h) Mapa de ruidos y otros

i) Ubicacién de puntos de control

J) Cronogramas de simulacros

k) Programas de prevencion: rotulacion de areas peligrosas
I) Reuniones de seguridad

m) Aplicacion normas OSHAS

5.2.6. TOPOGRAFIA ESPECIALIZADA
a) Levantamiento topografico con estacion total

b) Procesamiento de datos con software de ultima tecnologia
c) Digitalizacién

d) Planimetria

e) Hojas geoldgicas, topograficas

f) Mapas estructurales

5.3. ORGANIZACION
Congeminpa en Ecuador tiene su oficina principal en Quito, Av. 10 de Agosto N37 —

232 y Villalengua Edif. COMINESA, 4to. Piso. Teléfono (593-2) 2278249. FAX (593 —
2) 2462417. E — mail: congeminpa@andinanet.com o visitar la pagina web.

www.congeminpa.com. y campamentos satélites en Coca, Pacayacu y Nueva Loja.

Ademés cuenta con 2 centros de tratamiento de material vegetal contaminado
ubicados en el sector de Shushuqui Area Petrolera Libertador (Provincia de
Sucumbios) y otro en el sector de La Andina, Campo Cononaco, Area Petrolera

Auca (Provincia de Orellana).

5.3.1. SERVICIOS DE APOYO CORPORATIVO
Congeminpa cuenta con el apoyo corporativo de varias empresas ofreciendo el

paguete de servicios mas completo que existe, para satisfacer las necesidades de
sus clientes. Los servicios con valor agregado incluyen:

a) Laboratorios y servicios para clientes

b) Monitoreo Automatico

c) Equipos Portatiles de Laboratorio para hacer andlisis quimico In — situ

d) Equipo de Expertos que asesoran en mejoras, optimizaciones o disefio de

nuevas instalaciones a fines a la proteccion o a la biorremediacion ambiental.


mailto:congeminpa@andinanet.com
http://www.congeminpa.com/
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e) Transporte inmediato de técnicos y productos

f) Centro de Tratamiento en el Area Shushuqui (Area Libertador) y Cononaco

(Area Auca) en el Distrito Amazonico.

5.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONGEMINPA CIA.
LTDA. ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

GERENTE
GENERAL

Representante

de la Direccién

COORDINADOR
TECNICO

Responsable

del Sistema
Asistente
Administrativo
TECNICO
Asistente
Técnico

Figura 1. Organigrama de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento

5.5. REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE CONGEMINPA
Congeminpa Cia. Ltda. tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad acorde

con la Norma ISO 9001:2008. El Sistema de Gestion de la Calidad, nace con la
Politica de calidad definida por la Direccibn de la organizacién, comprende la
estructura organizativa, las funciones, las actividades, los recursos y la
documentacion necesaria para asegurar que el servicio de seguimiento ambiental,

satisface las expectativas del cliente (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito).

El Sistema de Gestion de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. se encuentra reflejado

en la politica de calidad y los objetivos de calidad, el Manual de Calidad, los
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procedimientos, los instructivos de trabajo como por ejemplo Instructivo para

Evaluaciones Fisico — Quimicas y las Fichas de campo.

POLITICA

MANUAL DEL SGC

PROCEDIMIENTOS

REGISTROS

Figura 2. Sistema de Gestion de la Calidad

5.5.1. POLITICA DE CALIDAD
CONGEMINPA CIA. LTDA. Es una empresa de consultoria que presta servicios de

evaluacion y seguimiento ambiental en el Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual
cuenta con un equipo profesional multidisciplinario, calificado y competente para los

distintos campos de la Gestibn Ambiental.

El compromiso de CONGEMINPA CIA. LTDA. en el cumplimiento de requisitos
legales aplicables a los procesos, un servicio oportuno y personalizado a través del

mejoramiento continuo; mediante la aplicacion de los siguientes lineamientos:

a) Establecer y revisar continuamente los objetivos y metas de calidad con la
finalidad de garantizar la mejora continua de sus actividades.

b) Asegurar la revision continua del Sistema de Gestion de Calidad, que permita
identificar problemas y aplicar las medidas preventivas y correctivas

necesarias.

5.5.2. OBJETIVOS DE CALIDAD
a) Asegurar que se realicen los procesos de seguimiento ambiental para cada

regulado, de acuerdo a los requisitos del cliente.
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b) Mejorar la Competencia de nuestro personal

c) Mejorar continuamente los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

A continuacion se adjunta una matriz de los indicadores utilizados para verificar el
cumplimiento de los objetivos de calidad del SGC de Congeminpa Cia. Ltda. —

Entidad de Seguimiento.

MATRIZ - INDICADORES DE OBJETIVOS DE CALIDAD

COMPONENTE DE LA POLITICA OBJETIVOS DE LA CALIDAD INDICADOR FORMULA MEDIO DE VERIFICACION
CONGEMINPA cuenta con un equipo Acciones de desarrollo de
multidisciplinario calificado y 1) Mejorar la competencia Desarrollo de competencias ejecutadas / .
L X . Planes de Capacitacion
competente para los distintos campos de nuestro personal competencias acciones de desarrollo de

de la gestion ambiental competencias planificadas

El Compromiso de CONNGEMINPA CIA. .
# Regulados a los que se realizo

LTDA. Esta basado en el cumplimiento Cuplimiento de . .
. R o el seguimiento / # Regulados a Registro General de
de los requisitos legales, aplicablesa | 2) Asegurar que se haga el seguimiento » e
e L . los que se planifico el Planificacion
los procesos, un servicio oportunoy [seguimiento semestral a los planificado o
. seguimiento
personalizado regulados dentro de las
- frecuencias y periodos
El Compromiso de CONNGEMINPA CIA. .
o establecidos por los # Regulados con
LTDA. Esta basado en el cumplimiento L. R . . .
L ) requisitos del cliente % de Reporte de | incumplimientos reportados / # Registro General de
de los requisitos legales, aplicables a L e
Incumplimientos Regulados a los que se detecto Planificacion

los procesos, un servicio oportuno y

X incumplimientos
personalizado

Acciones de desarrollo de

Cumplimiento de lo competencias ejecutadas / .
. . Planes de Capacitacion

Planificado acciones de desarrollo de

competencias planificadas

. . % de producto No
Establecery revisar continuamente los cdep

. . 3) Mejorar continuamente Conforme
objetivos y metas de calidad y R
) . ) los procesos del Sistema de Item: Numero de casos de producto )
garantizar la mejora continua en sus . . Registro de Producto No
o Gestion de Calidad 1.4,2.4,2.5,3.3,4.1, no conforme detectado /
actividades Conforme
4.3,5.2,5.3,6.1,6.2, Numero total de casos
6.3,6.5,7.1,10.1,
10.2,10.3, 10.4
Indice de Accion |Acciones Preventivas Cerradas / Registros de Solicitud de
Preventiva Acciones Correctivas Cerradas Acciones Correctivas

Cuadro 1: Matriz de Indicadores de Objetivos de Calidad

5.5.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
El Sistema de Gestion de Calidad cubre los procesos de planificacion y ejecucion

para la evaluacién y seguimiento ambiental en diversos sectores productivos dentro
del Distrito Metropolitano.

5.5.4. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El Manual del Sistema de Gestién de Calidad esta compuesto por procedimientos

operativos, gestion o apoyo, documentacion, instructivos de trabajo, registros y
fichas de procesos.

Dentro de los procedimientos operativos se encuentran:
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS, GESTION Y DOCUMENTACION,
INSTRUCTIVOS DE TRABAJO, REGISTROS Y FICHAS DE PROCESOS.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Nombre del Procedimiento,

Nro. Instructivo y/o Fichas de Cédigo | Versiéon | Fecha | Aprobacion
Procesos

Procedimiento de Evaluacion

1 | de Caracterizaciones 002R-ES 04 10-2010 CT
Fisicoquimicas
Procedimiento para el

2 Seguimiento a Denuncias 002R-ES 03 10-2010 cT
Procedimiento para el

3 | Seguimiento a Emergencias | 002R-ES 06 10-2010 CT
Ambientales
Procedimiento de Planificacion

4 | del Seguimiento 002R-ES 06 10-2010 CT

Procedimiento de Entrega de
Documentos para Revision y

> Aprobacién y Planificacion del 002R-ES 04 10-2010 cT
Seguimiento

g | Procedimientos de 002R-ES| 06 | 09-2010 cT
Planificacion
Procedimiento de Revision y

7 | Calificacion de  Auditorias | 002R-ES 06 09-2010 CT
Ambientales
Procedimiento para el

8 | Seguimiento a la Entrega del | 002R-ES 03 10-2010 CT
RIPs
Procedimiento para el

9 | Seguimiento a la Ejecucion del | 002R-ES 06 10-2010 CT
Plan de Manejo Ambiental
Procedimiento para la

10 | Renovacion del Certificado | 002R-ES 02 10-2010 CT
Ambiental

MANUALES
12 MANUAL DE FUNCIONES 05 10-2010 RD

PROCEDIMIENTOS DE GESTION

Procedimiento de Control de
13 | pocumentos 05 10-2010 RS
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Procedimiento de Auditorias

Procedimiento de Acciones
14 | Correctivas y Preventivas 03 10-2010 RD
15 | Procedimiento de Compras 04 10-2010 RD
Procedimiento para el Control
Procedimiento de Producto No
PROCEDIMIENTOS DE DOCUMENTACION
Instructivo para Evaluaciones
18 Fisicoguimicas 03 10-2010 CT
19 | Instructivo de Visitas 03 10-2010 CT
20 Evaluaciéon de Habilidades 01 10-2010 GG
21 Lista Maestra de Registros 07 10-2010 cT
Lista Maestra de Documentos
22 | Evrornos u 02 | 10-2010
23 Plan de Capacitacion 02 10-2010 oT
4 Lista Maestra de Documentos 09 10-2010 RD
25 :Dnrt(;?rr]zrsna de Auditorias 01 10-2010 RD
Pl d Mantenimiento d
26 E(;"J‘ipose antenimiento — de 02 | 10-2010 RS
P de Revisi6 I
27 | Do een Pera 01 | 10-2010 GG
28 Listado de Técnicos Externos 01 10-2010 cT
FICHAS
Ficha para la Evaluacion de
29 | Caracterizaciones 4 03 sep-08
Fisicoquimicas
30 | Ficha de Compras 14 03 oct-08
Fich | S imient
31 DlgnSn(g:;a el Seguimiento a 15 03 sep-08
Ficha ara el Control de
32 |~ P 11 03 sep-08

Documentos y Registros
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Ficha para el Seguimiento a

33 Emergencias Ambientales [ 03 sep-08
Ficha para Sistemas vy

34| Mantenimiento 13 03 sep-08
Ficha para Administracion vy

35 Mejora del Sistema de Gestidn 10 03 sep-08
Ficha de Recomendacion de

36 | Modificaciones 3 03 sep-08
Ficha de Entrega de
Documentos para Revision y i

37 Aprobacion y Planificacion del 5 03 sep-08
Seguimiento.

38 | Ficha de Planificacion 1 03 sep-08
Ficha de Revision y Calificacion

39 | de Auditorias Ambientales 2 03 sep-08

40 Ficha de Revision Gerencial 9 03 sep-08
Ficha de Seguimiento a la

41 Entrega de RIPs 8 03 sep-08
Recursos Humanos - Ambiente

42 | 4o Trabajo 12 03 sep-08
Ficha de Seguimiento a la

43 | Ejecucion del Plan de Manejo 6 03 sep-08
Ambiental

Cuadro 2: Listado de Procedimientos Operativos y de Gestion, Instructivos de Trabajo,
Registros del Sistema de Gestion de Calidad.

5.5.5. EXCLUSIONES
Se excluye el punto 7.3 de la Norma debido a que en los procesos desarrollados no

se realizan actividades de disefio y desarrollo.

Se excluye el punto 7.5.2 debido a que los procesos desarrollados son controlados

durante toda su ejecucion
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5.5.6. DIAGRAMA DE PROCESOS
El siguiente esquema, donde se identifica y definen la secuencia e interaccién de los

procesos, facilita la comprension del servicio de Seguimiento Ambiental que presta la

organizacion.

4 N S
[ ADMINISTRACION Y MEJORA DEL SGC ]
[ REVISION GERENCIAL ]
4 A
REVISION Y
CALIFICACION DE SEGUIMIENTO
AUDITORIAS ALA
—> AMBIENTALES EJECUCION DEL
P.M.A.
RECOMENDACION |
ENTREGADA DE o
DOCUMENTOS -
PLANIFICACION |, [ FvAtUACloNDE | PARAREVISION
CLIENTE 4P| CARACTERIZACIONE [~ Y APROBACION CLIENTE
—_—— Y
SEGUIMIENTO A
<+—> EMERGENCIAS PLANIFICACION <
— DEL
—> SEGUIMIENTO A SEGUIMIENTO
<+—> DENUNCIAS
SEGUIMIENTO A LA -
[ €—»|  ENTREGA DERIPS »
RECURSOS HUMANOS - AMBIENTE DE TRABAJO
SISTEMAS MANTENIMIENTO
COMPRAS
NTROLDE D MENTOS Y REGISTR
\ ) | co 0] ocu (6N GISTROS

Figura 3. Diagrama de Procesos

5.5.7. FICHAS DE PROCESOS
Se incluyen en el manual las Fichas de Procesos, que describen los componentes

de cada uno de los procesos incluidos en el Diagrama de Procesos.
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6. METODOLOGIA

6.1. HIPOTESIS
a. El Sistema de Gestion de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. cumple con los

requisitos de la norma y con los compromisos establecidos en su Manual de
Gestion de Calidad.

b. Las No Conformidades Potenciales se materializan gracias al seguimiento de
las observaciones o hallazgos detectados durante las auditorias por parte de

la organizacion como por los equipos auditores internos como externos.

6.2. DESCRIPCION METODOLOGICA
Las Auditorias Internas, denominados en algunos casos como auditorias de primera

parte, se realizan por en nombre de la propia organizacién, para la revision por la
direccién y con otros fines internos, y pueden construir la base para una auto-

declaracion de una organizacion.

La base del proyecto se lo realizara, segun lo establece la Norma Técnica
ECUATORIANA NTE INEN-ISO 19011 - 2002 DIRECTRICES PARA LA
AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y/O AMBIENTAL.

Presentacion del tema de tesis bajo la autorizacién de la Empresa donde se ejecuto

el presente proyecto.

Asi mismo una vez que se conto con la respectiva autorizacion del representante de
la organizacién, (Ver Anexo 8), se procedid a solicitar informacion relevante y
relacionada con el manejo del Sistema de Gestion de Calidad de Congeminpa Cia.
Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental, bajo los respectivos términos de
confidencialidad y discrecion.

La informacion que se solicito, consto de la Formacion, Organizacion vy
Administracion asi como el Manual del Sistema de Gestion de Calidad y sus
respectivos componentes como son: Procedimientos, Programas, Planes,

Instructivos de Trabajo incluyendo los registros.

Se realizo una investigacion documental en bibliotecas y archivos electrénicos
adicional a la revisada durante la fase de estudio de la presente maestria, con temas
relacionados a los Sistemas de Gestion de Calidad y Auditorias Internas a los

Sistemas de Gestion de Calidad. Informacién que nos sirvié para proveernos de los
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suficientes conocimientos tedricos y practicos para la planificacion y realizacion de la

auditoria interna al sistema de gestion de calidad, implementados de acuerdo a la
Norma ISO 9001 — 2008.

La metodologia del estudio empezdé por definir las caracteristicas principales de una
empresa de servicios ambientales y por identificar los procesos claves que

intervienen en la empresa.

En base a una revision de las caracteristicas organizacionales, dinamicas,
organizacionales donde intervienen netamente aspectos de forma, como son la
identificacion clara de procesos, la estructura organizacional, el establecimiento de la

politica de calidad.

Las caracteristicas dinamicas en la cual estan relacionados directamente con el
proceso productivo de la empresa, y la forma de hacer mejoramiento continuo y las
caracteristicas fijas en las que se analizaran los procesos que estan indirectamente

relacionados con el proceso productivo de la empresa.

Con una breve modificacion a lo expuesto en la reprogramacion del cronograma de
actividades propuesto para la ejecucion del presente trabajo, la auditoria interna se
la realizo el 24 de Junio del 2011.

Para el inicio de la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad de
Congeminpa Cia. Ltda. E.S. se determind las actividades, tiempo, recursos y
especificaciones requeridas para programar, dirigir y controlar el desarrollo de la
auditoria: las actividades del proceso comprendieron, la designacion del lider del
equipo auditor, definicibn de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria,
determinacion de la viabilidad de la auditoria, seleccion del equipo auditor teniendo
en cuenta la competencia necesaria para lograr los objetivos vy, el establecimiento

del contacto inicial con el auditado que viabilice la practica de la auditoria.
6.2.1. OBJETIVO:

- Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de

Congeminpa Cia. Ltda. con los criterios de la Auditoria.
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6.2.2. ALCANCE:

- A los procesos de Planificacion y Ejecucion para Evaluacién y Seguimiento

Ambiental en diversos sectores productivos del Distrito Metropolitano de Quito.
6.2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Los criterios de la auditoria se basan en los puntos o apartados de la Norma ISO
9001:2008.

6.2.4. EXCLUSIONES

- Se excluye el punto 7.3 de la Norma debido a que en los procesos desarrollados

no se realizan actividades de disefio y desarrollo.

- Se excluye el punto 7.5.2 debido a que los procesos desarrollados son

controlados durante toda su ejecucion.

6.2.5. REVISION DE DOCUMENTACION
Se realizo la revision de la documentacion, efectuando un andlisis y estudio de la

pertinencia de la documentacion del auditado, antes del desarrollo de las actividades

de auditoria in — situ.

Para determinar la conformidad del sistema de acuerdo con los criterios de auditoria,
teniendo en cuenta el tamafio, la naturaleza y la complejidad de la organizacion, asi
como los objetivos y el alcance de la auditoria, para el efecto se realizo una visita
preliminar al lugar para obtener una vision general apropiada de la informacion

disponible.

Se elaboro una lista de verificacion, la misma que fue realizada en base a la revision
de la documentacion del sistema de gestion, que se lo realiza de acuerdo a la

planificacion de la auditoria interna.

Las listas de verificaciones se mantendran con las anotaciones correspondientes
como evidencia de la ejecucion. En el ANEXO 6 del presente estudio, se puede ver

la lista de verificacion elaborada para la presente auditoria interna.
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6.2.6. PLAN DE AUDITORIA
La preparacion del plan de auditoria consistidé en la asignacion de tareas al equipo

auditor y preparacion de los documentos de trabajo, para la realizacion de la

auditoria.

La elaboracién del plan de auditoria estuvo bajo la responsabilidad del lider del
equipo auditor, de tal manera que: se proporcione la base para el acuerdo entre el
cliente de la auditoria, el equipo auditor y el auditado, respecto a la realizacién de la
auditoria; facilite el establecimiento de los horarios y la coordinacién de las
actividades de la auditoria; refleje el alcance y la complejidad de la auditoria, admita
introducir cambios, permita ser revisado y aceptado por el cliente de la auditoria y
presentado al auditado antes de que comience las actividades de la auditoria in-situ
para facilitar el llegar a acuerdos sobre la revision del plan de auditoria entre las

partes interesadas. En el Anexo 1, se puede ver el Plan de Auditoria.

La preparacion de los documentos de trabajo consistié en revisar la informacion
pertinente a las tareas asignadas y preparar los documentos de trabajo que sean
necesarios como referencia y registro del desarrollo de la auditoria por parte de los

miembros del equipo auditor.

Los documentos de trabajo incluyeron, el disefio de las listas de verificacion, la
notificacion de asignacion (Ver Anexo 2), formularios de registro de no
conformidades (Ver Anexo 3), resumen de resultados y formatos para la elaboracion

del informe (Ver Anexo 4).

6.2.7. INICIO DE AUDITORIA
En el inicio de la auditoria se expusieron, el objetivo de la auditoria que estuvo

basado en revisar la conformidad y la eficacia del sistema de gestion de calidad para
los elementos documentacion e implementacion, tomando en cuenta los objetivos

definidos y que se estan implementando.

La reunion de apertura se realizo bajo la direccion del auditado con la participacion
de los responsables de las funciones o lideres de los procesos que se auditaron, en
la cual se comunico el plan de auditoria, se proporciono un breve resumen de como
llevara a cabo las actividades de la auditoria, confirmar los canales de comunicacion,
confirmar los asuntos relacionados con la confidencialidad y proporcionar al auditado

la oportunidad de realizar preguntas.
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Durante la ejecucion de la auditoria, los hallazgos de la auditoria se los acordaron

con el auditado y se los coloco como evidencia objetiva en la lista de verificacion,
Unicamente la informacion verificable puede constituir evidencia de la auditoria, por

tanto susceptible de registro con el respectivo grado de incertidumbre.

Las no conformidades de la auditoria se las comunicaron a los responsables de los
procesos para obtener un reconocimiento de que la evidencia de la auditoria es
exacta y que las no conformidades se han comprendido, para fines de documentar
objetivamente la desviacion a través de una nota y preparar las conclusiones y, en
caso de gue los objetivos de la auditoria asi lo especifiquen, estos deben identificar

una oportunidad para la mejora.

En caso de surgir cualquier opinion divergente relativa a las evidencias y/o los
hallazgos de la auditoria sera conveniente realizar todo el esfuerzo posible para
resolverla, en caso contrario, se debera registrar los puntos en los que no se haya

llegado a un acuerdo.

Luego se procedié con las conclusiones de la auditoria que consisti6 en la
elaboracién de los resultados de la auditoria por el equipo auditor antes de la reunion

de cierre
6.2.8. CIERRE DE AUDITORIA

En la reunién de cierre, se realizo la presentacién e informe de los hallazgos y
conclusiones de la auditoria por el lider del equipo auditor, de tal manera que sean
comprendidos y reconocidos por el auditado y demas partes relacionadas
participantes como puede ser el caso del responsable del sistema de gestién de
calidad y de los responsables de los procesos, para el tramite del informe.

Finalizada la auditoria interna se procedido a registrar las no conformidades y
observaciones encontradas, para posterior a ello, realizar el informe de la auditoria,
el mismo que tiene que ver con el registro completo, preciso, conciso y claro de la

auditoria.

Una vez concluido el informe de auditoria, este se lo envid via electronica al
representante de la alta direccion o a los receptores designados por el cliente de la

auditoria



Maestria en Sistemas Integrados de Gestion:
Calidad, Medio Ambiente & Prevencion de Riesgos Laborales
La auditoria consistio en desarrollar acciones orientadas basicamente al tramite

definitivo de los documentos pertenecientes a la auditoria, previa verificacion de la
realizacion de todas las actividades descritas en el plan de auditoria y distribucion
del informe de auditoria aprobado, de comun acuerdo entre las partes participantes y

de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria.

La figura 3, proporciona una vision general del proceso, desde la recopilacion de la

informacion hasta las conclusiones de la auditoria.

Fuentes de Informacién

ﬂ

Recopilacion mediante un muestreo apropiado y verificacién

Evidencia de la Auditoria

Evaluacion frente a los criterios de Auditoria

Hallazgos de la auditoria

Vv

Revisién

V
Conclusiones de la Auditoria

Figura 4. Proceso de recopilacién de informacion.
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7. RESULTADQOS Y DISCUSION
Previo a la ejecucion de la auditoria interna se realizo el analisis del Sistema de

Gestion de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento, con base en
el Manual de Calidad para verificar su adecuacion con los requisitos de la Norma
Técnica 1ISO 9001:2008.

Con la informacion de entrada: (Manual de Gestion, Procedimientos, Procesos,
Registros) se procedié a elaborar la lista de verificacion y el respectivo Plan de
Auditoria. EI mismo que fue enviado a Congeminpa Cia. Ltda. via electronica e-mail
al representante del sistema y representante de la direccion el 01 de Junio del 2011.

Es importante comentar que para un mejor manejo de su sistema de gestién de
calidad los procedimientos planes, programas, registros, instructivos de trabajo, etc.,
los tiene agrupados en procedimientos operativos, manuales, procedimientos de

gestion, procedimientos de documentacion y fichas.

Mediante un acuerdo sostenido entre el representante del sistema y el responsable
de ejecutar la auditoria se realizo una reunion preliminar el 17 de Junio 2011, con el
objetivo de alinear algunos detalles respecto a los procesos de ejecucion de
servicios y el estado en el que se encontraba el sistema de gestion asi como la

logistica respectiva para el dia de la auditoria.

El 24 de Junio como estaba previsto en el plan de auditoria establecido para
Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento se realizo la Auditoria Interna bajo la
Norma ISO 9001:2008, abarcando los siguientes procesos Gestion de Calidad,
Gestion de la Direccion, Recursos Humanos, Planificacion y Ejecucion, Compras,

Satisfaccion del Cliente, Acciones Correctivas.

Se realizo la reunion de apertura de acuerdo a lo planificado y se explico el fin de la
auditoria interna y su importancia para mejorar el sistema de gestion de calidad por
parte de la empresa, se informo acerca de los servicios de CONGEMINPA CIA.

LTDA, de la planificacién y ejecucion del proceso de auditoria; con asistencia del
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representante de la direccion, coordinador técnico, representante del sistema y los

lideres de los procesos.

Durante la auditoria interna se identificaron observaciones que deben ser analizadas
como “datos de entrada” al Sistema de Gestion de Calidad, oportunidades de mejora
para mejorar los procesos establecidos y las no conformidades menores detectados
en los procesos de gestibn o apoyo, las cuales tiene que ser enmendadas y
corregidas oportunamente. El desarrollo de estas actividades son tendientes a la

mejora continua.

En la reunion de cierre se agradecié por la colaboracion del personal durante el
proceso de auditoria, se comunicaron de manera verbal las observaciones, no
conformidades menores detectadas aspectos relevantes y oportunidades de
mejoras, de las cuales no hubo objecion y confirmandose la elaboracion y entrega
del Informe de Auditoria el mismo que se hizo llegar a los representantes de la
Direccion y Responsable del Sistema, el dia viernes 01 de Julio del 2011. Ver Anexo
4, Informe de Auditoria. Asi mismo por razones de tiempo no se puede dar el
seguimiento oportuno a las acciones correctivas, por lo que tendra la organizacion

gue centrarse en aqguellas no conformidades relacionados a los procesos de gestion.

7.1. REVISION DE HALLAZGOS
Se realiza la presentacion del sistema de gestion de calidad y se revisa los hallazgos

de fase 1, estos han sido justificados. Las exclusiones debidamente justificadas 7.3 y
7.5.2

7.1.1. PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD 4.14.2142242.34.2.4
Se revisa el Manual de Gestibn de la Calidad, tienen una estructura de

caracterizacion de procesos identificando las entradas, salidas y su interrelacion, se
revisa la metodologia del procedimiento control de documentos revision 05 para

establecer los lineamientos del control de documentos.

Se verifica el control histérico de cambios y el manejo de documentos obsoletos, a
través de la lista maestra de documentos revision 09, los documentos obsoletos son

eliminados en el momento que se aprueba una nueva version.
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Los documentos de origen externo se controlan a través del software en el servidor

de documentos de gestion del sistema de calidad de CONGEMINPA — ES/
DOCUMENTOS EXTERNOS y con la lista maestra de documentos externos version
02, ademés se verifica la factura de pago por concepto de renovacion licencia
corporativa FIEL MAGISTER.

Se verifica el control de documentos externos a traves de la lista maestra de
documentos externos, su actualizacion con un custodio que es el responsable del

proceso. Se verifica la lista de documentos.

Se revisa el procedimiento para el control de registros revision 02 para la
identificacion, almacenamiento, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion final,

tiene establecido una lista maestra de registros version 07.

Se verifica la entrada de un documento externo, Plan de Manejo Ambiental de una
Empresa X, en la cual se tiene respaldos de las comunicaciones externas emitidas
por el cliente y se evidencia el respectivo custodio y almacenamiento por parte del

Coordinador Técnico.

7.1.2. PROCESO GESTION DE LA DIRECCION 5.15.25.35.45.6
Se revisa la Politica de Calidad, cuentan con un equipo profesional multidisciplinario

calificado y competente para los distintos campos de gestion.

7.1.3. OBJETIVOS DE CALIDAD
a. Asegurar que se realicen los procesos de seguimiento ambiental para cada

regulado, de acuerdo a los requisitos del cliente.
b. Mejorar la competencia de nuestro personal.

c. Mejorar continuamente los procesos del sistema de gestion de calidad.

Se revisa el informe de la Ultima revision gerencial realizada en Octubre del 2010 se
registra como evidencia el Acta de Reunién, asi como el registro de asistencia 002R
ES de fecha 25 de Octubre del 2010. En la cual se evidencia la informacion de
entrada utilizada para la revision, entre los que se incluyen resultados de la ultima
auditoria interna realizada el 27 de Septiembre del 2010, acciones correctivas y

preventivas y oportunidades de mejora.
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La delegacion de responsabilidades y autoridades se lo realiza a través del Manual

de Funciones al representante del sistema de gestion.

7.1.4. PROCESO RECURSOS HUMANOS 6.1 6.2 6.4
Se revisa la caracterizacion del proceso y el manual de funciones y estructura

organizacional, se verifica los perfiles para el Gerente General, Coordinador Técnico,
Representante del Sistema, Asistente Administrativo, Técnico y Asistente Técnico.
Tienen una matriz de evaluacion de habilidades de todo el personal, para luego

evaluar sus habilidades.

Se revisa el proceso ACPM 002R ES y se verifica en el registro de induccion, la

difusiéon de la politica de calidad de la empresa a la Ing. Alejandra Sagredo.

Se revisa la evaluacion del desempefio en base al perfil y cumplimiento de objetivos.
El funcionamiento de la organizacion evidencia una buena infraestructura. Tiene un

clima laboral adecuado y que es evidenciado a través de entrevistas con el personal.

7.1.5. PROCESO SISTEMAS DE MANTENIMIENTO 6.3
Se revisa la caracterizacion del proceso para determinar, proporcionar y mantener la

infraestructura para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

Se evidencia que el programa de mantenimiento establecido carece de actualizacion
y las Hojas de Vida de los equipos evidencian las actividades de mantenimiento solo

hasta el mes de septiembre del 2010.

7.1.6. PROCESO PLANIFICACION 7.1 7.2
Se revisa la caracterizacion del proceso y la metodologia del procedimiento de

planificacion revisiébn 06y se verifica e identifica las actividades de captar y revisar
los requerimientos del cliente, clasificar los requerimientos, revisar documentacion
habilitarte, aqui se revisa la documentacion si son auditorias ambientales o

programa de manejo ambiental, se genera un registro de recepcion de documentos.

Se evidencia que a través de la planificacion se asigna la asignacion de recursos
humanos y materiales y se envia una notificacion al cliente sobre las visitas y la

entrega de documentos y formatos de trabajo.
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7.1.7. PROCESO COMPRAS 7.4
Se revisa la caracterizacion del proceso de compras y la metodologia del

procedimiento para compras revision 04 en la seleccion, evaluacion y reevaluacion
de los proveedores de productos y servicios y técnicos externos.

Se verifica la lista de técnicos externos y el registro de evaluacion del desempefio:

- Andrés de la Rosa

- Paola Albornoz

Las compras son verificadas por el coordinador y duefios de procesos a través de

los requisitos en las 6rdenes de compras.

7.1.8. PROCESO EJECUCION 7.57.68.38.2.38.2.4
En lo relacionado a la revisibn del contrato se verifica que no se cuenta con

evidencias de haber difundido los requisitos del cliente a los lideres de los procesos,
solo se evidencia la Ordenanza Municipal 213.

Se revisa el procedimiento de seguimiento a emergencias, denuncias versiéon 06
para realizar actividades relacionadas con la lectura preliminar del informe
preliminar, para luego proceder al lugar de la emergencia, generar el documento de
observaciones al informe preliminar y realizar el seguimiento al informe previo un
analisis y contestaciéon de consistencia con el PMA y evaluar la necesidad de

modificacion del PMA, se verifica en el caso del cliente X.

Se verifica el procedimiento de Seguimiento a la Entrega de RIPS (Residuos
Industriales Peligrosos, revision 03, y se evidencia los respaldos en la

documentacion desde la generacion hasta la disposicion final.

La identificacion y trazabilidad se realiza a través de un registro de regulados donde

se asigha un numero consecutivo el coordinador.

La propiedad del cliente se ha considerado que toda la documentacion esta
soportada por un método que asegura la integridad, ademas se encuentra duplicado
para salvaguardar los documentos del cliente.

Ver la posibilidad de establecer una metodologia documentada para garantizar la

proteccion de los documentos de propiedad del cliente.
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7.1.9. PROCESO ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD 8.18.2.28.2.48.48.58.5.285.3

7.1.9.1. AUDITORIA INTERNA
Se tiene un procedimiento documentado para la planificacion, realizacion, registro y

seguimiento al proceso de auditorias internas de calidad, se encuentra en la version
02 y mediante su implementacién permite asegurar la eficacia e idoneidad del
sistema. La ultima auditoria interna fue realizada en Septiembre del 2010, se

evidencia el programa de auditorias version 01.

Se verifica los informes de auditoria interna realizada entre el 27 y 28 de septiembre

del 2010, se determina 21 no conformidades menores y 3 observaciones.

Se verifica la documentacién que acrediten la formacién y competencia del Auditor
Lider ISO 9001:2000 Sr. Felipe Velasco.

Se verifica el procedimiento de acciones correctivas y preventivas revision 03, se
evidencia que se han tomado las respectivas acciones por servicio al cliente, control
de calidad, desempefio de los procesos, administracion y mejora del sistema de

calidad y de la revision gerencial.

7.9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE 8.2.1
La satisfaccion del cliente y su efectividad es verificada, no se evidencia encuestas
realizadas, pero se verifica un Informe de Fiscalizacion Anual emitido por parte de la
Secretaria de Ambiente del Municipio de Quito el 10 de Marzo del 2010, en el cual
se detecta observaciones y opciones de mejora las cuales tienen que ser corregidas
hasta el 11 de Abril del 2011.

Dentro de las observaciones se encuentra “El técnico de la entidad de seguimiento
no verifica en la inspeccion 5.4.4. Emisiones de ruido numeral 5.4.4.1 que se
verifican los tres puntos indicados en la actividad, tan solo se observa dos puntos.
Con fecha 01 de Abril del 2011, Congeminpa Cia. Ltda. E.S. remite el reporte
acciones correctivas a las observaciones detectadas en el informe anual, mismo que

es receptado y cerrado por el representante del Cliente.
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7.9.1.3. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 8.5.2 8.5.3

Se revisa el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas revision 03, y se

verifica la metodologia establecida.

Se revisar el registro de solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas # 79 en la

cual se evidencia que la accién correctiva ha sido cerrada para la no conformidad

detectada como: “No hay evidencia de las acciones correctivas ni preventivas

generadas en el dia a dia para este proceso”

No se tenian acciones correctivas pendientes de revisar correspondientes a la Gltima

auditoria externa realizada por SGS para el cambio de version ISO 9001:2000 a ISO
9001:2008.

7.2. FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:
a. Profesionalismo

b. Trabajo en equipo e involucramiento

c. Ambiente de trabajo

7.3. DEBILIDADES
Se evidencia una descompensacion en relacibn al mantenimiento de los

procedimientos operativos con los procedimientos de apoyo o gestion del
Sistema de Calidad, en virtud de que los procedimientos operativos estan en
constante vigilancia y actualizacibn debido en muchos de los casos a las

exigencias de los clientes.

7.4. ASPECTOS RELEVANTES
Antes de iniciarse la Auditoria se efectud la Reunién de Apertura de la Auditoria

Interna, la misma que se evidencia en la lista de Control de Asistencia respectiva,
mismo que se puede revisar en el ANEXO 5.

La buena predisposicion del personal responsable del desempefio del sistema
para atender la auditoria interna, lo que demuestra el compromiso con la mejora
continua y crea un clima propicio para la evaluacién conjunta del sistema.

La presentacion del informe de la revision por la direccion, permite evidenciar la
importancia que desde la alta direccion le ha dado al requisito de la Norma y evita

duplicidad de esfuerzos por parte de la organizacion.
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- El sistema de comunicacion interna y externa a través del uso de diferentes

medios como la intranet y la web demuestra, la transparencia de la gestion,
ademas de facilitar el control de la documentacion del sistema.

- Se comprobd que se cuenta con la Politica de Calidad de Congeminpa. Cia.
Ltda. E.S. actualizada y publicada.

- Se comprobo que el File System estaba correctamente ordenado y estandarizado

7.5. ASPECTOS POR MEJORAR
- Trabajar desde la capacitacibon para desarrollar la competencia del

empoderamiento en los lideres de los procesos del sistema, de tal manera que se
evidencien registros de acciones correctivas mas por autogestion que por
auditoria interna, e igualmente demostrar que el sistema es mas proactivo que
correctivo.

- Revisar las metas asignadas a los indicadores que estan evaluando el
cumplimiento de lo planificado para que sus niveles de desempefio comprometan
resultados del 100%.

- En el proceso documentado para las compras de productos, servicios de
consultores externos, es importante diferenciar los criterios de evaluacion de
proveedores de los de reevaluacion, con el fin de determinar acciones

mutuamente beneficiosas entre las partes.

7.6. OBSERVACIONES
- Ver la posibilidad de establecer un procedimiento dentro de la cual se identifique

una metodologia para el manejo de los documentos suministrado por el cliente.

- Ver la posibilidad de formalizar y registrar la difusion de los resultados de
auditorias internas a los lideres de los procesos.

- Ver la posibilidad de contar con un inventario de los formatos obsoletos para
controlar su uso, una vez que se acaben se comenzara a utilizar los actualizados.

- Verificar la posibilidad de establecer una lista de distribucion de documentos

tanto para los internos como para los externos.

7.7. NO CONFORMIDADES
A continuacion se detalla las no conformidades detectadas durante la auditoria

interna las mismas que tendran que ser tratadas segun el proceso de accion

correctiva de la organizacion, siguiendo los requisitos relevantes de la accion
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correctiva del estandar de auditoria incluyendo acciones para analizar la causa de la

no conformidad y prevenir la recurrencia, y manteniendo los registros completos.

- Se evidencia que el plan de capacitacion que Congeminpa ha establecido, se
encuentra desactualizado, registrando actividades que se programaron para el
afo 2010. (Clausula 4.2.3. de la Norma ISO 9001:2008).

- Se revisa el Plan de Capacitacion en el cual consta dentro del primer trimestre
capacitar con el tema Norma ISO 9001:2008 a la sefiorita Maria Sarango quien
se desempefia de acuerdo al Manual de Funciones como Asistente
Administrativa, pero no se presentar certificados o registros que abalicen lo
establecido en el plan. (Clausula 6.2.2. de la Norma ISO 9001:2008).

- Se comprobo6 que la Lista de Técnicos Externos calificados se encuentra obsoleta
version 00 afio 2007, en relacion a la lista maestra de registros, en la cual consta
la versién 01 con fecha de aprobacion Octubre del 2010. (Clausula 4.2.3. de la
Norma ISO 9001:2008).

- Se revisa la ficha de proveedores de servicios para la empresa NOVANET, y se
evidencia que no se ha realizado la evaluacion de proveedores cada seis meses
como lo indica el procedimiento de compras. (Clausula 7.4.1. de la Norma ISO
9001:2008).

- Dentro de la verificacion del Plan de Mantenimiento de Equipos se solicita la hoja
de vida del Computador CON-CPU-2010 y se evidencia que se ha registrado los
mantenimientos hasta el mes de septiembre del 2010. (Clausula 6.3. de la Norma
ISO 9001:2008).

- Se revisa la Matriz de Indicadores de Objetivos de Calidad y se verifica que la
organizacion no cuenta con los medios de verificacidon (Registro General de
Planificacion) para la medicién del indicador de Cumplimiento de Seguimiento a
la Planificacién. (Clausula 7.1. de la Norma ISO 9001:2008).

- No hay evidencia de medicion del indicador para el proceso de Producto No
Conforme. (Clausula 8.3. de la Norma ISO 9001:2008).

- Se evidencio que no se cuenta adecuadamente distribuida, la informacién
externa, (normativa, contratos) que afecta la calidad del servicio, en los puntos de
fiscalizacion (requisitos del cliente). (Clausula 4.2.3. de la Norma ISO 9001: 2008.

- No se ha efectuado reuniones del Comité de Gestion de Calidad, posterior a la
Auditoria Externa (SGS), de cambio de versién de la Norma ISO 9001:2000 a
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ISO 9001:2008, realizada en Diciembre del 2010. (Clausula 5.5.2. de la Norma
ISO 9001:2008).

- Se evidencio que no se cuenta con un registro para controlar el seguimiento de
los reclamos del cliente. (Clausula 7.2.3. de la Norma 1SO 9001:2008).
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8. CONCLUSIONES
El Sistema de Gestion de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. E.S. cumple con los
requisitos establecidos de la norma y con los compromisos establecidos en su

Manual de Gestién de Calidad.

El seguimiento oportuno a los hallazgos y observaciones detectados en la ultima
auditoria interna, ha permitido que no se materialicen las no conformidades

potenciales.

Se evidencio y percibié un total compromiso e involucramiento de todos los
responsables de los procesos y el Gerente General con el Sistema de Gestién de
Calidad.

Se evidencia una descompensacion en relacion al mantenimiento de los
procedimientos operativos con los procedimientos de apoyo o gestion del
Sistema de Calidad.

El sistema de gestion de la Calidad se encuentra en capacidad de asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, asumidos
por la organizacion.

Con la ejecucion de la presente auditoria interna se manifiesta una declaraciéon
de conformidad de la organizacién, siempre y cuando se tomen los correctivos
oportunos con las no conformidades menores detectadas de una manera agil por
la Alta direccion, para prevenir que las mismas sean consideradas no
conformidades en auditorias de seguimiento o recertificacion.

La metodologia utilizada para la ejecucion de la auditoria estuvo basada en la
evaluacion de la evidencia objetiva, entrevistas al personal clave de la operacion
del sistema y el seguimiento de las operaciones.

Se registraron siete no conformidades menores y dos observaciones
relacionadas con los procesos de gestion o apoyo. Como consecuencia de las no
conformidades detectadas en la auditoria, para cada una de ellas se emitio una
solicitud de acciones correctiva, el mismo que sera entregado al responsable del
area donde se detecto la no conformidad,

Se desarrollan procedimientos que aportan a la mejora continua de los procesos

gue se llevan a cabo dentro de la organizacion.
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- El auditor con base en los resultados obtenidos durante el trabajo investigativo,

obtiene los conocimientos experiencias y competencias necesarias para evaluar

adecuadamente un sistema de gestion de calidad.
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9. RECOMENDACIONES
Para la ejecucion de la auditoria y el plus que se le dio al trabajo desarrollado fue
de trascendente importancia la reunidon sostenida con el representante del
sistema, previo al Inicio de la Auditoria, en donde se pudo intercambiar criterios
respecto al manejo del sistema de gestion de calidad y la prestacion de servicio
qgue brinda la empresa, tomando en cuenta que la revision de la documentacion
no es suficiente como para diagnosticar el real funcionamiento de una

organizacion especialmente en lo relacionado a la parte operativa.

Difusion de los hallazgos encontrados en todas las areas de la organizacion para

evitar que se repitan.

Dar cumplimiento al programa de mantenimiento de los equipos, registrando

todas sus actividades.

Seguimiento y control de los Procesos definidos en el Sistema de Gestion
Documentario de Congeminpa Cia. Ltda. como de apoyo, registrdndose todas
las actividades definidas en los registros declarados.

Se recomienda a la Unidad de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. capacitar sobre

el manejo, seguimiento y control del Sistema de Gestién Documentado.

Resaltar la importancia de la comprension, estudio y analisis del sistema de
gestion de calidad basado en la familia de las Normas ISO 9000, puesto que
permite conocer los requisitos a cumplir en los sistemas de calidad de las
organizaciones con el proposito de garantizar y asegurar que los productos y/o

servicios seran de la mas alta calidad.

La importancia que hoy en dia radica el mantenimiento de los sistemas de
gestion de calidad certificados en organizaciones innovadoras conlleva a que los
representantes de la Alta Direccién gestionen los recursos necesarios, como para
gue todo el personal involucrado en los procesos operativos, de gestion,

conozcan y se apersonen de la responsabilidad frente al mantenimiento del SGC.

Un auditor interno no puede emular a un auditor externo, y durante la ejecucion
de una auditoria lo que se tiene que encontrar es oportunidades de mejora y el

propdsito secundario seria el mantener una certificacion ISO 9001
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11. GLOSARIO
ACCION CORRECTIVA: Accion planificada o tomada para impedir la
recurrencia de errores.
ACCION PREVENTIVA: Accion que se propone o toma para impedir la
ocurrencia de algo.
ACREDITACION: Un proceso mediante el cual se autoriza a las
organizaciones a realizar la certificacion de conformidad respecto a los
estandares previstos.
ACTIVIDAD: Conjunto de tareas interrelacionadas a obtener un resultado
especifico, como consecuencia del valor afiadido aportado por cada una de
las tareas que componen la actividad.
ACTIVIDADES DE VERIFICACION: Una investigacion, prueba, inspeccion,
demostracién, analisis o comparaciéon de datos especial, para verificar que un
producto o servicio cumple con los requerimientos prescritos.
AMBITO DE AUDITORIA: El rango o grado de la auditoria, incluyendo el
estdndar o contrato respecto del que realiza la auditoria, los productos y
servicios y los procesos que se han de incluir; por ejemplo, disefio, desarrollo,
produccion, instalacion o servicio post-venta.
AUDITADO: Organizacién que es auditada.
AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
AUDITORIA: Es el proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencia de la auditoria y evaluarla objetivamente para determinar la
medida en la cual se cumplen los criterios de auditoria.
CALIBRAR: Estandarizar los parametros de un instrumento de medida.
CLIENTE DE AUDITORIA: Organizacion o persona que solicita una auditoria.
CONCLUSION DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos.
CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
COSTES DE CALIDAD: Se incurre en este tipo de costes por que existe la
posibilidad de un fallo. El coste real de producir un objeto es el coste de
producirlo sin fallos méas el coste de calidad. El primero es lo que cuesta hacer
las cosas bien a la primera. Los costes de calidad, son los costes de

prevencion, estimacion y fallo.
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CRITERIO DE AUDITORIA: Conjunto de politicas procedimientos o requisitos
usados como referencia en la auditoria.

DISENO Y DESARROLLO: EI disefio crea la solucion conceptual y el
desarrollo transforma la solucién en un modelo operativo completo.
DOCUMENTOS OBSOLETOS: Documentos que ya no se requieren para uso
operativo. Pueden ser Gtiles como documentos historicos.

EQUIPO AUDITOR: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria,
con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Verifica la adherencia de la Entidad a
las normas constitucionales, legales y de autorregulaciéon que le son
aplicables.

EVALUACION ESTRATEGICA: Hace referencia al proceso mediante el cual
se evalla y monitorea el desempefio de los sistemas gerenciales de la
Entidad, evalla el logro de los objetivos misionales.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hecho u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria y verificables.
Las evidencias de la auditoria pueden ser cualitativas y cuantitativas.
EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos o experiencia
especificos al equipo auditor.

FALLO ALEATORIO: Fallo que tiene una baja probabilidad de recurrencia y
gue solo requiere una accion remediadora para ser eliminado.

FALLO SISTEMATICO: Fallo que tiene una alta probabilidad de recurrencia
debido a la inadecuacion del sistema, y para el que puede especificarse una
accion correctiva que elimine su causa y evite su recurrencia.

HALLAZGO: Resultados de la evaluacion de la evidencia recopilada en la
auditoria reunida contra los criterios de la auditoria.

INFORME DE AUDITORIA: Un recuento real de los resultados de la auditoria,
gue incluye los puntos positivos, el grado de cumplimiento, las no
conformidades, las conclusiones, las recomendaciones y las acciones
correctivas.

INSTRUCCIONES DE TRABAJO: Instrucciones que prescriben como ha de
ejecutarse el trabajo, quien ha de hacerlo, cuando se ha de iniciar y terminar

Yy, Si es necesario, como se va a llevar a cabo.
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INTERFACES DE LA ORGANIZACION: Limites entre los que se encuentran
las organizaciones y afectan mutuamente, que se expresan mediante la
comparticion de informacion, personal, equipos, materiales y el acuerdo sobre
condiciones de operacion.

LISTA MAESTRA: Lista original de la que se pueden hacer las copias.

LISTA DE VERIFICACION: Es una lista de chequeo elaborado por un auditor,
gue ayuda a centrar la auditoria en aspectos relevantes y permite recopilar las
evidencias.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Si no se tiene evidencia
objetiva no se puede redactar una no conformidad. Si no hay un
requerimiento, no podra existir una no conformidad.

NO CONFORMIDAD MAYOR: Ausencia o total quiebra de las disposiciones
gue se requieren para generar la conformidad del producto o evitar su no
conformidad respecto de las expectativas y necesidades del cliente. Ausencia
significa falta de disposiciones adecuadas en la teoria y en la practica. Una
quiebra total significa que se han incorporado las disposiciones adecuadas
pero no se estan implementando en la actualidad.

NO CONFORMIDAD MENOR: Cualquier fallo en el cumplimiento de uno o
mas requerimientos del estdndar, que no puede clasificarse como no
conformidad mayor.

NO CONFORMIDAD POTENCIAL: Una situacién que, si se abandona, con el
tiempo se convertira en una no conformidad.

OBSERVACION: Es una evidencia objetiva hallada en la auditoria que en si
misma no justifica ser registrada como una no conformidad, pero que debe
ser considerada por el auditado para mejoramiento 0 para prevenir
potenciales no conformidades.

OBJETIVO: El resultado que, habitualmente, se ha de lograr en un periodo de
tiempo determinado.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: El resultado que ha de lograrse mediante la
auditoria y, generalmente, son uno o mas de los siguientes.

PERSONAL CUALIFICADO: Personal que se ha juzgado que posee la
capacidad necesaria para llevar a cabo tareas concretas.

PLAN DE AUDITORIA DE AUDITORIAS: Documento que describe las

actividades o aspectos claves que deben revisarse en cada auditoria.
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PLANES DE CALIDAD: Planes que se generan para definir como se
alcanzaran, controlaran, aseguraran y gestionaran los requerimientos de
calidad especificados para contratos o proyectos especificos.

PROBLEMAS DE CALIDAD: Diferencia entre la calidad alcanzada y la
calidad requerida.

PROCESO: Conjunto de actividades, acciones o toma de decisiones
interrelacionadas, caracterizadas por inputs y outputs, orientadas a obtener un
resultado especifico como consecuencia del valor afiadido aportado por cada
una de las actividades que se llevan a cabo en las distintas etapas del
Proceso.

PROCEDIMIENTO: Es un documento en el que se describe paso a paso
como se realiza una determinada actividad, se indican las responsabilidades
de las personas, implicadas en la actividad, los medios o informacion que
necesitan y los resultados que se esperan.

PROGRAMA DE AUDITORIAS: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdésito especifico.

PROPOSITO DE LA AUDITORIA: Establecer, de manera imparcial, la
informacion real sobre algin aspecto de funcionamiento.

PRUEBA DE CONFORMIDAD: Documentos que testifican que una entidad
es conforme con determinados requerimientos prescritos.

RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES: Cualquier informe negativos, verbal
0 escrito, que recibe un proveedor de un cliente.

REGISTRO: Proceso de registrar detalles sobre las organizaciones con
capacidad valorada que han satisfecho los estandares prescritos.
REGISTROS DE CALIDAD: Prueba objetiva de que se han logrado las
funcionalidades y caracteristicas de un producto o servicio y los procesos
aplicados a su desarrollo, disefio, produccion, instalacion, mantenimiento y
disposicion, asi como los registros de valoracion, auditorias, y otros examenes
de una organizacion con el fin de determina su capacidad para alcanzar unos
requerimientos de calidad determinados.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD: Requerimientos relativos a las
funcionalidades y caracteristicas de un producto o servicio que se requieren

cumplir para satisfacer una demanda determinada.
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RESULTADOS ASOCIADOS: Resultados que se producen como
consecuencia de haber realizado una actividad o de haber tomado una
decision. En el contexto de las actividades de calidad, pueden ser
documentos, registros, aprobaciones y aceptacion de decisiones, no
aprobacion o rechazo de decisiones, productos, procesos.

RESUMEN DE AUDITORIA: Una declaracion que define las condiciones
limite y los requerimientos de wuna auditoria. El término se refiere
especificamente a los detalles de la organizacion que se audita, el objetivo de
la auditoria y su ambito.

REUNION DE APERTURA: Reunion entre el auditor o los auditores y los
representantes de la organizacibn que se va a auditar convocada para
confirmar las disposiciones antes de comenzar la auditoria en la sede de la
empresa.

REUNION DE CLAUSURA: Reunién entre el auditor o los auditores y los
representantes de la organizacién auditada, que se convoca para informar y
acordar los resultados de la auditoria y acordar una accion de seguimiento.
SEGUIMIENTO: La capacidad de seguir la historia, aplicacion, uso y
localizacion de un articulo determinado o de sus caracteristicas a través de
nameros de identificacion registrados.

TAREA: Accion o toma de decisién caracterizada por un input y output
especifico que afiade valor, es decir, que es valorada por el cliente como util.
VERIFICACION: Acto de establecer la verdad y la correccién de un hecho,

teoria, declaracion o condicion.
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12.1. ANEXO 1:

12. ANEXOS

PLAN DE AUDITORIA

| BASE PARA LA AUDITORIA

NOMBRE DE LA COMPANIA:

Congeminpa Cia. Ltda.

DIRECCION:

Av. 10 de Agosto y Villalengua N37-232 Edificio Cominesa 4to piso.

ESTANDAR DE CALIDAD:

1SO 9001:2008

Tipo de Auditoria

Pre-evaluacion | |Certificacion | | Vigilancia X

Equipo de Auditoria:

Ing. Augusto Patricio Yanangomez

Fechas de Auditoria:

24 de Junio / 2011

I MIEMBRO Y TITULOS DEL EQUIPO DE AUDITORIA

AUDITOR

Ing. Augusto Yanangomez

AUDITOR LIDER

Ing. Augusto Yanangomez

Il FECHA DE LA AUDITORIA:

24 de Junio / 2011

IV OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion de
Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento
Ambiental con los criterios de la auditoria.

V ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad con alcance a los
procesos de planificacion y ejecucion para evaluacion y seguimiento
ambiental en diversos sectores productivos del Distrito

Criterio de Auditoria:

Idioma Predominante:

Espanol (Spanish)

Circulacion:

Documentos de Referencia:

Norma Internacional de Calidad ISO 9001:2008 y el Manual de
Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento

Declaracion de Confidencialidad:

bda la informacion evidenciada durante la realizacion de esta auditori

era tratada con estricta confidencialidad y no se revelara a ningun ter|

cero, sin el consentimiento escrito del cliente.

Fecha de Ejecucion

24 de Junio / 2011

Reunion de Apertura

24 de Junio / 2011

Lugar Oficinas Quito

Reunion de Cierre

24 de Junio / 2011

Lugar Oficinas Quito

Hora Elemento Procedimiento | # Auditor

9:30 Reunion de Apertura

10:00 |5;5.1;5.2;5.3;5.4;5.4.1;5.4.2;5.5; 5.6 Revision por la Direccion (A.Y.)

10:30 6.2;6.2.1;6.2.2; 6.4 Manual de Funciones (A.Y.)

11:00 7.4.1;7.4.2;7.4.3;7.5.1; 8.3 Compras (A.Y.)

11:30 4.2.3;4.2.4. Control de Documentos y Registros (A.Y.)

12:00 Almuerzo

Hora Elemento Procedimiento # Auditor

13:00 7.2.2:7.5.4. Revision del Conicrato Propiedad del (A.Y.)
Cliente

14:00 7;7.1; 7.5.1. Control del Proceso (A.Y.)

16:00 8.5.2;8.5.3 Accion Correctiva y Preventiva (A.Y.)

17:00 8.1;8.2.2;8.5.2 Auditorias Internas (A.Y.)

17:30 Levantamiento de No Conformidades u Observaciones

18:00 Reunion de Cierre
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12.2. ANEXO 2:

NOTIFICACION DE ASIGNACION
Fecha: 01 de Junio del 2011
Para: Msc. Pablo Acosta Morales y/o Ing. Jame Carvajal
De: Ing. Augusto Yanangomez
Fecha (s) Asignada (s) 24 de Junio del 2011
Numero de Dias de Auditoria 1dia
Cliente Nro. 1
Equipo de Auditoria: Aud?tor Lider: Ing. Augusto Yanangomez (A.Y.)
Auditores:Ing. Augusto Yanangomez (A.Y.)

Alguno de los Auditores ha brindado consultoria a este cliente dentro de los ultimos 24 meses?

ss | | nNno [x]|

Si larespuesta es S, no se puede asignar al auditor.

TIPO DE ASIGNACION

=Pre - Evaluacion = Auditoria de Certificacion Auditoria de Vigilancia

= Revision de Documentos = Analisis GAP

Auditoria Interna (Auditoria de Vigilancia)

Alcance de la Asignacion: Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad con alcance a los proce

sos de planificacion y ejecucion para evaluacion y seguimiento ambiental en diversos sectores produc

tivos del distrito metropolitano

Exclusiones (Si se aplica): Se excluye los puntos 7.3 de la Norma debido a que en los procesos desarro |

[lados no se realizan actividades de diseno y desarrollo y el punto 7.5.2 debido a que los procesos de_

sarrollados son controlados durante toda su ejecucion.

Informacion de Contacto del Cliente

Nombre de la Compania: Congeminpa Cia. Ltda.

Nombre del Contacto del

Cliente Msc. Pablo Acosta Morales y/o Ing. Jame Carvajal
Direccion: Av. 10 de Agosto y Villalengua N37-232 Edificio Cominesa 4to Piso
Telefono: 022278249

Fax: 022462417

Correogelectronico: congemina@andinanet.com

Sitio web: www.congeminpa.com

Por Favor devolver dentro de dos (2) dias Laborables

Nombre del Auditor: Ing. Augusto Yanangomez

Firma: |Fecha: 01 de Junio / 2011
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12.3. ANEXO 3:

RESUMEN DE NOTAS DE NO - CONFORMIDAD

Requerimiento del Sistema de Calidad 1SO 9001

Clausula

Categoria

Obs.

Menor

Mayor

Ver la posibilidad de contar con un inventario de los formatos
obsoletos para controlar su uso, una vez que se acaben se
comenzara a utilizar los actualizados.

4.2.3.

Evaluar la conveniencia de contar con un metodo para efectuar la
encuesta al cliente, periodo y frecuencia de ejecucion,
cuestionario, clientes seleccionados, objetivos de la encuesta

8.2.1.

Verificar la posibilidad de establecer una lista de distribucién de
documentos tanto para los internos como para los externos.

4.2.3.

Ver la posibilidad de establecer un procedimiento dentro del cual
se identifique una metodologia para el manejo de documentos
entregados por el cliente

7.5.4.

Ver la posibilidad de formalizary registrar la difusion de resultados
de Auditorias Internas a los lideres de los Procesos.

8.2.2.

Se evidencia que el plan de capacitacién que Congeminpa ha
establecido, se encuentra desactualizado, registrando actividades
que se programaron para el afio 2010.

4.2.3.

Se revisa el Plan de Capacitacion en el cual consta dentro del
primer trimestre capacitar con el tema Norma ISO 9001:2008 a la
sefiorita Maria Sarango quien se desempefia de acuerdo al Manual
de Funciones como Asistente Administrativa, pero no se presentar
certificados o registros que abalicen lo establecido en el plan.

6.2.2.

Se comprobo que la Lista de Técnicos Externos calificados se
encuentra obsoleta en relacidn a la lista maestra de registros, en la
cual consta la versidn 01 con fecha de aprobacidon Octubre del 2010.

4.2.3.

Se revisa la ficha de proveedores de servicios para la empresa
NOVANET, y se evidencia que no se harealizado la evaluacién de
proveedores cada seis meses como lo indica el procedimiento de
compras.

7.4.1.

Dentro de la verificacion del Plan de Mantenimiento de Equipos se
solicita la hoja de vida del Computador CON-CPU-2010vy se
evidencia que se ha registrado los mantenimientos hasta el mes
de septiembre del 2010.

6.3.

Se revisa la Matriz de Indicadores de Objetivos de Calidad y se
verifica que la organizacién no cuenta con los medios de
verificacién (Registro General de Planificacién) para la medicién
del indicador de Cumplimiento de Seguimiento a la Planificacion.

7.1.

No hay evidencia de medicién del indicador para el proceso de
Producto No Conforme.

8.3

Se evidencio que no se cuenta adecuadamente distribuida, la
informacidn externa, (normativa 213, contratos) que afecta la
calidad del servicio, en los puntos de fiscalizacién (requisitos del
cliente).

4.2.3.

No se ha efectuado la Reunion de la Revision por la Direccion,
posterior a la Auditoria Externa (SGS), de cambio de versién de la
Norma ISO 9001:2000 a ISO 9001:2008, realizada en Diciembre del
2010.

5.5.2.

Se evidencio que no se cuenta con un registro para controlar el
seguimiento de los reclamos del cliente.

7.2.3.

Total

cinco

diez
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12.4. ANEXO 4:

INFORME DE AUDITORIA
1. INTRODUCCION
ESTANDAR DEL SISITEMA | ISO 9001 VERSION 2008

2. Informacion del Auditado ( Auditee Information)
Nombre de la Organizacion: Congeminpa Cia. Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental
Representante Msc. Pablo Acosta Morales
Localizacion a auditarse: Oficinas Quito
AUDITORIA # Fecha de Inicio: 24-06-2011 | Fecha de Cierre: 24-06-2011

Auditor Lider: Ing. Augusto Yanangomez

Equipo Auditor: N/A

3. Objetivo, Alcance, Criterios de la Auditoria y Exclusiones :

3.1. Objetivo : Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de Congeminpa Cia.
Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental con los criterio de la Auditoria

3.2. Alcance:Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad con alcance a los procesos de planificacion y
ejecucion para evaluacion y seguimiento ambiental en diversos sectores productivos del Distrito
Metropolitano

3.3. Criterios: Los criterios de la auditoria se basan en los puntos o apartados de la Norma I1SO 9001:2008.

3.4. Exclusiones:

Se excluye el punto 7.3. de la Norma debido a que en los procesos desarrollados no se realizan actividades de

disefio y desarrollo.

Se excluye el punto 7.5.2 debido a que los procesos desarrollados son controlados durante toda su ejecucién.

4. Personal Contactado:

NOMBRE TITULO CARGO
Sr. Freddy Recalde Ing. Ambiental Representante del Sistema
Sr. Jame Carvajal Ing. Quimico Coordinador Tecnico / Representante
de la Direccion
Srta. Darincka Idrobo Ing. Ambiental Lider de Procesos
Srta. Maria Sarango Asistente Administrativo

5. Resultados de la Auditoria:

5.1. Resultado Detallado

Nro. Descripcion del Hallazgo Proceso OBS/NC Criterios de Auditoria

Ver la posibilidad de establecer un
procedimiento dentro del cual se

5.1.1. |identifique una metodologia para el
manejo de documentos entregados por el
cliente

Propiedad del

. Obs. 7.5.4.
Cliente

Ver la posibilidad de formalizary registrar
5.1.2. |la difusion de resultados de Auditorias Auditorias Internas Obs. 8.2.2
Internas a los lideres de los Procesos.

Ver la posibilidad de contar con un
inventario de los formatos obsoletos para Control de
5.1.3. P Obs. 423
controlar su uso, unavez que se acaben se Documentos

comenzara a utilizar los actualizados.

Evaluar la conveniencia de contar con un
metodo para efectuar la encuesta al . .
. . . . . Satisfaccion del
5.1.4. |cliente, periodoy frecuencia de ejecucion, Client Obs. 8.2.1.
. . . . iente
cuestionario, clientes seleccionados,
objetivos de la encuesta
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5.1.5.

Verificar la posibilidad de establecer una
lista de distribucion de documentos tanto
para los internos como para los externos.

Control de
Documentos

Obs.

4.2.3.

5.1.6.

Se evidencia que el plan de capacitacién
que Congeminpa ha establecido, se
encuentra desactualizado, registrando
actividades que se programaron para el
afno 2010.

Control de
Documentos

No conformidad

4.2.3.

5.1.7.

Se revisa el Plan de Capacitacion en el cual
consta dentro del primer trimestre
capacitar con el tema Norma ISO
9001:2008 a la sefiorita Maria Sarango
quien se desempefia de acuerdo al
Manual de Funciones como Asistente
Administrativa, pero no se presentar
certificados o registros que abalicen lo
establecido en el plan.

Recursos Humanos

No conformidad

6.2.2.

5.1.8.

Se pudo evidenciar que la Lista de
Técnicos Externos calificados se encuentra
obsoleta en relacién a la lista maestra de
registros, en la cual consta la versién 01
con fecha de aprobacion Octubre del 2010.

Control de
Documentos

No conformidad

4.2.3.

5.1.9.

Se revisa la ficha de proveedores de
servicios parala empresa NOVANET, y se
evidencia que no se ha realizado la
evaluacién de proveedores cada seis
meses como lo indica el procedimiento de
compras.

Compras

No conformidad

7.4.1.

5.1.10.

Dentro de la verificacién del Plan de
Mantenimiento de Equipos se solicita la
hoja de vida del Computador CON-CPU-
2010y se evidencia que se ha registrado
los mantenimientos hasta el mes de
septiembre del 2010.

Mantenimiento

No conformidad

6.3.

5111

Se revisa la Matriz de Indicadores de
Objetivos de Calidad y se verifica que la
organizacién no cuenta con los medios de
verificacion (Registro General de
Planificacion) para la medicién del
indicador de Cumplimiento de
Seguimiento a la Planificacidn.

Planificacion

No conformidad

7.1

5.1.12.

No hay evidencia de medicién del
indicador para el proceso de Producto No
Conforme.

Producto No
Conforme

No conformidad

8.3.
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Se evidencio que no se cuenta
adecuadamente distribuida, la
informacion externa, (normativa 213, Control de .
5.1.13. ( ) No conformidad 4.2.3.
contratos) que afecta la calidad del Documentos
servicio, en los puntos de fiscalizacion

(requisitos del cliente).

No se ha efectuado la Reunion de |a

Revision por la Direccion, posteriorala
Auditoria Externa (SGS), de cambio de Responsabilidad de .
5.1.14. . . No conformidad 5.5.2.
version de la Norma ISO 9001:2000 a ISO la Direccion
9001:2008, realizada en Diciembre del

2010.

Se evidencio que no se cuenta con un L,
. L Comunicacién con .
5.1.15. |registro para controlar el seguimiento de | Client No conformidad 7.2.3.
. el Cliente
los reclamos del cliente.

6. Declaracion de Confidencialidad

Toda lainformacion evidenciada durante la realizacion de esta auditoria sera tratada con estricta confidencia_

lidad, y no se revelara a ningun tercero, sin el consentimiento escrito del cliente.

7. Conclusiones:

a) La documentacion correspondinete al sistema operativo se encuentra actualizada y mantenida de acuerdo a

alo que demandan sus procesos, en relacion al desbalance que presenta con los procedimientos o documen_

tacion de apoyo (procedimientos de gestion).

b) El Sistema de Gestidn de Calidad de Congeminpa Cia. Ltda. E.S. cumple con los requisitos establecidos de

la normay con los compromisos establecidos en su Manual de Gestién de Calidad.

c) El sistema de gestion de la Calidad se encuentra en capacidad de asegurar el cumplimiento de los requisi_

tos legales, reglamentarios y contractuales, asumidos por la organizacion.

d) Con la ejecucion de la presente auditoria interna se manifiesta una declaracién de conformidad de laorga_

nizacion, siempre y cuando se tomen los correctivos oportunos con las no conformidades menores detectadas

de una manera 4gil por la Alta direccion, para prevenir que las mismas sean consideradas no conformidades

en auditorias de seguimiento o recertificacion.

e) Se evidencio y percibid un total compromiso e involucramiento de todos los colaboradores y el Gerente

General con el Sistema de Gestion de Calidad.

7. Fortalezas:

Profesionalismo, trabajo en equipo e involucramiento y Ambiente de Trabajo.

8. Debilidades:

Se evidencia una descompensacion en relacidn al mantenimiento y gestion de los procedimientos operativos

con los operativos estan en constante vigilancia y actualizacion debido en muchos de los casos a las exigen_

cias de los clientes

8. Nombres y Firmas:

Auditado Firma: Fecha: 06--07-2011
Nombres: Freddy Recalde
Auditor Firma: Fecha: 07/07/2011
Nombres: Augusto Patricio Yanangomez
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12.5. ANEXO 5:

PROCESO

i AUDITORIA INTERNA

CONGEMINPA CiA. LTDA.

DOCUMENTO: Registro de Asistencia

HOJA : 1de

_LuGAR Oficinas CONGEMINPA |
FECHA : 2011.06.24 |
REGISTRO DE ASISTENCIA
No APELLIDOS ¥ NOMBRES No CeEpuLAa FIRMA o

1 |Freddy Recalde b j LI /a;f///,’
2 |Ghem Carvajal 07325 145 >::'!_
3 |Cisne Sarango 2 /
4| Darinka ldrobo o4 (2205 U ,. K%ﬁﬁﬁi 1’&&,
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12.6. ANEXO 6:

REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TESIS DENOMINADO:

"AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE CONGEMINPA CIA. LTDA. ENTIDAD DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL"

No.

Actividades

TIEMPO (OCTUBRE 2010 - ABRIL 2011)

oCTUBRE [NOVIEMBRE |BIGIEMBRE| ENERO [FEBRERO | MARZO [ ABRIL
1 Redaccion y presentacion del tema de tesis para la
respectiva aprobacion
Solicitud de autorizacion por parte de Congeminpa Cia.
2 |Ltda. Entidad de Seguimiento Ambiental para la
ejecucion del tema propuesto
3 | Elaboracion del Perfil del proyecto de tesis
4 | Aprobacioén del Proyecto de Tesis.
5 |Presentacion de la Reprogramacion de Actividades
6 |Presentacion del Primer avance del Trabajo de Tesis
7 | Entrega del Documento Borrador del Trabajo de Tesis.
8 | Entrega Final del Trabajo Final de Tesis.
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12.7. ANEXO 7.
LISTA DE VERIFICACION
RESPONSABILIDAD GERENCIA
Clausula | oeeGUNTAS DE LA LISTA DE  VERIFICACION
ENTREVISTADO ISO 9001- OBSERVACIONES & EVIDENCIA ESTADO
ISO 9001 : 2008
2008
¢La gerencia ejecutiva ha definido y documentado su | é{Existe documentacién de su
Gerente General 5.1 ) . ) . .
compromiso hacia la calidad? compromiso con la calidad?
Gerente General 5.3 (a) éSe ha defmld‘o upa F)O|Itlca de calidad qt~J,e coincida (_SI‘ existe ,una politica para la
con las metas institucionales de la compaiiia? calidad. Cual es?
¢Se ha definido la politica de calidad considerando éSu poI|t|.ca de calidad cop5|dera
Gerente General 5.3 (b) . . . las necesidades y expectativas de
las necesidades y expectativas de sus clientes? . .
sus clientes? Como?
5.3 (d) éla politica y objetivos de calidad han sido | ¢Como se difunde la politica de
Gerente General 5'4 1 comunicados y mantenidos en todos los niveles de la | calidad en todos los niveles de la
T organizacion? organizacién?
éComo se comprueba que la
¢La politica y objetivos de calidad tienen influencia | politica y objetivos de calidad
Gerente General 5.4.1. en las actitudes de los empleados hacia la calidad y | influyen en el comportamiento de
en la forma en que ellos realizan sus tareas? los empleados y en la forma en
gue se realizan sus tareas?
éEstan definidas y documentadas explicitamente en
el manual de SGC, procedimientos y/o instrucciones |  _, .
de trabajo de la compafiia, la responsabilidad ¢omo  se - definen y - se
Gerente General 4.2.2 (b) J P ' P documentan las responsabilidades

autoridad e interrelacién de todo el personal que
administra, lleva a cabo y verifica trabajos que
afectan la calidad?

de la gestidn para la calidad?
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¢En los casos en donde los gerentes han delegado la
autoridad para la implementacién de las funciones

éla delegacioén de

Gerente General 5.5.2. del SGC dentro de sus departamentos, dicha | responsabilidades se hace en
delegacion ha sido definida y documentada | forma documentada?
formalmente?

¢El Personal de verificacion tiene
autoridad y libertad para
controlar la calidad? Mediante:
¢El personal que tiene la responsabilidad de las | La emision de Acciones

Gerente General 5.5.2 (a) | actividades de verificacion entiende su autoridad y | Correctivas

libertad para controlar la calidad? Control de No Conformidades
Dar solucién a los problemas
Verificacién de la implementacion
de las soluciones
¢Se han definido y proporcionado los recursos para | _ .
. o ) . éExisten recursos para el control
la gestion, desempefio del trabajo y actividades de . S
Gerente General 6.1 PR . de calidad y las auditorias internas
verificacion, incluyendo las auditorias internas del .
y personal capacitado?
SGC?
¢El personal de verificacion esta calificado a través | ¢El personal de CC esta calificado?

Gerente General 6.2.1 . i S o o .
de la educacién, entrenamiento o experiencia? ¢Cudl es su capacitacion?
¢El representante de gerencia asignado tiene la
suficiente autoridad y responsabilidad para asegurar | ¢El representante de gerencia

Gerente General 5.5.2 (a) . y resp P 8 < .p ) . &
gue se implementen y mantengan adecuadamente | tiene nivel ejecutivo?
los requerimientos del SGC?

éCada gerente sabe que tiene que
. . , . revisar su area peridédicamente
éTodo el personal de gerencia entiende el propdsito . P . ”y
. ) L gue esa revision se llama revision
Gerente General 5.6.1 y valor de la revision de gerencia como se definié en

el Procedimiento de Revisidon de Gerencia?

de gerencia? éTienen el
procedimiento documentado para
esa revisiéon?
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¢El gerente que participa en la revisién de gerencia

éDe que informacién dispone el

Gerente General 5.6.2 tiene registros suficientes, datos y otra informacion | gerente para la revision de
para llevar a cabo la revisidon en forma eficaz? gerencia?
¢Existen los registros para las revisiones de gerencia
en donde se formula claramente como se llevo a | ._ . . .
- . . éExisten registros de las revisiones
Gerente General 5.6.3 cabo la revisidn, quien participo, que factores se de eerencia?
consideraron, a que conclusiones se llego y que & )
acciones se llevaron a cabo?
éla gerencia superior de la compafiia revisa | . s .
o . . .. | éCon que periodicidad se realizan
periddicamente la totalidad del sistema de gestidn . o
Gerente General 5.6.2 . . las revisiones de gerencia? ¢Cual
para asegurarse de sus continua, adecuacién vy
. es su programa?
efectividad?
éSe ha establecido y distribuido un sistema de
gestion documentado a todos los niveles para
Gerente General 4.1 asegurar que los productos y servicios de la | éCOmo estd documentado el SGC?
compaiia cumplan con los requerimientos
especificados del cliente interno y externo?
é¢Ha sido desarrollado un Manual del SGC que |  _ . .,
. . . éExiste un Manual para la Gestién
Gerente General 4.2.2 contiene o hace referencia a los procedimientos del )
o de la Calidad?
SGC de la compaiiia?
. , ¢El Manual muestra la estructura
¢éEl Manual del SGC describe la estructura de . .
. o ,_| de la documentacién y describe
documentacién del SGC de la compafiia y ademas
Gerente General 4.2.2 (b) I como se cumple con los
muestra como se cumple con los requerimientos .
especificados en la Norma IS0 90017 requerimientos de las clausulas de
' la Norma I1SO 90017
¢El Manual del SGC esta apropiadamente distribuido | ¢{Quienes poseen una copia
Gerente General 423(B) | a, y es entendido por aquellos que tienen una | registrada del manual? ¢Estas

responsabilidad directa con el SGC?

personas lo entienden?
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Gerente General

4210

éla compafiia ha preparado procedimientos del
sistema de gestién documentados en conformidad
con los requerimientos de la Norma ISO 9001 y con
la politica propia de calidad de la compafiiia?

éla compaiiia tiene
procedimientos = documentados
para gestionar la calidad en

conformidad a las ISO 90007

Gerente General

4.1 (a)

¢El SGC y los procedimientos relacionados son
eficaces para asegurar la calidad del producto?

éLos procedimientos son eficaces?
é¢Permiten alcanzar los objetivos
declarados en la politica para la
calidad? éComo se evallan esta
eficacia?

Gerente General

5.4.2 (a)

¢El sistema de planificacion de calidad define y
documenta como se cumplirdn los requerimientos
de calidad?

éTienen un plan de calidad para
asegurar la calidad de |la
produccion?

Gerente General

5.4.2 (b)

éLlas actividades de planificacion de calidad son
compatibles con todos los requerimientos de su SGC
definido?

éEse plan de Calidad cumple con
los requerimientos de la ISO
9001? ¢El plan considera el
cumplimiento de todos los
elementos del SGC?

Gerente General

5.4.2 (b)

élas actividades de planificaciéon de calidad estdn
documentadas en una forma que se adaptan al
personal de la compaiia y a los métodos de
operacion?

éCémo se documenta el plan de
calidad y como se difunde?

Gerente General

4.2.1(d)

¢Estdan documentados las politicas, procedimientos
y/o instrucciones de trabajo para la preparaciéon de
los planes de calidad?

¢Como se preparan los planes de
calidad? ¢El procedimiento estd
documentado?

Gerente General

421.0

¢El sistema de documentacidon de calidad de la
compainiia define claramente los requerimientos para
los registros de calidad?

¢Cudles son los requerimientos
qgue deben cumplir sus registros
de calidad?

REVISION DEL CONTRATO
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Coordinador

éLa compaiiia tiene un Procedimientos de Revision
del Contrato para llevar a cabo las revisiones tanto

¢Qué procedimientos tienen para
revisar sus contratos y érdenes de

- 7.2.2 (b) . . . - .
Técnico de los contratos y cotizaciones simples, como de | compra? ¢El procedimiento estd
los complejos? documentado?
¢El procedimiento de revision de
¢El procedimiento de revisidn del contrato | contrato/orden de compra,
Coordinador 7.2.2. (a) asegura que los requerimientos del cliente se | contempla la verificacién de que lo
Técnico B definen y documentan adecuadamente antesde la | que  quiere el cliente estd
aceptacion de un pedido o contrato? documentado, antes de aceptar el
contrato? orden de compra?
¢El Procedimiento de Revision del Contrato | éComo se resuelven las situaciones
Coordinador 799 aborda en forma adecuada como resolver las | donde no existe una definicidn clara
Técnico - situaciones en donde no se definen |y precisa de los requerimientos del
adecuadamente los requerimientos del cliente? cliente?
¢Si se aceptan contratos sin una declaracion por | ¢Si las 6rdenes de compra o
Coordinador 799 escrito, que medios existen para asegurarse que el | contratos no tienen por escrito los
Técnico B contrato o los requerimientos del pedido son | requerimientos del cliente, como se
revisados antes de la aceptacién? los revisa para aceptarlos?
El procedimiento de Revision del Contrato
contempla los siguientes temas: | . . - I
. . | éQuienes participan en la revision
1. ¢Todo el personal afectado y responsable esta s
. . .. . del contrato? ¢Cuales
Coordinador coordinado para las actividades de la revision del -
.. 7220 son las responsabilidades del
Tecnico contrato? personal que participa en la revision
2. ¢Asigna las responsabilidades a todo el personal
. . del contrato?
para coordinar y llevar a cabo las revisiones del
contrato?
. ¢Se mantienen los registros completos recisos | . _ . . ..
Coordinador 7.2.2. de las revisiones dfl contratopen u\r:ap forma éExisten registros de las revisiones
Técnico 4.2.4. de contrato? Donde estan?

apropiada segun el tipo de contrato?

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
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éla compaiia ha establecido procedimientos

éLla compaiia tiene procedimientos
documentados para controlar los
documentos y datos de sus sistemas
de gestién?

¢éCudles son?
Representante del documentados para controlar los documentos y .
. 4.2.3 . . Muestre su Registro
Sistema datos que se relacionan con los requerimientos de | . .
1SO 90012 Manual del Sistema de Gestién
' * Procedimiento del Sistema de
Gestion
* Instructivo del Sistema de Gestidn
* Registros o Fichas del Sistema de
Gestion
¢Todos los documentos tienen una
¢Todos los documentos del SGC tienen una firmay | fecha y firma de revisién vy
fecha indicando la revisién y aprobacién apropiada | aprobacidon antes de su emisidon?
Representante del . g . -
Sisterna 4.2.3 (a,b) | efectuada por el personal autorizado antes de la | ¢Disponen de un medio para indicar
emision y disponen de un medio para indicar el | cudl es el documento vigente?
estado de la modificacién del documento? Expliqgue cdmo se realiza esos
controles
. . . iTienen una lista maestra para
¢Existe una lista maestra (u otro medio ¢ , P
. . . conocer cuales son los documentos
Representante del equivalente) para identificar el estado actual de la , . ,
. 4230 e s que estan sujetos a control? ¢En esa
Sistema modificacién de todos los documentos del SGC | . S
lista se detalla la versidn vigente de
controlados?
los documentos?
éExiste un sistema bien definido para indicar los | éCOmo se conoce quien posee
Representante del
Sisterna 4.2.3.(f) | nombres de todos los poseedores de documentos | documentos controlados en su
controlados (incluyendo las normas externas)? compania?
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Representante del

¢Tiene la compaiia los documentos del SGC
pertinentes (procedimientos, instructivos de
trabajo, datos de referencia, Registros) disponibles

éLos documentos del SGC estdn
disponibles en los lugares donde se

. 4.2.3. (d) los necesita?
Sistema para el personal en los lugares en donde se . .
. . . Expligue cdmo se hace esto en su
ejecutan las operaciones esenciales para el embresa
funcionamiento efectivo del SGC? P
¢Es efectivo el enfoque utilizado para identificar la | ¢El método utilizado por la empresa
Representante del 4.23.(g) modificacién actual de documentos para prevenir | para prevenir el uso de documentos
Sistema R el uso de documentos obsoletos en todos los | obsoletos es efectivo?
€asos? Explique como lo hace
. - . - Revisar en Planta si todos los
¢La compaiia asegura que se retira rapidamente , .
Representante del ., . . documentos estan actualizados
. 4.2.3.(g) | la documentacion del SGC obsoleta o invalida , S .
Sistema . segun la version vigente indicada en
cuando se emiten nuevos documentos? ,
la lista de documentos
¢Como se marcan los documentos que estan en | ¢{Como se identifican los
Representante del 4.23.(c) uso, pero que no estan completos o los | documentos provisorios o
Sistema R documentos que son provisorios y se utilizan para | incompletos gue no estan
la planificacién o propdsitos similares? autorizados para su uso?
éSi se retienen los documentos del sistema de | . _. .
. C . éSi se retienen  documentos
calidad obsoletos o invalidos, debido a Ia . .
Representante del ., . . obsoletos con propdsitos de
. 4.2.3.(g) | proteccidn del conocimiento y otros propdsitos, | . .,
Sistema , ) . informacidn, se los marca de alguna
estdn apropiadamente marcados para prevenir su .
.. forma para evitar su uso?
uso en las actividades normales?
. . . Revisar en Planta si existen
¢Existe evidencia alguna que los documentos de e
Representante del . . . I } documentos con modificaciones
. 4.2.3.(c) | calidad tienen cambios o modificaciones escritas a . .
Sistema (g hechas a mano y sin aprobacién
mano que no estan firmadas y fechadas? .
firmada y fechada
¢Existe un enfoque eficaz para controlar un | ¢Cémo se introducen los cambios
Tecnico 4.2.3.(c) | producto que estd en produccion cuando se | indicados en los documentos a los

emiten los cambios del documento o datos?

productos que estan en produccion?
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¢El personal de la compafiia en todos los niveles

¢Quiénes estdn a cargo de las

CT.AT. 6.2.2 (d) | entiende sus roles en el control y modificacion de | modificaciones? éDescriba el
los documentos? proceso Estda documentado?
ADQUISICIONES
éla compafila ha establecido y mantiene | é{Comprobar que esos
- rocedimientos documentados para asegurar que | procedimientos se encuentran en el
Adquisiciones 7.4.1. P p' . & . ‘q p .
todos los productos vy servicios adquiridos | listado de documentos sujetos a
cumplan con los requerimientos especificados? control
éEn este procedimiento se establece
¢Todo el personal comprometido entiende y sigue | la necesidad de seleccionar y evaluar
Adquisiciones 7.4.1. el Procedimiento de Seleccidon y Evaluacidon del | a los subcontratistas para incluirlos
Subcontratista? en una lista de subcontratistas
aprobados?
¢Se han definidos y documentado los criterios
(basados en el SGC, aseguramiento de la calidad y | éCudles son los criterios que se usan
Adquisiciones 7.4.2 otros requerimientos para cumplir con la calidad, | para la  evaluacién de los
entrega y costo) para utilizarlos en la evaluacién y | subcontratistas?
relacién de los subcontratistas?
¢Se establece y mantiene una lista de
Subcontratistas Aprobados (LSA) en base al | éSe evalua el desempefio de los
Adquisiciones 7.4.1. N . Yy
desempefio de los proveedores versus los | subcontratistas? ¢Cémo lo hacen?
requerimientos de la compaiiia?
¢Qué tipo de control se ejerce a los
. oy . . subcontratistas? ¢Existen grados
- ¢La compania define el tipo y grado de control | . .
Adquisiciones 7.5.1 . . diferentes, dependiendo del
ejercido sobre los subcontratistas? ~
desempefio y antecedentes del
subcontratista?
¢la  compafia adquiere  productos que | Revise que las ordenes de
Adquisiciones 7.4.1 directamente afectan la calidad de subcontratistas | adquisiciones se colocan solo a

gue no estdn en la LSA?

subcontratistas aprobados.
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Adquisiciones

7.5.1.

éLa LSA también incluye a los subcontratistas para
la calibracién de equipos de medicién y ensayo,
transportadores de despachos, servicios de
empleo temporales y otros proveedores
relacionados con no materiales?

Revise que en la LSA se encuentran
las empresas a cargo de:
- Calibraciones
- Capacitacion
- Servicios que afectan la calidad y el
medio ambiente
- Transportistas

Adquisiciones

7.5.3.

¢Los registros que muestran cuando y porque los
subcontratistas se colocaron en la LSA estan
completos y correctos?

Revise los registros de evaluacion y
seleccion de subcontratistas

Adquisiciones

7.4.3.

¢Los documentos de adquisiciones especifican los
planes para la verificacion del producto en el local
del subcontratista y el método de entrega del
producto cuando sea pertinente?

¢Si es asi Como lo hacen? (¢El
proceso esta descrito en algun
documento?

Adquisiciones

7.4.3

¢La compafiia asegura que cuando se especifique
en el contrato, el cliente o el representante
tendrdn derecho de verificar los productos
adquiridos en el local del subcontratista o en su
recepcién en la companfia?

¢éSi el cliente pide revisar los
productos relacionados con su OC,
en recientes del subcontratista Esta
revision se notifica al subcontratista
y se establece en la orden de
adquisicion?

Adquisiciones

7.4.3

éTodo el personal de verificacién y otro personal
clave en la compafiia entienden que la verificacidn
por parte del cliente en el local del subcontratista
no sirve como prueba valida del control de calidad
por parte del subcontratista (si esta situacidn
ocurriera)?

Adquisiciones

7.4.1

¢El gerente de adquisiciones estd bien informado
y es sustentados de los requerimientos y finalidad
de las Normas ISO 90007




Maestria en Sistemas Integrados de Gestidn:
Calidad, Medio Ambiente & Prevencién de Riesgos Laborales

éla compaiiia mantiene los procedimientos de
control documentados para abordar los aspectos
ambientales significativos de los productos y

Adquisiciones 7.5.1(a) | servicios adquiridos, subcontratados y/o utilizados
por la compaiiia para comunicar los
requerimientos a los proveedores y
subcontratistas apropiados?
CONTROL DEL PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE
éla  compaifiia ha establecido un (unos) | éTienen un procedimiento para el
Coordinador 754 procedimiento (s) documentado (s) para controlar | control del producto suministrado
Técnico T la verificacién, almacenamiento y mantenimiento | por el cliente?
de cualquier producto suministrado por el cliente? | ¢{Estd documentado?
¢El procedimiento considera
. éSi se perdiera, dafara o no sirviera cualquier | notificar al cliente la no conformidad
Coordinador o ) .
L. 7.5.4. producto suministrado por el cliente, se lo | del su suministro?
Técnico . L I . e
notificara rapidamente? ¢Como se realiza esta notificacion?
¢Quiénes son los responsables?
¢Donde se almacenan los productos
. éSe identifican claramente las dreas de | suministrados por el cliente?
Coordinador . . . -
Técnico 7.5.4. almacenamiento para los productos suministrados | éLos productos suministrados por
por el cliente? los clientes estdn claramente
identificados?
¢En los contratos u oérdenes de
) . . . compra con los clientes se establece
. éSe definen y entienden las condiciones bajo las ; . .
Coordinador s . . . la forma de inspeccionar los
7.5.4. cuales la compafiia inspecciona o no inspecciona

Técnico

el producto que ingresa?

productos suministrados por el
cliente con el propdsito de asegurar
su calidad?

CONTROL DEL PROCESO
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éLlos procesos de produccion, instalacion y

éExiste documentacion?

- Plan de Calidad,

servicios estdn adecuadamente identificados, .
CT-RH-T 7.5.1. o . . . - Plan de Produccion,
planificados y realizados bajo condiciones .
- Programa de produccion,
controladas? i
- Hojas de Ruta
¢Qué enfoque sistematico se utiliza para
determinar en forma objetiva si la ausencia de | . . |, o .
. . .| ¢Cudl es el criterio para determinar
Procedimientos o Instrucciones de Trabajo . . .
. la necesidad de tener instrucciones
CT-RH-T 7.5.1(b) | documentados afectaran en forma negativa la de trabaio?
calidad? En otras palabras que criterio se aplica | | L . 10:
. . L ¢El criterio estd documentado?
para decidir la necesidad de Procedimientos o
Instrucciones de Trabajo escritas.
élas instrucciones de trabajo del control de | ¢Revisar una instruccidon de trabajo
7.5.1. (b) proceso especifican claramente las | para confirmar que su contenido
CT-RH-T © normas/cédigos de referencia para operar | permite operar adecuadamente el
adecuadamente el equipo o llevar a cabo los | equipo y realizar las operaciones
procesos en el producto? gue requiere el producto?
¢Existe algln procedimiento para
éSe sigue sistemdticamente y es efectivo algun | generar y actualizar las instrucciones
CT-RH-T 7.5.1.(a) | procedimiento para generar y/o actualizar las | de trabajo?
instrucciones de trabajo? - éCual es el sistema?
- ¢Esta documentado?
¢Se adhieren a dicho procedimiento todas las | ,_ . . . .
. s . ¢Existe una lista de instrucciones de
CT-RH-T 7.1. (b) normas, codigos, procedimientos, planes de .
. > . . trabajo?
calidad y otras instrucciones de trabajo?
¢Existen criterios para evaluar la
¢Se definen claramente y se revisan en forma | calidad del producto en los procesos
regular los criterios utilizados para evaluar la | de fabricacion? ¢Como se definen?
CT-RH-T 7.1.0 & P ¢

calidad del producto por medio de nuestras
ilustraciones, documentos, etc.?

¢Muestras, documentos? éSe
revisan en forma periédica? ¢El/los
métodos estan documentados?
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¢Estdn todos los gerentes de departamento
conscientes de su responsabilidad de llevar a cabo

éCudl es el sistema de Mantencion

CT-RH-T 7 un mantenimiento adecuado para el equipo de sus | de los equipos? ¢El sistema
areas, con el fin de asegurar una continua | estd documentado?
capacidad del proceso?
Revisar el contenido de una
¢En las areas donde existen las instrucciones de | instruccion de trabajo y evaluar
CT-RH-T 7.5.1.(b) | trabajo documentadas estdn estas precisas, | - Si su contenido permite asegurar la
completas y actualizadas? ejecucién del trabajo.
- Si esta actualizada
éExiste evidencia alguna para indicar que el | Observar si en los puestos de trabajo
CT-RH-T 6.4. equipo y/o ambiente de trabajo no es adecuado | existe orden, limpieza y  buen
para alcanzar el nivel de calidad requerido? estado de los equipos.
Los procedimientos /instrucciones
de trabajo que se utilizan durante
. , . - ) las operaciones de produccion,
éLos métodos para identificar, monitorear vy | . . . .
. instalacion y servicio, permiten:
controlar los parametros del proceso y las . .
7.5.1. (d) i . - Identificar y monitorear los
CT-RH-T caracteristicas del producto se siguen en forma ,
(e) . . o ., parametros del proceso que se
efectiva y sistematica (durante la produccion,
. ., .. deben controlar
instalacion y servicio? . ,
- ldentificar y monitorear las
caracteristicas del producto que se
deben controlar.
:Se documentan apropiadamente los resultados . .
c p P , ¢Existen registros del resultado del
del control y monitoreo de los parametros del .
CT-RH-T 7.5.1. (b) - control que se realiza a los procesos
proceso y caracteristicas del producto durante la
. ., .. y productos?
produccidn, instalacién y servicio?
¢Estd bien informado el personal responsable de | éEl personal conoce los criterios
CT-RH-T 6.2.2.(a) | llevar a cabo el trabajo sobre los requerimientos | utilizados por la compaiia para

de mano de obra?

calificar su trabajo?

INSPECCION Y ENSAYO
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¢las actividades de ensayo/inspeccion para

¢Existe documentacidn para realizar
las inspecciones y ensayos a los

verificar la calidad del producto estan claramente | productos? Ejemplo:
CT.AT. 8.2.4. o .
documentadas en los procedimientos | -Plan de calidad
instrucciones de trabajo y/o planes de calidad? -Procedimientos
- Instrucciones de trabajo
éEsta bien definida y es facil de acceder en |  _ . .
. . . L. ¢Existe en Bodega de recepcion de
recepcion a la lista de materiales adquiridos ) .
. ) . ., materiales una lista de los
C.T.A.T. 8.3. designados que requieren una inspecciéon o . . .
. materiales que estan sujetos a
ensayo formal antes de poder ser ingresados en el | . .
. . inspeccién?
inventario?
- Los registros de materiales no
éLos datos del producto no conforme indican que conformges e se detectan en la
CT.AT.JA 8.3.0 los problemas del subcontratista son problemas d ., -
significativos? Bodega de Recepcién indican
) problemas de subcontratistas
. . . iCom informa al rtamen
¢El PSG aborda como retroalimentar informacion ¢Como se I. .O. 3 al departamento
L o de adquisiciones sobre el
CT.AT.JA 8.3.(a) a adquisiciones con respecto al desempefio de o .
. . desempeio de los subcontratistas?
pobre calidad de un subcontratista? . , .
¢El método esta documentado?
CONTROL DEL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO
éTienen un procedimiento para el
o . - control calibracion del equipo
éla compafiia tiene un procedimiento de . y qauip
Mantenimiento Calibracion del Equipo de utilizado para controlar los procesos
CT.RH.T 7.6. y quip y verificar la calidad de los

Inspeccidn, Medicién y Ensayo que lo entiende
todo el personal afectado?

productos?
Descripcion del
- ¢Estd documentado?

procedimiento
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éLas responsabilidades para controlar, calibrar y
mantener el EIME utilizado para demostrar la

¢Quién estd a cargo de la calibracion

C.T.R.H. 7.6. (a) conformidad con los requerimientos especificados | de los equipos utilizados por control
estdn bien definidos y entendidos por el personal | de calidad y produccién?
gue participa en el programa de calibracién?
¢Qué se entiende por incertidumbre
éSe utiliza el EIME con el conocimiento de la | de la mediciéon? ¢élLa incertidumbre
incertidumbre de medicidon y verificando que esta | de la medicién es compatible con la
C.T.R.H. 7.6. (a) . . . . ., .
es compatible con la capacidad de medicion | capacidad de la medicidn requerida?
requerida? ¢Existen estudios de respetabilidad y
Reproducibilidad?
éLa compafiia ha identificado e incluido todo el
CT RH 76.© EIME utilizado para asegurar que los | ¢Tienen un listado del equipo sujeto
T e requerimientos del cliente en un sistema de | a controly calibracién?
calibracién activo?
¢El sistema de calibracién incluye algun software o | . . . .
s . ¢El listado del equipo sujeto a
hardware de ensayo (utiles de montaje, . .
C.T.R.H. 7.6. . . control incluye algun software,
herramientas, plantillas, patrones, etc.,) que se .
s e s plantillas, patrones, etc.?
utilizan para la verificacidn?
éEstan disponibles los datos técnicos para mostrar | éDénde estan los datos técnicos del
C.T.R.H. 7.6. que el equipo utilizado es adecuado | equipo, para saber si es el
funcionalmente? apropiado?
¢Existe evidencia alguna que muestre que se han |  _, . - .
. e . ¢Cémo se identifican las mediciones
identificado correctamente las mediciones . .
C.T.R.H. 7.6. . . y sus tolerancias? éPlanos,
requeridas del producto y la tolerancia de esas | . . .
.. instrucciones de trabajo?
mediciones?
o . - iQué entiende por exactitud del
éla compaiia selecciona y utiliza el EIME ;Qui o2 P
C.T.R.H. 7.6. (a) considerando la exactitud y precision necesarias quipo:

para asegurar la calidad?

¢Qué entiende por precision del
equipo?
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¢Como selecciona el equipo para
una medicidn determinada?

¢El sistema de calibracion establecido asegura que

éCon que base se han establecido

C.T.R.H. 7.6. (a) se calibra todo el EIME a intervalos de tiempo . . L
) . los intervalos de calibracién?
establecidos y apropiados?
. - . éComo se calibran los equipos?
éSe utilizan todos los EIME para asegura la calidad . o
del producto calibrados con un equipo certificado | Con equipos certificados
C.T.R.H. 7.6. (a) P . q. P . - Con patrones certificados
o con normas validas y reconocidas nacional e .
. . - Con normas validas
internacionalmente? . -
- Con laboratorios que certifican
é¢Donde no es posible o pertinente calibrar el EIME | . . .
) . . ¢éSi no existen normas nacionales o
en base a las normas nacionales o internacionales, internacionales ara calibrar
C.T.R.H. 7.6. se ha establecido un método de calibraciéon que ) ] . P )
) . equipos éSe calibran con métodos
proporciona resultados consistentes que cumplen . .
. . propios? éCudles son?
con los requerimientos del cliente?
éla compafiiia tiene instrucciones de trabajo | ._. . . .
. " " . éTienen instrucciones de trabajo
C.T.R.H. 7.6. documentadas que se aplican a "como" calibrar . o
. . para la calibracion? ¢ Cuales son?
los diversos tipos de EIME en uso?
- . . e iPor cuanto tiempo se guardan los
¢El procedimiento de calibracion especifica por cro p ”g A
. . . registros de calibracion? ¢Ddénde
C.T.R.H. 7.6.4.2.4 | cudnto tiempo se guardan los registros de .
. . esta documentado este
calibracion? o
requerimiento?
¢La compafiia mantiene un (unos) procedimiento | . . , . -
. . éCudles son los equipos utilizados
C.T.R.H. 7.6.4.2.1. | (s) para calibrar y mantener el equipo de . .
. . para el monitoreo ambiental?
monitoreo ambiental?
El personal que utiliza el EIME entiende el , . . .
C.T.R.H. 76.622.|¢ P 9 ¢Cémo realizan las calibraciones?

sistema de calibracion?




Maestria en Sistemas Integrados de Gestidn:
Calidad, Medio Ambiente & Prevencién de Riesgos Laborales

éEsta claramente marcado en cada equipo el

élos equipos que utiliza tienen

CT.RH.T 7.6.0© . . alguna etiqueta para saber si estan
estado de calibraciéon? g. q P
calibrados?
CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
éLa compaiiia tiene un Procedimiento de Revision
y Disposiciéon del Producto No conforme que es | ¢Cdmo se controlan los productos
C.T. JA. 8.3. efectivo en prevenir el uso o instalacién del | no conformes? ¢El procedimiento
material no conforme en todas las etapas de | estda documentado?
produccién?
e ., éCémo se informa sobre la
éSe informa correctamente sobre la generacion de ., .
C.T.JA. 8.3.(d) . generaciéon de materiales no
los materiales no conformes? . , .
conformes? éExiste algun registro?
éSe sigue en forma sistemdtica el requerimiento | _ ., . - .
. . e éComo se identifica el material no
del procedimiento para identificar con una , .
C.T.JA. 8.3.0 i ) conforme? ¢El método esta
etiqueta de NO UTILIZAR (o equivalente) el
. documentado?
material no conforme?
éla compaiiia ha identificado claramente las |  _ . , .
" e . ¢Existen dreas de segregacion
areas de retencion" (en donde sea necesario) ., .
C.T.JA. 8.3.0 . . . (retencidn) para el material no
para prevenir el uso accidental del material no
conforme?
conforme?
. . ., . L Cuando aparecen productos no
¢El procedimiento de Revisidon y Disposicién de . -
. o conformes ¢Se notifica de esta
Producto No Conforme requiere notificar a las .
. ocurrencia a los responsables del
personas afectadas de la ocurrencia de un .
C.T.JA. 8.3.(a) cumplimiento de los plazos de

producto no conforme, con el fin de prevenir
problemas en los programas de produccién y en
las entregas del cliente?

entrega comprometidos con los
clientes? ¢Esta notificacion esta
documentada®?
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¢El Procedimiento de Revision y Disposiciéon del
Producto No conforme establece las
responsabilidades y pasos que se seguiran, con el

¢Quién estd a cargo de decidir sobre
la disposicion del material no

C.T.JA. 8.3.(b) fin de identificar y reunir al personal con el i . . .
o . . conforme? ¢Su designacion estd
conocimiento, responsabilidad y autoridad
. . . ., documentada?
apropiados para determinar la disposicién del
producto?
¢El personal responsable documenta claramente | éLa decision de disposicion se
C.T.JA. 8.3.4.2.4. .. . ., , .
las decisiones sobre la disposicién del IMNC? documenta en algun registro?
¢Qué se hace con los datos de
:La compaiiia tiene un plan o método para reducir ocurrencia  de  productos  no
C.T.JA. 8.3. < P . .p P conformes? ¢Se busca reducir su
la ocurrencia de materiales no conformes? . . ,
ocurrencia? ¢Cual es el método?
¢Estd documentado?
ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
éLa compaiiia tiene un procedimiento de accion | ¢Cémo solucionan sus problemas
8.5.2. correctiva y un procedimiento de accion | actuales y potenciales? Los métodos
C.T.T.AT.R.S. . . . . L
8.5.3. preventiva que son entendidos por todo el | éestdn documentados? Verificar que
personal? el procedimiento esta registrado
éLos gerentes de departamentos entienden la | | . .
. . , , s éSe entiende lo que es una cdmara
8.5.2. (b) | diferencia entre el sintoma y la causa raiz y utilizan o A .
CT.T.AT.R.S. , . . . de raiz? ¢El método para determinar
8.5.3.(a) | los métodos apropiados para investigar y
. , es adecuado?
determinar las causas raices?
éLa solicitud de accidon correctiva se
. . . . hace por escrito? ¢Existe un
¢El personal de gerencia apropiado (o/el asignado registro? ¢Quién es el responsable
CT.T.AT.RS. 8.5.2.(a) | por ella) revisa todas las solicitudes de accion g e P

correctiva "abiertas" a intervalos regulares?

de emitir la solicitud de Accidn
Correctiva y quien es el responsable
de ejecutarla?
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é¢Se documentan las quejas del cliente, se circulan

¢En las acciones correctivas se

toman en cuenta las quejas del

CT.T.AT.RS. 8.5.2.(a) | a los departamentos apropiados y son . . . .
. . . . cliente? ¢Hay algun sistema para
consideradas para una posible accién correctiva? . . .
registrar las quejas de los clientes?
¢El sistema de planificaciéon de calidad define y | (Tienen un plan de calidad para
CT.T.AT.RS. 7.1. (b) documenta como se cumpliran los requerimientos | asegurar la calidad de Ia
de calidad? produccién?
éLa compaiiia aborda y resuelve situaciones en | ¢Cémo se resuelve la situacion
donde el gerente del departamento estd en | donde hay desacuerdo del gerente
CT.T.AT.RS. 8.5.2 ) . . y .
desacuerdo con la no conformidad establecida y | (jefe de area) con la solicitud de
con la solicitud de accidn correctiva resultante? accion correctiva?
¢El procedimiento se encarga de la investigacion | ¢Como se investiga la causa raiz de
CT.T.AT.RS. 8.5.2. del producto, proceso o no conformidades del SGI | los problemas? ¢EI método estd
para determinar la causa raiz? documentado?
El procedimiento de accidn preventiva aborda el
uso de fuentes apropiadas de informacidn tales
como:
Proceso y operaciones de trabajo
Concesiones .
o éCudles son las fuentes de
Resultados de las auditorias | . L, .
CT.T.AT.RS. 8.5.3 ) informacién  que  gatillan  sus
Registros del SIG . . .
- acciones correctivas y preventivas?
Informes de servicio e
Quejas de los clientes para identificar problemas o
tendencias repetitivas que requieren la iniciacion
de la AP para detectar, analizar y eliminar causas
de las no conformidades potenciales.
¢Cudndo se hacen cambios a los procedimientos, | éSe hace un seguimiento a las
CT.T. AT RS 8.5.2.(f) | debido a la accion correctiva o preventiva, se hace | acciones correctivas y preventivas
o 8.5.3.(e) | un seguimiento para ver si los nuevos cambios son | implementadas para ver si son

eficaces?

eficaces en resolver los problemas?
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éSe registran y presentan los resultados de las

éSe evallan los resultados de las AC
y AP y se informa a la gerencia en

CT.T.AT.RS. 8.5.3.(d) | acciones preventivas implementadas a la gerencia ) . .
. forma regular? éEsta practica esta
para su revision?
documentada?
s . . ¢Como se prueba que las AC y AP
éExiste evidencia alguna que muestre que las .
8.5.2. (f) . . ) reducen las no conformidades del
CT.T.AT.RS. actividades de AC y AP han reducido el nivel de las .
8.5.3. (e) . . producto y los problemas del medio
no conformidades del producto y del sistema? .
ambiente?
¢Cuando y como se realizan las
éla gerencia superior proporciona recursos | acciones correctivas y preventivas?
apropiados para analizar los problemas e | iCudles son los tiempos los
CT.T.AT.RS. 6.1.(b) | 2PTOP! P natiz P e iempos ¥
implementar la accién correctiva y la accién | recursos que el personal dispone
preventiva? para realizar las acciones correctivas
y preventivas?
¢Se documentan efectivamente los resultados de | ¢Cédmo se documentan los
CT.T.AT.RS. 8.5.2.(e) | las investigaciones de no conformidades | resultados de la investigacién que se
potenciales de la AC? hace para realizar las AC?
CONTROL DE LOS REGISTROS
Verificar la existencia del
éla compaiiia mantiene uno (unos) | procedimiento utilizado por la
Representante del 424 procedimientos para la identificacion, | empresa para la identificacidn,

Sistema

mantenimiento y disposicidon de los registros del
SGI?

mantenimiento y disposicién de los
registros de calidad y ambientales
del SIG
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¢El personal de la Compaiiia identifica, recopila,
indexa, archiva, almacena y guarda los registros de

¢Qué registros de calidad son los
gue estan a su cargo? ¢Usted
conoce cuales son los que existen en
la empresa? ¢Tiene un listado o

CT.T.AT.RS. 4.2.4. calidad como un medio para mostrar la | inventario de esos registros? ¢Cual
conformidad con los requerimientos especificados | es el uso que usted y otras areas de
y demostrar la efectividad del SIG? la empresa le dan a sus registros de
calidad? Testimonio de todos los
gerentes (jefes) de Area.
¢Como se almacenan los registros
para prevenir su pedida o deterioro?
éSon todos los registros del SGI requeridos | ¢Cudl es el sistema que usa para
legibles, indexados, archivados, almacenados y | tener acceso a ellos y para
CT.T.AT.RS. 4.2.4. guardados de manera que tengan un | recuperarlos? ¢Estos sistemas estan
almacenamiento seguro y acceso/recuperacion | documentados? ¢Dénde?
faciles? Testimonio de los Gerentes (Jefes)
de Area Testimonios
del personal que usa los registros.
¢Existe una lista maestra que
muestre cuales son los registros que
. o . . mantiene la empresa en donde se
¢éLa compaiiia guarda una lista maestra actualizada .
ue muestre los registros que se guardan, en guardan, quienes son los
CT.T.AT.R.S. 4.2.4. d [ N responsables de su mantenimiento y
donde se guardan y cudl es el periodo de , .
., cuales son los tiempos de guarda o
retencion? L
retencion?
Testimonio de todos los Gerentes
(jefes) de Area
¢Examen de una muestra de
¢Hay evidencia alguna que los registros del SGI no | registros para verificar que estdn
son una representacion exacta y verdadera de los | completos y que estan firmados y
C.T.T.AT.RS. 4.2.4. . . .
eventos reales y de que estdan documentados en | fechados. Testimonio
una forma oportuna? del personal

Testimonio de gerentes
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éSe le entrega al personal que participa en la
recopilacién de datos para los registros suficientes

¢Como se instruye al personal sobre
la forma en que se debe llenar los

CT.T.AT.RS.RH 6.2.2. (b) | instrucciones y entrenamiento para asegurarse . e .
registros? ¢Existen registros de esta
que se generen correctamente los datos vy o
. capacitacién?
registros?
¢Conoce usted cuales son los
s . . registros ue deben estar
éEstan disponibles los registros del SIG para que .g ) q .
4.2.4, . o . . disponibles para la revisién del
CT.T.AT.RS. los clientes de la compafiia los inspeccionen y | . . . .
4.2.3. (d) , , o cliente? ¢Esta exigencia es por
evallen cuando asi lo especifique en el contrato? .
contrato? Muestre un ejemplo de
esta disponibilidad
¢En el procedimiento de control de
424 ¢La autoridad y el método para deshacerse de los | los registros se define la autoridad y
CT.T.AT.RS. 42'3' (') registros estan definidos para cada tipo de | método para deshacerse de los
<218 registro? registros?  ¢Quien tiene esa
autoridad? ¢Cudl es el método?
AUDITORIAS INTERNAS SGlI
Representante del 8.2 ¢Hacen revisiones sistematicas y periddicas de su | Verificar la existencia de Registros
Sistema B sistema de gestién? de las revisiones, informes, etc.
Verificar la existencia de registros
que muestra
. . . . Reuniones de Gerentes (Jefes) de
¢El personal de Gerencia superior participa | ; .
CT.T.AT.RS 8.2.2. activamente y se relaciona con el proceso de Area para analizar los resultados de
o 5.6.2.(a) y P las Auditorias Internas.

auditoria SGI?

Participacion de los Gerentes (Jefes)
de Area como auditores vy
observadores.
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éLlas auditorias internas del Sistema de Gestidn

¢Qué capacitacion han recibido los
auditores internos para realizar su
trabajo?

éExisten registros de la capacitacion

CT.T.AT.RS. 8.2.2. (AISG) son realizadas por auditores calificados y . .
entrenados? de los auditores internos
) Testimonio del entrevistado
Entrevista a auditores internos para
comprobar su idoneidad?
AUDITORIA INTERNA
o Verifi las fi de inf
¢Las auditorias del SGI se lleva a cabo por el ermcar guelas Irmas de informes
. . . de auditoria  corresponden a
personal que no tiene una responsabilidad directa ersonas no relacionadas con el
CT.T.AT.RS. 8.2.2. por las actividades examinadas y que no es p . .
. , area que ha sido auditada
subordinado de los gerentes de las dreas . .
auditadas? Testimonio del JA AC
' Testimonio de Auditores Internos
. . - ¢Como se informa al area que va a
¢El personal de la compania (que participa en las . L .
auditorias del SGI que es auditado estda bien ser auditada sobre el proposito y
CT.T.AT.RS. 8.2.2. . q L. alcance de la auditoria? Testimonio
informado sobre el propdsito y alcance de la .
auditoria? del personal auditado
' Testimonio del JA CA
Testimonio del JA CA Testimonio de
ila compafila tiene un procedimiento de | Areas auditadas Testimonio
CT.T.AT.RS. 8.2.2. Auditorias Internas del SIG que lo entiende todo el | de auditores (entendimiento)
personal afectado? Testimonio de auditados
(entendimiento)
Verificar que las auditorias internas
éla compaiiia sigue un programa de auditoria | se han realizado con un programa
CT.T AT RS. 8272 formal y fija los objetivos del SIG de |a auditoria en | detallado.

base al estado e importancia de las actividades del
SIG?

éComo se fijan los objetivos de las
auditorias internas?
Testimonio JA CA
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Verifique la existencia de un

8.2.2. iLa compaiia mantiene un (unos) procedimientos .
CT.T.AT.RS. < p. . . ( . ) p procedimiento documentado para
4.2.1. © | para planificar y ejecutar las auditorias del SGI? . e
realizar las auditorias internas.
éSe utilizan en forma sistematica las listas de Verificar aue las auditorfas internas
CT.T.AT.RS. 8.2.2. verificacion y/u otros criterios establecidos para . d .
o se realizan con listas de chequeo
llevar a cabo las auditorias del SIG?
. - iExisten registros de las auditorias
¢Existen las pautas definidas (en un d &
8.2.2 rocedimiento) que regulan que registros se internas?
CT.T.AT.RS. o P , g & d & éCémo  se  documentan los
4.2.4. deberian guardar para documentar el proceso y o,
o resultados de las auditorias
los resultados de la auditoria? .
internas?
- . . Verificar que las auditorias internas
¢éLas actividades de auditoria de seguimiento) En .q .
- . ) se revisan y se registra |la
8.2.2. las auditorias se verifican y registran la | . ., .
CT.T.AT.RS. . ., L . implementacién y efectividad de las
8.5.2. implementacién y efectividad de las acciones . . .
correctivas previos? acciones correctivas previas.
' Declaracion de JA CA
¢El personal responsable de ejecutar la auditoria | Verificar que los registros de las
firma y fecha los registros tales como las listas de | auditorias internas estan con fechay
CT.T.AT.RS. 8.2.2. e o, . ) .
verificacion de auditorias completadas, informes | la firma de los que han realizado las
de auditoria, etc.? auditorias internas
Verificar que en los informes de las
auditorias internas se documentan
822 ¢Se documentan claramente los resultados de la | los resultados
CT.T.AT.RS. 4'2'4' auditoria del SGI y se le informa al personal de la | éEstos resultados se informan al
"' compainiia responsable de las dreas examinadas? personal que ha sido auditado?
¢Como se hace? Testimonio de
jefes/personal de dreas auditadas
N - .| Verificar que los informes de
éLa auditoria del SGI se utiliza como un medio o, g . .
8.2.2. . . . auditoria interna contienen
CT.T.AT.RS. para identificar las oportunidades para el . . .
8.1. sugerencias para el mejoramiento

mejoramiento del sistema de gestidn integrado?

del SIG. Testimonio del JA CA
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. . - Verificar que las debilidades y no
éEn los casos en donde se identifican las .
- . conformidades detectadas con las
debilidades o no conformidades (en ya sea la falta o .
o . auditorias internas han originado
8.2.2. de cumplimiento con o en la efectividad del SGI) . . .
C.T.T.AT.R.S. . . acciones correctivas y preventivas.
8.5.2. se lleva a cabo las acciones correctivas en forma . .
. ., | Testimonio del JA CA
oportuna de acuerdo al Procedimiento de Accidn . . .
. Testimonio del personal de dreas
Correctiva? .
auditadas.
ENTRENAMIENTO
Registros de  capacitacion /
C.T.AT.T.R.H. 6.2.2.(b) | éLa empresa capacita / entrena a su personal? entrenamientos ejecutados
Testimonio de jefes
. . o ., ¢Como se prueba que el
¢El compromiso de la compaiia en relacién al entrenamiento entregado al
CT.AT.T.R.H. 6.2.2.(d) | entrenamiento es evidente y compatible con los g'
objetivos del SGI? personal es el requerido para
' alcanzar los objetivos del SIG?
e . . ¢Cémo se destaca que el personal
¢Existe evidencia alguna que el personal que lleva , i .
. e , | no estad calificado para realizar las
a cabo las tareas asignadas especificas no esta
I tareas encargadas?
C.T.AT.T.R.H. 6.2.1. calificado para llevar a cabo la tarea en base a su | | .
., . . .| ¢El procedimiento para detectar las
educacién, entrenamiento y/o experiencia . . ,
. necesidades de entrenamiento esta
apropiados?
documentado?
¢La compaifiia identifica a todo el personal cuyo | éExiste la identificacion del personal
trabajo pueda tener un impacto en el medio | cuyo trabajo puede tener un
CT.AT.T.R.H. 6.2.2.(a) | ambiente, asegurando que estos son competentes | impacto significativo en el medio
en base a su educacién, entrenamiento y/o | ambiente? Existen registros del
experiencia? entrenamiento

GG= Gerente General

RD= Representante de la Direccién

RS= Responsable del Sistema

CT= Coordinador Técnico
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AA=Asistente Administrativo

T=Técnico

AT=Asistente Técnico

RH=Recursos Humanos
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12.8. ANEXO 8:

Loja, 18 de noviembre del 2010
Oficio GG-198-2010

Sefiores

DIRECCION DE LA MAESTRIA EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD DE HUELVA

Presente.

De nuestra consideracion:

Por medio del presente pongo a su consideracidn, la autorizacidon que confiere nuestra Empresa
CONGEMINPA. CIA. LTDA. para que el Ing. Augusto Patricio Yanangomez Yanangomez con cedula
de ciudadania No. 1103706295 ejecute el tema de tesis en nuestra organizacion, denominado
“AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE QAL,[QAD DE CONGEMINPA CiA.
LTDA. TIDAD DE SEGUIMIENTO AMBIE L.

MSc. Pabla Acosta Morales
GERENTE GENERAL

CONGEMINPA Cia. Ltda.

sosto N37-232 v Villalengua Telefax: 2 462 417 72278 249 ApL Postal 21 17 319 E-mail: congeminpa@andinanstnet QUITO - ECUADOR
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12.9. ANEXO 9:

Cedificate MXIGD03E3

ke rermgermr! waior o
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Performance of environmental assessments and monitonng services in
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