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1. RESUMEN

La Unidad Educativa Salesiana “Cardenal Spellman” durante cincuenta afios de
existencia ha estado al servicio de la sociedad quitefia formando a nifios, nifias y
jovenes en los principios cristianos y acorde a las corrientes pedagogicas de los
tiempos, entregando a la sociedad ecuatoriana generaciones de bachilleres
formados académica, cultural y deportivamente y en valores cristianos, logrando su
insercion eficiente en el aparato productivo del pais en el cual han vivenciado su

principio formativo de “buenos cristianos y honrados ciudadanos”.

En el transcurso de estas cinco décadas se han aplicado diversos modelos
pedagogicos correlacionados al Sistema Preventivo de Don Bosco y segun el
avance de la ciencia y la tecnologia en el contexto mundial, lo que ha implicado que,
permanentemente, la Institucion se preocupe por capacitar a su personal docente,
administrativo y de apoyo con miras a constituirles en actores de los procesos de las

innovaciones educativas y corresponsables de los proyectos aplicados.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion en la Unidad Educativa
“Cardenal Spellman” fue de una manera directa y activa gracias a la apertura de sus
directivos para con nuestro proyecto de investigacion. En lo que respecta a la
observacién directa, la permanencia de largo tiempos dentro de las instalaciones del
plantel educativo permiti6 comprobar los diferentes procesos de gestion del

liderazgo y valores que se iban dando cotidianamente.

La conclusion general de este trabajo investigativo es la excelencia académica que
la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” ha logrado conseguir a lo largo de su vida
institucional y la optima gestion del liderazgo y valores en su administracion lo que

le ha llevado a alcanzar la excelencia institucional.

Como propuesta general de sostenibilidad futura se puede acotar la actualizacion
permanente en lo que respecta a la gestion del liderazgo y valores en la
administracion de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman”, asi como también el
mantenimiento oportuno de todas las actitudes, habilidades y destrezas que se han

adquirido hasta el momento en el manejo de la institucion.
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2. INTRODUCCION

“Decia John Dewey que las aspiraciones educativas de una época
manifiestan sus lagunas, sus fallas, sus incapacidades. Esta idea la podriamos
aplicar a la actual efervescencia discursiva sobre la educacion y los valores, la

calidad educativa, o la gestion escolar.”(Bastos ,1986: 9)

Es un hecho repetidamente constatado que la sociedad actual evoluciona a
un ritmo sin precedente, de forma mas acentuada en el area cientifico-técnica, pero
también en su cultura, en sus normas y valores, en su economia, en las formas
organizativas que configuran sus instituciones, advirtiéndose la necesidad de
preparar a los individuos que la constituyen para vivir y desarrollarse en un mundo

en constante cambio.

Cada institucion educativa es unica por la diversidad, ya que no se manejan
bajo objetivos determinantemente establecidos sino mas bien sobre la libertad en el
area organizativa de los directivos y en el area pedagdgica de los profesores. En la
actual sociedad del conocimiento los requerimientos de los centro educativos como
organizaciones requieren de sistemas estructurales formales y no formales cada
vez mas flexibles y adaptativos que permitan su desarrollo dentro de la comunidad

asi como también el desarrollo de sus educandos.

En la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” no se han realizado
investigaciones o intervenciones de este tipo, por lo cual este trabajo investigativo es
el primero que se realizo en el area de la gestién del liderazgo y valores en la

administracion de la misma.

La Unidad Educativa “Cardenal Spellman”, todavia se encuentra enmarcada
en la educacion tradicional pero con el pasar de los afios ha ido evolucionando y
respondiendo a las exigencias marcadas por la actual sociedad del conocimiento de
una manera eficiente y eficaz, con lo que respecta a la gestion del liderazgo y
valores en su administracion es una tematica que se esta asumiendo
paulatinamente por los cual nuestro aporte permitira la concrecion y agilizacion de

este proceso.

En el caso concreto de los centros educativos en nuestro pais, se puede notar
gue en especial la educacion privada apunta a la versatilidad a través de la gestion
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del liderazgo y valores en la administracion de los mismos , tratando de realizar
disefios curriculares diferenciados, aplicando metodologia dirigida a la ensefianza
individualizada y evaluacion continua, realizando agrupamientos del alumnado mas
flexibles y enseflanza en equipo del profesorado, incrementado los recursos
materiales para el aprendizaje, diversificando el espacio escolar , dando atencién a
la variabilidad de los ritmos escolares, fomentado disciplina basada en los niveles
de convivencia social y de realizacion escolar, realizando la toma de decisiones
institucionales colegiadas e incrementando las relacién con el entorno. En lo que
respeta a la educacién publica se intenta intervenir en cada uno de estos
parametros pero el proceso es mucho mas lento tanto por falta de recursos

econdémicos como de recursos humanos especialistas en el area.

De ahi que el propésito de esta investigacion es analizar el escenario de la
gestion pedagodgica reconociendo, como es obvio, los distintos elementos que
intervienen en este ambito, pero sobre todo planteando que toda gestién ya sea
educativa, escolar o pedagdgica debe atravesar el espacio de lo educativo. Si no lo

hace ésta se tornaria una tarea infértil y estéril para la propia gestion.

En este marco podemos asociar e incluir la calidad educativa como un
elemento primordial de nuestro proyecto de investigacion, porque no podemos
hablar de gestion, liderazgo y valores en la administracion de los centro educativos;
sin hablar de calidad. Requerimos de una educacion de calidad para construir el

hombre nuevo y la sociedad alternativa.

“La calidad es un valor que requiere definirse en cada situacion y no puede
entenderse como un valor absoluto. (Calero, 1994:43) Los significados que se le
atribuyan a la calidad de la educacion dependeran de la perspectiva social desde la
cual se hace, de los sujetos que la enuncian y desde el lugar en que se hace . El
concepto de calidad, es referente de significados histéricamente producidos y en ese
sentido es un concepto que no puede definirse en términos esenciales, ni absolutos:
por tanto, tampoco es un concepto neutro. No es pensable una sola definicion de
calidad, dado que subyacen en ella las que se adopten acerca de sujeto, sociedad,
vida y educacion. Al dar por supuesto el concepto de calidad y solo operar con él,
este aparece como si fuera neutro y universal. Sin embargo, la definicion de calidad
de la educacion conlleva un posicionamiento politico, social y cultural frente a lo

educativo
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La importancia de este trabajo investigativo radica en la optimizacién de la
calidad educativa, por medio de la apropiacion de los conceptos de liderazgo y
valores, para influir en todos los elementos de la gestion educativa como un
condicionante fundamental en el desenvolvimiento eficiente y eficaz de todos los
procesos que se desarrollan dentro del &mbito educativo, con el objetivo de aportar
significativamente en el desarrollo de sociedades mas profesionales, justas y sobre

todo mas humanas.

“En la actualidad, la gestion de las instituciones educativas, tanto desde las
posiciones de un director como de un maestro o profesor, no puede limitarse a
garantizar el cumplimiento de los planes y programas de estudio y las indicaciones
emanadas de sus Organos superiores” (Morales ,1996: 111). Se deben proyectar y
llevar a vias de hecho el desarrollo integral de la institucion, para cumplir de manera
cientifica y con eficiencia su funcidn social, resultando capaces de interactuar y
transformar la realidad circundante, tomando como base los fundamentos de la

cultura nacional.

Considerando los tres elementos de la factibilidad que son las posibilidades
metodoldgicas, politicas y econdmicas este proyecto de investigacion es
completamente factible ya que se cuenta con las metodologias concretas y
necesarias para responder a las preguntas del investigador , nuestro proyecto de
investigacién cuenta con la aprobacion y compromiso de la autoridad principal de la
Unidad Educativa “Cardenal Spellman” para permitirnos y brindarnos toda la
amplitud posible en cuanto a informacion requerida, como también en la aplicacion
de instrumentos y técnicas de investigacion. En cuanto a la posibilidad econémica,
nuestro proyecto de investigacion cuento con los recursos econdmicos suficientes

para su realizacion.

El objetivo general y los objetivos especificos que se enmarcan en este trabajo

investigativo son:

Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en los centro s educativos.

Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestion de la calidad en valores.
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Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y "presentar informacion

valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros educativos.

Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagnostico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje

transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar

para reducir las dificultades.

Con este tipo de iniciativas propendemos al mejoramiento de la calidad
educativa en toda nuestra sociedad con el fin de ir marcando las pautas para un

pais cada dia mejor.
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3. METODOLOGIA

3.1. Contexto

La unidad Educativa Salesiana “Cardenal Spellman” fue fundada el 1 de
octubre de 1957, en el barrio la floresta de Quito, por el Obispo Salesiano Mons.
Céndido Rada y patrocinada por el cardenal Francis Spellman, Arzobispo de Nueva
York, y se inauguré con 238 estudiantes. En Octubre del 2000, se traslado a sus
nuevas y modernas, instalaciones, ubicadas en Cumbaya, sector de san Patricio,
iniciando, de manera gradual y progresiva, el proceso de coeducacion, generando
asi una formacion que tenga como norma el respeto a la individualidad personal y
por finalidad un mejor crecimiento educativo dentro de una adecuada funcion
relacional. Sus destinatarios son nifios, niflas y jévenes comprendidos entre las
edades de 5 al8 afos, provenientes de hogares con caracteristicas que marca la
sociedad actual.

1M

Desde su inicio la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” se ha mantenido,
como institucion Salesiana, su inviolable propuesta de orientar a la formacion del

honesto ciudadano y buen cristiano, procurando la formacion integral de la persona
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sobre la base de un sistema de valores humanos, cristianos y salesianos, asumidos
conscientemente y transmitidos vivencialmente desde la vision del Evangelio de
Jesucristo y segun el estilo pedagdgico de Don Bosco, buscando siempre la

excelencia, la significatividad y trascendencia del ser y obrar.

En la actualidad la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” se encuentra localizada
en la Parroquia Cumbaya, via Lumbisi en el Sector de San Patricio. Su tipo de
financiamiento es particular de modalidad presencial y en horario matutino. Su
poblacion estudiantii es mixto y comprende desde el primer afio de educacion
basica hasta tercero de bachillerato. Sus instalaciones adecuadas y modernas se
asientan en 2 hectareas de terreno disponiendo del espacio fisico necesario para
poder desenvolver todas las actividades académicas, culturales, deportivas,
sociales y administrativas que se requieran para el desenvolvimiento de su trabajo

integral. El nimero total de alumnado es de 1665.
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3.2. PARTICIPANTES

Los participantes son los miembros de la comunidad de la Unidad Educativa

“Cardenal Spellman” divididos de la siguiente manera.

Tabla Nro. 1

Personal docente de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman”, clasificado por

género.
Genero Frecuencia (f) %
Femenino 73 65.17
Masculino 39 34.83
Total 112 100

FUENTE.- Secretaria Del Rectorado
ELABORACION: Carla Ochoa

En esta tabla podemos notar que la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” como
en la totalidad de las instituciones educativas pluridocentes se encuentra un mayor

numero de docentes de sexo femenino.

Tabla Nro. 2
Personal docente de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman”, clasificado por
edad

EDAD Frecuencia (f) %
Menores de 25 afos
26- 30 anos 5 4.46
31- 35 afios 7 6.25
36- 40 anos 87 77.67
41- 45 afnos 2 1.78
Mas de 50 afios 11 9.82

FUENTE.- Secretaria del Rectorado
ELABORACION: Carla Ochoa
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En cuanto a la edad se contemplan que las edades entre las que oscilan el mayor
numero de docentes de La Unidad Educativa “Cardenal Spellman” es de 36 a 40

afos, contemplando un interesante equilibrio entre juventud y experiencia.

Tabla Nro. 3
Personal docente de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman”, clasificado por

titulos académicos

Titulos académicos Frecuencia (f) %

Licenciados (as) en|112 100
Ciencias de la educacion
con diferentes

especialidades.

FUENTE.- Secretaria del Rectorado
ELABORACION: Carla Ochoa

Este cuadro presenta que la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” cuenta con la
totalidad de sus docentes con titulo académicos en el area de Educacion dando fiel

cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Educacion del Ecuador.

Tabla Nro. 4
Poblacién estudiantii de TERCERO DE BACHILLERATO de La Unidad

Educativa “Cardenal Spellman”, clasificado por género.

GENERO Frecuencia (f) %
Femenino 33 32.35
Masculino 69 67.65
Total 102 100

FUENTE.- Secretaria del Rectorado
ELABORACION: Carla Ochoa

Este cuadro presenta la predominancia del sexo masculino en la Unidad Educativa
“Cardenal Spellman” , ya que en décadas pasadas el colegio era solamente de
varones y se ha ido haciendo mixto paulatinamente y por eso encontramos estas

caracteristicas en la actualidad.
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Tabla Nro. 5
Poblacion estudiantii de TERCERO DE BACHILLERATO DE la Unidad

Educativa “Cardenal Spellman”, clasificada por especialidad

ESPECIALIDADES Frecuencia (f) %

Ciencias 102 100

FUENTE.- Secretaria del Rectorado
ELABORACION.- Carla Ochoa

En lo que representa a la poblacion estudiantil de Tercero de Bachillerato por
especialidades se puede notar que las especialidades en la Unidad Educativa
“Cardenal Spellman” porque a adaptado el bachillerato unificado implementado por

el ministerio de educacion.

3.3. MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los materiales que utilizamos en la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” se
dividen en los de investigacibn y los medios tecnolégicos con los cuales

desarrollamos el proceso de investigacion.

Los instrumentos de investigacion que utilizamos son las encuestas, las
entrevistas y la observacion directa, planificada y aplicada con la finalidad de

recoger informacion sobre la gestion del liderazgo y valores institucionales.

La encuesta es una técnica que permite “el acopio de datos referentes a
estados de opcién” (Océano Practico, 2010), a asimismo la entrevista es una
técnica que permite “Un encuentro convenido entre una 0 mas personas para tratar
de un asunto” (Océano Practico, 2010) con respecto a nuestra investigacion la
encuesta y la entrevista a directivos nos delimito la percepcion de los mismos con
respecto al trabajo en equipo, el clima organizacional, la administracién y liderazgo
de la Unidad Educativa. La aplicacion de este instrumento fue de manera directa. El

namero de directivos encuestados y entrevistados fue 4.
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La encuesta a docentes fue realizada de manera indirecta, a través de la
colaboracion de los directivos de la institucidn que consideraron oportuno realizarlo
de esta manera para no entorpecer los procesos educativos que se desarrollan
cotidianamente en el plantel, esta encuesta nos permitio delimitar las
consideraciones de los docentes con respecto al rol del docente, el liderazgo , el
trabajo en equipo, integracion organizacional y valores institucionales. EI nimero de

docentes encuestados fue 20.

Con lo que respecta a la encuesta realizada a los estudiantes, fue un proceso
que se realizo a través de sus dirigentes de curso , para que ellos sean los que
den lectura y explicacion de los diferentes items que componian el instrumento de
investigacion, este instrumento de investigacion nos permitio clarificar el concepto
gue tiene los estudiantes con respecto a la comunicacion interna y externa que
brindan las autoridades, el liderazgo, la innovacion, la motivacion, la ética y los
valores vy los procesos de aprendizaje. El nimero de estudiantes encuestados fue

21 de tercer de bachillerato.

Tomando en cuenta que los padres de familia son una piedra angular en la
educacion de sus hijos, la encuesta nos permitié dilucidar la apreciacion que los
mismos tiene con respecto a la Unidad Educativa sobre la comunicacién entre la
institucion y los padres de familia, la gestién, valores y liderazgo; la nuevas
tecnologias, el ambiente institucional, el aprendizaje, la sociabilidad. EI nimero de

padres de familia encuestado fue 20.

El objetivo general de la aplicacion de la encuesta en los diferentes grupos de
personas de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” es tener un panorama mas
amplio con respecto a los elementos que interactian en la gestion del liderazgo y

valores en la administracion del centro educativo.

La observacién es contemplary examinar atentamente algo con el objeto de
determinar su naturaleza y funcionamiento. En este caso la aplicacion de una
observacion directa y planificada nos permitio cumplir con el objetivo de constatar
los diferentes procesos que se van dando cotidianamente en la Unidad Educativa
“Cardenal Spellman” en cuanto la gestion del liderazgo y valores .
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Es necesario precisar como se manejo toda la informacion para alcanzar
una buena compresion de la gestion, liderazgo y valores en la gerencia del centro
educativo seleccionado. En la organizacion de la informacion se hace necesario
aplicar los conocimientos de la estadistica descriptiva para estructuras las tablas de
cada uno de los cuestionamientos de las encuestas y la matriz de consolidacién de

los datos de la entrevista.

3.4. Método y procedimiento

Los métodos de investigacién que aplicaremos son el descriptivo, analitico y

sintético, que nos permitird explicar y analiza el objeto de investigacion.

La investigacion a realizar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que
facilitara explicar y caracterizar la realidad de la gestioén en el liderazgo educativo y la
promocién de valores en un centro educativo, de tal manera, que haga posible
conocer el problema en estudio tal cual se presenta en la realidad. Entonces este
tipo de investigacion facilitara acceder al conocimiento de la realidad para plantear
el problema, declarar la hipdtesis, aclarar conceptos, reunir informacion vy

familiarizarse con el proceso del conocimiento del problema de estudio.

En el proceso de investigacion se requiere también del método analitico —
sintético, pues facilitara la desestructuracion del objeto de estudio en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo, asi como
también la reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad,
asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension

y conocimiento de la realidad.

El método inductivo y el deductivo a utilizarse permitira configurar el
conocimiento y generalizar de forma légica los datos empiricos a alcanzarse en el

proceso de investigacion.

El método estadistico, hara factible organizar la informacion alcanzada, con la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, facilitara los procesos de validez y
confiabilidad de los resultados vy, finalmente tendra su aplicacion practica a en el

proceso de la verificacion de la hipotesis.
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El método hermenéutico, permitira la recoleccion e interpretacion bibliografica
en la elaboracion del marco tedrico y, ademas, facilitara el analisis de la informacion

empirica a la luz del marco tedrico.
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4. MARCO TEORICO

4.1. GESTION EDUCATIVA

La gestidon educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion
data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América
Latina. Desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el papel
de los sujetos en el interior de éstos. “Los cambios en el concepto de gestion, tienen
su origen en las transformaciones econdmicas, politicas y sociales a que ha dado
lugar la revolucién tecnolégica y que han transformado el campo de la organizacion
de las instituciones.” (Villavega, 1991: 76). La débil teorizacién de lo que se entiende
por gestion en el campo de la educacion hace que, a menudo, esta se circunscriba a
la gestién de los recursos, dejando de lado la diversidad de ambitos propios del
actual campo de la gestién escolar.

“Entre los rasgos diferenciadores de la transformacion institucional, se
encuentra la pérdida del monopolio de la escuela sobre la transmisién del
conocimiento, la aparicion de nuevos actores sociales vinculados a la educacion,
tales como las comunidades locales, los sectores productivos, politicos, entre otros;
la concepcion de politica curricular, basada en contenidos minimos y fundamentales

gue deben ser contextualizados por los centros educativos.” (Alvarado, 1998: 62)

Este fendmeno, predominantemente, esta marcado por el proceso de
desconcentracion y descentralizacion del sistema educativo, lo cual conlleva una
multiplicacion de las instancias con responsabilidades de ejecucién en todos los
niveles, lo que hace que la tarea de la gestion de los establecimientos, resulte
extraordinariamente compleja. Estos cambios, a su vez, plantean un profundo
desafio al sistema educativo en cuanto a desarrollar la capacidad de las unidades
educativas, de procurar una educacion util, relevante y pertinente para mejorar las

condiciones de vida de la comunidad en las que estan insertas.
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http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
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27

4.1.1. CONCEPTO

Nos parece oportuno empezar esta conceptualizacion de gestiébn educativa
con la definicibn que nos ofrece El diccionario de la Real Academia de la Lengua

Espafiola, que presenta a la gestién “como la accion y efecto de administrar. “

La gestion se concibe como “el conjunto de servicios que prestan las
personas, dentro de las organizaciones”. (Reyes, 1990: 37) Esto significa que la
gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor
humana. En el caso de la gestién educativa, el peso de las competencias humanas

es el mas representativo.

La acepcion de gestion educativa estd estrechamente relacionada con el
concepto convencional de gestion administrativa, como una aproximacion se
presenta esta definicion: “La gestion educativa, se concibe como el conjunto de
procesos, de toma de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a

cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.” (Alvarado, 1998: 47)

Es importante aclarar que la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion, que han estado presentes en la teoria de la administracion,
al campo especifico de la educacion. El objeto de la gestibn educativa como
disciplina, es el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion,
por tanto, esta influenciada por teorias de la administracion, pero ademas, existen
otras disciplinas que han permitido enriquecer el analisis, como son: la
administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la

antropologia.

"Hemos avanzado lo suficiente para saber que la superacién de los impasses
de la educacién en Latinoamérica dependera menos de afirmaciones doctrinarias y
mas de desarrollar nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para
responder a los intereses de los sectores mayoritarios de la poblacién”. Y
agrega..."podemos hoy reafirmar de que esta capacidad de gestion debe tener en la

escuela su punto de partida y de llegada”. (Atunes, 2000: 68)

La gestion escolar es "el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagdgica en - con - y para la comunidad

educativa". (Pérez — Lopez, 1998: 29) El objetivo primordial de la Gestion Escolar es


http://www.monografias.com/trabajos12/diccienc/diccienc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Psicologia/
http://www.monografias.com/trabajos10/sociol/sociol.shtml#cmarx
http://www.monografias.com/trabajos7/ancu/ancu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los

alumnos.

Asi, el principal desafio es tomar conciencia de que todo aquello que ocurre
cotidianamente en la escuela, requiere ser articulado en torno a lo que, de aqui en

adelante, llamaremos un esfuerzo de "Gestion Integral” de la educacion.

4.1.2. IMPORTANCIA DE LA GESTION EDUCATIVA

La realidad actual nos demanda respuestas cada vez mas eficaces,
contundentes y econdmicas en todos sus aspectos. (Tanto en recursos materiales,
humanos y de tiempo). Esta necesidad hace que la respuesta optimice la

intervencién del observador buscando en el ser mas profundo la creatividad humana.

A pesar de que existe un interés por generar procesos, definidos menos por
la prescripcion y mas por acciones dirigidas a la comprension y la reflexion por parte
de los sujetos ante un mundo globalizado y cambiante, nos enfrentamos a distintas

formas de resistencia tanto en docentes como en directivos.

Poder disefiar una cultura nueva, con una manera nueva de pensar viejos
problemas y creando nuevos sistemas de creencias, nos puede aportar una
multiplicidad inimaginable de respuestas. Esta posibilidad de transformar se inicia en

el corazon y en la mente de quienes acompafian la transformacion.

Si lo "que pasa" depende de infinitos sistemas ligados entre si, cualquier
modificacion en una parte altera al resto creando un nuevo orden probable. “Se
puede afirmar que la promocion de caminos alternativos es posible, que la
intervencién original del facilitador para la promocién de acciones e intervenciones,
para crear resultados diferentes, deben incluir una alta cuota de originalidad.”
(Lowethal, 1997: 150). Tarea muchas veces ardua y penosa, pero nunca imposible.
Y es aqui donde la coherencia o incoherencia de lo humano se hace clara y

evidente.

Si nos situamos en el campo organizacional, independientemente de sus fines
(industriales, educativos, de salud, ideoldgicos, etc.), las experiencias muestran que
las empresas exitosas son aquellas que aprovecharon las ventajas de la planeacion.

Las consideradas "exitosas" primero se concibieron como tales. El calificativo
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obedece a cualidades de progreso: mantener un lugar relevante en relacién con la
competencia, contar internamente con modelos operativos orientados a cumplir con
su finalidad, disponer de recursos economicos suficientes y, entre otras cosas,
contar con recursos humanos también exitosos en fin todo lo que marca a la gestion

en accion.

A pesar de gue en las instituciones educativas se generan probleméticas que
afectan la vida cotidiana de los sujetos que se mueven en dicho escenario y que se
podrian volver retos para el cambio, son pocos los directivos preparados y

dispuestos para éste.

Por lo anterior y si partiesemos del supuesto de que la docencia es una
profesion compleja, igualmente complejo seria entonces concebir la tarea de un
directivo cuya gestion se centra en la transformacion hacia la mejora desde la propia

estructura real del contexto educativo.

En ese contexto, “se intenta construir un profesionalismo docente y directivo
con una practica autoreflexiva, una insistencia en el trabajo en equipo a partir de una

capacitacion y profesionalizacion permanente.” (Calero, 1994: 75)

Las dimensiones de la gestion cobran importancia ante la necesidad de
definir, delimitar y conceptualizar los ambitos de competencia de esta disciplina en el
complejo fendmeno social de la educacion. Pero la verdadera importancia de la
gestion educativa es la posibilidad de traducir las necesidades sociales en retos

transformadores.

El éxito o fracaso de una institucion educativa es atribuido al manejo de su

gerencia, ella provee el liderazgo para la accion del equipo de trabajo.

En relacidon a este punto “los asuntos relacionados con la gerencia son vitales
para la implantacibn de estrategias incluyendo el establecimiento de objetivos
anuales, el disefio de politicas, la distribucion de recursos, la modificacion de la
estructura corporativa ya existente, la revision de planes de recompensa e
incentivos, la reestructuracion y reingenieria, la reduccion al minimo de la resistencia

al cambio y la vinculacién de los gerentes con las estrategias.” (Hampton ,1987: 177)

“La gerencia es la forma o modalidad de administracion de los recursos

humanos y materiales de una organizacién, con eficiencia y eficacia, para enfocar
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los recursos hacia “el logro de metas organizacionales”. (Jimenez, 1987: 35) Otros
la definen como “el cuerpo de conocimientos aplicables a la direccion efectiva de
una organizacion, el cual se configura como un patréon de comportamiento de la
direccién, enfocada hacia el liderazgo efectivo para obtener los propdsitos
planteados.” (Lowethal, 1997: 210)

En el caso de las instituciones educativas, va mas alla de estos conceptos
aceptados y formalizados puesto que la diversidad de valores, creencias e
ideologias de los diversos grupos que integran la organizacion, hace complejo el
hecho de establecer un enfoque unico efectivo de gerencia, por lo que el
compromiso del gerente educativo esta en funcion del bien de la organizacion y mas
gue una visién cerrada e individual de gerencia ve oportunidades de crecer en la

organizacion en colectivo.

Es de considerar, la acotacion que realizan autores como los descritos a
continuacion que reconocen que la ensefianza corre a cargo del ensefiante como su
originador; que segun Lawrence y Lorsh (1973), pero que -asi mismo es una
construccion conjunta como producto de los continuos y complejos intercambios con
los alumnos y el contexto instruccional, institucional, cultural, y otros indicadores del
comportamiento organizacional que a veces toman caminos, nNo necesariamente
predefinidos en la planificacion, para lo cual el gestor eficaz debe maniobrar en la
consecuciéon de la misma corrigiendo desviaciones a través de la evaluacion
constante de los procesos educativos para la consecucion de los resultados
deseados.” Claro estd, estos objetivos no son posibles sin el aporte de los demas
integrantes que las alimentan mediante dinAmicas de grupos y al mismo tiempo,

delinean el comportamiento organizacional.

Al tiempo que maneja el comportamiento organizacional, el gerente educativo
traza las metas de la organizacién, éstas atienden a dos aspectos como la
factibilidad y la asequibilidad, el primero se refiere a la exactitud y el segundo a los
recursos, capacidades y destrezas como condicion insustituible, para alcanzar el
logro; sin embargo, estas por si solas no producen el éxito, pues sin el conocimiento
certero de las actividades necesarias y el factor humano como eje para alcanzar el
logro, poco se puede de hacer al respecto. Estos factores generan un proceso de

toma de decisiones.



31

“El gerente como lider asume la existencia de problemas en todas y cada una
de las alternativas; para lo cual modifica los acontecimientos mediante una matriz
fortaleza — oportunidad — debilidades y amenazas (FODA) que le ofrece una vision

amplia y clara de las alternativas a seleccionar. “ (Jaap, 2001: 85)

Asimismo considera la existencia de problemas imprevistos durante la
planeacién con su equipo de trabajo, lo que conlleva a efectuar cambios en las
estrategias motivacionales las cuales deben basarse en creencias positivas y

constructivas, tanto para él, sus compafieros de equipo y la institucion que integra.

Asi, una vez que los objetivos sean determinados por la organizacion, los
medios seran presentados como planes que determinan el curso de la organizacion

y ayudan a proveer una base sustentable para la obtencion al logro.

4.1.3. TIPOS DE GESTION EDUCATIVA
Gestion Directiva

Con su mision orientadora y promotora del mejoramiento, tiene como ambito
de accion la institucion educativa en su conjunto y sus referentes concretos son: La
gestion académica, la gestiébn de comunidad, y la gestion administrativa y financiera.
La accion de esta gestibn se concreta en la organizacion, disefio, desarrollo y
evaluacion de una cultura escolar propia, en el marco de la politica educativa
vigente. Con el liderazgo de su equipo de gestion, la institucion se orienta

estratégicamente hacia el cumplimiento de su mision y vision.

Tiene como foco central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas
areas de la institucion se orienten a cumplir con la mision y el logro de la vision
institucional. Esta gestion involucra los procesos orientados a facilitar la coordinacion
e integracion de los procesos institucionales y la inclusion de la institucion educativa

en los contextos locales, regionales, nacionales e internacionales.
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Gestion Pedagdgicay Académica

Como eje esencial en el proceso de formacion de los estudiantes, enfoca su
accion en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias

necesarias para su desempefio social, profesional y personal.

La gestion académica de una institucion educativa se desarrolla en el marco
del disefo, el desarrollo y la evaluacion del curriculo, y tiene como dinamizador
principal a la comunidad académica, cuyos aportes en conocimientos, experiencias,
innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de los diferentes agentes
educativos contribuyen al desarrollo y el mejoramiento de la institucion para el logro

de las metas y los objetivos propuestos.

Por lo tanto, son oportunidades de mejoramiento la busqueda permanente de
acuerdos pedagogicos entre los distintos miembros de la comunidad educativa;
facilitar el didlogo entre grados, areas y niveles; hacer un uso pedagdgico de los
resultados de las pruebas externas e internas; velar por un manejo adecuado de los
tiempos y recursos destinados para el aprendizaje, asi como por el adecuado

funcionamiento del sistema de evaluacion.

Es responsabilidad de esta gestion el disefio y actualizacion permanente de
planes de estudios; las estrategias de articulacién entre grados, niveles y areas; las
metodologias de ensefianza; el desarrollo de los proyectos transversales; los
procesos de investigacion; el sistema de evaluacion de los estudiantes; la

organizacion y el clima del aula.

Gestion Administrativa y Financiera

Tiene a su cargo todo lo relacionado con los sistemas de informacion y
registro de los estudiantes, el manejo de los recursos financieros, la administracion
de los recursos humanos Yy fisicos, y la prestacion de los servicios complementarios.
Esta gestibn es una pieza fundamental para el mejoramiento porque se desarrolla
en el marco del disefio, la ejecucion y la evaluacion de acciones que buscan dar
soporte a la mision institucional mediante el uso efectivo de los recursos, a través de
procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento continuo. Los referentes

mas comunes en el desarrollo de esta gestion son:
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La normatividad (en los aspectos académicos, financieros y de recursos fisicos y
humanos)
Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina pedagdgica, refrigerio, transporte,

aseo y vigilancia, mantenimiento preventivo y predictivo de plantas fisicas, traslados,
reporte de todas las situaciones administrativas, etc.)

Gestion de la Comunidad

Incluye areas de trabajo como la promocion de la participacion de la
comunidad educativa, el disefio, ejecucion y evaluacibn de estrategias de
prevencion, y la provision de las condiciones que permitan una sana convivencia
entre sus miembros en donde haya cabida a distintas personas, independientemente
de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez que se den las acciones necesarias

para su permanencia en el sistema educativo.

El &mbito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los
actores de la comunidad, a la organizacion institucional con su entorno, para
fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la institucion y su
PEI.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta

gestion son:

Contexto de la institucion.
El PEL

Proyectos transversales.
Manual de convivencia.

Resultados de las evaluaciones internas y externas.

Las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben estar orientadas hacia
la participacion de toda la comunidad educativa, la construccion y establecimiento de
acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la formulacion de proyectos de vida
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacion adecuada del
tiempo libre y la formulacion de propuestas que enriqguezcan las direcciones de

grupo.
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4.2. LIDERAZGO EDUCACIONAL

Los centros educativos no pueden permanecer al margen de los cambios y
demandas de la sociedad actual, el profesorado también debe amoldarse y dedicar
mas tiempo a la actualizacion permanente, a la planificacion, seguimiento y
elaboracion didactica. En cuanto al desempefio del cargo directivo, sus funciones
debe ser especificas (gestion, coordinacion, comunicacion e integracion) y aunque la
docencia esté incluida no debe ser la funcibn mas importante, ya que estoy de
acuerdo en afirmar que los centros educativos actuales siguen necesitando la figura

de un lider.

La apuesta por construir centros educativos autonomos basados en la
participacion plantea muchos requisitos (formacion, implicacion y responsabilizacion
por parte de quienes tiene que llevarla a cabo) entre los cuales aparece la exigencia
de actitudes coherentes con el modelo que se aspira por parte de las personas que
lo forman, y muy especialmente de los directivos, dado el valor referencial que estos

tienen para los miembros de la comunidad.

“Un director que parta de una concepcion tecnocratica centrara su atencion en
aspectos técnicos y burocraticos, en la linea de velar por el cumplimiento de la
normativa; un director que desee llevar a la realidad el modelo de escuela
democratica basada en la participacion y en la implicacion de los diversos colectivos,
en cambio debe partir necesariamente de unas percepciones, actitudes y valores

personales que sean coherentes con ella.” (Martin y Moreno, 2007: 137)

El paso de modelos organizativos burocraticos a otros caracterizados por una
mayor autonomia de sus miembros se encuentra inmerso en contradicciones, dado
gue a lado de una tendencia social imparable, tendiente a reivindicar mayores
cuotas de autonomia se siguen dando actuaciones legislativas reguladoras que

hacen que no se siga una linea de avance homogénea.

En el trabajo de creacion de una cultura compartida basada en el
establecimiento de vinculos consensuados entre los diversos miembros de la
comunidad educativa parece que los directores estan llamados a tener un papel
crucial. El paso a un modelo organizativo basado en la participacion supone que los

directivos deben estar dispuestos a aceptar nuevos roles, nuevas funciones y
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diversas exigencias para asi lograr un cambio realmente consolidado en cuanto a la

organizacion y direccion de centros educativos.

4.2.1. CONCEPTO

Puede decirse que “el liderazgo es el conjunto de capacidades que una
persona tiene para influir en un conjunto de personas, haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos.” (Adair ,1990: 20). También
Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la administracion de empresas
“el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y
eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso

administrativo de la organizacion).”(Bennis y Burt, 1985: 61)

Implica que haya una persona (lider o no) que pueda influir y motivar a los
demas (seguidores). De ahi que en los estudios sobre liderazgo se haga énfasis en
la capacidad de persuasion e influencia. Tradicionalmente, a la suma de estas dos
variables se le ha denominado carisma. Sin embargo, los estudios actuales en
psicologia y sociologia han concluido que el carisma no tiene la importancia que
histéricamente se le habia otorgado y que hay otros factores que son mas
determinantes a la hora de construir el liderazgo.

“Liderazgo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que permite la

estructura de direccion, mas de lo que ella posibilita.” (Kotter, 1999: 38)

La palabra "liderazgo" en si misma puede significar un grupo colectivo de
lideres, o puede significar caracteristicas especiales de una figura célebre (como un
héroe). También existen otros usos para esta palabra, en los que el lider no dirige,
sino que se trata de una figura de respeto (como una autoridad cientifica, gracias a
su labor, a sus descubrimientos, a sus contribuciones a la comunidad). Junto con el
rol de prestigio que se asocia a lideres inspiradores, un uso mas superficial de la
palabra "liderazgo" puede designar a entidades innovadoras, aquellas que durante
un periodo toman la delantera en algun ambito, como alguna corporacion o producto

gue toma la primera posicion en algun mercado.
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Sison (2004) define al lider como "la persona capaz de inspirar y asociar a
otros con un suefio". Por eso es tan importante que las organizaciones tengan una
mision con alto contenido trascendente, ya que es una manera muy poderosa de

reforzar el liderazgo de sus directivos.

“Existe una regla fundamental en el liderazgo que es la base para que un
buen lider, cualquiera que éste sea, lleve a cabo un liderazgo efectivo. La mayoria
de los autores la nombran la regla de oro en las relaciones personales, y es facil,
sencilla y muy efectiva: "No pongas a las personas en tu lugar: ponte tu en el lugar
de las personas.” Guillen 2006 En pocas palabras, asi como trates a la personas, asi
ellas te trataran. "Especificamente, se define liderazgo en administracion como “el
proceso interpersonal mediante el cual los administradores tratan de influir sobre sus

empleados para que logren metas de trabajo prefijadas.” (Reyes,1990:159)

Obsérvese como se distingue el liderazgo de otros procesos de administracion. Se
puede contemplar la planeacion, la organizacion y el control como actividades
interpersonales. Un administrador puede llevarlas a cabo por si mismo en una
oficina. Pero la direccion, o liderazgo, es diferente. El liderazgo tiene lugar no en

aislamiento sino en interaccion.

La fijacion de metas cabria dentro de la planeacion y no del liderazgo, puesto que

ésta ocurre solo con respecto a las metas prefijadas.

Es posible que lo Unico que la definicion de liderazgo logre es hacer observar que
existe, implicado en muchos patrones de la actividad de administracion, un proceso
de contactos y de comunicacion con subordinados, para influir sobre ellos con el
objeto de que realicen el trabajo.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe

asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

“El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus
subordinados, creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando
una alta activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas. . El

director es un lider que dirige lideres.” (Alvarado, 1998: 90)

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un

docente que debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como
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una condicién para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y
su interés profesional por mejorar la educacion, el cambio permanente del centro
educacional; de acuerdo a las dimensiones de la tarea directiva educacional. Sobre
esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser un

fendbmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.
La Credibilidad: La Base del Liderazgo Exitoso

La clave al liderazgo exitoso tiene base en la credibilidad. “La credibilidad se
define como tener la cualidad de ser creible o parecer verdadero. La credibilidad es
importante para cualquier lider ya que las personas estan mas dispuestas a seguir a
alguien si pueden creer lo que esa persona dice y hace. Se debe recordar que hay

una gran diferencia entre direcciéon y liderazgo.” (Kouzes, James y Posner 1993:59)
Hay seis disciplinas que son clave para obtener credibilidad:

1. Descubrirse a si mismo

2. Apreciar a los constituyentes

3. Afirmar valores compartidos

4. Desarrollar capacidad

5. Servir un proposito

6. Sostener la esperanza

4.2.2. TIPOS DE LIDERAZGO

En la opinién de expertos en Desarrollo Organizacional, existen pocos tipos
de liderazgo. En opinién de otros, no es que existan varios tipos de liderazgo: el
liderazgo es uno y, como los lideres son personas (individuos con caracteristicas
personales definidas), las clasificaciones corresponden a la forma como ejercen o
han adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que no necesariamente implica que

sea un lider.
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FORMAS VARIAS DE AUTORIDAD
Lider tradicional

El lider tradicional es aquél que hereda el poder por costumbre o por un
cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder

desde hace generaciones.
Lider legitimo

Podriamos pensar en "lider legitimo" y "lider ilegitimo". El primero es aquella
persona que adquiere el poder mediante procedimientos autorizados en las normas
legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su autoridad a través del
uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede considerar lider, puesto
qgue una de las caracteristicas del liderazgo es precisamente la capacidad de
convocar y convencer, asi que un "liderazgo por medio de la fuerza" no es otra cosa
que carencia del mismo. Es una contradiccion, por si lo Unico que puede distinguir a

un lider es que tenga seguidores: sin seguidores no hay lider.
Lider carismatico

El lider carismatico es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es

elegido como lider por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores.

LIDERAZGO DESARROLLADOR
De acuerdo con esta clasificacion, existen varios tipos o estilos de liderazgo:
Lider autocrata

Un lider autocrata asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones,

inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

Lider emprendedor

Un lider emprendedor es aquel que adopta el estilo participativo, utiliza la
consulta para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales
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y sefiala directrices especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y

opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.
Lider liberal

El lider liberal delega a sus subalternos la autoridad para tomar decisiones.
Lider proactivo

Este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial de las personas,

de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardin.
Lider audaz

El lider audaz es capaz de relacionarse con muchas instituciones y personas,
es persuasivo, critico y con mirada positiva. Tiene la capacidad de consultar a las

demas personas para luego tomar decisiones.

SEGUN LA FORMALIDAD EN SU ELECCION
Liderazgo formal

Es el lider preestablecido por la organizacion.
Liderazgo informal

Es el lider emergente en el grupo.

SEGUN LA RELACION ENTRE EL LIDER Y SUS SEGUIDORES
Liderazgo dictador

El lider dictador fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de permitirles a
los demas integrantes a hacerse responsables, permitiéndoles ser independientes.
Es inflexible y le gusta ordenar. Destruye la creatividad de los demas.

Liderazgo autocrético

El lider autocrético es el Unico en el grupo que toma las decisiones acerca del

trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en ningdn momento.
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Los criterios de evaluacion utilizados por el lider no son conocidos por el resto del

grupo. La comunicacion es unidireccional: del lider al subordinado.
Liderazgo democratico

El lider democratico toma decisiones tras potenciar la discusion del grupo,
agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion y las
normas son explicitos y claros. Cuando hay que resolver un problema, el lider ofrece

varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir.
Liderazgo paternalista

El lider paternalista tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor parte
de las decisiones entregando recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en
gque sus empleados trabajen mas y mejor, incentivandolos, motivandolos e

ilusionandolos a posibles premios si logran el objetivo.
Liderazgo liberal (laissez faire)

El lider liberal adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos del
grupo. En ningln momento juzga ni evalta las aportaciones de los demas miembros
del grupo. Los miembros del grupo gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo

del lider sélo si se lo solicitan.

SEGUN EL TIPO DE INFLUENCIA DEL LIDER SOBRE SUS SUBORDINADOS
Liderazgo transaccional

En liderazgo transaccional los miembros del grupo reconocen al lider como

autoridad y como lider. El lider proporciona los recursos considerados validos para el

grupo.
Liderazgo transformacional o carismatico

En el liderazgo transformacional el lider tiene la capacidad de modificar la
escala de valores, las actitudes y las creencias de los seguidores. Las principales
acciones de un lider carismatico son: discrepancias con lo establecido y deseos de

cambiarlo, propuesta de una nueva alternativa con capacidad de ilusionar y
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convencer a sus seguidores, y el uso de medios no convencionales e innovadores

para conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.
Liderazgo auténtico

El lider autentico es aquel que se concentra en liderarse en primer lugar a si
mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento, ecuanime, espiritual, compasivo y

generoso. Solo una vez que se lidera la propia mente se puede liderar a los demas.
Liderazgo lateral

El liderazgo lateral se realiza entre personas del mismo rango dentro de una
organizaciéon u organigrama o también se puede definir como el proceso de influir en
las personas del mismo nivel organizacional para lograr objetivos en comun con la

organizacion.
Liderazgo en el trabajo

En este tipo de liderazgo se evallan dos caracteristicas importantes en los
directivos, con la intencidon de verificar su capacidad de direccion: por un lado, la
aptitud y, por otro, la actitud. La primera se obtiene con el aprendizaje de nuevos
meétodos y procedimientos; Pero en muchos casos estos conocimientos no son
aplicables, porque los gerentes carecen de una buena actitud, es decir, de un

comportamiento adecuado que intente implementar dichos métodos.

4.2.3. CARACTERISTICAS

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direccion u organizacion de la institucion educativa, hasta

lograr que los estudiantes también sean lideres.

La esencia del liderazgo educativo estd en aumentar la influencia educativa
(autoridad) sobre los estudiantes por encima del nivel de obediencia mecanica a las

o6rdenes rutinarias venidas de la institucion educativa.

Un lider educativo debe poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision, los
habitos de pensamiento y accién, la disposicibn de indagar, cuestionar y

problematizar, la inclinacibn a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
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consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y practicas que sean
cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje donde se

favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social.

El lider educativo de tener la capacidad para:

COMBINAR EN SU GESTION

La flexibilidad al cambio dictado por factores externos, con la estabilidad interna de
la organizacion: cambiar de hoy para mafiana por razones practicas y crear, a su
vez, nuevas bases que permitan a la organizacion contrarrestar la influencia del

entorno.

El pensamiento estratégico y global con la accion tactica y local: conjugar su
invariable concentracion en el logro de los objetivos, con la flexibilidad de analisis y

proceder ante cada situacion.
La estabilidad en los resultados con la flexibilidad estructural y organizacional.
El espiritu autodidacto con la direccion colegiada.

La conjugacion arménica de estos elementos permitird garantizar con eficiencia, el
cumplimiento de una politica educacional, instrumentando su correcta adecuacion a
las condiciones concretas de la localidad, a las caracteristicas especificas del

personal que dirige y a las necesidades de los educandos que atiende.
LOGRAR EN SU GESTION

La motivacion y creatividad de sus colaboradores, como esencia de su actuacion,
mediante el desarrollo de la comunicacién con ellos, la satisfaccion de sus

necesidades y la estimulacion del sentido de pertenencia.

Direccion participativa, la cual involucra a todos los subordinados en la busqueda,
definicion, andlisis y solucion de problemas, asi como en la toma de decisiones
tacticas y estratégicas, en la medida en que se atienden y desarrollan los valores

intangibles de que disponen. En esencia significa dar total atencion al hombre.

Obsesion por la calidad, ésta debe ser lograda por cada trabajador a él subordinado,

durante todo el desarrollo del proceso pedagoégico profesional.
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Apertura educacional a la comunidad, lo cual significa que debe haber una total
correspondencia del trabajo con las necesidades e intereses de los alumnos, los

padres, la empresa y la comunidad en que viven.

El desarrollo de la creatividad, mediante la promocién de un ambiente de innovacion

e investigacion y el reconocimiento personal de los logros que se alcancen.

En sintesis, se trata de lograr la aplicacion consecuente de nuevos métodos y estilo
de direccién en los que se eliminan el burocratismo, el esquematismo, la inercia,
para dar paso a una constante busqueda colectiva de soluciones creadoras a los

problemas y a una conjunta proyeccion de las principales decisiones estratégicas.

El liderazgo no es atributo exclusivo de los seres superdotados. Potencialmente esta
en cualquier hombre normal, que enfrenta el trabajo de direccidn con espiritu
colectivista y desarrollo; con una insaciable sed de cambio y un ansia inagotable de
colaboracion en el perfeccionamiento de lo que hace.

Ahora bien, en lo relacionado con los lideres, se han establecido con alguna fuerza

algunos mitos o leyendas.
Entre ellos podemos mencionar:
El liderazgo es una rara habilidad.

Las oportunidades de liderazgo son muchas y estan, de acuerdo con su desarrollo,
al alcance de todos.

Los lideres nacen, no se hacen.

No es facil, no existe receta, ni manual, ni guia. Pero las principales capacidades se
pueden aprender.

Los lideres son carismaticos.

Algunos si, otros no. Pensamos que la cuestion es al revés: el carisma es el

resultado de un liderazgo eficaz.
El lider empuja, manipula, manda.

El lider dirige mas por su arrastre que por su empuje; por inspirar, mas que por

mandar; por crear expectativas posibles y recompensar el progreso hacia ellas, mas
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gue por manipular; por capacitar a las personas para que usen su propia iniciativa y

experiencias, mas que por ignorar o constrefiir las experiencias e iniciativas.

El lider no nace, se hace; el liderazgo es algo susceptible de ser aprendido, una
condicion que puede ser alcanzada por aquellos que sienten la necesidad de hacer
bien las cosas y tienen la disposicion de consagrarse al trabajo creador, como
prueba de fidelidad a una linea de accion, una obra o una causa de marcada

significacién social.

No es dificil entender, por consiguiente, que es posible alcanzar el LIDERAZGO
EDUCACIONAL y aplicar con él nuevos métodos y estilos de trabajo y direccion en

la formacion integral de las nuevas generaciones.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe asumir

las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido.

En ese sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un docente
gue debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicion para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y su
interés profesional que es mejorar la educaciéon, el cambio permanente del centro

educacional, de acuerdo con las dimensiones de la tarea directiva educacional.

Sobre esta base: tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que ser un

fenébmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.
El director es un lider que dirige lideres.

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos sus subordinados,
creando oportunidades, retirando barreras y obstaculos, y logrando una alta

activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas.

El lider educacional es aquel que tiene un proyecto educativo, arrastra tras de si a

sus colaboradores y desarrolla a su personal.
Dimensiones de la tarea directiva:

Apoya al claustro en el &mbito curricular.
Involucra a la comunidad en la tarea.

Controla y evalta el rendimiento.
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Crea un clima pedagdégico que facilita el proceso pedagdégico profesional.

Garantiza el desarrollo profesional de cada persona.

4.3. DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

“La diferencia principal radica en el origen de la autoridad de cada uno, ya que
ella constituye la premisa de la relacion dominio - subordinacion. La autoridad del
lider proviene siempre de aquellos con los cuales interactia y con quienes comparte

Su posicion, normas y valores. Es autoridad moral.”(Jaap ,2001:101)

La autoridad del directivo proviene de los niveles superiores en la
organizacion, en relacion con el nivel que ocupa. Es autoridad oficial. Por ende,
podemos afirmar que el concepto de lider siempre implica la existencia de un
determinado vinculo entre una persona y otras, caracterizado por la existencia de
una ascendencia mas o menos estable del lider sobre esas personas, donde tal
ascendencia resulta mayor que la que posee cualquier otro miembro del grupo sobre

éste.

Se debe subrayar, ademas, que el atributo mas diferenciable en el lider, es
decir, su autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y técito entre éste y los
miembros de la agrupacion. La condicion de lider de un determinado individuo

dentro de un colectivo descansa en la autoridad moral o real que éste ostenta ante el

grupo.

Por tanto, no tendria sentido pensar que tal atributo puede ser adjudicado desde
fuera o autoadjudicado por ningun miembro. Si los miembros del grupo vinieran

obligados, de alguna forma, a aceptar la autoridad, no estariamos hablando de lider.

JEFE D LIDER
- Existe por la autoridad. . Existe por la buena voluntad.
- Considera la autoridad un privilegio - Considera la autoridad un privilegio
de mando. F de servicio.
- Inspira miedo. E |- Inspira confianza.
- Sabe como se hacen las cosas. R I’ Ensefia como hacer las cosas.

- Le dice a uno: jVayal. - Le dice a uno: jVayamos!.
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- Maneja a las personas como fichas. E |- No trata a las personas como cosas.

- Llega a tiempo. N Llega antes.
- Asigna las tareas. - Da el ejemplo.
C
I
A
S

De tal manera, el gerente educativo debe crear la estructura de funciones y la
division de trabajo, considerando el factor humano como eje central del proceso
gerencial, siempre evaluando cualitativa y cuantitativamente la ejecucion de los
planes establecidos, y que a la vez, le sirvan de comparacion para determinar si es
necesario tomar acciones correctivas que encausen la ejecucion en linea con las

normas establecidas para tal efecto.

Por su parte, (Chiavenato, 2007: 306) considera tres elementos: “primero el
individuo cuyo comportamiento esta influenciado por la conducta (percepcion,
actitud, personalidad y aprendizaje); segundo por el sistema personal (habilidades,
experiencia, valores, metas, tensiones y ajustes al logro) y tercero por el desarrollo

de la conducta hacia metas (motivacion).”

En este sentido, es una combinacion de factores que definen la organizacion
como tal y encausan el futuro de la misma enmarcado en un marco de efectividad en
el cual el gerente educativo integra y toma decisiones asertivas para la autentica

creacion de valores constantes en los individuos que dirige.

El gerente educativo, debe actuar con liderazgo motivando a sus comparieros
al compromiso con la institucién, a la participacion proactiva, la motivacion eso
explica porque algunas personas trabajan con empefio y otras no; los objetivos, las
estrategias y las politicas tienen pocas probabilidades de éxito si los empleados y los
gerentes educativos no estan motivados para implantar estrategias una vez que se
han formulado, “la funcibn de motivacién del gerente incluye, por lo menos, cuatro
componentes principales, liderazgo, dinamicas de equipos, comunicacion vy
desarrollo de la organizacion lo que genera un clima individual y grupal deseado

fortaleciendo la cultura organizacional educativa.” (Borell, 2003: 178 )


http://www.monografias.com/trabajos13/tecnes/tecnes.shtml#fi
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Al respecto se puede decir, que el ser humano es un individuo por naturaleza
social de tendencia grupal al menos para satisfacer parte de sus necesidades, cada
individuo aporta algo y depende de otros para satisfacer sus aspiraciones; en el
proceso pierde su individualidad adhiriéndose a los intereses grupales; mientras que
sus necesidades personales pasan a ser parte de las aspiraciones y metas
organizacionales; en consecuencia, la motivacion en un individuo es compleja, pero
cuando forma parte del grupo se agrega a la sinergia que €l genera, confiriendo mas

importancia a lo que dice un miembro del grupo que, a otros ajenos a este.

“El gerente educativo canaliza el proceso de busqueda de informacion, su
tratamiento, presentacion y exposicion de los resultados; todo esto amerita: orientar,
dirigir, tomar decisiones y lograr objetivos, de ello depende su éxito personal, del

grupo que estéa dirigiendo y de la organizacion.” (Atunes, 2000 :186)

“El lider transformador motiva a los integrantes de una organizacion para que hagan
mas de lo que esperaban hacer originalmente, incrementando la apreciacion del
valor de las tareas de quienes las desempefan, haciéndolos ir mas allad de sus
intereses personales para bien del equipo y la organizacion, elevando el nivel de
necesidades a 0rdenes superiores”. (Martin 'Y Moreno, 2007: 54) De alli, que
Alvarado (1998) sostiene que “ademas de una formacién gerencial, el individuo que
actie como gerente, tenga un patrén de criterios y una filosofia clara de:
administracion, concepciéon del hombre e ideologia de trabajo, que le permitan ganar
apoyo efectivo y adeptos comprometidos con una misidbn cuyo significado y

trascendencia merece entrega.”

“El gerente debe poseer habilidades como relaciones humanas para trabajar
en grupos e influir en el resto de sus miembros con dominio técnico y el
conocimiento especializado en una determinada actividad y una vision global que le

permita ver a la institucion como un todo.” (Pérez Lépez, 1998: 195)

“Las motivaciones se basan en necesidades ya sean conscientes o
inconscientes, experimentadas o0 no, algunas de ellas son necesidades primarias
como los requerimientos fisiolégicos: aire, agua, alimentos, suefio y abrigo. Otras
pueden ser secundarias como la autoestima, estatus, asociaciéon con los demas,
afectos, la generosidad, la realizacion y la afirmacion personal.” (Chiavenato, 2007:
194). Naturalmente, estas varian en intensidad y en el transcurso del tiempo en

diferentes individuos. Para los autores citados la motivacion es un término genérico
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gue se emplea a una serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas

similares.

A partir de este contexto de ideas, se desprende que todo gerente educativo
debe poseer: calidad humana y capacidad para escuchar, las cuales le permiten
emplear una gama de estrategias no solo motivacionales, sino una toma de decision
enfocada a los diferentes puntos de vista de las personas de manera practica y
objetiva para la consecucion de los objetivos organizacionales; sin ambigliedades
que puedan ofrecer las diferentes tendencias individuales de los miembros de la

institucion educativa.

El crecimiento de una organizacion se sustenta en la habilidad motivadora de
un gerente como lider en el manejo del comportamiento organizacional de las
instituciones educativas pues, conoce las necesidades y encausa las motivaciones
de los integrantes de la organizacion, en esta Ultima prevée y corrige sus
desviaciones en especial aquellas que no son compatibles con la institucion. Durante
el proceso se desarrollan habilidades y pericias, tanto a nivel personal como grupal
gue generan competitividad entre ellos.

El gerente educativo, nunca debe dejar de preguntarse ¢Es posible
enriquecer un cargo para hacerlo mas interesante?, ante esta interrogante debe
renovar constantemente los intereses y necesidades del equipo de trabajo para
evitar desembocar en la apatia y aburrimiento, de no hacerlo, asignarle un proyecto
determinado lejos de una recompensa alentara al individuo a la pasividad y
desconfianza; en tal sentido, ofrece retroalimentacion precisa y oportuna a lo que les
confiere una mayor confianza en el desempefio de su labor, lo que se traduce en

libertad para enfocar su trabajo, motivacion y sentido de titularidad de los resultados.

Por otra parte, para lograr cubrir las exigencias y necesidades de las
instituciones en esta sociedad cambiante debe enfocar su desempefio hacia los
cambios y las nuevas concepciones y el impacto que estas ocasionan, “la atencién
a las areas de desarrollo de habilidades para dirigir, el andlisis del trabajo gerencial
en organizaciones complejas; las nuevas concepciones de la organizacion funcional,
el interés por la responsabilidad social y el impacto del cambio rapido e
imprescindible, en cualquiera de los casos, fija los criterios de excelencia para una

ejecucion perfecta, lo que implica un sentido de calidad y perfeccion; para ello, es
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necesario evaluar los resultados en comparacion con las metas previstas para

obtener el grado de eficiencia del equipo de trabajo.” (Villegas, 1991: 234)

El gerente educativo no se aleja de las funciones de planificacion,
organizacion direccion y control. Al respecto Stoner y Freeman (1999) manifiestan

que el rol del gerente persigue:
Busqueda de informacion.

Comprende el proceso de captura de la informacion pertinente para el logro

de objetivos en la institucién.
Procesamiento de datos.

Consiste en transformar la informacion de datos palpables que sirvan a la

toma de decisiones.
Presentacion de informacion.

Consiste en resumir la informacién de forma escrita a los fines institucionales.
Reuniones.

Consiste en realizar encuentros con el personal o con otros empleados a los

fines de la institucion.
Toma de decisiones.

Es el proceso de andlisis de las alternativas existentes y la seleccion de la

mas ajustada para lograr los objetivos.
Negociacion.

Implica la accién de intercambio con fines de llegar a acuerdos negociados
entre partes.

Actividades de comunicacion.

Consiste en la difusiéon de informacion con el consiguiente feed-back para

retroalimentar la gestion.

De lo antes mencionado se desprende, que el proceso de captura de

informacion por parte de las distintas instituciones educativas depende de los niveles
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y/o modalidad en que se ubica su gerencia, diseflando los mecanismos de
recoleccion y procesamiento mas adecuados a sus necesidades y usuarios, la
eficiencia entonces se fundamenta en la capacidad de respuesta a las necesidades
de la organizacion y el entorno de manera bidireccional bajo la conduccién de
equipos multidisciplinarios que aseguren la efectividad de las actividades previstas,
creando un entorno dinamico y a su vez mas competitivo, por lo que se debe
garantizar una comunicacion fluida y efectiva en los diferentes niveles de la

organizacion.

Asi mismo, la integracion de la organizacion y la vision compartida deben ser
elementos determinantes que un gerente educativo debe tomar en cuenta para el
desarrollo eficaz y eficiente de la organizacion, “desde el punto de vista de
concepcion integral del proceso de desarrollo gerencial, es indispensable considerar
en primer lugar el andlisis de la organizacion ya que a través de este se penetra en
el estudio del ambiente con sus variantes, de contexto externo e interno modalidad

en la concepcion de estructuras organizacionales.” (Villegas, 1991: 200)

En tal sentido, la integracion de la organizacion y todas sus variantes son
parte fundamental y entre las funciones del gerente educativo debe estar la
planificacion de las estrategias dirigidas al logro de la integracion de la organizacion
como se menciono anteriormente, es clave para el desempeiio eficaz del gerente

educativo.

4.3.1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE LOS DIRECTIVOS Y DOCENTES
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

La importancia de la evaluacion a directivos y docentes radica en que permite
a los responsables de la gestibn de los establecimientos demostrar sus
competencias para liderar procesos pedagdgicos, elaborar objetivos institucionales y
metas desafiantes, que permitan a las instituciones educativas desarrollar una

educacion de mayor calidad y equidad.

La evaluacion como tal constituye un aspecto fundamental en la estrategia
del mejoramiento de la calidad de la educacion. Especificamente, el proceso de

evaluacion a directivos y docentes busca contribuir al mejoramiento de la labor de
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los educadores, propiciando en ellos la reflexibn sobre su propio desempefio y su
responsabilidad frente a la calidad de la educacion, e identificando sus necesidades
de aprendizaje y desarrollo de competencias para la docencia y la direccion

educativa.

La evaluacion de desempefio a directivos, docentes, alumnado y el
curriculum promueve el mejoramiento individual y colectivo, lo que se refleja en los
procesos de aula, en la gestion institucional y en el desarrollo de la comunidad, todo

lo cual contribuye a tener una educacion de calidad.

Este proceso mas que imponer una dimension de control en las escuelas,
busca generar una oportunidad para la reflexion y desarrollo del liderazgo directivo al
interior de las organizaciones educativas. Se espera que con ocasion de la
Evaluacion de Desempefio, los equipos directivos y técnico-pedagdgicos realicen
una reflexion profunda respecto al mejoramiento de la gestion escolar y desarrollen
iniciativas que dinamicen efectivamente mecanismos de aprendizaje institucional

orientados al mejoramiento de los logros educativos.

Si bien la adquisicion y el desarrollo de competencias por parte de los
estudiantes dependen de mudltiples factores individuales y de contexto, es innegable
gue los docentes y directivos juegan un papel fundamental en los procesos de
ensefianza — aprendizaje que se dan en las instituciones educativas, ya sea desde la
direccidon de los establecimientos o desde la practica pedagdgica en las aulas. En
otras palabras, el factor docente es esencial en cualquier modelo de calidad de la
educacioén, por lo que evaluar a los directivos y docentes es una accion estratégica

para la politica educativa.

Nos ha parecido de vital importancia realizar un resumen de los que es la
evaluacion a los diferentes elementos de la educacion manifestada por Valenzuela
(2004) por lo cual lo presentamos en lo siguiente siguientes cuadros sinépticos que

veremos a continuacion.
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-Estratégica

Planeacion Tactica
ORIENTADAS A -Definicion de normas y politicas
LA R .y -Organizacién del personal
REALIZACION Realizacion
DE LA TAREA -Organizacion del ambiente de trabajo
-Delegacidn de actividades
HABILIDADES -Regulacion de actividades
DE DIRECCION Evaluacién y o
-Evaluacién de obijetivos
\ -Estadistica e historia de la institucion
( -Formal
R . -Informal
Comunicacion L . .
-Negociacion y manejo de conflictos
-Valoracion del trabajo e incentivos al trabajador
ORIENTADAS A Motivacién . - L
LA PERSONA < -Expectativas de éxito y poder de autodeterminacion
DEL -Emocién
TRABAJADOR
Cultura de equipos de trabajo
Equipos -Manejo de juntas de trabajo
de trabajo
\ -Estado de animo
[ -Pensamiento critico
Inteligencia
ORIENTADAS ALA| (poder) N
PERSONA DEL -Toma de decisiones
DIRECTOR y )
Motivacién -Valoracion del trabajo
< (querer)
-Emocion
Etica -Trato a las personas
(deber) <-Manejo de conflictos de interés
-Actitud de excelencia personal

El valor
Es un plan para alcanzar

un conjunto de metas y
objetivos en un proceso
educativo. A través del
curriculum, las
instituciones educativas
prevén las experiencias
que vivird el alumno
dentro del proceso de
ensefianza - aprendizaje

[ El valor intrinseco
del curriculum

instrumental

El valor comparativo <

La calidad de
implementacion

\

Esta cuestion se enfoca a determinar que tanto el
curriculum incorpora lo mejor de la disciplina.

Queda determinado cuando identificamos a qué audiencia va

dirigido y para qué le puede servir a esa audiencia

( .
Las nuevas versiones pretenden

mejorar aquellas que se consideran
obsoletas. La determinacion del
grado en que una nueva version es
mejor que su predecesora, es un
tema de fundamental importancia
en la evaluacién curricular

\
Los resultados de la evaluacién curricular
proporcionan una informacién mas util para hacer
ajustes en el quehacer educativo, orientado el trabajo
de los miembros de la comunidad educativa hacia la
mejora continua del proceso educativo
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Son aquellas conductas esperadas en

/ Describen la

conducta que el

el alumno al finalizar el curso

Particulares {

alumno ejecutara al< al finalizar una unidad de un curso

finalizar un ciclo de
Especificos | " aquellas conductas esperadas en el

instruccion

alumno al término de una subunidad
N\

-Persona ala que va dirigido el objetivo

-Conducta observable aue realizard la persona

ELEMENTOS <-Tema al que se refiere el objetivo

-Condicidn baijo la que se realizard la conducta
-Criterio de actuacion para evaluar el logro del objetivo

Dominio Involucra objetivos relacionados con el

cognoscitive ~ conocimiento de la materia, asi como el

CLASIFICACION desarrollo de habilidades intelectuales
Dominio |Involucra objetivos relacionados con

afectivo |intereses, actitudes y valores de las personas

{

- Involucra objetivos relacionados
Dominio

Psicomotriz

\

con habilidades motrices.

CONSTRUCCION DE | Es una matriz cuya aplicacion principal es ) i i ]
TABLAS DE el disefio de instrumentos de medicion. de cantidad y tipos de reactivos por considerar
ESPECIFICACIONES en un test, con base en los objetivos de

DISENO DE
INTRUMENTOS
DE
EVALUACION

ANALISIS DE
INTRUMENTOS
DE MEDICION

aprendizaje previamente definidos

Requiere que los alumnos
seleccionen una respuesta

Un test es un instrumento disefiado

para medir una muestra de conducta. |De seleccién

Puede obtener un valor numérico del para una pregunta especifica

grado en el que el alumno conoce un

tema determinado, tiene la habilidad e
De produccion

para desempefar una cierta actividad o
especifica.

0 posee alguna otra caracteristica

De las distintas formas de determinar la confiabilidad -La determinacién del indice de

y validez de un instrumento, hay una que es dificultad de los reactivos

fundamental para el caso de la evaluacién del -La determinacion del indice de

aprendizaje: la validez de contenido discriminacion de los reactivos

El evaluador debe ubicar los resultados del test dentro del contexto observable

ESTABLECIMIENTO

DE UN JUICIO DE
VALOR

/

OmoP0=rp>U02

en la institucidn en general, en la forma en que los objetivos de aprendizaje se
han definido y en la naturaleza misma del test aplicado

Consiste en que los profesores hagan juicios sobre sus

(Autoevaluacién . o
propios procesos de ensefianza

Consiste en que algunos observadores estén presentes en el salén de

Observacion
en el salén de |clase cuando el profesor imparta su asignatura. El proceso de
clase observacién requiere establecer un clima apropiado para la

evaluacién, disefar sistemas de observacion y registro; y capacitar
adecuadamente a los observadores

Entrevista a |Consiste en que una o varias personas entrevistan a un profesor

profesores haciendo preguntas sobre la materia que imparte y observando la forma
en que la imparte en un escenario ad hoc para el proceso de evaluacion
Desempeiio Consiste en evaluar al profesor en términos de la

académico de < evaluacion del desempefio académico de los

los alumnos alumnos

Portafolios Consiste en colectar diversos datos y documentos que permitan

evaluar, mas que los productos de la ensefianza, sus procesos

. Consiste en solicita a un grupo de alumnos
Encuesta de opinion

A los alumnos que evalten el desempefio de su profesor

Son aquellas conductas esperadas en el alumno

Su funcidn es guiar al evaluador en los aspectos

Requiere que los alumnos produzcan
una respuesta para una pregunta
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2.4.LOS VALORES Y LA EDUCACION

A través de la historia ha resultado una constante preocupacién para el
hombre, la gestion de proyectos educativos que garanticen la transmision a las

nuevas generaciones de los valores y los saberes atesorados por la humanidad.

La relacion existente entre valores y el comportamiento humano es de contribucion;
ya que la ética, contribuye al desarrollo de las cualidades propias del ser humano. El
comportamiento humano es entendido desde la ética como una tarea de
construccion personal, de desarrollo creativo de una vida arménica con uno mismo y
con el entorno, de la busqueda de la excelencia, de la mejora continua, que requiere
de un renovado esfuerzo. Los valores en sentido ético, es aquello que contribuye a
la perfeccion de la persona como tal, al desarrollo de su dimensién propiamente

humana.
4.4.1. CONCEPTO DE VALOR

El valor es tanto un bien gque responde a necesidades humanas como un

criterio que permite evaluar la bondad de nuestras acciones.

“Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas
materiales, espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que
permiten al hombre realizarse de alguna manera. El valor es, entonces, una
propiedad de las cosas o de las personas. Todo lo que es, por el simple hecho de
existir, vale.”(Bastos y Gonzalez, 1986: 57)

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno,
con lo perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de

bien. Se llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla de las personas,

es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

“Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las

personas buscamos satisfacer dichas necesidades.” (Chavaria, 2004:34)

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores
econOémicos, el poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran

medida estas necesidades basicas.
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4.4.2. CLASES

“Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y
crecer en su dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral.
Recordemos que bien es aquello que mejora, perfecciona, completa.” (Chavarria,
2004: 41)

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad,
en su libertad, en su razén. Se puede tener buena o mala salud, mas o menos
cultura, por ejemplo, pero esto no afecta directamente al ser hombre. Sin embargo
vivir en la mentira, el hacer uso de la violencia o el cometer un fraude, degradan a la
persona, empeoran al ser humano, lo deshumanizan. Por el contrario las acciones
buenas, vivir la verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia, le perfeccionan.

El valor moral te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas humano.

“Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide alcanzar
dichos valores y esto s6lo sera posible basandose en esfuerzo y perseverancia. El
hombre actia como sujeto activo y no pasivo ante los valores morales, ya que se

obtienen basandose en mérito.” (Guillen,2006: 124)

Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen mas
humano, por ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble, de mayor calidad como

persona.

4.4.3. CARACTERISTICAS

“La finalidad del hombre en el mundo es alcanzar la felicidad. Para ello una de
las cosas que debe hacer la persona, es la valoracion de su vida y establecer
jerarquias de importancia. Asi se dara cuenta que algunos valores seran sacrificados
por otros de mayor grado. Entonces se convertira en la carta de presentacion "moral”
del individuo.” (Gillen, 2006: 270)

Por otro lado, se refiere también a las necesidades (satisfaccion de las mismas) o

aspiraciones humanas y su clasificacion se da de la siguiente forma:

Necesidades primarias


http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos56/mentira/mentira.shtml
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Son las necesidades fisiolégicas que todo ser humano tiene que satisfacer,

por ejemplo: el alimento, el vestido, la vivienda, la educacioén, etc.
Valores econdmicos

El hombre siempre busca su comodidad, a través de una estabilidad laboral

por ejemplo, precisamente para cubrir sus necesidades basicas.
Necesidades de seguridad

Se refiere al temor de pasar desapercibido, relegado por los demas, todos

nosotros en el fondo buscamos aceptacion del grupo social.
Necesidades sociales.

Es cuando un ndcleo familiar no es suficiente para el desarrollo de la persona,
por lo que tendemos a formar nuevos grupos de pertenencia (proceso de

socializacion a través del colegio, de la universidad, instituto, trabajo, etc.)
Necesidades de autorrealizacion

Se refiere de encontrar un sentido a la vida, luchar por ideal. Estas pueden

satisfacerse por medio del cultivo de la ciencia, el arte, la moral y la religion.

Dentro de las caracteristicas principales que poseen los valores, encontramos

las siguientes:
Independientes e inmutables

Son lo que son (originales) y no cambian. Ejemplo: la justicia, la belleza, el

amor, entre otros.
Absolutos

Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social, historico,

bioldgico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

Inagotables

No existe ninguna persona que agote la nobleza, la bondad, el amor, la sinceridad.


http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/Religion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/filosofia-del-amor/filosofia-del-amor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/filosofia-del-amor/filosofia-del-amor.shtml
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Objetivos

Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es necesario
descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la sobrevivencia de su

propia vida.
Subjetivos

Tiene importancia para la persona en especifico de acuerdo a sus intereses.

La escuela es una organizacion especificamente educativa

4.4.4. LOS VALORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Dentro del analisis de la organizacion como ciencia, con unas caracteristicas
propias, creemos gue es bastante 16gico enmarcar a la escuela como organizacion,
aunque reconocemos que la organizacion de centros educativos puede considerarse
desde posturas empresariales como parasito organizativo, por su tendencia a tomar
prestadas teorias y practicas de otras ciencias, aunque es obvio que las

organizaciones educativas no son sino un tipo especifico de organizacion.

Parece bastante l6gico, pues, que, si organizacion es una “unidad social
creada con la intencion de alcanzar unas metas especificas” (Hampton,1987:135), la
escuela se enmarque en las organizaciones sociales en general. La escuela tiene
unos fines o metas claramente determinados por la sociedad que le encomienda la
educacion de sus hijos. Los hacen explicitos todos los decretos que regulan la vida
escolar de cada pueblo o nacién. Por otra parte la escuela posee los elementos

constituyentes de una organizacion:

Esta formada por individuos: alumnos, profesores, administrativos, etc. Se habla de
comunidad educativa.

Orientada hacia fines y objetivos: desde los comunes instructivos a otros de tipo
religioso, o ideoldgico.

Posee funciones diferentes que le asigna la sociedad en la que esta enmarcada o el
grupo social que la creé.

Coordinacion racional intencionada, que ha llegado a un alto grado de complejidad y

jerarquizacion.
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Continuidad en el tiempo; desde los primeros documentos escritos hay referencias
de la escuela y son producto de ella. Es quiza la escuela la organizacion formal mas

primitiva.

Pero ademas, las escuelas tienen otras caracteristicas especificas que las
hacen diferenciarse de los demas tipos de organizaciones. Muchas de esas
caracteristicas vienen dadas por los aspectos normativos, por la edad de sus
usuarios, por el contexto en el que se desenvuelven y por los fines que persiguen.

Asi, por ejemplo Gairin sefiala entre ellas:

Indefiniciébn de metas, por la variedad de ellas y la falta de priorizacion

Naturaleza de las metas, dificilmente categorizables y complejas, por los valores que
subyacen y el poco interés por innovar e investigar.

Sefialamos, recogido de Dalin, su naturaleza “doméstica” y su “profesionalismo”.
Ambiguedad de las tecnologias, al depender sus actividades de circunstancias
derivadas de la particularidad individual.

Falta de preparacion técnica, derivada de su complejidad y de la imposibilidad de
tener un modelo Unico de profesor, por lo tanto de no poder caracterizar sus
actuaciones, que hacen que se mueva en la ambigtedad y con mucha flexibilidad.
Debilidad del sistema, derivada de las propuestas de Weick, y Meyer y Rowan entre
otros, que contraponen estructuras y metas estableciendo relaciones sutiles, no
necesariamente estables, entre los componentes del sistema.

Vulnerabilidad o debilidad, debida tanto a factores externos como internos, por su
caracter abierto ya que recibe los impulsos y la cultura de la realidad social o

econdémica en la que se inserta.

Entre las caracteristicas que definen las escuelas como organizaciones
diferenciadas, hemos de notar también las que han ido elaborandose a través del
tiempo y las que se le han adquirido en la Ultima etapa, como organizaciones

especificas:

Funciones de guarda y custodia de los alumnos desde edades muy tempranas hasta
la adultez.
Funciones instructivas, ya que en los centros los alumnos aprenden los saberes

necesarios para su vida adulta.
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Funciones formativas, para que los alumnos desarrollen sus potencialidades
personales de forma aceptables socialmente.

Funciones socializadoras, ya que como grupo secundario la escuela integra a los
componentes de la sociedad en los grupos.

Funciones acreditadoras y legitimadoras de los conocimientos adquiridos.

Desarrollo de su propio aprendizaje como organizacién, integrando sus tradiciones y
valores con las nuevas propuestas y necesidades.

Colaboracion con la comunidad en la que se inserta el centro para poder responder
a las necesidades y expectativas que le vayan llegando.

Generadoras de valor afiadido en las personas y en el entrono en el que se insertan.
Posibilidad de multiples formas y modelos de escuela, en funcion de las necesidades
a las que respondan.

Ademas de esas caracteristicas sefialadas, que convierten a los centros
docentes en organizaciones de un gran nivel de complejidad, pero que miran
basicamente hacia fuera, los centros muestran una serie de relaciones internas y
externas de tipo conflictivo:

Los centros educativos tiene restricciones ambientales multiples y conflictivas de tipo
muchas veces contradictoria. Asi mientras se pregona la autonomia de los centros
educativos se les regulan hasta las cuestiones mas minimas. En otros casos es la
presion ambiental la que impide determinados desarrollos. Aunque, , las
organizaciones cabildean para obtener ventajas, la realidad es que la administracion

se impone a los centros a través de la normativa.

Los centros tienen multiplicidad de metas conflictivas entre si; desde la autonomia a
la admision, la promocion y la evaluacion de los alumnos en funcion de diversos
criterios, a veces contradictorios, por ejemplo: evaluacion suficiente o satisfactoria;
en funcidn del rendimiento objetivo o del progreso habido, en funcién de la eficacia o
de la calidad.

Los centros tienen grupos de interés internos y externos multiples y conflictivos,. Los
grupos de profesores que apoyan a la direccion, los que se oponen porque la
desean, los que no quiere involucrarse.

Los tiempos escolares son dificiles y conflictivos. Quiza no haya tema més tratado
en el nivel social que el calendario y horarios escolares. La sociedad, la politica, los
profesores los padres tienen concepciones bien diferentes sobre lo que deben ser
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los tiempos escolares. Las discrepancias entre centros, y entre autonomias por este
tema levantan ampollas y difieren significativamente.

La balcanizacién, de la que se hablaba hace algunos afios, por los enfrentamientos
internos, a veces de tipo ideoldgico, pero las mas de las veces de tipo puramente
personal, emocional y afectivo. No es que esta dimension haya desaparecido, pero
la cultura del trabajo en equipo y las comunidades de aprendizaje gozan hoy de

mayor predicamento que esta Ultima acepcion.

“El objeto de la Organizacion escolar seria la optimizacion de los procesos
finales, estructurales y relacionales de las organizaciones orientados a una tarea de
aprendizaje, innovacion, cambio y mejora en las organizaciones educativas.”
(Lawrence y Lorsh,1973:103).

La cultura organizacional esta influenciada por el clima organizacional y a su
vez, por el comportamiento que se produce en una cerrada simbiosis que poco
permitir ver cuando empieza una y termina la otra; sin embargo, es posible
determinar algunos aspectos que la caracterizan. “la cultura organizacional es un
conjunto de valores, creencias, tradiciones y modos de ejecutar las tareas que de
manera consciente 0 inconsciente, cada organizacion adopta y acumula con el
tiempo; condiciona permanentemente el pensamiento y comportamiento de los

grupos de personas.” (Chiavenato, 2000: 401)

Esta cultura es susceptible a modificaciones y cambios, su acepcién crea el
comportamiento futuro de la organizacion; sin embargo, no basta con cambiar el
comportamiento sino también el de la organizacion entera. Al respecto, las
instituciones educativas poseen una concepcion fundamentada en valores o
elementos tales como ideoldgicos, rituales, actitudinales e institucionales. Estos
cuando son compartidos facilitan la delegacion, dan eficiencia a las decisiones y

unidad de imagen e identidad a la institucion.

Los graves problemas que acusa la educacion han generado en el debate
educativo, la necesidad de afrontarlos, entre otras, desde la perspectiva del
mejoramiento de las condiciones de gestion y gerencia institucional. En tal contexto,
se han desarrollado diversas propuestas que apuntan a fortalecer la gestion escolar,

a traves del disefio y aplicacion de proyectos educativos institucionales.
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En el contexto de lo sefalado, consideramos que tanto los procesos
curriculares en aula como las vivencias cotidianas al interior de una institucion,
deben articularse para lograr una educacion en practica de valores, mas alla de la
mera reflexion discursiva y generalizada sobre su importancia. Dicha articulacion
requiere, sobre todo, repensar la institucion educativa. El disefio y puesta en marcha
de un Proyecto Educativo Institucional fundado en valores es una herramienta

idOnea para repensar y cambiar la institucion.

Buena parte de los sistemas educativos han acumulado histéricamente un
conjunto de deficiencias en la formacion académica de nifios y jovenes. Dramatica
distancia entre calidad y equidad, contenidos irrelevantes, limitaciones en el
desarrollo del pensamiento, ausencia de propuestas de los jovenes en los
escenarios publicos, son algunas de las expresiones de los graves problemas que

acusa la educacion.

“La exacerbada centralizacion de decisiones, entre otras causas, ha debilitado
la capacidad de gestion y toma de decisiones de las propias instituciones
educativas, lo cual ha devenido en estructuras, normas y practicas institucionales
atentatorias a la formacion integral de nifios y jovenes y al ejercicio de derechos,
base fundamental de una propuesta de formacion en valores.” (Lorgia, Cantu, Ruiz,
2004: 170)

En efecto, en buena parte de instituciones educativas, el ejercicio del poder
de la autoridad de directivos y maestros se sustenta mas en practicas represivas e
intolerantes -que generan miedo y cumplimiento “formal” en los alumnos- que en la
interiorizacion de la importancia del cumplimiento de la norma, como base

fundamental de la construccion de la democracia.

Al respecto, la norma que verdaderamente esta interiorizada, no solamente
ensefia lo que hay que hacer sino también porqué hay que hacerlo. En ese

momento, la construccion colectiva de normas adquiere un sentido pedagogico.

Tamafio propésito demanda necesariamente la generacion de un clima
institucional que estime la individualidad, respete las diferencias y forje identidad

generacional, como pilares para la construccion de la democracia.

“el clima de una institucion educativa se expresa en las formas de relacion

interpersonal y de mediacién de conflictos entre directivos, maestros y alumnos, y en
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las maneras como se definen y se ejercen las normas que regulan dichas relaciones,
la formacion en valores requiere de espacios, procesos y practicas donde la
mediacion positiva de conflictos, la participacion en la construccion de normas y la
no discriminacion por ningun tipo de motivos, constituyan el clima de una institucion
educativa.” (Valenzuela, 2004:88).

Al respecto se entiende que toda organizacion educativa crea su propia
cultura, costumbre y usos adaptandola a un sistema formal: normas y valores y otro
informal conformado por la reinterpretacion del anterior por cada individuo, procesos
de trabajo, distribucion fisica, modalidades de comunicacion, disputas internas y
externas de los tipos de personas que la institucion atrae y el ejercicio de la
autoridad dentro del sistema formal como tal; por lo que, el gerente educativo debera
estar en capacidad de prever las posibles situaciones de los principales escenarios y

valores que se viven en la institucion educativa en un momento determinado

En tal sentido, “el clima laboral es un indicador del clima organizacional para
el gerente educativo, este muchas veces es perceptible en otras, el gerente debe
emplear herramientas de medicion, analisis e interpretacion del comportamiento de
los individuos que constituyen una organizacion, lo que le permite mediar entre el
sistema de la organizacion mediante la aplicacion de estrategias motivacionales que
se traduzcan en mayor receptividad, optimismo, productividad y satisfaccion.” (Borell,
2003: 244)

En tal sentido, se inserta necesariamente en esta investigacion el concepto de
profesionalidad docente para incorporar en él la cultura emergente de investigacion
sobre docencia efectiva, con la integracion de los conceptos cientificos, didacticos y
la aplicacion del conocimiento pedagdgico a nuevas situaciones académicas que
demandan una gerencia en situaciones académicas 0 a la gestion de estrategias
organizativas en los servicios prestados a la comunidad educativa desde la
promocién de actividades culturales, el despliegue de politicas directivas planes y
proyectos educativos que convierten a un docente en un profesional experto, como

busqueda de la excelencia.

En este sentido el dominio profesional de competencias es apremiante en el
entorno cambiante en el que nos encontramos que la diferencia es que los expertos
son profesores excelentes, pero los profesores excelentes no son necesariamente

expertos, dado que la gestion de la mejora para la excelencia docente tiene presente
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factores de perfeccionamiento que son la recurrencia a las nuevas tecnologias y a

las apariciones de otros agentes y parajes que hipotéticamente influyen en el éxito.

En este orden de ideas considerar, el proceso tecnolégico en el ambito
educativo es otro factor apremiante por lo que se considera pertinente abordar, el
mismo esta cambiando nuestra manera de pensar, gestionar y relacionarnos con los
demas; alli la importancia de nutrir la transformacién gerencial como dindmica de

evolucion al cambio organizacional.

“El cambio y desarrollo tecnolégico es continuo y natural en los sistemas, por
lo que se requiere de la transformacion tanto de la estructura como de las funciones
gerenciales de las instituciones educativas, esto incluye cambio de la mentalidad
individual y colectiva de sus integrantes.” (Cabrero, 2006 118). EI entorno es la
matriz del desarrollo, sus cambios constantes promueven la adaptacion; de este
modo, ningun sistema humano es capaz de evitar un proceso continuo de
transformacion, el cual permite su supervivencia, en tanto se produzca en forma

oportuna.

En ocasiones los procesos transformativos son visibles y paulatinos, otros en
cambio son provocados repentinamente o forzosamente; en tal sentido, la
mutabilidad del entorno es continua e inevitable, en el contexto temporal y espacial
dentro del cual vivimos y analizamos nuestras instituciones y experiencias del
mundo; es por ello que el gerente educativo debe saber distinguir entre las
transformaciones necesarias y creativas por una parte y aquellas innecesarias, sin

valor duradero.

“El proceso de cambio organizacional comienza con la aparicion de fuerzas
externas, del medio ambiente representadas por: nuevas tecnologias, cambios en
los valores de la sociedad, nuevas oportunidades y limitaciones del ambiente
econdémico, politico, legal y social, mientras que las internas son productos de la
necesidad del cambio estructural y de comportamientos generadas por la tension
organizacional, de actividades, interacciones, sentimientos o resultado de

desemperios en el trabajo.” (Chiavenato, 2000: 53)

El cambio organizacional es la absorcion de una nueva idea 0 un nuevo
comportamiento organizacional, al entrar en este proceso evolutivo las instituciones

educativas modifican su arquitectura, partiendo de un analisis externo (entorno) y del
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analisis interno (de la institucién), lo que define las estrategias y modelos de cambio

a sequir.

Al respecto, se entiende que los procesos de cambio son dificiles de manejar
debido a la intervencion del elemento humano, cuya complejidad requiere de una
metodologia flexible que se adecue a enfrentar obstaculos, sean estructurales, de
personas, tecnologia, de valores y creencias de las instituciones educativas; de alli
el gran reto del actual gerente educativo, resaltar el cambio como una oportunidad
para reflexionar y tomar decisiones trascendentales para evolucionar hacia el futuro,
para lo mejor del colectivo que dirige, lo que amerita prestar atencion hacia los

procesos Yy actividades que deben ser optimizados.

Es por ello, que la gerencia educativa debe saber identificar el capital humano
con que cuenta, un buen comportamiento organizacional depende de cémo: se
gerencia el factor humano en la organizacion, estan integrado los miembros que la
forman, su identificacion con la institucion, crecimiento personal y profesional, la
creatividad, la productividad y pertinencia, y asi como también los aspectos por
demas importantes en el manejo de la motivacion del equipo de trabajo.

La calidad de la educacién esta intimamente relacionada con la capacidad de
una institucién para tomar decisiones en funcién de indicadores y resultados. Es muy
comun observar deficiencias en la ensefianza que no son enfrentadas por la
carencia de estrategias de rendicibn de cuentas, entre otras. Desde esta
perspectiva, un proyecto educativo que encamina a una institucion a rendir cuentas y
tomar decisiones de acuerdo a los resultados académicos y formativos que logra,
constituye un mecanismo de fortalecimiento de la calidad de la educacion, por

cuanto, transparenta sus potencialidades y limitaciones.

Mejorar la calidad de la educacion requiere de la capacidad de una institucion
educativa para generar condiciones que articulen la estructura, administracion y
organizacion a los fines pedagdgicos y a los requerimientos de la formacién en
valores. Calidad de la educacion es, por tanto, un aspecto consustancial de la

formacion en valores.

A partir de lo sefialado, entendemos la formacion en valores como aprender a
convivir 'y reconocerse a si mismo y al “otro” como portador derechos y

responsabilidades y a interiorizar la importancia del cumplimiento de la norma como
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reguladora de la vida democrética. Tal aprendizaje es la construccion individual y

social de un proyecto de vida y de comportamiento ético y ciudadano.

La diversidad de pensamientos, genera la necesidad de gerentes educativos
pensadores mas orientados al logro de resultados, los cuales deben poseer una
fuerte motivacion, que les induce a enfrentar con cierta seguridad negociaciones
dificiles y asumir riesgos calculados, un negociador sin motivacion pierde poder y
tiene un alto porcentaje de posibilidades de conseguir un acuerdo donde pierde
mucho mas de lo que gana es por ello que el afan por el triunfo, el compromiso, la
iniciativa y el optimismo construye la experticia para manejar los valores, creencias e
ideologias de los grupos que integran la organizacién, por lo que, el compromiso del

gerente educativo esta en funcion de la organizacion y de la institucion.
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5. DIAGNOSTICO

El diagnostico situacional de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman”, se realizé en
base a la revision de todos los documentos institucionales que marcan el

desenvolvimiento, técnico, académico y administrativo del plantel.

5.1. LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE
EVIDENCIA LA GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES.

5.1.1. El Manual de Organizacion.

En este caso no tenemos un manual de organizacién sino un manual de funciones

gue esta integrado por los siguientes lineamientos.
Justificacion

Objetivos

Generalidades

Duracion: los docentes y trabajadores duraran en sus funciones el tiempo que se
haya convenido en el contrato de trabajo y de acuerdo con la evaluacion de su

desempeiio.

Jornada de trabajo Aérea administrativa de 7:45 s 16:00 hs y en el &rea académica
de 7:45hs a 16:00hs.

DESCRIPCION DEE PUESTOS PARA EL PERSONAL

1. Director General

2. Rector:

3. Vicerrectores, Coordinador (a) académico de Edu. Basica y de Bachillerato.
4. Inspector General

5. Inspectores de seccion



6. Psicdlogo Educativo (a)

7. Trabajador (a) Social

8. Personal Docente

a. Coordinadores de departamento
b. Miembros de comisiones Permanentes
c. Jefe de area

d. Catequista

e. Tutor.

f. Profesor asignatura

g. Auxiliar de laboratorio

h. Entrenador deportivo

I. Coordinadores pastoral

J. Coordinador de deportes

AREA ADMINISTRATIVA

1. Economo o Administrador General
2. Contador general

3. Colector

4. Secretaria

a. General

b. De de Secciones

c. Del Director General

d. Del Rectorado.

5. Proveedora

6. Auxiliar de almacén

67



7. Analista programador

8. Recepcionista

9. Enfermero (a)

10. Bibliotecario (a)

11. Personal de apoyo.

a. De mantenimiento, ornato — aseo

b. Chofer

c. Vigilante

LINEAMIENTOS GENERALES DE CADA CARGO
Objetivos de Cargo

Descripcién del Cargo

Descripcién de funciones

Deberes, tareas o actividades diarias
Deberes, tareas o actividades periddicas
Deberes, tareas o actividades ocasionales
Rendicion de cuentas

Supervision recibida

Cargos que supervisa

Cargo al que reporta

Responsabilidades econdmicas
Relaciones internas.

Relaciones externas.

Responsabilidad en el manejo de la informacion

Formacién académica
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Competencias profesionales

En cuanto al manual de funciones, La Unidad Educativa “Cardenal Spellman” se
puede considerar que esta Optimamente estructurado y que permite ir marcando
efectivamente el desenvolvimiento organizativo. En lo que respecta al liderazgo El
manual de funciones se limita a indicar con detalle la funcion de cada personal que
labora en la instituciébn. Los valores se ven inmersos en las competencias

profesionales que se exigen, entre ellas podemos citar:
-Capacidad de buenas relaciones y solucion de conflictos
-identificacién con las finalidades de la educacion salesiana y el sistema preventivo.

-Empatia y amabilidad con los miembros de la unidad educativa salesiana Cardenal
Spellman

-Criterios salesianos acerca de la disciplina y asistencia
-Preparacién psicopedagogia

-Reconocidos meritos morales

-Capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo

(Unidad Educativa “Cardenal Spellman”. Manual de Funciones. 2010-2012)

5.1.2. El Cédigo de Etica

Es un manual que norma las relaciones humanas y las intencionalidades en la
formacion holistica de los aprendientes. Este documento se espeja en el Cddigo de
Convivencia del Ministerio de Educacion y es la aplicacion a la Institucion. Su
propdsito es orientar a los educadores en los valores humanos y espirituales para

que la nifiez y juventud se inserten adecuadamente en la familia y en la sociedad.

La Unidad Educativa “Cardenal Spellman” en su manual de convivencia tiene las

siguientes directrices:
-Presentacion

1. Introduccion



2. Analisis de la situacion

2.1. Tendencias positivas

2.2. Tendencia negativas

3. Principios

3.1. Educacion en la Persona.

3.2. Educacion en la Fe.

3.3. Formacién al amor y a la sexualidad.
3.4. Opcion por los pobres

3.5. Familiaridad.

3.6. Ciudadania

3.7. Inclusién

3.8. Interculturalidad

3.9. Preventividad

3.10 .Corresponsabilidad

3.11. Libertad y responsabilidad
3.12. Educacion en y para el trabajo
4. Sistema de valores

5. Compromisos asumidos

5.1. Compromisos de la CEPS

5.2. Compromisos asumidos por los actores sociales
6. Consejo Escolar de Veeduria
6.1. ldentidad

6.2. Rol especifico

6.3. Integrantes
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6.4. Designacion
6.5. Duracion
6.6. Funciones

Después del andlisis y desglose de cada uno de estos lineamiento, este documento
nos presenta un gran desarrollo en cuanto liderazgo ya que marca las pautas claras
para el efectivo desarrollo de la convivencia, optimizando las interrelaciones asi
como las comunicacion tanto internas como externas del plantel educativo. Se
puede constatar un gran despliegue de valores que se hallan manifestados desde y
hacia todo ambito y desde esta instancia concientizar a todos los actores de la
institucion. (Unidad Educativa “Cardenal Spellman”. Cédigo de Convivencia. 2010-
2011)

5.1.3. El Plan Estratégico

Con respecto al Plan Estratégico la Unidad Educativa “ Cardenal Spellman” se
acoge al Proyecto Inspectorial de Educacién Salesiana, por lo cual no se ha

desarrollado este documento.

5.1.4. El Plan Operativo Anual (POA) El Plan Anual Operativo Esta estructurado
por areas de gestion interna, cada area presenta:

Objetivo General.

Lineas de accion.

Actividades.

Responsable.

Medio de verificacion y periodo de verificacion.
Calendarizacion de las actividades del afio.

El Plan Anual Operativo es el documento que conduce en forma permanente
todas las acciones educativas de la “Unidad Educativa Cardenal Spellman” por lo
tanto permite una inmediata evaluacion de logros. A modo de retroalimentacion, se

evaluaran los avances por todos los profesores al término del Primer Semestre para
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re-calendarizar actividades no realizadas o incorporar acciones requeridas por

deteccion de necesidades en el periodo.

Corresponde a la planificacién anual, con proyeccion a 3 afos, se realiza por
areas de trabajo, debe ser evaluado semestralmente y modificado de acuerdo a esta

evaluacion.

Dentro de las lineas de accion ser pudo encontrar La implementacion de una
comision de Talento Humano, este fue el Unico elementos que puede considerarse
como gestion del liderazgo y en cuanto a los valores si se encuentran manifestados
en cada area y sus dimensiones. (Unidad Educativa “Cardenal Spellman”. Plan
Operativo Anual. 2010 — 2011)

5.1.5. El proyecto Educativo Institucional (PEI)

Después de revisar detenidamente lo que corresponde a al proyecto educativo
institucional podemos recalcar que es un proyecto bien elaborado ajustado
correctamente a las disposiciones del Ministerio de Educacién del Ecuador como
también a los lineamiento brindados por la comunidad salesiana. A continuacion se
menciona las partes fundamentales del proyecto educativo institucion de la Unidad
Educativa “Cardenal Espellman”

Recoge la normativa institucional en la gestion ordinaria del Centro Escolar. Es
elaborado por la Comisién Técnico-Pedagodgica y el Consejo de la Comunidad
Educativo-Pastoral (CEP). Es aprobado por el Consejo Directivo. La aprobacion final
corresponde a la Direccion Provincial de Educacion.

Datos informativos

Autoridades

Justificacion

Antecedentes
1. Marco situacional

1.1.La educacién en Latinoamérica

1.2. La educacion catolica en América latina
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1.3. La educacion en nuestro pais

1.4. La educacion salesiana en el Ecuador

1.5 Diagndéstico de la educacion salesiana

1.6. la realidad educativa institucional del “spellman”

Aspectos positivos

Nucleo: La coeducacion

Nucleo: Destrezas en la Educacion Basica
Nucleo: Protagonismo Juvenil

Nucleo: Bachillerato en Ciencias

Nucleo: Evaluacion por procesos

Nucleo: Formacién en valores y desarrollo humano

Las actividades curriculares y extracurriculares de formacion en valores y desarrollo
humano (clases, “buenos dias” de aula y comunitario, convivencias, retiros
espirituales, salidas y campafias de solidaridad y actos religiosos) ayudan a
concienciar a muchos educandos/as la necesidad de vivir sus valores y a crecer
como personas Yy contribuir a ser parte de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria.

La formacion en valores que imparte la Institucion contribuye a contrarrestar de
alguna manera la influencia nociva de la cultura post-modernista en nuestros/as
educandos/as.

El clima organizacional bastante favorable que se vive en la Instituciéon favorece el
dialogo y la comunicacion entre docentes y educandos.

La formacion en valores y desarrollo humano aunado con el Sistema Preventivo de
Don Bosco es la identidad de la educacion salesiana y en consecuencia prepara
para la vida a sus educandos/as.

Las campafias y jornadas de solidaridad hacen que los estudiantes conozcan mas
de cerca la realidad en que viven la gente de estratos sociales bajos.

Nucleo: Gestion Administrativa
Nucleo: Recursos materiales y didacticos

Nucleo: Familia educadora
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Nucleo: Capacitacién docente

La Institucion realiza periédicamente jornadas de capacitacion docente para la
formacion y actualizacion pedagodgica de los/as maestros/as.
Las autoridades posibilitan la asistencia de los/as docentes a cursos de

capacitacion y perfeccionamiento docente, organizados por otras instituciones.

2. Marco doctrinal

2.1 Fundamentos de la educacion

2.2 Fundamentos de la educacion catolica

2.3. Fundamentos de la educacion salesiana de la institucion
2.4. Enfoque pedagdgico salesiano

2.4.1. El Paradigma Pedagogico Salesiano (P.P.S.)

3. Marco operativo
3.1. Objetivo general

3.2. Objetivos especificos
3.3. Politicas generales institucionales

3.4. Estrategias institucionales

3. 5. Matriz operativa del proyecto
-Lineas de accion

-Actividades

-Politicas

-Indicadores de evaluacion

3.5. Perfiles

3.5.1. Personal directivo
3.5.2. Personal docente
3.5.3. Educandos/as

3.5.4 Padres y madres de familia
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3.5.5 Personal administrativo

3.5.6 Personal de apoyo y guardiania
3.5.7 Personal de transporte

4. Plan de accién

El Plan de Accion correspondiente al PEPS esta constituido por proyectos derivados
del diagnodstico situacional, especialmente de los problemas priorizados y de las
lineas de accion establecidas para las estrategias propuestas, los que seran
elaborados y ejecutados en el lapso contemplado para el presente Proyecto

Educativo Pastoral.
Se proponen los siguientes proyectos:

Proyecto Operativo de Gestion Institucional, que constituye el redisefio del
Organigrama Institucional, la actualizacion del Reglamento Interno, la elaboracion
del Cédigo de Convivencia, Manual de Funciones y de Procedimientos y ejecucion

del PEPS; todo lo cual permitira el mejoramiento del planeamiento educativo.

Proyecto de Reingenieria del PCIl. que permitird diferenciar con claridad las
competencias, estandares, desempefios y sus respectivos nlcleos conceptuales y

depurarlos para su aplicacion eficiente en el aula.

Proyecto de Capacitacion para obtener una secuencia pedagdgica de las nuevas
metodologias sugeridas en el PROSIEC para el proceso de formacion vy
aprendizajes que permitan el desarrollo de competencias linglisticas, matematicas,
naturales, estéticas y del pensamiento auténomo; asi como el mejoramiento

profesional de todo el personal.

Proyecto de Evaluacion Pedagdgica del proceso de ensefianza-aprendizaje por
competencias donde se forme a toda la comunidad educativa en una cultura
evaluativa que priorice el paradigma de desarrollo (crecimiento) sobre el paradigma
de control (rendimiento) posibilitando una evaluacién holistica, integral, sistémica y
procesual del educando/a, previa la aplicacién de metodologias innovadoras.

Proyecto de Optimizacién del Aprendizaje de Inglés que propende mejorar los
procesos de aprendizaje de esta segunda lengua, mediante la conformacion de
niveles de dominio, como herramienta indispensable para el desenvolvimiento del

estudiante en un mundo globalizado y de gran desarrollo tecnoldgico.
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Proyecto de infopedagogia, que posibilitara la utilizacion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion (Tic) como herramienta metodologica para el proceso

ensefianza-aprendizaje tanto en el aula como fuera de ella.

Proyecto de Consolidacion del Departamento de Pastoral-Juvenil-Vocacional para
consolidar el Proyecto de Vida, mediante el trabajo sinérgico de los departamentos
de Orientacién Vocacional y Pastoral y docentes tutores; fortalecer la vivencia del
Sistema Preventivo Salesiano y la creacion del Oratorio Festivo.

Proyecto de Formacion de Lideres Juveniles a fin de robustecer la accidén del
gobierno estudiantil y consejos de curso dentro de la Institucion y con proyeccion

hacia la comunidad educativa de la provincia y del pais.

Proyecto de Evaluacion Institucional, que facilitara la rendicion de cuentas de la
gestion educativa-pastoral, administrativa y econémica de la UES. “Cardenal
Spellman”.

Proyecto de Formacion Familiar que permita la accion conjunta y corresponsable de
padre (madre) de familia-educando/a-institucion para cumplir con la mision

educativa.

Proyecto de Reingenieria de la Cultura Fisica, para fortalecer mente y cuerpo en
nuestros educandos/as que contribuya mediante la educacion fisica, el deporte y la
recreacion al mejoramiento académico y a una auténtica disciplina inteligente,

aprovechando y optimizando la infraestructura existente.
5. Marco evaluativa

-Evaluacion del PEI

-Caracteristicas del proceso de evaluacion

-La evaluacion en el disefio del PEI

-El monitoreo del PEI

-Evaluacion intermedia

-Evaluacion de terminacién del proyecto
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Bibliografia

El PEI de Ila Unidad Educativa “Cardenal Spellman” pone en evidencia la
excelencia en la gestion del liderazgo y valores en su administracion ya que siendo
un documento perfectamente estructurado, contemplando todas las areas y ambitos
de la institucion educativa es la hoja de ruta clave para el optimo manejo del mismo.

5.1.6. Reglamento Interno y Otras Regulaciones

Es el documento Inspectorial que regula la accion escolar en los Centros Escolares
Salesianos (CES). Fue elaborado por CONESA y aprobado por el Ministerio de
Educacion mediante el Acuerdo Ministerial n°. 364 del afio 2007. Desde Ese
documento se realiza el reglamento interno de cada Institucién Educativa Salesiana

y contempla:

-Principios de la educacion salesiana

Capitulo | : De los principios, finalidad y objetivo

Capitulo II: De la clasificacion de los centros escolares salesianos
-De Los organismos de la educacion salesiana

Capitulo IlI: De los organismos de Gobierno

Capitulo IV: De los organismos de gestion de los Ces
Capitulo V: Personal docente

-Destinatarios de la comunidad educativo pastoral salesiana.
Capitulo VII: De los estudiantes

Capitulo VIII: De los padres de familia y representantes.
-Disposiciones.

Capitulo 1X: Disposiciones generales
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5.2. La estructura organizativa de la “Unidad Educativa Cardenal Spellman-”
5.2.1. Misién y Vision

Con respecto a la misién y visién institucional marcan la ruta de la manera adecuada

para cumplir todos los objetivos propuestos que estan bien delimitados en la vision.
MISION

Somos una Institucion Educativa con un personal docente y administrativo
altamente calificado, una infraestructura amplia y acorde con los actuales
requerimientos pedagogicos. Impartimos una educacion de calidad con un enfoque
holistico, procesual y sistematico a los/las nifios/as y adolescentes, aplicado el
método preventivo de Don Bosco, con una metodologia basada en el trabajo
cooperativo, vivenciando los valores humano-cristianos logrando asi personas

creativas, criticas, propositivas y solidarias, al servicio de la sociedad ecuatoriana.
VISION

La unidad Educativa Salesiana “Cardenal Spellman” es una institucion de
calidad, con imagen corporativa e innovadora, de reconocido prestigio y credibilidad
en nuestra sociedad, regentada por la Comunidad Salesiana y fundamentada en el

Método Preventivo de Don Bosco: Razon Religion y Amabilidad.

Nuestros educandos/as seran lideres con la capacidad de autonomia, de vivir
en libertad con responsabilidad, con visibn humanista, critica, propositiva y
renovadora de la realidad social y cultural segun los valores evangélicos que
permiten aprender a ser, a vivir para amar, servir, trascender y ser verdaderamente

significativos.
5.2.2. El organigrama

En sintonia con la Educacion Salesiana y las Leyes vigentes se organizan y se
establecen los organismos que asesoran y acompafian la gestidn técnica,

administrativa y pedagdgica de nuestro Centro Educativo.
Consejo de la Comunidad Educativo Pastoral Salesiano (C-CEP
Consejo Econdmico

Consejo de Talento Humano
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Consejo Directivo

Junta de Docentes de Curso

Junta de Docentes de Area

Departamento Técnico Pedagdgico

Departamento de Pastoral Juvenil-Vocacional
Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil
Gobierno Estudiantil

Comité Central de Padres de Familia

5.2.3. Funciones por areas y departamentos

En lo que se refiere a las funciones por aes y departamentos estan bien delimitadas
y permitiendo la operativizacion de las mismas. El documento presenta una
excelente estructura y la marcada gestion del liderazgo y los valores en cada area y

departamento de la institucion.

5.3. El clima escolar y convivencia con valores

El clima escolar y la convivencia con valores es una piedra angular en el
funcionamiento de La Unidad Educativa “Cardenal Spellman” ya que el clima es
colar es el optimo para el desenvolvimiento de la tarea educativa y los valores se

encuentran inmersos en cada situacion cotidiana.

5.3.1. Dimensién pedagogica curricular y valores
Junta de Docentes de Curso:

Organismo de acompafiamiento y apoyo al proceso de formacién vy
aprendizaje de los estudiantes. Analiza interdisciplinariamente el crecimiento
académico y la disciplina a nivel personal, global y por areas para proponer

estrategias de superacion o correccion en funcién de su proceso formativo.
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Junta de Docentes de Area

Organismo de acompafamiento y apoyo al fortalecimiento del proceso
académico y cientifico que operativiza y evalla el curriculo y el desarrollo del

aprendizaje del area respectiva.

Departamento Técnico Pedagogico: Organismo asesor, gestor y de apoyo en
la planificacion y ejecucion de las politicas educativas de la Unidad Educativa y

desempenia sus funciones en estrecha coordinacién con las autoridades.

El curriculo de la Educacion Salesiana integra y equilibra todas las
dimensiones del ser humano, armonizando en sus educandos y educandas la
formacion humana, cristiana y cientifica con la formacion y aprendizaje para la
comprension, transformacion y evangelizacion con un acompafiamiento de todo su
proceso de crecimiento, que constituye el Sistema Preventivo heredado por Don
Bosco.

DESCRIPCION POR AREAS
Matematica y fisica

Lengua y literatura

Cultura fisica

Cultura estética — musica
Computacion

Ciencias sociales

Ciencias naturales quimica y biologia
Para cada area se tiene los siguientes lineamientos
-campos de aprendizaje
-innovaciones segun el prosiec.

-innovaciones en el area.



81

5.3.2. Dimensién organizativa operacional y valores.

Gobierno Estudiantil

Organismo que representa oficialmente a los estudiantes dentro y fuera del

centro escolar. Posibilita el protagonismo juvenil de sus pares.
Comité Central de Padres de Familia

Organismo de participacion que representa a los padres de familia,
apoderados o representantes. Su mision es colaborar con la Unidad Educativa en el
cumplimiento de sus fines, sin interferir en la toma de decisiones administrativas o

técnicas del Establecimiento.

5.3.3. Dimension administrativa, financieray valores.
Consejo Econdmico

Organismo técnico y de apoyo al Director Salesiano. Asesora a los
responsables, en el ejercicio de una gestién técnica transparente y eficiente de la
administracion y de los recursos financieros, en funcion de la ejecuciéon del PEPS.

Consejo de Talento Humano

Organismo técnico y de apoyo al Director Salesiano y al Consejo Directivo.
Asesora en los aspectos referentes a: contratacion, designacion, evaluacion,

promocién, capacitacion, remocion del personal, desvinculaciones, etc.
Consejo Directivo

Organismo colegiado que apoya la gestion administrativa y académica de las
autoridades de la Unidad Educativa. Actua de acuerdo con la normativa legal del
Ministerio de Educacion-Sociedad salesiana, segun los convenios firmados con el

Estado Ecuatoriano y las orientaciones institucionales.
5.3.4. Dimensién comunitaria y valores.

Consejo de la Comunidad Educativo Pastoral Salesiano (C-CEP)
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Principal organismo consultivo del Director de la Comunidad Salesiana para la
animacion, asesoramiento y gobierno de la Unidad Educativa, mediante la reflexion,
el dialogo, la programacion y la evaluacion, en el marco del Proyecto Educativo

Pastoral Salesiano.
Departamento de Pastoral Juvenil-Vocacional

Organismo responsable del desarrollo de procesos contextualizados de

pastoral juvenil en clave vocacional.
Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil

Organismo técnico y gestor encargado de impulsar y dinamizar la orientacion
educativa, profesional, vocacional y los servicios sociales que presta la Unidad
Educativa.

5.4. ANALISIS FODA

Con lo que respecta al andlisis FODA considero que es bastante basico,
como para una institucion tan bien estructurada, dirigida y administrada, en mi
apreciacion personal se deberia hacer un analisis de evaluacion utilizando un
meétodo tedrico ya que por medio de este se podria obtener resultados mas fiables

asi como también mas cercanos a la realidad especifica.

5.4.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

- Espacio y estructura fisica apropiada.

- Valoracién de los espacios educativos.

- Comunidad educativa pastoral integradora: Colegio, y parroquia.

- Vivencia de la pedagogia salesiana y del sistema educativo de Don Bosco.

- Ambiente de familia dentro de la comunidad educativa para formar “Buenos

cristianos y honestos ciudadanos”.
- Presencia social y educativa de nuestra obra en la comunidad local.

- Calidad profesional de los miembros de la comunidad educativa: procesos de
evaluacion, formacion permanente, red de maestros, excelencia académica,

pasantias nacionales.
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- Fortalecimiento de la accién pastoral vinculada.
- Organizacion de los respectivos Centros de padres y alumnos.

- Mejoramiento del proceso ensefianza - aprendizaje: A nivel de implementacién y

trabajo académico.

Presencia y aporte significativo de nuestros alumnos en las diversas areas

deportivas, culturales y pastorales.

- Frente a la magna estructura de la obra educativa los canales de comunicacion no

alcanzan de forma excelente a la totalidad de la comunidad.

- Se observan procesos muy disminuidos de acompafiamiento por parte de los

padres de los alumnos.

- No existe un adecuado aprovechamiento de parte de los alumnos a los procesos

de refuerzos educativos y acompafiamientos pedagoégicos.

5.4.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

- Acceso a proyectos concursales estatales y de instituciones (PME)
- Acceso a becas de escolaridad por parte de los alumnos.

- Posibilidad de insercion laboral de nuestros alumnos.

- Lugares de practica profesional para nuestros alumnos.

- Acceso a las instituciones de nivel superior que posibilita a los alumnos continuar

sus estudios.

- Continuidad entre los valores entregados en la comunidad educativa y la vivencia

de estos en el entorno en el cual el alumno se desenvuelve.

-Vida familiar y grupos, sociales de amistades

- Situacion de la violencia intrafamiliar y las consecuencias en la vida escolar.
- Desencanto laboral de los alumnos egresados.

- Incidencias de los entornos sociales para acceder al alcohol y la droga.
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- Superficialidad valorica influenciada por la cultura de la permisividad.

5.4.3. Matriz FODA

La matriz foda esta realizada en cuanto a las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades que se pudieron encontrar durante la investigacion con

respecto a la gestion del liderazgo y valores en la adminitracion de la Unidad

Educativa “Cardenal Spellman”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Es una institucion educativa

funciona exitosamente desde hace 53

que

afios, en este tiempo se han

consolidado, principios 'y valores
cristianos en los cuales se fundamenta
la razén de ser de la misma.

Ser parte de la Comunidad Salesiana,
de la cual obtienen multiples apoyos y
beneficios, entre ellos cuenta la imprenta
DON BOSCO LNS, que provee a la
institucion de todo tipo de libros vy
material de estudio de Optima calidad, y
las revistas trimestrales “Ser joven” y
“Ser Familia”, asi como el anuario de la
institucion.

Cuenta con una amplia y moderna
los

infraestructura acorde a

requerimientos de la  pedagogia
moderna, se puede mencionar: amplias
y coémodas aulas con capacidad para 40
estudiantes, biblioteca, sala de teatro,
coliseo, canchas deportivas de: fatbol,
basquet, tenis, vodley, piscina cubierta,

capilla, bar y restaurante, laboratorios,

Desintegracion del nucleo familiar lo que
afecta en el lado disciplinario y afectivo
de nifilos/as y jovenes.

Influencia de modas extravagantes y
ajenas a nuestra cultura.

Las obligaciones laborales de los padres
de los estudiantes hacen que descuiden
0 peor aun abandonen el seguimiento
oportuno y adecuado de las tareas y
demandas institucionales, lo mismo que
desmotiva al niflo/a y joven a cumplir
sus responsabilidades estudiantiles.
Presién social al uso o consumo de
drogas, alcohol, cigarrillos y pornografia,
haciendo de los jévenes presas faciles

de los vicios.

de de

matriculas, lo que por lo general satura

Excesiva demanda cupos

la capacidad de la institucion,
dificultando la atencion personalizada al

estudiante.
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etc.

Prestigio educativo reconocido a nivel
nacional

Personal docente altamente calificado.
Capacitacion y actualizacidon permanente
del personal docente, administrativo y de
apoyo, con la finalidad de mantener la
calidad y significatividad institucional.

La descentralizacion en la gestion
administrativa-educativa, que permite
optimos resultados en el seguimiento
formativo, académico y disciplinario de
los/as estudiantes.

Convivencias, retiros, espirituales,
jornadas de formacion y las salidas
solidarias que permiten a los/as nifios/as
y jovenes vivir y vivenciar los valores
cristianos, humanos, y sociales.

El alto porcentaje de ingreso de
bachilleres de la institucion a los centros
de educacion superior que acreditan el
buen nivel académico recibido.

)La mayor parte del alumnado pertenece
a familias de nivel econémico medio-alto,
lo que repercute en la estabilidad
econdmica de la institucion y menor
desercion escolar.

)Anualmente todas las areas de ciencias
organizan casas abiertas al publico, lo
gue demanda de los estudiantes una
Optima preparacion y profundizacion de
los temas basicos e importantes de
aprendizaje en cada nivel.

)Educaciéon bilinglie; a través de un
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de del

aprendizaje de Ingles por niveles, esto

microproyecto Optimizacion
facilita el desarrollo de las competencias
comunicativas de manera progresiva
ascendente hasta llegar adoptarlo como
segunda lengua.
)Participacion activa de los estudiantes
en diversos concursos multidisciplinarios
manteniéndose casi
de

puestos de la competencia.

a nivel nacional,

siempre el honor los primeros

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

de

mismo que fomente la

Aplicar un sistema preventivo
disciplina, el
autodisciplina mediante  procesos de
reflexion individual y grupal.

Ejecutar constantemente el andlisis de
situaciones,

normas, actitudes vy

comportamientos con el fin que
actualizar en el momento adecuado el
reglamento interno que sanciona a todos
los que rompen el compromiso de buena
convivencia. De manera eminentemente
formativa.

Siendo una Institucion cristiana, la
formacién de valores y el fortalecimiento
de la fe partiran, de vivencia valores de
responsabilidad, respeto, honradez, etc.

Como fundamento de una nueva cultura

escolar.
Mantener un plan de contingencia
actualizado, que incluya constantes

simulacros de emergencia para toda la

comunidad educativa.

Casos aislados de indisciplina, rifias
entre estudiantes, consumo de drogas y
alcohol que pueden

llegar a ser

influencia negativa en el resto del
alumnado.

Algunos jévenes rechazan las clases de
enseflanza religiosa porque se ha ido
perdiendo la fe cristiana junto con otros
valores

Materialismo y superficialidad de algunos
miembros de la comunidad (padres,
jovenes o docentes)

Riesgo de una catastrofe natural
Influencia de la inestabilidad politica y
econdmica del Estado.
Adaptarse 'y cumplir las nuevas
exigencias ministeriales que pueden
estar muy generalizadas y por debajo del
estandar institucional

Surgimiento de nuevas y modernas
instituciones  educativas

que se

convierten en competencia.
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Experiencia administrativa del personal
docente.
Aparicion de tecnologia de punta y de

medios y materias educativos moderno.




6. RESULTADOS Y DISCUSION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

6.1. De los directivos

Tabla Nro. 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA UNIDAD

EDUCATIVA “CARDENAL SPELLMAN”"

Forma de organizaciéon f %
El director organiza las tareas en una reunién 1 25
general cada trimestre.
Coordinadores de area 3 75

Por grupos de trabajo

Trabajan individualmente

No contestan

Con respecto a la forma de organizacién de los equipos de trabajo en la Unidad

Educativa “Cardenal Spellman” los directivos en su mayoria consideran que se lo

hacen a través de los coordinadores de area. Se puede acotar que el éxito o fracaso

de una institucién educativa es atribuido al manejo de su gerencia ya que ella provee

el liderazgo para la accién del equipo de trabajo.

La gerencia es la forma o

modalidad de administracion de los recursos humanos y materiales de una

organizacion con eficacia y eficiencia, para enfocar los recursos hacia el logro de

metas organizacionales.
Tabla Nro. 7

ASPECTOS QUE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL
ORGANIZACION

TAMANO DE LA

Aspectos f %
El nUmero de miembros de la institucion 1 25
Los resultados obtenidos en la institucion 2 50
Valor y tiempo empleados en la institucion 1 25

Otros

No contestan
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El aspecto que se toma en cuenta para medir el tamafio de la organizacién segun
los directivos de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” son los resultados
obtenidos por la instituciéon. Las acciones de evaluacion y mejoramiento deben
estar orientadas hacia la participacion de toda la comunidad educativa, la
construccion y establecimiento de acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la
formulacion de proyectos de vida de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, la utilizacion adecuada del tiempo libre y la formulacion de propuestas

que enriquezcan las direcciones de grupo.

Tabla Nro.8 LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS

Forma de organizaciéon f %
Si 4 100
No
TOTAL
Tabla Nro. 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LATOMA DE DECISIONES

Forma de organizaciéon f %

Si 4 100

No

TOTAL 4 100

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones es la forma de organizacion
primordial en la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” y se expresa en la forma de
relacion interpersonal y de mediacion de conflictos entre directivos, maestros y
alumnos; y en las maneras de cémo se definen y se ejercen dichas relaciones, la
formacion de valores requiere de espacio, procesos y particas donde la mediacién

positiva de conflictos, la participacidon en la construccion de normas y la no
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discriminacion por ningun tipo de motivos, debe constituir el clima de cualquier

institucion educativa.
Tabla Nro. 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Forma de organizaciéon f %

Si 2 50

No 2 50

TOTAL

Acerca de la toma de decisiones para resolver conflictos los directivos de la Unidad
Educativa “Cardenal Spellman” consideran de una forma mixta que la delegacion
en la toma de decisiones se la realiza en algunas ocaciones y en otras no ya que el
gerente educativo traza las metas de la organizacion estas atienden a dos aspectos
como la factibilidad y la absequibilidad, el primero se refiere a la exactitud y el
segundo a los recursos, capacidades y destrezas como condicion insustituibles, para
alcanzar el logro; sin embargo, estas por si solas no producen el éxito, pues sin el
conocimiento certero de las actividades necesarias y el factor humano como eje
para alcanzar el logro, poco se puede hacer al respecto. Estos son los factores que
generan los procesos de toma de decisiones. Es importante considerar la existencia
de problemas imprevistos durante la planeacién durante la planeacién con su equipo
de trabajo, lo que conlleva a efectuar cambios en las estrategias motivacionales las
cuales deben basarse en creencias positivas y constructivas, tanto para el rector,

sus comparieros de equipo Yy la institucién en general.

Tabla Nro. 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DE LA UNIDAD EDUCATIVA PROMUEVE

Orden Se promueve Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

A Excelencia académica 4 100
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B El desarrollo profesional de los|3 75 |1 25
docentes.

C |La capacitacion continua de los|2 50 |2 50
docentes

D |Trabajo en equipo 4 100

E |Vivencia de valores institucionales |4 100

y personales

F Participacion de los padres de|3 75 |1 25
familia
G | Delegacion de autoridad 2 50 |2 50

La Unida Educativa “Cardenal Spellman” por medio de su administracién y liderazgo
promueve excelencia académica, desarrollo profesional de los docentes,
capacitacion continua, trabajo en equipo vivencia de valores instituciones y
personales, participacion de los padres de familia y delegacién de autoridad. La
gestién directiva con su mision orientadora y promotora del mejoramiento, tiene
como ambito de accion la institucion educativa en su conjunto y sus referentes
concretos son: la gestion academica, la gestion de la comunidad y la gestion
administrativa y financiera. La accion de esta gestion se concreta en la
organizacién, disefio, desarrollo y evaluacion de una cultura escolara propia, en el

marco de la politica educativa vigente.

El crecimiento de una organizacion se sustenta en la habilidad motivadora de un
gerente como lider en el manejo del comportamiento organizacional de las
instituciones educativas pues, conoce las necesidades y encausa las motivaciones
de los integrantes de la organizacion, en esta ultima prevé y corrige sus

desviaciones en especial aquellas que no son compatibles con la institucion.
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Tabla Nro. 12

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A Veces Nunca
f % f % f |%

A |Son innatas 1 25 |3 75

B |Se logran estudiando las teorias|?2 50 |1 25

contemporaneas sobre liderazgo

C |Se adquieren a partir de la|3 75 |1 25
experiencia

D |Se desarrollan con estudios en|3 75 |1 25
gerencia

E |Capacitacion continua que combine |3 75 |1 25

la practica, la teoria y la reflexion.

En cuanto a las habilidades de liderazgo las opiniones de los directivos en la Unidad
Educativa “Cardenal Spellman” son variadas pero las que mas predominan son: que
se adquieren a partir de la experiencia, se desarrollan con estudios en gerenciay se
promueven por medio de capacitacion continua que combine la practica, la teoria y
la reflexion. Al respecto podemos acotar que el gerente educativo debe poseer
habilidades como relaciones humanas para trabajar en grupos e influir en el resto de
sus miembros con dominio técnico y el conocimiento especializado en una
determinada actividad y una vision global que le permita ver a la institucion como un

todo.

Por otra parte para lograr cubrir las exigencias y necesidades de las instituciones en
esta sociedad cambiante debe enfocar su desempefio hacia los cambios y las
nuevas concepciones y el impacto que estas ocasionan; la atencion a las aéreas de
desarrollo de habilidades para dirigir, el analisis del trabajo gerencial en

organizaciones complejas; las nuevas concepciones de la organizacion funcional
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por la responsabilidad social y el impacto del cambio rapido e imprescidible, en
cualquiera de los casos fija los criterios de excelencia para una ejecucion perfecta, lo
que implica un sentido de calidad y perfeccion; para ello es necesario evaluar los
resultados en comparacion con las metas previstas para obtener el grado de

eficiencia del equipo de trabajo.

Tabla Nro. 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Orden Se promueve Siempre A Veces Nunca
f % f % f |%
A |El uso de la informacion de|4 100

resultados de desempeiio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
falta mejorar

B La disminucién del nimero de|l 25 |3 75

estudiantes por aula

C |La mejora de los mecanismos de|3 75 |1 25
control
D La existencia de ambientes |4 100

cordiales de trabajo.

La promocion para mejorar el desempefio y progreso de la Unidad Educativa
“Cardenal Spellman” segun sus directivos se da gracias a la existencia de
ambientes de trabajo cordiales y por medio de la mejora de los mecanismos de
control. En consecuencia podemos enfatizar que el gerente educativo canaliza el
proceso de busqueda de informacién, su tratamiento, presentacion y exposicion de

los resultados; todo esto amerita; orientar, dirigir, tomar decisiones y lograr objetivos,
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de ello depende su éxito personal, del grupo que esta dirigiendo y la institucion

educativa en su conjunto.

De tal manera, el gerente educativo debe crear la estructura de funciones y la
division del trabajo, considerando el factor humano como eje central del proceso
gerencial, siempre evaluando cuantitativamente la ejecucion de los planes
establecido, y que a la vez le sirvan de comparacion para determionar si es
necesario tomar acciones correctivas que encausen la ejecucion en linea con las

norma establecidas para tal efecto.

El gerente educativo, debe actuar con liderazgo motivando a sus comparieros al
compromiso con la institucion, a la participacion proactiva, la motivacion eso explica
porque algunas personas trabajan con empefio y otras no; los objetivos, las
estrategias y las politicas tienen pocas probabilidades de éxito si los empleados y los
gerentes educativos no estan motivados para implantar estrategias una vez que se
han formulado, la funcién de motivacion del gerentes incluye, por lo menos cuatro
componentes principales, liderazgo, dindmicas de equipos, comunicacion y
desarrollo de la institucién lo que genera un clima individual y grupal deseado

fortaleciendo asi la cultura organizacional educativa.

Tabla Nro. 14

ORANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

Orden Se promueve Siempre A Veces Nunca
f % f % f |%
A |De direccion (direccion (a), |4 100

Consejo Escolar

B | De gestion: (secretario, subdirector, |4 100

comision econdmica, etc.)

C |De coordinacion ( jefe de estudios, |4 100

coordinador, etc.)
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D |Técnica (departamento, equipo|4 100

docente, etc.)

E | Otros (¢, Cuéles?) 4 100

En lo que respecta a los organismos que integran a las instituciones en este caso a
la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” se puede manifestar que tiene una
estructura bien solida ya que posee todos los organismos necesarios para su optimo
funcionamiento y cada uno de ellos tienen una estructura bien definida lo que

permite la operatividad de los mismos.

Tabla Nro. 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE
PROFESORES

Orden Se promueve Siempre A Veces Nunca
f % f % f |%
A |Llevar a cabo la evaluacion o|4 100

seguimiento global del grupo de

alumnos

B Establecer las acciones necesarias |3 75 |1 25
para mejorar el clima de

convivencia del grupo.

C |Tratar de forma coordinada los|4 100
conflictos que puedan surgir en el
grupo vy establecer las medidas

oportunas para hacerlo

D |Coordinar las actividades de|4 100
ensefianza y aprendizaje que

proponga a los alumnos
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En cuanto a las actividades del equipo educativo, equipo didactico y la junta de
profesores los directivos de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” coinciden en
que llevan a cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos, tratan
de forma coordinada los conflictos que pueden surgir en el grupo y establecen las
medidas oportunas para hacer y coordinan las actividades de ensefianza vy

aprendizaje que se proponen a los alumnos.

La gestion académica de una institucion educativa se desarrollo en el marco del
disefio, el desarrollo y la evaluacion del curriculo, y tiene como dinamizador principal
a la comunidad académica, cuyos aportes en conocimientos, experiencias,
innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de los diferentes agentes
educativos contribuyen al desarrollo y el mejoramiento de la institucion para el logro

de las metas y los objetivos propuestos.

Por lo tanto, son oportunidades de mejoramiento la busqueda permanente de
acuerdos pedagogicos entre los distintos miembros de la comunidad educativa;
facilitar el dialogo entre grados, areas y niveles; hacer un uso pedagogico de los
tiempos y recursos destinados para el aprendizaje asi como por el adecuado

funcionamiento del sistema de evaluacion.

Tabla Nro. 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden| Los departamento se encargan Siempre A Veces
de
f % f %
A |Organizar y desarrollar las|4 100

enseflanzas propias de cada

materia

b Formular propuestas al equipo|2 50 (2 50
directivo y al claustro, referente a

la elaboraciéon de los proyectos,

planes y programaciones de la




instituciéon

Elaborar la programacion didactica
de las ensefianzas de la materia o

area correspondientes

100

Mantener actualizada la

metodologia

100

Promover la  investigacion
educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus

miembros

75

Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y
deteccibon de problemas de

aprendizaje

50

50

Elaborar una memoria periddica
en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la
practica docente y los resultados
obtenidos

50

50

Los departamentos didacticos

formulan propuestas al equipo

50

50

directivo

Los departamentos  didacticos 100
elaboran la programacion didactica

de las asignaturas

Los departamentos didacticos 100

mantienen actualizada la

metodologia

97
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En lo que respecta a los departamentos didacticos y sus acciones los directivos de la
Unidad Educativa “Cardenal Spellman” consideran que organizan y desarrollan las
ensefianzas propias de cada materia, Elaborar la programacion didactica de las
enseflanzas de la materia o area correspondientes, Mantener actualizada la
metodologia y los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas. Como eje esencial en el proceso de formacion de los estudiantes,
enfocan su accidbn en logar que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempefo social, profesional y personal. Es
responsabilidad de los departamentos didacticos el disefio y actualizacion
permanente de planes de estudios; las estrategias de articulacion entre grados,
niveles y areas; las metodologias de ensefianza; el desarrollo de los proyectos
transversales, el sistema de evaluacion de los estudiantes; la organizacion y el

clima del aula.

Tabla Nro. 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden ACCIONES Siempre A Veces
f % f %
A |La gestion pedagdgica en el Centro | 2 50 (2 50

Educativo, fomenta la produccion
de diagndsticos y de soluciones
propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno

geografico

En cuanto a la gestion pedagdgica , diagnostico y soluciones los directivos de la
Unidad Educativa “Cardenal Spellman” discrepan en un porcentaje del 50% en que
la gestion pedagdgica en el centro educativo, fomenta la produccion de diagnosticos
y soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad

y del entorno geogréfico.
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Las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben estar orientadas hacia la
participacion de toda la comunidad educativa, la construccion y establecimiento de
acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la formulacion de proyectos de vida
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacion adecuada del
tiempo libre y la formulacion de propuestas que enriguezcan las direcciones de

grupo.

Tabla Nro. 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden| MATERIAL DE PLANIFICACION Si NO
F % f %
A | Unareingenieria de procesos 4 100
B |Plan estratégico 4 100
C |Plan operativo anual 4 100
D |Proyecto de capacitacion dirigido a
los directivos y docentes

Los materiales de planificacion educativa son los referentes que enmarcan las
acciones hacia el mejoramiento, la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” cuenta
con casi el material de planificacién educativa, faltandole material que evidencia una

reingenieria de procesos.
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6.2. De los Profesores

Tabla Nro. 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Orden DECLARACIONES Siempre A Veces Nunca
F % f % f |%
1. El rol del docente se define como |5 26.31(11 57.89 |1 15.78

una persona que posee la actitud
y las habilidades para cuestionar

las ordenes existentes.

2. |El liderazgo en la wunidad|15 75 5 25
educativa esta intrinsecamente
ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales

de la escolarizacion.

3. |La gerencia educativa, | 20 100
promueve en los padres,
representantes y comunidad en
general , la importancia de
brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje
agradable, armodnico, seguro y

estimulante.

4. |Los directivos y docente|12 60 8 40
promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un
producto de la participacion
colectiva donde se integran
docentes — estudiantes — familias

— asociacién civil- padres vy
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representantes - consejo
comunal con el fin de desarrollar
y materializar metas del centro

educativo.

Resistencia y escepticismo en
los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de

ensefanza.

10.52

15

78.94

10.52

Trabajo en equipo para tomar
decisiones de cambios de
metodologia y de ensefianza —

aprendizaje.

17

85

10

En el proceso de ensefianza —
aprendizaje los valores es el eje
transversal de la formacion

integral del estudiante.

19

95

Resistencia en los comparieros o
director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de

ensefanza.

35

12

60

Sentirme poco integrado en la

escuela y entre los comparieros.

5.26

10.52

16

84.21

10.

Desacuerdo continuo en las
relaciones con el rector del

centro educativo.

10

18

90

11.

Admiro el liderazgo y gestion de

las autoridades educativas.

12

60

35

12.

Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Rector
del centro educativo.

16

84.21

15.78
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13. |Los directivos mantienen | 13 75 7 35
liderazgo y gestion en el area

académica.

14. |Los directivos mantienen |13 65 4 20 3 15
liderazgo y gestion en el area

administrativa — financiera.

15. | Actividades de integracion en los | 10 50 9 45 1 |5
ambitos deportivo y sociocultural
con la participacion de
autoridades, padres de familia,

docentes y estudiantes.

16. |Los valores predominan en las|17 85 3 15
decisiones de los directivos y

profesores.

En cuanto a los resultados de la encuesta a docentes en la Unidad Educativa
“Cardenal Spellman” podemos distinguir que los criterios de los docentes coinciden
en su gran mayoria en que en esta institucion se desarrolla de manera adecuada el
liderazgo directivo permitiendo la suficiente apertura, el trabajo en equipo, la
asuncion de valores el desembolvimiento de un optimo clima escolar y laboral y
que el liderazgo adecuado ejercido permite adoptar el compromiso no solo con las

decisiones de los directivos sino con la institucion en general.

A pesar de gque existe un interés por generar procesos, definidos menos por la
prescripcién y mas por acciones dirigidas a la comprensién y la reflexion por parte de
los sujetos ante un mundo globalizado y cambiante, nos enfrentamos a distintas

formas de resistencia tanto en docentes como en directivos.

Al respecto, las instituciones educativas poseen una concepcion fundamentada en
valores o elementos tales como ideoldgicos, rituales, actitudinales e institucionales.
Estos cuando son compartidos facilitan la delegacion, dan eficiencia a las decisiones

y unidad de imagen e identidad a la institucion.
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En este sentido el dominio profesional de competencias es apremiante en el entorno
cambiante en el que nos encontramos que la diferencia es que los expertos son
profesores excelentes, pero los profesores excelentes no son necesariamente
expertos, dado que la gestibn de la mejora para la excelencia docente tiene
presente factores de perfeccionamiento que son la recurrencia a las nuevas
tecnologias y a las apariciones de otros agentes que hipotéticamente influyen en el

éxito.

6.3. De los estudiantes
Tabla Nro. 20

RESULTADOS DE LA ENCUENTA A ESTUDIANTES

Orden DECLARACIONES Siempre A Veces Nunca
F % f % f %
1. El Rector tiene en cuenta las|8 38.1 |1+3 61.9

opiniones de los docentes vy

estudiantes.

2. |Las autoridades hablan mas que |5 23.80|15 7142 |1 477
escuchan los problemas de los
estudiantes.

3. | Elliderazgo conductual orientado |5 23.80|15. 71.42
a la realizacion de tareas es el
gue observas cotidianamente en

el ambiente escolar.

4, Rara vez se llevan a cabo|10 47.61|10 4761 |1 |4.77

nuevas ideas en las clases.

5. |En las clases se espera que|l2 57.1419 42.85
todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma
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formay en el mismo tiempo.

Los docente inician la clase con
frases de motivacion en “valores
y virtudes” considerando la
realidad del entorno familiar y/o

comunitario.

35

12

60

El profesor propone actividades
innovadora para que los

estudiantes las desarrollen.

13

65

30

Los métodos de ensefianza en
tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con

los docentes.

10

47.61

11

52.38

Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes.

12

60

25

15

10.

En las clases se dan
oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

10

47.61

33.33

19.04

11.

Es el profesor el que decide que

se hace en esta clase.

40

11

55

12.

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) como  instrucciones
claras y participacion del

docente.

11

52.38

10

47.61

13.

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
el liderazgo de las autoridades

educativas.

66

28.57

15

71.42
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14. |La éticay los valores se ensefian |12 60 8 40

con el ejemplo

En lo que se refiere a la encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa “Cardenal
Spellman” coinciden en su mayoria en que los directivos a veces cuenta con loas
opiniones de los docentes y estudiantes lo que nos demuestra que la comunicacion
se puede mejorar, el liderazgo de de las autoridades a veces es conductual, que
siempre hay uniformidad en el trabajo, que la motivacion de los docentes es
recurrente, que las actividades son innovadoras, que la mayoria de las actividades
son impuestas, que se destaca el trabajo grupal, que la ética y los valores se
ensefian con el ejemplo. En el contexto de lo sefialado, consideramos que tanto los
procesos curriculares en aula como las vivencias cotidianas al interior de una
institucion deben articularse para lograr una educacion en practica de valores, mas
alla de la mera reflexion discursiva y generalizada sobre su importancia. Dicha
articulacion requiere, sobre todo, repensar la institucidon educativa. El disefio vy
puesta en marcha de un Proyecto Educativo Institucional fundado en valores es una

herramienta idénea para repensar y cambiar la institucion.

El clima de una institucion educativa se expresa en las formas de relacion
interpersonales y de mediacion de conflictos entre directivos, maestros y alumnos y
en las maneras de como se definen y se ejercen las normas que regulan dichas
relaciones, la formacion en valores requiere de espacios, procesos y practicas donde

la mediacion positiva de conflictos, la participacion en la construccion

6.4. De los Padres de Familia
Tabla Nro. 21

RESULTADOS DE LA ENCUENTA A PADRES DE FAMILIA

Orden DECLARACIONES Siempre A Veces Nunca

F % f % f |%

1. La comunicacibn entre la| 10 47.62 |11 52.38
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institucion y los padres de

familia es amplia y directa.

La gestion, valores y liderazgo
estan bien definidos en la
administracion de la Unidad
Educativa.

21

100

Las nuevas tecnologias
adoptadas por la institucion
educativa, aportan valores en la
educacibn de los niflos vy

jovenes.

9.52

13

61.90

28.57

La investigacion continda de
directivos, profesores y alumnos
aportan activamente a la gestion
en la administracion de la
Unidad Educativa.

33.33

14

66.66

Las autoridades del plantel
propician espacios para el
planteamiento y desarrollo de

valores en el &mbito familiar.

17

80.95

19.05

La educacion que brinda la
institucion desde todas las
perspectivas, responde a las
necesidades de la sociedad

actual.

11

52.38

10

42.62

Los docentes siempre
mantienen actitudes motivadoras

y cordiales para sus educandos.

33.33

12

57.14

9.52

Considera usted que las
actividades propuestas por la

institucion a los estudiantes,

15

71.41

28.57
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promueven aprendizajes

significativos.

9. Como padres de familia somos |10 50 10 50
correctos dadores de ejemplo

para nuestros nifios y jovenes.

10. |La integracion e insercion del|19 90.47|2 9.54
alumnado a la institucion esta
basada en brindarles un
ambiente agradable, armonico y

seguro.

11. La sociabilidad desarrollada en|12 57.1419 42.85
la institucion esta basada en la
motivacion, el liderazgo y los

valores.

12. | Se aprecian buenas relaciones |20 95.23|1 4.76

entre docente y directivos.

En lo que respecta a los padres de familia de la Unidad Educativa “Cardenal
Spellman” coinciden en los siguientes criterios: en que la comunicacion entre la
institucion y los padres de familia a veces es amplia y directa, la gestion , valores 'y
liderazgo estan bien definidos en la unidad educativa, que las nuevas tecnologias a
veces aportar a los educacion en valores, la educacion de la unidad educativa
responde a las necesidades de la sociedad actual, que las actividades de la
institucion promueven aprendizajes significativos, el ambiente es agradable,

armonico y seguro.

La cultura organizacional esta influenciada por el clima organizacional y a su vez
por el comportamiento que se produce en una cerrada simbiosis que poco permite
ver cuando empieza la una y termina la otra; sin embargo, es posible determinar
algunos aspectos que la caracterizan: la cultura organizacional es un conjunto de
valores, creencias , tradiciones y modos de ejecutar las tareas que de manera

consciente 0 inconsciente cada organizacion adopta y acumula con el tiempo;
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condiciona permanentemente el pensamiento y comportamiento de los grupos de

personas.

Mejorar la calidad de la educacion, requiere de la capacidad de una institucion
educativa para generar condiciones que articules la estructura, administracion y
organizacion de los fines pedagdgicos y a los requerimientos de la formacion en
valores. Calidad de la educacion es, por tanto un aspecto consustancial de la

formacién de valores.

RESULTADOS DE LA ENTRVISTA A DIRECTIVOS

Nro Pregunta Respuesta | f Respuesta | F

Positiva Debil

1. | ¢Qué es la comunicacion para 4 100
Ud.? ¢ En qué se diferencia de la

informacion?

2. | ¢El centro educativo, cuenta con 4 100
un manual y reglamento que
contemple el cémo, cuando, y
quién debe realizar las tareas de

liderazgo?

3. | ¢COmo actuaria frente a un 4 100
conflicto entre la direccién de su

centro y el profesorado?

4. | ¢Cudles deben ser las 4 100
caracteristicas de un lider

educativo?

5. | ¢Cual es el tipo de liderazgo que 4 100
predomina en la direccién,

docencia y alumnado?

6. | ¢Cuales son los valores 4 100
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institucionales que busca

desarrollar el centro educativo?

7. | ¢Cuales son los valores que 4
predominan en los profesores y

alumnos?

100

8. | En el caso de existir antivalores,

¢,Cuales son?

100

Con respecto a los resultados podemos notar que en su mayoria son favorables

hacia la institucion educativa, en respuesta a una excelencia a la calidad en gestion

del liderazgo y valores en su administracion.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

Al finalizar la revision de los diferentes documentos institucionales se puede
observar contienen un conjunto de lineamientos que se basan en la ética y moral

religiosa.

Tomando en cuenta que la Unidad Educativa Cardenal “Spellman” esta regida
primordialmente por la Comunidad Salesiana, en sus documentos se evidencia la
falta de participacién activa de la comunidad educativa en la elaboracion de los

mismaos.

El manejo organizativo de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” es excelente ,
teniendo como principal amenaza la exagerada demanda que tiene dentro de la

comunidad lo que dificulta la gestion del liderazgo y valores en su administracion.

Después de la observacion de campo se puede concluir que el clima organizacional
de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman” es 6ptimo para el desarrollo tanto de la
gestion del liderazgo y valores en la administracion del mismo como su desarrollo

académico eficaz.

Recomendaciones

Difundir y vivenciar de manera activa y participativa el conjunto de lineamientos
éticos y morales establecidos en los diferentes documentos institucionales

Promover mayor participacion activa de los diferentes elementos de la comunidad
educativa en la elaboracion de los diferentes documentos y reglamentos
institucionales de la Unidad Educativa “Cardenal Spellman”.

Establecer normativas estrictas en cuanto a la demanda de la comunidad en general
sobre la Unidad Educativa “ Cardenal Spellman” para evitar la masificacion
exagerada de la educacion del plantel.

Mantener y avivar el clima organizacional existente en la Unidad Educativa

“Cardenal Spellman”.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

PROPUESTA DE MANTENIMIENTO PARA LA GESTION DEL LIDERAZGO Y VALORES EN LA
UNIDAD EDUCATIVA “CARDENAL SPELLMAN"

Justificacion:

Atravesamos una época de grandes avances cientificos y tecnologicos, de
constantes cambios en la economia mundial y nacional, mismos que se dan en muy
poco tiempo; del hecho de convivir en un mundo globalizado, en donde los grandes
conglomerados urbanos y colectivos rurales dependen cada dia mas, del ejercicio
continuo de altos niveles de competitividad y de la evolucion y desarrollo del
pensamiento humano; de una sociedad que se ha percatado de la urgencia por
mantener un desarrollo sustentable y sostenible teniendo como norte la
preservacion, respeto y conservacion de un medio ambiente digno para las futuras
generaciones; de la necesidad de una comunidad que aprenda a involucrase en el
guehacer politico mediante la democracia participativa con hechos que sean
evidentes, a fin de que los grupos menos favorecidos y vulnerables, tengan la
oportunidad de sentirse participes e incluidos en las importantes decisiones
institucionales y de pais, o en las que implican la permanencia y sustentabilidad de

un Estado.

En nuestras sociedades, donde se mantienen vigentes grandes brechas entre
grupos privilegiados que tienen y las grandes mayorias que en muchos casos, no
llegan ni a cubrir las mas minimas necesidades, donde se observan altos indices de
desempleo, aumento de la violencia e inseguridad, maltrato infantil, escalada en la
drogadiccion de los jovenes, aparicion de pandillas y crimen organizado, multitud de
adolescentes sin proyecciones futuras en sus vidas, en un pais trivializado donde lo
mas importante son el consumismo, el entretenimiento superfluo o los partidos de
futbol, se hace imprescindible elaborar un verdadero Proyecto Educativo que actlie
como herramienta redentora dentro de la situacion actual en que se desenvuelve la

sociedad.

Esta alternativa puede proyectar a nifios y adolescentes a observar con otra
perspectiva su futuro y tener mas bien una concepcién productiva de la vida; para
ello, debe priorizarse la ensefianza — aprendizaje basada en el desarrollo de

materias exactas, sociales, técnicas, etc., sin perder de vista la importancia del ser
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humano como tal y la posicion fundamental de la practica de valores formadores de
la personalidad del individuo, en donde la solidaridad, la moral, la generosidad, la

ética se mantengan en los estandares mas altos.

En la nueva Constitucion se han sentado bases ciertas que permitiran
desarrollar nuevas perspectivas en la educacion pensando en el bien individual y
colectivo y en un futuro mas promisorio en cuanto al desarrollo y progreso del nivel
educativo. Sin embargo en este esfuerzo estan comprometidos todos los niveles de
un conglomerado nacional: el Estado como regulador y soporte econdomico, la
comunidad en general y la familia como nucleo primigenio y fundamental de la

sociedad.

En vista de la dinamica del mundo moderno, que exige personas competentes
para desenvolverse en cualquier medio social o laboral y adaptables a realidades
ajenas a su entorno cultural debido a la globalizacion de la cultura y el idioma; la
gestion de desarrollo de competencias en liderazgo y valores, se constituye un item
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes de nivel medio; puesto que
estos deberan afrontar distintas realidades de acuerdo al camino que tomen en la
vida; en este sentido, el presente estudio busca desarrollar una alternativa de
gestion para la provision de caracteristicas de liderazgo y valores para los

estudiantes del Colegio Cardenal Spellman de Quito.

Objetivos de la propuesta

General
Generar una propuesta de gestion de liderazgo y valores en la Unidad Educativa

Cardenal Spellman de Quito

Objetivos Especificos

-Estructurar un proyecto de formacion de lideres con énfasis en el desarrollo
educativo, respeto y preservacion del ambiente y fundamentalmente en la mediacion

de conflictos.

-Crear una cultura de la investigacion e innovacion pedagogicas, para facilitar los

procesos de apropiacion, construccion y generacion de conocimiento.
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-Lograr la participacion permanente y efectiva de todos los miembros de la
comunidad educativa en las actividades propuestas, para su propio desarrollo y el de

la institucion.

-Fortalecer los procesos de formacién en ciencia y tecnologia y proyectar su uso

creativo en la solucion de problemas del entorno.

Actividades

A fin de que estos objetivos sistematicamente, de manera estratégica y planificada
puedan ser llevados a cabo, hay que crear las condiciones necesarias y defender
los principios basicos que viabilicen su ejecucion, mediante el respeto mutuo, la
convivencia armonica, la autonomia y delegacion de autoridad y funciones, la

autorregulacion, la ética como pilar fundamental y el Liderazgo propiamente dicho.

Al referirnos en el ambito educativo a la promocion de Valores hay que establecer
los lineamientos adecuados a fin de pasar de la teoria a la practica y lograr que los
educandos conviertan en una condicion habitual de vida su ejercicio continuo. Con
el ejemplo, debe trabajarse en desarrollar altos niveles de moralidad, en el sentido
de que los estudiantes sepan discernir entre lo correcto e incorrecto y comprendan
de lo sublime y enriquecedor que significa acoger y poner en practica de manera
cotidiana valores basados en la tolerancia, el respeto a la diversidad, la
responsabilidad como norte y meta, la basqueda incesante de la Justicia y la
verdad, un compromiso permanente por convivir en paz y armonia, la prudencia y la

solidaridad como herramientas en las interrelaciones con los demas.

La Unidad Educativa Cardenal Spellman estructurara un perfil tanto de estudiantes
como de educadores determinados a la consecucion de nuevas metas y al logro de

nuevos objetivos.

En el caso de los estudiantes, este perfil se orienta hacia la formacién de nifios y
jovenes adolescentes, con bases tedricas y practicas que respondan a las
demandas del nuevo siglo, capaces de integrar los desarrollos técnicos y cientificos
con los saberes culturales, en busqueda de su identidad para el logro de una

convivencia pacifica y democratica.
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El alumno de la Unidad Educativa Cardenal Spellman se caracterizara por:

Tener una mentalidad responsable, autdbnoma, creativa, solidaria, tolerante y con

sentido de pertenencia a su comunidad, ciudad y nacion.

Ser respetuoso de las diferencias individuales, con capacidad de didlogo y con

madurez cognitiva, moral y socio-afectiva.
Tener un alto nivel de autoestima, ser critico, analitico y progresista.

Reconocer sus errores, y saber que siempre que se cometen errores se aprende el
doble.

Defender su institucion, su comunidad, su ciudad y su pais, por encima de intereses

particulares.

Participar en todas las actividades programadas por el colegio dentro o fuera de la
institucion y siempre dejara en alto el nombre del colegio, sintiéndose orgullos de

pertenecer al mismo.
Respetar los simbolos patrios en donde quiera que se encuentre.

Ser consciente de la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente,
del uso racional de los recursos naturales y de la defensa del patrimonio cultural de

la comunidad.

Ser sensible a los fendmenos sociales, al arte, las letras y todo tipo de actividad que
enaltezca el espiritu y ayude a fortalecer el caracter y la personalidad.

Que sea capaz de enfrentarse al mundo laboral con ética y profesionalismo.

Estos objetivos parciales se logaran a través la estructuracion de actividades
culturales diversas orientadas a la interacciobn de los estudiantes con el medio
entorno natural y social y entre ellos, con el fin de desarrollar el sentido de
pertenencia a la sociedad, de colaboracién y de trabajo en equipo; ideales para el

desarrollo de los valores y caracteristicas de liderazgo que se busca.

En cuanto al personal docente, éste debe distinguirse por su calidad académica,

moral y profesional, conocedor de las exigencias y necesidades de la época
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moderna, interesado en el desarrollo cientifico y tecnolégico, y en los cambios de la

sociedad.

El sentido de la profesion docente es la de guiar a los nifios y jovenes adolescentes
en la basqueda de conocimientos e instrumentos intelectuales, de prepararlos en los
principios de la democracia, la ética, la convivencia pacifica y ayudarlos a ser felices,

Gtiles e independientes.

Para lograr estos propositos el docente debe caracterizarse por:

Tratar justa e imparcialmente a los estudiantes, sin tener en cuenta las

caracteristicas fisicas, ideolégicas, religiosas y sociales de los alumnos.
Tener una identidad con su funcién docente y con su campo profesional especifico.

Preparar siempre su trabajo, disponer inteligentemente su labor y cumplirla con
decision y eficacia.

Ejercer sus capacidades como orientador y mediador de conflictos.
Promover la tolerancia, la afectividad y la participacion democratica.
Ser una persona ética, comprometida y ejemplar en la formacion de valores.

Tener comprension y espiritu de ayuda con sus compaferos, siendo justo en todas

Sus apreciaciones y conceptos que emita sobre ellos.

Trabaja por mejorar la educacién de la comunidad para fortalecer la vida moral,

espiritual e intelectual de la misma.

Mantenerse en un proceso continuo de perfeccionamiento y profesionalizacion, por

medio del estudio, la investigacion, los cursos, seminarios, conferencias y talleres.

Ser alegres con sus alumnos, optimista en su trabajo y sociable con todos los

miembros de la comunidad en general.

Ser consecuente entre la teoria y la practica, entre lo que dice y lo que hace y estar
comprometido profundamente con los problemas sociales y economicos de la

sociedad.
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Estos objetivos parciales se cubriran a través de la organizacion de jornadas
pedagogicas anuales a realizarse durante los periodos vacacionales obligatorios

entre anos lectivos.

Localizacion y cobertura

El proyecto se circunscribira a las instalaciones del colegio y el sector circundante

para las actividades de relacién con la comunidad.

Poblaciéon Objetivo
La poblacién meta del proyecto seran los estudiantes de la Unidad Educativa de

todos los niveles y el personal de educacion.

Sostenibilidad de la propuesta

Recursos:

Humanos:

Personal educativo de la unidad Educativa

Asesoria externa para la provision de los cursos de actualizacion pedagdgica y
desarrollo de competencias de liderazgo para profesores

Personal externo para actividades de relacion con la comunidad que se requiera
como miembros de la UPC del sector, iglesias parroquiales

Padres de familia cuando su concurso sea requerido
Tecnologicos

Computadores y software basicamente

Materiales

Folletos
Posters

Elementos para llevar a cabo manifestaciones artisticas
Economicos

Se financiara con recursos de los padres de familia en un 50% y de la Unidad en

otro 50% los materiales y material impreso
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Los procesos de capacitacion de personal se financiaran con fondos de capacitacion
del IESS para trabajadores privados en un 80%, el 20% restante con fondos de la

institucion.

Organizacionales

Se dispondra de todo el entramado organizativo de la unidad educativa, puesto que
se cuenta con el apoyo de la direccion

Presupuesto

Se estima que la inversion estara representada fundamentalmente por la generacion
de material didactico impreso, materiales para la ejecucion de actividades culturales

y sobre todo, contratacidon de empresas para procesos de capacitacion.

Capacitacion para maestros: se estima en 350,00 por maestro
Materiales para actividades culturales: 25,00 USD por estudiante

Material impreso: 250,00 USD mensuales
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9. APENDICES

ENCUESTA A DIRECTIVOS

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario.
Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento
BAUCATIVO . .ot

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
Provincia.........ccoevviiiin ..
CantoN.......coovve i,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

PO OT®R WP OO T ® NP0 DT

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal ( )
Fiscomisional ( )
Municipal ( )
Particular laico ( )
Particular religioso ( )

¢ Como estan organizados los equipos de trabajo de su institucion?
El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()

Coordinadores de area ( )
Por grupos de trabajo C )
Trabajan individualmente ( )

Otros (INCIQUE CUAIES) ... . vttt e e e e e e e e e e e et e
Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

El nimero de miembro de la institucion ( )
Los resultados obtenidos en la institucion ( )
El valor vy el tiempo empleados en la institucion ( )

Otros (ESPECITIGUE) ... eu e ettt e e e e e e e e e e e eae

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos

SI(............) NO(............)

El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el
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a. Director ( )

b. Rector ( )

c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en el
tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.
SE(eunnnnn. ) NO (......... )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Excelencia académica
b Desarrollo profesional de los
docentes
C La capacitacion continda de los
docentes.
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores personales e
institucionales
f Participacion de los padres de
familia en las actividades
programadas.
g Delegacion de autoridad a los
grupos de decisiones.
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion :
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de la
experiencia
d Se desarrollan con estudios en
gerencia
e Capacitaciéon continia que combine

la practica, la teoria y la reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como directivo

promueve:

Orden

Se promueve Siempre

A veces

Nunca

a

El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué
les falta mejorar

La disminucion del nimero de
estudiantes por aula

La mejora de los mecanismos de
control.

La existencia de ambientes
cordiales de trabajo
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10. De los diferentes Organos escritos a continuacion, ¢cudales se encuentran en su

institucion?

Orden

Se promueve

Siempre

A veces Nunca

a

De direccion (direccion (a), Consejo
Escolar

b

De gestion: (secretario, subdirector,
comision economica, etc.)

De coordinacion ( jefe de estudios,
coordinador, etc.)

Técnica  (departamento,  equipo
docente, etc.)

Otros (¢, Cudles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucién es el

encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces Nunca
a Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos
b Establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima
de convivencia del grupo.
c Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en
el grupo y establecer las
medidas oportunas para
establecerlo
d Coordinar las actividades de
enseflanza y aprendizaje que
proponga a los alumnos
La pregunta 12, 13, y 14 deben ser respondidas con términos de si 0 no.
12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. (............) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.
b. (............) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.
Co (vevrvnnnnnnn, ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area

correspondientes.

(o I U ) Mantener actualizada la metodologia.

[T U ) Promover la investigacién educativa y proponer

perfeccionamiento para sus miembros.

actividades de
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(PP ) Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje.

(coveenannnn ) Elabora una memoria periodica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

(PP ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

(COTPT ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las
asignaturas.

(covenennnn )Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

. La gestion pedagogica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de diagnosticos y

de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y
del entorno geogréfico.

SI(............) NO(............)

. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
Una reingenieria de procesos P )
Plan estratégico T )
Plan operativo anual P )
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ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El inventario de Situaciones de Enseiianza (I.S.E) contiene 55 declaraciones que se refieren a
aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. A continuacidn
responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

® a0 o

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento
BAUCATIVO . . ettt e e e e e e e e e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
Provincia..........cccoceeevieinnn

Canton.........ooveiii i,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal ( )
Fiscomisional ( )
Municipal ( )
Particular laico ( )
Particular religioso ( )
CUESTIONARIO
DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1.El rol del docente se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

2.El liderazgo en la unidad educativa esta
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intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacién
y el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

3.La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes y comunidad en general , la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente
de aprendizaje agradable, armonico, seguro Yy
estimulante.

4.Los directivos y docente promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto
de la participacion colectiva donde se integran
docentes — estudiantes — familias — asociacion civil-
padres y representantes — consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

5.Resistencia y escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

6.Trabajo en equipo para tomar decisiones de cambios
de metodologia y de ensefianza — aprendizaje.

7.En el proceso de ensefianza — aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion integral
del estudiante.

8.Resistencia en los comparieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefianza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros.

10.Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector
del centro educativo.

11.Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Rector del centro educativo.

13.Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica.

14.Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area administrativa — financiera.

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

16.Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se encuentran.
El cuestionario evalia sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR que existe en
el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracidn tiene
cuatro posibles respuestas:

CA Si esta COMLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestidn,
liderazgo y valores.

A Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

D Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestidn, liderazgo y
valores.

CD Si estd COMPLETAMENTE DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento

BAUCATIVO . .ot

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
Provincia..........c.cooeeeveienn.
Canton........c.cooveeviiiiie e,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

Fiscal ( )
Fiscomisional ( )
Municipal C )
Particular laico ( )
Particular religioso ( )
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES CA A D cb
1.El Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.
2.Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes.
3.El liderazgo conductual orientado a la realizacién de tareas es el
gue observas cotidianamente en el ambiente escolar.
4.Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.
5.En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo.
6.Los docente inician la clase con frases de motivacién en “valores
y virtudes” considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.
7.El profesor propone actividades innovadora para que los
estudiantes las desarrollen.
8.Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacién y la interaccidon con los
docentes.
9.Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.
10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.
11. Es el profesor el que decide que se hace en esta clase.
12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) como instrucciones
claras y participacion del docente.
13.Los docente se sienten comprometidos con la gestion y el
liderazgo de las autoridades educativas.
La ética y los valores se ensefian con el ejemplo




128

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padres de Familia

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los pardametros establecidos. A continuacién
responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

4. SIEMPRE
5. AVECES
6. NUNCA

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

3. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Establecimiento
<o 11 [or= 1 (1Yo F

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO
Provincia...........cocoeeieinnnn

Canton.........cooveiii i,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

k. Fiscal ( )
I.  Fiscomisional ( )
m. Municipal ( )
n. Particular laico ( )
0. Particular religioso ( )
4. CUESTIONARIO
DECLRACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1. La comunicacion entre la institucién y los padres
de familia es amplia y directa.

2. La gestion, valore y liderazgo estan bien definidos
en la administracion de la Unidad Educativa.
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3. Las nuevas tecnologias adoptadas por la institucion
educativa, aportan valores en la educacion de los
nifos y jovenes.

4. La investigacion continta de directivos, profesores
y alumnos aportan activamente a la gestion en la
administracion de la Unidad Educativa.

5. Las autoridades del plantel propician espacios para
el planteamiento y desarrollo de valores en el &mbito
familiar.

6. La educacion que brinda la institucion desde todas
las perspectivas, responde a las necesidades de la
sociedad actual.

7. Los docentes siempre mantienen actitudes
motivadoras y cordiales para sus educandos.

8. Considera usted que las actividades propuestas por
la institucion a los estudiantes, promueven
aprendizajes significativos.

9. Como padres de familia somos correctos dadores
de ejemplo para nuestros nifios y jovenes.

10.La integracion e insercion del alumnado a la
institucion estd basada en brindarles un ambiente
agradable, armdnico y seguro.

11.La sociabilidad desarrollada en la institucion esta
basada en la motivacion, el liderazgo y los valores.

12. Se aprecian buenas relaciones entre docente y
directivos.




N

©NO O koW

130

Entrevista a Directivos

¢, Qué es la comunicacion para usted? ¢ En qué se diferencia de la informacién?

¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,
cuando, y quién deben de realizar las tareas de liderazgo?

Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?
¢, Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?
¢.Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

Cuadles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

¢, Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ¢ Cuales son?



131




132




	PAGINAS PRELIMINARES
	GRADO II
	1. Marco situacional
	1.1.La educación en Latinoamérica
	1.3. La educación en nuestro país
	1.4. La educación salesiana en el Ecuador

	1.6. la realidad educativa institucional del “spellman”
	Núcleo: Protagonismo Juvenil
	Núcleo: Bachillerato en Ciencias
	Núcleo: Evaluación por procesos
	2. Marco doctrinal


	3.4. Estrategias institucionales
	3. 5. Matriz operativa del proyecto
	-Líneas de accion
	-Actividades
	-Políticas
	-Indicadores de evaluación
	3.5.5 Personal administrativo
	4. Plan de acción
	Bibliografía


	General
	Objetivos Específicos
	Capacitación para maestros: se estima en 350,00 por maestro


