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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Técnica Particular de Loja es pionera de la Educaciéon a
Distancia en nuestro pais y Latinoamérica, en la actualidad facilita la formacion
superior alrededor de veinte y cinco mil estudiantes a nivel nacional e
internacional en carreras de pregrado, postgrados y programas especiales. La
Modalidad Abierta y a Distancia de nuestra Universidad, se fundamenta en el
principio de democratizar la educacion, mediante la oferta de “igualdad de
oportunidades”y responder de esta manera a la auténtica necesidad de atender

a los marginados de la educacion universitaria.

Conjuntamente con la Modalidad Abierta y a Distancia, surgen los centros
universitarios debido a la dispersion geografica de los alumnos, son organismos
de gran servicio de apoyo al sistema de estudios a distancia y su vinculacién
con la sociedad. Los centros universitarios juegan un rol protagénico en todo lo
relacionado a informacién, organizacion, administracion, coordinacion, asesoria
académica y apoyo a la comunidad; su estrategia se fundamenta en un sistema
impregnado de espiritu, caracter y capacidad autogestionarios que,
sustentados en la filosofia y principios de la Sede Central, significa una
auténtica realidad de iniciativas y experiencias al servicio y desarrollo de la

comunidad.

Al haber transcurrido aproximadamente treinta y cuatro afios de la creacion de
la Modalidad Abierta y a Distancia, el desarrollo de esta investigacion “El
Centro Universitario de la UTPL “Cuenca” Apoyo al Sistema de

Educacién y su vinculacion con la Sociedad”, nos ha permitido conocer los



antecedentes histéricos del centro, su hacer académico y contribucién al
desarrollo socio-cultural del entorno, asi como también, proyectar algunas
acciones con la finalidad de mejorar la gestion en todos los campos operativos.
Con esta finalidad hemos desarrollado diferentes tematicas a lo largo de cinco

capitulos y que los describimos brevemente a continuacion.

El capitulo 1 ofrece una vision general de la Educacion a Distancia a nivel
universal, en Latinoamérica, en Ecuador y especificamente en la Universidad
Técnica Particular de Loja como un suceso dialéctico-historico que aspira a
incorporar la educacion de todos los sectores con el proposito de elevar la
cultura general de los pueblos.

El capitulo 2 se refiere a la fundamentacion tedérica de los centros universitarios
en la Modalidad de Educacion a Distancia. Especificamente a la
contextualizacion, objetivos, estructura y organizacion, funciones 'y
responsabilidades de los centros universitarios de la Modalidad Abierta y a

Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.

En el capitulo 3 se realiza el analisis historico del centro universitario Cuenca
desde su creacion hasta la actualidad, se obtienen testimonios de personas
vinculadas con el centro, se describen sus recursos humanos y materiales;
ademas mediante estadisticas, se proporciona la informacion de los estudiantes
por carreras y de los graduados en este importante centro de estudios

universitarios.

En el capitulo 4 se explica la vinculacion del centro universitario Cuenca con la
colectividad, para ello se efectia el procesamiento de la informacion obtenida

de las entrevistas a personas ilustres, graduados y empleadores de nuestros



egresados. Luego se realiza el respectivo analisis de los resultados que
permiten determinar la situacion actual del centro.

Finalmente en el capitulo 5 se propone un Plan de Intervencion que permita
mejorar la gestion del centro universitario Cuenca y sus centros vinculados:
Canar, Azogues, Gualaceo, Paute, Sevilla de Oro, Santa Isabel, Macas, Sucua,

Méndez y Limén Indanza.



2. INTRODUCCION

La Universidad tradicional, fue una institucion de altos estudios cientificos
privativos de la élite social y econOmica que requerian profesionalizarse
mediante estudios superiores, privilegio que no tenian las denominadas clases
bajas. Es decir, se trataba de una educacién discriminatoria y cerrada dentro de

un claustro que no trascendia hacia la sociedad en general.

El desarrollo dinAmico de la sociedad y de la educacién, trajeron consigo la
necesidad muy sentida del conjunto de habitantes de este planeta, presionando
a la Universidad para que se proyecte hacia todos los sectores sociales y

econdmicos.

Resultado de este afan de crecimiento y de llegada a la humanidad es que un
elevado porcentaje de Instituciones de nivel superior han organizado sus
modalidades de estudios a distancia. Entre ellas: la Open University de Gran
Bretafia, la Fern Universitat de Alemania, la Universidad Nacional de Estudios a
Distancia de Espaina (UNED), la Universidad Nacional a Distancia de Venezuela
(UNA), la (UNAM) Universidad Nacional a Distancia de México, la (UTPL)
Universidad Técnica Particular de Loja, pionera de la Educacion a Distancia en

el Ecuador y Latinoamérica.

Fue en el afio de 1976 cuando la UTPL lanzaba esta propuesta a nivel nacional,
como una estrategia para descentralizar y democratizar la educacion superior.

Este reto dio respuesta principalmente a las personas adultas que no tuvieron la



oportunidad de concurrir a las aulas universitarias 0 que no tenian titulo
académico en educacion para ejercer su profesion.

La Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la Modalidad Abierta 'y a
Distancia ha logrado una gran trayectoria a nivel nacional e internacional,

siendo una de las pioneras a nivel latinoamericano en esta modalidad.

Uno de los pilares fundamentales de este desarrollo se debe a la presencia y
funcionamiento de los Centros Universitarios Asociados (CUA) que se
encuentran ubicados en 96 zonas del pais y también en el exterior. Asi,
contamos con los Centros Universitarios Internacionales en Nueva York,

Madrid, Roma y ultimamente en Chiquitos-Bolivia.

Los CUA de la Modalidad Abierta y a Distancia no son organismos de accion
limitada exclusivamente al campo académico universitario. Sino que son
organismos estudiantiles, que teniendo como preocupacion prioritaria el
desarrollo académico de sus integrantes, la complementan armoénicamente con
todo aquel vasto campo cultural, social y de gestion en el medio en el cual

desarrollan su actividad.

Es por esta razon que la presente investigacion, con el tema “El Centro
Universitario de Cuenca: Apoyo al Sistema de Educacion a Distancia y su
vinculacion con la Sociedad”, es de gran importancia y utilidad porque nos ha
permitido conocer los antecedentes historicos, estructura, funcionamiento y
gestion de los centros universitarios de la Modalidad Abierta y a Distancia de
nuestra Universidad y de manera concreta del centro universitario Cuenca.
También hemos recibido el aporte muy valioso de la sociedad azuaya sobre la
percepcion que tiene de su accionar y su proyeccion que debe tener el centro,
con la finalidad de brindar todo su potencial socio-cultural al servicio de su

comunidad.



Como egresados de la Maestria en Educacion a Distancia, existieron algunas
motivaciones e intereses que hicieron posible la realizacibn de esta
investigacion, asi tenemos: conocer el desarrollo histérico académico-
administrativo del centro universitario Cuenca, el aporte que ha recibido la
comunidad del accionar de la Modalidad Abierta y a Distancia a través de este
centro universitario, las actividades de vinculacion socio-culturales que ha
desarrollado o desarrolla, como también determinar el nivel de gestion que
realiza el centro universitario y aportar con la presentacion de una propuesta

para su mejoramiento.

El desarrollo del proceso de investigacion fue posible gracias a la oportuna
colaboracién y orientacion metodoldgica de los directivos de la Maestria y de
nuestra Directora de Tesis; informaciones, testimonios destacables de nuestros
entrevistados; abundante bibliografia y archivos relacionados con la
investigacion; y, la ayuda de los diferentes recursos brindados por la Sede

Central y el centro universitario.

El objetivo general de esta investigacion es conocer los antecedentes historicos
del centro universitario Cuenca, su hacer académico y contribucién al desarrollo
socio-cultural de su entorno geogréafico. Entre los objetivos especificos,

tenemos:

e Identificar el contexto internacional, nacional e institucional en el que se ha
desarrollado la Educacion a Distancia.
e Determinar el papel de los Centros Universitarios en el sistema de

Educacién a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja.



e Describir los antecedentes histéricos y la evolucion académica,
administrativa, infraestructura fisica y tecnoldgica del centro universitario
Cuenca.

e Exponer los programas que el centro universitario Cuenca ha desarrollado y
ejecuta como parte de la vinculacién y contribucion con la sociedad azuaya.

e Disefiar una propuesta innovadora para lograr un mejoramiento del centro
universitario Cuenca en su crecimiento interno y externo, como también de

los centros vinculados.

El estudio realizado durante la investigacibn comprende los siguientes
apartados: contextualizacion de la Educacién a Distancia, los centros
universitarios en la Modalidad de Educacion a Distancia, analisis histérico del
centro universitario Cuenca, el centro universitario y su vinculacién con la
colectividad; y, propuesta para el mejoramiento del centro universitario Cuenca

y centros vinculados.



8. METODOLOGIA

3.1. Participantes

En el siguiente cuadro se sintetiza la poblacibn y muestra
seleccionada en el centro universitario Cuenca para las entrevistas, como

también los participantes ejecutores de la presente investigacion.

DESIGNACION CANTIDAD
Poblacion (profesionales graduados) 1376
Muestra (profesionales graduados) 26

Poblacién (ex coordinadores o directores)
Muestra (ex coordinadores o directores)
Directora del CUA

Empleadores de los egresados 10
Autoridades o personas representativas 14
Directora de Tesis 1
Investigadores 2

3.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se realiz6 fue bibliografica y de

campo, descriptiva, analitica-sintética, basada en los principios de accion y



critica-reflexiva, ya que nuestra meta es recabar informacion para optimizar la
gestidn en el centro universitario Cuenca y centros vinculados de la Universidad

Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta y a Distancia.

Los métodos de investigacion utilizados fueron cualitativos y cuantitativos ya
gue estos permiten enfocar con mayor objetividad los diferentes aspectos
investigados y los resultados obtenidos de los distintos procedimientos

empleados durante la investigacion.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la recoleccion, tabulacion,
andlisis, interpretacion y evaluacion de la informacién, como de los resultados
obtenidos, son: seleccion y consulta bibliografica mediante el sistema de fichas,
observacion y diadlogo constante en el centro universitario y su entorno,
entrevistas semiestructuradas a: ex alumnos graduados en la Universidad,
director y ex coordinadores del centro, autoridades de la ciudad de Cuenca y

empleadores a egresados de nuestra institucion.

Para un mejor desarrollo de nuestra investigacion y su fundamentacién teérica,
fue necesaria la lectura y comprensién sobre aspectos relacionados con la
Educacion a Distancia, la Modalidad Abierta y a Distancia y centros
universitarios, especificamente el centro universitario Cuenca. Parte de la
informacion relacionada con el desarrollo de los capitulos tres y cuatro, fue
proporcionada en el centro universitario Cuenca, especialmente por el
Economista José Quizhpe quien viene colaborando en este prestigioso centro
de estudios desde el afio de 1980 y actualmente se desempefia como

coordinador académico.

Una vez obtenida la informacion y mediante la utilizacion de algunas estrategias

de investigacion ya sefialadas anteriormente, nos permitié percibir la realidad
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del funcionamiento del centro universitario Cuenca y su vinculacion con la
sociedad. La unica limitacion de nuestra investigacion esta relacionada con las

entrevistas a tres ex directivos del centro, ya que no fue posible su localizacion.

En base a la matriz FODA se han propuesto acciones que conlleven a
consolidar el prestigio y liderazgo del centro universitario Cuenca y centros
vinculados, mediante una propuesta de optimizacion de la gestion, la cual

contiene los siguientes aspectos:

e Disefio de un programa de formacién permanente para directivos y personal
de apoyo del centro universitario Cuenca y centros vinculados.
e Disefio de estrategias autogestionarias.

e Disefio de actividades que vinculen los CUA con la comunidad.

3.3. Materiales

Los medios tecnologicos utilizados en la presente investigacion,
son: el internet, el computador, la camara fotogréfica, la filmadora y la
grabadora. Estos medios permitieron y facilitaron recopilar, procesar y analizar

la informacién tanto bibliografica como de campo.
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4. CONTENIDOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

El presente capitulo, ofrece una visibn general de la Educacién a
Distancia, a nivel universal, latinoamericana, ecuatoriana y especificamente en
la Universidad Técnica Particular de Loja como un suceso dialéctico-historico
que aspira incorporar la educacién a todos los sectores sociales, con el fin de
elevar la cultura general de los pueblos.

1.1. ENTORNO MUNDIAL

“La Educacion a Distancia es un método sistematico de ensefanza
en el que el principal medio de interaccion entre el estudiante y la fuente de
ensefianza es el intercambio de materiales, generalmente por correo. Por su
plan de estudios, el tipo de estudiante y objetivos, es una educacién
fundamentalmente de adultos, vocacional y continua, y el intercambio entre
estudiante e instructor la distingue de las demas formas de autoformacion. Los
cursos de educacion son similares a todas las técnicas convencionales, ya que
utilizan los tres ingredientes tipicos de cualquier situacion de aprendizaje:

estudiante, instruccion y materiales de educacion.
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Sin embargo, difieren en el hecho de que el estudiante y profesor se encuentran
separados fisicamente y generalmente se comunican por escrito, mediante el

correo™?

Se ha considerado como educacion a distancia la proyeccion abierta de los
sistemas educativos hacia los sectores sociales que, por diversas
circunstancias, no pueden acceder a la educacion regular asistiendo al horario

establecido por los establecimientos educativos.

La eclosion de los estudios a distancia tuvo lugar en la década de los sesenta y
setenta. Asi, aparecieron Universidades con estudios a distancia
simultdneamente en Europa, América y otros continentes. En 1985 esta
educacién se empleaba en méas de 80 paises del mundo entero y se aseguraba
que en la segunda mitad del siglo XX la educacion universitaria a distancia
estaria dominada por cuatro modelos ampliamente desarrollados:

e La Open University Britanica, llamada la Universidad del aire, creada en
1969

e La UNED de Espaiia, nacida en 1972

e |LaFEU, de la Republica Federal de Alemania, que aparecio en 1974

¢ La Universidad de los paises Bajos, creada en 1980

Sin embargo, los modelos de educacion han sido muy variados en los distintos
paises, como diversas son las circunstancias que los han originado y multiples

las soluciones que han pretendido dar.

! Machado 0., L.(1998) Seminario taller sobre la investigacidén en
educacion a distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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En el afio 1990, el principal medio didactico utilizado por estas cuatro
universidades era el material impreso. En menor porcentaje empleaban: el
audio, radiofonia o videocassettes. Es importante anotar la tele-ensefianza
universitaria francesa que atiende a estudiantes de 19 universidades en ese

pais.

En la actualidad, la modalidad de educacion a distancia se ha generalizado en
todos los niveles, con mayor impacto en la educacion superior. Casi todas las
universidades del universo y especialmente las de nuestro pais se han

proyectado hacia la poblacién con sus modalidades a distancia.

La modalidad de educacion superior a distancia responde a la importancia de la
democratizacion de la ensefianza-aprendizaje, para hacerla asequible a todos
los niveles econdmicos y sociales fundamentalmente a aquellos que
tradicionalmente estuvieron privados de este bien cultural tan necesario para el

desarrollo arménico de la humanidad.

Mediante la educacion a distancia, se estimula la autoeducacion y
autodidactismo que contribuyen al fortalecimiento del espiritu investigativo
innato del ser humano, mediante el cual se puede llegar a importantes

descubrimientos en todos los &mbitos del saber humano,

En los albores del siglo XX y XXI, los sistemas de educacion a distancia han
proliferado, ofreciendo a las personas avidas de saber, la ocasidbn mas propicia

para enriquecer sus conocimientos y acceder a titulos académicos.
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“La educacion a distancia se considera una educaciéon mas econémica que la
tradicional. La comparacion del costo real entre los dos sistemas es dificil de

realizar, debido a que sus objetivos son diferentes"?

Los costos de la educacion a distancia, pueden no ser caros si se tiene en
cuenta los beneficios que se obtienen. Con esta filosofia, las instituciones
promotoras de la educacion a distancia deben calcular el minimo de costo que
los educandos pueden soportar y sobre todo los beneficios que se obtendran de

la autoformacion.

En la actualidad, el éxito de la Universidad Abierta y a Distancia nos ha
convencido de que el sistema de ensefianza basado en las nuevas tecnologias

contribuye a mejorar cuantitativa y cualitativamente la educacion.

1.2. BASES TEORICAS

La universidad tradicional, en origen, fue una institucién de altos
estudios cientificos privativos de la elite social y econOmica que requerian
profesionalizarse mediante la realizacion de estudios superiores. Se trataba de
una educacién discriminatoria y cerrada dentro de un claustro que no trascendia

hacia la sociedad en general.

El desarrollo dindmico de la sociedad y de la educacién, trajeron consigo la
necesidad muy sentida del conjunto de los seres humanos de aspirar a obtener

conocimientos cientificos, convirtiéndose la sociedad en un elemento de presién

2 Machado O., L. (1998) Seminario taller sobre la investigacidn en
educacioén a distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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hacia la universidad para que se abriese y se proyectase hacia todos los

sectores socioecondmicos.

Como resultado de la necesidad social y educativa de la comunidad, la
universidad en todo el planeta tom6 impetu y fue creciendo vertiginosamente,
hasta alcanzar un nivel muy alto de desarrollo y asi proyectarse con verdadero
afdn hacia los demandantes de la instruccion académica. Resultado de ese
afan de crecimiento y de llegada a la humanidad, es que un elevado porcentaje
de instituciones de nivel superior organizaron sus modalidades de estudios a

distancia.

Por ello, es interesante establecer bases de tipo epistemoldgico sobre los
aspectos fundamentales de la educacién a distancia, porque necesitamos de
referencias que sirvan para nuestra apreciacion operacional de la tematica que
nos facilitara la contextualizacion de nuestro propio pensamiento en el discurso

cientifico.

"Epistemologia. (Del griego episteme = ciencia + logos = tratado,
conocimiento). La acepcibn mas comun y mas de acuerdo con la
etimologia: disciplina que trata de los problemas filosoficos planteados por
la ciencia. En los paises de lengua inglesa se emplea perfectamente con el
significado de teoria del conocimiento (y no Unicamente del conocimiento

cientifico)"®

La educacion a distancia, posee bases epistemolbégicas en el pensamiento

humano que es el origen del conocimiento. Categoria que a su vez ha motivado

° Merani, A. (1997). Compendio de las ciencias de la educacidén. México:
Edit. Grijalbo.
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la creacion de los métodos para elaborar todas las ciencias y servirse de ellas

racionalmente para el bienestar de la humanidad.

Las bases teodricas y cientificas de la educacion a distancia se encuentran
también en la filosofia, que es el producto del mas profundo pensamiento
humano, del cual nace la inquietud del hombre de alcanzar el dominio de la

ciencia. Y es en la bausqueda del conocimiento que nace la educacién superior.

La educacion como un fenbmeno social de grandes dimensiones ha creado la
necesidad de inventar multiples formas de realizarla, incluyendo las
interrelaciones indispensables entre educadores y educandos que devienen
dificiles cuando no pueden encontrarse estos dos personajes. Entonces surge
la necesidad de adecuar las relaciones didacticas para llegar a través de
medios idéneos a la distancia y donde se encuentran los alumnos con el
mensaje educativo e instructivo que envia el docente. Esta categoria educativa

sirve como un fundamento epistemoldgico de la educacion a distancia.

Educacién, hay un cardcter comin en todo proceso educativo ya sea
espontaneo o reflexivo. La educacion es un fendmeno mediante el cual el
individuo se apropia en mas o en menos medida de la cultura (lengua, ritos
religiosos y funerarios, costumbres morales, sentimientos patridticos,
conocimientos) de la sociedad en que se desenvuelve, adaptandose al estilo de
vida de donde se desarrolla. En suma la educacion es; una realidad, una
necesidad, un desarrollo, una aspiracién, un porvenir, una funcion cultural y

social.

Como podemos observar, Larroyo nos facilita un entendimiento objetivo del
fendmeno educativo en relacion al hombre y a la sociedad. Tomando en cuenta

gue se trata de la busqueda individual y social del cambio, de la basqueda de la
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felicidad en relacién al medio ambiente en el cual vive. Esta concepcion lleva
implicita una buena razén para la existencia de la educacion a distancia porque
justifica la necesidad de llegar con la educacion sistematizada al medio donde

se encuentra el objeto de ésta, que es el hombre.

Cualquier autor que consultemos coincide en que la educacion es un fenomeno
social y transformador y que el ser educable vive como elemento de un entorno
que se llama medio ambiente. EI mismo que influye de manera decisiva en la
educabilidad de los seres. De ahi la necesidad de que los conocimientos
académicos se adecuen a las necesidades comunitarias donde viven los
estudiantes. Por eso es que la universidad se proyecta hacia el sitio donde se
encuentran los postulantes a utilizar la accion transformadora de la educacion

superior.

La educacién a distancia presupone la capacidad de los seres humanos de
autoeducarse, la misma que ha sido reconocida desde la consolidacion de las

ciencias de la educacion.

"No pocas veces el hombre trata de educarse por si mismo, por propio interés y
esfuerzo. Otras veces, la educacion es sugerida y dirigida por personas
preocupadas en formar o influir sobre determinados individuos. En el primer
caso se habla de autoeducacion (del griego autos, uno mismo). En el segundo,

de heteroeducacién (del griego heteros, otro)"*

En el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia es l6gico que predomine el

autoaprendizaje o0 autoeducacién. Con wuna dosis mas reducida de

% Merani, A. (1997). Compendio de las ciencias de la educacidén. México:

Edit. Grijalbo.
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heteroeducacion, es decir, que la relacion maestro-alumno se encuentra
restringida a lo indispensable. Modalidad que requiere de elevada técnica
pedagdgica para alcanzar los objetivos que se propone.

En el nivel superior quiza es mas propio hablar de instruccion, por cuanto la
educacion tiene un caracter predominantemente instructivo, sin renunciar por
ello a la trascendencia que tiene la educacién superior en la formacion de
valores humanos en sus estudiantes. Formacidén que surge como resultado del
estudio profundo y analitico de las nuevas concepciones sobre la calidad

incomparable de los seres humanos.

La instruccion comprende la adquisicion de cultura general, especialmente
conocimientos cientificos que se orientan hacia la profesionalizacion del

hombre. Asi:

“Instruccién. (Del latin instructio-onis = accion de dar reglas, normas) En
pedagogia parte de la accién del maestro o profesor que tiene por objetivos las
ensefianzas y el ejercitamiento de las capacidades mentales y practicas de los

alumnos"™

La Educacion Superior es mas instructiva que formativa, fenémeno que ocurre
en todas las universidades. El objetivo primordial es instruir cientificamente para
capacitar al hombre para una profesion y para multiples acciones sociales que

exige la dialéctica de la humanidad,

° Merani, A. (1997). Compendio de las ciencias de la educacidén. México:
Edit. Grijalbo.
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La educacion a distancia trata de instruir al hombre con su cooperacién personal,
llegar a €l para ofrecerle la formacion profesional mediante un aporte racional de

su parte para el procesamiento de conocimientos cientificos.

A nivel universal, se ha conceptualizado a la universidad abierta, como la
institucion que abre sus puertas a la modalidad de estudios superiores. Asi por
ejemplo la Modalidad de ensefianza superior iniciada en Gran Bretafia se
caracterizaba por facilitar el acceso a los estudios superiores a estratos sociales

gue, normalmente, encuentran dificultades para cursar estudios universitarios.

"Sus caracteristicas son: facilitar el estudio en casa mediante sistemas de
ensefianza no convencionales y la individualizacion como medio de ensefianza
programada, mediante libros autoinstruccionales, guias, guiones, emisiones
especiales de radio, programas especificos de television, material impreso,

convivencias, seminarios, cursos de verano, etc."®

Pueden distinguirse dos grandes modelos, frecuentemente coexistentes en la
misma universidad abierta: a) curriculos dirigidos a alcanzar titulaciones
semejantes a universidades tradicionales, b) estudios especificos y nuevas
profesiones que la sociedad requiere.

Con la aparicion de la universidad abierta se trata de acabar con la
discriminacion educativa en los sistemas sociales divididos en clases. La
universidad trata de ir hacia los seres humanos que la necesitan considerando
que ellos no pueden venir a ella. Esto nos demuestra que la universidad abierta

€s un progreso, relativamente nuevo, con una concepcion modernista.

® sanchez, S. (1997). Ciencias de la educacidn. Madrid: Edit. Diagonal

Santillana.
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Desde el inicio de la modalidad abierta de estudios superiores a distancia, los
gestores de este hecho han tenido en mente la formacion profesional de los
estudiantes con una programacion curricular muy bien organizada con mucha

dedicacion a los fines que persigue.

De alli que consideramos que las Universidades Abiertas han sido reflexion y
accion. Y el fruto que esa accion ha producido es la carta de presentacion mas

valedera que se puede ofrecer.

Se tuvo en cuenta también la importancia que tiene para la sociedad una
educacion orientada a profesionalizar al hombre de preferencia en ciencias y en
técnicas. Es decir, la intencién de la universidad es encomiable, en cuanto
mediante sus programaciones especiales de Educacion a Distancia lleve el

progreso académico a las comunidades mas apartadas.

Posteriormente la educacion a distancia es organizada y puesta en marcha en
Espafia por la denominada UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA (UNED).

"En Espafia a raiz de la reforma educativa de 1970, se introducen nuevas
modalidades de ensefianza a distancia en todos los niveles educativos. Después
de tres afos de trabajos preparatorios, se crea, en 1972, la UNED, con sede
central en Madrid, con el fin de dirigir y coordinar los estudios universitarios que
se realicen por esta modalidad en todo el pais. Cuenta con una red de centros
colaboradores distribuidos por todo el territorio, donde acuden periédicamente

para realizar los encuentros tutoriales prescritos"’

7 Sanchez, S. (1997). Ciencias de la educacidén. Madrid: Edit. Diagonal
Santillana.
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La UNED, como el resto de universidades, actualmente dispone de Institutos
Universitarios de Educacion a Distancia (IUED), en los que se desarrollan las
actividades educativas propias de modalidad de ensefianza.

La Universidad Abierta con su modalidad de estudios a distancia, se organiza
por centros asociados y tutorias en Espafia. De ahi toma el paradigma para la
organizacion de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Por la necesidad que siente el estudiante de adquirir dominio del conocimiento,
requiere ser preparado para practicar el autodidactismo adecuadamente,
aspecto que forma parte del curriculo educativo que orienta las actividades de

profesores y estudiantes de la Modalidad Abierta de Loja.

A pesar de que la educacion superior se imparte a personas adultas, no se
puede prescindir del material de estudio que son los libros impresos,
especialmente para educacién a distancia, mediante los cuales el estudiante se

instruye.

"Material didactico. El material didactico es, en la ensefanza, el nexo entre las
palabras y la realidad. Lo ideal seria que todo aprendizaje se llevase a cabo
dentro de una situacién real de la vida. No siendo esto posible, el material
didactico debe sustituir a la realidad, representdndola de la mejor forma posible,

de modo que facilite su objetivacién por parte del alumno®

El material didactico es una exigencia en este sistema de Estudios a Distancia.
Aunqgue naturalmente no se puede pretender que el autoaprendizaje disponga

de grandes cantidades de materiales de estudio, es necesario que los que son

® Nerici, I. (1995). Hacia una diddctica general dindmica. Buenos

Aires: Edit. Kapelusz.
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indispensables sean de buena calidad. El estudiante a distancia puede valerse
de grabaciones magnetofénicas, videos, mapas, laminas y de muchos otros
materiales que existen en la actualidad, dedicados a cada tipo de necesidades.

Especialmente los alumnos que estudian en especialidades experimentales
como Fisico-Matematica y Quimico-Biolégicas necesitan de materiales de

experimentaciéon para poder aprender con eficiencia.

Debemos sefialar que en el aprendizaje a distancia, la soledad produce
cansancio en los estudiantes que tomaran mayor interés si disponen de

materiales de aprendizaje dinAmicos y modernos.

Desde cuando se organizo la educaciéon superior a distancia, se ha requerido la
presencia periodica de tutores que ayuden a los estudiantes a resolver
problemas de su estudio. En la mayoria de Universidades a Distancia, los tutores
reunen a los estudiantes con intervalos de periodos prudenciales de tiempo, en
un sitio equidistante de los lugares donde viven, para ofrecerles la ayuda
necesaria. Seria muy importante que en los Centros Universitarios haya tutores
permanentes para que los alumnos se sientan motivados y sobre todo

orientados en las tareas que deben cumplir.

Segun Sanchez Sergio: "Tutor, es el profesor que, mediante técnicas especificas
de observacion, conoce a los alumnos de su grupo y les orienta y ayuda de una
forma directa e inmediata, coordinando su accién con la de los otros profesores y
los padres. Ademas es el orientador, coordinador, catalizador de inquietudes,

conductor del grupo y experto en relaciones humanas."®

° sanchez, S. (1997). Ciencias de la educacidn. Madrid: Edit. Diagonal
Santillana.



23

El tutor es el docente preparado especialmente para impartir la educacion a
distancia y cumple su mision pedagdégica atendiendo en forma planificada a los
estudiantes de acuerdo al curriculo que se haya planificado para el desarrollo de

un ciclo, curso, médulo, o cualquier otro procedimiento de informacion.

La tutoria debe ejercerla personal preparado de manera especial. Se corre grave

riesgo cuando se improvisa el personal.

Definitivamente la educacion a distancia es un sistema democratico, libre y
humanista de ensefiar con un elevado porcentaje de responsabilidad del

estudiante que se convierte en un investigador eficiente.

1.3. LA EDUCACION A DISTANCIA EN LATINOAMERICA

En América son variados los paises que en la década de los afos
setenta fundaron universidades a distancia. Mencion especial merecen: la
Universidad Abierta de México (UNAM), la Universidad Nacional de Estudios a
Distancia de Costa Rica (UNED), la Universidad Nacional Abierta de Venezuela
(UNA) y la Universidad Abierta de Loja (UAL) del Ecuador.

La educacién a distancia en América Latina, se ha promovido por las
universidades mejor organizadas en todos los paises y estd dando frutos de
considerable trascendencia para la cultura en general. Los paises
latinoamericanos han incursionado en la educacion a distancia a través de las

universidades tradicionales.

"Para hacer mas certera esta vision, resulta necesario analizar tanto los

respectivos escenarios nacionales como el escenario internacional. Los
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primeros, porque de ellos deberd surgir la posicion de sus verdaderas
necesidades y posibilidades. El segundo, porque la interdependencia mundial
debe ser considerada, si se desea que la educacion constituya un efectivo factor

de desarrollo nacional"°

Para lograr los propositos anteriores, resulta conveniente aclarar algunas
realidades que son determinantes y desmitificar algunas ilusiones o aspiraciones
que constituyen “pseudo verdades”. Todo lo expresado facilitara la cabal
comprension de que la educacién superior a distancia no constituye una
"panacea” y que su verdadero rol debera obtenerse mediante su empleo
funcional y a través de una accién coordinada con la educacion superior

presencial.

Estamos completamente de acuerdo que tanto en la educacién presencial como
la educacién a distancia deben establecerse y ponerse en marcha sobre un
conocimiento minucioso de la realidad socioecondmica de los paises en vias de
desarrollo. Este sentido se ha descuidado, por cuanto las modalidades a
distancia, han tomado como paradigma los sistemas y modelos de educacion a
distancia puestos en marcha en paises desarrollados, donde la realidad vivencial

de los estudiantes es muy diferente a la nuestra.

La pionera de la educacion superior a distancia en Latinoamérica, es la
Universidad Técnica Particular de Loja, que en 1976 y con una visidn somera
contribuye al desarrollo de nuestro pais.

10 valladares, I. (1997). Investigacidén y educacidén a distancia. Loja-
Ecuador: UTPL.
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La Universidad Abierta de Venezuela (UNA). Comienza sus actividades en 1977,

con la asistencia técnica de Open University del Reino Unido.

El sistema de la UNA esta integrado por siete subsistemas basicos: informacion,
investigacion, disefio, produccion, distribucion, situacibn de aprendizaje y
evaluacion. La metodologia de la UNA se basa en un uso intensivo de material

audiovisual.

Sin embargo, muchas universidades de América Latina mantienen deficiencias
de tipo académico muy notables, por cuanto la educacion se esta impartiendo
con el uso de materiales de procedencia extranjera, los mismos que no se
encuentran contextualizados con la realidad de los estudiantes. Este material en
su mayor cantidad ya es obsoleto y por otra parte no tiene una relacion directa
con la realidad social, politica y economica donde se encuentran las

universidades.

Muchos son los factores que llevan a los docentes a adquirir textos de otras
plazas, uno de ellos es la falta de capacitaciébn para el cumplimiento de su
disefio, obliga a seleccionar este recurso didactico que en muchos casos no es

apto para este tipo de ensefianza a distancia.

1.3.1. MODELOS Y SISTEMAS INSTITUCIONALES

De igual forma los modelos de educacion a distancia que se
han venido practicando en los paises de América Latina, como ya dijimos, en la
mayoria no son propios de cada instituciéon, sino que han sido tomados
generalmente de paises desarrollados como Espafia, Francia, Alemania, Japon,

Estados unidos y de muchos otros.
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Debido a la procedencia extranjera de modelos educativos, la educacion a
distancia demuestra desfases que alteran la bondad de la educacién y restan

eficiencia a todo el proceso.

"En efecto y en relacién a la falta de "originalidad", el modelo universitario
francés; Napoleonico, profesionalizante del siglo pasado, suele ser todavia el
predominante en la mayoria de las grandes universidades de nuestro
continente, pese a su evidente obsolescencia y a su inadaptacion a las

condiciones y necesidades del desarrollo actual de nuestras sociedades"*

Es muy ancestral la costumbre de nuestras instituciones educativas de copiar
documentos de otras similares extranjeras, aunque en muchos casos se trate

de experimentos intrascendentes, o bien de intentos fracasados.

A pesar de no existir la planificacion estatal de la educacion a distancia en los
paises latinoamericanos, se ha intentado desarrollar el "Modelo Institucional
Auténomo" como en el caso de la UNA de Venezuela que trata de llevar

adelante su propio modelo que le ha permitido un desarrollo considerable.

Sitial especial y sin igual merece la Modalidad Abierta y a Distancia de La
U.T.P.L., que tiene por misién "Desde el humanismo cristiano, buscar la verdad

y formar al hombre, a través de la ciencia para que sirva a la sociedad"

Sin embargo, el desarrollo de la educacion a distancia absorbe los recursos

destinados a los estudios en presencia, debido a que los Estados no asignan un

1 valladares, I. (1997). Investigacidén y educacién a distancia. Loja-

Ecuador: UTPL.



27

presupuesto especial para este tipo de educacion que se encuentra orientada

hacia las masas populares.

“Limitaciones financieras de muchos paises para asignarles a los Sistemas de
Educacion a Distancia (SED), las elevadas y continuas inversiones econémicas
iniciales, requeridas para su creacion, desarrollo y consolidacion; no resulta facil
convencer a los lideres politicos y gubernamentales de la conveniencia de darle
alta prioridad a sistemas educativos nuevos que podran producir grandes frutos

pero sélo a mediano y largo plazo"*?

Esto ha obligado a que la educacién superior a distancia se encuentre
autofinanciada por los estudiantes, para quienes demanda costos que se
asemejan a los de la educacién en universidades de modalidad tradicional,
limitando las posibilidades de las personas de escasos recursos, y por lo tanto
cuestionando los objetivos para los que fue creada.

Los sistemas de educacién a distancia en América Latina, debido a su escasa
organizacion y a la falta de nivel académico y cientifico, en su mayoria se
encuentran inmersos en el intelectualismo dependiente. Un elevado porcentaje
de direcciones filosoéficas y contenidos de los programas didactico pedagogicos
se han importado de paises desarrollados sin cuidadosas adecuaciones a
nuestra situacion de desarrollo. Con el predominio intelectualista de la
educacion a distancia, se produce la desubicacion del estudiante en el contexto
propio de su realidad y se producen deserciones y ausentismo de los alumnos

gue han optado por este sistema.

12 valladares, I. (1997). Investigacidén y educacidén a distancia. Loja-

FEcuador: UTPL.
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La educaciéon a distancia en toda Latinoamérica, para cumplir con eficiencia y
alcanzar sus objetivos institucionales, requiere una consolidacion trascendente
de sus propios modelos y sistemas que le permitan ofrecer productos

adecuados para la sociedad a que pertenecen.

1.3.2. ELEMENTOS Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
SUPERIOR

En el desarrollo de la educacion superior han intervenido
elementos de trascendencia insoslayable como: filoséficos, econdmicos,
técnicos, que determinan la orientacion y desarrollo de la educacion superior en

todos los paises.

Todos los elementos que definen a la educacion superior han desarrollado y
han coordinado sus acciones en relacion al desarrollo general de la humanidad,
estableciendo verdaderas escuelas o niveles de la educacion y que se
encuentran determinados exclusivamente por el nivel socioeconémico de los

diferentes paises.

En la mayoria de publicaciones encontramos las siguientes frases:

X% La Universidad Abierta una oportunidad y una estrategia de autoformacién
integral.

X En nuestro sistema de estudios a distancia el sujeto de la educacion es el
educando.

% Nuestra educacion se centra en la persona. La educacién a distancia es la

utopia educativa del nuevo siglo.
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Por otra parte la Educacién a Distancia en Latinoamérica ha tratado de ayudar a
la solucién de ciertos problemas de las universidades tradicionales como es el
caso de la superpoblacion estudiantil, y las dificultades socioecondémicas, la
situacion geografica y laboral de los aspirantes a cursar la educacion superior

no ha sido un obstaculo en el ingreso de este sistema.

1.4. SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA EN EL  ECUADOR

Trabajar y estudiar no se comportan como actividades contradictorias
0 utopicas, sino complementarias y armonicas. Este sistema rescata cualidades
fundamentales: libertad, responsabilidad, cooperacién, sobre todo Ila

satisfaccion individual de haber buscado y encontrado el conocimiento.

En el Ecuador, como en los demas paises latinoamericanos, se ha sentido la
necesidad impostergable de la universidad abierta y la educacion a distancia

como una alternativa para dar acceso a la cultura superior especialmente.

La educacién a distancia en nuestro pais ha tenido como pionera a la
Universidad Técnica Particular de Loja, cuyos personajes, conscientes de la
necesidad de proyectar la educacion universitaria hacia lugares en donde no

existia, se propusierony asumieron este reto.

"La Modalidad Abierta de la Universidad Técnica Particular de Loja, surge
guiada por el principio de democratizar la educacion, mediante la oferta

"lgualdad de oportunidades" y responder asi a la auténtica necesidad de
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atender a los marginados de la educacién universitaria y que no tenian la

esperanza ni las posibilidades de acceder a los bienes de la cultura superior"*

Se trata del primer intento y puesta en marcha de la modalidad de educacién
superior a distancia en el Ecuador, iniciada en 1976 con las primeras
investigaciones sobre la iniciacién de este tipo de educacion, cuyos éxitos se
han manifestado hasta la presente fecha.

En el transcurso de los afos, casi todas las universidades estatales y
particulares de este pais, han incursionado en el modelo de educacion a
distancia con significativo aporte a la colectividad.

En la actualidad, en nuestra ciudad, existen muchas extensiones y centros
universitarios ejecutores de estudios a distancia de algunas universidades,
entre ellas la Universidad Nacional de Loja, Universidad Técnica de Cotopaxi,
Universidad Internacional, con cobertura muy amplia de poblacién estudiantil.
Todas ellas con las similares caracteristicas generales propias de las
modalidades de educacion a distancia, ya sea en su planificacibn  curricular,
contenidos, etc. El autofinanciamiento, que lo afrontan los usuarios, dando

como resultado una educacion costosa, casi igual que las modalidades clasicas.

Los sistemas de estudios universitarios a distancia que surgieron en la década
de los 60 han logrado en poco tiempo un desarrollo extraordinario, demostrando
gue se pueden alcanzar los mas altos niveles de aprendizaje cuando existe

decision del alumno y la institucion cuenta con una adecuada organizacion,

3 Guamén, J. G. y otros. (1998). EI sistema de educacidén a distancia

de la Universidad Técnica Particular de Loja. Loja-Ecuador: UTPL.
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infraestructura y un paquete de autoeducativismo técnico y cientificamente bien

elaborado.

1.5. PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA EDUCACION A DISTANCIA

Ante la crisis educativa, que es parte de la crisis econémica y social,
las politicas gubernamentales, no sélo han dejado de priorizar el sector
educativo, sino que lo han marginado. La década perdida como la han
denominado los economistas a los aflos 80 y 90, ha supuesto en realidad un

retroceso sin precedentes para la educacion.

Concretamente en el Ecuador, las asignaciones presupuestarias que deben ser
del orden del 30% del porcentaje general del Estado (PGE), y que en estos
ultimos afios ha disminuido al 18%, es un enorme atraso que dificilmente daré

paso al desarrollo que todos anhelamos.

La restriccion del mercado de trabajo para los profesionales de la educacion,
como consecuencia de las politicas educacionales implementadas por los
gobiernos de turno, y la saturacion de las carreras en ciencias de la educacion,
han originado una serie de problemas que merecen ser examinados sin pérdida

de tiempo.

La controversia de la escuela convencional, que comenzé con los inicios del
presente siglo y que se acentud en los afios 60, con las corrientes difundidas
por Ivan lllich y Everest Reimer, al calificar al sistema escolar como cerrado,
monopolizador y marginal, origind un movimiento innovador. El mismo que a la
fecha, y a nuestro criterio, es insensible ante las necesidades del nuevo milenio

y ante las exigencias del mundo actual.
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Segun Guillermo Falconi y otros (1994), las instituciones educativas tienen que

resolver una variedad de problemas. Entre otros:

» Insuficiente interrelacion entre la Universidad y las Escuelas Politécnicas
con el medio externo.

» Decrecimiento de la calidad académica universitaria.

A\ 4

Baja calidad de gestion.

> Insuficiente financiamiento.

La educacién a distancia, se encuentra afectada, a nivel universal, por ciertos
nudos criticos que merecen nuestra consideracion para identificarlos y buscar la

solucién adecuada a nuestro alcance.

Los sistemas de educacion a distancia, en forma general, sufren situaciones
muy conflictivas de caracter estructural, como es el caso de las
comunicaciones, problemas de caracter académico: escasa capacitacion y

actualizacion de los docentes, la seleccién de materiales y recursos didacticos.

Numerosos y graves son los problemas que afectan en forma creciente a la
mayor parte de la educacion superior de América Latina. El poder encontrar
nuevas formulas que, con alcance poderoso y a veces casi magico, puedan
ayudar a superar significativa y rapidamente la critica situacién de estas

instituciones educativas.

En general, tenemos que la funcion directiva no lidera las actividades
programadas y no programadas, o los mandos medios no funcionan, o
decisiones muy verticales llevan a extremar medidas poco satisfactorias para

los clientes, que son nuestros alumnos.
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A nuestro criterio, los problemas mas comunes de la Universidad a Distancia se

los puede clasificar en administrativos y académicos:

1.5.1. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

La comunicacion. El aprendizaje a distancia depende del
servicio de correos y de transporte. Los estudiantes a distancia se ven
afectados por las demoras propias de estos servicios, considerados como
canales de comunicacion existente entre la universidad y los estudiantes. Su

ineficiencia naturalmente afecta a los estudiantes.

La educacion a distancia amerita utilizar medios de comunicacion eficientes
acordes con las exigencias de la educacion actual, puesto que muchos
estudiantes y profesores se ven obligados a esperar por largo tiempo la

comunicacion por falta de medios idoneos.

Los modernos medios cibernéticos Utiles para la educacién a distancia la
posibilitan y agilitan; sin embargo, son muy coOsStosos y requieren Sservicios
basicos eficientes como las lineas telefonicas, computadores, fax, Internet, y es

mas, demandan de un personal técnico y profesional especializado.

"La comunicacion cara a cara tiene funciones educativas directas, tales como la
perspectiva suministrada mediante la interaccion, para evitar en los estudiantes
el sentimiento de aislamiento. Los programas de contacto fortalecen el apoyo a
los estudiantes que buscan aprender mediante el sistema por

correspondencia™

1 Machado ©O., L. (1998) Seminario taller sobre la investigacidén en
educacion a distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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Realmente el estudiante por el sistema a distancia se encuentra sélo en su
comunidad, en la mayoria de los casos sin tener con quien compartir sus
estudios, peor a quien pedir ayuda en caso necesario. Este es un problema
universal serio que requiere una soluciéon mediante la multiplicacion de los
seminarios de contacto, que puede estar a cargo de los coordinadores,

docentes de planta o por tutores.

Si bien la modalidad abierta de estudios a distancia de la U.T.P.L. ha
organizado e imparte algunas especialidades relacionadas con las necesidades
mas sentidas por las comunidades. Se ha incursionado de manera especial en

las Ciencias de la Educacién que en la década de los 70 tuvo mayor demanda.

Sin embargo, el ausentismo estudiantil en las Facultades de Ciencias de la
Educacion, tanto en el sistema clasico como a distancia, es notorio.
Principalmente en las especialidades de Fisico-Matematica y Quimico-
Bioldgicas, que son las que presentan mayores dificultades debido a que los
alumnos necesitan mayor asesoramiento o tutoria, puesto que hay asignaturas

exactas que ameritan la ayuda directa del profesor o tutor.

La duracion de las carreras esta determinada por la extension del pensum de
estudio que en algunos casos es muy amplio, demostrando la necesidad de
efectuar una seleccion de contenidos en funcion estricta de lo que necesita en

su profesion y de acuerdo a las ocupaciones habituales que realizan.

Modelo tradicional. En medida en que la educacion mejora también debe
mejorar la actividad del hombre. En los actuales momentos el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia es sorprendente; ello implica una serie de innovaciones
en el nivel superior. Si en el nivel medio existen proyectos, en los que se

destaca una educacion para el trabajo, se margina el enciclopedismo para dar
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lugar a una educacién cientifico-técnica que prepare el potencial humano capaz
de transformar la sociedad consumidora en productora, el sistema superior
debe experimentar cambios sustanciales, para alcanzar la eficacia y la
eficiencia. Esto tiene por objeto introducir procesos y estrategias de
actualizacion y perfeccionamiento de cardcter continuo y permanente, a fin de
garantizar una mejor calidad de los servicios que se ofrecen a través del

Sistema de Educacion a Distancia (SED).

En América Latina, la educacion a distancia demuestra serias deficiencias en lo

que tiene que ver con materiales autodidacticos tradicionales.

1.5.2. PROBLEMAS ACADEMICOS

# Falta de asesoria

La asesoria es un requisito necesario para cualquier

institucion.

"En el caso de los estudiantes distantes y aislados, necesitan ayuda tanto para
identificar sus metas de aprendizaje como para seleccionar los materiales
adecuados, y para resolver las dificultades de tipo académico. Las cartas de los
estudiantes deben ser respondidas y sus problemas resueltos sin mayor

demora"®®

Si la asesoria no es oportuna y de calidad, la educacién a distancia no va a dar
los frutos esperados, por lo que es indispensable. El educando a distancia es un

personaje que se encuentra abandonado y desamparado con sus propias

> Machado ©O., L. (1998) Seminario taller sobre la investigacidén en
educacion a distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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inquietudes vy dificultades de aprendizaje. Este problema que ocurre en todas
las instituciones que imparten educacién a distancia, merece atencion especial.
Por cuanto si las instituciones solo tienen y proporcionan folletos con reglas y

condiciones de evaluacion es dificil alcanzar efectividad.

Para lo cual el docente universitario debe poseer ante todo una excelente
formacién académica, una habilidad especial para el contacto social, una
personalidad madura, multifacético, capacidad para manejar técnicas directrices

a través de un material o recurso didactico.

<& Falta de elemento humano preparado

Los institutos de Educacion a Distancia son basicamente de
educacion masiva, que ofrecen un paquete de materiales para miles de

estudiantes.

Este paquete no puede ejercer todas las funciones de un profesor que cubre las
diversas necesidades de los estudiantes. Independientemente de lo sofisticado
que sea el disefio y del alcance de tales materiales, el estudiante siempre
necesita apoyo humano adicional, que es un constituyente vital en el proceso
de aprendizaje a distancia. Los profesores en calidad de facilitadores del
aprendizaje, deberian comprometerse a realizar una comunicacién significativa

para dirigir un grupo heterogéneo.

En realidad los estudiantes que se encuentran con un paquete informativo con
amplios contenidos y sin un apoyo académico que ofrezca orientacion, pueden
optar por el camino tan comun de la desercion. De alli la necesidad de disponer
de elemento suficiente y capaz para aproximar al alumno a la evaluacion

presencial.
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& Falta de comentarios del profesor o tutor

Los comentarios en relacion a las tareas juegan un papel
importante en el aprendizaje a distancia, practicamente son el fundamento de

este sistema de estudios.

La ausencia de interrelacién del estudiante con su tutor y, en el mejor de los
casos, del profesor, deteriora la capacidad de aprendizaje y, por lo tanto, los

resultados finales de la accion educativa son negativos

Lo mas desconcertante para el alumno es recibir una calificacién fria, que no
tiene mas que la circunspeccién de un numeral que indica el éxito o el fracaso
de un gran sacrificio para aprender y dar respuesta a muchas interrogantes. No
importa que se reciba el maximo puntaje que si es s6lo un simple numeral, no
proporciona emocion a su autor. Es indispensable que el profesor comente el
trabajo del estudiante, aunque el resultado sea negativo. Puede ser una reunion
con los estudiantes para valorar los trabajos realizados, a fin de que todos
comprendan mejor el conocimiento y evalien la calidad de lo que han

aprendido, superando dudas y reforzando el aprendizaje.

< Laimagen y la ensefianza

Si bien los libros son los recursos basicos en la educacion a
distancia, se debe también considerar que los recursos audiovisuales orientan
la labor del maestro para que el alumno aprenda a aprender en los procesos

cientificos tecnolégicos que marcan las pautas contemporaneas del desarrollo.

Sin embargo, nuestra universidad que tiene esta modalidad utiliza

principalmente el material impreso como un soporte técnico didactico.
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& Calidad del material escrito

Los libros son los medios basicos en la educacién a
distancia. Por lo regular, la calidad de los materiales escritos llaman la atencién
y el deseo de estudiar, pero no siempre son de buena calidad. El problema en
muchos casos responde a 3a falta de capacitacion para la elaboraciéon de los
textos; en otros, el problema respondera al factor econémico. En todo caso el

problema es latente y de graves consecuencias.

Si bien, todos los demés recursos, pueden ser considerados como materiales
de apoyo, sélo el medio escrito puede transmitir los mensajes constantes,

aungue ellos estimulan so6lo un canal de percepcion.

< Falta de sistemas de apoyo

“Los medios de comunicacion son la base de los sistemas
de educacion a distancia. Su seleccion depende de la calidad y requisitos de los
estudiantes a los que se dirija el curso, asi como también de las caracteristicas
de los medios. La radio y la television, la internet son medios de educacion

efectivos, puesto que eliminan los limites de espacio y tiempo"®

El empleo de la radio, la television, fax e Internet, son los medios ideales de
apoyo a la educacion a distancia, pero el problema radica que se trata de
elementos de alto costo; por lo tanto se encuentran vedados para la educacion

popular.

1 Machado 0., L.(1998) Seminario taller sobre la investigacidén en
educacion a distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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En el peor de los casos este problema produce la desercién o abandono de los
estudios por parte de los estudiantes durante la carrera y se produce
generalmente porque los alumnos han encontrado dificultades que les parecen
insalvables, o por considerar muy costosos los servicios, pero con mayor

frecuencia ocurre por falta de asesoria a los estudiantes.

& Problema de desercidn

El aprendizaje abierto mediante su sistema a distancia
ofrece una accesibilidad a la educacion para todos. Sin embargo, debe
asegurarse que la puerta abierta, no se transforme en una puerta giratoria dice

Leopoldo Machado.

"El problema de desercion de la educacion a distancia es universal. El
estudio independiente y aislado es extremadamente complicado para los
estudiantes adultos a medio tiempo, quienes presentan disponibilidad de
tiempo diverso. En consecuencia las tasas de desercion son mucho mas

elevadas que en las instituciones presénciales"*’

Se trata de un problema de gran dimension que se repite con asombrosa
frecuencia debido especialmente a situaciones derivadas de los demas

problemas que se han descrito anteriormente.

Los nudos criticos en general y particular a la educacion a distancia en Ameérica

Latina, merecen un replanteamiento de este tipo de educacién, ya sea adscritos

Y7 Machado ©O., L. (1998) Seminario taller sobre la investigacidén en
educacioén a distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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o no a las universidades tradicionales, el cual debe apoyarse en estudios
basados en la realidad latinoamericana para asi garantizar la efectividad.

La problemética expuesta es nuestra realidad educativa y que posiblemente se
complementa con otros problemas internos que los analizaremos en el capitulo

correspondiente.

Definitivamente que la educacion a distancia en todos los paises se encuentra
enfrentando serios problemas; como son: la precaria comunicacion, la
competencia institucional que de alguna manera menoscaba los fines
originarios de esta clase de educacion situaciébn econémica de las Instituciones

y de los estudiantes son oponentes para este tipo de educacion.

1.6. EL FUTURO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La mayoria de las Universidades Abiertas y a Distancia, tratan de
orientarse hacia un futuro promisorio, aunque tal proyeccidn requiere de
muchos estudios y sacrificios, tanto de instituciones, promotores, catedraticos y

estudiantes.

"Como las perspectivas futuras, el mercado de trabajo, como el reto
impuesto por el propio ritmo de esta sociedad cambiante, nos exigen
continuos reciclajes para acomodar nuestros conocimientos a una
realidad actual. Nos es evidente la necesidad de una educacion
permanente, con mucha mas razon, si queremos adelantamos a los

desafios ya vislumbrados del futuro"(siglo XX1)"*®

'® Rubio Gémez, M.J y Martinez, E. (1996). Las nuevas tecnologias y el
futuro de la educacidn a distancia. Universidad Islas Baleares.
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Las caracteristicas especiales de la sociedad y de la humanidad entera, donde
la personas adultas que trabajan en centros lejanos de las ciudades con un
interés personal muy marcado y con gran motivacion hacen que las nuevas
tecnologias, sean un reto importante en la incorporacibn a la cultura
universitaria. A esas comunidades de personas con aspiraciones a la futura
cultura superior, donde los diferentes medios de comunicacion juegan un papel

importante.

El estudiante de la modalidad abierta, necesita informacién y comunicacion
fluida con los profesores. La experiencia de otras universidades con el video
texto que casi se encuentra superado por la técnica del Internet. Merece

tomarse en cuenta en el futuro de la educacion a distancia.

La universidad abierta debe aspirar a la utilizacién de la telemética, Internet,
video, CD Rom, etc., tendiendo a la implementacion de la tutoria informatica y/o
por lo menos en video grabacion de conferencias como medios propios de

modalidad de educcién a distancia.

Las tecnologias de punta, demuestran con claridad que cada vez se estrecha
mas la relacion entre los conocimientos y la vida econémica de la humanidad, lo
gue conlleva a que la formacién inicial y final de las diferentes fuentes de la
fuerza de trabajo, tenga que venir lo mas ajustada posible a las necesidades

finales, teniendo en cuenta también la competitividad de los mercados.

También sera necesario que en el futuro, finalizados los estudios basicos y
obligatorios, se busque estrategias para alternar estudios de corta duracién con
la practica laboral relacionada o no con los estudios que se realizan, por lo que

es menester caminar en tal direccion.
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Las universidades, no pueden seguir repitiendo los errores historico-politicos
que ha impuesto la sociedad, sino asumir responsabilidades concretas. No sélo
debe contemplar disefios curriculares flexibles, para la formacion y puesta al dia
de la mano de obra, sino también la posibilidad de autoformacion de los
trabajadores que deseen una formacién en aspectos no necesariamente de

actualizacion laboral, sino también de los propios intereses.

La universidad de educacion a distancia del futuro, requiere de una formacion
especial de profesionales, acorde con la demanda educativa de todos los
sectores laborales, asi como las necesidades de carreras acordes con las

aspiraciones de una sociedad que enfrenta los retos del nuevo milenio.

Como sefala Elmer Rompezyk, desarrollo y necesidades humanas son
componentes de una educacion irreducible. Hagamos de la educacion a
distancia un instrumento de soporte del desarrollo a nivel nacional e
internacional, bajo las orientaciones de las revoluciones cientifico- tecnologicas
y de los parametros de eficacia y productividad; teniendo como denominador
comun al hombre que es el elemento fundamental de la competitividad en el

mercado laboral.

Por otro lado, debemos aceptar que la educacion a distancia basada en la
correspondencia, en donde el alumno se matricula y le envian su material de

estudio y que esto en el afio 2000 era una forma tradicional de ensefar.

Hoy las nuevas tecnologias en el mundo ofrecen la instruccion por satélite y la
tele-educacion audiogréfica. La primera puede ofrecerse en cualquier punto de
una region cubierta por un satélite y supone una comunicacion por via audio y
video del profesor con el alumno. La comunicacion audiografica que en el

mundo se desarrollé durante el decenio pasado, prevé la comunicacion por
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computadora y teléfono, consiste en una interaccion profesor-alumno y alumno-
profesor y comprende la transmision de voz, textos, cuadros, graficos,
ejercicios, talleres. En el decenio pasado se indicaron las experiencias con una
alternativa de ensefianza conocida como television interactiva (TV-l) que
asegura la transmision simultdnea de imagen y sonido en tres direcciones:

(profesor-alumno, alumno-profesor, alumno-alumno).

Por qué no aspirar a la tele-educacion. Este método de ensefianza esta proximo
a hacerse realidad en nuestro medio, en donde un profesor dicta su clase desde
Europa a cualquier otro lugar del planeta, los alumnos ecuatorianos podran
recibir clases en el aula remota y en el tiempo real, a través de una pantalla

gigante bajo un maestro local.

La videoconferencia es un sistema caro que esta siendo sustituido por el de la
imagen en una via (Globatel).

Nuestra Universidad es la pionera en llevar a cabo la tele-educacion en
Ecuador, por cuanto el 8 de junio del 2000, fecha histérica, se realiz6 la primera
prueba de tutoria mediante aulas virtuales en 6 centros universitarios: Quito,
Ibarra, Santo Domingo, Guayaquil, Cuenca y Loja, de esta manera los alumnos
del sistema de estudios a distancia tienen la oportunidad de interactuar en doble

via.

Las aulas virtuales son espacios donde se aprovecha una sefial satelital via
Internet, que es reproducida en la pantalla de una computadora, donde los
participantes pueden escuchar: seminarios, talleres y recibir clases. A no
dudarlo, esta institucion Educativa, mejorara su desarrollo académico, utilizando

una de las herramientas mas poderosas como es la tecnologia informatica.
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La informética ha prosperado de tal manera que es un medio idéneo para la
educacion a distancia mediante la computacion y especialmente gracias al
vertiginoso servicio de la INTERNET, que en breve facilitara el funcionamiento
de esperados sistemas educativos con alcance universal y la TV, es una
tecnologia de ensefianza a distancia, que se basa en el uso de lineas
telefénicas. Para mejorar la educacion a distancia se requiere de gran inversion,
la consolidacion de la tele-educacion dard muy buenos resultados y trascendera
con mayor facilidad a los medios y grupos que pueden beneficiarse de ella, que

a no dudarlo seran los privilegiados.

Debemos aspirar al uso del médem en donde el profesor envia a los alumnos
imagenes gue éstos copien en sus computadores. Los alumnos responden a las
preguntas que aparecen en sus pantallas o viceversa. Las imagenes pueden
reforzar la instruccion por audio, aunque no proporcionan mayor interactividad,
y en el mejor de los casos usar con mayor frecuencia las lineas telefénicas para
alcanzar mayor interaccion y asi aproximarnos a las condiciones que brinda la
educacién convencional. Hasta que se consoliden nuevos sistemas educativos,
la educacion a distancia es la mejor opcion para quienes desean acceder al

bien cultural superior.

1.7. LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

La ciudad de Loja, ha sido privilegiada al ser la sede de la
Universidad Técnica Particular de  Loja, Institucion que ha trabajado
incansablemente por el desarrollo de la cultura, el arte y la técnica en este
rincén de la patria. Considerando que no todos los estudiantes pueden concurrir
a las aulas universitarias; este centro educativo organiz6é y puso en marcha la

Modalidad de Estudios Abierta y a Distancia.
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1.7.1. RESENA HISTORICA

La Universidad Abierta de Loja, nacié en la mente y corazon
de un maestro visionario, el Hermano Marista Santiago Fernandez Garcia. Fiel
al carisma cristiano de su congregacion crey6 que era el momento preciso para

hacer realidad aquel mandato de "Id y ensefiad".

Fue en el afio 1975 cuando se efectuaron estudios sobre esta necesidad,
descubriendo que muchos profesores se encontraban dispersos en todo el pais,
ejerciendo su funcion docente sin titulo académico. En el afio 1976, la
Universidad Técnica Particular de Loja, lanzaba esta propuesta a nivel nacional,

como una estrategia para descentralizar y democratizar la educacion superior.

El reto dio respuesta principalmente a personas adultas que no tuvieron la
oportunidad de tener acceso a las aulas universitarias o0 que no tenian titulo
profesional para ejercer su profesion; fue recibida con gran beneplacito la

noticia de que la U.T.P.L. llegaria a sus hogares.

El 2 de septiembre de 1976, el Consejo Gubernativo aprueba la creacion de la
Modalidad de Estudios a Distancia con cobertura nacional y Sede en Loja. Para
planificar el nuevo sistema y orientar al primer personal docente vino desde
Espafa el religioso marista doctor José Maria Valero, experto en este tipo de

educacion.

En octubre de 1976, se inician las primeras labores académicas con una
matricula de 1266 alumnos en el Instituto de Ciencias Pedagdgicas, en las
especialidades de pedagogia, matemética, fisica y quimica. Esta importante
matricula disminuy6 notablemente en el siguiente periodo abril-agosto de 1977,

llegé a 708 estudiantes. Disminucién que obedecia a la divulgacion de las
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dificultades que implica el sistema para los estudiantes que pensaban que era

muy facil esta modalidad para estudiar.

Hasta octubre de 1977, se organizaron en el pais 34 Centros Asociados. En

1978, se crea el Instituto de Idiomas para ofrecer el peritaje intensivo de inglés.

De 1978 y en 1981 los Institutos de Ciencias Pedagogicas, y de Lengua y
Linguistica son elevados a la categoria de Facultad. Desde estas fechas la
Universidad Abierta de Loja viene desarrollando sus actividades con las dos

Facultades y otras mas.

“Desde el 21 de enero de 1981 la Modalidad Abierta de la Universidad Técnica
Particular de Loja entra a formar parte de la Asociacion Iberoamericana de
Educacién Superior y a Distancia (AIESAD)*. Asi, en el octavo encuentro
llevado a cabo en la ciudad de Quito del 22 al 24 de julio de 1999 y organizado
por la Escuela Politécnica, nuestra universidad tuvo una brillante

participacion.”*®

A partir del 28 de febrero de 1983 se resolvio la creacion de los Centros
Regionales como centros propios de la Universidad en ciudades estratégicas

para dar un mejor servicio a los estudiantes.

Desde enero de 1986 y con la participacion de los centros universitarios de todo
el pais, se organiza la Asociacion Nacional de Egresados. Todos se felicitaban
y felicitaban a la U.T.P.L. por esta hermosa obra. La comparaban con el
evangélico grano de mostaza convertido en un frondoso arbol a cuya sombra se

cobijan los 54 centros asociados universitarios de todo el territorio nacional.

¥ Revista Universidad Técnica Particular de Loja, N° 13, (1991). Loja-

FEcuador: UTPL.
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Este arbol bien enraizado lo forman los cerca de 17000 alumnos, distribuidos en
las 22 provincias, las 17 promociones con mas de 1800 egresados como
Profesores de Educacion media y sus 2500 licenciados en ciencias de la

educacion.

Esta Universidad a distancia fue administrada por la comunidad Marista
Ecuatoriana AME, actualmente se encuentra regentada por la comunidad de
Misioneros IDENTES. Su particular situacién, como entidad pionera la han
convertido en la Universidad Universal; con amplias oportunidades de liderar
importantes corrientes de innovaciones educativas en el nivel superior, como
también de contribuir a la elaboracién de un pensamiento pedagdgico propio y

al servicio de todos.

En el devenir del tiempo, la Modalidad Abierta de la UTPL, ha estado presente
con sus elementos intelectuales en multiples reuniones, seminarios, Simposios y
mas eventos nacionales de educacion superior. Es importante anotar que hasta
la fecha se han llevado a cabo 45 seminarios de fin de carrera docente como
requisito para el egreso de 7687 alumnos que mas tarde han optado por su
licenciatura 4606 en Ciencias de la Educacion y 190 en la Facultad de Lenguas.

Cabe sefalar que hasta 1997 la Modalidad Abierta entregd 2435 profesionales
en Educacion. Lo que contrasta con la enorme cantidad de Egresados que
obtuvieron su titulo profesional en un nimero de 1090 y 1280 alumnos en los
afnos 98 y 99 respectivamente con el Programa establecido por la Universidad

llamado "Programa de Egresados".

Para elevar la capacidad de los coordinadores, se han efectuado 10 congresos
que han mejorado el planeamiento, la organizacion y direccion de dichos

centros.
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Del 23 al 27 de febrero de 1987, la UTPL, fue sede del Seminario Internacional
de Educacion Superior a Distancia con delegaciones de la UNED de Espafia, la
AIESAD, UNA de Venezuela, UNED de Costa Rica y otras.

En 1992, se pone en marcha el sistema educativo con aprendizaje por dominio
y evaluacion criterial y por objetivos. Este sistema dio paso a la elaboracién de
textos y guias didacticas por la mayoria de los profesores de Modalidad Abierta.

El 8 de Marzo de 1994 el Consejo Gubernativo cre6 la carrera de Ciencias
Juridicas, primero para consolidar un Convenio con la Policia Nacional, luego

en 1995 para atender a todos los alumnos que desean optar por esta carrera.

Desde Octubre de 1997, la comunidad de Misioneros y Misioneras ldentes,
conducen la Universidad Técnica Particular de Loja. La educacion abierta y a
distancia ha alcanzado una gran proyeccion nacional, como una necesidad del
presente y del futuro y no como una alternativa del Sistema Convencional. Por
cuanto la tarea educativa se ha multiplicado, por la creacién de nuevas carreras

en la Modalidad de Estudios a Distancia.

Asi, en 1997 se crea la carrera de Contabilidad y Auditoria.
A partir de Octubre de 1998 se ofrece las carreras de: Informatica, Secretariado
Ejecutivo Bilinglle, Economia, Gestion Ambiental, Administracion en Banca y

Finanzas y Administracion de Empresas.

En 1999 se crea Comunicacion Social, Psicologia y Educacién Infantil.
A partir de Octubre del afio 2000, esta oferta se complementa con la carrera de

Administracion Turistica.



49

Después de 28 afos, la Modalidad Abierta y a Distancia estd en las 22
provincias del pais, contando con 113 centros asociados, repartidos en todo el
territorio nacional de la siguiente manera: 37 centros en la sierra, 31 en la costa,
19 en el oriente, 3 en las Islas Galapagos, 1 en New York, 1 en Madrid y 1 en
Roma. De estos centros y segun el plan académico abril - agosto del 2004, 22
centros estdn ubicados en las capitales de provincia, el resto en cabeceras
cantonales y en parroquias, con una creciente poblacién estudiantil; que junto a,
profesores tutores y profesores de apoyo, ayudan en la recepcion de
evaluaciones presénciales, asi como también integrantes en el sector

administrativo coadyuvan como elementos indispensables en esta tarea.

A la fecha y cuando nuestra Alma Mater se apresta a cumplir los 34 afios de
trayectoria en educacion a distancia con sus variantes: distancia tradicional,
semipresencial y virtual, cuenta con 93 centros universitarios a nivel nacional y
4 centros universitarios en el exterior. Facilitando la formacion superior
alrededor de 24 000 estudiantes en carreras de pregrado, postgrados y

programas especiales.

Ha sido tan estable la orientacion que ha manado de sus autoridades, y que con
acierto han dirigido la Modalidad Abierta de la U.T.P.L., capaz que en sus 34
afios de servicio ha tenido 6 personalidades en su direccion: Hno. Angel
Pastrana, Hno. Joaquin Martinez, Lic. Leonardo Pefarreta, Lic. Efrén Ojeda,
Dra. Ph.D. Maria José Rubio y actualmente la Lic. Rosario De Rivas Manzano.

La Modalidad de Estudios Abierta y a Distancia de Loja se ha convertido en
estos afos de vida en "sembradora de cultura universitaria en todo el territorio
nacional" con la profesionalizacién y capacitaciéon al Magisterio Nacional a
traves de las Facultades de Ciencias de la Educacion y Lenguas en las

especialidades de Administracion y Supervision Educativas, Fisico-Matematica,
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Historia y Geografia, Inglés, Lengua vy Literatura, Quimico-Bioldgicas,

Contabilidad y Administracion, Ciencias Humanas y Religiosas.

En la actualidad cuenta con 18 carreras en pregrado; 8 diplomados,1
especialidad y 8 maestrias como programas de postgrados, eventos que han
consolidado perfectamente su campo de accién y cumplen con los objetivos
para los que fueron creados.

"Modalidad Abierta, es el sistema de ensefianza-aprendizaje a nivel
universitario, por el que la universidad llega al estudiante en su propio ambiente,
motiva, aplica la investigacion y la creatividad personal como estrategias
basicas de la accion académica-educativa, permite aprovechar las
capacidades que estan marginadas por falta de oportunidad y hace efectiva la
democratizacion de la educacion superior, posibilitando una real igualdad de
oportunidades, a cuantos por derecho social desean acceder a la cultura
superior, para el cumplimiento de las funciones que por su propia naturaleza y

disposicién legal corresponde a la universidad"®

La Modalidad Abierta de la Universidad Técnica Particular de Loja, obedece
fundamentalmente a la practica de la educacion de origen espafiol de donde se
ha tomado el modelo. Llega en forma democrética con la instruccién superior a
todos los rincones de la patria, ofreciendo una educacion objetiva y profesional

gue ha servido para mejorar notablemente el acervo cultural.

En la Guia General del Sistema de Modalidad Abierta encontramos:

2 LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA. (1998) . Guia general del
sistema de modalidad abierta. Loja-Ecuador: UTPL.
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La Universidad Técnica Particular de Loja basa su filosofia educativa en los
principios del humanismo y moral cristianos y de los derechos del hombre.
Exige respeto a dichos principios e implementé las politicas necesarias para
organizar su reconocimiento y aplicacion entre profesores y alumnos,
respetando a su vez, la libertad de conciencia y las libertades individuales que

no se opongan a los fines de la institucion y al bien coman.

Siendo una filosofia humanista y personalizada, considera al ser humano como
persona capaz de si mismo, se esfuerza en comprender y atender los
problemas académicos y humanos del estudiante. Es una corriente cuyos
principios fundamentales se basan en: el desarrollo de los valores humanos;
desarrollo de una conciencia propia y la comprension hacia otras personas;
participacion activa del estudiante en su propio aprendizaje y en la manera

cOmo aprende.

El sistema de estudios implementado por la Universidad Técnica Particular de
Loja, para cumplir el objetivo fundamentalmente del desarrollo y formacion
integral del hombre, supera distancias geogréficas y llega al estudiante, hasta el
lugar mismo donde vive o trabaja; para desde su contexto socio laboral y
disponibilidad de tiempo, potenciar el despliegue de todas sus facultades.
Posibilitando una verdadera igualdad de oportunidades para todos cuantos

desean acceder a la educacion superior.

A través de la filosofia de esta modalidad de educacion, se busca despertar el
deseo de autopromocion y la capacidad que tiene el ser humano de aprender
por su cuenta (autoaprendizaje) para lo cual se apoya en los principios basicos
de la educacion personalizada, que convierten al estudiante en protagonista, en

responsable de su propia formacion.
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Esta Modalidad Abierta se apoya en la filosofia del humanismo, que considera
al hombre el centro de todo lo creado y ha tomado como norte de la educaciéon
a distancia el respeto estricto de los derechos humanos para formar y educar al
ser humano que aprende a aprender por si solo por medio de un paquete de

material didactico.

A través del respeto a la persona humana, el sistema de estudios a distancia,
pretende democratizar y personalizar la educacion tratando de comprender las
aspiraciones del ser humano para elevarlo mediante la educacién, dandole

formacion profesional que le facilite trabajar.

Este sistema de estudios ha logrado un desarrollo extraordinario, demostrando
gue se puede alcanzar los mas altos niveles de aprendizaje, cuando existe
decision del alumno y la institucion cuenta con una adecuada administracion,
infraestructura y un paquete autodidactico técnico y cientificamente bien

elaborado.

Los esfuerzos e inversion de la Universidad Técnica Particular de Loja para
poner en marcha la Modalidad Abierta de Estudios a Distancia, tuvieron la
acogida esperada de los estudiantes, de tal manera que desde su creacién
hasta la presente fecha ha crecido con un ritmo incontenible en avance
académico y cientifico de tal manera que en la actualidad esta formando

profesionales de excelente calidad en varias carreras.

1.7.2. FUNDAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA

Como una institucion educativa de trascendencia

internacional, la Universidad Abierta y a Distancia, se ha creado sobre
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fundamentos o principios de gran significacion individual y colectiva de los seres

humanos a los cuales se encuentra dedicada.

El fundamento y fin primordial es la democratizacion de la educacion mediante
la oferta de igualdad de oportunidades y responder asi a la auténtica necesidad
de atender a los marginados de la educacion universitaria y que no tenian la

esperanza ni las posibilidades de acceder a estudios superiores.

EDIFICIO CENTRAL DE MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
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“La Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de
Loja, surge guiada por el principio de democratizar la educacion, mediante la
oferta de "igualdad de oportunidades" y responder asi a la auténtica necesidad
de atender a los marginados de la educacion universitaria, y que no tenian la

esperanza ni las posibilidades de acceder a los bienes de la cultura superior"*

Este principio fundamental de la Universidad Abierta, se cumple en toda su
amplitud, porque los programas educativos no hacen discriminacion alguna,

sino que estan dirigidos a todo ciudadano que desea superarse.

Existen verdaderos postulados de la Universidad Abierta que sirven como
fundamentos de su existencia y justifican los medios y esfuerzo que en ella se

invierten.

El hombre protagonista de su promocion y desarrollo. Este principio supone
considerar al alumno como un sujeto activo y decisor en el proceso de
aprendizaje y de formacion integral. La colaboracion, la participacién directa,

conducen al profesor a dejar de hacer aquello que pueda realizar el estudiante.

Siendo una filosofia humanista y personalizada, se apoya en los principios
basicos de la educacion personalizada: actividad, libertad, fomenta Ila
creatividad como principio dinamizador del proceso educativo. Sostiene que la
sociabilidad hace de la educacion en la Universidad un hecho humanizador por

excelencia. El hombre como ser social es un ser en relacion.

Los fundamentos de la Universidad Abierta citados en las lineas anteriores son

el producto de una concepcién modernista de la educacion superior, que

2 Guaman, J. G. y otros. (1998). EI sistema de educacidén a distancia

de la Universidad Técnica Particular de Loja. Loja-Ecuador: UTPL.
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gracias a postulados humanistas y practicistas ha superado su larga rutina de
discriminacion, proyectandose con nitidez hacia una sociedad subdesarrollada

que requiere impulsarse hacia mejores dias mediante la educacion.

No se puede mantener por siempre los alumnos receptores de la Universidad
tradicional, es preciso crear en ellos una elevada autoestima, que confien en su
capacidad de produccion, mediante la utilizaciébn de su propia capacidad, es
decir que nada haga el docente que lo puede hacer el estudiante. De esta
manera se esta gestando el investigador que necesita la nueva sociedad en el

instante que vive la humanidad.

Se trata de formar personalidades libres y solidarias, que rompan las ataduras
de la dependencia intelectual del docente y ofrezcan su contingente cientifico y
profesional al desarrollo y modernizacion de la universidad y la sociedad de la

cual es miembro.

Merece destacarse el fundamento de la personalizacién, que se refleja en el
trato que recibe cada alumno como persona, es decir que se respeta la
personalidad de cada uno con sus pensamientos, sentimientos y aspiraciones,
dando una educacién para cada individuo. Se respeta las diferencias
individuales de cada alumno porque nadie le impone las interpretaciones de la
ciencia, ni siquiera horarios de trabajo. La universidad le proporciona
orientacion y medios para que se instruya e interprete la ciencia a su favor para
fortalecer la armonia con su entorno mediato e inmediato como un medio para

ser util y vivir feliz.

Sobre los fundamentos expuestos se ha levantado y ha surgido la Modalidad
Abierta y a Distancia de la UTPL. En la actualidad sigue siendo la de mayor
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cobertura en el Ecuador y sigue creciendo gracias al prestigio muy bien ganado

en el @&mbito de una educacién superior democratica al servicio del pueblo.

“El modelo educativo de la Modalidad Abierta y a Distancia de nuestra
Universidad tiene en cuenta la misidén, la visién, principios y valores
institucionales, asi como el conocimiento de los hombres y mujeres
ecuatorianos/as, de su contexto socio-economico Yy laboral, de sus
circunstancias y exigencias culturales, en torno en el que se desenvuelve el

estudiante, el mismo que puede facilitar o limitar la accion educativa.

Esta modalidad apoya su gestibn en componentes que se encuentran
armoénicamente imbricados en un modelo pedagogico basado en competencias
gue orientan todo el disefio curricular; en donde el alumno es el actor central del
proceso educativo, proceso que estd mediado por un equipo docente y de
tutoria, materiales y recursos didacticos y las nuevas tecnologias. Todo este
conjunto esta permanentemente retroalimentado por la evaluacion-

investigacion, que proporciona la informacion, para el mejoramiento continuo de

los procesos y de la calidad del servicio educativo que se entrega’?

MODELO EDUCATIVO DE LA MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA UTPL
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22 Rubio Gémez, M. J. (2010). Guia General de Educacidén a Distancia de

la Universidad Técnica Particular de Loja. Loja-Ecuador: UTPL.
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1.7.3. OBJETIVOS DE LA MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

Generales:

- “Ofrecer una igualdad de oportunidades o democratizacion
de la educacién posibilitando la profesionalizacién y formacién universitaria a

quien no puede, o no pudo obtenerla de otra forma.

- Impulsar programas que den respuesta a las necesidades reales del pais.

- Favorecer el entorno sociocultural de las comunidades donde hace presencia

la Modalidad de Educacién a Distancia.

Especificos:

- Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y
profesionales universitarios en las distintas ramas del conocimiento humano,

con elevado nivel cientifico, técnico y humanistico.

- Aplicar métodos y técnicas de aprendizaje idéneo, flexible y eficiente, donde
cada estudiante sea el artifice principal de su propia formacion, mediante el

autoaprendizaje.

- Fomentar la creatividad, el espiritu critico, la libertad, la sociabilidad y los
valores éticos, desde una pedagogia proyectivamente personalizada.

- Vincular la labor académica a la gestion, la investigacion y la extension

universitaria a través de la responsabilidad y el esfuerzo personal, de tal forma
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que el estudiante sea capaz de “aprender haciendo”, “hacer investigando” e

“investigar creando” con el fin de mejorar su entorno social”.”?®

1.7.4. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La Modalidad Abierta y a Distancia como Institucion, tiene una
organizacion jerarquica que integra los recursos y organismos pertinentes,

establece relaciones entre ellos asi como sus atribuciones correspondientes.

La organizacion y toma de decisiones estd representada por el Consejo
Superior de la Universidad Técnica Particular de Loja, supremo organismo de
gobierno; el mismo que responsabiliza esta gran tarea a la Directora como
maxima autoridad de Modalidad Abierta y a Distancia y que junto con los ocho
Coordinadores de las distintas areas diferenciadas, Directores de las Unidades
académicas dinamizan y fortalecen la actividad administrativa y académica.

La division del trabajo descompone el proceso tan complejo en areas
especificas, cuya necesidad ha obligado a formar diferentes areas vy
departamentos que determina el accionar del recurso humano que presta sus

contingentes.

23 Rubio Gémez, M. J. (2009). Nuevas Orientaciones y Metodologia para

la Educacion a Distancia. Loja-Ecuador: UTPL.
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» ORGANIGRAMA DE MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

NO deben hacer separados (o que pueden hacer juntos

Fernando Rielo” Didlogo a tres voces. Pdy. 74
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> ADMINISTRACION CENTRAL DE MODALIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA

Constituye la SEDE CENTRAL O MATRIZ, con una Direccién General y 8 areas
diferenciadas segun el organigrama. Del area académica depende la
organizacion de las diferentes Escuelas (en algunos casos compartidas con la
Clasica o Presencial, o bien exclusivas de Modalidad a Distancia), desde las
gue se llevan a cabo todos los procesos académicos y de legislacion de los

expedientes.

Desde la Sede Central se sefiala el modelo educativo y se imparten todas las
directrices académicas y administrativas. Se seleccionan los profesores, los
materiales, la forma de evaluacién y tutoria a los alumnos. Es decir, es la Unica
responsable del acontecer global de la Modalidad Abierta y a Distancia. Esta
ubicada en la ciudad de Loja en el mismo campus de la Modalidad Presencial,
ya que se constituye como Unica Universidad con dos Modalidades (segun
sefialan los Estatutos) y con una infraestructura adecuada, propia para cada

una, y desde el apoyo mutuo.

En razén del cambio de los Estatutos que fueron aprobados el 30 de enero del
2002, en el mes de febrero del mismo afio se realiz6 una modificacién en la
estructura organizativa de la Modalidad Abierta y a Distancia con la finalidad de
ofrecer un mejor servicio y de esta manera atender debidamente al crecimiento
de alumnos, como también proyectar nuevas actividades que las actuales

dimensiones de la U.T.P.L requieren.

Las 8 unidades que forman la nueva administracion central de la Modalidad Abiertay a
Distancia, son las siguientes:
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Coordinacion Instituto Pedagoégico
Académica y Evaluacion para la Educacion
a Distancia I-PED
Comunicacion y X f Unidad de
Atencion al Alumno ‘\ ~DIRECCION GENERAL /' Virtualizacion
- DE MODALIDAD ABIERTA
Y ADISTANCIA
Centro de Distribucion & = i ™~ Unidad de
Bibliografica l k Videoconferencias
CEDIB
Coordina_cion de Procesos y
Centros Universitarios Contabilidad

Comunicacién y atencién al alumno
Tiene como objetivo ofrecer atencién e informacién permanente a los
estudiantes de esta modalidad, a fin de alcanzar un alto grado de

satisfaccion de la comunidad educativa.

Material didactico

Esta Unidad, permite satisfacer las necesidades de todos los estudiantes de
la Universidad en sus modalidades a distancia tradicional, semipresencial y
virtual, con los materiales bibliograficos educativos necesarios para el
desarrollo de sus estudios, de acuerdo a los requerimientos de cada una de

las carreras.

Coordinacion de Centros Universitarios
Facilita el flujo de informacion desde y hacia la Universidad para agilitar los

procesos de comunicacion y convertir los Centros Universitarios en entes



62

de desarrollo académico — productivo en beneficio del entorno vy

cumplimiento de nuestra mision universitaria.

Procesos y contabilidad
Esta unidad, vigila la efectividad y eficiencia de las actividades que se

desarrollan en esta modalidad, garantizando su interrelacion y dinamismo.

Aulas virtuales

En un sistema de telecomunicacion satelital al que se le puede incorporal
una sefial de videoconferencia para transmitir programas académicos
originarios en el pais o fuera de él. El profesor puede dar su clase con todos

los implementos de una aula presencial.

Modalidad Virtual de Estudios a Distancia

Constituye una nueva alternativa en la oferta de programas educativos a
distancia, que se soportan en una infraestructura tecnolégica que permite
una gestion y desarrollo eficiente de los procesos. Esta infraestructura
consiste en un campus virtual, el mismo que en Internet simula las

funcionalidades de una modalidad de estudios presenciales.

Instituto de Pedagogia para la Educacién a Distancia
Es el soporte pedagogico para la investigacion, reflexion, asesoria y
formacion docente, en busqueda de un mejoramiento continuo en la calidad

de la educacién a distancia de nuestra Universidad.

Coordinacion Académicay Evaluacién
Su finalidad es coadyuvar a la gestibn académica y evaluacion de las
unidades de Modalidad Abierta y a Distancia.
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> ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

La Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja
esta estructurada basicamente por dos subsistemas: el central que funciona en
la matriz y el otro periférico, formado por los diferentes centros CUA centros

universitarios asociados.

En la MATRIZ o SEDE CENTRAL funcionan: Direccion, 8 unidades
mencionadas anteriormente, Direcciones de Areas y Escuelas, Coordinadores

de Unidades Académico y Operativas, Departamentos de apoyo, etc.

Dentro de la organizacién institucional entran las menciones que forman cada

Escuela, Diplomados, Especialidades y Maestrias.

Cada Escuela cuenta con un Director, personal administrativo y una planta
docente. Las funciones del personal docente son: planificar, elaborar el material

didactico, asesorar, evaluar entre otras.

En sintesis, desde la Sede Central se planifica, ejecuta, controla y evalta el

sistema de estudios a distancia.
> UNIDADES ACADEMICO OPERATIVAS
La Universidad Abierta y a Distancia esta organizada en Areas, Escuelas,

menciones e Institutos ofreciendo una oferta académica de pre-grado y una

oferta de post-grado.



PRE-GRADO

A.

AREA TECNICA
Escuela de Informéatica

AREA ADMINISTRATIVA

Escuela de Administracion de Empresas

Escuela de Administracion en Banca y Finanzas

Escuela de Administracion en Empresas Turisticas y Hoteleras
Escuela de Contabilidad y Auditoria

Escuela de Economia

Escuela de Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas

AREA SOCIO-HUMANISTICA
Escuela de Ciencias juridicas
Escuela de Comunicacion Social
Escuela de Psicologia

Escuela de Ciencias de la Educacion, mencion en:
¢ Ciencias Humanas y Religiosas
e Educacion Basica

e Educacion Infantil

e Fisico — Matematicas

e Inglés

e Lenguay Literatura

¢ Quimico — Bioldgicas

AREA BIOLOGICA
Escuela de Gestion Ambiental

INSTITUTO DE IDIOMAS

Cursos de Inglés

64
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e POSTGRADO

A. DIPLOMADOS
Gestion del Talento Humano
Gestidn en Logistica
Gestion en Finanzas
Comunicacion Corporativa
Comunicacion para el Desarrollo
Educacién para la Paz
Comercio Exterior

Tributaciéon

B. ESPECIALIDAD

Derecho Procesal Penal

C. MAESTRIAS
Gerencia y Liderazgo Educacional
Derecho Administrativo
Pedagogia
Gerencia en Salud para el Desarrollo Local
Gestidon y Desarrollo Social
Literatura Infantil y Juvenil
Derecho Civil y Procesal Civil

Auditoria Integral

El desarrollo académico y administrativo de la Modalidad Abierta y a Distancia
es amplio y complejo que requiere del aporte de todos quienes trabajamos en
este Sistema y de muchos otros profesionales para cumplir con la gestién que

exige la educacion a distancia.
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La eficiente direccion y coordinacidén permite el funcionamiento de la educacion
a distancia en todo el pais, debido al tesonero esfuerzo del personal
responsable de cada una de las unidades académicas, administrativas y de

servicio.
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CAPITULO 2

LOS CENTROS UNIVERSITARIOS EN LA MODALIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

“El centro universitario es el sitio de reunién eventual de tutores y
estudiantes para cumplir tareas académicas, exposiciones, seminarios, talleres,
actos culturales, tramites administrativos, etc. Para ello, debe existir una oficina
permanente de secretaria con la finalidad de mantener una comunicacion

directa con la matriz"?*.

El centro universitario tiene las siguientes autoridades:

e Coordinador académico y administrativo, son docentes de la matriz.

e Subcoordinador, es un profesional del lugar donde se encuentra el centro

universitario.

e La Secretaria que también pertenece a la ciudad donde funciona el centro

universitario.

El centro universitario ayuda a progresar académicamente, culturalmente
en el lugar donde se encuentra ubicado, ademas se involucra en todos los
acontecimientos educacionales, civicos, culturales y sociales de la

comunidad, realmente es un motor de trabajo colectivo.

2% Moran Marquez, F. (2001). Estudios a Distancia un nuevo paradigma

andragdégico de la Educacion Superior. Guayaquil-Ecuador.
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2.1.1. CREACION DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS

Los centros universitarios se crean por necesidad de caracter
educativo para fomentar el desarrollo intelectual en el medio. Entre los

principales requisitos que se requiere, se menciona los siguientes:

o Peticion expresa de por lo menos treinta personas interesadas en seguir

estudios universitarios.

o Formar un “comité de gestidn” integrado por autoridades y personas
prestantes del lugar, quienes buscaran los medios econOmicos para

autofinanciar el centro universitario.

o El mantenimiento del centro universitario es totalmente autofinanciado por

las personas que lo integran, estudiantes e instituciones del lugar.

o El centro universitario se integra a la comunidad, participa en todos los
eventos civicos, culturales, sociales, coopera con el desarrollo y progreso

del lugar.

2.1.2. FINALIDAD DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS O
UNIDADES DE APOYO

“‘Estos centros pueden ser autbnomos en cuanto a su

funcionamiento econémico — administrativo, aunque dependientes en el plano
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académico de la sede central, o dependientes plenamente de la institucidon

central en todos sus aspectos”®. En estos centros el estudiante puede:

o Disponer de edificios y equipamientos tales como aulas, biblioteca,

mediateca, laboratorios, etc.

o Informarse y resolver sus problemas de orden burocratico tales como:
inscripcion, tramitar la matricula, adquisicion de materiales, envio y

recepcion de materiales de evaluacion a distancia.

o Contactar con el tutor con la finalidad de recibir la orientacion pertinente
gue le permita aclarar dudas, integrar los distintos materiales de estudio,

reforzar sus aprendizajes.

o Relacionarse con los compafieros que estan en situacién similar en
cuanto a problemas y circunstancias.

o Usar del nexo que le permita estar mas cerca de la sede central.

. En determinados casos, estos centros se convierten en foco cultural de la

zona geogréfica de influencia.

2.2. CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO EN LA UTPL

Desde el inicio de la Universidad Abierta, surgen los centros
universitarios por la dispersion geografica de los alumnos y se crean 14 centros,

en la actualidad contamos con 97 centros distribuidos por toda la geografia

2°> Moran Marquez, F. (2001). Estudios a Distancia un nuevo paradigma

andragdégico de la Educacion Superior. Guayaquil-Ecuador.
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nacional y 4 centros internacionales. Con la creacibn de los centros
internacionales, se atiende a otro tipo de demanda social que no existia en el
inicio, cumpliendo con ello el deseo de servicio a todas las personas que
reuniendo los requisitos deseen estudiar una carrera universitaria, y en especial

dirigiéndose a los conciudadanos alejados de su lugar de origen.

Los centros universitarios son estructuras de apoyo para los alumnos de este
sistema de estudios, facilitan los procesos administrativos, académicos y de
gestion, dirigidos desde la Sede Central. Los centros universitarios son
imprescindibles por la ubicacion dispersa de los estudiantes. El modelo de estas
estructuras de apoyo se ha tomado de las grandes universidades como es el

caso de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED).

2.2.1. ASPECTOS LEGALES SOBRE LOS CENTROS
UNIVERSITARIOS

‘El Consejo Nacional de Educacion Superior CONESUP, ha
determinado algunas disposiciones legales que orientan el caracter y
funcionamiento de los centros universitarios a través de las siguientes
disposiciones del Reglamento de Régimen Académico del Sistema Nacional de
Educacion Superior de fecha 30 de octubre del 2008.

Art. 1210 “Para la modalidad a distancia, las instituciones de educacion
superior podran contar con centros de apoyo que son unidades administrativas
temporales que funcionan mientras estén vigentes las carreras a distancia

aprobadas”.
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Art. 13. “La finalidad de los centros de apoyo es de facilitar y apoyar el proceso
educativo de los estudiantes de la modalidad a distancia; funcionan fuera de la
matriz de una universidad o escuela politécnica y no son considerados
extensiones. Para su funcionamiento deben cumplir con las condiciones
necesarias acordes con sus objetivos: personal administrativo, infraestructura,
recursos didacticos actualizados, mas otros entre otros especificos, de acuerdo
a cada carrera. EI CONESUP sera responsable de valorar y verificar in situ el
cumplimiento de estos requisitos antes de la aprobacién de los programas a
distancia, asi como de control y seguimiento permanente. En estas unidades no
se puede realizar el proceso de graduacion de los estudiantes, actividad que le

corresponde Unicamente a la matriz’°.

2.3. OBJETIVOS

e Servir de nexo académico y administrativo entre la universidad y los

estudiantes.

e En estos centros el alumno tramita su matricula, entrega y retira sus
trabajos a distancia y realiza las evaluaciones presenciales, actividad

gue es administrada celosamente desde la Sede Central.
e Brindar servicio de informacion y asesoria a los estudiantes.
e Establecer las mejores estrategias de promocion de los servicios

académicos que ofrece la Modalidad de Educacion Abierta y a

Distancia.

26 Rubio Gémez, M.J. y otros. (2010). Guia de Investigacidén para el
programa de graduacidn de la Maestria en Educacidén a Distancia. Loja-
Ecuador: UTPL.
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e Concretar acciones que propicien el desarrollo académico, el
funcionamiento administrativo, la interrelacion estudiantil, el trabajo en

equipo, la vinculacion y el servicio a la colectividad.

e Organizar programas y eventos en los centros universitarios
internacionales para el reencuentro, la socializacion y la gestion
cultural lo cual permite mantener la identidad de los estudiantes y
fortalecer los lazos con el Ecuador.

2.4. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Los centros universitarios asociados nacieron como estrategias
operativas del nuevo modelo de educacion, constituyendo la fuerza vital que
permite potenciar el proceso de aprender en este sistema de educacién abierto

y a distancia.

El reglamento de los centros universitarios, recoge esta vivencia inicial y, lo
conceptualiza como un organismo de caracter académico — administrativo, que
agrupa a los estudiantes de una determinada circunscripcion territorial a fin de
garantizar, de modo autogestionario, el desarrollo de las actividades

universitarias académicas, culturales, sociales y de servicio a la comunidad.

La autogestion implica una corresponsabilidad en las acciones, esto significa
que el nivel organizativo debe convertirse en un proceso que, en primera
instancia, refleje una estructura flexible, funcional y eficiente de servicio y, luego
garantice una participacion de sus integrantes en todas las decisiones que se

refieran al adelanto del centro universitario.



73

Segun la concepcion autogestionaria, los elementos basicos de la estructura

organizacional de un centro universitario asociado, son:

v' La asamblea general de estudiantes.

v' La junta directiva, conformada por: coordinador, subcoordinador, tesorero y
secretario.

v' Comisiones de servicios: académicos, administrativos; y, promocion y

extension universitaria.

‘El siguiente diagrama muestra la estructura elemental de un centro

universitario asociado de la Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad

Técnica Particular de Loja"?’.

Asamblea General

Junta Directiva

Coordinador

Subcoordinador

Secretaria Tesoreria Vocalias
| | | | '
Asuntos Relaciones Finanzas Deportes Otras
Académicos Publicas
Fstiidiantiles

? Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad Abierta. Reglamento
de los Centros Asociados Universitarios. Loja-Ecuador: UTPL.
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Segun el diagrama anterior, los centros universitarios son organismos
descentralizados, tienen a la asamblea general de estudiantes, como el maximo
organismo de decisiones y es quien nombra a la junta directiva para luego ser
ratificada por las autoridades de la Universidad. La junta directiva esta
integrada por el coordinador, que la preside, el subcoordinador, el secretario, el
tesorero y los vocales. El coordinador, nombrado por los mismos alumnos, es
su representante legal, constituyéndose en el factor dinamizador del centro

universitario.

De acuerdo al analisis realizado sobre la estructura organizativa de los centros
universitarios de nuestra Modalidad Abierta y a Distancia, consideramos lo

siguiente:

e Tedricamente se trata de un modelo organico, ya que:

Se pretende maximizar la flexibilidad y la adaptabilidad.

» En los centros universitarios se trata de utilizar de mejor manera el

potencial humano.

* La junta directiva, posee un ambiente propicio para el trabajo y tienen

sus integrantes una sensacion de valia y de importancia personal.

= En este tipo de organizacion esta la descentralizacion, estableciéndose
flujos de comunicacién entre la junta directiva y los alumnos del centro,

como también con la Sede Central.

= Con la autogestion se trata de reforzar los procesos de
descentralizacion y desconcentracion de algunas funciones y tareas

universitarias de la Sede Central hacia los centros universitarios.
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= Todos los integrantes del centro universitario tienen la oportunidad de
participacion, lo cual se manifiesta en sus propias capacidades de:

organizarse, compartir, administrar y obtener financiamiento.

e El modelo de organizacién en los centros universitarios asociados de la
Modalidad Abierta y a Distancia de nuestra universidad es muy interesante
e incluso es propio de nuestra Modalidad. Su caracter endégeno que
posibilita el hecho de educar en autogobierno, hace que se diferencie de

otros modelos de educacion a distancia.

2.4.1. CATEGORIZACION DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS

“En 1999 la Universidad Técnica Particular de Loja a través de su

Consejo Gubernativo, categorizo los centros universitarios en:

a. Regionales, considerando las zonas de mayor desarrollo: Quito y
Guayaquil. Cuentan con una infraestructura 6ptima y atienden al sector
norte, centro y costa, y sirven de enlace y apoyo para otros centros
equipados con menores servicios. Asi mismo sirven de enlace con las

instituciones publicas y privadas situadas en las grandes capitales.

b. Los Centros Provinciales, que van siendo paulatinamente equipados con
todos los servicios con los que cuentan los regionales y se han ubicado

fundamentalmente en las capitales de provincia.

C. Los Centros Asociados, o de menor nimero de alumnos ubicados en

diferentes poblaciones, que se apoyan en la infraestructura de los
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anteriores, cumplen asimismo con una extraordinaria labor social al

acercar la universidad a los estudiantes y promover la cultura del lugar.
d. Los Centros Institucionales, son los ubicados en diferentes instituciones

gue prestan su contingente como apoyo a los alumnos a través de los

diferentes convenios que se han establecido con las mismas.

e. Los Centros Experimentales, son aquellos que funcionan a modo de

prueba antes de su consolidacién o creacion definitiva”?®.

% Rubio Goémez, M.J y otros. (2010). Guia de Investigacidn para el

programa de graduacidn de la Maestria en Educacidén a Distancia. Loja-
Ecuador: UTPL.
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2.5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.5.1. ACADEMICO — ADMINISTRATIVAS

Los centros universitarios son organismos de apoyo académico
administrativo que agrupan a estudiantes de una determinada circunscripcion
territorial y garantizan a través de la autogestién, el desarrollo de las actividades

académicas, culturales, sociales y de servicio a la comunidad.

En el centro universitario asociado se establece como un grupo de alumnos de
un lugar determinado y que se organizan para garantizar mejor servicio a la
actividad universitaria abierta y a distancia con la colaboracion directa de un
coordinador quien informa, orienta y establece los contactos directos con la

Sede Central, bajo diligencia y responsabilidad.

El centro universitario asociado es también Alma Mater de los estudiantes de la
Modalidad Abierta y a Distancia, Alma Mater engrandecida y embellecida por
los propios estudiantes del centro, Alma Mater con vida sustancialmente similar
en todos los centros, pero con particularidades diferenciadas en cada centro.
Esta caracteristica viene dada por la dinamica y creatividad peculiar de sus

estudiantes.

Los centros universitarios asociados son organismos autbnomos en sus
iniciativas de servicio a la comunidad pero dependientes de la Sede Central en

todo cuanto tiene que ver con el area académica y administrativa.

Los centros universitarios asociados de la Modalidad Abierta y a Distancia no
son organismos de accion limitada exclusivamente al campo académico

universitario, sino que son organismos estudiantiles que teniendo como
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preocupacion prioritaria el desarrollo académico de sus integrantes, la
complementa arménicamente con todo aquel vasto campo cultural y social

dentro del medio en el que se encuentra el centro asociado.

Por lo tanto cuando hablamos de CUA nos referimos a aquellas entidades que
enclavadas en un conglomerado social proyectan su participaciéon en todo
cuanto tenga que ver con el servicio y el desarrollo de la comunidad.

» Campos operativos del centro universitario asociado

La eleccion de los campos en los que el CUA puede operar dependen del
cumplimiento de la meta de: “dar al CUA la organizacion dinamica y el
funcionamiento &gil para alcanzar niveles altos de eficiencia como

organizacion estudiantil al servicio del estudiante y del sistema”

e Campos

— Académico

— Econbmico

— Social

—  Cultural

— Técnico / asistencial

— Administrativo

e Acciones a proyectar

— Asesorias técnicas de sistemas dadas por el CUA.
— Asesorias académicas por los egresados o estudiantes de ciclos
superiores.

— Actividades socioculturales.
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— Participaciones en el mejoramiento comunitario local.

— Extensiones culturales en la propia comunidad, etc.

Apoyos complementarios

El apoyo clave de la Universidad Técnica Particular de Loja que da a los
CUA es para atender necesidades fisicas, técnicas y académicas
bésicas.

Funcionamiento administrativo y de servicios de los CUA

Los centros universitarios asociados funcionaran mediante autogestion

econdmica y administrativa.

El centro asociado, afianzado en los principios de autogestion,
procurara conseguir ayudas econdémicas de organismos e instituciones
publicas y privadas, que le permitan su desarrollo y el servicio al

estudiante.

Los fondos y bienes de los centros asociados pertenecen al patrimonio

de la Universidad Técnica Particular de Loja.

La autogestion del CUA requiere atender ciertas necesidades
prioritarias y urgentes sin cuya satisfaccion, el CUA no podra realizar

una politica administrativa eficiente.

2.5. 2. DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Crear en el educando actitudes de cooperacion y solidaridad entre los
mismos estudiantes de un centro universitario asociado, y de éste en el

entorno.
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Desarrollar habitos de trabajo mancomunados, de tal manera que se

robustezca la accion educativa.

Incentivar la labor de extension cultural, de modo que la accion
universitaria se compenetre cada vez mas en la intimidad del pueblo

ecuatoriano.

Cooperacibn mutua entre las diferentes organizaciones, entidades
publicas y privadas con los centros universitarios asociados que permitan
enfrentar los retos no sélo cuantitativos, sino, y sobre todo, la elevacion
de la calidad de los servicios de la Universidad Técnica Particular de

Loja.

La Universidad Técnica Particular de Loja:

Propicia un pluralismo dinamico y creador, libre de dogmatismos y de
posiciones unilaterales. Pluralismo que es y debe ser consustancial a la
Universidad, puesto que su mision primaria es la busqueda de la

verdad.

Proyecta una educacion para la libertad, de modo que permita al
hombre vivir en paz y en solidaridad preocupada de la problemética de

los intereses y necesidades de la comunidad.

Con laimplantacion de la autogestion, se busca:

Alcanzar la plena participacion de todos y cada uno de los integrantes

del CUA, lo cual se manifiesta en su capacidad de:
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—  Organizarse
—  Compartir
—  Administrar

- Obtener financiamiento

e Trascender para garantizar la eficacia, naciendo en el nivel académico
a otros ambitos, como el administrativo, el financiero y el de la

extension cultural a labor comunitaria.

e Mejorar la infraestructura y el equipamiento de los CUA, de tal manera
gue sus labores de investigacion y de accion comunitaria no queden

relegados.

» Acciones de autogestion

e Enraizarnos en los organismos de desarrollo local y regional ya que
teniendo miembros del centro en niveles de decision como son los
municipios, consejos provinciales, bancos, empresas, entidades de
desarrollo local o regional, etc. se pueda conseguir asignaciones

permanentes para los CUA.

e Los centros universitarios asociados deben organizar seminarios, ciclos
de conferencias, programas de radio, programas de extension cultural
en los que se interesa, comprometa y promocione a las instituciones
antes mencionadas como a personajes ilustres, amigos de la cultura,
filantropos, etc. Todo esto con miras a obtener réditos en beneficio del

centro.
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CAPITULO 3

ANALISIS HISTORICO DEL CENTRO UNIVERSITARIO
CUENCA

3.1. CREACION

El Centro Universitario Asociado Cuenca de la Universidad Técnica
Particular de Loja fue creado en el afio de 1976, la primera coordinacion del
centro universitario estuvo a cargo del Doctor Hugo René Abril Barros quien se
desempeiio hasta el afio de 1977. Las actividades académicas se realizaron en

el Colegio Francisco Febres Cordero.

DR. HUGO RENE ABRIL BARROS, primer coordinador del centro universitario Cuenca
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Ademas, el Doctor Hugo Abril ha desempefiado algunas funciones, entre las
cuales mencionamos: Profesor del Colegio “La Salle”, Rector del Colegio
“Francisco Febres Cordero”, Presidente de la Federacion Deportiva del Azuay,

Fundador-Rector Instituto “Sudamericano” desde el 2000 hasta la actualidad.

A mediados del afio 1978 y hasta 1979 asume esta responsabilidad el Doctor
Gil Vintimilla, las oficinas las instala en su domicilio situado en la avenida

Espafa frente al terminal terrestre.

Desde el inicio de 1980 y por el lapso de dos afios es nombrado coordinador del
centro el Licenciado Alejandro Sanmartin (+), las oficinas funcionaron en su

domicilio cerca de la carcel, hoy centro de rehabilitacién social.

En el afio 1982 asume el cargo de coordinador el Economista José Plutarco
Quizhpe Vasquez, las actividades propias de la Universidad se desarrollan en
su domicilio ubicado en la calle Rafael Maria Arizaga 14 — 98. Cabe mencionar
gue los sefiores coordinadores eran elegidos por la asamblea de estudiantes,
gue segun el reglamento de centros universitarios, constituia el maximo

organismo.

Econ. JOSE PLUTARCO QUIZHPE VASQUEZ, cuarto Coordinador del Centro Universitario Cuenca.



84

El sefior Economista José Quizhpe, manifiesta que en los inicios de vida del
centro universitario fue dificil conseguir locales para que los estudiantes
desarrollen las evaluaciones presenciales, pero mediante la gestion
administrativa de la junta directiva y estudiantes, fue posible conseguir la
colaboracién de los directivos de algunas instituciones educativas, como por
ejemplo, se evalu6é en las escuelas Francisca Davila y Remigio Crespo; vy, en
los colegios Ciudad de Cuencay Benigno Malo.

La poblacién estudiantil ha ido creciendo, cada vez la directiva de estudiantes
se organiza de mejor manera, se hace vida universitaria. Pero la oficina del
centro universitario es reducida, por lo que surge la idea de adquirir un local

propio que sea funcional.

Este suefio es respaldado por el Director de la Modalidad Abierta de ese
entonces, el Hno. Angel Pastrana Corral (+) verdadero maestro, de una bondad
infinita, de un carisma particular; y por el Hno. Ticiano Cagigal Garcia, Canciller
de la UTPL y amigo de todos; a estas personas la comunidad universitaria y
sociedad ecuatoriana siempre les ha demostrado su imperecedera gratitud. El
suefio se hace realidad y en 1984 se adquiere el local situado en la
interseccion de las calles Bolivar y Octavio Cordero Palacios ( en cuatro
millones de sucres). Con un programa especial se inauguran las nuevas
oficinas del centro, acto que fue de trascendencia en el ambito cultural de la

ciudad de Cuenca.

A partir de septiembre de 1984 las autoridades de la Universidad ratifican
como coordinador al Econ. José Quizhpe y pasa a formar parte del personal
administrativo de la institucion. El centro universitario Cuenca adquiere la

categoria de regional, cambiando su estructura y funcionamiento: el coordinador
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y el personal del centro regional universitario son nombrados por la Universidad,

y, por lo tanto estéan sujetos al estatuto y reglamentos de la Institucién.

Entre las personas ilustres que se han destacado a lo largo de la historia del
centro universitario, merece especial consideracion, la labor, el trabajo tesonero
y fecundo que desde el afio 1982 hasta la presente fecha viene realizando el
sefior Economista Quizhpe. Sus caracteristicas de autoridad, responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, jerarquia, espiritu de union y servicio, su amor a la
institucion le han permitido la consideracion y el eterno reconocimiento de
todos los estudiantes, comunidad azuaya y de todas las personas que
trabajamos en la Universidad. José Quizhpe obtiene el titulo de economista en
la Universidad de Cuenca, en la Universidad Técnica Particular de Loja
adquiere los siguientes titulos: Profesor de Segunda Ensefianza, Licenciado en
Pedagogia, Doctor en Investigacion y Planificacion Educativa, Diplomado en
Desarrollo Empresarial y Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional. A mas
de desempefiarse como Coordinador del centro universitario, ejercié algunas
otras funciones, como por ejemplo: Profesor en el nivel medio, Vicerrector y
Presidente de la Asociacion de Profesores del Colegio “Republica de Israel’,
Integrante fundador del Colegio de Doctores de Ciencias de la Educacion de la

provincia del Azuay.

Otra persona considerada ilustre y que merece una especial consideracion y
gratitud por su entrega a la noble causa de la Universidad y del centro
universitario, es la Magister Maria Piedad Toro Rios. Labor6 en la
administracion central de nuestra Universidad Técnica Particular de Loja desde
el afio de 1979 hasta 1986; luego, desde el afio de 1987 y hasta la presente
fecha trabaja en el centro universitario, actualmente desempefia las funciones

en Secretaria de Postgrados.
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Maria Piedad Toro como todo estudiante de Modalidad Abierta y a Distancia,
trabaja y estudia simultaneamente, adquiere los siguientes titulos en nuestra
Universidad: Profesora de Educacibn Media mencion Educacion Basica,
Licenciada en Ciencias de la Educacidon mencion Informatica, Tecnologo en
procesamiento de datos, Diplomado en Pedagogias Innovadoras, Especialista y

Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.

MGS. MARIA PIEDAD TORO RIOS, secretaria de postgrados del centro universitario Cuenca.

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacion Marista
Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971, como respuesta al requerimiento de
la region sur del Ecuador, de formacion técnica y humanistica que sustente su
desarrollo al amparo de los preceptos y valores cristianos. El 27 de octubre de

1997, la Diécesis de Loja traspasa por tiempo indefinido, a la “Asociacion Id de
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Cristo redentor, Misioneros y Misioneras Identes”, la conduccién de la

Universidad.

Con la nueva administracion, se ofertan mas carreras universitarias y
programas de postgrados, con ello, la poblacion estudiantil crecié
vertiginosamente a nivel nacional y por ende el centro universitario Cuenca
incrementa significativamente el nimero de estudiantes. Esta situacion y con la
finalidad de brindar una mejor atencidon académica — administrativa, en el afio
2001 se adquiere un segundo local mas funcional (antiguo Banco Aserval)
ubicado en la avenida Gran Colombia y Unidad Nacional. Después de algunas
adecuaciones, en el 2002 pasan a funcionar las oficinas del centro en este

nuevo local, quedando el anterior para actividades netamente académicas.

Hasta el 2001, la Universidad contaba con cuatro centros universitarios
regionales: Quito, Guayaquil, Ibarra y Cuenca. Por situaciones desconocidas,
las autoridades decidieron que unicamente funcionen con esta categoria los

centros de Quito y Guayaquil.

Para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Universidad a través del
centro universitario de Cuenca y ademas potenciar los campos operativos, en el
2002 se crea la funcion de direccion del centro, la primera directora nombrada
por las autoridades de la Universidad es la sefiora Rosana Ordofiez, luego en el
2005 es designado director del centro universitario el Doctor Carlos Cordero y
en septiembre de 2008 asume esta responsabilidad la sefiora Cecilia Andrade
Davila quien continua en funciones hasta la actualidad. La sefiora Andrade
cuenta con una amplia experiencia en administracion y tiene en mente ejecutar

algunos proyectos que ayudaran al crecimiento de la institucién.
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SRA. AIDA CECILIA ANDRADE DAVILA, directora del centro universitario Cuenca.

3.2. LOS RECURSOS HUMANOS Y SU PAPEL DENTRO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO

El modelo de la Modalidad Abierta con el que se inicié en la Universidad
Técnica Particular de Loja, establecié una armonica estructura administrativo-
académica, que le permitio lograr con eficacia los elevados objetivos que

trazaron sus promotores en su etapa inicial.

Los centros universitarios asociados constituyen la parte vertebral de la
Modalidad Abierta, razon por la que con mucho apego estemos insistiendo en
su naturaleza, constitucion, funcionamiento, desarrollo y prospeccion. Estos
organismos sirven de apoyo directo al estudiante y al sistema con miras a

encontrar los caminos mas idéneos del desarrollo estudiantil del entorno, es
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decir, los centros universitarios constituyen los facilitadores directos para el

contacto alumno-universidad y viceversa.

Concretamente, el centro universitario Cuenca ha cumplido con todo éxito la
mision por el que fue creado, ha sido participe del adelanto cultural,
alcanzando un sitial importante en la sociedad azuaya y es parte de la historia
de nuestra Universidad.

Los distintos campos operativos: académico, administrativo, econémico, social,
cultural, técnico-asistencial se han cumplido gracias a la excelente planificacién,
organizacion, gestion, administracion, trabajo en equipo y liderazgo de la mayor
parte de quienes han colaborado en los diferentes organismos del centro
universitario. Nos referimos a los estudiantes y directivos del centro
universitario, personal de la sede central, autoridades de la Universidad,

directivos y autoridades de las diferentes instituciones de la ciudad de Cuenca.

La gestion y actividades realizadas en las cuatro coordinaciones del centro han
sido fructiferas y muy reconocidas, estos buenos resultados estan sustentados
en varios principios, como son: division del trabajo, autoridad y responsabilidad,

disciplina, unidad de mando, jerarquia, orden y el sentido de union.

Al referirnos a los sefiores directivos que ha tenido el centro universitario
Cuenca, nuestra mirada se proyecta en torno a aquel ser, a aquella persona o
lider que influye en otras para trabajar en unidad, espontdneamente, en
acciones que buscan la transformacion intelectual y moral de personas
comprometidas con la sociedad, mediante el estudio y la investigacion. El
coordinador es la persona que sirve, al mismo tiempo que dirige, tiene la
facultad de despertar tanto facultades emocionales como racionales, es la

persona que se dedica a una cosa digna.
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Las principales funciones que cumple el coordinador del centro, son las

siguientes (guia general de educacion a distancia):

e Planificar las actividades del centro universitario.

e Organizar y coordinar la supervision de la practica docente y las asesorias
académicas.

e Ejecutar y administrar el plan de accion y tareas que se deriven de su
funcion.

e Evaluar el plan de accion del centro universitario.

e Estimular la participacion de la asociacion de ex alumnos de la Modalidad
Abierta a fin de robustecer el trabajo de autogestion de los centros

universitarios.

Estamos convencidos que todo el personal que trabaja en un centro
universitario, a mas de cumplir con sus funciones y tareas especificas poseen
algunas caracteristicas mas sobresalientes: energia, relaciones humanas,
serenidad, empatia, motivacion personal, habilidad de diadlogo, habilidad para

asesorar, sentido social, etc.

3.21. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO CUENCA

Desde su creacion y hasta el afio de 1983, el centro universitario
para su funcionamiento cont6 con los siguientes organismos y autoridades

(reglamento de los centros asociados universitarios):

e Asamblea general (maximo organismo)
e Junta directiva
e Coordinador

e Subcoordinador
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e Secretario
e Tesorero

e Tres vocales principales y tres alternos.

A partir de 1984 y hasta el ailo 2001 el centro universitario asociado Cuenca
funcion6 como centro regional y para ello contd con los siguientes organismos y

autoridades (reglamento de los centros asociados universitarios):

e El coordinador (méaxima autoridad)
e Lajunta directiva

e La asamblea general

El coordinador y el personal del centro regional universitario son nombrados por
la Universidad; y, por lo tanto estan sujetos al estatuto y reglamentos de la

institucion.

En la actualidad el centro universitario funciona de acuerdo con el siguiente

organigrama:



ORGANIGRAMA DEL CENTRO UNIVERSITARIO CUENCA

DIRECCION
CENTRO
Cecilia Andrade

CONTABLE
ADMINISTRATIVO
Jimena Orellana

MENSAJERO
Juan Correa
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COORDINACION
ACADEMICA
José Quizhpe

SECRETARIA
CARRERAS
ADMINISTRATIVA
Rolando Abril

SECRETARIA
CARRERAS
CC.EE., HUMANISTICA
Alexandra Barreto

SECRETARIA
POSTGRADOS
Piedad Toro

AREA ACADEMICA

EDUCACION
CONTINUA
Caty Zhinddn

EDUCACION
CONTINUA
Cristian Auquilla

AREA CAPACITACION
CONTINUA

Fuente: Direccion del centro universitario Cuenca

Elaboracion: Centro Universitario Cuenca

POSTGRADOS
CENTROS
VINCULADOS
Johanna Reyes

AREA DE
POSTGRADOS
CENTROS
VINCULADOS

AULAS VIRTUALES
Mercedes Jiménez

RECEPCION-
INFORMACION

Paonla Rustillos

MAT. BIBLIOGRAFICO/
COORD. Y CONTROL EN
VENTA DE
CERAMICA/PROMOCION
Fernando Orellana

SERVICIO

TECNICO

Wilson Reiban

AREA DE APOYO
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Segun el organigrama, el maximo organismo es la direccién del centro. A
mas de las funciones y tareas que implica la administracion de este centro de
estudios, se fortalece la imagen corporativa de la Universidad ante las
distintas instituciones y empresas de la ciudad de Cuenca.

Ademas, el organigrama indica el personal y la funcion especifica que
desempeiia cada una de las personas que laboran en el centro

universitario:

Las siguientes fotografias muestran parte del personal que labora en el

centro universitario Cuenca:

SRA. KATHY ZHINDON: Educacién Continua



ING. JIMENA ORELLANA: Asistente de direccion

ING. ALEXANDRA BARRETO: Secretaria de Ciencias de la Educacién
SR. ROLANDO ABRIL: Secretario del Area Técnica, Administrativa y Biolégica

94
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SRA. LORENA CUEVA: Recepci6n

3.3. INFORMACION HISTORICA DE LOS ESTUDIANTES POR
CARRERAS

En el periodo académico octubre/1976 — febrero/1977 el centro
universitario asociado de Cuenca, tratando de dar respuesta a la
problematica vivida por un amplio sector del magisterio de las provincias del
Azuay, Cafar y Morona Santiago, que hasta esa fecha no habia podido
acceder a la formacion universitaria, ofrece las especialidades en Ciencias
de la Educacion: Pedagogia y Ciencias Sociales; posteriormente se sumaron
Fisica, Matematicas, Quimico-Biolégicas, Contabilidad, Administracién y
Supervision Educativa, Lengua y Literatura, Inglés, Ciencias Humanas y
Religiosas, y Licenciatura en Educacion Primaria. El nUmero de estudiantes
gue tuvo el centro en su primer aflo de funcionamiento fue aproximadamente
de 120.

A raiz de la adquisicion del primer local propio, esto es en el afio de 1984, la

imagen del centro universitario se fortalece significativamente y con ello se
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incrementa la poblacién estudiantil, llegando a tener un promedio de 250

alumnos.

En octubre de 1997 y con la administracion de los misioneros y misioneras
Identes, se crean nuevas carreras de pregrado, en este nivel se ofertan 18 y
algunos programas de postgrado. Esto origind que la poblacién estudiantil

continte creciendo llegando a tener alrededor de 700 alumnos.

Actualmente este importante centro de estudios cuenta con una poblacion de
1172 estudiantes. Desde el afio 2005, la unidad de procesos y contabilidad
de la sede central lleva las estadisticas de alumnos matriculados por carreras
y por centros universitarios, lo que nos permite tener una mejor informacién

al respecto.

Segun el cuadro estadistico que se indica a continuacion, se puede observar
que las carreras de Jurisprudencia, Administracion de Empresas, Inglés,
Psicologia; y, Educacion Basica de 8 y 3 ciclos cuentan con mayor numero

de estudiantes.
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CUADRO #1

POBLACION ESTUDIANTIL POR CARRERAS EN EL CUA CUENCA

2005 -2010

_ ANO
CARRERA (abril — | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
febrero)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 114 | 136 |[136 |[125 |123 | 125
ADMINISTRACION EN BANCA Y FINANZAS 20 24 25 26 29 31
ADMINISTRACION EN GESTION PUBLICA 9 10 6 - - -
ADMINISTRACION TURISTICA 33 31 18 32*| 29 23
CCEE - EDUCACION BASICA (8 CICLOS) 84 86 96 91 88 80
CCEE - EDUCACION BASICA (3 CICLOS) 44 56 69 86 84 74
CCEE - EDUCACION BASICA (1 CICLO) 14 5 2 1 2 2
CCEE - LENGUA Y LITERATURA 6 13 15 22 23 16
CCEE - CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION 2 1 1 - - -
CCEE - FISICO -MATEMATICAS 21 26 28 25 29 22
CCEE - HISTORIA Y GEOGRAFIA 1 1 1 - - -
CCEE - QUIMICO-BIOLOGICAS 4 11 13 12 9
CCEE - SUPERVISION Y ADMINIST. 2 1 1 1 - -
EDUCATIVA
CCEE - INGLES 58 71 92 93 | 106 98
CIENCIAS HUMANAS Y RELIGIOSAS 17 14 16 11 13 12
COMUNICACION SOCIAL 18 26 23 29 31 39
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 96 | 102 71 | 127* | 150 | 163
ECONOMIA 10 15 18 19 20 22
EDUCACION INFANTIL 55 63 58 54 51 52
GESTION AMBIENTAL 33 32 30 24 30 | 42
INFORMATICA 10 21 24 36 33 33
JURISPRUDENCIA 271 | 267 | 273 | 255 |228 |213
PSICOLOGIA 56 63 60 65 68 71
SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE 17 19 16 11 8 7
ASISTENCIA GERENCIAL Y RELACIONES PUB. 19 25 37
TOTAL 1000 | 1085 | 1136 | 1131 | 1154 | 1172

Fuente: Procesos y contabilidad
Elaboracidn: Los autores
* Ingenieria
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3.4. INFORMACION HISTORICA DE LOS GRADUADOS

Los primeros graduados del centro universitario corresponden a
Ciencias de la Educacion, en actos muy solemnes realizados en esta ciudad
de Cuenca y con la presencia de autoridades de la Universidad, se
incorporaban como profesores de Segunda Ensefianza. Luego y después de
realizar el trabajo de investigacion y sustentacién ante un tribunal en la sede
central, recibian la investidura como Licenciados en Ciencias de la

Educacion.

Acto de Incorporacién de Profesores en Educacion Media, realizado en la ciudad de Cuenca.
Enla fotografia constan autoridades de la Universidad. Archivo personal del Econ. José Quizhpe
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CUADRO # 2

CUADRO ESTADISTICO DE EX-ALUMNOS TITULADOS DEL CUA CUENCA

- 8, F |2 2
- z Z z zSEzs = £
ol | < 2 |8 | £|9 | .| &¥pe|T |z i o
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1983 | 31

1984 | 1

1985 | 1

1986 | 2

1990 | 4

1991 | 4 :

1992 | 1 §

1993 | 7 1

1994 | 8 2

1995 | 9

1996 | 11

1997 | 10

1998 | 13 | i| | 8

1999 | 92 | 36 | | 11

2000 |59 | 4 | 1 3

2001 | 32|29 2 1 13

2002 | 43 | 43 | 4 6 13

2003 | 25 |36 | 1 S S 2 3 7 :

2004 |79 |43 | 2 |14] | 4| 1| 1 5 §

2005 | 48 |38 | 3 | 1 |16 1 : 8 | 1

2006 |96 (36| 7 | 1 |11 2 3 : 3 /10| 5 |1

2007 |38 |20 1 3| 2 1 § 8 | 13

2008 |56 |40 | 4 | 1| 8 | 2 1 3|4 |2 7| 4

2009 |27 (39| 5 | 4|3 1 |1 2 4 |12 |7 | 3

2010 | 23 |10 | 3 1 |1 1

TOTAL [720(374(33 |21 |41 | 9 | 3 | 6 |6|2| 4 | 1 | 7 |106| 18| 7 | 1376

Fuente: Base de datos Ex alumnos UTPL - DGRI. Datos al 1 de abril 2010
Recoleccion: Ing. Mireya Landacay, Programa Ex alumnos
Elaboracidn: Los Autores
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Como se puede verificar en el cuadro estadistico, en las carreras mas
antiguas de Ciencias de la Educacion, Abogacia y Lenguas (Lengua y

Literatura e Inglés) existe un mayor numero de ex alumnos titulados.

3.5. RECURSOS MATERIALES: INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECNOLOGICA

3.5.1. INFRAESTRUCTURA FISICA

Como se indico anteriormente, en el afio de 1984 la Universidad
adquiere una casa situada en la interseccion de las calles Bolivar y Octavio
Cordero Palacios. Este local propio es de tres plantas, tiene tres oficinas y
siete aulas para el desarrollo de las distintas actividades académicas; en este

sitio las oficinas del centro universitario funcionaron hasta el afio 2002.

Vista del primer local propio en donde funcionaron las oficinas del Centro
Universitario Cuenca. Actualmente estd destinado para tutorias académicas.
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Debido al crecimiento estudiantil se adquiere un segundo local (antiguo
Banco Aserval) ubicado en la avenida Gran Colombia y Unidad Nacional.
Esta nueva infraestructura es de dos plantas y tiene: cinco oficinas, seis
aulas para las tutorias académicas, una capilla, una sala para video
conferencias, una biblioteca, un centro de distribucion del material
bibliografico, una sala de cédmputo, una sala para la ensefianza del inglés,
una caseta para el servicio de guardiania, cuatro bafios y un amplio espacio

para el parqueadero de vehiculos.

Actualmente, es el Unico centro universitario que cuenta con dos grandes
locales propios para el desarrollo de las actividades académicas,

administrativas, sociales y culturales.

et RN N,

Vista del segundo local propio en donde funcionan las oficinas del
Centro Universitario Cuenca
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Capilla del centro universitario Cuenca, imagen de la Virgen Inmaculada, Patrona del
establecimiento. Evidencia que nuestra Universidad es catdlica.

3.5.2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Una de las caracteristicas fundamentales de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), es considerar a la tecnologia como un ente
dinamizador y de investigacion, que potencia el desarrollo y encamina a la
universidad a evolucionar y convertirse en un elemento activo dentro de un

gran sistema universitario latinoamericano.

En este sentido, la tecnologia no ha sido descuidada en el centro de
Cuenca, por ello en la actualidad posee un centro de computacion y de la
ensefianza del inglés, las oficinas estan equipadas de modernos equipos
informaticos y medios de comunicacion. Ademas, el centro universitario

cuenta con recursos de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes, como
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son las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC's), la biblioteca

fisica y biblioteca virtual.

e Entorno virtual del aprendizaje (EVA)
El EVA es un espacio virtual donde los miembros de una comunidad
educativa se interrelacionan con la finalidad de desarrollar un proceso

formativo, mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias.

e Correo electronico
La Universidad, con la finalidad de mantener contacto permanente con
sus educandos, ha creado una cuenta de correo electrénico gratuita para

cada uno de los alumnos.

e Biblioteca fisica y biblioteca virtual
Siendo la investigacion uno de los pilares fundamentales en la educacion
a distancia, el centro universitario cuenta con este apoyo que permite al
estudiante fomentar la lectura y el descubrimiento cientifico, potenciando
el aprendizaje autbnomo. A través de la biblioteca virtual, el estudiante
encontrard publicaciones, revistas, catalogos, libros electrénicos, entre

otros.

¢ Video conferencia satelital (aulas virtuales)
Este sistema cuenta con un centro de emisidn de sefial, donde un
profesor puede dar una clase, la cual es difundida en tiempo real a 26
centros de la Universidad, entre ellos el centro universitario Cuenca. Esta
ayuda tecnoldgica ha facilitado llegar de manera oportuna con apoyo de

calidad a los estudiantes que se encuentran dispersos.
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Instantes en que algunos estudiantes del centro universitario Cuenca, reciben
Tutoria Virtual

En la actualidad la unidad de videoconferencias, se ha convertido en

herramienta de apoyo para los siguientes servicios que ofrece la Universidad:

» Capacitacion continua (cursos, conferencias, foros abiertos de discusion

con expertos reconocidos a nivel nacional e internacional).

» Tutorias para estudiantes que tienen dificultad en algunas asignaturas de

Su carrera.

En el mes de julio de 2009 la unidad de videoconferencias, conjuntamente
con el area de telecomunicaciones emprendié un proyecto de ampliacion del
ancho de banda en lo correspondiente al sistema de videoconferencia

dedicada (tipo de videoconferencia en donde el personaje del sitio remoto
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puede observar a la(s) personas del sitio local o viceversa); como resultado,
los niveles de comunicacion aumentaron considerablemente, logrando
optimizar y mejorar la calidad de los servicios que la unidad de
videoconferencias ofrece a la colectividad, tanto en la educacion a distancia,

como para el desarrollo empresarial de diferentes caracteristicas.


http://www.utpl.edu.ec/videoconferencias/index.php
http://www.utpl.edu.ec/videoconferencias/index.php

CAPITULO 4
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EL CENTRO UNIVERSITARIO CUENCA Y SU VINCULACION
CON LA COLECTIVIDAD

4.1. INSERCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES EGRESADOS

4.1.1. CRITERIOS DE LOS PROFESIONALES EGRESADOS

Se entrevistan a 26 profesionales egresados de la

Universidad Técnica Particular de Loja, de los cuales 11 corresponden al

sexo femenino y 15 al sexo masculino. Los criterios obtenidos en la

entrevista se indican a continuacion.

TABLA 1
Ord. Preguntas Respuestas f %
Genero de los Femenino 11 | 42.30
1 profesionales egresados
de la UTPL. Masculino 15 | 57.70
TOTAL | 26 100
Licenciado en CC.EE 16 | 61.54
Licenciado en Inglés 1 3.85
) Abogado 2 7.70
2 Titulos que poseen - "
Ingeniero en Informatica 1 3.85
los egresados de la UTPL. - -
Licenciado en Adm. y 1 3.85
Licenciado en Educacion Basica 4 15.38
Licenciado en Pedagogia 1 3.85
TOTAL | 26 100
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Trabaja gn un puesto relacionado con 29 | 84.62
sus estudios
3 Situacion laboral actual. Trabaja en un puesto no relacionado 1 385
con sus estudios '
Ampliando estudios 3 | 11.54
TOTAL | 26 100
Posibilidades de trabajo | Muy Pocas 11 | 4230
4 de los profesionales | Algunas 13 50
graduados en la UTPL. Bastantes 2 7.70
TOTAL | 26 100
Ascenso de categoria 11 | 42.30
. . N Lograr un mejor salario 2 7.70
> ¢para qué e sirvio su Obtener un puesto acorde con su
carrera en la UTPL? . ., 6 23.08
titulacién
Otros (Motivacién Personal) 7 26.92
TOTAL | 26 100
6 Institucion en la que Pl].blico 13 >0
trabaja. Privado 12 | 46.15
Otros 1 3.85
TOTAL | 26 100
7 ¢Es  parte de alguna | Si(gremial) 7 26.92
organizacion? No 19 | 73.08
TOTAL | 26 100
¢Como piensa se pueden | Cursos 4 15.38
8 vincular los estudiantes | Charlas 6 23.08
del CUA al ambito social | Trabajos de investigacion 5 19.23
de su comunidad. Fiestas de la comunidad 7 26.92
Pasantias 4 15.38
TOTAL | 26 100

Fuente: Formulario de entrevista a egresados de la UTPL, que pertenecen al centro universitario
Cuenca.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.1.1. Andlisis de la entrevista a profesionales
graduados en la UTPL, que pertenecen al CUA
Cuenca
Aproximadamente el 90 % de los entrevistados son
graduados en especializaciones afines con Ciencias de la Educacion,
teniendo en cuenta que en el CUA Cuenca existen 720 ex alumnos

graduados en esta carrera y siendo la de mayor titulacion.
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Con respecto a la situacién laboral actual, el 85 % cumplen funciones
relacionadas con sus estudios realizados. Esto implica que ponen en préctica
los conocimientos adquiridos durante su preparacion universitaria, aportando

significativamente en el desarrollo de la sociedad.

El 50 % manifiesta haber tenido algunas posibilidades de trabajo, el 42 %
indican que han sido muy pocas las oportunidades para encontrar trabajo,
pero ningun entrevistado sefiala que no ha encontrado algin puesto en
donde pueda desempeiarse profesionalmente; esto significa que los
egresados de nuestra Universidad logran insertarse en el campo laboral.

En lo que se refiere a la pregunta ¢ para qué le sirvié su carrera en la UTPL?,
cerca del 50 % opinan que sus estudios alcanzados les permitiéo ascender de

categoria y paralelamente obtener una mejor remuneracion econémica.

También, a un numero significativo de egresados les sirvi6 conseguir un
puesto de trabajo relacionado con su titulacion. En cambio el 27 % de
graduados estudiaron para alcanzar mayores motivaciones y satisfacciones

personales.

De los 26 profesionales egresados entrevistados, 13 ex alumnos prestan sus
servicios en el sector publico, mientras que 12 ex alumnos indican que se
desenvuelven en el sector privado. Esto demuestra que nuestros egresados
tienen acogida en los sectores mas importantes de la sociedad colaborando

en el desarrollo de sus respectivas instituciones.

La mayor parte de nuestros egresados no forman parte de alguna
organizacién barrial, gremial o comunitaria, Unicamente son parte de la

institucién en donde prestan sus servicios.
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Finalmente, con respecto a la pregunta ¢como piensa se pueden vincular los
estudiantes del centro universitario de la UTPL, al ambito social de su
comunidad?, sefialan que lo pueden hacer de diferentes maneras, por
ejemplo: dando cursos y charlas sobre varias tematicas, realizando trabajos
de investigacion para dar soluciones a distintos problemas que afectan a las
comunidades, organizando y participando en eventos culturales, sociales,
deportivos y religiosos; y haciendo pasantias, para que nuestros estudiantes
pongan en practica sus conocimientos adquiridos, conozcan las realidades

de nuestros pueblos y ayuden a encontrar soluciones a sus problemas.

Nuestros entrevistados sefialan que en los dltimos afos, el centro
universitario Cuenca se ha desvinculado con la comunidad azuaya,
manifiestan que anteriormente era mas conocido el centro de estudios por
las distintas actividades académicas, culturales y sociales que se realizaban.
Solicitan a los directivos de la institucion retomar estas buenas costumbres
para que el centro universitario esté permanentemente vinculado con su

entorno.

4.1.2. CRITERIOS DE LOS EMPLEADORES

Se entrevistan a 10 empleadores de nuestros profesionales
egresados de la Universidad Técnica Particular de Loja, de los cuales 4
corresponden al sexo femenino y 6 al sexo masculino. Los criterios

obtenidos en la entrevista se indican a continuacion.
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Ord. Preguntas Respuestas f %
Género de los .
Femenino 4 40
1 empleadores a
profesionales egresados .
de la UTPL. Masculino 6 60
TOTAL 10 100
2 Institucion en la que Publico 6 60
trabaja. Privado 4 40
TOTAL 10 100
» _ | Gerente 3 30
3 Funcion que desempefia Director o Rector 4 40
el empleador.
Jefe de Recursos Humanos 3 30
TOTAL 10 100
1-5 7 70
4 Porcentaje de empleados 6—10 2 20
egresados de la UTPL. 11-15 1 10
TOTAL 10 100
5 Razones por las cuales | Profesionales de calidad 5 50
contratd a los | Cumplen expectativas 3 30
profesionales de la UTPL | Referencias 2 20
TOTAL 10 100
Los profesionales de la | Si 9 90
6 UTPL cumplen con las | No 1 10
expectativas de su
empresa.
TOTAL 10 100
¢Ha permitido cambios
. significativos en  su | Si 7 70
empresa con el trabajo de
los profesionales de la No 3 30
UTPL?
TOTAL 10 100
3 éDe qué manera han | Entrega en el trabajo 5 50
realizado cambios | Con sus conocimientos 2 20
significativos? No contestan 3 30
TOTAL 10 100
9 Preferencia a los titulados | g; 6 60
de la UTPL antes que
otros No 4 40
TOTAL 10 100
10 ¢Cual es la razén de la o | Métodos y técnicas de ensefianza 3 30
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no preferencia? Calidad 3 30
Todos por igual 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Formulario de entrevista a empleadores de egresados de la UTPL, que pertenecen al centro
universitario Cuenca.

Elaboracion: Los Autores.

4.1.2.1. Andlisis de la entrevista a empleadores de los
graduados en la UTPL, que pertenecen al CUA
Cuenca
El 60 % de los empleadores entrevistados trabajan
en el sector publico, mientras que el 40 % trabajan en el sector privado. Esto
significa que el criterio de ellos con respecto de nuestros graduados es muy
representativo y valioso. Ademas los empleadores entrevistados ocupan
funciones importantes en sus instituciones como es el caso de gerente en un
30 %, director o rector en un 40 % vy jefe de recursos humanos equivalente al
30 %.

Sobre el porcentaje de empleados y que son egresados o titulados en la
UTPL, las respuestas no son interesantes, por cuanto siete empleadores
responden que en un 3 % de promedio los empleados de sus respectivas
instituciones son egresados de nuestra Universidad. Unicamente en una
institucion el 13.5 % de promedio, los trabajadores fueron estudiantes de la

Universidad Técnica Particular de Loja.

Al preguntar las razones por las cuales contrat6 a egresados de la UTPL, el 50
% de los empleadores contestan que nuestros egresados son profesionales de
calidad, el 30 % de empleadores indican que los egresados cumplen sus
expectativas y el 20 % de empleadores sefialan que dieron oportunidad de

trabajo por referencias a nuestros egresados. Los resultados expuestos
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anteriormente son significativos y demuestran la calidad y prestigio que tiene

la Universidad.

En lo que se refiere a la inquietud ¢ los profesionales de la UTPL cumplen con
las expectativas de su empresa?, el 90% de los empleadores contestan que
si. Esta situacién orgullece a todos quienes somos parte de la Universidad, por
cuanto nuestros egresados, durante los estudios universitarios al mismo
tiempo van desarrollando una serie de habilidades y competencias para

desenvolverse adecuadamente en el ejercicio de sus profesiones.

Con respecto a la pregunta ¢ha permitido cambios significativos en su
empresa con el trabajo de los profesionales de la UTPL?, el 70 % de los
empleadores manifiestan que si. Respuesta que refleja el alto nivel de
conocimientos de nuestros egresados, el saber trabajar en equipo, la
superacion constante y el liderazgo adquirido para el crecimiento de las

instituciones que los acogieron.

Cuando se pregunta ¢ de qué manera han realizado cambios significativos?, el
50 % de empleadores indican que los trabajadores ex alumnos de la
Universidad han servido de ejemplo a los demas por su entrega en el trabajo,
el 20 % responden que los cambios significativos producidos en sus
instituciones se deriva por los conocimientos, aptitudes y competencias

puestas en practica.

En lo que respecta a las preferencias de los titulados de la UTPL antes que a
otros, el 60 % de empleadores manifiestan que si tuvieron preferencias para
nuestros egresados en el momento de seleccionar el personal para que
trabajen en sus instituciones, en cambio el 40 % de empleadores responden
gue no existidé preferencia para nuestros egresados con respecto a otros. La

primera respuesta demuestra que la UTPL tiene su prestigio bien ganado en
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nuestra sociedad por la seriedad y calidad de la educacion que ofrece. Sobre
la segunda respuesta, se piensa que si bien brindaron oportunidad de trabajo
a nuestros egresados pero no lo realizaron en funcion de preferencias, sino

gue existieron otras razones que primaron en sus decisiones.

Finalmente, al preguntar ¢cual es la razén de la o no preferencia al haber
seleccionado a nuestros egresados para el trabajo?, el 30 % de los
entrevistados sefialan que lo hicieron por los métodos y técnicas de
ensefianza que utilizan nuestros egresados, el 30 % indican que la razon fue
por la calidad de profesionales, mientras que el 40 % seleccionan la alternativa

todo por igual, es decir, no existio alguna razon justificada.

4.2. ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

42.1. CRITERIO DE AUTORIDADES Y/O PERSONAS
REPRESENTATIVAS

Se entrevistan a 14 autoridades y/o personas representativas
de la ciudad de Cuenca, de los cuales 6 corresponden al sexo femeninoy 8
al sexo masculino. Los criterios obtenidos en la entrevista se indican a

continuacion.

TABLA 3
Ord. Preguntas Respuestas f %
Género de autoridades Femenino 6 | 42,86
1 y/o personas
representativas Masculino 8 57,14
TOTAL 14 100
2 » . Administrativo 6 | 42,86
Funciéon que desempefia -
Director (Rector) 4 28,57
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Jefe departamental 2 14,29
Coordinador 2 14,29
TOTAL 14 100
¢El centro universitario i 7 50
3 Cuenca estd vinculado
con la comunidad No 7 50
TOTAL 14 100
Participa en eventos de la comunidad 1 7,14
4 ¢De qué manera lo hace? Profesionalizando a las personas 4 | 28,57
Mediante educacién continua 2 | 14,29
No contestan 7 50
TOTAL 14 100
Ademas, de las | Actividades sociales (misiones )
. . 1 7,14
actividades académicas.
5 ¢éCudles son las acciones | Actividades deportivas
que  proyecta en la ["Culturales (exposiciones) 2 | 14,29
comunidad el centro
universitario Cuenca? Ninguna 11 78,57
TOTAL 14 100

¢éEn qué actividades de
tipo socio-cultural cree
usted que el centro
universitario Cuenca y los
estudiantes del mismo
deberian colaborar con la
comunidad?

Charlas sobre: seguridad, transporte,

contaminacion, preservacion
conservacién de parques vy
turisticos.

Actividades de ayuda comunitaria.

lugares

Fuente: Formulario de entrevista a autoridades y/o personas representativas que aportan informacién
relevante sobre el centro universitario Cuenca.

Elaboracion: Los Autores.

4.2.1.1. Analisis de la entrevista a autoridades y/o

personas
informacion

representativas
relevante  sobre

universitario Cuenca

que

aportaron
centro

De las 14 personas entrevistadas, 6 pertenecen al

sexo femenino y 8 pertenecen al sexo masculino. Ademas, el 42,86 %

trabaja en el sector administrativo, el 28,57 % son directores o rectores de
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instituciones educativas, el 14,29 % son jefes departamentales y el 14,29 %
(2 personas) corresponden a las entrevistas proporcionadas por la sefiora
Cecilia Andrade y el Economista José Quizhpe, directora y coordinador
académico respectivamente del centro universitario Cuenca. Siendo
personas representativas de esta ciudad y por la funcion que desempefian
en sus respectivas instituciones, sus criterios son de gran aporte para
determinar el grado de vinculacion que tiene el centro universitario con la

comunidad.

Al preguntar ¢el centro universitario Cuenca estd vinculado con la

comunidad?, el 50 % manifiesta que si y el otro 50 % responde que no.

Cuando se pregunta ¢de qué manera lo hace? Las 7 personas que en la
pregunta anterior respondieron que si, ahora responden de la siguiente
manera: una persona sefiala que el CUA participa en eventos de la
comunidad, cuatro personas indican que lo hace mediante la
profesionalizacion y dos personas manifiestan que lo hace mediante la
educaciéon continua. Para nuestro criterio, las respuestas proporcionadas se
refieren Unicamente a las actividades académicas que cumplen los centros

universitarios.

Ademas, de las actividades académicas ¢cuales son las acciones que
proyecta en la comunidad el centro universitario Cuenca?. A esta pregunta,
el 7,14 % responde que son las acciones sociales (misiones) las proyectadas
por el centro universitario, en cambio el 14,29 % manifiesta que son acciones
culturales (exposiciones) y el 78,57 % contestan que el centro universitario

no realiza ninguna accion con la finalidad de vincularse con la comunidad.

Estos resultados son muy preocupantes, ya que los centros universitarios de

la Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de
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Loja, no son organismos de accion limitada exclusivamente al campo
académico universitario, sino que son organismos estudiantiles que teniendo
como preocupacion prioritaria el desarrollo académico de sus integrantes, la
complementa arménicamente con todo aquel vasto campo cultural y social

dentro del medio en el que se encuentra el centro universitario.

Con respecto a la pregunta ¢en qué actividades de tipo socio — cultural cree
usted que el centro universitario Cuenca y los estudiantes del mismo
deberian colaborar con la comunidad?, las respuestas proporcionadas por
los entrevistados se resumen de la siguiente manera: proporcionar charlas
sobre seguridad, transporte, contaminacion, preservacion y conservacion de

parques y lugares turisticos; y, realizar actividades de ayuda comunitaria.

Como se habia mencionado anteriormente en la entrevista a nuestros
egresados, ellos manifestaron que en la actualidad el centro universitario
Cuenca no esta vinculado con la comunidad como habia sido en afios
anteriores, esta misma apreciacion se constata con la entrevista realizada a
personas representativas de la ciudad de Cuenca. Esta situacion no impide
gue mencionemos las diferentes actividades de vinculacion con la comunidad
que realizo el centro universitario Cuenca desde su creacion, anhelando que

estas acciones sean nuevamente retomadas.

4.2.2. ACADEMICAS Y CULTURALES

Durante los primeros 22 afios de existencia de este prestigioso
centro universitario Cuenca y con el apoyo incondicional de su coordinador y
mas organismos, los distintos campos operativos alcanzan un desarrollo
importante, convirtiéendose en uno de los centros modelo de la Universidad

Técnica Particular de Loja, pues asi lo demuestran las entrevistas realizadas
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a ex coordinadores, coordinador académico y, algunas autoridades y

graduados en nuestra Universidad.

Ademas, las actividades académicas y culturales que se han realizado en
este historico centro de estudios, se evidencian en una serie de recortes de
los principales periodicos de la ciudad, como lo son “El Mercurio” y “El
Tiempo”; estos documentos se guardan celosamente en la oficina del sefior
Economista José Quizhpe, actual Coordinador Académico del centro
universitario y a quien le agradecemos infinitamente por toda su colaboracion

prestada.

Entre las principales notas periodisticas, se destacan las siguientes:

e Centro universitario Cuenca de la UTPL organiza concurso intercolegial

de ensayo, con el tema “Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

e Agenda cultural “Nuevas carreras” a través del sistema de estudios a

distancia.

e Centro universitario Cuenca, premiacion de concursos: ensayo

“Rigoberto Cordero y Ledn”y “bandas estudiantiles”.
e Revista del Centro Regional de Cuenca esta en circulacion.
e La UTPL conmemora 33 afios y celebra con recital de poesia y piano.

e Pre-colegio de doctores en Ciencias de la Educacién del Azuay organiza

el centro universitario Cuenca.
e Universidad Abierta de Loja con aulas virtuales.

e Centro Regional de Cuenca organiza concurso de ensayo.
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En el Centro Regional de Cuenca de la Universidad Abierta de Loja se

dictar4 seminario de Investigacién Educativa.

20 afos Universidad Abierta, las posibilidades de estudiar en casa dan
mayor oportunidad para quienes trabajan. 20 afios de educacion a

distancia, refuerzan la accion de la Universidad de Loja.
Miles de ecuatorianos dispersos: cursan en Universidad Abierta de Loja.
Esta tarde acto de Investidura de Profesores.

Modalidad de Estudios a Distancia de UTPL celebra en Cuenca su
vigésimo quinto aniversario de creacion. Programa en Cuenca: como
parte de estas celebraciones, el Centro Regional de Cuenca viene
cumpliendo un nutrido programa que incluye actividades académicas,
culturales, sociales, con la participacién de estudiantes y egresados. Una
de estas actividades fue la reciente eleccion de la Seforita Bodas de
Plata, dignidad que recayd, por votacion universal, en la estudiante
Patricia Granda. Precisamente el acto de proclamacién tendra lugar este
viernes 27 de abiril, a las 18h30, en la Sala de Conciertos de la Casa de

la Cultura.

Participacion artistica-musical con motivo de celebrar el
vigésimo quinto aniversario de creacion de Modalidad de
estudios a Distancia de la UTPL
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Charla de difusion: el Departamento de Planeamiento de la Universidad

Técnica Particular de Loja, oferté en Cuenca nuevas carreras.

Cultura y Educacion: en el Centro Regional de Cuenca, de la Universidad
Técnica Particular de Loja, se dio inicio al Ciclo Doctoral en Ciencias de

la Educacion.

La Universidad Técnica Particular de Loja, Extension en Cuenca, lleva a

cabo un Seminario Taller sobre Derecho Civil y Penal.

Universidad Técnica de Loja inauguro ciclo doctoral.

Aniversario: mediante actos de caracter cultural, se conmemoroé los 15
anos de actividad docente del sistema de Modalidad Abierta de la

Universidad Técnica Particular de Loja.

Participacion del coro de una de las instituciones educativas de la ciudad de Cuenca,
con motivo de celebrar los 15 afios de actividad docente de la
Modalidad Abierta de la UTPL
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Diélogo sobre el pensamiento de Fernando Rielo.

Ministerio de Educacion y Cultura, Orquesta Sinfénica de Cuenca
organizan el Xl Concierto de Temporada. Auspiciantes: Universidad

Politécnica Salesiana, Casa de la Cultura y Universidad Abierta de Loja.

En el Centro Asociado de Cuenca, perteneciente a la Universidad

Técnica Particular de Loja, se exhibe Ceramica Precolombina.
“Presencia Universitaria” revista de la Universidad Técnica de Loja.

Actualidad: La Asociacion de Egresados de la Universidad Técnica
Particular de Loja, Modalidad Abierta, con los auspicios de la Direccion
de Cultura y la Direccion Provincial de Educacion del Azuay, ha

organizado un curso-taller de Técnicas de Disefio.

Recital de mdusica y poesia en homenaje a la UTPL, los creadores

invitados son: Sara Vanégas, Eugenio Crespo y Magaly Vanégas.

El Ministerio de Educacion y Cultura y la Universidad Técnica Particular
de Loja firman convenio de cooperacion para la formacion,
perfeccionamiento y capacitacion de los recursos humanos del sector

educativo.

Con el patrocinio de la Universidad Técnica Particular de Loja, se
inauguré el Seminario-Taller acerca de “Creatividad Artistica en el nifio y

el adolescente”.

Cartelera Cultural: se inauguro el Seminario de Actualizacion Pedagogica
sobre el Nuevo Enfoque de la Metodologia de las Ciencias Sociales.

U. Abierta de Loja dict6 curso pre-universitario.
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e Alumnos de UTPL realizan un Seminario-Taller sobre elaboracién de
Proyectos de Plan de Tesis.

e Con el auspicio de la Fundacion Hanns Seidel y la Coordinacion del
Centro Regional Cuenca de la Universidad Abierta, se dara inicio al

tercer Seminario-Taller sobre Estrategias de Liderazgo.

4.2.3. SOCIALES Y DEPORTIVAS

Al igual que las actividades académico-culturales, en los
primeros afios de vida del centro universitario Cuenca y con la participacion
de la mayor parte de sus integrantes, se realizaron una serie de actividades
sociales y deportivas las mismas que propiciaron en el educando actitudes
de cooperacién y solidaridad entre todos los estudiantes, desarrollandose a
plenitud el principio autogestionario y la vinculacion del centro con la
comunidad. Estas afirmaciones se evidencias con las siguientes notas

periodisticas:

e “Paseo de Confraternidad” organizado por los egresados de la
Universidad Técnica Particular de Loja.

Paseo de confraternidad de los egresados del Centro Universitario Cuenca de la
UTPL.
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Universidad Técnica Particular de Loja, Centro Cuenca, Bodas de Plata,
gran pefia bailable.

Desfile con motivo de conmemorarse los 25 afios de creacion de la

Universidad Técnica Particular de Loja.

En el centro universitario de Cuenca, los estudios se complementan con
los deportes. En la grafica estudiantes junto con el atleta Jeferson Pérez

campeodn olimpico de marcha.

El Centro Regional de Cuenca de la Universidad Abierta de Loja, invita a
participar del programa conmemorativo del X Aniversario de la
Universidad Abierta.

Mediante un programa especial en el Centro Regional de la Universidad
Abierta de Loja, se incorporara la XVIII Promocién de Graduados, que

optaran por el Titulo de Profesores de Educacién Media.

El Centro Regional de Cuenca de la Universidad Técnica Particular de

Loja, procedio a elegir su directiva estudiantil.

La Asociacion de Estudiantes de la Universidad Técnica Particular de
Loja (Modalidad Abierta), eligié su nueva directiva para el periodo 1998 —
1999.

La Asociacion de Egresados del Centro Regional Cuenca de la
Universidad Abierta de Loja rinde homenaje a la Virgen Inmaculada

patrona del establecimiento.

La Asociacion de Egresados de la Universidad Técnica Particular de
Loja, “Universidad Abierta”, saluda a la Noble Ciudad de Cuenca en su
CLXIX Aniversario de Independencia y agradece a las firmas

auspiciadoras.
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e En el centro universitario Cuenca se procedio a la premiacion de equipos

triunfadores en el campeonato interno de deportes.

A
-

D)

Econ. José Quizhpe en el acto de premiacion a los equipos
triunfadores del campeonato interno de deportes del
Centro Universitario Cuenca de la UTPL.

4.2.4. OTRAS ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

Una de las actividades de mayor trascendencia mediante la
cual el centro universitario Cuenca se vincul6 en forma efectiva con la

comunidad azuaya, fue a través de la revista Presencia Universitaria. Esta
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revista del centro universitario en mencion se edité desde el afio de 1986
hasta el afio de 1996, se realizaron 5 publicaciones y para ello existia el
siguiente personal responsable: un coordinador, un director y una comisién
editora; las personas encargadas de estas responsabilidades eran los

egresados y estudiantes del centro.

En este importante medio de comunicacion escrita se aprecia los siguientes

componentes:

e La portada, haciendo referencia a hermosos paisajes de la ciudad de

Cuenca.

e El editorial, relacionado con la finalidad de la publicacion de la revista y

una breve sintesis de los contenidos.

e Noticias importantes, ensayos, articulos sobre educacién, el arte y la

cultura.

e En las paginas finales se encuentran las diferentes actividades que se
han realizado en el centro universitario con la participacion de los
directivos, estudiantes, egresados y comunidad en general. Por ejemplo,
en los ejemplares 4 y 5 de esta revista se puede apreciar fotografias con

las siguientes leyendas:

» Un grupo de estudiantes, luego de la inauguracion de la sala-taller de

Tecnologia Educativa.
» Los estudiantes participan de las charlas sobre reforma curricular.

» Instantes de la celebracién eucaristica en homenaje a la Virgen

Maria.
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» Los egresados del centro regional de Cuenca durante el paseo anual

de la confraternidad.

» Ceramica trabajada en los talleres de la Universidad Técnica
Particular de Loja. Sala de exhibicibn y ventas inaugurada en el

centro regional Cuenca.

> Memorias de un encuentro.

» Congreso nacional de egresados.

» La familia universitaria del centro regional Cuenca, celebré la

Navidad, en un ambiente de total confraternidad.

» El grupo musical del centro de Cuenca, haciendo un paréntesis

durante el Seminario — Taller de Autogestion y Liderazgo Educativos.

Con la finalidad de destacar la trascendencia de la revista Presencia
Universitaria, transcribimos unos renglones de sus editoriales y que dicen
asi: “PRESENCIA UNIVERSITARIA, se ha convertido en el vehiculo de
difusién del pensamiento y de la actividad de la Modalidad Abierta en
Cuenca, por ello, estudiantes, egresados y coordinacion hemos
desencadenado un gran esfuerzo en el aspecto organizativo y econdmico
para mantener este medio de comunicacion”. “La obligacion del ser humano,
asi como de las instituciones por él formadas, es trascender. Trascender de
tal manera, que su obra produzca y tenga consecuencias reconocidas por la
historia. A esto nos hemos comprometido quienes hacemos el Centro
Regional Cuenca de la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad
Abierta y para que conste en testimonios, esta quinta entrega recoge trabajos

de investigacion, de creacion artistica de trabajadores de la cultura locales y
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nacionales y lo que es mas, abre sus puertas de par en par para recibir
colaboraciones de nuestros estudiantes y egresados”.

Es necesario que los centros universitarios de nuestra Universidad,
retomaran todas estas actividades que anteriormente se desarrollaban y que

permitian cumplir los objetivos por los cuales fueron creados.
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5. PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CENTRO
UNIVERSITARIO

5.1. TITULO: “PLAN DE INTERVENCION PARA ELEVAR LA

GESTION DEL CENTRO
CENTROS VINCULADOS”

5.2. JUSTIFICACION

UNIVERSITARIO CUENCA Y

Después de realizar varias visitas al centro universitario Cuenca

con la finalidad de observar el funcionamiento en todos sus ambitos y

dialogar con sus: directivos, profesores de apoyo, personal administrativo,

estudiantes, egresados, empleadores de nuestros egresados y personas

representativas del entorno; y, concretamente del analisis del los resultados

en estas interacciones, el centro universitario Cuenca tiene importantes

fortalezas y oportunidades que es necesario continuar potenciandolas, pero

también existen debilidades que deben ser superadas en su debido tiempo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

INSTITUCION

= La ubicacibn del centro es
estratégica.

= Oferta académica esta en funcidn
de las necesidades actuales de la
sociedad.

= Oferta de pregrado y posgrado en
diferentes areas.

= Actualizacién continua de
programas académicos.

INSTITUCION

= La Universidad tiene renombre a

nivel nacional.
» La Universidad es pionera de la
educacion a distancia.
= Creciente demanda de
educacion a distancia a nivel de
postgrados.
= Universidad acreditada  por
instancias superiores de
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= Atencion del personal
administrativo.

= Sistemas de becas para
estudiantes.

INFRAESTRUCTURA

= Estructura informatica que facilita
la comunicacién entre docentes y
estudiantes.

» La tecnologia que posee el centro
facilita el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes.

= Sistema de tutorias virtuales con la
asistencia técnica oportuna.

= Sistema de tutorias presenciales
en determinadas asignaturas.

» Horarios de tutorias compatibles
con horarios de trabajo de los
estudiantes.

ESTUDIANTES

» La mayoria de estudiantes tienen
interés de superacion personal y
una actitud positiva para el
aprendizaje a distancia.

DOCENTES
= Docentes con titulos académicos
de maestria y doctorado.

administracion de universidades
que garantizan la calidad
educativa que oferta la
Universidad.

» Alianzas  estratégicas  entre
universidades del pais y del

mundo en el marco de la
globalizacion educativa.

= Centros a nivel nacional e
internacional.

» La educacion de la Universidad
se fundamenta también en
valores éticos y morales.

DEBILIDADES AMENAZAS
INSTITUCION INSTITUCION
» La infraestructura del centro| = Incremento de universidades que
universitario no esta acorde al no cumplen con los estandares
crecimiento de la poblacion de calidad educativa.
estudiantil. = Politica de gobierno a través de

= No existe facilidad de parqueo
para los estudiantes que asisten

la nueva Ley de Educacion
Superior.
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en sus vehiculos al centro
universitario.

Las aulas del centro no estan
disponibles cuando los estudiantes
requieren recibir tutorias
contratadas.

Insuficiente nimero de aulas para
asesorias y tutorias de carreras de
pregrado y postgrado en la
Modalidad a Distancia.

El material de apoyo no llega a
tiempo.

Dificultades en la comunicacion
telefonica con los docentes en la
UTPL de Loja.

La herramienta del EVA funciona
en un 50%.

El nimero de horas de sesiones
de tutorias presenciales no es
suficiente.

Algunas asignaturas sin tutorias
presenciales.

Falta de informacion oportuna
entre el centro y los estudiantes.
Los costos de matricula y créditos
se incrementan continuamente.
Desconocimiento de la mayor
parte de funcionarios del centro

universitario sobre los campos
operativos y actividades de
autogestion.

Desvinculacion de los directivos y
estudiantes del centro con la

comunidad.
Los estudiantes y egresados no
hacen presencia en el

funcionamiento del centro, esta
situacion afecta notablemente en
el trabajo autogestionario.

Competencia de universidades
extranjeras que imparten
estudios de postgrado online.
Insuficiente relacién del entorno
con la Universidad.
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Uno de los fines de los centros universitarios es concretar acciones que
propicien el desarrollo académico, el funcionamiento administrativo, la
interrelacion estudiantil, el trabajo en equipo y la vinculacion con la

comunidad.

El éxito del desarrollo de los centros universitarios depende del cumplimiento

de las funciones y tareas que deben realizar sus directivos y mas integrantes.

Los centros universitarios nacieron como organismos de caracter académico
— administrativo que agrupan a estudiantes de una determinada
circunscripcion territorial a fin de garantizar, de modo autogestionario, el
desarrollo de actividades universitarias académicas, culturales, sociales y de

servicio a la comunidad.

Lastimosamente, en la practica y por distintas circunstancias ya sefialadas en
el andlisis de los resultados de las entrevistas realizadas a nuestros
profesionales egresados, empleadores y personas representativas de la
ciudad de Cuenca, actualmente en el centro universitario, no se esta
cumpliendo en un porcentaje significativo la administracion autogestionaria y

su vinculacién con la comunidad.

También es indispensable que el personal que labora en el centro
universitario Cuenca, docentes de apoyo y directivos de los centros
vinculados, conozcan sobre los distintos campos operativos que deben
desarrollar con la finalidad de mejorar la organizacion y funcionamiento del

centro universitario.

Ante la ausencia de gestion, se limitan una serie de recursos, incidiendo en
la baja calidad de los servicios al estudiante y a la comunidad,

desfavoreciendo el trabajo que desde la Sede Central se realiza con grandes
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esfuerzos, trayendo como consecuencia la desercion estudiantil, el

estancamiento de la matricula y la desvinculacion con la comunidad.

Por lo sefialado anteriormente, nos lleva a plantear la imperiosa necesidad
de emprender en un proceso de capacitacion y concienciacion orientada a
directivos y personal de apoyo del centro universitario Cuenca y sus centros
vinculados, quienes deberan constituirse en el motor que impulse el
cumplimiento y logro de los objetivos que les corresponden a los centros
universitarios. Ademas planteamos algunas actividades autogestionarias que
proporcionaran a cada centro independencia econdmica para propiciar su

crecimiento y vinculacion con la sociedad.

5.3. PRESENTACION

Siendo parte de nuestra querida institucién y tratando de mejorar
la calidad de todos los servicios que ofrece a la sociedad, nos motiva a
plantear el desarrollo de la propuesta antes mencionada. Los centros
universitarios de la Modalidad Abierta y a Distancia no son organismos de
accion limitada exclusivamente al campo académico universitario, sino que
son organismos estudiantiles que teniendo como preocupacion prioritaria el
desarrollo académico de sus integrantes, la complementa armdnicamente
con todo aquel vasto campo cultural y social dentro del medio en que se

encuentra el centro universitario.

Por lo tanto cuando hablamos de centros universitarios nos referimos a
aquellas entidades que estando en un conglomerado social proyectan su
participacion en todo cuanto tenga que ver con el servicio y el desarrollo de

la comunidad.
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El centro universitario Cuenca y sus centros universitarios vinculados deben
mejorar o implementar una serie de acciones como son: asesorias técnicas
de sistema, asesorias académicas dadas por los egresados o estudiantes de
ciclos superiores, actividades socio culturales, colaboracion en el
mejoramiento comunitario local, extensiones culturales en la propia

comunidad, etc.

Estamos convencidos que mediante el programa de Formacién Permanente
para los directivos, personal administrativo y profesores de apoyo del centro
universitario Cuenca y centros vinculados se mejorara significativamente la

gestion en todos los campos operativos.

5.4. OBJETIVOS

e Mejorar la gestion del centro universitario Cuenca y sus centros

vinculados.

e Capacitar a directivos, personal administrativo y profesores de
apoyo del centro universitario Cuenca y centros vinculados
desde un nuevo paradigma de gestion centrado en los

resultados (management).

e Motivar a directivos, personal administrativo y profesores de
apoyo del centro universitario Cuenca y centros vinculados para
gue desde el perfil de administradores, gestores y lideres

cumplan eficientemente las funciones y tareas encomendadas.

¢ Retomar la extension cultural y su labor comunitaria para que la
acciéon universitaria del centro universitario Cuenca y centros
vinculados se compenetre cada vez mas en sus respectivas

comunidades.
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5.5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados se

realizaran las siguientes actividades:

5.5.1. Programa de formacion permanente sobre las siguientes
cuatro tematicas: liderazgo visionario y situacional;, ventas, persuasion,
atencion al cliente y relaciones humanas; plan de negocios; y, autogestion de

los centros universitarios.

5.5.2. Actividades autogestionarias, relacionadas a: venta de
productos y/o servicios; organizar conjuntamente con organismos de
desarrollo, ferias que promocionen la produccién local y sirvan como medios
para promocionar y vender los productos de la UTPL; y, organizar eventos
académicos, culturales y sociales con instituciones educativas de la localidad
como medios de vinculacion con la comunidad y promocion de la oferta

académica.

DESARROLLO

TEMATICA 1: LIDERAZGO VISIONARIO Y SITUACIONAL

Partiendo de la premisa “El lider no nace, se hace”, proponemos una
actividad en esta primera fase que aporte a los participantes un conjunto de
conocimientos teoricos que les oriente en la adquisicion de nuevos valores,

actitudes, habitos y practicas que puedan experimentar a diario con la
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finalidad de ir conformando nuevos comportamientos hacia la adquisicion de

habilidades para liderar.

Titulo: SOCIALIZANDO CON EL MUNDO QUE NOS RODEA

Objetivos:

e Conceptual: Conceptuar en su verdadera dimension el papel del lider.

e Procedimental: Organizar metddicamente las actividades del grupo
en funciébn de los objetivos propuestos en cada
actividad a emprender.

e Actitudinal: Mantener una actitud positiva frente a los logros
propuestos y los posibles inconvenientes que se presenten en el

desarrollo de una actividad.

e Objetivo integrador: Desarrollar habilidades y destrezas que le

permitan liderar una mejor integracion del CUA a su entorno.

_ Actividades a realizar por los . _
Contenidos o Evaluacion prevista
participantes

e Realizaran un arbol |Definirdn con sus propias
o conceptual de los conceptos | palabras el concepto de
¢Qué es liderazgo? ) . _

mas importantes | liderazgo

relacionados con liderazgo

e Desarrollar un FODA | Se verificara el listado de
Actitudes que debe personal estrategias
desarrollar un lider |e Escribir un listado de las

actitudes a desarrollar o
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potencias con Sus

respectivas estrategias

Principios de

administracion

Lectura de la
documentacion entregada

Cuadro sinoptico de los
principios de administracion

Arbol conceptual de cada

Se verificara que el alumno
en sus propuestas
contemple respuestas a las
siguientes preguntas: ¢qué

puedo hacer?, ¢;qué voy a

La delegacion como
principio de

empoderamiento

principio hacer?, ¢como lo voy a
hacer?, ¢con quién lo voy a
hacer?, ¢se esta haciendo?,
¢ qué se hizo?

Elaborara una | Se verificara que se apliquen

dramatizacion en donde |adecuadamente las técnicas

apligue las técnicas que
debe dominar un dirigente
para practicarla con

efectividad.

explicadas.

La lectura como fuente

de autoformacioén

Realizara un inventario de
literatura relacionada con el
tema.

Realizara la lectura del texto
“Como hacer amigos e
influir sobre las personas”

de Dale Cardniage.

Realizara un resumen de las
ideas principales del libro
“Como hacer amigos e influir
sobre las personas” de Dale

Cardniage.

TEMATICA 2: VENTAS, PERSUASION, ATENCION AL CLIENTE
Y RELACIONES HUMANAS

Debemos hacer conciencia de que toda organizacion vende (productos o

servicios) y que la unica forma de sobrevivir en este mundo globalizado y

competitivo es a través de las ventas. Proponemos por lo tanto capacitar a
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los lideres seleccionados, en areas relacionadas con la venta, la persuasion,

la atencion al cliente y relaciones humanas, de tal forma que puedan aportar

efectivamente al resurgimiento de los CUA conceptuados como puntos de

venta de la UTPL.

Titulo: EL ARTE DE VENDER

Objetivos:

e Conceptual: Conceptuar la venta como un arte y a la vez como una

ciencia.

e Procedimental: Detallar las estrategias y técnicas de venta.

e Actitudinal: Mantener una actitud que optimice la motivacién y la

percepcion del rol del vendedor para asegurar una parte

significativa del éxito organizacional.

e Objetivo integrador: Desarrollar habilidades y destrezas que le

permitan establecer

relaciones de mutuo

beneficio entre el CUA a su entorno.

Contenidos

Actividades a realizar por

los participantes

Evaluacién prevista

¢, Qué es vender?

e Recopilar conceptos de
ventas

e Seleccionar aquel que a
su parecer sea el més

completo

Listado de conceptos

Estrategias de Venta

e Listar en orden de
prioridad las estrategias

de venta

Listado de estrategias que
mejor se acoplen a su

negocio
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Seleccionar de entre las
estrategias aquellas que
mejor se acoplen a su

negocio

Adaptar cada una de las
técnicas para la venta de

sus productos ylo

Listado de técnicas

adaptadas a su negocio

o servicios Listado de  contactos Yy
Teécnicas de Venta _ . _
Realizar un listado de |relaciones
contactos y relaciones
Presentar un listado de
estrategias de postventa
Listar frases ideales para | Listar frases ideales para

Estrategias y técnicas de

persuasion

ofrecer ayuda
Hacer un listado de
preguntas para enfrentar
objeciones

Practicar la técnica de
acompafiamiento con

sus comparieros

ofrecer ayuda

Listado de preguntas para

enfrentar objeciones

Listado de frases que debe
evitar pronunciar a la hora
de hablar con un prospecto o

cliente

Atencioén al cliente y

Relaciones Humanas

Reproducir con fidelidad

la misibn y vision
institucional

Reconocer en el
comportamiento de

consumo sus tres
momentos basicos que
son: antes, durante vy

luego de la compra

Identificacion con la mision y

vision
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TEMATICA 3: PLAN DE NEGOCIOS

Cuando llega el momento de promover la organizacion, el conocimiento es
poder. Entre mas informaciébn tenga sobre su mercado, clientela,
competencia y prospectos, mas probabilidades habra de que tome las

decisiones de mercadotecnia correctas.

El plan de mercadotecnia se enfoca en el cliente. Un plan de mercadotecnia
debe incluir nUmeros, datos y objetivos, pero no debe ser exclusivamente
numerico, sino estratégico. Se trata de tu plan de accion: de lo que se va a
vender, a quién se va a vender; cuando, a qué precio y cdmo hara que ese

producto (o servicio) llegue a tu consumidor final.

Titulo: COMO PROMOVER LA ORGANIZACION

Objetivos:

e Conceptual: Conceptuar con claridad que es un plan de

mercadotecnia.

e Procedimental: Escribir un plan de accion para cada linea de

negocios de la organizacion.

e Actitudinal: Mantener una actitud de observaciéon del entorno, en

donde existen las oportunidades de negocios.

e Objetivo integrador: Desarrollar habilidades y destrezas que le
permitan establecer relaciones de mutuo

beneficio entre el CUA a su entorno.
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Contenidos

Actividades a realizar por

los participantes

Evaluacién prevista

Definicién de Productos

Identificar caracteristicas
principales y beneficios
en detalle de sus
productos y/o servicios

Identificar segmentos de
mercados interesados en
sus productos ylo

servicios

Listado de productos y/o
servicios y beneficios.

Descripcion del Cliente-
Meta

Desarrollar un perfil del

consumidor-meta

Considerar términos
demogréficos (edad, sexo,
composicion familiar,
ingresos, ubicacion
geogréfica) o por su estilo

de vida.

Disefio de una Estrategia

de Comunicacion

Identificar en su entorno
cudles serian los medios
adecuados

mas para

hacer conocer los

productos y/o servicios

Verificar que los medios
seleccionados estén en
funcion de los obijetivos

planteados.

TEMATICA 4: AUTOGESTION DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS

Los centros universitarios asociados son organismos de apoyo académico
administrativo que agrupan a estudiantes de una determinada circunscripciéon
territorial, y garantizan a través de la autogestion, el desarrollo de las

actividades académicas, culturales, sociales y de servicio a la comunidad.
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Titulo: LA AUTOGESTION COMO MEDIO PARA IMPLEMENTAR LA
AUTONOMIA

Objetivos:

e Conceptual: Conceptuar en su verdadera dimension qué es la
autogestion.
e Procedimental: Priorizar actividades en orden de importancia y

aporte al CUA.

e Actitudinal: Mantener una mentalidad de observacion de su entorno

para aprovechar oportunidades de autogestion.

e Objetivo integrador: Desarrollar habilidades y destrezas que le
permitan liderar una mejor integracién del CUA

a su entorno.

_ Actividades a realizar por » )
Contenidos o Evaluacion prevista
los participantes

e Lectura comprensiva del | Mapa conceptual
¢, Qué son los CUA? Anexo: ¢Qué son los
CUA?

_ e Lectura comprensiva del | Cuadro sindptico
Campos operativos del

Anexo: Campos
CUA

operativos del CUA

_ _ e Lectura comprensiva del | Mapa conceptual
Funcionamiento
. ] Anexo: Funcionamiento
Administrativo y de
o Administrativo y  de
Servicios de los CUA
Servicios de los CUA

Politicas y Estrategias |e Lectura comprensiva del | Listado de actividades de

Autogestionarias en los Anexo: Politicas ~ y |autogestion en su entorno
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CUA Estrategias
Autogestionarias en los
CUA

e Elaborar un listado de
actividades de
autogestion en su

entorno

ACTIVIDADES AUTOGESTIONARIAS EN LOS CUA

VENTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

ESTRATEGIA:

» Solicitar a cada Centro de Investigacion y Transferencia de
Tecnologia (CITTES) un listado de productos y/o servicios que

puedan ser promocionados en el lugar geografico del CUA.

» Para cada producto o servicio se solicitara al CITTES respectivo,

entregue un listado de caracteristicas y ventajas.

= Capacitar a los lideres de los CUA con relacion a estos productos

y/o servicios.

= Elaborar y entregar a cada CUA “Guiones de Venta” que facilite y

aseguren la venta.

= De la utilidad obtenida en cada venta, destinar un 10% para el

funcionamiento del Centro.
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ORGANIZAR CONJUNTAMENTE CON ORGANISMOS DE DESARROLLO,
FERIAS QUE PROMOCIONEN LA PRODUCCION LOCAL Y SIRVAN
COMO MEDIOS PARA PROMOCIONAR Y VENDER LOS PRODUCTOS
DE LA UTPL.

ESTRATEGIA:

= | os lideres del CUA realizaran un levantamiento de informacién de

las instituciones publicas y privadas de la localidad.

= | os lideres del CUA realizaran un levantamiento de informacién de

los productos que se dan en la zona.

» [Establecer contacto con las autoridades respectivas con la
finalidad de invitarles a participar de estos eventos ya sea como

auspiciantes 6 coorganizadores.

= Buscar la participacion de empresas que ofrezcan productos o
servicios afines con los productos que motivan la feria, las mismas
gue cancelaran un valor por concepto de alquiler de estantes. Se
verificard que estos productos y/o servicios no constituyan

competencia directa para los ofrecidos por la UTPL.

= De la utilidad obtenida, destinar un 10% para el funcionamiento del
Centro.

= Buscar a través de convenios con Municipios, Consejos
Provinciales, empresas publicas o privadas institucionalizar la
realizacion del evento, en donde se haga constar a la UTPL como

el organizador.
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e ORGANIZAR EVENTOS ACADEMICOS-CULTURALES CON
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA LOCALIDAD, COMO MEDIO DE
PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE LA UTPL.

ESTRATEGIA:

= Coordinar con el DOBE de algunos colegios, fechas y horarios en
que las autoridades del CUA puedan presentar las ofertas
educativas de la UTPL.

= Organizar concursos de “Libro Leido”, “Poesia Mistica”, “Pintura”,

“Mis Colegial”, “Ferias Tecnoldgicas”, entre otros.

= Aprovechar estos espacios para promocionar la oferta académica
de la UTPL.

» Solicitar a instituciones publicas o privadas la premiacion a los

concursantes ganadores.

= De existir utilidad, destinar un 10% para el funcionamiento del

Centro.

5.6. PARTICIPANTES

Para el programa de capacitaciéon se ha considerado a todos los
directivos, personal administrativo, profesores de apoyo y representantes
estudiantiles del centro universitario Cuenca y sus centro vinculados: Cafar,

Azogues, Gualaceo, Paute, Sevilla de Oro, Santa Isabel, Macas, Sucua,
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Méndez y Limon Indanza; dando un total de 78 participantes. Ademas como

facilitadores intervendran dos profesores de la sede central.

SEDE: CUENCA

CENTROS UNIVERSITARIOS: 11
Fecha: 3y 4 de septiembre/2010

Canfar
Azogues
Gualaceo
Paute

Sevilla de Oro
Santa Isabel
Macas

Sucla
Méndez

Limon Indanza

5.7. RESULTADOS ESPERADOS

Después de la ejecucion de nuestra propuesta se pretende lograr

los siguientes resultados:

El funcionamiento eficiente de los

consolidando el prestigio y su liderazgo.

universitarios,

e El desarrollo de habitos de trabajo mancomunado, de tal manera que

se robustezca la accién educativa.

e La creacién de actitudes de cooperacion y solidaridad en los

estudiantes del centro universitario.

e La busqueda de la cooperacion mutua entre

las diferentes

organizaciones, entidades publicas y privadas con los CUA que
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permitan enfrentar los retos no solo cuantitativos, sino, y sobre todo,

la elevacion de la calidad de los servicios en la UTPL.

e El mejoramiento de la extensién cultural, de modo que la accion
universitaria se compenetre cada vez mas en la intimidad del pueblo

ecuatoriano.

e Trascender para garantizar la eficacia, partiendo del nivel académico
hacia otros &mbitos como el administrativo, financiero, investigativo y

el de la extension cultural y labor comunitaria.

e El mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de los CUA,

para dar mejor atencion a los estudiantes y comunidad.

e Un nivel de matricula que permita el crecimiento de la institucion en

todos los ambitos.

e Responder a las necesidades del entorno.

e Continuar aportando al desarrollo del pais.

5.8. METODOLOGIA

La capacitaciéon se realizard mediante una metodologia participativa
gue permita una mejor asimilacién de los contenidos de cada una de las
tematicas, el desarrollo de la conciencia critica de los participantes y el
compromiso de integrar y consolidar el trabajo en los centros

universitarios para mejorar el funcionamiento de los mismos.
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La modalidad preferentemente utilizada para lograr los objetivos
planteados es el seminario-taller, porque ello permite una mejor y mayor
participacion de las personas asistentes al evento. La base metodoldgica
de la presente capacitacion es el trabajo en grupos porque se requiere la
reflexion colectiva y adquisicion de nuevas destrezas, es decir, la
metodologia es dinamica, critica y participativa. ElI rol de los
capacitadores es Unicamente de facilitacién, animacion y motivacion de

los grupos.

Las fases mas importantes de la capacitacion son: motivacion,
exposicion de los temas, reflexion grupal, elaboracion de conclusiones y
recomendaciones, compromisos individuales y colectivos que se

adquieren; y, evaluacion.

Evaluacion: la evaluacién de la propuesta se la realizar4 después de

concluido el periodo de matriculas abril-agosto/2011.

5.9. FINANCIAMIENTO

Los recursos materiales y econdmicos que se requieren para la
ejecucion de la presente propuesta seran facilitados por el centro

universitario Cuenca, a través de sus fondos operativos.
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6. CONCLUSIONES

1. La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL tiene un prestigio
bien ganado por la seriedad y calidad de la educacién que
ofrece; como también por el aporte académico — cultural en el

desarrollo de la sociedad.

2. Los egresados de la Modalidad Abierta y a Distancia, centro
universitario Cuenca, tienen gran acogida en los sectores
publicos y privados mas importantes de la sociedad azuaya,

colaborando en el desarrollo de sus respectivas instituciones.

3. Los empleadores de nuestros egresados manifiestan que son
profesionales de calidad, cumplen sus espectativas y tienen
excelentes conocimientos, habilidades y competencias para

ejercer sus profesiones.

4, Durante los primeros 22 afios de existencia del centro
universitario Cuenca y con el apoyo incondicional de la junta
directiva, los distintos campos operativos alcanzan un importante
desarrollo, asi lo evidencian las entrevistas realizadas y una serie

de recortes de los principales periédicos de la ciudad.

5. En los ultimos afos el centro universitario Cuenca se ha
desvinculado de su entorno, no se realizan actividades culturales

y sociales que vinculen el centro con la comunidad.



148

Desconocimiento de la mayor parte del personal que colabora en
el centro universitario sobre los campos operativos y actividades

de autogestion.

Estudiantes y egresados no hacen presencia en el
funcionamiento del centro, situacién que afecta notablemente en

el trabajo autogestionario.

En la actualidad no existe un reglamento para el funcionamiento

de los centros universitarios de la UTPL.
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8. ANEXOS

8.1. FORMATOS DE: PRESENTACION DE LOS
INVESTIGADORES, ENTREVISTAS E INFORMANTES
CALIFICADOS

Oficio para la presentacién del Investigador a las Autoridades, Empleadares y Graduados

Loja, enero ded 2010

Setarta) o Avtorndad, Diectur, Gerente
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Univessidad Téenica Particular de Loja y de la Excuela de Ciencias
de la Cducaciin a tavés de la Masstria en Educecion o Distancia, a fa vez que e expresamas
nuestros deseos de exitos en sus importantes tuncones,

Como ustod conoce 1a UTPL, se encuentra liderando la cducacitn a distancia en el pais a través
de la Modalidacd Abierta y o Distarriia, con 91 centros universitarios en el pais y % en el extenor
desde hace 33 anos.

Nuedros profeconales se encuentran alolargo del pais, prestando su valioso aporte a ly colectividad,
En csta oportunidad, los macstrantes on Cducacidn a Distarwia, se encueniran investigando las
acuvidades desarrolladas por los centros universitanios en el entomo soCio- econimico en que
se encuentran ubicados,, Por este motivo requerimaos de su cooperacion  coma. . (Artaridad,
empleadaor, graduada) para lograr conocer su opinién objetiva con repocto a varnios APCCtos Qs
no= permitan cvaluar 1o contribucién institucional ¢ induso la proyeccion a futuro de los centros
urnivenitarios de la UTPL.

Agradecemos s valion tiempa y colaboracian que os muy importante para lograr los objetivos
plantcados en la imvestigacién mencionada,

Atentamente,

““ Qr“
A"_.J- ™

g

DIRECTORA GENERAL DE MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA UTPL.
COORDINADORA DE LA MAESTRIA FN FAD.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Investigacion de los Centros Universitarios

ENTREVISTA PARA PROFESIONALES GRADUADOS DE LA UTPL U OTRA UNIVERSIDAD
INVESTIGADA, QUE PERTENECEN AL CENTRO UNIVERSITARIO...

Objetivo

Identificar el grado de satisfaccidn de los graduados en la Universidad Técnica Particular de Loja
y su vinculacién con la comunidad.

SR ) (| P SR P COPD e A P L TR R SN

2. Sexo: 1. Hombre 2. Mujer

J. - TRUIO QUE OIRUNIDL < s viers ruvorsearsvonsasasans oy smandsas tasidiasuasnces
4, Situacion laboral actual;

a,  Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios

b.  Trabaja en un puesto no relacionado con sus estudios

¢ Ampliando estudios

d. Otro, ESpecificar: ouvvvrmemsmisrssinnrsmsssmssssrssasessssesres

5. iCudles fueron las posibilidades de trabajo, luego de obtener su titulo profesional?

A, Muy pocas
b,  Algunas
¢ Bastantes

6. Sucarrera en la UTPL, le sivid para obtener:

. Ascenso de categoria
b, Lograr un mejor salario
. Obtener un puesto acorde con su titulacion.
d. Otr0s (ESPECIIGUE)..evevreieirnrenrerrarresssmesmrmammsasasrsaresens

7. Sector al que pertenece b empresa o Institucion en la que trabaja

a.Pablico
b.Privado
€, ONr0s (especificart. ...
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Forma usted parte de alguna organizacion:

a.  barrial () d.  deportiva ()
b, gremial () e, politica ()
¢ comunitarias () f.  religiosa t
Pracisein: ONBINKZACIONS:«oiiiisiiaivesissiaituiinaiisscivniiass

{Como piensa se pueden vincular los estudiantes del Centro Universitario de la UTPL, al
ambito social de su comunidad,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

..........................................................................
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univessidad Catélica de Loja
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Investigacion de los Centros Universitarios

ENTREVISTA PARA EMPLEADORES DE LOS PROFESIONALES GRADUADOS EN LA UTPL U
OTRA UNIVERSIDAD INVESTIGADA, QUE PERTENECEN AL CENTRO UNIVERSITARIO...

Objetivo

Conocer el criterio de los empleadores sobre la contribucion de los egresados y profesionales de
la UTPL del Centro Universitario...... en la Empresa de su direccion,

Ve N oiidiedanaiisiomrmasposaa e F PTG T

2:  EIOPPOSES «oecroeasassnannsnssasassnsnanarsasnusnsnsossassnanssasssssnsss

3. Cargo que desempena: ...oviviiirnnina e s
B.  Entrevista

4. Qué porcentaje de sus empleados son titulados o egresados de la UTPL?

5. Cudles son las razones por las que wusted ha decidido contratar a los profesionales
de la UTPL?

6.  Considera que los profesionales de la UTPL cumplen con las expectativas o
exigencias de su empresa?

a S b.No

7. iEn qué medidat Argumente su respuesta.




10.

1.

156

€l trabajo realizado por los titulados de la UTPL, ha permitido cambios significativos
en su empresal

a.Si b. No

D¢ qué manera?

tUsted prefiere a los titulados de s UTPL antes que a otros profesionales?

a. Sk b. No-

Cual es ka razon?
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Ls Universidad Catélica de Loja
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Investigacion de los Centros Universitarios

ENTREVISTA PARA AUTORIDADES Y/O PERSONAS REPRESENTATIVAS QUE APORTAN
INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CENTRO UNIVERSITARIO..........

Objetivo:

Conocer el criterio de Autoridades y/o personajes relevantes de la Comunidad, sobre la
opinién que tienen del Centro Universitario ------ y su vinculacién con la comunidad.

DATOS INFORMATIVOS:

1. Nombre:

2. Cargo y/o posicién en la comunidad

POSIBLES PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA
1. Considera que el Centro Universitano........ esta vinculado con la comunidad?

a S b. No

2. iDe qué manera lo hace?

3. Ademis, de las actividades académicas (Cudles son las acclones que proyecta en la
comunidad el Centro Universitario?

a.Sociales Describalas
b.Deportiva Describalas
c.Culturales Describalas

4. Enquéactividadesdetiposocio-culturalcreeusted que el CentroUniversitarioy losestudiantes
de los mismos deberian  colaborar con la comunidad?




Anexo 5
Ficha de Informantes Calificados
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CUENGA: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD.
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EfA
MU
G T T
R L 0
NOMBRES 1’3\ i f: DIRECCION Y TELEFONG TELEFONO MAILL OBSERVACIONES
U D D
A Q A
plr]D
0 E E
3 b} N
QUITO HERNAN Bafios 95959560 |hquito @ups.edu.ec
VASQUEZ SARMIENTO VICENTE Francisco Aguifar y M. Estrella 2855866
LUCERO CASTRO SONIA ELIZABETH Calle Vieja y Elia Liut 2862213 |slucero@ups.edu.ec DIPLOMA SUPERIOR EN PEDAGOGIA INNOVADCRAS
QUEZADA BOLIVAR San Rogue
PERALTA CARRILLO MARCELO Mariano Cueva 12-85 2820955 |marper@hotmal.com
VIDAL PAUTA ALEXANDRA DEL ROCIO AV. Trece de Abril y Gonzalez Suarez 2861921
ORTEGA PATRICIA Bolivar y Juan Montalvo
DOMINGUEZ SOLANO MIGUEL HERNAN Miguel Heredia y Lamar 2841913
ORELLANA A, GUIDO Santa lsabel
GALLEGOS LIMA RODRIGO Sayausi
PERARANDA ROSA MERCI Ricaurte
JIMENEZ SOTOMAYOR MERCEDES ANGELIC Gran Colombia 22-167 y . Nacional 2831416|majimenenxx@utpl.edu.ec|Centro UTPL Cuenca

AREVALO MOSCOSO PABLO WILSON

Gran Colombia y Estebes de Toral

MAGISTER EN AUDITORIA DE GESTION DE LA CALIDAD

o Bl oA B3 ol o B B Bl o P s o o B B P o B o o

MEJIA MOGROVEIO FERNANDO Luis Pasteur 2-63 4081406

ORTIZ OCHOA MAURICIO

MONTERO JUAN PABLO Calle Vieja y Flia Liut 2862213 |btacuri@ups.edu.ec

MOSCOSO MERCHAN FERNANDO Escultor Ayabaca y Sangurima 2828982

AVILA CAMPOVERDE RENE SEVERO Ricaurte 93181144 |raviia@ups.edu.ec

CORDEROQ PIEDAD El Valle 2896225

CABRERA MARCIA Luis Pasteur 2-63 4081406

MOSCOSO MARIA Santa Maria de Sayausi 2894493

CAMPOVERDE ARMIJOS NANCY YEOVANA Av. Espafia 2806049 |ngcampo@hotmail.com  [LcEnCiATURA
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Ela
M| U
[ I
RlL]o ) )
NOMBRES Ale]r DIRECCION Y TELEFONO TELEFONO MAIL OBSERVACIONES
D
alo]a
p|rR]|D
ole|E
s]s]s
TACURI CAPELO BERTHA KATERINE X Calle Vieja y Elia Liut 2862213 | btacuri@ups.edu.ec DIPLOMA SUPERIOR EN PEDAGQGIA INNOVADORAS
CARIZARES LORENA X Calle Viejay Elia Liut 2862213 lcafiizares@ups.edu.ec
PESANTEZ JENNY X Calle Vieja y Elia Liut 2862213 |jpesantez@ups.edu.ec
CHICA MALDONADC EDGAR X Pedro Carbo 1-68 2864960 |edgarch@hotmail,com
MOLINA ALBA X Cahuasqui S/N 2805891
QUINTERO JOSE X El Valle
BRAVO QUIZHPI FAUSTO EDUARDO X Tomas Ordofier y Honorato vazquez 2827145 |foravo@hotinail.com
CHALCO ALEX FABIAN X Rio Malacatos y Hurtado de Mendoza 2865244 |alexche@hotmall.com
ANDRADE D. CECILIA X Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416 |acandrade@utpl.edu.ec  [Directora Centro UTPL Cuenca
CORRALES HERNAN X Gonzalez Suarez y Viracochabamba
CAMPOVERDE ARMIIOS DOLORES BEATRIZ X Unién Sovietica e Italia 2875372 |bcampover @yahoo.com
LEON DIEGO X
AREVALO GALARZA BOLIVAR X [Bolivar y General Torres 2837269
ORELLANA CAPELOC JIMENA ELIZABETH X [Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416 jecrellana@ytpledu.ec  |Asistente de Direccion UTPL Cuenca
ABRIL CARANGUI JAIME ROLANDO X [Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416 |jrabrit@utpl.edu.ec
AVILA CAMPOVERDE RENE SEVERO X [Ricaurte ,093181144 ravila@ups.edu.ec
PAUTA MOSQUERA WILSON X |San Vicente 2899393
BRAVO QUIZHPI FAUSTO EDUARDO X |Tomas Ordofiez y Honorate vazquez 2827145{foravog@hotmail.com  |Dieccién de Educacidn del Azuay
ABRIL GERARDO X
ABRIL BARROS HUGO RENE X |Guapondelig 2-40y C. Duma 2804009 Ex Coordinador, Centro de Cuenca de la UTPL
QUISHPE VASQUEZ PLUTARCO JOSE X |Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416|piquizhpe@utpl.edu.ec  |Director, Centro de Cuenca de la UTPL
CUEVA CALLE MONICA LORENA X [Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416 Centro de Cuenca de la UTPL
TORQ RIOS MARIA PIEDAD X |Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416|mptoro@utpl.edu.ec Secretaria Postgrados Centro Cuenca de laUTPL
BARRETO VINTIMILLA OLGA ALEXANDRA X [Gran Colombia 22-167 y U. Nacional 2831416|mptoro@utpl.edu.ec Secretaria Postgrados Centro Cuenca de fa UTPL
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RECORTES PERIODISTICOS DE ACTIVIDADES REALIZADAS
POR EL CENTRO UNIVERSITARIO

s Miles de ecuatorianos dispersos:
Cursan en Universidad
Abierta de Loja

7 Universidad Abierta de Loja gue permi-
Lo i milos de ciudadanos scustorianos realizar
Atudios superioras, sin necosidad de trasladar-
‘o 1t las instaisciones del plantel, celebre of dé-

cimn wniversario de su fundocion
Los eatudiantes coclt

sjezarroilar el mise
Universided clasics 0 convenclonal

L Umiversidad Técnica Particular de Lo

ESTA TARDE ACTO
DE INVESTIDURA
DE PROFESORES

Hoy sabado o las 18000, en el Salén Auditorio de
la UNL, se Uevard i cabo el acto de investidura de
It_:rs alumnos de la XVII Promocitn de Profesores de
Segunda Ensefanza ¢ la Universsdad Tecalea Pare
ucula; de Loja, con <l siguente programa:

Himae Naviosal: Presentacién del acto & eargo
del econonusta José Quizhpe, Pioza Musical, Inter-
vencion ded Delegatio Universitario; Investidura de
tos Neo-Profesl les, Picza Musical, Intesvenciin de
14 senors Gladys Eskola. Himno a Cuenica,

En esta coremonka se lntegran los sigwentes
profesionales; Ligla Abad, César Andrade, Inés Ca-
Il_r.-. Belpea Campoverde, Zoda Dominguez, Gladys
Fakols, Asteria Maklonado, Marlene Ocampo, Gladys
Poruita, Lidia Pozo, Rosa Quirez y Segundo Salazar.

ben o distonciz aseso-
a y vrientacion sducaiiva que les posibilita
5 programa que afrece la

o, ea su modalidad Abjerta ofrace las sigu
tes especializaciones: en Cieacias Pedagigh
en Mateméaticas, en Figica, Quimics y en C
cies Soclsles.

En esta modalided de ensenanza sups
los alnmnuas siguen dos ciclos snuates de v
dio; €l pricmero qua va de octuore & febrero
segundo de Abril & Agosto.

Los educandos, que provienen de cas
das tna provineias del Ecundar, deban conct
peribdicamente n los denominados cantroy
ciados que funcionan en variag cludades ¢
Repablica, incluyeado Cuenca, para inter
Yiar ideas, dialogar sabre los pénsumes de

t q‘lo, consultarse sobre naignaturas y mant
| rontacto con las autoridades del centro de

2 5

.z Lo= alumnos deben realizar un semi:
He fin de carrera en e seda matriz en Lojs
furs varios dias al términe del cual tisser
otar a los respectivoe titulos scadémicor
187 12 Univarsidad Ablerta, que funciona
ur del paiz na os Ia primess de ag géoero ¢
tinozmeérica, pues exisbea otras ea difen
,paises del continente « incluso en Eurapa,
[ge s pusieron en marche lax primaras

| Figncias en dicha modalidad, de eatudios.

Este sisteroe upartindose de la o
I niversidad convencional que congiags
hlumnos en aulas frente al profesoc wHeh
{iendo & millares de ecuatorianos Gispe
sy lay diversas provineias dels Repiablica
Sitarse en sud CArrerys o adguirk una pro
puove sin Lener que acudir 4 los clsutro
e sus actividaded particwlares no les )

ot

ey

"I Alumnos y ggresudds azuayos e ests
tuvieron ayer en Cuenca, TR sesion ¢
rathva del apiversario 0@ fundacitm
Iniverridad Abierts L IeAE




) HL MERCURIO

Cuenca, miércoles 25 de abiil el 2001

T - T

2T L Sl £ |
D 2, & der.los Srtas. Congfrtermiad, Catalima
Maorales; Simpati, Maris Moo y Bods de
Plata, Patricta Grands,

L=

T e —

CUENCA

Antversatio en Univets;

Modalidad de Estudios a
Distancia de UTPL celebra en
Cuenca su vigésimo quinto
aniversario de creacion,

TS e v

La Universdad Téenica Particalar de Loga,
Madalidad Abierta, s¢ encuentra celebrando
€0 esle afi0 su vigeeme quinis aniversang de
creain. Esta modalidad, conocida tambien
oomo Estudios a Distancia, fue cveada € 2 de
septiemdre de 1976, flumemada poe el fema
Memwnto Asoenders Semper (ruenta agnen
der siempre) ¥ como respuesta & la problemi-
fica vivada por um amplio sectar def Magste-
Th euativiano que hkasta esa fecka no habiz
podido acceder a la formacign unnversitana
Actugimente trata e dar respuesta no sk 2
¢ste sictoe $ino i ua ampla gama de pérso-
i Y CICUnSEnCas por Las que alravcsan de-
terminaéas poblc

10045, L0 alencion 2 & g

manda gue desde las mismas s revlama,

En estas 25 afos ha venido difundiendo
1a educacibo en todo ¢l pais a través de 49
centros asoctados y en la actualidad con
uno en Madrd v otro en Nugva York, Su
oferta educativa cuenta con oueve especiali
dades y posgrados, mediane tecnnlogia de
pueta com el servicio mediante Jas aulas
yirtuales,

Programa en Cuenca

Como parte de et celebearings, of Cen
tro Regional de Cuenca viene cumplienda un
nutrida programa que inclue actividades acs-
demucas, culturales y sovades oon B ooty
pacioa de estadiznies v egresades. Uta de &5
tas actividades fue Ja reviente eleorinn de 1
Senrita Bodad b Plata, dagridad que revayd
por votacson uzersdl, en |2 estudiante Pari
via Granda, Precisamente ¢f amo de procii
macioe tendr fugar este vieres 27 de abel a
fas 18030 &9 L Sala de Conciestas de I Casa

e Iz Cultura, [TAL
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Cuenca, Jueves 26 de Septiembre de 1996

EL EDIFICIO
dela
Unwversidad |
Técnica
Particular en
Loja, desde
donde han
incursionado
en todo el

nechenite & W niver :
courdinadar José Guizhpe Viaoez
- Exté o licenciade? ; :
e en reatidad SO 0ONOMEs. avrivque et ters
o tituio de licencsade, respomslia. .

14 adaraciin vistumbrt e yeal panaram e peoshit 18
modalidad de estidios abilertos, sin fa aswstoncia obligatoria a
un centro de estudios para jas cases, sabre fodo pars quienes
traibalan y pueden acomodar su preparacian efi (asa. i
Jos tiemypos libres o fines de scusana.

L4 Universidad Téonica Particular de Loja fue fundadacn
pa cindad hace 25 afios, dedicada ala formacin de profeslonites
on Arvas soctales, como Ja decencli de secunslarna y SUpCrme,

........ P L

......----.......--.-.o-...

Responsabilid

. 20 anos de
a distancia,

Lt ofiza 5o debe A un saccriote de |a congregaciin de los
Hermanes Martstas, Santiago Fernindez, qulcn fundd tn Loja
¢l Cenjro te Estudios, A Cuenca Tleggaron en 1976 con las

(e Dincias de Fduacion. Pedagogla, Crencias
Sockales: Qg:’;qz se sumron Fisieo Matemitices. Quittiicos-
Bigligns, Contabilidad; Admintsirac jon ¥ Supervicion
Reltkeathva, Clenwis Haunanas ¥ Religlosss, ¥ Licenclatura en

ad es el kit...

Para alcanzar el titulo de Profesor de Bducacion Media basta oan ¢gr=ar aprohando los ochi ¢ielos que se peoponien en
coaiquiera de Jas esprcialidades de ta Universidad Ablerta, exeeplo g ey de. Derecho que enatari can diez ciclos 4 partir de

marzo de 1987

Laego de ello se debe vealizar um teabajo de investigacidm con <} que ¥ alcanzala

leenciatura, Tientras que en Derecho 6 oplir-por el do Apegiadas e lee Tribuiates

+ finalmente el Doctorado e Leyes.

Pero para $eto hay que apriler 135 eealuacives presenciales tamadas poe
profesores de 18 Universidad Teenica Pasticular de Lofa. que se irsiadan hasta esta
nvtad Mientras tanto s estisliantesque s wakricakan deben romitir ks evaliciones
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Se inaugurd Seminario-Taller

En el local del Centro Regional de Cuenca de la Universidad Abierta de Loja, se llevé a cabo'a_'.‘er
la incuguracién del Seminario Taller sobre “‘Estrategias de Liderazgo"'. El aclo fm.- folemmwdo
con la presencia de los directivos de la fundacién Hanns Seidel, que es la que avspicia ¢l evenio,
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asi como de las autoridades. de la Universidad.

Scminarjp Taller en: : 4

.y =

'
!
|

£l Centro Regronal de Cuenca de
fa Uneversidad Abierta de Loja, bajo
el guspocio de 1o Tundiwe idn alemana
[Tanns  Scide! ¢ oncuentra
preantzando et desarrolle  del
Seminbrin Taller” Estriatepias de
Liderazgo’, cvento gqoe se Jlevard a
clocta ko dias viemes, sibado v
domninea de esti semonz en el locel
Jded menconado centro de cducacsin
supetiur. En calidod de instructores

intervendsiin prestigiosos dirigentes
de 1o Universidad Centeal del
Ecuardoe.

El seminario estd dirigido a
cstadianics, profesores, dingentes
cstudiantiles y organizaciones
socibes,

Son objetivos de! Seminario;

- Entrenar a lideres naturales
Juveniles o a dirigentes socizles, en
ttenicas de direccidn,

~niversidad Abierta de Loja

- Desarrollar  habilidades
directivas mediante:

a) Un desplicgue positivo
personal

b) Una comunicacidn efectiva

¢) Una [jacion sosten:da de
metas

- Mejorar fa efectividad y
eficiencia cn el logro de ohgetivos
mediante técnicas de decisiones y
U de recursos,




————
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Seminario taller
sobre liderazgo

Con ¢l asuspicio de la Fundaceisn
Hzanns Seidel y 1a coordinacisn dal Cen-
tro Regional de Cuenca ce fa Universi-
dac Abiena, el préximo sdbado se dard
incie al tercer Seminario-Taller sobee
Esirateglas de Liderazgo.

El curzo estd dirigido a lideres estu-
dizntiles, dingentes de organlzaciones y
profesores.

Sus objetives scn: Desarrgliar habill-
dites direclivas mediante un dosplie-
GUE positiva, ung comunicacidn efectiva
y fiacién sostenida de metss,

- Mejorar 1a efectividad y eficiencia
e ol fogra dle objetivos mediante técai-

EL TIEMPO[©)

U. Abierta de
l.oja dicto curso
pre-universifario

El pusado fin de semuna e of Joca) de! Coatro
legional de Cuenca, de Ju Uslversidad Alderls de
Loja, se desarrollé wn curso peeuniversitarie dird-
#xdo 0 aguelles persanaz guo sspiran o cootivuar
5us extudics superiores en dicha modalidad. Rl
carse estuvo bajo Ia coccdingcidn de los directivos
de la Universidad y de dos inlembres de i Azocia-
ciin (o Estudisnies, sy objetive fundaments! fue e
asmoramiento sobre las particularidades peopias
del sstema e esludios o distancia,

La Universidad Abjerts de Loja ofvece lag sl
guenies carrerad en Cienciay de Iz Educacién: Pe-
dagopia, lLengua y Literatura, Matemdlicas, Clen

cas de decisién y uso de recursos.

En esta ocasién ea tretardn los si-
guientes lemas: resolucién de proble-
mas y crealidad, uso efectivo dei
tiempo, toma de decisiones y delega-
cién, poder e influencia, motlvacisn y ad-
ministracidn de conflictes.

La metedologla 2 aplicarse es eminen.
temente activa y participativa de modo
Que les experiencias, ks probiemas y
las solucicnes presentadas por ios par-
ticipantes sean elemenios de andlisie
y de aprendizaje bajo la gula de los
princlpics propuestas por e ingtruc-
tor.

SOCIALES

Alumnos de UTPL
realizan un
Seminario-Taller

- 0 el locsl del Centrs Regiocal de la Universidad
Técnies Parlicular de Loja on-==ti clodad, 3¢ vine
desarrollandy, segla s& inform, desde o pasado mar-
les o Primer Seminario Taller zobre elaboraciin de
Proyectos de Plan de Tesis.

K evento se balla dinigido por distinguldes cate
drélicas y cuenta ademds con la particlpaciin de egre
sados de La Unlversidad Téenics Particular do Loja.

El objetive del Seminario ex posibilitar una mejor
planificacién cn la claboracitn de las tesis unfvprsits-
riag en beneficio e los alumncs que cursan asta mo-
dalidad de estudics superiores

£ evento culminard of dia de mafang,




U. Técnica de Loja
reanudara labores

* El Coordinador del Centro Regional
de Cuenca de la Universidad Técnica
de Loja, economista José Quithpe Vas-
quez, dio a conocer que una vez gue
fue considerado el incremente de la
proforma presupuesiaria para el pre-
sente ano, la Universidad Técnsca Par-
ticwlar de Loja reiniciard sus labores.
que fueron suspendicas con el paro de
actividades decretado por las autori-
dades competentes a partir del 2 del
presente mes de enero, lapso ‘en el
cual, se indico, la comunidad univer-

sitaria dejd sentir su voz de protesta
en todo el pais,

La Universidad Técnica Particular
de Loja funciona con el sistema clasi-
co y con Ja modalidad abierta, contas-
do con 49 centros asociados en todo el
pais, inclusive en la provinvia insular
de Galipagos. Con esta justa medida
del Gobierno, se manifiosta, alrededor
de 9 mil estudiantes podran continuar
sus estudios superiores y eristalizar
sus aspiraciones qgu? se¢ revertiran e
beneficly del pais.

10 EL TIEMPO _
-

Organizan seminario sobre
actualizacién pedagogica

— La licenciada Alba que se esperan conse-

LO!

Encalada de Avila, pres|-
denia de la Asociacitn
de Egresados de la Uni.
versidad Abierta de Loja
informé que dicha Aso.
ciaclén se encuentra em-
pafiacda en llevar a cabo
un Seminario de Actuali-
zacion Pedagdgica sobre
“El Nuevo Enfoque de fa
Metodotogla de las Cien-
Cias Sociales”, o misme
que se desarrollard del
16 al 15 de diciembee en
el Centre Abraham Lin-
coiln,

El Seminario se cum.
plira en horario de 0730
a 12h30 v participarén co-
mo instructores la doclo-
ra  Guadaiupe Larriva,
economista Adrian Ca-
r1asco, doctor Napoledn
Aimeida, licenciado Entri-
que Mendoza y profesos
Jorge Mogravejo,

quir con la realizacion de
esle curso se senaan los
siguientes: dar al maes-
tro-alumne categorlas pa-
ra que determine cudl es
el nueve enfoque de la
geogralia; adiesirar en el
manejo de las diferentes
1écnicas de fa geogralla;
motivar en los estudian.
tes la indagacidn de su
pasado regional, dar pau-
tas al maestro para que
ensefe a sus alumnos al
correcto trazo de [0s ma-
pas; valorar el material
diddctico como sisterna
de apoyo para relorzar al
proceso de ensefanza-
aprendizaje; proponer al-
ternativas para desarrc-
Mlar el proceso de acradi-
tacion sobre bases clen-
tifico-pedagénicas a par-
tir de la reliexion sobre la
praclica <o le ovaluacdn
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Incoxporacién de nuevos profesionales

El préximo domingo 8§ do octe-
(o p..rur de 1as 08130 modiante
i programa especial en el Centro
4 pional de Ia Universidad Abicrta
de Leja, se incorporard la XVIII
Proaocidn e Graduados, quc op-
tarin por ¢l Titelo de Profesores de
Educacstn Media.
Nuevos profesionales,
Los nuevos profesionales ¢que se in-
cosporardn en el Azuay, son kos si-
puicntes: Enma Cada, Angl Guazha,

Jorge Iiguez, Viceate Maklonado
y Pxdad Pacleco.

Programa de investidura.

El Programa que s¢ camplisd ¢l do-
mingo ¢s el siguicate;

1.« Himno Nacional,

2.~ Presentacsdn del Aclo a cargo
del Coordinador del Centro Regio-
nal, Econ. José Quizhpe.

3.- Inservencitn Musxal,

4.- Palabras de un Profesor Dele-
2ado de la Universidad Abderta de

Loja,

5,- Investiduwa de los Neo- Profe-
sionales,

6.~ Inkervencida del Prof. Angel
Guazha, a pombre de los graduados.
7. Himno a Cuerca.

Nuestro Corresponsal.

El Prof. Angel Guazha, obtendrd un
nucvo tituko, por logue 108 Cong
tulamos, ¢s al MOMELO Nstro co-
rresponsal ea Girdn,

A

\ -

4
1

lar de“Loja, institucién en la que los estudiantes realizan sus tareas e.
investigaciones en sus hogares, y reciben la onentaclbn general en los
odificios admm;suamos del instituto superior. Fn.-

iy
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‘Cartelera
| Cultural

SEMINARIO

Ayer s¢ inangurd el seminario de Actualiza-
cidn Pedagigica sobre el Nuevo Enfoque de la
Mutodologia de las Ciencias Sociales, evento or-
sanizado por fa asociacion de cgresados de 1d
Universidad Abicrta de Loja.

El horario del seminario es de 07h30 a 12630,

¥ durard hastz ¢l préximo dia viernes, 15 del

resemc mes.,

SO0mbro,

Manana sibado concluye
¢l seminario de actualiza-

1 cibn pedagdgica sobre El

Nuevo Enfogue Je Ja Meto-
dologia de las Ciencis So-
ciales, ofganizado por Ia
Asociacion de Egresados de

i "l Universidad Abicrta de
~ Loja.

Hoy a los 10600, en of bocul de
la Universidad Abicrta de Loja,
Centro regional en Cuenca, 5¢ ¢-
fectuard ef acto de clausura del Se-
minasio Taller sobee "La creativi-
dad anfstea en cl nifio y el ado-
lesceate™, y que estuvo bajo la
contiuccidn del artista ecuatoriano
lorge Mogrovejo Calle,

Ll eventer gue durd wng scmana,
Cnt com ke asistenci e 70 pro-
lestares du los niveles e prsma-
T Py e, g e g
fceudi piat du AsoCaafin de Fyyc-
vt e e Unversidad Alicee ¥
anguind e T e -

Asistird ¢l licenciado Rémulo
Cruz, Direclor de Planificacida de
La Universadad Abiena de Loja.

Asimismo, paralelamente se
hard la exposicitn de los wabajos
realizades por los alumnos-profe-
SoRes.

Objetivos

Law objetivos uenms: cunover 1
realichich el peoceso evaluativo Bl
arte ibantd y procurar que se g-
dapiean los mseves conceptos de G
Gelucain s,

Arahizar vl valir o awvmue

Profesores asistentos al evento

Se clausura Seminario Taller

cidas en la educac:dn wlisticu ;
nivel peimaric,

Buscar los mecanismo mais kld
Neos para preparts al macstro
su condicién de guia, especial
mente dentro de la educacion ar
tistica,

Similares

St apregd que seminarios simi-
Lures han sido Jictasos por el ai;
Lists Jorge Mogroveo on las pros
vincis & Chinthanwro, Tungusa
bus, Pastaza, Catar y Loja, con k
invaacaon de L Subsecrowria d

Claltvies w bu b Wogidaaad L
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Se inicio Seminario-Taller
sobre Creatividad Artistica

s Conel patriciniode 1a
Universidad Técnica Par-
ticular de Loja, ¢l dia de
ayer hunes ¢ inaugurd cl
Seminario-Taller acerca
de "'Creatividad Arctistica
en =1 Nifio y el Adoles-
cente’’, a partic de fas
17000, en ¢l Centro de
Cultura y Recreacién *'El
Bardn"’, Seminario que s¢
prolongard hasia ¢l dia
viernes 25 del mes en
IS0, '

OBJETIVOS
Entre bos principales ob-

jetivos que pretende alcan-

zar ¢l evento estén: Cono-
cer la realidad del proceso
evaluativo del arte infandl
y procurar que sc adapte
a los nuevos conceptos de
educacidn; analizarel va-
lor 0 incoveniencia de al-
gunas técnicas conocidas
en la educacién artistica
a nivel primario; y buscar
los mencanismos més id6é-
neos para preparar al
macstro en su condicién
de. gufa, especialmente

dentro de la educacidn ar-

istica,

PROGRAMA

Dentro de las principa-
les actividades que constan
en el programa general,
cstan las siguientes:
Miércoles 22.- Meca-
nismo de la motivacidn.-
Uso del didlogo, del cuenti
y la cbservacién directa,
etc., 13 motivacion por las
viverias.- Nuevas direc-
ciones en la técnica del
Doblez. Jueves 23: La
técnica.- Del uso de los
materiales;~ ventajas  y
desventajas.- De Ia
evaluacion.- De Ja ¢ritica
y awmocritica,- De 1a scicc-
cidn de rabajos,

U. Abierta de Loja
celebra aniversario

* El Centro Regional
de Cuenca de la Univer-
sidad ‘Abierta de Loja,
invita a pasticipar del
PIOGYAMA COTIRemOTati-
vo dal X Aniversario de
la Ussversidad Abieria:

PROGRAMA GENERAL

Ocobee 17

18h80, Confereacia:
“La Universidad ‘Abiet-
1z de Loja y su trascen-
dencin ‘en ed! contexto
eduecativo nacional'’,
sustentird ol liceacia-

-do Calo Guamén Delga-

do, asistenre del Depar-
ta de Planiiica-

Recital de piano, actua-
cién del profesor Luis
Arnndia M

ca; Intermedic musi-
cal; intervencidn de la
licenciada Elezna Armi

Local: Sala de C‘ander
tos de 12 Casa de la Cul-
turs  Ecustoriana  Nd-
cico del Azuay (progra:
ma especial).
Octubre 18

18400, Sesibn solem-
ne ¢ investdurz ce ls
X Promocibn de Profe-
zores de Educacién Me-
dia-Centro Asocizde
‘Cuenca. Local:  Salén

" Auditorium del Honora- |
ble Consejo vauwui.

del Azuay.

A continuacifn e
dcurmlhdn los  si
actos: Himno

cién de la Universidad
Abdierta,

Tocal: Sala de Con-
ciertos de ia Casa de la

Mmunll del Ecvador;
presentacidn  del  acto
pot ¢l ecconomista Jor

- ge Quishpe Vlszq:ez.

" scfiora . Ligia
- Presidents de Iz Asocia-

joa, Subdecapa de iz
Facuitad de Ciencias
de ls Edugscldn; inter-
medio musical; investi-
dura de 105 neoprofesio-
nales; intervencidn del
licenciado Alejandro
San Martin, Presideate
de ia Ascdiacién de
Egressdos. del  Centro
Regional de  Cuenca;
intennedio musical; en-
trega ‘de un’ presente
2 la Universidad por fa
Abad,

cién de Estudientes del
Centro  Regional  d=
Cuenca; enfrega de un
presente & la Univer-
sidad por la schora Ali-
‘¢ls Jaramillo en repre-

e il A Voo weadun,
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Eno tal mmd estay dos
instituciones a través de la
Direccion Nacional de Me-
joramiento Docente, suscri-
bieron un convenio de oo~
peracién para ia formacion
docente de los profesores del
nivel primanio; de perfeccio
namiento docente para as-
censo de categorfa para el
nivel medio v, de capaciia-
cidn en admmistracion eda-
cativa.

Licenciatura en
Educaciéon Primaria

El programa de Liceacia-
tura en Educacion Primaria,
unﬂmcnmm

El Programa de Qpaau
gﬁ&n y Pesfeccionamiento
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Recital en homenaje a UTPL

oy e »gu-&nwdcl -
&rd Marco Juer Ri-
vas, ¥ ¢fi'calidad de Daestra de © £
Ceremoois Ia estidisnte Priwily 324 Retente i
A de Camaan, bea Las caputns mﬂw
El recital, que tendrd lugar en el FOF 1o Mt de T Casa de Te
zmmé del Messo Municipal ?'mm. m:ltﬂ he publicade
Arts Medem, se presenea co- - AIBURS ve2 hiy que empezar,
w0 ofrd de (43 actividades desa-  1977; Mussdo, 1978, Bl veermtr de
molladas por (3 Universadad Tic.  Isabel y oteos relatos, 1982; La
nica Particular de Loja, que caes-  somdra de la estatua, 1982; Mi
te afin colobra sus Bodas de Plaa.  humano vado, 1994 Y morimos
e o quintn mandimiemto, 199

Ordddez - i3 :

108 prasimes dizs s by plesdfies.  de Diano El Mercurio. Tradwos
Franklin Orddiiez peblicd en  do & cincalucién de sy Sbeo “Sa.  podticos suyes han sido pullics-
i igita de t2 OCR i ' ;

dca

1!
J
|
|

i SR
ar,
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U. Abierta de Loja
presentara revista

C, L-Unmdad‘l‘écmu Pam.ulu
t de Loja, Universiiad Abierta y ¢l
| Cenwro Regional Cuenca, han puesto
! en circulacidn la revista "Presencia
' Universitaria”, en su nimero 1,
i ! correspondicnle &l mes de abeil de
1990, siendo su Director el Dr, Ekler
Cocllo, y el Jefe de Ruhcuén la
Loda Atba Encalada. 5 ©
& Esta Revista recoge valiosas
“ inquictudes para el sector
¥ universitario, pudiéndose citar entre
sus aniculos el que enfoca el Modelo
de Educacion en fa "Universidad
Abiera® de Loja, otro sobre ¢l
Sistema de Enscdanza, Aprendizaje
en dicha Universidad y otros de
Orientacion Pedagdgica, como "La
Dislexia®,  "La Pedogogia y su
Evolucidn™, "El SIDA, enfzrmedad
Mortal™, y una miscelinea de
“=trmosonlng tomas, eptrs | os gque

b
s

5.

* Ei dia de mafana vier
nes 20 de los cosrlantes,
an ¢! Ceniro Regional de
513 ciudad de la Univer
sidad Ablerta de Loja, ca-
lte Boilvar y Octavio Cor:
dero Palacios esquina, se
llavara o cabo a partir de
las 18h00 el acto de lan-
zamienlo de |& revista sl como diversos aspec
"Prosencia Universitaria”, 1os de la vida comunite-
seqGn inlormé el Coordi-  ria de dicho centro univer
rarnr gel Centro Regional  sitario.

de Cuenca de la Universi
dad Abierta de Loja,"eco-
nomista José Quishpe V.

La rovista "Presencia
Urmiversitaria", recoge in:
teresantes trabajos so-
bre diversos sspectos de
la cultuza, la educacion,
la ciencia y el arte, a

"Presencia Universitaria” revista

d_e la UmverSIdadTecmca de Lo;a

,--\.
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8B
EL TIEMPO

DIARIY DE LA TARDE

odils o simie o lI.lIrllll'lll'..l“'.......lll

Ceramica Precolombina

£ ol Cenro Asociadh de Cuena.  Mamaguagaas, athours e pancd, vasias, La Inetstaciin esid abista al piibil
perteneciente & b Usiversidad Teenica - monetes wailles, marfivanens ket oven getieral ¥ teneel caicter d perssg-
Ptk Laga; 52 envusstma enex - citual quoe 52 o peede utilizar como — nonte, skado un opirtusithul i nze.
biciin i sere de cerimins ot die-  bombunera). dementos omaseiaks &0 coder el Hetepso e Bosscs & e o=+
s preabmbins clbecalss o esu- forma e platos rifuales, rasijas tobomtinic borach on anill igama e
daie W*m‘? < antmpdaci i Ly capackids s,

ntiestzz [0 henss fraid
s etk &b e,
Infurma dai Quishye,
cocetlicadr d¢) Centro,

s trabajes e fy-
o bas i tieas e eeae
3in s sstodlantes 31
diants us comenss
inkriestiturneal para o
barer este tigo dt rrim
2, dio, afvirtendoqueel
oy lugar  de
toeereiiltaciin de estis
fleresesen b calle Octinio
Uaederu el

Lis cerdnices que
# pueden admirar soo:
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'MERCURIO : i e,

T VIERNES SUERVIENRME TS

La Asociacion de Egresados de la

Universidad Técnica Particular de Loja
{UNIVERSIDAD ABIERTA-

Saldda o la Noble Ciudd de Cuenca en su
CLXIX Aniversario de Independencia y

agrﬂflpl‘ﬂ n ’n(‘ ‘p;:nunn g
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'!Akmdaddn de Estudian-

tes del Ceatro Regional de
" e la Universidad
lar de Loja, |
je a la Virgen In-
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incugurd cm doctoral

En Cuenca, la Universidad
Técnica Particular de Lojs o~
gurd el clclo doctoral en lo gue
conclerne a Clencias de la Edu-
cacion, con b concurrencia de
autoridades y catedraticos de
este centro de estudios,

Setmmdetmaoﬁenapm&-
stonal basada en el Sisten de
estudins a distaneia. con ki du-
meion de 2 anos divididos en
cuastro ciclos,

Entre sus objetivos se cucn-
tan: complementar la formacion

profestonal de los licenciados en
Ciencias de la Educacion, pro-
fundizar los niveles de investiga-
cion y on, v
ﬂd&empeﬁodmmlc indica un
informe, (J.E.)
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f“ " Domingo 11 de Enero de 1968 m -
Doctorado en

| LULTURA'Y EDUCACION |

|~ 1
| Docentes: |

En el Centro Regional de Cuenca, de la Uni- |
' versidad Técnica Particular de Loja, se did ini-
|

cio al Ciclo Doctoral en Ciencias de la Educa-
cbn, con la presencia de antorkdades y docen-
tes de dicho centro de estudios,

v

R o TR ——u

[WW&W

Desde ¢l sabado @nterfor v hasta. <} sﬂnﬂﬁﬁw
praximo, la Universidad Téonica Particular de. Taja. Exten-

siin en Cuenca, lleva a cabo un S

recho Civil v Penal, o
N., coma instructor,

Colegio Nacional -chgno Malos, y"' sk
del Segundo Ciclo de Clenelas
Téenica Particular de Loja. [E.C)

& |

Ciencias de

la Educacion

a Universidad Técawa
I Particular de Loja, a

través de un comunica-
do de prensa, mdica que fiel a
su mision de procurar la pro
mocidn cultural ¥ cientifica
del hombre, determemada por
su desarmollo histarco y pro
tagonico al servicio del pais,
pone a consideraciin de 10
dos quienes deseen buscar sy
promacion peymanente, el ci-
clo doctoral de Ciencias de la
Educacion, a través vl Sate
ma de Estudios a Distancia
Esta oferta profesional dara
inicio a partir def ciclo acadé
mico abril-agosto de 1998,

Investigacion
y planificacion

Las actividades acadénmcns
det eiclo doctonal se contrnin
en dos ejes principales. of uno
de mvestigacion y ol oiro de
planificacson. De esta torma
el alumno profundizash sus
conotimientos dando oripen
a la adquisicion de cotnpelen
cias de alto nivel, con tenden
cla a fortalecer el sentido erni
heo ¥ reflexivo del estudsante

Estara dingdo a os frencis
dos en Clencias de | Paucy
cion, de la Modalidad Abserta y
e otras universidades

Obijetivos

Sus obzetivos son comple
mentar la formaciom profesio
nal de tos licenciastos en ede
cacion, profundizar los nive
les de investigacion ¥ planili
cacion en o ambito de b eidu
cacion, ¥ oprimizar el descen
peno docente de los prfesio
nales de la educacron

El doctorado tendsd una
duracion de 2 afos divididos
en 4 semestres. Al término
del Ciclo Doctoral y previo 1z
sustentacion de una tesis,
producto de la ejecucion de
cuatro seminarios, y con ef
cumplimento de todos los re-
quisitos establecadas, se otor
garh el Titulo de Doctor en
Ciencias de la Educacion



181



182

»

-

s A

P E

-
~—3 VAN

TEAETE



= /t\_l._

ORQUESTA SINFONICA DE CUENCA

Se complace en invitar

al

XiI CONCIERTO DE TEMPORADA

Que se llevard a efec

20h00. en el auditorio de la Universida

to el jueves 18 de

junio a partir de las
d del Azuay con Ia

participacion del destacado pignista OSCAR VANEGAS Q.

Su asistencia

Auspician: Casa de la Cultur

d::;é

Director Titular

& Nicleo gic-l Azuay.

Universidad Abierta de Loja,

ayor realce a este acto.
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AUISPICIANTES:

UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

CASA DE LA CULTURA

E=SIDAD ABIERTA
DE LOJA

MINISTERIO DE EDUCAC!
Y CULTURA

ORQUESTA SINFON

DE CUENCA

Xl CONCIERTO
DE TEMPORADA

Juevas, 1B ds junic =3 ~ :
20n0C

Auditorio
Universidad de! Azuay

185




Jorgs Dévlla Vdzquar

Dictaran
semnarioc
‘Investigacién
Educativa
=1 Centro Regional ¢ Cuon:

€e [3 Universidad Abicra de Le
82 oncuchifa organizanda el 1T 5.
minarniy Taller sohre Proyests ¢
investigeciGa Educative, el msim
que =< iniciged a partir 2 Jenes 2
el prosente mes;

Objativos

Ef seminario pretende, proper-

¢ionar & los participantes inform:
ciéa edvka que s pcrmm iz ck
bids documentacion y unt gjeric
cidn metddica y sistlemdtics sat-
Ia pcestada pa,\n:ﬂcatlén de t
proyesta de investigacion educe

v

Utitzar procedimientios ope:
1ivos lamediatos como ef tabs!
wiizr con ei fin de Iograr la op
cidn 2a le labes de dnvestis
cify educative da ¢unipo, bibl
gmlics ¥ experimental.

Eiszminario ostand dirigido 1
Fas05 catededticos de la 1
4 Abienta Vo dosaroiisd
sUpeople local e estacciuded,

186

| CULTURALES

& En el Salén de ln Ciedad, boay & las 18RI, s
hara of lanzamiento de Ja obra poéricy i
ta oresceoiarsn et f

del eneritor Alfrede Vicar,

fonmnfin'

® czigo del Rector de 14 Universidad docing Terde

ro Cocllo Vizques

RECITAL
Cor los auspicios de 2 Universrded Tocaies
ticular de Lola, Centrs Regional de {ucurs en la

sala de conzievtis de fu Casa de Iy ¢
del Azuay el profesor Luis Arindis Moo

=== waaitalsia stane. gvalas 10000

Zl Cenrg Regional de
Suancs d2 ia Universidad
~olarte de Loja se encuen-

2 organizando o! i Semi-
aric Talier soore Proyec-
7% Ge investigecion Edu-

=iiva., e misTo Gue seink-

CE & partic dal unes 20

dei presente mes.

San objelivos del Semi-
naric: Proporcionar a los
patticipantes  informacion
tedrica que Jes permita la
detida documentacion y
una ejercitacion metddica
y sistemdlica scbre |la

acertada planificacién de
un proyecto de investiga-

Ullizar procedimientos
operativos Inmediatos como
el trabajo-zlier con el fin de
lograr' ba optimizatidn en
la labor de investigacién

_eminario sobre Investigacién Educativa

educativa de campo, &
blicgraiica y expenimenia

El Seminano estara cir
gico por destacados cald
dréticos de la Universida
Abigrla y so desarrcics
en su propic local en es:
cludad.
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= UNIVERSITARIO EN CUENCA

Lo provincia det Azuoy
cuanta con ssis cantros unl-
versitarios éste g unc de
gllos. ccordingdo par e
Econ, Joes Quizhpe, suz ofi-
cinos se encuentran en o
colle Belivar y Octavio Cor-
cero (E5q), eefono 531414
y fax 931416, Ofrece carre-
roes en lengua v Literohurg,
Inglés, F,d‘_-:c-cic-n Basica
Contabilided v Adminizra-
cion Educariva, Feco Ma-
lemdtcos. Economia, Se
cretariaco Elecutivo, Ges-

&n Ambienral, Ciencios Ju-
ridicas, Contobdidad v .Au~

ditorig, Acrminystracidn Banca y Finonzas, Ciancias de la Computacién, Ciencics Humaonas, oc-

o =n Lenguas y Doctorado en Clencics de la Educacidn en convenlc con DiINANMER.

¥ CONTo cusnta con unc gran acoida por parte de los glumnos, prusetha de slic a5 &l creck-

Tiente gue expenmeanta todos los ciclos

-n-...|“~..

——

Se—
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Revista universitaria esta en circulacion

 Presencia
Universitaria

Portada
de la

publicacion,

COMmo i es-
fuerzo para
: ; lfevar al pu-
ta el Contro Hoglona blico temas
i de Cuenca fre-
\ d¢ fa Universidad Técnica Particular  [iaand
de Lq"_ cuemmen'
Modalidad Abierta I quedan a
nivel de es-

pecialistas.

E Centro regmona! de Ceenca
ce [a Universidad Téenice Parti
cular de Loy, Modaisdsd Abier
fis, editd ef cudeto mimero de fa
revista “Preséncta Universitasa®

En ¢! editorial se manifiests
fue “estudiantes, egresados v
conrdinacion bemos desencade-
nado un gran esfuerzn e of as-
PeCLO DrRAmZAYD ¥ ccondmico
para mansener este modio de co-
mufieacin”

Asimismo, entre fos editores ha
pomado uns peofunda prevase
CI Por tTatds teenas que aporten
al enniquecimientoy mivectua! de
los lectores, que en so mavoria
von estudlianees "utepedinos” que

1 ocims

; & doceaci
educativos primanas, secunda-
rivs ¢ inclizsive universitarios

Confenido

Lat revista inserta las sipwmerses
lemas: *Breves nieas sabre qons

fiuchivismo P'-J.l}:n}.':uv' pa
\

Victir Bodas "L;'n s ¢l Mon
mieote Pedagosica Alternati

#", por Reinaldo Pacheco: “La
itagen ¥ L ensedanza”, poe Car-
{os Pérez Agusti, "Impartancia
el teareo de titeres en I3 educa-
<", por Wilsan Bacacela; “La
radivdifasion v la educacinn”
par Ruth Pinos de Vega: *Difu-
suon, Cultura ¥ Educacion”, poe
Mervedes Crespa de Vega; *Eidu-
cation y salud”, por Sonia Saco-
1, “La narrativa de César Divila
¥ su proveccuan secial”, par Ak
cia Jaramillo; "Leeratura v my
', par Maria Eugenia Mosco-
so; “Ef nefio como sujeto de [
educacién musical”, poe Ligia
Quizhpe; “Crisss y desafio de [
Universidad", por Hugn Dutin
Lmie;
nam”, enérevista al doctor Mang
Jaramilto por Humbertn Berre-
auesa; Bl masstro ecuatoriano v
s realidad® . por Alba Encatada
e Avika, Bl Hogar Infantd N
Vde Cuenca®, por Sara

ml: "Con respectn 2

Ia tieraa’
por Augesta Blandin: y “Memo-
nas de un encueoio', por Ans
Patmin Meri
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EL TIEMPO - Martes 12 de octubre de 2004

DEBATE / Fundoé varios organismos culturales humanitarios

Dialogo sobre Fernando Rielo

El proximo viernes 15 de
octubre a las 1 7:00 en el centro
regional de Cucnca de la Uni-
versidad de Loja. situada en la
calle Gran Colombia y Unidad
Nacionsl, se realizard una mesa
de didlogo sobre ¢l pensamien-
10 de Fernando Rielo Parda. El
nacio en Madrid, en 1923,

Es Doctor Honoris Causa
por esix umversidad y profesor
Honoris Causa por la Pontifi-
cin Universidad Catdlica del
Ecuador, E¢ miembro de la
\cademia Noreamericana de
la Lengua Espafiola y del Cen-
tre Inmternacional de Estudios
Hispanicos.

losé Quizhpe. coordinador
de la Universidad de Loja, en
Cuenca, resaltéd que Rielo se
CATACIETIZI POT POSEET un Sis-
tema propio de pensamiento y
nor su extraordinaria creativi-

o

RO 21K

MARIA JOSE RUBIO

dad religiosa y civil.

El evento del dia 15 estard
dirigido a Maria José Rubio,
actual directora de la Modali-
dad Abierta de la Universidad
de Loja,

En 1959, Rielo fundd ¢l Ins-

tituto Religioso, Misioneras 3
Misioncros ldentes, orgamismao
que regenta los destinos de Ja
Universidad de Loja.

La creatividad cultural de
este pensador se basa funda-
mentalmenie en sus medita-
ciones metafisicas, teologica
literarias y en general, sobre
filosofia de la ciencia.

En la década de los sctenta
v comicnzos de los ochentas
Riclo fundd varios organis-
mos culturales humanitarios:
La escuela ldente que, como
Instituto Superior de Ciencias
y Letras, tiene establecido
convenios con diversas univer-
sidades extranjeras. Ademas de
su praduccion filosalica, peda-
gogica v literaria posee varias
publicaciones. que se dividen
en dos categorias: i lirica y la
sapiencial. (ACR)




EL TIEMPO - Jueves 20 de mayo de 2004

ACTO / Celebra con recital de poesia

La Universidad de Loja
conmemora 33 anos

Mafiera viernes. en ¢}
Muszeo de Arte Mederno, o
partir de las 18:30 se realizard
un cecital de poesia y piano
en homenaje 2 fa Universi-
dad Téenica Particular de
Lo, imsitecion educativa
que celeba 33 al0s de acti-

vento es organizado
por ¢l cantro regional de
Cuenca y en la programa-
vion participarin los poetas
Ronal Putifio, Fernando y

EL AERCL’KI_O Cuenca, jveves 20 de mayo de 2004

Susana Moreno, Inés Mar-
quer, Vioketa Calero y Julieta
Zamora. En la parte musical
intervendra Marco Rivas,
joven pianista gradundo del
conservatorio José Maria
Rodrigueez. Lo Universidad
se fundd en el afo de 197
por In congregacién de los
Hermanos maristas v ea 1976
se cred el regianal de Cuency.
Actualmente le mstitucion
estd a cargo de los Misione-
ros Identes, (PMO)

En ol marco de la cele-
bracion del XXXii1 ani-
versario de fundaclon de
ta Universidad Técnica

Particatlar de Loja, el Cen-
tro Regional de Cuenca ha

organizado un Recial de

Poesia y Piano,

El acto vontara con la
participacidn de log pos-

tas: Ineés Marquez, S
v Fernando Moreno, Julie-

[P

ta Zamora, Violeta Calero y
Ropal Patino. La parte mu-
sival estard a cargo de
Mareo Rivas, pianista gra-
duado en el Conservatorio
“Joad Maréa Rodrigues”. Se
llevari a cabo mafana, a
partir de laz 18030 en el
auditorio del Museo de Ar-
to Modernio, (FOO)
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EL MERCURIO Cuencs, vernes 21 de moyo 4

Recital de poesia y pian

Se realiza en
homenaje a

la Universidad
Técnica
Particular de
Loja, por su
aniversario

La Universidad Técnica
Particular de Loja, Centro
Regional Cuenca invita al
Recital de Poesia y Piano
que se llevarh a cabo con
motivo de la celebracion del
XXXIII anlversario de su
creacion. El acto se cumpli-
ra hoy, a partir de las
18130, en of Auditorio del
Musen de Arte Moderno,

Poetas

El evento astistico cultural
contard con la participacion
de los poetas: Inés Marquez,
Susana ¥ Fernando Moreno,
Julieta Zamora, Violela Cale-
0y Ronal Patifio. todos eilos
con una emplia trayectoria
en la prictica de este género

literario; sus versos cons
en maltiples publicacion:
han merecido ¢l justo =
nocimiento en nuestro 2
biente cultural,

La parte musical estar
carga de Marco RI°
Quizhpe, joven piani
gradundo en ¢l Consan:
rio "José Maris Rodrigu
En ests ocasion interpn
rit obras del composi
austrince Wolfgang A
deo Mozart

Fundacion

La Universidad fue 1
dada en el afo de 1672
la congregacion de
Hermanos Maristas »
la actualidad estd u <
de los Misionerons tder
Desde 1976 impleme
en ¢ pafs los estudn
distancia ¥ es cuand
crea la Regional de Oy
ca con la coordinacion
José Quizhpe Vizg
desde esta fecha su oi
educativa se ha venide
versificandao y fortaled
do cada dia ven la act
dad ha trascendide
frunteras piratas, {10«
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EL TIEMPO - Cuenca, martes 8 de mayo del 2001

A PARTOULAR G5 g

IDAD B -

0 Provincial de Cudhea
S

‘Desfile . s

Con motiva de conmemorarsa ios 23 ancs de <cregdion de la
Universidad Técnica Particular Abierta de Lojase realiza un
destile con 'la partic Citn de sue directivos, persenal do-
cente, alumnos y axs UmMnos, el misma que recorria fas prin-
cipales calles del centro de la ciudad.
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BODAS D 4 P .'-_ \:bl A
Gran Pefia Bailable
Fecha iernes 20 de abri del 200
de ja Federgcion Dene

v del Az
al Coliseo Mavor de Denore
|

cho de admisidr



Pre-colegio
de doctores

Maitnrr sitwdo 3 de felirero, o fs
(19K, se yesaniin los mievnfiras el
Precolegio de Doctares en Caenciis
e la Eitucaciin ded .43(“}'. o los
sulones de b Unniversidad Técmica
Particwdar e Loje. Ef propésito de
ka mutsma es amatizar of Bardor il
s estatutos v completar las
iferentes comisionses que falta
prirt inlegrar o directiow
prossional ded s,
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@ H MFR(I‘RK) Uusfa:ii, viemes i0de OWEMTe (fed 2600

' Premiacion
(e concursos

| Enel Museode Arte

' Modemio e g o
premmaci e os ganad
s el [ Concvrso de En-
s “Rigoberto Conderu y
Lot e Conetrs e
Bansdis Estdinfils.
Enef primery, bs guade-
res feron, ded primero
borcer g, Yession Pk
o, (Cofg, Moo Gara-
oo, m i fufol; M. Fer-
minidt Codooa ( Paroenir);
1t Stepfny Astndill
{Sagravdos Conmnmys,
Eveef o, s Fcudis
Fspeia, Hermin Curkern y
Hororaly Vikzqez, il pr-
el eree ugur. (RAC)
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Cuenca, lunes 16 de octubre del 2000

Universidad abierta
con aulas virtuales

La Universidad Técnica Parti-
cular de Loja informoé que como
parte del proceso de mejoramien-
to pedagogico y didictico de la
educacion a distancia, la institu-
cidn decidid implementar el servi-
cio de aulas virtuales, que se en-
cuentra yia en uso en las ciudades
de Loja, Cuenca, Guayaquil, Tha-
rrd, Santo Domingo y Quito.

El argumento para la instala-
cion de esta nueva tecnologia, ex-
preso la Directora de la Modali-
dad a Distancia, Maria José Ru-
bio, es “hacer la educacion a dis-
tancia mas humana, mostrando el
rostro personal de los profesores.
Sobre todo queremos acercar mas
al alumno, porque entendemos

que a veces ete tipo de educacion
puede carecer de determinados
aspectos de proximidad al profe-
sor.”

Estd en cammo una segunda fa-
se, con la cual dentro de un carto
tempo se contard con el servicio
de aulas virtuales en mas de 20
centros universitarios, en igual
nimero de ciudades, La meta es
estar en las 22 provincias del pais.

La Universidad Técnica Parti-
cular de Loja es la institucion
educativa que inicid la educacion
superior a distancia, hace 24
afios. Actualmente cuenta con
114 centros universitarios asocia-
dos en todo el pais, uno en Nueva
York y uno en Madrid. (RAQ)
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Cuenca, sabado 28 de agosto de 1999_m

eo de confraternidad
En una reunion amena y diverlida, realizada a una Quinta

cercana a la ciudad, realizaron el " Paseo de C nnfrm‘cmuim!
egresados de la Universidad Tecnica Particular de 1oia.

B Nuevas carreras

La Universidad Técnica Particular de
Loja, a través de su sistema de estudio &
distancia, desde el préximo mes de octy-
bre ampliari su ofrerta educativa con
nuevas carreras y especialidades,

En Ciencias de la Educacién ofrecers
las licenciaturas en Educacion Infanti
Educacion Basica y Psicologia; asi como
los doctorados en Planeamiento e Invest
gacion Educativas, en Lengua y Literatu
ra, ¥ el diplomado y 12 maestria en Desa
rrollo de la Inteligencia.

Ofrecerd tambicn [os mMirsac ahisrtne Aa

" los
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- Concurso intercolegial de ensayo

* | Con el tema “Cuenca

.. Patrimonio Culrural de la
Humamdad" el plazo del
- certamen vence esta

- tarde.

A las 16030 de esta tarde vence & plazo
para [a catrega de los trabagos participantes
en el Concurso de Ensayo “Rigoberto Cor-
dero y Ledn”. Los trabajos estan sienda re-
| ceptados en las oficinas de la Direccion
Provincial de Cultura, en la Presidente
Cardava 579,

Rxgobavaovdmywn,palm El certamen ha sido organizado por la

Diseccidn Provincial e Cultura del Anay,

la Asociacion de Fgresados de la Univers-
dad Técnica Particular de Loja y 2 Unido
Nacional de Educadores del Azuay,

Premiacid

El tema ¢s “Cuenca como patrimonio
cultural de la Humanidad", y en el mismo
pueden participar los estudiantes de los
quintos ¥ sextos cursos de los colegios de
la civdad,

La premiacitn se ka realizard ¢l mieroo-
les 17 de noviembre e el Auditoro del
Museo Mumcipal de Arte Moderno, Los
premios consistirdn en 600 mil sucres el
prmero, 400 mil e segundo y un lote de &
bro mids dos dsoos compactos para ¢l ter-
cern (RAQ)

e s A fad b A -
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8.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION

Presentamos un resumen de algunas de las técnicas y
herramientas de gestion que consideramos relevantes en funcion de los
objetivos propuestos en el presente trabajo de tesis. Para una mejor
comprension hemos generalizado el término organizacion como sinénimo de

empresa, compafiia, negocio o universidad.

1. TECNICAS DE GESTION ESTRATEGICA

‘La gestion y el financiamiento de la ensefianza superior exigen la
elaboracion de capacidades y estrategias apropiadas de planificacion y
andlisis de las politicas, basadas en la cooperacion establecida entre los
establecimientos de ensefianza superior y los organismos nacionales de
planificaciéon y de coordinacién a fin de garantizar su gestiéon debidamente
racionalizada y una utilizacion sana de los recursos. Los establecimientos de
ensefianza superior deberian adoptar practicas de gestion con una

perspectiva de futuro que responda a las necesidades de sus entornos™*’

Las organizaciones pueden y deben capitalizar las idiosincrasias de la gente,
reconociendo, desarrollando y aprovechando la capacidad Unica de cada

persona.

2% Unesco, art. 132.
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1.1. PLANEACION ESTRATEGICA

“Es el proceso por el cual los miembros guia de una organizacién

anticipan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para

lograrlo™®.

La planeacién es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion. La

planeacion se anticipa a la toma decisiones.

1.1.1. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA

PLANEACION PARA PLANEAR

La planeacion para planear es el término con que se
designa al anteproyecto que se debe realizar antes de la iniciacion formal del

proceso de planeacion estratégica.

La labor previa del proceso de planeacion estratégica aplicada implica
resolver un sinnimero de preguntas y tomar varias decisiones, las cuales son
muy importantes para el éxito o fracaso final de todo el proceso de

planeacion.

Las siguientes son preguntas comunes:

o ¢, Cuanto compromiso existe en el proceso de planeacion?

o ¢, Quién se debe involucrar?

. ¢, Como involucrar a os interesados ausentes?

o ¢De qué manera se ajusta el afio fiscal de la organizacion al proceso de

planeacion?

% Goodstein, L. y otros. Planeacidén Estratégica Aplicada. Pag. IX.
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o ¢, Cuanto tiempo empleara?
o ¢, Qué informacioén se necesita para planear de manera exitosa?

o ¢, Quién necesita analizar los datos?

La planeacion para planear incluye responder a esas preguntas y tomar las
decisiones necesarias para obtener las respuestas antes de la iniciacion de

cualquier proceso real de planeacion.

La planeacion para planear incluye los siguientes seis elementos:

1. Determinar el aprestamiento organizacional para la planeacion
estratégica, la cual implica una inversién de tiempo y energia.

2. Fomentar el compromiso, en especial por parte de la CEO o director
ejecutivo de la organizacion.
Identificar a los miembros del equipo de planeacion.

4. Educar a toda la organizacién, en particular al equipo de planeacién,
acerca del proceso de planeacion estratégica.

5. Determinar qué otros grupos de interés de la organizaciéon se deben
valorar y los métodos para mantenerlos informados, al igual que a otros
individuos que no participan en el proceso de planeacion.

6. Realizar la contratacion para lograr una planeacion estratégica exitosa.

MONITOREO DEL ENTORNO Y CONSIDERACIONES PARA
SU APLICACION

Se necesita realizar un monitoreo del entorno para
suministrar informacion a la organizacion durante el trabajo diario y, en
particular, para brindar esa informacién al equipo de planeacion en cada

paso consecutivo.
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En el proceso de planeacién se deben confrontar dos aspectos esenciales
del monitoreo del entono. ElI primero se relaciona con los tipos de
informacion obtenida y la forma como se debe utilizar esta. El segundo
aspecto se relaciona con la efectividad del sistema de compilacion,
almacenamiento, procesamiento, integracion y difusion de la informacion del

entorno perteneciente a la organizacion.

En general se deben analizar los cuatro entornos siguientes:

El macroentorno.
El entorno industrial.

El entorno competitivo.

R

El entorno interno organizacional.

BUSQUEDA DE VALORES

Los planes estratégicos que no tienen en cuenta los

valores se encontraran en problemas e incluso pueden fracasar.

La busqueda de valores en la planeacion estratégica aplicada involucra un

examen profundo de los siguientes cinco elementos:

1. Los valores personales del equipo de planeacion.
Los valores de la organizacion como un todo.
La filosofia operativa de la organizacion.

La cultura de la organizacion.

o bk~ 0N

Los grupos de interés de la organizacion.

El plan estratégico debe ser congruente con los valores de la organizacion.
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FORMULACION DE LA MISION

Es un enunciado breve y claro de las razones que
justifican la existencia de la organizacion, el (los) propoésitos o la (s) funcion
(es) que desea satisfacer, su base principal de consumidores y los métodos
fundamentales a través de los cuales pretende cumplir este proposito. La
declaracion de la misién proporciona el contexto para formular las lineas
especificas de negocios en las cuales se involucrara la organizacion y las

estrategias mediante las cuales operara.

Al formular su declaracion de la misién, una organizacién debe responder

cuatro preguntas fundamentales:

¢, Qué funcion (es) desempefia la organizacién?
¢Para quién desempefia esta funcion la organizacion?

¢Como le va a la organizacion en el cumplimiento de esta funcion?

L

¢ Por qué existe esta organizacion?

Algunas veces la organizacion resume los enunciados de su mision en lemas

breves.

Otro factor importante que se debe considerar parte de la formulacion de la
mision es identificar y dar prioridad a las fuerzas conductoras de la

organizacion.

El ingrediente final del enunciado exige la identificacion de la ventaja o
ventajas competitivas distintas de la organizacién: ¢qué calidad o atributo de
la organizacion la separa de sus competidores? ¢en qué medida es, o sera,

diferente del resto del conjunto?
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Diez criterios para evaluar las declaraciones de la mision:

a.

El enunciado de la misién es claro y comprensible para todo el personal
incluyendo a los empleados de base.

La declaracion de la mision es tan breve como para que la mayoria de
las personas la recuerden. Por lo general, contiene 100 palabras o

menos en lo posible.

El enunciado de la mision especifica con claridad en qué negocio se
encuentra la organizacion. Esto incluye una declaracion detallada

acerca de:

“Qué” necesidades del consumidor o cliente trata de satisfacer la
organizacion, y no cuales productos o servicios ofrece.

“Quienes” son los consumidores o clientes principales de la
organizacion.

“Cémo” plantea la organizacion emprender su negocio, es decir
cudles son sus tecnologias primarias.

“Por qué” existe la organizacion, es decir, el propdsito

predominante que trata de cumplir y sus metas trascendentales.

La declaracion de la mision debe identificar las fuerzas que impulsan la

vision estratégica de la organizacion.

La declaracion de la mision debe reflejar las ventajas competitivas de la

organizacion.

La declaracion de la mision debe ser suficientemente amplia como para
permitir flexibilidad en la implementacion, pero no tanta como para

permitir la carencia del enfoque.
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7. La declaracion de la mision debe servir como el modelo y medio con el
cual los gerentes y demas individuos en la organizacién puedan tomar

decisiones.

8. La declaracién de la mision debe reflejar los valores, las creencias y la

filosofia de operaciones de la organizacion.

9. Ladeclaracion de la misién debe ser lograble, y suficientemente realista

como para que los miembros de la organizacion se involucren en ella.

10. El texto de la declaraciéon de la misiébn debe servir como fuente de

energia y punto de unién de la organizacion.

DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

El disefio de la estrategia de negocio es el proceso
mediante el cual la organizacién define de manera mas especifica el éxito, en
el contexto del (los) negocio (s) en que desea participar, como se medira ese
exito, qué se debe hacer para lograrlo y qué tipo de cultura organizacional se

necesita con el fin de alcanzarlo.

El proceso de disefio de la estrategia del negocio requiere que la
organizacion trate de explicar con detalle las lineas de accion mediante las
cuales se logrard su mision y la manera como se hara el seguimiento del

progreso hacia su consecucion.

El proceso del disefio de la estrategia del negocio implica establecer
claramente los objetivos medibles de la organizacion. Los resultados de

dicho proceso son cuatro elementos principales:
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Identificar las principales lineas de negocios o actividades estratégicas

gue la organizacién desarrollara para cumplir su mision.

Establecer los indicadores criticos de éxito que permitiran a la
organizacion hacer seguimiento al progreso en cada linea de negocio

que trate de seguir.

Identificar las acciones estratégicas mediante las cuales la organizacién
lograra su visién de la condicion futura ideal. Estas acciones consisten
en iniciativas organizacionales que no son ni lineas de negocio ni
indicadores criticos de éxito para evaluar las lineas negocio; no
obstante, las acciones estratégicas suelen ejercer impacto en las lineas
de negocio y, con frecuencia, son rastreables mediante los indicadores
criticos de éxito.

Determinar la cultura necesaria para apoyar el logro se las lineas de
negocio, los indicadores criticos de éxito y las acciones estratégicas.

Al final de la fase de la estrategia del negocio, el equipo de planeacion debe

haber desarrollado un modelo de la estrategia del negocio que conste de los

siguientes puntos:

&

&

Un perfil estratégico donde se incluya la innovacion, la orientacion al
riesgo, la construccion del futuro en forma proactiva y un enfoque de la

competencia.

Un conjunto de enunciados y una representacion grafica para identificar

las lineas de negocio de mantienen y las lineas propuestas.

Una lista clara y en orden de prioridad de los indicadores criticos de

éxito con fechas objetivo definidas.
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& Una lista de las acciones estratégicas necesarias para que la
organizacion logre su mision, junto con los indicadores criticos de éxito

y las fechas objetivo para iniciar estas acciones.

& Especificacion de la cultura necesaria que debe establecer la
organizacion si se quiere lograr cada uno de los cuatro objetivos

anteriores.

AUDITORIA DEL DESEMPERNO

La auditoria del desempefio interno debe cumplir, por lo

menos, cinco areas clave:

1. El estado de cada una de las lineas de negocio actuales de la
organizacion y sus recursos no aprovechados en relacién con cualquier
linea de negocio que se pueda agregar. Esto se determina mejor al
revisar la situacion de los indicadores criticos de éxito con respecto a

cada una de las lineas de negocio existentes.

2. El estado de sus sistemas de seguimiento, es decir, la disponibilidad de
los Indicadores criticos de éxito identificados en el disefio de la

estrategia del negocio.

3. El perfil estratégico de la organizacion, en especial, sus niveles de
creatividad, sus niveles usuales de toma de riesgos y su enfoque de la

competencia.

4. Los recursos del sistema para ejecutar las diversas estrategias que la
organizacion ha escogido a fin de lograr su mision, incluida su

estructura y talento administrativo.
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5. Un andlisis de la cultura organizacional actual, incluida su actual forma

de realizar los negocios.

La fase de auditoria del desempefio también debe incluir informacion acerca
de las fuerzas externas que pueden ejercer impacto en las metas de la
organizacion. Estas fuerzas externas son las oportunidades y las amenazas
del andlisis FODA. El equipo de planeacién debe estudiar a competidores,
proveedores, mercados y clientes, tendencias econdémicas, condiciones del
mercado laboral y regulaciones gubernamentales, en todos los niveles que

puedan influir en la organizacién en forma positiva o negativa.
Los entornos incluyen lo siguiente:

. El entorno Industrial.
. El entorno competitivo.
. El entorno general.

. El entorno especifico de la organizacion.

ANALISIS DE BRECHAS

Después de efectuar la auditoria del desempefio, se hace
necesario identificar las brechas entre el desempefio actual de Ila
organizaciéon y el desempefio que se espera, con el fin de llevar a cabo en

forma exitosa su modelo de la estrategia de negocios.

Existen dos enfoques generales para reducir las brechas en el modelo de la
estrategia de negocios de una organizacion: uno consiste en modificar o
reducir las metas, solucién transaccional; el otro consiste en reducir los
obstaculos identificados como responsables de la brecha, solucidon

transformacional.
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El analisis de brecha es el examen detallado de la distancia existente entre
cada elemento del disefio de la estrategia del negocio y la situacion actual de
la organizacién revelada en la fase de auditoria del desempefio. De manera
especifica, este analisis plantea las siguientes preguntas:

¢,Como se compara el perfil estratégico deseado con el actual?

2. ¢Cbmo se ajustan las lineas de negocio planteadas con las lineas de
negocio existentes y con los recursos, tanto actuales como planeados,
para su alineacion?

3. ¢En qué parte de los Indicadores criticos de éxito actuales se halla la
organizacion y qué significado tiene para su capacidad buscar otros
nuevos?

4. ¢Cudles son las estrategias actuales y qué significado tienen para la
capacidad de la organizacion ejecutar otras nuevas?

5. ¢Qué tan diferente es la cultura existente de la que se requiere?

El andlisis de las brechas también debe dar respuesta a estos interrogantes,

no solo plantearlos.

En esta fase de analisis de brechas, el equipo debe desarrollar un diagrama
de “a quien, qué y como” para cada linea de negocio importante en el modelo
de la estrategia del negocio, pero no existe razon para reexaminar el “por

qué”, es decir, las razones de la existencia de la organizacion.

Se deben considerar cuatro tacticas altamente especificas para cerrar las
brechas existentes entre la condicion actual de la organizacion y la deseada,
cuando el equipo de planeacion identifique aquellas que necesita cerrar y

cuando el plan se encuentre con claridad en las formas de crecimiento:

1. Ampliar el marco de tiempo para cumplir con el objetivo. Esta tactica se

debe considerar si la asignacion de recursos actual es apropiada vy si
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lograr esas metas agresivas tomard mas tiempo del inicialmente
planeado.

2. Reducir el tamafio o alcance del objetivo. Esta tactica se aplica cuando
la visibn es apropiada pero los objetivos menores 0 un poco
modificados son mas realizables e implican menos riesgo.

3. Reasignar recursos para lograr metas. Esta tactica es apropiada si las
metas se pueden lograr solo al reagrupar los recursos existentes que se
han diseminado excesivamente.

4.  Obtener nuevos recursos. Se debe considerar esta tactica cuando son
necesarios nuevos talentos, productos, mercados o capital para lograr

las metas deseadas.

INTEGRACION DE LOS PLANES DE ACCION

El Plan de negocios para una Linea de negocio debe
constituir un escenario claro y facil de comprender acerca de como se
desplazara la organizacion del punto A al punto B, es decir, los pasos
necesarios involucrados en el lanzamiento de la nueva Linea de negocio.
Aunque estos planes variaran enormemente, dependiendo de la Linea de

negocio actual, deben estar presentes los siguientes elementos:

Una descripcion clara del producto o servicio que se va a ofrecer.
El mercado objetivo deseado.
Los recursos necesarios para desarrollar, producir y distribuir este nuevo
producto o servicio. Por lo general, estos recursos incluiran las
instalaciones y la maquinaria necesarias para generar el nuevo producto,
el personal (ingenieria, produccion, ventas y marketing, administracién, y
otros) y el capital.

% Un andlisis financiero detallado y realista, en el cual se incluyan las

proyecciones de ingresos y los costos fijos y variables. La asignacion de
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gastos generales se debe dejar para la fase de integracion y no
pretender hacerlo en esta coyuntura.

X Un cronograma para el proceso completo, desde el inicio hasta la
condicion de operacién completa.

% Un completo plan de marketing.

Dentro de este contexto estratégico, el proceso de marketing involucra cuatro

pasos caracteristicos:

Identificar y analizar las oportunidades de mercado.
Segmentar y seleccionar el mercado objetivo.

Desarrollar una estrategia de mezcla de marketing.

A

Disefar e implementar sistemas de control de gestion de marketing.

PLANEACION DE CONTINGENCIAS

La planeacion de contingencia implica el desarrollo de
una accion (es) especifica (as) cuando se presentan situaciones con poca
probabilidad, pero sélo para aquellas que tengan consecuencias importantes

para la organizacion.

La planeacion de contingencias se puede dividir en dos categorias
importantes: fortalezas y debilidades internas, y oportunidades y amenazas
externas. La mayoria de las organizaciones estan mas acopladas a la

planeacién de contingencias internas que a la de contingencias externas.

IMPLEMENTACION

En este punto se abordan las decisiones para

implementar el Plan de negocio.
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o DIRECCION ESTRATEGICA: Se define como el manejo de una

organizacion con base en un plan estratégico explicito.

La implementacién final del Plan estratégico involucra la iniciacién de
diversos planes de accion disefiados a nivel de unidad y de funciones y su

integracion en la linea superior de la organizacion.

Un reto clave durante la implementacién consiste en mantener involucrado e
interesado al equipo de planeacién estratégica, aunque no se debe permitir

que tome la funcién de manejo de la organizacion.

No obstante, la evaluacidon mas importante de la implementacién es el grado
en el cual los miembros organizacionales, en especial los gerentes, integran
el plan estratégico a sus decisiones administrativas cotidianas. Un plan
estratégico se implementa cuando la respuesta inicial de un gerente que
afronta un problema es considerar si la solucién se halla en el plan

estratégico de la organizacion.

o ASPECTOS ESTRUCTURALES DE LA IMPLEMENTACION: Como la

demanda por sus productos o servicios pueden sufrir altibajos, ésta debe

crecer o reducirse en respuesta a dichas modificaciones; ademas, no sélo
debe cambiar el tamafio de la organizacion, también se estructura. La
estructura que funciond con determinada magnitud ya no puede ser
apropiada para el tamafio nuevo o planeado.

En efecto, si no presta atenciébn a estos aspectos estructurales, puede

resultar imposible implementar la estrategia.
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o LOS ASPECTOS FUNCIONALES DE LA IMPLEMENTACION: Una

vez establecido el plan estratégico, junto con la estructura organizacional que

se ajuste a éste, es necesario que se convierta en el mapa guia a traves del
cual se desplaza la organizacion, el modelo frente al cual se toman las
decisiones organizacionales, la escala segun la cual se hacen las

asignaciones de recursos, el foco de energia organizacional, etc.

Si se ha seguido el proceso de planeacion estratégica aplicada, entonces la
organizacion esta mas que casualmente consciente del proceso de
planeacion. Esta concientizacién se intensificara si el equipo de planeacion
presenta reportes peridédicos a los empleados acerca de los avances de la

planeacién y el punto donde se encuentra el proceso.

° EXPLORACION DEL ENTORNO: El medio donde se halla la

organizacion esta en proceso de cambio continuo; y la gerencia debe estar

alerta ante cualquier modificacion que se presente en su entorno externo, la
industria o sus competidores, o0 en su entorno interno, y que pueda amenazar

la implementacién exitosa de su estrategia.

EL PLAN DE MARKETING DENTRO DEL PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

31

El Plan estratégico es el plan directriz de Ila
organizacion, del cual partiran el resto de los planes, en el mismo se definira

la direccion estratégica por la que se conducira la organizacion.

Del plan de marketing surgira el plan de marketing por productos.

3l Stanton, Etzel Y Walker. Fundamentos de marketing. Novena edicién.

Mc Graw Hill.
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PROCESO DE ELABORACION DE UN PLAN DE
MARKETING.

a) Andlisis del entorno.
b) Anadlisis de la organizacion.
c) Diagndstico de la situacion.
d) Definicion de la estrategia de marketing:
e Objetivos de marketing.
e Estrategias de marketing.
e) Definicion de planes de accion.
f) Elaboracion de la cuenta de resultados provisional.
g) Consolidacion de los planes de todos los productos.
h) Ejecucién y control del plan de marketing.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Una estrategia lograda: a) es analitica y esta fundada
en hechos, y b) esta orientada a la implementacién y al consenso. El proceso
de formulacion de un estrategia pues, ha de poner énfasis en estas dos

dimensiones cruciales.

En base al proceso de formulacién de estrategia que tengan actualmente,
puede situarse a las organizaciones en una de las siguientes areas: un

formulario mas, palabras huecas, torre de marfil o éxito.

o UN FORMULARIO MAS: cuando los directivos de unidades
estratégicas de negocio saben que hay que preparar una estrategia
para la direccién general, pero no la consideran lo bastante importante
como para participar personalmente, delegan en manos de sus

adjuntos, quienes desarrollan la estrategia siguiendo las instrucciones y
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rellenando los formularios que les proporciona la oficina central de
planificacion. Un formulario mas, es garantia de estrategias

superficiales, con poco compromiso para hacer que funcione.

PALABRAS HUECAS: representa la forma de formulacion de
estrategia. Este enfoque conlleva mas participacion directiva que la de
un formulario mas, pues un comité de direccion reune y discute las
cuestiones, pero sin recoger, todavia datos externos, ni extender el

alcance del andlisis méas alla de las actividades habituales del negocio.

TORRE DE MARFIL: los directivos apenas participan, con la
consecuencia de que da muy poca atencidon a las cuestiones de
implementacion. La formulacion de la estrategia se deja a menudo en
manos de profesionales de la planificacion estratégica, especializados
en sofisticadas técnicas analiticas, quienes actlan objetivamente y
recopilan hechos con los que respaldar sus conclusiones.

EXITO: altos niveles de participacion directiva y conciencia de las
cuestiones de implementacidon se combinan con analisis objetivos y
profundos. Hay cuatro puntos fundamentales, que requieren cuidadosa
consideracion, cuando se trata de reconducir el proceso de formulacion

de la estrategia desde el &rea de éxito:

©  Primero: hay que tener presentes los requisitos de la
implementacion cuando se evallen posibles estrategias
alternativas: ¢ Pueden alinearse los suficientes recursos humanos
para que la estrategia funcione? ¢Cdémo habra que modificar los
actuales procesos de planificacion, presupuesto y retribucion para
gue puedan responder a los requisitos de la nueva estrategia?

¢EXxigira la nueva estrategia una reorganizacion total o parcial?
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¢ Contraviene la estrategia propuesta los valores y normas de

comportamiento de la reorganizacion actual?

&  Segundo: en el proceso de formulacion de la estrategia deben
participar las personas apropiadas. La alta direccion juega dos
papeles cruciales: proporcionar orientacion estratégica y motivar

al resto para que usen provechosamente el proceso.

©  Tercero: los profesionales de la planificacion estratégica de fuera
de la unidad estratégica de organizacion, pueden ser eficaces
para contrarrestar a las “palabras huecas”. Los planificadores
profesionales pueden ayudar a que los directivos miren a sus
organizaciones con nuevos 0jos asi como orientar al analisis y

seleccién de las estrategias apropiadas.

©  Cuarto: hay que contar con el tiempo y la capacitacion suficiente

para recoger los datos relevantes y analizarlos debidamente.

2. SERVUCCION O VENTA DE SERVICIOS

Es la disposicion sistematica y coherente de todos los elementos fisicos
y humanos de la relacién cliente - organizacién necesaria para la realizacion
de una prestacién de servicio cuyas caracteristicas comerciales y niveles de

calidad han sido determinados.

2.1. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE SERVUCCION

® El cliente: es el consumidor, implicado en la fabricacion

del servicio. Se trata naturalmente de un elemento primordial y debemos
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seflalar que su presencia es absolutamente indispensable; sin éste, el

servicio no puede existir.

® El soporte fisico: se trata del soporte que es necesario

para la produccion del servicio y del que se servirdn o bien el personal en

contacto o bien el cliente, o bien a menudo los dos a la vez. Los instrumentos

necesarios para el servicio y el entorno material en el que se desarrolla el
servicio, son:

a) Los instrumentos necesarios para el servicio estan constituidos por

todos los objetos, muebles o0 maquinas puestas a disposicién del

personal en contacto y/o del cliente.

b) La localizacion, de los edificios, del decorado y de la disposicion en los

gue se efectla la servuccion.

& El personal de contacto: se trata de la persona o de las
personas empleadas por la empresa del servicio, y cuyo trabajo requiere el

estar en contacto directo con el cliente.

® El servicio: es la resultante de la interaccion entre los
tres elementos de base que son el cliente, el soporte fisico y el personal en

contacto.

® El sistema de organizacion interna: esta constituido
por todas las funciones clasicas de la organizacion: finanzas, marketing,
personal, etc., pero también por algunas funciones especificas que son
necesarias para la realizacion del servicio. Asi, el sistema de organizacion
interna va a tener una influencia directa sobre el soporte fisico y sobre el

personal en contacto.
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® Los demas clientes: es raro que el servicio, cuando se
trata de servicios al gran publico, sea ofrecido a un solo cliente a la vez. Hay
varios clientes al mismo tiempo. Las relaciones pueden ser de cualquier tipo,
algunas de ellas pueden influir en la calidad del servicio prestado al otro

cliente, y la satisfaccion que saca de éste.

2.2. EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION®*

1. El hombre esta orientado hacia la actividad. El
comportamiento de las personas se orienta hacia la satisfaccién de sus
necesidades y el logro de sus objetivos y aspiraciones. Por eso reacciona y
responde frente a su ambiente, bien sea en el trabajo o fuera de él.

2. El hombre es social. Participar en las organizaciones es
muy importante es la vida de las personas, ya que ello las lleva a
desarrollarse en compaiia de otras, en grupos o en organizaciones, en las
cuales buscan mantener su identidad y su bienestar psicologicos. Ademas,
las relaciones sociales, mas que cualquier otro factor aislado determinan la

naturaleza del autoconcepto de las personas.

3. El hombre tiene necesidades diversas. Los seres
humanos se encuentran motivados por una gran variedad de necesidades.
Asi mismo el comportamiento de las personas puede estar influido por un

conjunto de necesidades que presentan valencias y cantidades diversas.

4, El hombre percibe y evalla. La experiencia que el
hombre acumula en el ambiente es un proceso activo porque selecciona los

datos de los diversos aspectos del ambiente, los evalia en funcion de sus

%2 Lyman W. Porter, Edward E. Lawier III, J. Richard Hackman ,op.

cit, pag. 40
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propias experiencias y en funcién de lo que esta experimentando de

acuerdo con sus propias necesidades y valores.

5. El hombre piensa y elige. El comportamiento humano
es activo en su propdsito, orientacion y cognicion, y puede analizarse segun
los planes de comportamiento que elige, desarrolla y ejecuta para lucrar con
los estimulos con los cuales se enfrenta y para alcanzar sus objetivos

personales.

6. El hombre posee capacidad limitada de respuesta. El
hombre tiene capacidad limitada de respuesta para actuar de acuerdo con lo
gue pretende o ambiciona. La manera como las personas se comportan esta

muy restringida, puesto que las caracteristicas personales son limitadas.

2.3. CLIMA ORGANIZACIONAL

El concepto de motivacion (aspecto individual) conduce al de
clima organizacional (aspecto organizacional). Los seres humanos estan
obligados continuamente a adaptarse a una gran variedad de situaciones
para satisfacer sus necesidades y mantener un equilibrio emocional. Esto
pude definirse como estado de adaptacion, el cual se refiere no sélo a la
satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también a la

necesidad de pertenecer a un grupo social, de estima y de autorrealizacion.

La adaptacion, como la inteligencia o las aptitudes varia de una
persona a otra; y dentro de un individuo, de un momento a otro. La
adaptacion varia en un continuum y corresponde mas a grados que a tipos.

Una buena adaptacion denota “salud mental”. Una manera de definir salud
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mental es descubrir las caracteristicas de las personas mentalmente sanas.

Estas caracteristicas basicas son:

M Sentirse bien con uno mismo;
| Sentirse bien con respecto a los demas; y

™M Ser capaz de enfrentar por si mismos las exigencias de la vida.

Esto explica el nombre de clima organizacional dado al ambiente existente
entre los miembros de la organizacion, el cual est4 intimamente ligado a la
motivacion de los empleados. Cuando tienen una gran motivacion, se eleva
el clima motivacional y se establecen relaciones satisfactorias de animacion,
interés, colaboracion, etc. cuando la motivacion es escasa, ya sea por
frustracion o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima
organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados de depresion,
desinterés, apatia, descontento, etc., hasta llegar a estados de agresividad,
agitacion, inconformidad, etc., caracteristicos de situaciones en que los
empleados se enfrentan abiertamente contra la organizacion (casos de

huelgas, mitines, etc.).

2.4. EL DIALOGO Y SUS CARACTERISTICAS

1. Oir alos inferiores.
El didlogo implica oir — cuando menos — a las personas que
habran de ser afectadas con una resolucioén; o lo que es todavia mejor, tomar

en cuenta sus puntos de vista antes de tomar las decisiones importantes.

2. Dar razones.
El dialogo implica dar siempre las razones y sefialar con
claridad los objetivos en los que, respectivamente, se funda y a los que

tiende una orden.
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El error mas frecuente en este campo, suele ser dar sélo los objetivos y
razones estrictamente inmediatos de lo que se pretende lograr con la accion
del trabajador, pero sin explicarle a éste, cobmo se dirige todo ello a conseguir
algun objetivo mas alto, que, se juzga errébneamente, no les interesa, o no

comprenden.

3. Disposicién a oir y a aceptar lo razonable.
El dialogo implica en él con plena resolucion de oir y aceptar,

en caso de ser justificados, los puntos de vista de la otra parte.

4. Mejorar la comunicacion.
El didlogo implica necesariamente abrir y mejorar todos los

canales de comunicacion.

5. Un sistema para dialogar.
El didlogo implica, para su eficiente resultado, enfatizar lo

comun y suavizar lo diverso.

3. REINGENIERIA

Reingenieria: es un conjunto de actividades encaminadas al logro de
un cambio radical en el desempefio de la organizacion, innovando la funcion
del capital humano, redisefiando los procesos y replanteando las politicas,
estructuras y los sistemas internos de la organizacion para lograr mejoras

sustanciales en sus factores claves de éxito.

La reingenieria es una de las estrategias que, adecuadamente desarrollada
permite a las organizaciones cambios espectaculares en sus niveles de

productividad y competitividad.
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La reingenieria tiene como objetivo principal el mejorar en los procesos:

La efectividad.- que produzcan los resultados deseados.

La eficiencia.- con el minimo de recursos.

La adaptabilidad.- con capacidad para adaptarse a los cambios en las

necesidades del mercado.

Los procesos a redisefiar deben ser ampliamente identificados y definidos en

términos de costos o de valor para los clientes.

El redisefio debe considerar cambios en los siguientes aspectos de

profundidad: roles y responsabilidades, medidas e incentivos, estructura

organizacional, tecnologia de informacion, valores y creencias compartidas.

Las caracteristicas que atribuyen los expertos a los procesos redisefiados

son los siguientes:

*

Varios oficios se combinan en uno: muchas tareas o actividades que
antes eran distintas se integran y comprimen en una sola, bajo la

responsabilidad de varias personas. Desaparece el trabajo en serie.

Los pasos del proceso se ejecutan en orden natural: el trabajo se
ejecuta en secuencias, en funcion de lo que se necesita hacer antes y
después, esto se logra realizando simultdneamente varias tareas y
reduciendo el tiempo que transcurre entre los primeros y los ultimos

pasos, asi se minimiza o se eliminan las redundancias.

Los procesos tienen multiples versiones: para hacer frente a las
demandas del ambiente contemporaneo se requieren multiples
versiones de un mismo proceso como respuesta a distintos situaciones

0 insumos.
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* El trabajo se realiza en el sitio razonable: se realiza donde hay

disponibilidad natural de la informacién y de la capacidad de accion.

* Los trabajadores toman decisiones: los procesos no solo se
comprimen horizontalmente: confiando a los trabajadores mdultiples
tareas y secuencias, sino también verticalmente lo cual significa que en
aquellos puntos de un proceso en los que los trabajadores acudian al
superior jerarquico, ahora pueden tomar sus propias decisiones. En
lugar de separar la toma de decisiones del trabajo real, la toma de

decisiones se convierte en parte del trabajo.

*  Se reducen las verificaciones y controles: las personas desarrollan
el autocontrol de sus propias actividades, en lugar de ser controladas
desde afuera. Esto es complementario a la distribucién de la toma de
decisiones. En los procesos redisefiados hay menos necesidad de
controles. Los controles externos disminuyen en la medida en que
aumentan las acciones individuales; disminuye la intervencion
jerarquica pero aumentan la responsabilidad y las habilidades para la

ejecucion de las actividades.

* La conciliacién se minimiza: los procesos redisefiados minimizan la
conciliacion disminuyendo los puntos de contacto externo que tiene un
proceso y con ello se reducen las probabilidades de que se reciba

informacion incompatible.

4. LIDERAZGO INTEGRAL

No existe tema de actualidad, ni actividad humana sin que el liderazgo
sea necesario. Muchos documentos, libros, videos, cursos, seminarios y
medios nos informan sobre el tema. Cada autor da su visién y version sobre

el liderazgo, sin embargo, los verdaderos lideres son escasos y por otro lado
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abundan los auto-denominados lideres. ¢ Cual es el problema del liderazgo?

¢ Por qué después de tanta capacitacion no tenemos lideres?

De acuerdo a algunos autores el liderazgo se le considera una ciencia
administrativa, por eso tratamos de buscar los principios y leyes que rigen
esta ciencia; entre otros, es considerado un arte y de igual manera tratamos
de describirle con ejemplos de grandes lideres de la humanidad y grandes
lideres empresariales. Pero, en el instante en que nos toca ejercer liderazgo
y poner en practica todos los conocimientos alcanzados o recibidos, no
sabemos por dénde empezar. Todo esto valida las dos grandes preguntas
gue nos hacemos permanentemente. ¢ El lider nace o se hace? ¢ El liderazgo
se puede ensefiar o aprender en las aulas universitarias? Por la existencia
de numerosos cursos de Liderazgo aparentemente la segunda pregunta se
responde afirmativamente, sin embargo, en la respuesta de la primera

siempre hay dudas.

., Qué es ser lider?

Para dar atencion a esta pregunta analicemos un concepto de lider.
Para nosotros la mejor definicion es la dada por Alfonso Silicio Aguilar (1)
“ser lider es influir en otros para el logro de un fin valioso”. De acuerdo a este
autor, los dos elementos mas importantes de esta frase son “influir’ y “fin
valioso”, los cuales motivan al logro de objetivos éticos en beneficio del grupo
al que pertenece el lider. De esta manera clasifica, a los que ejercen el
liderazgo, de acuerdo a los resultados obtenidos en su gestion, que pueden
ser positivos, negativos y personales, en lideres, anti-lideres y pseudo-

lideres, respectivamente.

El lider no es un ser de otro mundo, es una persona normal, hombre o mujer,

con sus cualidades y defectos, con aciertos y errores, pero que siempre
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busca el bien comun sobre los intereses, por lo que en la esencia misma del
liderazgo estan los valores positivos, orientados hacia el bien, conformados
por las normas y principios de comportamiento aceptados por el medio y que

forman parte de la cultura.

Pero el hecho de que una persona posea valores positivos, como por
ejemplo: sea ética, respetuosa, leal, fiel, etc. tampoco le transforma en lider,
éste debe cumplir otros atributos que conforman el Liderazgo Integral y que

seran analizados.

Formacioéon de Lideres

Los programas de liderazgo de manera general no tienen resultados
alentadores. ¢Cuales son los motivos de esta falta de efectividad? Los
cursos de capacitacion de liderazgo generalmente consisten en una
descripcion de las caracteristicas o patrones de conducta de los lideres que
los demés debemos imitar. Esta es la clave de la ineficiencia - la imitacion. Al
ser imitacion un estado no natural de la persona, no es estable y tiende a
desaparecer con el tiempo. En el verdadero lider su actitud es un estado

normal de comportamiento y éste se agudiza en circunstancias criticas.

Otros programas de formacion de lideres se basan en el estudio académico
de una serie de herramientas, generalmente del area de gestidon
administrativa, que facilitan el desempefio personal y de grupo, pero que no
son lo suficientemente completos como para obtener verdaderos lideres, en

el mejor de los casos alcanzan a ser excelentes seguidores.

Un programa de formacién de lideres debe estar compuesto de todos los
elementos que permitan el desarrollo integral de las personas, en el cual a

mas de atencién a aspectos externos y académicos de los individuos se
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ponga énfasis en el desarrollo de los aspectos internos y espirituales de las
personas. Este programa de formacién de lideres debe ser individual, ya que
el nivel de desarrollo de las cualidades y caracteristicas son diferentes para
cada persona, no pueden ser programas “talla unica” como los que se dictan
actualmente, que sélo son de caracter informativo o para incentivar a los

participantes.

El Lider Integral

Para nuestro concepto, un lider integral tiene cinco caracteristicas
basicas que debe poseer y desarrollar. Estas pertenecen a la parte interna y
externa del individuo y son: vision, ética, realismo, aptitud emocional y
espiritu emprendedor. Peter Coestenbaum (2), enumerd ya cuatro de estos
cinco elementos. Estas caracteristicas forman la estrella del Liderazgo
Integral (fig. 1), elementos o é&reas en las cuales debemos trabajar y
desarrollarnos para ser lideres. ¢Qué parte externa o interna del ser

predomina en cada una de estas caracteristicas?

En las caracteristicas que forman la parte externa no hay problema, éstas
son de facil manejo y comprension ya que la mayoria de cursos y seminarios
las contemplan. El desarrollo de la parte interna es la mas dificil, por lo
menos de entender y cambiar, especialmente, si estamos cargados de
prejuicios, dogmas o paradigmas, que en muchos de los casos distorsionan
la verdad y nos permiten vivir en un autoengafio permanente. Muchos
autores consideran que la mayoria de componentes de la parte interna del
individuo se forman en la nifiez y adolescencia, por esta razon: ¢hasta qué
punto hay como cambiar la formacion interna en las aulas universitarias?,
¢hay cdmo cambiar el espiritu? Las respuestas a estas preguntas forman a

su vez la respuesta de que si los lideres nacen o se hacen.
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Las culturas orientales histéricamente han tratado de cultivar el espiritu (el
aspecto interno de las personas). Actualmente, con la globalizacion se han
difundido en el occidente las teorias sobre el desarrollo interior del ser. De
estas teorias no importa cual sea la mas apropiada, lo importante es que se
puede desarrollar la parte interna, espiritual del hombre, por lo tanto se

puede cambiar y aprender el liderazgo.

Visionario

Realista Etico

LIDER

Espiritu emprendedor Aptitud emocional

Pero, para tener un auténtico y verdadero liderazgo la persona debe sufrir
una transformacion permanente hacia el bien y no s6lo mejorar, sino cambiar
en su forma de ser y pensar. Pero, a mas de pensar como lider se tiene que
sentir a los demas y para sentir se tiene que aprender a compartir y
multiplicar su sentimiento positivo. De acuerdo a Daniel Goleman (3) se tiene
gue los beneficios de manejar los sentimientos se reflejan directamente en el

liderazgo.

Lider integral es el que posee un conjunto de cualidades humanas externas e
internas que cohesionan y le permiten, en cualquier medio ambiente, influir

en los demas para lograr un fin valioso.
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La formacion del lider integral conlleva al desarrollo de las cinco
caracteristicas anotadas por nosotros anteriormente: ética, vision, realismo,
espiritu emprendedor y aptitud emocional; las cuales pasaremos a analizar

de una manera sintética.

El Lider Etico

La base de la ética son los valores, que representan las normas,
principios y significados donde descansa la cultura de un pueblo, siendo el
motor que acciona a los seres a realizar el bien comun, que es lo que
persigue todo lider. Por esta razdn, el ser ético tiene varios significados para
el lider y sus seguidores, que son:

Significa amor y compromiso con los demas.

Significa moralidad y principios éticos.

Significa honestidad.

Significa credibilidad e integridad.

Significa humildad y sacrificio.

Significa equidad y justicia.

Significa educacion.

Significa responsabilidad con uno mismo y con los demas.

Significa anteponer los intereses del grupo a los personales.

66666 6 6 6

Significa hacer que la vida tenga significado para usted y los demas.

El Lider Visionario

El visionario es el que piensa en grande y de manera original, siempre
desde una perspectiva muy elevada. Se trata de pensamiento vertical, pero

también horizontal. Tener visibn es estar alerta, es brillantez intelectual,
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significa pensar por uno mismo, mantener una imagen clara de las metas
distantes. Aqui no se refiere a que piensa, sino a cOmo piensa, es cuestion
de proceso, no de contenido. La vision no implica tener un plan, sino poseer
una mente que siempre planea. Ser visionario es siempre sofar y visualizar
el futuro. De acuerdo a P. Koestenbaum la mentalidad visionaria se

caracteriza por:

s La capacidad de abstraer, el razonamiento y el analisis. Esta capacidad
se conoce como inteligencia logica. Consiste en tener la aptitud para
establecer relaciones légicas y descomponer un problema en muchos

componentes, de modo que sea posible resolverlos uno por uno.

s Es tener el pensamiento sistémico y estratégico. Es la capacidad para
ver modelos mas amplios y hovedosos.

S Es mostrar un alto grado de creatividad, el uso del inconsciente y la
intuicion.

S5 Es la capacidad de ampliar y explorar la experiencia del tiempo espacio.

El Lider Realista

El realismo es el pragmatismo de estar presente con los demas, con su
familia, con sus clientes, con el mercado, con los hechos, con la verdad.
Significa no autoengafarse, pensar en lugar de sentir, ser objetivo y no
subjetivo, racional no irracional. El realismo es percepcion consciente ciento
por ciento. El realismo significa que uno entiende, acepta y hace frente a las
realidades del medio, le guste 0 no le guste. Ser realista es conocerse a si
mismo, estar en contacto con las realidades internas, no tener ilusiones. Es

conocer los limites de la verdad.

s Realismo significa atencion meticulosa a los detalles practicos y a las

necesidades. Es el origen de la calidad.
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Realismo es tomar decisiones objetivas sobre la base de datos y
hechos. Representa la imparcialidad, la investigacién, los calculos.
Realismo significa una orientacibn hacia los resultados y a la
supervivencia de la familia, de la organizacion.

Realismo significa conocerse a uno mismo y a los demas y conocer la
manera en que otros lo perciben.

Ser realista es conocer el poder que da el liderazgo y estar dispuesto a
usar este poder en bien de los demés y no en beneficio propio.

Espiritu Emprendedor

Hay muchas ideas y suefios que se dejan de hacer por pretextos tales

como: No quiero arriesgar mi puesto actual, no puedo quedarme sin sueldo,

toma demasiado empezar, no se puede conseguir dinero, estoy muy viejo o

muy joven, etc. esto es lo que se considera falta de coraje para empezar y

abrir nuevos caminos, es por falta de espiritu emprendedor.

Una de las definiciones de espiritu emprendedor la da el expedicionario

ecuatoriano Ivan Vallejo en sus conferencias de motivacion, segun él, el

espiritu emprendedor se representa en base a la ecuacion:

EE=C4+A

Donde; EE-Espiritu Emprendedor,
C1-Coraje, C2-Constancia,
C3-Creatividad,

C4-Creer en uno mismo (Tener fe)

A-Amor
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g5 Tener espiritu emprendedor es tener el valor de correr riesgos, donde la
seguridad solo existe en el interior de la persona.

95 Tener espiritu emprendedor es tener coraje para guiar y emprender su
propia vida y las de los demas, es conquistarse a si mismo.

S5 Tener espiritu emprendedor es querer ser siempre alguien, es hacer un
suefio realidad, es la capacidad de determinar su propio suefo y
venderlo a los demas.

S5 Tener espiritu emprendedor es la capacidad de iniciar tu suefio tanta
veces Como sean necesarias.

g5 Tener espiritu emprendedor es tener libertad para todo, menos para no

elegir y dejar de hacer. Es tener el valor de no delegar el liderazgo.

Hay un aspecto, no tratado a profundidad en los libros y es la influencia
sobre los deméas, que es parte del espiritu emprendedor, y ésta la
analizaremos a través de la teoria George Lakhovsky, quien estudié los
fendmenos vibratorios de las células que conforman el cuerpo humano y su
relacion con las ondas del medio ambiente, conocimientos plasmados en su
TEORIA DE LA OSCILACION CELULAR.

Para Lakhovsky las radiaciones cosmicas son las principales responsables
de los fendmenos vitales de los seres vivos, los cuales somos capaces de
recibir y por ende emitir ondas, que son energia y como toda energia fluye y
se transforma con caracter positivo o negativo. De acuerdo a esta teoria las
células vivas se comportan como circuitos oscilantes de Hertz. Esto implica
que las células son capaces de oscilar (vibrar) por accion de la energia
radiante del medio y por lo tanto, entrar en resonancia para ciertas
frecuencias de otros seres vivos (personas). Esta oscilacion se produce a
frecuencias elevadisimas, resultado de lo cual se obtiene fendémenos
electromagnéticos y de acuerdo a esta teoria, todos los seres vivos somos

capaces de emitir y recibir sefales de radiofrecuencia.
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La resonancia compasiva Huygens Christian (1629-1695) matematico,
astronomo y fisico holandés que, entre otros estudios, desarroll6 e invento el
reloj de péndulo. Orgulloso de sus relojes los exponia en un cuarto, donde
cada nuevo iniciaba su funcionamiento balanceandose de manera
independiente a los demas, con el tiempo todos los péndulos se balanceaban
con la misma frecuencia bien sincronizada y hasta ley se le llamod
Resonancia Compasiva. Como se conoce el péndulo es un detector de

vibraciones.

Asimilando este fenémeno de la resonancia compasiva a las personas, se
tiene que la vibracién personal se transmite de persona a persona, de grupo
a persona y de grupo a grupo. Por ejemplo: Para departamento, cada cambio
de director implica el cambio de nuevas politicas y nuevos procedimientos,
pero si analizamos al departamento en el tiempo vemos que sus
procedimientos practicamente no han cambiado, pueda ser que actualmente
estén sistematizados, automatizado, sin embargo no han cambiado, porque
es la misma gente que sigue trabajando en ese departamento y ellos tienen
su propio modo de oscilacion en su accionar diario. Pero ¢qué sucede con
los nuevos jefes que llegan?, su espiritu de cambio se diluye al poco tiempo
y empiezan a pensar como todo el grupo - que las cosas marchan, aunque
no bien, pero marchan - adquieren el modo de pensar del grupo, “se
contagian del virus departamental” y desaparece el espiritu de cambio, hasta
que se produce otro cambio de director y esta historia se repite
permanentemente. La causa de todo esto es la “resonancia compasiva” del
grupo, que a base de su energia somete al nuevo miembro haciéndole
cambiar de actitud y hasta de manera de pensar. EI cambio solo es posible
cuando la energia positiva del nuevo jefe sea tan fuerte que domine a la

energia del grupo. ¢ Como desarrollar una energia positiva?
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Aptitud Emocional

Segun Daniel Goleman (p181) “Liderazgo no es dominacién, sino el arte
de persuadir a la gente a trabajar hacia un objetivo comun”. Y esto se logra
con la Inteligencia Emocional (IE). Tener inteligencia emocional es tener
empatia. Empatia es la capacidad de sentir y saber lo que siente el otro, y
ésta se construye sobre nuestras propias emociones, mientras mas abiertos
estamos a nuestras emociones, mas habiles seremos para interpretar los

sentimientos de otros.

Otra caracteristica de la IE es la habilidad para auto-motivarse y persistir
frente a decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificacién, regular
el humor y evitar que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar y

abrigar esperanzas.

Tener IE es comprenderse a uno mismo y a los demas en relacién con los
motivos y habitos de trabajo y a la perspicacia para dirigir la propia vida y
llevarse bien con los semejantes.

La inteligencia emocional nos permite:

S5 Conocer las propias emociones. La incapacidad de advertir nuestros
auténticos sentimientos nos deja a merced de los mismos.

s Manejar las emociones es librarse de la irritabilidad, la ansiedad y la
melancolia excesivas.

s Auto-motivarse mediante el dominio emocional, permite el logro de
cualquier objetivo.

95 Reconocer las emociones de los demas o empatia, que permite

adaptarse ante las sutiles sefiales sociales que indican lo que otros

necesitan o quieren.
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g5 Manejar las relaciones, que en gran medida es manejar las emociones
de los demés. Manejar grupos conformados por una marcada diferencia

emocional y profesional.

Como vemos el manejo de estas cinco areas del liderazgo integral nos
permite reconocer los puntos donde debemos poner el maximo empefio para
formacién de lideres integrales, que no es una tarea sencilla pero es

realizable.

¢Déndey Como Formar Lideres?

Los seres humanos en la vida estamos sujetos a cuatro elementos de
influencia en nuestra formacion: La familia, las Instituciones de Educacion, el

sitio de trabajo (empresas) y el Medio Ambiente.

MEDIO AMBIEMTE

LA FAMILIA

E

=

LCATIWAS

LA EMPRESA

INSTITUCIONES

El mas importante de estos es la familia, ya que es el inicio de nosotros como
seres y de alguna manera se puede bloquear la influencia de los valores
negativos que ejerce el medio ambiente. Aqui la etapa mas importante es la
nifiez, que es donde se forma nuestra inteligencia emocional y todos

nuestros valores.
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El segundo elemento son las instituciones de educacion donde nos
formamos y donde no solo deben darnos conocimientos sino continuar con
nuestra formacion de seres integros. La formacién complementaria nos da el
sitio de trabajo, a base de la cultura organizacional que posea y es donde
actualmente se tiene termometro del liderazgo que indica como ha estado

nuestra formacion anterior.

Por ultimo, el medio ambiente con todos sus elementos positivos y negativos.
Pero la Unica manera que bloquea la influencia negativa del medio es sobre

la base de una positiva y solida formacion de los tres elementos anteriores.

Lo anterior nos responde a la pregunta ¢,dénde formar los lideres? Ahora la
respuesta a la pregunta como formar lideres? depende de la etapa en la que
se encuentre el ser, sin embargo, la estrella del liderazgo nos da la respuesta
del cobmo en cualquiera de las etapas, sélo que la estrategia sera diferente

para cada individuo.

La formacion de lideres depende de un diagnéstico de las caracteristicas de
liderazgo que posee y en base a éste elaborar un programa especifico para

su desarrollo, por ejemplo:

Para aquellos que tienen cierta debilidad en el area de vision se tiene que
trabajar en el razonamiento abstracto y el andlisis, en el pensamiento
sistémico y estratégico, en la creatividad, en la exploracion del espacio y del

tiempo, etc.

Para el caso de deficiencia en el reconocimiento de la realidad se debe
trabajar con el manejo de la percepcion, la memoria y el pensamiento; con la
informacion e investigacion. Es de vital importancia la percepcion ya por

medio de ésta captamos y conocemos las realidades. A partir de ella la
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memoria almacena lo percibido y el pensamiento analiza, compara y

concluye sobre lo almacenado en la memoria y crea la experiencia.

Para el caso de deficiencia ética es importante desarrollar la generosidad, la
lealtad, la comunicacién y el servicio como mejor politica de comportamiento,
tomando como base la integridad moral y los principios universales de la
sociedad.

Si el espiritu emprendedor es deficiente es importante el desarrollar el habito
de resolver problemas, el de tomar riesgos, el convivir con la soledad, con la
autonomia y la independencia de pensamientos. El liderazgo significa
caracter y éste fortalece lidiando con la incertidumbre y las crisis

existenciales. Es tener energia positiva y tener la capacidad de transmitirla.

Si nos faltan aptitudes emocionales, tenemos que aprender a reconocer y
controlar nuestros propios sentimientos, para aprender a conocer y controlar
los sentimientos de los demas. Daniel Goleman nos dice “Las emociones y el
pensamiento son parte integral de un mismo proceso. Un pensamiento

despierta un sentimiento; los sentimientos guian a los pensamientos”.

En resumen:

Es posible, estableciendo un plan sistematico e individual, el formar
auténticos lideres, y este proceso debe originarse en la familia y asumir con
mayor responsabilidad la formacion de lideres todo el sistema educativo y
empresarial del pais, en caso contrario continuaremos, en gran medida,
dependiendo de la probabilidad de que aparezcan eventualmente lideres

innatos.
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Las aulas universitarias por lo tanto desempefian un papel importante dentro
del proceso de formaciébn de lideres; sera importante introducir su
aprendizaje tanto a nivel vertical como horizontal del curriculo; dentro de ello,
esta el papel del docente universitario a quien directamente le correspondera
identificar las caracteristicas individuales de sus alumnos para poder guiarlos

efectivamente.
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AUTOGESTION DE LOS CENTROS UNIVERSITARIOS

¢ QUE SON LOS CENTROS UNIVERSITARIOS ASOCIADOS?

Son organismos de apoyo académico administrativo que
agrupan a estudiantes de una determinada circunscripcion
territorial, y garantizan a través de la autogestion, el desarrollo
de las actividades académicas, culturales, sociales y de servicio

a la comunidad.

El Centro Universitario Asociado se establece como un grupo
de alumnos de un lugar determinado y que se organizan para
garantizar mejor servicio a la actividad universitaria abierta y a
distancia con la colaboracion directa de un Coordinador quien
informa, orienta y establece los contactos directos con la Sede

Central, bajo diligencia y responsabilidad.

El Centro Universitario Asociado es también Alma Mater de los
estudiantes de la Modalidad Abierta y a Distancia, Alma Mater
engrandecida y embellecida por los propios estudiantes del
Centro, Alma Mater con vida sustancialmente similar en todos
los Centros, pero con particularidades diferenciadas en cada
Centro. Esta caracteristica viene dada por la dindmica y

creatividad peculiar de sus estudiantes.

Los Centros Universitarios Asociados son organismos

auténomos en sus iniciativas de servicio a la comunidad pero
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dependientes de la Sede Central en todo cuanto tiene que ver

con el area académica y administrativa.

Conclusion: Los Centros Universitarios Asociados de la
Modalidad Abierta y a Distancia no son organismos de accién
limitada exclusivamente al campo académico universitario, sino
que son organismos estudiantiles que teniendo como
preocupacion prioritaria el desarrollo académico de sus
integrantes, la complementa armonicamente con todo aquel
vasto campo cultural y social dentro del medio en el que se

encuentra el Centro Asociado.

Por lo tanto cuando hablamos de CUA nos referimos a aquellas
entidades que enclavadas en un conglomerado social
proyectan su participacién en todo cuanto tenga que ver con el

servicio y el desarrollo de la comunidad.

2. CAMPOS OPERATIVOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO

La eleccion de los campos en los que el CAU puede operar dependen
del cumplimiento de la meta de: “dar al CUA la organizacién
dinamica y el funcionamiento agil para alcanzar niveles altos de
eficiencia como organizacion estudiantil al servicio del estudiante

y del sistema”

2.1. Campos

- Académico
- Econdmico.

- Social
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- Cultural
- Técnico / asistencial

- Administrativo

2.2. Acciones a Proyectar

- Asesorias técnicas de sistema dadas por el CUA

- Asesorias académicas por los egresados o estudiantes de
ciclos superiores

- Realizaciones socioculturales

- Participaciones en el mejoramiento comunitario local

- Extensiones culturales en la propia comunidad, etc.

2.3. Apoyos complementarios

El apoyo clave que la Universidad Técnica Particular de Loja debe

dar a los CUA consiste en lo siguiente:

- Para atender necesidades fisicas basicas
- Para atender necesidades técnicas basicas

- Para atender necesidades académicas basicas.

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS DE LOS
CUA

e |os Centros Universitarios Asociados funcionardn mediante

autogestion econdmica y administrativa.

e EI Centro Asociado, afianzado en los principios de autogestion,
procurara conseguir ayudas econdmicas de organismos e
instituciones publicas y privadas, que le permitan su desarrollo

y el servicio al estudiante.
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Los fondos y bienes de los Centros Asociados pertenecen al

patrimonio de la Universidad Técnica Particular de Loja.

La autogestion del CUA requiere atender ciertas necesidades
prioritarias y urgentes sin cuya satisfaccion, el CUA no podra

realizar una politica administrativa eficiente.

4. POLITICAS Y ESTRATEGIAS AUTOGESTIONARIAS EN LOS CUA

Crear en el educando actitudes de cooperacién y solidaridad
entre los mismos estudiantes de un Centro Universitario

Asociado, y de éste en el entorno.

Desarrollar habitos de trabajo mancomunado, de tal manera

gue se robustezca la accion educativa.

Incentivar la labor de extension cultural, de modo que la accién
universitaria se compenetre cada vez mas en la intimidad del

pueblo ecuatoriano.

Cooperacibn mutua entre los diferentes organizaciones,
entidades publicas y privadas con los Centros Universitarios
Asociados que permitan enfrentar los retos no solo
cuantitativos, sino, y sobre todo, la elevacion de la calidad de

los servicios de la Universidad Técnica Particular de Loja.
La Universidad Técnica Particular de Loja:

Propicia un pluralismo dinamico y creador, libre de
dogmatismos y de posiciones unilaterales. Pluralismo que es y
debe ser consustancial la Universidad, puesto que su emision

primaria es la busqueda de la verdad.
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Proyecta una educacion para la libertad, de modo que permita
al hombre vivir en paz y en solidaridad preocupado de la

problemética de los intereses y necesidades de la comunidad.

4.1. Con laimplantacion de la autogestién, se busca:

Alcanzar la plena participacion de todos y cada uno de los
integrantes del CUA, lo cual se manifiesta en su capacidad
de:

- Organizarse

- Compartir

- Administrar

- Obtener financiamientos

Trascender para garantizar la eficacia, naciendo en el nivel
académico a otros ambitos, como el administrativo, el

financiero y el de la extension cultural a labor comunitaria.

Mejorar la infraestructura y el equipamiento de los CUA, de
tal manera que sus labores de investigacion y de accién

comunitaria no queden relegadas.

4.2. Acciones de autogestion:

Enraizarnos en los organismos de desarrollo local y regional

ya que teniendo miembros del Centro en niveles de
decision como son en los Municipios, Consejo Provincial,
Bancos, Empresas, entidades de desarrollo local o regional,
etc. se puede conseguir asignaciones permanentes para los
CUA.
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Los Centros Universitarios Asociados deben organizar seminarios, ciclos de
conferencias, programas de radio, programas de extension cultural en los
que se interesa, comprometa y promocione a las instituciones antes
mencionados como a personajes ilustres, amigos de la cultura, filantropos,

etc. Todo esto con miras a obtener réditos en beneficio del Centro.



