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INTRODUCCION

La auditoria de gestion efectuada a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién Nucleo del Canar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 al
31 de diciembre de 2009, nos permitié obtener una vision sistémica y estratégica de
la situacion de la entidad, facultdndonos de esta manera examinar y evaluar las
actividades realizadas por los funcionarios, servidoras y servidores de la
organizacion, con el fin de determinar el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

La auditoria de gestibn es un proceso que nos permite examinar y evaluar las
actividades realizadas por la organizacion, que sobre la base de un marco
normativo, se puede determinar el grado de eficiencia, efectividad, y eficacia en la
utilizacién de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de
productos o de servicios, acordes con las necesidades de la ciudadania cantonal,

provincial y nacional.

Todo proceso de auditoria se basa en criterios o estandares que permitan medir la
calidad del trabajo efectuado en cada uno de las fases, las mismas que constituyen
una cadena de valor, que se inicia con el diagnostico preliminar; con esta
informacion preliminar, se sustenta la planificacion de la auditoria, para identificar
sSus areas o componentes relevantes, siendo estos evaluados por el control interno,
gue para el caso practico se realiz6 utilizando el COSO I, con los cinco componentes
que son: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y Supervision o Monitoreo. Como resultado de este
proceso, se define una estrategia de trabajo a la medida de la organizacion auditada,
es decir, considerando las areas que requieren acciones correctivas o debilidades
detectadas, que se conoce como hallazgos o inconformidades, hechos que son
comunicados en forma permanente a los servidores responsables de los procesos,
para generar acciones oportunas que mejoren la gestion, y concluye este trabajo con
el seguimiento a la implementacion de recomendaciones y la verificacion de su

cumplimiento.

10



La estructurada de la tesis es la siguiente:

El capitulo | Generalidades . Se describe los Antecedentes, Introduccién Objetivos
generales y especificos planteados para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

En el Capitulo Il Marco Conceptual. Se desarrolla todo lo relacionado con los
conceptos de auditoria de gestidn, los beneficios que esta brinda, las fases de la
auditoria de gestion que son las cinco: Conocimiento preliminar, planificacion,
ejecucion, comunicacion de resultados y seguimiento. La calidad en la auditoria de
gestion, el sistema basado en indicadores y la evaluacion de gestiébn basada en
indicadores.

En el Capitulo Il Vision Sistémica de la Casa de la Cultura Ecuatoria na
Benjamin Carrion Ndcleo del Cafiar.  Se hace un enfoque de la entidad se describe
el conocimiento integral, su misién, vision, valores, objetivos, estructura
organizacional, base legal principales actividades, financiamiento y la cultura

organizacional tanto en su nivel estratégico, tactico y operativo.

En el Capitulo IV Ejecucién de la auditoria de gestion en la Casa de  la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafar. Se desarrolla la parte practica
es decir la auditoria de gestion del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009
al 31 de diciembre de 2009, aplicando las cinco fases, descritas en el capitulo Il,
como producto de la auditoria se elabord el informe donde se describe todos los
hallazgos determinados en el transcurso del trabajo, las conclusiones y las
recomendaciones que deben ser implementadas por los directivos y servidores a
quienes estén dirigidas, con la finalidad de mejorar sus actividades y cumplir de esta

manera las metas y objetivos institucionales.

Debido a que la Casa de la Cultura es una Entidad publica se aplicé la Normativa del
sector publico como las Normas de Control Interno promulgadas por la Contraloria
General del Estado, Normas Ecuatorianas de Auditoria y las Normas Internacionales
de Auditoria, el Manual de Auditoria de Gestién, emitido por la Contraloria General

11



del Estado y el material facilitado en el curso de Auditoria de Gestion dictado por la

Contraloria.

En el Capitulo V Se demuestra la Hipétesis planteada en la tesis, las conclusiones y
las recomendaciones del proceso de auditoria de gestion realizada a la Casa de la

Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Caiiar.

Como producto de la auditoria de gestién realizada a la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Nucleo del Cafar, se emitié un informe de control interno en el que se
dio a conocer las deficiencias determinadas en la evaluacion de control interno

global.

Debido a la naturaleza de nuestro trabajo, los resultados se encuentran expresados

en un informe final que contiene comentarios, conclusiones y recomendacion.

12



CAPITULO 1:

GENERALIDADES
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CAPITULO |

GENERALIDADES

11 ANTECEDENTES

La Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion” Nuacleo del Cafar es una
Entidad con personeria juridica de derecho publico, con autonomia econdémica y
administrativa, que se rige por la Ley Organica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion, tiene como finalidad orientar el desarrollo de la cultura nacional y
universal, estimular su conocimiento y difundir los valores de la cultura ecuatoriana
en el ambito nacional e internacional, integra las diversas culturas del pais, en
condiciones de igualdad, mediante programas e iniciativas culturales, para

consolidar y fortalecer la identidad de la nacidon ecuatoriana.

El rol que en este contexto cumple la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion Nacleo del Canar es preservar, promover, fomentar, investigar y difundir el
arte, ciencia y patrimonio cultural provincial y nacional, con el propadsito de contribuir

al fortalecimiento de la identidad nacional.

La gestibn comprende el establecimiento de metas y objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, el desarrollo de una estrategia
operativa que garantice la supervivencia, por lo que sus objetivos deben ser capaces

de administrar todos los recursos disponibles con eficiencia, eficacia y efectividad.

La Auditoria de Gestion:

“es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de eval uar la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, pr  oyecto u
operacion, en relacibn a sus objetivos y metas; de

determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de
los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los
servicios, obras o0 bienes ofrecidos, vy, el impacto socio-

economico derivado de sus actividades...”.

! Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002
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Definida de ésta forma, seria analoga a expresiones tales como: Auditoria de las tres
E, Auditoria de sistemas, Auditoria de métodos, Auditoria administrativas, Auditoria

operativa y de optimizacion de los recursos.

Es preciso sefalar que la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo
del Cafar es una entidad publica que no busca obtener rentabilidad econémica, sino
gue su objetivo se debe concentrar en incrementar el bienestar colectivo, que es
fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones
culturales, incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y
disfrute de bienes y servicios culturales; por tanto una buena gestidon garantiza que
los recursos asignados sean utilizados correctamente, en el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Bajo esta perspectiva la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo
del Canar busca estructurar un sistema que le permita desarrollar sus actividades,
gue mejore sus procesos, potencie los recursos y logre la satisfaccion del cliente
interno que constituyen los integrantes, miembros del Directorio, servidoras y

servidores y los clientes externos la colectividad cafarense.

La ejecucion de una Auditoria de Gestion, tendrd beneficios internos por cuanto a
través de ella se determinara cuales son las actividades, procesos y subprocesos
que requieren ser fortalecidos para optimizarlos y alcanzar la eficiencia, eficacia y
efectividad operacional, que le permitira asegurar se cumplan los objetivos y metas
de promocion cultural que satisfagan a sus clientes del sector publico y privado de la

sociedad cafiarense y compita con el demas nucleos provinciales del Pais.

1.2  JUSTIFICACION

Existen varias razones que justifican el realizar una auditoria de gestion en la Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridon Nuacleo del Cafiar, en primer lugar por
cuanto la sociedad ecuatoriana espera una administracion publica eficiente y eficaz,
con recursos bien administrados, con un control proactivo y profesional que ayude
significativamente al cambio dirigido a una gestion, tan esperada por la ciudadania.

15



Mediante la Auditoria de Gestidn se obtiene la evidencia necesaria para determinar
si las afirmaciones de la organizacion estan de acuerdo con los criterios establecidos
y que el sistema de control interno se encuentre en funcionamiento de conformidad

con las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

Se persigue ademas que con la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Casa de la
Cultura Nucleo de Cafar, ésta mejore su estructura funcional para que cada
departamento trabaje en equipo, con una vision sistémica y no de forma
independiente, cuyos resultados se vean reflejados en el cumplimiento de los

objetivos y metas institucionales.

Con la realizacién de la Auditoria de Gestion y la promulgacion de sus resultados la
entidad establecera y adoptara las medidas correctivas, se agilitara los procesos de
lo cual resultaria una administracion eficiente que redundara en la satisfaccion del

cliente y la mejora de su imagen institucional.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Demostrar que a través de la Auditoria de Gestibn a la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafiar, durante el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2009, se estara en posibilidad de detectar deficiencias
operativas, prever obstaculos que limitan la eficiencia de las operaciones y proponer

recomendaciones enfocadas a mejorar la gestion institucional.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1 Evaluar el control interno aplicado a la gestion institucional.

1.4.2 Establecer las causas y efectos de las deficiencias administrativas con el

objeto de proponer recomendaciones que permitan cumplir con los objetivos y

metas institucionales.

16



CAPITULO 2:

MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

2.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestidén surgid de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la entidad en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos para lograr un mejor desempeiio y

productividad.

Con el objeto de conformar un concepto claro de auditoria de gestion, es necesario

considerar la base conceptual de los elementos que conforman esta actividad.

Gestién, las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas en
programas, proyectos u operaciones, a cargo de una organizaciébn o agrupacion
sectorial de éstas, dirigidas al logro de una meta u objetivo cuantificable; accién y
efecto de administrar los recursos humanos, tecnologicos y financieros de una

organizacion, con la finalidad de cumplir sus objetivos y metas.?

Auditoria , el examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las
operaciones financieras, administrativas y de gestion, practicado con la finalidad de
verificarlas y evaluarlas, para asi poder efectuar observaciones y recomendaciones

pertinentes.>

Auditoria de Gestion , se define como el proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en un sector, entidad, programa, proyecto u operacion, con el
fin y dentro del marco legal respectivo, de determinar su grado de eficiencia ,
eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al efecto se

formulen, promover la correcta administracién del patrimonio publico.*

* Material del participante curso de Auditoria de Gestion dictado por la Contraloria General del Estado.

3 Ibidem
4Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General del Estado, Acuerdo 031 CG, abril 2002
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El Manual de Auditoria de Gestidbn emitido por la Contraloria General del Estado

define a la auditoria de gestion en los siguientes términos:

“...La auditoria de gestibn, es el examen sistematico y
profesional, efectuado por un equipo multidisciplin ario, con el
propésito de evaluar la eficacia de la gestion de u  na entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus o  bjetivos y
metas; de determinar el grado de economia y eficien  cia en el uso
de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los
servicios, obras 0 bienes ofrecidos, y, el impacto socio-
econémico derivado de sus actividades ~ ...".°

En definitiva, la auditoria de gestion es un proceso que nos permite examinar y
evaluar las actividades realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u
operacion. Actividad que sobre la base de un marco normativo, permite determinar el
grado de eficiencia, efectividad, y eficacia en la utilizacion de los recursos
disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o de servicios,
acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados
en forma continua, a través de la aplicacion de las recomendaciones emanadas del

informe de auditoria.

La base de la Auditoria de Gestidn se enmarca, principalmente en los términos de

medicion de eficiencia, eficacia y economia.

El auditor debe obtener datos que le permitan evaluar y analizar la entidad, a fin de
obtener evidencia del manejo organizacional. Para ello debe trabajar con indicadores
de gestion dirigidos al andlisis de la gestion organizacional, ya sea que la entidad

cuente con ellos no.

2.2 BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Para establecer los beneficios de la auditoria de gestion iniciaré determinando los

objetivos de la auditoria de gestibn  que son:

> Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002
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b)

d)

Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politicas, objetivos, metas,
estrategias, planes y programas a través de la aplicacion de indicadores de
gestion que permitan medir el grado de eficiencia, efectividad, y eficacia,

como también el impacto que esta genera en el entorno.

Localizar las oportunidades para eliminar ineficiencias que inciden en el costo

del producto o servicio.

Identificar y evaluar las variables generadas por la gestién, en procesos o

actividades que generan valor agregado.

Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la

evaluacion de riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian

afectar a la consecucion de metas y objetivos.” ©

BENEFICIOS

Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las

soluciones para mejorar.

Localiza las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, lo que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado
con las reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo

plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la

organizacion.

Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de
operacion y la alta gerencia. Generalmente el personal que trabaja en
operaciones es mas consciente de los problemas y las causas que el personal

de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la Auditoria de Gestién es la

% 1° Mé6dulo Marco normativo de la auditoria y sistemas de gestion de calidad, Guia didactica del Diplomado en
Auditoria de Gestion de Calidad- Dr. Marcelo Velasquez/ Eco. Jaime Rodriguez
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capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la

gerencia.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones.

Al comenzar a realizar analisis organizacional el auditor puede encontrarse
con que necesita basar su examen en un Plan, en un area especifica, en un
proyecto, en una actividad o lo que es aun mayor, en la entidad en su

totalidad, pues los indicadores pueden aplicarse sin distincion.

Lo basico es contar con la suficiente y confiable informacion. Con ello, el
auditor podrd entonces construir una base de indicadores que le permitan
hacer la interconexion de resultados y obtener una buena estimacion del

comportamiento organizacional.

Al realizar la Auditoria de Gestidn, el auditor no necesariamente va a disefar

indicadores, si necesita suficientes bases conceptuales y metodoldgicas para emitir

juicios objetivos acerca de la gestion de la entidad sobre la base de sus indicadores,

0 necesitard disefiar algunos indicadores complementarios que le permitan

relacionar los resultados de la entidad con los objetivos y metas.

2.3

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

El auditor para realizar la auditoria de gestidn, debe sujetarse al cumplimiento de las

cinco fases que comprenden el proceso que son:

Fase | Conocimiento preliminar
Fase Il Planificacion

Fase Il Ejecucion

Fase IV Comunicacion de resultados
Fase V Seguimiento

21



En este punto describiré brevemente los objetivos, las actividades y los productos
gue se obtienen en cada una de las fases, ya que en el capitulo IV de la presente

tesis profundizaré el desarrollo de las mismas.

INICIO

v

FASE I Conocimiento Preliminar
* Visita de observacion entidad
* Revision archivos papeles de trabajo
¢ Determinar indicadores
* Detectar el FODA
*  Evaluacion estructura control intemo
* Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

v
FASE II Planificacion
* Andlisis informacion y documentacion Memorando de
* Evaluacion de control interno por componentes +———
* Elaboracion Plan y Programas

Planificacion

' A
FASE I Ejecucion

* Aplicacion de programas

* Preparacion de papeles de trabajo

»  Hojas resumen hallazgos por componente — Papel@s. de

« Definicion estructura del informe. Trabajo

v
FASE IV Comunicacion de Resultados Perm
* Redaccién Borrador de Informe
* Conferencia final, para lectura de informe
*  Obtencion criterios entidad
*  Emision informe final, sintesis y memorando de Borrador del
antecedentes. —» Informe
Borrador

\ 4 l
FASE 'V Seguimiento
* De hallazgos y recomendaciones al término de .
la auditoria Informe Final

*  Recomprobacion después de uno o dos afios.

!

FIN

7 Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002
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FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR®

En esta fase de conocimiento preliminar consiste en obtener un conocimiento

integral del objetivo de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto

permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades:

En esta primera fase se cumple las siguientes actividades

Visita de observacion a la entidad,

Revision de archivos y papeles de trabajo cuando existan auditorias
realizadas anteriormente,

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién, si no dispone la
entidad de indicadores y tratandose de una primera auditoria de gestion, el
equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad desarrollaran
los indicadores basicos,

Determinar el FODA de la entidad,

Evaluacion de la estructura del control interno,

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria.

Productos:

Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
Documentacion e informacion util para la planificacion

Objetivos y estrategia de la auditoria.

¥ Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002
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FASE Il

PLANIFICACION®

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos, paro lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los
parametros e indicadores de gestion de la entidad, la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion del
examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
numero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de
la revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados;
finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de las fuerzas y
debilidades y de la oportunidades de mejora de la entidad cuantificando en lo posible

los ahorros y logros esperados.

ACTIVIDADES

Las principales actividades que se cumplen en esta fase son:

<> Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener elementos necesarios para la

evaluacion del control interno;

X Evaluacion de control interno relacionada con el area o el componente objeto
del estudio que permitirh acumular informacion sobre el funcionamiento de

los controles existentes;

? Manual de Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002
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X El equipo de trabajo incluido el Supervisor preparan el memorando de
planificacion, y los programas detallados y flexibles, confeccionados de

acuerdo con los objetivos trazados por cada proyecto o actividad.

PRODUCTOS:
> Memorando de planificacion.
> Programas de auditoria a la medida por cada componente, proyecto,

programa o actividad.

> Informe de resultados de la evaluacion de control interno
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FASE Il

EJECUCION?™®

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia

se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y

calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de

auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

ACTIVIDADES:

Los miembros del equipo multidisciplinario cumpliran las siguientes tareas:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

Aplicacion de los programas detallados y especificos de cada componente,
Aplicacion de técnicas de auditoria,

Se preparan los papeles de trabajo que contengan la evidencia suficiente,
competente y relevante,

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos por cada componente,
expresando las novedades encontradas y que deben ser comunicadas a los
funcionarios y terceros relacionados,

Definicion de la estructura del informe de auditoria con referencia de los
papeles de trabajo y la hoja resumen con los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

PRODUCTOS:

> Aplicacion de programas de trabajo

> Papeles de trabajo

> Hojas resumen de los hallazgos significativos y relevantes por cada uno de
los componentes establecidos

> Estructura del informe que serd determinado por el Supervisor y el Auditor

Jefe de equipo.

10
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FASE IV

COMUNICACION DE RESULTADOS **

Si bien esta fase se cumple durante todo el proceso de la auditoria de gestion para

promover la toma de acciones correctivas de inmediato.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion
difiere, pues no soélo que revelaréa las diferencias existentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también
se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion se expondra en forma
resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion

y uso de recursos de la entidad auditada.

ACTIVIDADES:

Los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:

<& Redaccioén del informe de auditoria,
X Comunicacion de resultados, v,

X/

X Conferencia final para la lectura del informe

PRODUCTOS:
> Informe de auditoria de gestion, memorando de antecedentes y sintesis del
informe,

> Acta de conferencia final de lectura del informe de auditoria.

" Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002 y Material del Curso
de Auditoria de Gestion dictado por la Contraloria
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FASE V

SEGUIMIENTO

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la
auditoria, deberan realizar el seguimiento siguiente: para comprobar hasta que punto
la administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las
recomendaciones dadas, de inmediato a la terminacion de la auditoria,
determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico

causado, y comprobacion de su reparacion o recuperacion.

ACTIVIDADES:

X Después de que la entidad haya recibido el informe se realiza un seguimiento
de las recomendaciones, para determinar hasta que punto la administracion
fue receptiva de los comentarios, conclusiones y recomendaciones emitidos

en el informe,

X Recomprobacion del cumplimiento de las recomendaciones después de un

tiempo como puede ser de un afo.

PRODUCTOS:

> Cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones,

> Encuesta sobre el servicio de auditoria

> Constancia del seguimiento realizado

> Papeles de trabajo y mas documentos que respalden los resultados de la fase

de seguimiento.

12 Manual de Auditoria de Gestién emitido por la Contraloria General Estado, Acuerdo 031CG, abril 2002 y Material del Curso
de Auditoria de Gestion dictado por la Contraloria
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2.4 LA CALIDAD EN LA AUDITORIA DE GESTION *®

Definir la calidad en la realizacién de la Auditoria de Gestion, constituye un aspecto
de vital importancia en el mundo econdmico y empresarial segun las tendencias
actuales, por cuanto significa la seguridad de que estas se hayan realizado
cumpliendo con los principios y normas establecidos para su ejercicio ademas de lo

importante que resulta comprobar y evaluar la situacion real de la entidad auditada.

La auditoria de gestion es una parte importante del control de la administracion,
cuando requiere una evaluacion de los resultados de esta, el trabajo de los auditores
puede ser usado para proporcionar una seguridad razonable de que los controles de
la administracion estan funcionando adecuadamente, y si las actividades que se

encuentran desarrollando cumplen con las metas y objetivos institucionales.

La calidad en la auditoria es imprescindible en cada una de las fases de desarrollo,
ya que ofrece la seguridad razonable de que el servicio de auditoria mantiene la
capacidad para efectuar de forma eficiente y eficaz sus funciones, y asi alcanzar un
alto nivel de credibilidad y confianza ante la organizacién que se esta efectuando el

trabajo o prestando sus servicios.

En los momentos actuales que se requiere agilizar la labor de las auditorias,
logrando que la norma de calidad juegue un importante papel es por ello que el

trabajo debe estar encaminado a determinar si:

. La organizacion de auditoria supervisa la actividad en todas las etapas de
trabajo, por ello requiere que el supervisor participe en la exploracion o
examen preliminar, supervision y revision, etapa de las disposiciones legales
y demas regulaciones, etapa de controles de la administracion, Control

Interno, etapa de las evidencias y analisis de los Estados Financieros.

3 ) )
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml#ges
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. Debe hacer cumplir las Normas Aplicables de la Auditoria.

. Los informes se confeccionen con calidad y que los documentos que lo
soporten también posean esta calidad; los informes deben ser claros,
precisos, sin faltas de ortografia.

. Por la importancia de la calidad del servicio de auditoria, como factor de
diferenciacion es tan grande debe ser objeto de un riguroso y sistematico
control, el cual permita detectar cualquier insuficiencia o inadecuacion en la

prestacion de los servicios.

2.5 SISTEMA DE GESTION BASADO EN INDICADORES **

De acuerdo con los principios modernos de gestién, manejados por la mayoria de
nuestras organizaciones, los indicadores son parte fundamental del disefio, de tal
manera que al planificar, es decir, fijar sus objetivos, metas y estrategias ya se inicia

la programacion de los mecanismos de control con base en indicadores.

Los Sistemas de Gestion basados en indicadores son necesarios para poder
mejorar. Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se

puede gestionar.

Actualmente, se extiende la gestidon a todas las actividades que puedan repercutir y
repercutan en los resultados de una organizacion. Se entiende como prioritario
controlar e implantar sistemas de gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad

Laboral y Salud Organizacional, entre otros.

Se hace mas evidente la necesidad de racionalizar esfuerzos, costos y recursos
destinados a ellos, por lo tanto, el planteamiento de optimizar recursos, costos y
esfuerzos vendra por la integracién comun de todos aquellos conceptos cuya gestion

tienen aspectos y requisitos comunes.

14 . .
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml#ges
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Al comenzar a trabajar con analisis organizacionales, el auditor puede encontrarse
con que necesita basar su examen en un Plan, area especifica, proyecto, actividad o
lo que es aun mayor, en la empresa o entidad en su totalidad, dado que los

indicadores pueden aplicarse sin distincion.

Lo basico es contar con la informacion suficiente y confiable. A partir de ello, el
auditor podrd construir una base de indicadores que le permitan hacer la
interconexién de resultados y obtener una buena estimacién del comportamiento

organizacional. Quizas la pregunta de fondo sea:

¢ Por qué utilizar Sistemas de Gestion basados en indicadores?

El uso de Sistema de indicadores es una gran ayuda para el auditor ya que le

permite:

» Obtener informacién rapida y comparativa del desempefio o evolucion de
actividades correlacionadas.

» Efectuar comparaciones y estimar causas o efectos de las desviaciones.

» Realizar estimaciones, basandose en informacion historica y en la evolucion del

indicador.

Aqui podriamos seguir enumerando razones, pero lo esencial es que el auditor
necesita aprovechar el tiempo al maximo y el uso de indicadores es una herramienta
gue permite efectuar esta tarea. Para construir indicadores se puede guiar
respondiendo las siguientes preguntas:

¢ QUE SE QUIERE MEDIR?

Permite determinar la cantidad de indicadores o el nivel de correlacién al que se

debe llegar.

Responde a la pregunta: ¢ Para qué medir lo que no se va a usar?
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El Control est4 estrechamente vinculado con la planeacién y el establecimiento de
objetivos. Como un sistema de control deberia medir decisiones correctas, es
importante que los objetivos establecidos en el proceso de planeacién sean

relevantes para el propésito de la organizacion.

Esto significa que los controles deberian medir el desempefio en las areas de
resultados claves. En otras palabras, les deberian destacar los logros importantes,
no los triviales. Los controles también deberian sefialar las desviaciones a un costo

minimo, y sus beneficios superiores a los costos.

¢ A QUE NIVEL DE PROFUNDIDAD SE QUIERE LLEGAR?

Esta pregunta responde el nivel al que se quiere llegar. Consiste en tener
claramente definidos los objetivos de la gestiébn de produccion, es decir: lo que se
quiere lograr. Existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacion del
desempeiio de un sistema, los cuales estan muy relacionados con la calidad y la

productividad, estos son: eficiencia, eficacia y economia.

Una organizacion se plantea por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando

respuesta a las siguientes preguntas:

* ;Qué debemos medir?

» ; Dbénde es conveniente medir?

¢, Cuando hay que medir? ¢ En qué momento o con qué frecuencia?

* ;Quién debe medir?

* ;, COmo se debe medir?

» ; COomo se van a difundir los resultados?

» ¢;Quién y con qué frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion de

datos?

Algunos posibles Objetivos de la Gestién de la Produccion, entre otros, son:
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e Conseguir que se entreguen los productos pedidos en las cantidades, fecha y

calidad requerida.

» Conseguir que estos productos se fabriquen dentro de los costos previstos y estos

sean minimos.

 Crear un procedimiento que devenga rutinario de forma que se minimicen los roces

y conflictos interpersonales e inter departamentales.

La eficiencia del control esta en asegurar la anticipacion de los cambios del entorno
y su impacto en la empresa. La mejor forma de control es aquella que promueve el
autocontrol de las personas mientras actian y toman decisiones, pues garantiza la

motivacion y la identificacion con los objetivos de la empresa.

Todo control debe ser complementado con un analisis formalizado que brinde la

informacion necesaria para conocer los resultados de la gestion interna.

El control debe:

* Ser realizado por la alta direccion y por todos y cada uno de los componentes de la
organizaciéon, aunque a mayor responsabilidad mayor nivel de compromiso debe
existir.

 Ser adaptado a la cultura de la organizacion y a las personas.

« Ser flexible para contribuir a motivar hacia el comportamiento deseado mas que a

coaccionar hacia el mismo.

* No ser realizado a posteriori, sino ser un ejercicio permanente de adaptacion de la

organizacién al entorno.
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¢ CON QUE INFORMACION SE CUENTA?

Establece los limites o posibilidades de construccion de indicadores ya que no se

construyen indicadores sobre los cuales no se obtendran resultados.

Los sistemas deben ser transparentes y generar la informacion precisa y necesaria
para la construccion de los indicadores, no es necesario generar toda la informacion,
mas tampoco es posible no recoger la necesaria para la oportuna alimentacién de
las bases de los indicadores. La oportunidad y periodicidad de la generacién de esta

informacion depende del disefio del sistema.

¢ DE DONDE SE OBTENDRA LA INFORMACION?

Es un punto clave, pues la confiabilidad de la informacion y la rapidez con que se
obtenga, son factores que tienen injerencia al momento de hacer el analisis. Si la
informacion no es confiable o no se puede tener a tiempo, es algo que retrasa el

ejercicio de la auditoria.

Los sistemas de informacion juegan en este caso un papel protagdnico, solo
podremos medir aquello cuyos datos o informacion sean confiables y oportunos. No
podemos confiar en informacion suministrada por fuentes no confiables, o de

manera extemporanea.

El disefio y construccion de un sistema de gestion basado en indicadores parte del

disefio y construccion de un sistema de informacion efectivo, eficiente y oportuno.

Para mantener bajo control el gran niumero de variables que se manejan en una
organizacion, en su ruta ejerciendo la mision y dirigiéndose hacia la vision deseada,
debe implementarse, a partir de un sistema de informacion adecuado, que permita
un sistema de gestion que incluya controles mediante los cuales, a través de un
conjunto de indicadores derivados del Plan Estratégico, y a partir de sus objetivos se
pueda analizar la organizacion como un todo, evaluar el cumplimiento de metas

concretas, y a partir de ellas, los programas, verificar la alineacion entre las politicas,
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las estrategias y tacticas, y evaluar las acciones y los resultados asi como los niveles

de innovacion y de ejecucion.
Este propdsito se puede lograr implementando un tablero de indicadores, es decir,
un sistema interrelacionado de indicadores que se afectan entre si y permiten una

mejor toma de decisiones de administracion y gestion.

El fundamento de una gestion basada en indicadores es la Informacién, recordemos

gue Informacion es la Accion y efecto de informar (enterar, dar noticia de una cosa).
La informacion se debe centrar en tres aspectos claves:

* Lo que sucede en cada momento, concentrandose en lo relevante.

* Los objetivos claramente definidos.

* Lo que puede pasar (escenarios futuros).

Estos aspectos pueden aplicarse en los diferentes niveles de la organizacion:

NIVEL ESTRATEGICO:

Es el nivel més alto en la organizacion, donde se toman las decisiones que afectan
toda la estructura de la organizacion. La informacion que se requiere proviene

especialmente del entorno.

NIVEL TACTICO:

Es el nivel intermedio, donde se toman decisiones que permiten dirigirse al logro de
los objetivos, estas decisiones estan delimitadas por las decisiones estratégicas, de

donde proviene la mayor parte de la informacion que se requiere en este nivel.
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NIVEL OPERATIVO:

Es el nivel de dltima linea de decisiones que giran entorno a los procedimientos. Es
en este nivel donde se desarrollan las tareas o programas y se generan los procesos
productivos, medulares o de apoyo de la organizacion, de alli proviene la mayor

parte de la informacién que se genera.

El modelo de una gestion basada en indicadores se inicia identificando en la
organizacion: la misién, la vision, los clientes y sus factores criticos de éxito. A partir
de estos aspectos, se construye un modelo de gestidn, iniciando con el nivel
corporativo, luego se contintda con las areas misionales de la organizacién, pasando

por las areas de apoyo hasta llegar a los equipos de trabajo.

El propdsito es traducir cada estrategia, para lo cual se requiere:

= Fijar objetivos corporativos, estratégicos y operacionales.
= Determinar para los objetivos, metas concretas que puedan medirse en el

tiempo.

= Asignar recursos y responsabilidades, a través de decisiones estratégicas o

tacticas.

= Poner en marcha los programas y proyectos respectivos, para lograr las metas

concretas.

» Establecer controles para determinar en qué medida se cumplen los objetivos

propuestos, para cada nivel.

A medida que se desciende en la estructura jerarquica, las estrategias de los niveles
superiores se convierten en objetivos de los niveles inferiores y alli las estrategias se
corresponden mas a actividades especificas que se ven afectadas por las
estrategias corporativas, pues siempre buscan el mejoramiento tanto interno como

externo.
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2.6 EVALUACION DE GESTION BASADO EN INDICADORES *°

Cuando un auditor se encuentra frente a una organizacion y su deber es el de llevar
a cabo una auditoria de gestion, una de las primeras indagaciones sera la de
averiguar si esa entidad cuenta o no con un sistema de gestion basado en
indicadores o por lo menos si el sistema de control implementado utiliza indicadores

para medir su gestion.

Si la respuesta es positiva, el trabajo se encontrara facilitado, pues una lectura de
los reportes 0 una combinacion de indicadores seleccionados con la informacion que
en materia de manejo de proyectos, actividades o tareas proporcionada por la

entidad, permitirdn un andlisis del que se desprendan interesantes hallazgos.

Mediante un sistema de gestion, se puede analizar la organizacion como un todo, a
través de un conjunto de indicadores derivados del Plan Estratégico, que permiten

evaluar la alineacién entre las estrategias, los objetivos las acciones y los resultados.

Para hacer una evaluacidon de una gestion basada en indicadores, deberemos
observar el comportamiento de estos indicadores y sus instrumentos, tales como
tableros de mando y analisis de estadisticas, entre otros. Se trata de un sistema de
informacion, que integra actividades de sistematizacion, desde la captura de datos a

nivel operativo, hasta la informacion para toma de decisiones a nivel gerencial.

Para realizar control, evaluacion, y seguimiento a la gestidn institucional dentro del
marco conceptual de los objetivos estratégicos, es necesario que las organizaciones
cuenten con un sistema de indicadores de gestion, el cual mantiene el control sobre
los principales procesos que se realizan en la organizacion, los cuales consideramos

en el analisis de la visidn sistémica de la organizacion.

Los indicadores apoyan a la administracion en la identificacién anticipada de
sintomas o problemas que se perfilan en la ejecucidon de los procesos y actividades

para corregirlos en forma oportuna.

15 http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml#ges
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El proceso de disefio de indicadores es deductivo, es decir, se parte de los objetivos
corporativos considerados en el plan estratégico, de lo general a lo particular. Luego
se determinan las areas que los desarrollaran y por ultimo se identifican los procesos
0 actividades que se realizan para su cumplimiento. El auditor, por tanto, de acuerdo
a los objetivos de su Auditoria parte de los objetivos corporativos vinculados al
mismo, en el plan estratégico, de lo general a lo particular. Luego determina los
indicadores de las areas que los desarrollaran y por udltimo se identifican los
indicadores de los procesos o actividades que realizan para su cumplimiento.

Basicamente debe responder a los siguientes interrogantes:
* ¢, Como obtener datos?

* ¢, Coémo procesarlos?

* ¢, Como interpretarlos?

* Relacion Causa Efecto

La construccién de los indicadores parte de relacionar variables. Estas deben
correlacionarse de una manera coherente por medio de los indices, que
corresponden a la unidad de medida del desempefio de las variables que lo
componen. La primera actividad del auditor consiste en desarrollar el esquema
insumo- proceso- producto de los procesos de su interés.

Para realizar el andlisis e interpretacion de los indicadores se hace necesario que el
auditor considere los aspectos enddgenos y exdgenos que inciden en el resultado
del indicador, la correlacion entre los mismos y, el resultado de comparar la

organizaciéon con otras o con el sector.

Aspectos a considerar:

* El auditor debe establecer la relacién causa-efecto

* Debe considerar las interconexiones en los indicadores

* Tomar en cuenta el comportamiento historico

* Debe correlacionar resultados
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Lo anterior implica que el auditor una vez obtenga el resultado del indicador debera
establecer la relacion causa-efecto que incidieron en el comportamiento de las

variables, lo que equivale a “acercarse” a la situacion real.
En todo caso, la invitacion es a centrar esfuerzos en tener la mayor informacion que

permita hacer juicios estructurados y fundamentados que redunden en Informes de

calidad.
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CAPITULO 3:

VISION SISTEMICA DE LA
CASA DE LA CULTURA
ECUATORIANA BENJAMIN
CARRION NUCLEO DEL
CANAR
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CAPITULO 1l

VISION SISTEMICA DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIA NA BENJAMIN
CARRION NUCLEO DEL CANAR

3.1 VISION 2013

Para el afio 2013 ser referente a nivel provincial, nacional e internacional, en el
desarrollo y proyeccion del arte, ciencia y patrimonio cultural ecuatoriano, con
personal comprometido, de elevada capacidad profesional, ética y moral, sistemas
de gestion efectivos, tecnologia e infraestructura moderna y participaciéon de la
sociedad.

3.2 MISIONY
Preservar, promover, fomentar, investigar, y difundir el arte, ciencia y patrimonio
cultural provincial y nacional, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la

identidad nacional.

3.3 VALORES?

Autoestima : Saber quiénes somos y hacia dénde vamos
Responsabilidad Cumplimiento de funciones de manera competitiva
Honestidad : Comportamiento de manera transparente

Lealtad : Identificacion con la Institucion, cumplimiento de

funciones de manera competitiva y generacion de valor

agregado
Perseverancia : Logro de objetivos definidos
Tolerancia : Expresion clara de respeto a los demas

'® Plan Estratégico Institucional 2009-2013
"7 Ibidem
'® Ibidem
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Libertad

Igualdad

Fraternidad

Vocacion de servicio
Profesionalismo

Responsabilidad social

Procesos efectivos

Comunicacion ética y objetiva
Compromiso con el medio ambiente

Liderazgo

3.4 OBJETIVOS®

De acuerdo a lo que establece el articulo 3 de la Ley Orgéanica de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, los fines y objetivos de la entidad son los siguientes:

GENERALES:

« Orientar el desarrollo de la cultura nacional y universal, estimular su
conocimiento y difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el ambito

nacional e internacional;

s Integrar a las diversas culturas del pais, en condiciones de igualdad, mediante
programas e iniciativas culturales, para consolidar y fortalecer la identidad de la

naciéon ecuatoriana;

s Fortalecer, ampliar e impulsar el pensamiento, el arte y la investigacion

cientifica, a fin de promover y difundir la riqgueza y diversidad cultural del pais;

*,

s Auspiciar la formacion y especializacion académica de quienes se destacaren

19 Ley Orgénica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrién”
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en el cultivo de las ciencias, las artes y la cultura en general.

ESPECIFICOS:

s  Extender los beneficios de la cultura a las clases populares;

« Difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el &mbito nacional e

internacional;

s  Crear centros especializados de educacion;

% Estimular la investigacion y el conocimiento cientifico y tecnoldgico con el fin de
promover el desarrollo y crecimiento de nuestro potencial econémico para el

mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo ecuatoriano;

% Organizar certamenes e instituir estimulos y distinciones con el fin de fomentar
la creacion artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica en todos sus

ambitos;

s Precautelar la identidad cultural ecuatoriana, supervisando los programas y
espectaculos culturales y artisticos, asi como la publicidad utilizada en nuestro
medio, en coordinacion con los Ministerios de Educacion y Cultura y de Salud

Publica.

Los objetivos estratégicos propuestos por la Casa de la Cultura Benjamin Carrion

Nucleo del Cafiar en el Plan Estratégico 2009-2013 son:

<> Desarrollar la cultura provincial en todas sus manifestaciones, contribuyendo

a consolidar y fortalecer la identidad de la provincia y la nacion ecuatoriana.

X Difundir el arte y cultura de la provincia y del pais, con el propésito de

coadyuvar al desarrollo integral cultural y provincial.
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Fortalecer la participacion y compromiso concertado con la comunidad para
establecer una gestion integral comprometida con la interculturalidad, los

grupos sociales, ambientales y de género.

Optimizar e innovar el modelo de gestidn institucional, para el desarrollo de

una administracion de cultura con enfoque de calidad.

Fortalecer el prestigio institucional de manera sustentable, con el
involucramiento de la institucionalidad de la Casa de la Cultura del Cafar.

3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL %

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica de la Casa de

la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridén, son 6rganos de cada ndcleo provincial:

a)
b)
c)
d)

La Asamblea General;
El Directorio;
La Presidencia; y,

Las secciones académicas.

La Asamblea General esta integrada por todos los miembros de nimero de la Casa

de la Cultura Ecuatoriana domiciliados en la provincia del Cafar y sera dirigida por el

Presidente del nucleo, ademas cuenta con dos extensiones con sede en los

cantones Cafiar y La Troncal, y esta estructurada por los siguientes niveles:

NIVEL DIRECTIVO : Directorio,

NIVEL EJECUTIVO : Presidente;

NIVEL ASESOR : Secretaria Ejecutiva
NIVEL ADMINISTRATIVO : Seccion Administrativa:

Tesoreria, Secretaria, Biblioteca, Museo, Imprenta,
Cine y television, Estudio de grabaciéon, Guardiania

y Servicios generales.

% Organigrama de la Casa de la Cultura Nucleo del Cafiar
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Seccion: Literatura, Artes musicales, Artes
plasticas, Ciencias naturales y Bioldgicas, Ciencias
Exactas, Ciencias sociales, juridicas, econémicas y
administrativas.

Extensiones: Cafar y La Troncal.
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3.6 BASE LEGAL %

La Casa de la Cultura Ecuatoriana, “Benjamin Carrion”, fue creada mediante Decreto

Ejecutivo 707 de 9 de agosto de 1944, y el Nucleo del Cafar el 24 de agosto de

1953, sesion inaugural que se llevo a cabo en el Colegio Juan Bautista Vazquez de

la ciudad de Azogues, le rigen las siguientes disposiciones legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion”

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Administraciéon Financiera y Control

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

Ley de Organica Servicio Civil y Carrera Administrativa y Homologacion de las
Remuneraciones y su Reglamento

Ley de Regulacién Econdmica y Control del Gasto Publico

Cébdigo de Trabajo

Reglamento General Sustitutivo Para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico

Reglamento de Administracién de Activos fijos, v,

Reglamentos y Resoluciones internas.

3.7 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las principales actividades que desarrolld la Casa de la Cultura Ecuatoriana

Benjamin Carrién Nucleo del Cafiar en el afio 2009 fueron:

Rescate y politica patrimonial

Encuentros nacionales de Arqueologia y Antropologia

Entrega de preseas a los mejores egresados de escuelas y colegios de la
provincia

Concursos provinciales de poesia, cuentos pintura

Exposiciones de pintura

*! Revista institucional y pagina Web de la Casa de la Cultura Nicleo del Cafiar
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X Produccion editorial y produccién de obras

X Presentacion de documentales y discos compactos

X Homenajes a la mujer, madre y nifios

<> Reconocimientos a labores institucionales

X Infraestructura y acoplamiento de espacios

X Auspiciar la formacion de especializacion académica de quienes se destacan

en el cultivo de las ciencias.

3.8 FINANCIAMIENTO?

Para cumplir con sus actividades administrativas, metas y objetivos, la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafar, en el afio 2009 contd con
ingresos provenientes de recursos fiscales, y provenientes de la actividad
institucional que ascendi6 a 266 087,87 USD.

22~ .
Cédulas presupuestarias
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CAPITULO 4:

EJECUCION DE LA
AUDITORIA DE GESTION
EN LA CASA DE LA
CULTURA ECUATORIANA
BENJAMIN CARRION
NUCLEO DEL CANAR
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CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA CASA DE LA CULTURA
ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUCLEO DEL CANAR.

Periodo de andlisis: Del 1 de enero de 2009 al 31 d e diciembre de 2009
4.1 FASE | DIAGNOSTICO Y CONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA ENTIDAD
En esta primera fase vamos a tener un conocimiento preliminar de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del Cafar, se consideran cuales son

los objetivos, las principales actividades y procedimientos que deben desarrollarse al
inicio del proceso de la auditoria de gestion.

Edificio de la Casa de la Cultura Ecuatoriana  Nucleo del Cafiar
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Esta fase se caracteriza por el conocimiento y comprension global de la entidad, su
situacion organizacional que debe ser analizada por el auditor, para definir la

estrategia de la auditoria.

Para la aplicacion de esta fase se ha disefiado el siguiente programa de trabajo:

PROGRAMA DE AUDITORIA PT . 1

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009
FASE |
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha
cia PIT por

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA FASE |

= Obtener un conocimiento integral de la
entidad, determinando la mision, vision,
objetivos, metas, politicas estrategias y cultura
organizacional, tanto en su nivel estratégico,
como en los niveles tacticos y operativos,
manteniendo un enfoque sistémico.

= Calificar el sistema de control interno y riesgo
global de la entidad, aplicando Ilos
componentes del sistema de control interno
COSO I.

PROCEDIMIENTOS

1. Revise la orden de trabajo para determinar su
alcance de andlisis, el periodo y el equipo
multidisciplinario conformado para la realizacion de
la auditoria de gestion y dé las indicaciones sobre
el desarrollo de la misma.

PGM 2011-01-04

2 Enfoque integral - Conocimiento del ente o area
a examinar y su naturaleza juridica.
2.1 Programe y confirme entrevistas con el Presidente

de la CCE y los jefes departamentales y servidoras| PP 1 CFAF  |2011-01-07
y servidores relacionados para darles a conocer la !
ejecucion de la auditoria de gestion y el periodo
gue cubre la misma.

2.2 Visite las oficinas e instalaciones de la entidad, y PP 2 CFAF 2011-01-07
entrevistese con el Presidente de la CCE, observe .

el desarrollo de las actividades y operaciones y

visualice su funcionamiento en su conjunto.
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No.

PROCEDIMIENTOS

Referen
cia P/T

Elaborado

por

Fecha

2.3

Actualice el archivo permanente referente a:

» Leyes, reglamentos, politicas, y demas
disposiciones externas e internas que
rigen el desempefio de la Entidad.

PP.3

CFAF

2011-01-17

23.1

Solicite el plan estratégico, el POA, presupuesto y
reformas aprobadas del periodo sujeto a examen,
analice su contenido: vision, misién, politicas,
estrategias, indicadores, FODA, resuma en un papel
de trabajo.

PP.4

CFAF

2011-01-07

2.3.2

Solicite un listado de las servidoras y servidores de
la Casa de la Cultura Nucleo del Cafiar, Miembros
del Directorio que actuaron en el periodo del 1 de
enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009.

PP.5

CFAF

2011-01-07

2.3.3

Con la informacién obtenida en el punto anterior,
realice la natificacion inicial del examen a los
Miembros del Directorio, funcionarios, servidoras,
servidores y ex servidores de la entidad, que
actuaron en el periodo sujeto a analisis.

PP.6

CFAF

2011-01-17/18

2.3.4

Recopile informacién de los contratos que la CCE
Nucleo del Cafiar, haya firmado durante el periodo
a auditarse.

PP.7

CFAF

2011-01-17

2.3.5

Recopile los informes adicionales de ejecucién
presupuestaria, que sirvieron de base para la toma
de decisiones.

PP.8

CFAF

2011-01-18

2.3.5

Efectle las reuniones o entrevistas concretadas en
el punto 1.1

PP.9

CFAF

2011-01-18

Conocimiento de las actividades, operaciones
y servicios.

3.11

Prepare un resumen de los servicios principales y
complementarios que ofrece la entidad a la
ciudadania.

PP.10

CFAF

2011-01-21

3.1.2

Haga un andlisis de las principales actividades
desarrolladas por la organizacion en el afio 2009.

PP.11

CFAF

2011-01-21

Evaluacion de los procesos administrativos

Efectué listas de verificacion para calificar el
sistema de control interno y riesgo global de la
entidad, para lo cual utilizara los componentes del
sistema de control interno COSO |. Prepare la
matriz de riesgo inherente global y nivel de
confianza.

PP.12

CFAF

2011-01-24/26

Evaluacion de los sistemas de apoyo.
Determinacion del grado de confiabilidad de la
informacion Financiera, administrativa y de
operacion.

51

Sistema de Informacién

Obtenga una comprension global de los sistemas
de informacion computarizados, en particular
sobre lo siguiente:

CFAF
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No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha
cia PIT por
5.1.1 |Naturaleza y alcance del procesamiento PP 13
automatico de datos de la CCE. . CFAF 2011-01-20
5.1.2 | Configuracién del sistema de informacién
Estructura organizativa de las operaciones del PP 14
sistema de informacion computarizado. : CFAF 2011-01-20
5.2 Administracién Financiera
5.2.1 |Tesoreria
Determine qué politicas se han emitido por la
Presidencia sobre:
- Ingresos de autogestion
- Pagos interbancarios
- Emisién, control y custodia de la
documentacion que respalda las
operaciones financieras.
- Planificacion del efectivo mediante el
presupuesto flujo de caja.
5.2.2
Contabilidad:
- Determine si los procesos contables estan
de acuerdo con las politicas emanadas CFAF
desde el Ministerio de Finanzas y si la 2011-01-20
informacion es procesada y remitida en los PP 15
periodos establecidos.
- Verifique si los informes financieros han
sido presentados al Directorio para la toma
de decisiones.
5.2.3
Presupuesto:
- Verifique si los objetivos establecidos en el
presupuesto se alinean a las politicas
institucionales.
- Determine si las proformas presupuestarias
fueron estructuradas en funcién de los
planes operativos generados en las
unidades que administran los procesos
misionales y de apoyo.
- Solicite las evaluaciones presupuestarias
elaboradas por la entidad en el afio 2009, y
determine si  se aplicaron indices
demostrativos de eficacia en la recaudacion
de los ingresos, la eficiencia en los gastos y
las tendencias en su comportamiento para
identificar desviaciones y proponer acciones
correctivas.
5.3 Administracion de Recursos Humanos
Determine los procesos existentes para:
- Reclutamiento y seleccion de personal
- Promociones y ascensos
- Evaluaciones PP16 CFAF |2011-01-24

- Rotacion
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No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha
cia PIT por
- Capacitacion
- Remuneraciones
- Control de asistencia y permanencia
5.3.1 |Determine si la entidad dispone de un manual de PP 17
funciones que estén alineados a la estructura . CFAF |2011-01-24
organizacional presentada por la CCE.
5.3.2 | Sistema de Adquisicién, compras e Inventarios
- Verifique si la CCE cuenta con un Plan
anual de compras, sustentado en la
planificacién operativa y en concordancia
con las lineas y objetivos estratégicos.
PP.18| crar |2011-01-24
- Determine si la entidad en el afio 2009
contd con Reglamentacion especifica
sobre los procesos de adquisiciones de
bienes y prestacion de servicios.
6 Sistemas Medulares agregadores de valor
6.1 Determine los indicadores constantes en la PP 19
Planificacion Estratégica de la CCE durante el : CEFAF |2011-01-24
periodo sujeto a analisis.
6.1.16 | Determine si los indicadores disefiados responden PP 20
1.1 |a los objetivos estratégicos de los servicios que : CEFAF |2011-01-24
ofrece la entidad.
7 De la evaluacidbn obtenida, efectie Ia PP 21
comunicacion provisional de resultados. . CFAF

Productos de la Fase |

Archivo permanente actualizado de papeles de
trabajo.

Memorando de evaluacién preliminar de control
interno.

Reporte del diagndstico preliminar. Objetivos y
estrategia y enfogue general de la auditoria.

Matriz de riesgos preliminares.

Documentacion e informacién atil para la Fase |l
Planificacion.

FUENTES DE INFORMACION

- Archivo permanente y corriente de auditorias
anteriores.
- Archivos de la Casa de

Ecuatoriana Nucleo del Caiiar.
- Pagina web de la entidad.

la Cultura

Elaborado por: C Alvarez F.

Fecha:2011-01-04

Revisado por: P. Garate M

Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION P P . 1

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR

INFORME DE VISITA PREVIA

La informacion recopilada en la visita previa se adjunta como anexo al presente

trabajo de investigacion.

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA NUCLEO DEL CANAR P P . 9

EVALUACION PRELIMINAR
ENTREVISTA AL PRESIDENTE

NOMBRE: Dr. Eduardo Crespo Roman
PERIODO DE Octubre 2007 ContinGia
ACTUACION:

1. ¢Cuenta la Casa de la Cultura con un plan estrat  égico?
La Casa de la Cultura cuenta con un plan estratégico 2009-2013

2. ¢En el plan estratégico se encuentra definido la mision, vision, objetivos
generales y especificos?

Si se encuentran definidos la mision, visién, objetivos generales y especificos de la
entidad.

3. ¢La institucion cuenta con parametros e indicado res de gestion para medir
resultados y evaluar su gestion en términos de efic iencia, eficacia y
economia?

Cuenta con indicadores de gestion los mismos que constan en el plan estratégico y
gue si bien es general formulado para los cuatro afios, pero la SEMPLADES nos
evalla trimestralmente, con la finalidad de determinar si estamos alineados a los
objetivos generales del buen vivir que en nuestro caso es el octavo objetivo.

4. ¢Para medir la calidad, grado y oportunidad con que el servicio prestado
satisface la necesidad del usuario se realiza entre  vistas a los usuarios?

No se realiza entrevistas a los usuarios pero la respuesta esta en la aceptacion
de la ciudadania a los eventos culturales.

5. ¢Para evaluar la gestion institucional se prepar  a planes operativos e informe
de actividades en cumplimiento de metas?
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10.

11.

12.

Se evalla la gestidn a base de las actividades cumplidas y las programadas, pero
no se elabora planes operativos

¢, Qué informacion presenta al Directorio para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales?

El Directorio conoce y aprueba las actividades inclusive el Plan estratégico esta
aprobado por el Directorio, se presenta informacién financiera que esta al dia por
parte del Tesorero Contador.

¢Indique si la entidad cuenta con reglamentacion interna y si esta
actualizada?

La Casa de la Cultura cuenta con un reglamento interno vigente desde el afio
1992, la administracion se basa en resoluciones dictadas por el Plenario, la
Asamblea General y el Directorio.

¢ Se ha presentado algun tipo de problemas en la estructura y ejecucion
presupuestaria durante los afio 2009 (Indique lasra  zones)?

Los problemas se presentan por el limitado recurso financiero con que cuenta la
entidad, las transferencias de la Casa de la Cultura Matriz son limitadas.

¢.El Directorio ha sesionado de manera ordinaria mensualmente?

El Directorio se encuentra conformado por Miembros que son voluntarios no
reciben remuneracion y laboran en otras instituciones, pero considerando éstas
situaciones se ha sesionada al afilo unas 8 veces de manera ordinaria y con las
extraordinarias hemos superado las doce al afio.

¢Indigue que informes recibe de los diferentes departamentos de la entidad y
con qué periodicidad? ¢Y qué acciones adopta sobre las novedades que le
informan?

Presentan los informes cuando se los requiera, pero los informes financieros son
presentados mensualmente al Directorio para su conocimiento y aprobacion.

¢, Qué politicas ha adoptado el Nucleo del Cafiar  para la seleccion del talento
humano?

No se han definido politicas sobre el talento humano.

¢,Dispone de un Manual de Procesos? En caso de n o disponer indique las
razones por las que no cuenta?

No se dispone de un Manual de procesos, debido a que no cuenta con una unidad
del Talento Humano, en lo referente a recursos humanos se apoya en la Unidad
del Talento Humano de la Casa de la Cultura Matriz.
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13. ¢ Con qué dificultades cuenta usted en el cumpli  miento de sus funciones?

Desde el punto de vista externo e interna:

Externa: Proceso de a culturizacion son patrones de conducta cultural que se
presentan como grandes retos.

La concepcidn estatal de la cultura como gasto y no como inversion.

Interna: Limitacion de recursos econémicos.
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CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA NUCLEO DEL CANAR
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

PP.12.1

No| FACTOR [si|Nno[NA| PT | CT COMENTARIOS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢ Posee la entidad un cédigo de ética? X 10 2
¢cLas relaciones con los empleados, se basan en la 10 10
honestidad y equidad? X
Se incorporan los cddigos de ética en los procesos y en el 10 5 No existen procesos en la
personal. X entidad, se cumple en el
1 Integridad y personal.
Valores éticos | ;Las servidoras y servidores presentan denuncias sin 10 9 Si se ha  presentado
temor a represalias? X denuncias.
¢Existe presion por cumplir objetivos de desempefio 10 10
irreales, particularmente por resultados de corto plazo y .
extension, en la cual la compensacion esta basada en la
consecucion de tales objetivos de desempefio?
¢La filosofia y estilo de la administracion se reflejan en la 10 8
forma en que establece las politicas, objetivos, estrategias
su difusiébn y la responsabilidad de informar sobre su X
cumplimiento?
¢ Participan los Miembros del Directorio y el Presidente del 10 2 No se ha dado situaciones de
Nucleo provincial a menudo en operaciones de alto riesgo riesgo en la entidad
0 es extremadamente prudente a la hora de aceptar X
Filosofia y Estilo | riesgos?
de la Alta ¢La administracion presenta oportunamente informacién 10 9 Si cuenta la entidad con
2 Direccion financiera y de gestién? informacién oportuna sobre
todo la financiera.
X
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No| FACTOR AMBIENTE DE CONTROL sl [NO|NA| PT | CT COMENTARIOS
: ¢El Directorio, brinda atenciéon a novedades importantes y 10 2 No existe cadigo de ética
Consejo de . > L . X
- - por ende a la violacién de su cédigo de ética?
3 | Administracién y — .
comités ¢Las comisiones cumplen con su labor? 10 8 No siempre  porque  son
voluntarios.
¢ Existe idoneidad en la estructura organica y funcional? X 10 6 No esta actualizada
¢ Existen manuales de procesos? X 10 2 Existe resoluciones
Estructura .Se identi_f@can con claridad los niveles de autoridad y X 10 4 No esta apegado a la realidad
4 Organizativa responsabilidad?
¢ Existe comunicacién interna y externa? X 10 7 Solo en ciertos actividades
;Se actualiza el Reglamento Organico Funcional? 10 3 Data del afio 1992
(Organigramas)? X
¢ Existe responsabilidad y delegacién de autoridad? X 10 6 No se ha dado delegaciones
Autoridad ¢Existen normas y procedimientos relacionados con el 10 2 No por escrito
5 Asignada y control y descripciones de puestos de trabajo? X
Responsabilidad | ¢ El nimero del personal esta de acuerdo con el tamafio de 10 7 Existe personal que puede
Asumida la entidad asi como la naturaleza y complejidad de sus X cubrir otras actividades
actividades y sistemas?
¢ Existe un sistema de gestion del recurso humano? X 10 2
6 Gestion del ¢Existgp politicas Y procedimient9§ para la con.tratacién, 10 2 No .existe solo decide el
Capital Humano forma_uon, promocion y remuneraciéon de los servidores de X Presidente
la entidad?
¢, Se aplican sanciones disciplinarias? 10 7 Si se han sancionado a los
x servidores cuando las
circunstancias asi lo han
ameritado.
¢ Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos 10 6 Muchos cargos no estan
de Trabajo? X relacionados con sus titulos
como la Bibliotecaria.
¢ Existen métodos para motivar a los empleados? X 10 2 No existe la Unidad del
Talento Humano
¢ Existe comunicacion de politicas, normas y sistemas al 10 4
personal? X
¢, Se ha conformado el Comité de talento humano, para la X 10 2 Se clasifica a criterio del

evaluacion del desempefio?

Presidente
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¢La administracion del talento humano cuenta con politicas
de clasificacion, valoracién, reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacion, evaluacién, remuneracién vy
estimulos del personal?

10

¢La CCE Ndcleo de Cafiar cuenta con un plan de
incentivos en relacion con los objetivos y logros
alcanzados?

10

¢El Directorio ha identificado los requerimientos de
especializacion del personal en areas técnicas y de
servicio?

10

¢, Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento?

10

No existe indicadores de
rendimiento

¢Existen informes comparativos entre lo planificado y lo
ejecutado?

10

¢ Se revisan periodicamente en forma interna y externa los
informes financieros y de gestién?

10

Si los financieros

Responsabilidad
y Transparencia

¢ Todos los niveles de la CCE Nucleo del Cafiar ponen a
disposicion de la ciudadania y otros usuarios internos y
externos, la informacién que manda la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica?

10

Se remite a la Defensoria del
Pueblo las actividades que
cumple la entidad
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CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR P P . 1 2 . 2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

No | FACTOR COMPONENTE. EVALUACION DE RIESGOS SI |NO | N/A | PT CT COMENTARIOS

¢, Se evalla los riesgos periddicamente para conocer la 10 6
forma en que los eventos potenciales impactan en la| x

Estimacion de < o S
consecucién de objetivos de la Institucion?

1 | Probabilidad e

Impacto ¢ Se evalla los acontecimientos desde la perspectiva de la 10 6

probabilidad e impacto, a base de métodos cualitativos y| x
cuantitativos?.

¢ Existe idoneidad de la metodologia y recursos utilizados 10 6
para establecer y evaluar los riesgos?

¢ Se han implantado técnicas de evaluacién de riesgos que 10 2
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos tales como: X
modelos probabilisticas y modelos no probabilisticas?

Evaluacion de |Existe informacion provista por el establecimiento de 10 2
Riesgos objetivos e identificacion de eventos para evaluar los X
riesgos?

La documentacion recopilada de los estudios efectuados es 10 10
de calidad?

Existe transparencia de la informacion sobre los resultados 10 6
de la evaluacion del riesgo?

Riesgos ¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar ante los 10 10
3 | Originados por | cambios que pueden afectar a la entidad? X
los Cambios

¢La informacién interna y externa ayuda a conocer hechos 10 8
gque pueden generar cambios significativos en la entidad?

Se monitorea los nuevos riesgos de la entidad, originados 10 8
por cambios que pueden afectar la consecucion de los
objetivos tales como: cambios en el entorno operacional, en
el contexto econdmico, legal y social; nuevo personal,
sistemas de informacion.
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CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO INSTI TUCIONAL

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

PP.12.3

No | FACTOR

| st [NO| N/A

PT

CT

COMENTARIOS

COMPONENETE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Integracién
con las

1| Decisiones
sobre

Riesgos

¢ Existe calidad de informacién y comunicacién sobre las
decisiones adoptadas por la Presidencia sobre el estudio
de los riesgos?

10

¢, Se establece una matriz que relacione los riesgos
seleccionados con los controles establecidos con el objeto
de brindar una seguridad razonable de que los riesgos se
mitigan y de gue los objetivos se alcanzan?

10

Principales
2 | Actividades
de Control

¢Existe apoyo de la administracion para el disefio y
aplicacion de los controles en funcién de los riesgos?

10

¢Existen mecanismos para analizar las alternativas de
controles a seleccionar?

10

¢Las actividades de control, incluyen los controles
preventivos, detectivos, manuales, informaticos y de
direccién?

10

¢Los niveles de la organizacion implantan actividades de
control en funcién de los riegos y objetivos, tales como:
revisiones y supervisiones, gestion directa de funciones o
actividades, procesamiento de la informacién, repeticion,
validacion, aseguramiento, especializacién funcional,
controles fisicos, indicadores de rendimiento y segregacion
de funciones?

10
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ACTIVIDADES DE CONTROL st | no |l na PT |CT COMENTARIOS
¢ Existe un plan estratégico de tecnologias de informacion 10 2
Controles | que guarde relacién con los objetivos institucionales y la X
sobre los gestion de los riesgos?
Sistemas de | ¢ Se han implantado actividades de control de los sistemas 10 8 | Tesoreria tiene el sistema
Informacién |de informacion que incluyan a las fases informatizadas X computarizado del
dentro del software para controlar el proceso? ESIGEF
¢ Se han establecido controles generales sobre la gestién 10 8 |En el area contable y en
de la tecnologia de informacion, su infraestructura, la . biblioteca
gestion de seguridad y la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento del software?
¢,Se han implantado controles de aplicacion relacionados 10 7 | No existe en la entidad un
con la integridad, exactitud, autorizacion y validez de la X sistema computarizado
captacion y procesamiento de datos?
¢ Se han realizado controles de aplicacién tales como: 10 5
captacion de errores en los datos, digitos de control, X

listados predefinidos de datos, pruebas de razonabilidad
de datos y pruebas logicas?
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CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO INSTI TUCIONAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

PP.12.4

No FACTOR | st [NO[NA]PT|CT COMENTARIOS
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existen politicas relativas a la informacion vy 10 4
comunicacion asi como su difusiébn en todos los X
niveles?
1 ¢ Se ha establecido comunicacion en sentido amplio, 10 5

que facilite la circulacion de la informacion tanto
formal como informal en las direcciones, es decir

C“'t““'%‘,de ascendente, transversal, horizontal y descendente?
Informaciénen —5— . . -
todos los ¢Reunen los informes atributos tales como cantidad 10 8
: suficiente para la toma de decisiones, informacion
Niveles X

disponible en tiempo oportuno, datos actualizados y
gue correspondan a fechas recientes?

¢La informacién de las operaciones sustantivas y 10 9
adjetivas se produce periédicamente, y se difunden
en forma sistematica a los niveles responsables de la
gestién de la entidad?

¢,Se comunica al personal de la entidad sobre los 10 8
resultados periédicos de las direcciones y unidades

adecuadas, permitiéndoles cumplir con sus

2 Herramienta responsabilidades de forma eficaz y eficiente?

de operacion, con el fin de lograr su apoyo, en la X

consecucion de los objetivos institucionales?

¢Se han implantado politicas de informaciéon y X 10 7 |No se han implantado
comunicacion y su difusion en todos los niveles? politicas por escrito.

¢Se suministra la informacion a las personas X 10| 10

para la

Supervision ¢La informacion constituye una herramienta de X 10 9

supervision, para conocer si se han logrado los
objetivos, metas e indicadores?

3 Sistemas ¢Existen sistemas y procedimientos para la 10 5
Estratégicos e |integracion de todas las unidades de la entidad?

No se encuentra
plasmado en documento
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Integrados ¢, Se ha emitido un plan estratégico de tecnologias de 10
informacién que guarde relacién con los objetivos de
la y la gestion de los riesgos?
¢ Existen politicas que permitan la integracion de la 10 No existen por escrito
informacion?
¢Los sistemas de informacion son agiles y flexibles 10
para integrarse eficazmente con la comunidad y
terceros vinculados?
¢ Existen sistemas y procedimientos que aseguran la 10 | 10 |Se sujetan al sistema del
confiabilidad de los datos? Ministerio de Finanzas
N ¢Se realiza con frecuencia la supervision de los 10 | 10 |Sobre todo del area
Confiabilidad : PPN fi :
de la procesos y de la mforrpamon. _ inanciera
Informacion La informacion, ademas de oportuna, es confiable? 10 | 10
cLa informaciéon es de calidad, su contenido es 10 10
adecuado, oportuno, esta actualizado, es exacto, esta
accesible?
¢La informacion identifica los riesgos sobre errores o 10 | 10 |Realiza el control el
irregularidades, a través de los controles Ministerio de Finanzas
establecidos?
¢ Existen mecanismos de control por parte de las 10 6
comisiones designadas en la entidad para evaluar los
procesos V los sistemas de informacion?
¢, Se comunica oportunamente al personal respecto de 10 8 | No por escrito
sus responsabilidades?
¢, Se denuncia posibles actos indebidos? 10 8
c ... | ¢Las autoridades toman en cuenta las propuestas del 10 5
oTnutzernZuon personal respecto de formas de mejorar la
productividad y la calidad?
¢ Existe comunicacioén con clientes y proveedores? 10 | 10
cLos servidores de la entidad saben cémo sus 10 5 |No existe interés de
actividades se relacionan con el trabajo de los algunos servidores
demas?
¢ Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre 10 5 | No existe codigo de ética
las normas éticas? en la entidad
¢La CCE Ndacleo del Cafar ha realizado reportes 10 4 | No existe reportes

periédicos sobre los resultados de ejecucién del POA
evaluando el avance fisico de las metas y objetivos
programados por cada area de operacién?
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Comunicacion
Externa

¢,Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la 10 | 10 |Informe de actividades
entidad?

¢La administracién toma en cuenta requerimientos de 10 | 10 |Se formula alianzas
clientes, proveedores, organismos reguladores y estratégicas

otros?

¢ Se actualiza permanentemente la pagina WEB de la 10 5 | No estéa actualizada
entidad?

(En los mecanismos de comunicacién existen 10 5 |Parte de la informacion,
manuales, politicas, instructivos, escritos internos, ya que no esta
correos electronicos, videos y mensajes en la pagina actualizada

web?

¢ Se ha difundido al personal el compromiso de la 10 8 |Ala CGE al SRI al IESS,

administracién en la entrega de informacion a los
organismos de control?

Ministerio  Laboral vy
Defensoria del Pueblo
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CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NU CLEO DEL CANAR

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTR OL INTERNO INSTITUCIONAL
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DI CIEMBRE DE 2009

PP.12.5

FACTOR Sl | NO

CT

COMENTARIOS

COMPONENTE: SUPERIVISION Y MONITORERO

¢,se compara los registros del sistema contable con los 10
activos fijos de la entidad?

10

¢, Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y 10
rendimiento del sistema de control interno, su alcance y | x
la frecuencia, en funcién de la evaluacion de riesgos?

¢ Los Directivos definen los procedimientos para que se 10
informe las deficiencias de control interno?

¢ Se ha implantado herramientas de evaluacién, que 10
Supervision incluyan listas de comprobacién, cuestionarios, cuadros X
Permanente de mando y técnicas de diagramas de flujo?

¢Los  Directivos  revisan  periédicamente las 10
recomendaciones para reforzar la gestion de riesgos X
corporativos?

¢La entidad cuenta con una estructura organizativa 10
racional que incluya las actividades de supervision
apropiadas que permitan comprobar que las funciones X
de control se ejecutan y que en caso de deficiencias
importantes sean identificadas?

10
Supervision ¢Se ha Tomado en cuenta resultados de auditorias
Interna anteriores?

No existe auditorias
realizadas anteriormente, ni
la Contraloria General del
Estado.

¢ Existe planes de accion correctiva? X 10

¢El Presidente de la CCE accede a la informacién sin 10
restriccion para gue actle con oportunidad?

@O

¢Existe apoyo del Directorio a la ejecucion del POA 10
institucional?

Es aprobado por el
Directorio

3 Supervision ¢Las autoridades toman atenciéon a los informes de 10
Externa auditores internos, externos y SRI?

10

Se da cumplimiento a todos
los informes requeridos por
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las instituciones de control.

¢ Existen planes de accién correctiva y el grado del 10 Cuando son observados si
cumplimiento del mismo? se corrige
¢Los Miembros del Directorio y Presidente disponen el La dltima intervencién de la
cumplimiento  inmediato y obligatorio de las CGE fue en el afio 2002
recomendaciones de los informe de auditoria de la
CGE.

Elaborado por: C. Alvarez F.  Fecha:2011-02 Revisado por: Ing. Com. Paquita Garate M.  Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
CALCULO DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DEL RIESGO GLOBAL

COMPONENTES CALIFICACION PONDERACION % NIVEL DE
EVALUADOS TOTAL TOTAL PONDERADO CONFIAN
(Controles claves) ZA
Ambiente de control 155 320 48,44% BAJA
Evaluacién de Riesgos 64 100 64,00% M
Actividades de control 57 110 51,82% M
Informacion y 214 300 71,00% M
Comunicacion
Supervision o Monitoreo 65 120 54,16% M
TOTAL 500 870
Calific acién Total
NIVEL DE CONFIANZA = -+100
Ponderac ion Total
NIVEL DE CONFIANZA=
< RIESGO >
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
< CONFIANZA <
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INTERPRETACION:

% El proceso de ambiente de control en la Casa de la Cultura Nucleo del Cafiar
presenta un riesgo de control del 51,56%, y un nivel de confianza bajo, por lo
gue se necesita disefiar en el programa de trabajo pruebas sustantivas y en
los deméas componentes de control interno el nivel de riesgo es moderado se

aplicara pruebas de control en el programa de trabajo.

s En los demas componentes el nivel del riesgo y confianza son moderados;
pero se debe implantar medidas de control para elevar el nivel de confianza

en las labores de la administracion.

% Ni la confianza es absoluta y ni el riesgo puede desaparecer, pero la entidad
debe implementar controles adecuados con la finalidad de obtener mayor

confianza y disminuir el riesgo.

COMENTARIO:

El resultado de evaluacién de control interno considerando los cinco componentes
de control interno COSO |, referente a las actividades que desempeian los
Directivos, servidoras y servidores de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carribn Ndacleo del Cafiar, es MODERADO, por lo que se debe mejorar

implementando controles rigurosos de las actividades y funciones.
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1.

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA NUCLEO DEL CANAR
AUDITORIA DE GESTION
Periodo 01 de Enero de 2009 al 31 de Diciembre de 2 009

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MOTIVO DE LA AUDITORIA:

La Auditoria de Gestion a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Cafiar, se
llevara a cabo por las facilidades que el Presidente del Nucleo y sus servidoras y
servidores proporcionaron para que en calidad de estudiante de la Maestria en
Auditoria de Gestion de la Calidad pueda cumplir con este trabajo de investigacion

previa a la obtencion del titulo de Magister.

2.  ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

ALCANCE

La presente auditoria cubre el periodo de 1 de enero de 2009 al 31 de Diciembre de
2009.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION:

Determinar el grado de eficiencia y eficacia de cada una de las operaciones que se

realiza la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo del Cafar.

Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de cada una de las operaciones que
se ejecutaron en la CCE Ndcleo del Cafar de 1 de enero de 2009 al 31 de
Diciembre de 2009.

+ Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales.
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+ Presentar el informe de auditoria de gestion con el fin de dar a conocer los

aspectos relevantes en la auditoria de gestion para que las autoridades adopten los

correctivos necesarios.

3.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU NATURALEZA JURI DICA.

A) BASE LEGAL

La Casa de la Cultura Ecuatoriana, “Benjamin Carrion”, fue creada mediante

Decreto Ejecutivo 707 de 9 de agosto de 1944, y el Nucleo del Cafar se creo el 24

de agosto de 1953 segun sesion inaugural que se llevd a cabo en el Colegio Juan

Bautista Vazquez de la ciudad de Azogues.

B) OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS GENERALES:

Extender los beneficios de la cultura a las clases populares;

Difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el ambito nacional e
internacional;

Crear centros especializados de educacion;

Estimular la investigacion y el conocimiento cientifico y tecnolégico con el fin
de promover el desarrollo y crecimiento de nuestro potencial econémico para
el mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo ecuatoriano;

Organizar certamenes e instituir estimulos y distinciones con el fin de
fomentar la creacion artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica en
todos sus ambitos;

Precautelar la identidad cultural ecuatoriana, supervisando los programas y
espectaculos culturales y artisticos, asi como la publicidad utilizada en
nuestro medio, en coordinacion con los Ministerios de Educacion y Cultura y
de Salud Publica.

Los objetivos estratégicos propuestos por la Casa de la Cultura Benjamin Carrion

Nucleo del Cafar en el Plan Estratégico 2009-2013 son:

72



4.

a) Desarrollar la cultura provincial en todas sus manifestaciones, contribuyendo

b)

d)

a consolidar y fortalecer la identidad de la provincia y la nacion ecuatoriana.

Difundir el arte y cultura de la provincia y del pais, con el propésito de

coadyuvar al desarrollo integral cultural y provincial.
Fortalecer la participacion y compromiso concertado con la comunidad para
establecer una gestién integral comprometida con la interculturalidad, los

grupos sociales, ambientales y de género.

Optimizar e innovar el modelo de gestidn institucional, para el desarrollo de

una administracién de cultura con enfoque de calidad.

Fortalecer el prestigio institucional de manera sustentable, con el

involucramiento de la institucionalidad de la Casa de la Cultura del Cafar.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica de la Casa de

la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn, son érganos de cada nucleo provincial:

e)
f)
9)
h)

La Asamblea General;
El Directorio;
La Presidencia; v,

Las secciones académicas.

La Asamblea General esta integrada por todos los miembros de numero de la Casa

de la Cultura Ecuatoriana domiciliados en la provincia del Cafiar y sera dirigida por el

Presidente del nulcleo, ademas cuenta con dos extensiones con sede en los

cantones Cafar y La Troncal, y esta estructurada por los siguientes niveles:

NIVEL DIRECTIVO : Directorio,
NIVEL EJECUTIVO : Presidente;
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NIVEL ASESOR : Secretaria Ejecutiva

NIVEL ADMINISTRATIVO : Seccion Administrativa:
Tesoreria, Secretaria, Biblioteca, Museo, Imprenta,
Cine y television, Estudio de grabacién, Guardiania
y Servicios generales.

Seccion: Literatura, Artes musicales, Artes plasticas,
Ciencias naturales y Bioldgicas, Ciencias Exactas,
Ciencias sociales, juridicas, econOmicas vy
administrativas.

Extensiones: Cafar y La Troncal.

5. PRINCIPALES ACTIVIDADES

X Lanzamientos de libros

X Festival de bandas juveniles

X Mesas redondas sobre los candidatos a dignidades de la Alcaldia en La
Troncal

X Presentacion de discos

<> Implementacion de libros en la Biblioteca de la Casa de la Cultura Extension
La Troncal.

X Programa de Inty Raymi

X Presentacion de videos

X lIl Bienal Provincial de Pintura Infantil en la extensién de Cafar.

<> Exposicidon de Fotografias

X Talleres de dibujo

X Ferias artesanales

X Salon Regional de Artes Plasticas

6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para cumplir con sus actividades administrativas, metas y objetivos, la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafar, en el afio 2009 contd con
ingresos provenientes de recursos fiscales, y provenientes de la actividad
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institucional que ascendi6 a 266 087,87 USD.
7. AREAS Y COMPONENTES EXAMINADOS
Area: Administrativa.
« Actividades de Directorio
«» Actividades de Presidencia
« Actividades de Secretaria
« Actividades de Biblioteca

« Actividades de Museo

Area: Financiera

« Actividades de Tesoreria

Principales funcionarios

Consta en anexo adjunto
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1. FODA Institucional

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

servicios culturales.
Limitacion en el
Personal capacitado | involucramiento de los
para la gestion. Miembros y Secciones
en las actividades de
la entidad.

Limitada politica de
integracion de género,
interculturalidad,
ambientalista y social.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Infraestructura Inexistencia de un | Establecimiento del | Limitacion de la
propia y adecuada | Plan Estratégico | sistema de | autonomia
para actividades | Institucional y | planificacion institucional.
culturales. limitaciones de | estratégica y

sistemas de | fortalecimiento Reduccion del
Liderazgo del Nucleo | evaluacién de | institucional para la | presupuesto en
en la gestion cultural | resultados. aplicacion de | términos reales.
de la provincial y herramientas de
nacional. Limitado recurso | gestion modernas. Injerencia de

humano para procesos sectores  politicos,
Patrimonio sustantivos habilitantes | Establecimiento de | econémicos y
institucional de gestién. alianzas estratégicas | sociales, debilitando
poseedor de bienes con instituciones | la institucionalidad
histéricos, Limitado espacio fisico | interesadas en el | de la CCE Nducleo
arqueolégicos y | para las actividades | desarrollo cultural. del Cadar.
artisticos. del Nucleo e

inexistencia de | Proyectos Culturales | Centralizacion  de
Herramientas y | infraestructura propia | priorizados por | politicas culturales.
equipos modernos | para el funcionamiento | SENPLADES.
para la generacion | de las extensiones Inestabilidad
de  productos vy | culturales. Integracion mas | politica del Pais.

definida de los medios
de comunicacién social
a la gestion cultural.

Elaborado por: C.AF | Fecha:

Revisado por: PGM Fecha:

Azogues, 22 de febrero de 2011

Elaborado por:

Ing. Com. CPA Carmen Alvarez F

AUDITORA
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4.2 FASE Il .- PLANIFICACION

En esta fase se determina cuales son los objetivos, las principales actividades y
procedimientos que deben desarrollarse, tales como la evaluacién del sistema del
control interno por componente, el analisis y calificacion de los riesgos, con el objeto
de profundizar o no las pruebas en esta fase se elabora el memorando de
planificacion y la formulacion de los programas de auditoria por cada componente.
Se establece los pasos a seguir en ésta y en las siguientes fases, contiene el

alcance del trabajo para lo cual se ha disefiado el siguiente programa de auditoria:

PROGRAMA AUDITORIA PT 2

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009
FASE Il -PLANIFICACION

No. PROCEDIMIENTOS Referen Elabora Fecha

cia PIT do por

OBJETIVOS:

- Evaluar el control interno por
componente a través de
cuestionarios, descripciones
narrativas o flujogramas.

- Calificar la confianza y el riesgo.

- Elaborar programas de Auditoria
flexibles por cada componente.

PROCEDIMIENTOS

1. Revise la documentacion obtenida en la
Planificacion preliminar, y cumpla con los
siguientes procedimientos:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

2 Prepare cuestionarios para evaluar el
control interno de los componentes,
procesos o subprocesos, determinados en
la fase 1 considerando los tipos de
actividades que cumple.

PE.1 CFAF [2011-02
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No.

PROCEDIMIENTOS

Referen
cia PIT

Elabora

do por

Fecha

Elabore la matriz de Riesgo por
componente.

PE.2

CFAF

2011-02

Prepare los programas de auditoria con
base en la evaluacion de control interno,
esto es considerando la matriz de
evaluacion del riesgo.

Pruebas de cumplimiento (que
permitan comprobar el funcionamiento
de los controles clave identificados)

Pruebas sustantivas para cada
componente.

PE.3

CFAF

2011-02

Establecer el plan de muestreo,
determinando el Universo, la unidad de
muestreo y la muestra seleccionada de
acuerdo con el enfoque determinado en la
Matriz y en los programas a la medida.

PE.4

CFAF

2011-02

Elabore el Informe de Control Interno y
envié a la maxima autoridad.

PE.5

CFAF

2011-03

Comunique resultados.

PE.6

CFAF

2011-03

Elabore el memorando de planificacién de
la Fase Il

PE.7

CFAF

2011-02

Productos de la Fase Il

Memorando de planificacion.

Programas de auditoria para cada
componente.

Informe de evaluacién de control interno

FUENTES DE INFORMACION
- Archivos de la Casa de la Cultura

Ecuatoriana Nucleo del Cafar.

- Documentacion e informacion de la
entidad.

- Péagina web de la entidad.

Elaborado por: C Alvarez F.

Fecha:2011-02-04

Revisado por: Paquita Garate M

Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION
CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
COMPONENTE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SELECCION, CAPACITACION Y EVALUACION DEL PERSONAL

) OBSERVACIO
SELECCION DEL PERSONAL Res Sl NO | CAL. NES
Existié la necesidad de llenar el cargo P NCI 300-02 X 10
Existi6 la disponibilidad presupuestaria P NCI 300-02 X 10
Se establecio los requisitos minimos del cargo P NCI 300-02 X 5
Se realizé convocatoria (qué medio se utilizd) P NCI 300-02 X 5
NCI 300-05 y Art. 71 LOSCCA y Art.
Se llevé a cabo concurso de méritos y oposicion P 158y X 5
P 159 del Reglamento.
TOTAL 35/ 5 7
) CAL | OBSERVACIO
CAPACITACION DEL PERSONAL Resp. NORMA SI NO F NES
En el Pla
estratégico la
entidad formulé los
indicadores e
indices, pero no se
fijaron metas de
NCI 300-04y 78 LOSCCAy 174, 175 cumplimiento
Se han aprobado planes de capacitacion P Reg. X 5 anuales.
La capacitacion impartida tuvo relacién directa con los
cargos P NCI 300-04 X 5
Se cumplieron las metas de capacitacion P Plan de capacitacion X 5
TOTAL 15/ 3 5
) CAL | OBSERVACIO
EVALUACION DEL PERSONAL Resp. NORMA Si NO F NES
5
Se han definido indicadores de desempefio del P Art. 14 de la Resolucion de la X
personal SENRES
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2008 -170 Norma Técnica del

Subsistema de Evaluacion del

Desempefio
Se formularon politicas y procedimientos de
evaluacion del personal P NCI 305 X 10
Se divulgé los resultados de la evaluacion entre los
servidores P NCI 305 X 5
6,666
TOTAL 20/ 3 67
) CAL | OBSERVACIO
EVALUACION DE LAS REMUNERACIONES Res NORMA Sl NO F NES
DE LOS EMPLEADOS
La Entidad elabor6 su propia escala remunerativa P Art. 69 num. 24 LRM X 10
Aprobo el Directorio la escala remunerativa P Art. 69 num. 24 LRM X 10
y 174 dela LRM
Todo nombramiento o contrato debe contar con la
partida presupuestaria correspondiente P Literal c Art. 73 LRM X 10
Las acciones de personal se actualizan cuando hay P Art. 17 Reg.LOSCCA X 5
un incremento de sueldos
TOTAL 35/ 5 3
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CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA NUCLEO DEL CANAR

MATRIZ DE EVALUACION DE AREAS CRITICAS, CALIFICACI ON DE RIESGOS
Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SITUACION NORMA CAUSA EFECTO RESPONSA |ACCION CORRECTIVA
ACTUAL BLE.
(CONDICION)
No se incremento
significativamente el
personal
Ingres6 personal nuevo No disponer de
sir?concufso LOSCCA Inobservancia legal | personal idéneo, | Presidente Nombrar con concurso.
] para cada cargo.
No se establecié los Propiciar — que  se
requisitos minimos  del SENRES 'y NCI Decisién npmbre a personas| o osidente Formular un Manual de Procesos.
car 300-02 sin capacidad
go
adecuada.

No se han aprobado o No existe un plan de .
planes de capacitacion NCI 300-04 Falta de decision capacitacion Presidente Elaborar Plan
No se han definido No existe
indicadores de | NCI 110-04 Capacitacion luacién obieti Presidente Elaborar indicadores
desempefio del personal evaluacion objetiva.

SENRES-
Escala de sueldos esta de | Ministerio de
acuerdo con la SENRES | Relaciones

Laborales.

81




PROGRAMA DE AUDITORIA

PT.1

ENTIDAD: Casa de Ila|AREA: TALENTO HUMANO
Cultura
Ecuatoriana
Benjamin
Carriéon Nducleo
del Caar
PROVINCI Canar AUDITOR |C.Alvare
A: A: z
CIUDAD: Azogues FECHA: 2011-02
OBJETIVO:

-Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales.

-Determinar los niveles de eficacia y eficiencia del personal a base de los
indicadores.

No.

Procedimientos

Realizado

Fecha

Ref.
P/T

1

Analice que las escalas y remuneracion
mensual unificada para el 2009, se ajust6 a
la proyeccion de sueldos del presupuesto de
ese afo y se halle bajo los parametros de las
escalas de la SENRES.

CFAF

2011/02

Confirme que el personal se haya capacitado
de acuerdo a las funciones que desempefa.

CFAF

2011/02

Verifique el proceso de evaluacion realizado
a los empleados se haya efectuado de
acuerdo al grado de cumplimiento vy
comportamiento individual.

CFAF

2011/02

Elabore la matriz causa- efecto, redacte el
comentario y las acciones que permitan
mejorar la gestion del uso de los recursos
humanos.

CFAF

2011/02

Comunique los resultados parciales
resultantes de la aplicacién de los
procedimientos.

CFAF

2011/02

A base de las respuestas obtenidas, elabore
los comentarios correspondientes para el
informe.

CFAF

2011/02

Elaborado: CFAF FECHA: 2011-02

Revisado por: Ing. Paquita G.
Fecha:
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carriobn Nacleo del Canar

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion Periodo: 1 de enero de
2009 al 31 de
diciembre de 2009.

Preparado por: Ing. Com. CPA. Carmen Alvarez F Fecha: 2011-03-04

Revisado por: Ing. Com. Paquita Garate, Mgs Fecha:

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe:

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada
- Orden de Trabajo 2010-10-08
- Inicio del trabajo en el campo 2011-01-11
- Finalizacion del trabajo en el campo 2011-04-20
- Discusion del borrador del informe con 2011-04-29
funcionarios
- Presentacion del informe a la Direccion 2011-05-06
- Emisién del informe final de auditoria 2011-06-15
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (Nombres)
- Coordinador UTPL
- Supervisor Ing.Com. Paquita Garate,
Mgs
- Jefe de Equipo Ing. Com. Carmen Alvarez
F.
4. DIAS PRESUPUESTADOS

- 30 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

- FASE |, Conocimiento Preliminar 8 dias
- FASE Il, Planificacion 9 dias
- FASE lll, Ejecucion 9 dias
- FASE IV, Comunicacion de Resultados 4 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales
Se requiere de materiales de oficia, equipo de oficina, un computador y
una impresora

5.2 Financieros - Viaticos y subsistencias
Al encontrarse la entidad en la ciudad de Azogues no se requiere de gastos de
movilizacion, viaticos y subsistencias, por que la mayor parte del trabajo se realiz6
en Azogues, se movilizé a Cafar y La Troncal para visitar las extensiones.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacion General de la Entidad

< Mision
Preservar, promover, fomentar, investigar y difundir el arte, ciencia y
patrimonio cultural provincial y nacional, con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de la identidad nacional.
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% Vision
En el afio 2013 ser referente al nivel provincial, nacional e internacional, en
el desarrollo y proyecciébn del arte, ciencia y patrimonio cultural
ecuatoriano, con personal comprometido, de elevada capacidad
profesional, ética, moral, sistemas de gestion efectivos, tecnologia e
infraestructura moderna, y participacion de la sociedad.

K/

+ Objetivos

De acuerdo a lo que establece el articulo 3 de la Ley Organica de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, los fines y objetivos de la entidad son los siguientes:

Generales:

a) Orientar el desarrollo de la cultura nacional y universal, estimular su
conocimiento y difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el ambito
nacional e internacional;

b) Integrar a las diversas culturas del pais, en condiciones de igualdad,
mediante programas e iniciativas culturales, para consolidar y fortalecer la
identidad de la nacién ecuatoriana;

c) Fortalecer, ampliar e impulsar el pensamiento, el arte y la investigacion
cientifica, a fin de promover y difundir la riqueza y diversidad cultural del
pais;

d) Auspiciar la formacién y especializacibn académica de quienes se
destacaren en el cultivo de las ciencias, las artes y la cultura en general.

Especificos:

a) Extender los beneficios de la cultura a las clases populares;

b) Difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el ambito nacional e

internacional;

c) Crear centros especializados de educacion;

d) Estimular la investigacion y el conocimiento cientifico y tecnoldgico con el fin
de promover el desarrollo y crecimiento de nuestro potencial econémico para
el mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo ecuatoriano;

e) Organizar certdmenes e instituir estimulos y distinciones con el fin de
fomentar la creacion artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica en
todos sus ambitos;

f) Precautelar la identidad cultural ecuatoriana, supervisando los programas y
espectaculos culturales y artisticos, asi como la publicidad utilizada en
nuestro medio, en coordinacién con los Ministerios de Educacién y Cultura y
de Salud Publica.

Los objetivos estratégicos propuestos por la Casa de la Cultura Benjamin Carrion
Nucleo del Cafar en el Plan Estratégico 2009-2013 son:

a) Desarrollar la cultura provincial en todas sus manifestaciones,
contribuyendo a consolidar y fortalecer la identidad de la provincia y la
nacion ecuatoriana.
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b) Difundir el arte y cultura de la provincia y del pais, con el propésito de
coadyuvar al desarrollo integral cultural y provincial.

c) Fortalecer la participacion y compromiso concertado con la comunidad para
establecer una gestion integral comprometida con la interculturalidad, los
grupos sociales, ambientales y de género.

d) Optimizar e innovar el modelo de gestion institucional, para el desarrollo de
una administracion de cultura con enfoque de calidad.

e) Fortalecer el prestigio institucional de manera sustentable, con el
involucramiento de la institucionalidad de la Casa de la Cultura del Cafiar.

¢ Actividades principales

Las principales actividades que desarroll6 la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion Nucleo del Cafar fueron:

X Rescate y politica patrimonial

X Encuentros nacionales de Arqueologia y Antropologia

X Entrega de preseas a los mejores egresados de escuelas y colegios de la
provincia

X Concursos provinciales de poesia, cuentos pintura

o Exposiciones de pintura

X8 Produccion editorial y produccion de obras

X Presentacion de documentales y discos compactos

X8 Homenajes a la mujer, madre y nifios

o Reconocimientos a labores institucionales

X Infraestructura y acoplamiento de espacios

X Auspiciar la formacion de especializacibn académica de quienes se
destacan en el cultivo de las ciencias.

« Estructura organica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Orgéanica de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, son 6érganos de cada nucleo
provincial:

a) La Asamblea General;

b) El Directorio;

c) La Presidencia;y,

d) Las secciones académicas.

La Asamblea General esta integrada por todos los miembros de numero de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana domiciliados en la provincia del Cafiar y sera
dirigida por el Presidente del ndcleo, ademas cuenta con dos extensiones con
sede en los cantones Cafar y La Troncal, y esta estructurada por los siguientes
niveles:

NIVEL DIRECTIVO : Directorio,

NIVEL EJECUTIVO : Presidente;

NIVEL ASESOR : Secretaria Ejecutiva
NIVEL ADMINISTRATIVO : Seccion Administrativa:
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Tesoreria,
Imprenta,

Seccion:
Ciencias
Exactas,

Cine vy

Secretaria,

Ciencias

econdémicas y administrativas.

Extensiones:

«» Financiamiento

Para cumplir con sus actividades administrativas, metas y objetivos, la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafar, en el afio 2009 conto
con ingresos provenientes de recursos fiscales, y provenientes de la actividad
institucional que ascendio a 266 087,87 USD.

Cafar y La Troncal.

FODA INSTITUCIONAL

Biblioteca,
television,
grabacion, Guardiania y Servicios generales.
Literatura, Artes musicales,
naturales y Bioldgicas,
sociales,

Artes plasticas,

Museo,

Estudio de

Ciencias
juridicas,

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

modernos para la | Limitado espacio fisico
generacion de productos | para las actividades
y servicios culturales. del Nucleo e

inexistencia de

Personal capacitado para
la gestion.

infraestructura propia
para el funcionamiento
de las extensiones
culturales.

Limitaciéon en el
involucramiento de los
Miembros y Secciones
en las actividades de
la entidad.

Limitada politica de
integracion de género,
interculturalidad,
ambientalista y social.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Infraestructura propia vy
adecuada para | Inexistencia de un | Establecimiento del | Limitacion de
actividades culturales. Plan Estratégico | sistema de | autonomia
Institucional y | planificacién institucional.
Liderazgo del Nucleo en | limitaciones de | estratégica y
la gestion cultural de la | sistemas de | fortalecimiento Reduccion
provincial y nacional. evaluacion de | institucional para la | presupuesto
resultados. aplicacién de | términos reales.
Patrimonio  institucional herramientas de
poseedor de bienes | Limitado recurso | gestion modernas. Injerencia
histéricos, arqueolégicos | humano para procesos sectores  politic
y artisticos. sustantivos habilitantes | Establecimiento de | econémicos
de gestion. alianzas estratégicas | sociales, debilitan
Herramientas y equipos con instituciones | la institucionalid

interesadas en el
desarrollo cultural.

Proyectos  Culturales
priorizados por
SENPLADES.

Integracién mas

definida de los medios
de comunicacién social
a la gestion cultural.

de la CCE Nuc
del Cafar.

Centralizacién
politicas culturale

Inestabilidad
politica del Pais.

Fuente: Plan Estratégico 2009-2013
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Componentes para analizar fase de ejecucion

-Talento Humano
-Administracion General (Estructura Organizacional)

6.2 Enfoque a:

Auditoria orientada a determinar el grado de eficiencia y eficacia en el logro
de los objetivos y actividades.

6.3 Alcance:

Se procedera al analisis organizacional y cumplimiento de objetivos de los
servicios que brinda la Casa de la Cultura Ecuatoriana durante el periodo 1 de
enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009.

6.4 Indicadores de Gestion:

La entidad auditada no cuenta con indicadores que permita medir la eficiencia,
eficacia, economia e impacto del cumplimiento de sus objetivos y prestacion de
servicios, procediendo Unicamente en el Plan Estratégico 2009-2011 a disefnar
indicadores de manera general por cada uno de los objetivos estratégicos
trazados. Sin embargo cumplen con la informacion remitiendo a SEMPLADES
la linea base de los indicadores anualmente, siendo esta entidad que realiza la
evaluacion trimestralmente. No tienen impreso la evaluacion del afio 2009,
contando con esa informacién del afio 2010 en el que se determina que se
cumple con las metas y objetivos establecidos.

Objetivos Especificos por cada uno de los component es
Los objetivos especificos determinados por componentes, dentro de la Auditoria
de Gestion constan en los programas de trabajo que se adjuntan a la
Planificacion.

El equipo de auditoria, en coordinacion con el Tesorero-Contador de la Casa de la
Cultura elaboraréa indicadores de gestion cuya aplicabilidad sera evaluada en el
transcurso del examen, asi:

Indicadores de logro o de Eficacia

Permiten la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos
culturales para resolver los problemas y necesidades.

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE|Total proyectos ejecutados

PROYECTOS

Proyectos Planificados

INDICE DE EVENTOS CULTURALES

Numero de Eventos culturales Ejecutados

NUamero de Eventos Cultural
Programados
INDICE DE CUMPLIENTO DE | Programas de Capacitacion Ejecutados
PROGRAMAS Programas de Capacitacion Planificados
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Indicadores de Eficiencia

Conocidos como: de seguimiento, de control, de monitoreo, de metas intermedias,
de adelantos, de avances, de progresos, de procesos; permiten la valoraciéon de la
eficiencia en la utilizacion de los recursos de la entidad, se medira a través de los
indices presupuestarios.

Indicadores de Economia

Expresan la relacion entre los costos reales frente a los recursos o medios
previstos.

Miden el costo de participacion, que para el caso del presente trabajo se analizara
con fundamento de los indices presupuestarios relacionado con el componente de
gasto operativo 0 gasto corriente.

Los indicadores presupuestarios que se aplicaran hasta el 31 de Diciembre de
2009, considerados por auditoria son:

INDICES FINANCIEROS - PRESUPUESTARIOS
Asignaciones Presupuestarias afio 2009

Indicador de eficacia de los ingresos:

Monto de ingresos propios recaudados
Monto de ingresos propios presupuestados

Monto de gastos corrientes devengados
Monto total del presupuesto

Indicador de autonomia financiera:

Monto de ingresos propios recaudados
Monto de ingresos totales

Indicador de suficiencia presupuestaria:

Monto de ingresos corrientes recaudados
Monto de gastos corrientes devengados

Nivel de ejecucion de las inversiones:

Monto invertido en los gastos de inversion
Monto presupuestado en gastos de inversion

6.5 Resumen de los Resultados de la Evaluaciéon del Cont  rol Interno.
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* Reglamento interno se mantiene desactualizado

* No existe un Manual de Funciones

» Carencia de un plan de capacitacion.

» Personal no se encuentra capacitado de acuerdo a sus funciones

* Inadecuado control interno no permitio el desarrollo de las actividades de
manera eficiente.

* No se realiz6 evaluaciones de riesgos de control que permita mejorar la
consecucion de los objetivos y metas.

* No se dispone de un codigo de ética.

* No se formularon indicadores para medir el rendimiento de sus
servidoras y servidores.

6.6 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria

Se encuentra calificada en la matriz de riesgo por componente.

6.7 TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE
EJECUCION

Ing. Com. Carmen Alvarez Fernandez Ing. Com. Paquita Garate, Mgs

AUDITOR-JEFE DE EQUIPO DIRECTORA DE TESIS

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDIT ADA:

7.1 Presidencia

7.2 Tesorero-Contador

7.3 Auxiliar de Tesoreria

7.4 Secretaria

. OTROS ASPECTOS

% Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada
componente.

% El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de
gestion.

% El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la
entidad y de la informacion obtenida en la Fase | de Conocimiento
Preliminar a la CCENC.

. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Ing. Com. CPA. Carmen Alvarez F.
AUDITOR -JEFE DE EQUPO

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Ing. Com. Paquita Garate Moncayo, Mgs
DIRECTORA DE TESIS
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A

NICA PARTICULAR DE LOJA

X7
=

UNIVERSIDAD TEC

Oficio No- 004-AG- CCENC-2011
Azogues, 29 de abril de 2011

Doctor

Eduardo Crespo Roman

Presidente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion Nucleo del Cafar

Ciudad.-

De mi consideracion:

Como parte de la auditoria de gestidén a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién Nucleo del Canar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 al
31 de diciembre de 2009, consideramos la estructura del control interno, a efectos
de determinar nuestros procedimientos de auditoria, en la extension requerida por
las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental. Bajo estas normas, el objeto
de dicha evaluacion fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos de
control interno.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno nos permiti6 ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios
para expresar una opinioén sobre el cumplimiento de Metas y Objetivos de la Casa de
la Cultura Nucleo del Cafiar mas no tenia por objeto detectar todas las debilidades
que pudiesen existir en el control interno, pues fue realizada a base de pruebas
selectivas de la informacion y documentacién sustentatoria a las actividades
ejecutadas. Sin embargo esta evaluacion revel6 ciertas condiciones reportables, que
pueden afectar a la gestion de la administracion de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del Cafar.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion, se
encuentran descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una
adecuada implantacion de estas Ultimas, permitira mejorar las actividades
administrativas, operativas y financieras de la entidad.

Atentamente,
Ing. Com. CPA. Carmen Alvarez F Ing. Com. Paquita Garate M, Mgs
AUDITORA DIRECTORA DE TESIS

NOTA: El contenido del informe de evaluacion de control interno fue entregado a la entidad el 29 de
abril de 2011, mediante oficio N0.004-AG-CCENC-2011, el mismo que se incluye en el
informe final.
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4.3 FASE Ill .- EJECUCION

En las fases de conocimiento preliminar y planificacion, se han obtenido resultados
importantes, que son insumos fundamentales para el desarrollo de esta fase

decisiva de ejecucion de la auditoria de gestion.

En esta fase se ejecuta propiamente la auditoria, se desarrolla los hallazgos, que
contienen los cuatro atributos que son: Condicién, criterio, causa y efecto, se obtiene
la evidencia necesaria en cantidad y calidad que estan respaldadas en los papeles

de trabajo, para lo cual se ha disefiado el siguiente programa de trabajo:

PROGRAMA DE AUDITORIA PT3

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

FASE Il - EJECUCION

No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha

cia PIT por

OBJETIVOS:

- Cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los programas a la
medida.

- Sustentar los hallazgos con la
documentacién suficiente, competente

y relevante.
- Determinar las causas que originaron
los hallazgos.
PROCEDIMIENTOS
1. Apligue los programas detallados vy

especificos de cada uno de los componentes
gue fueron estructurados en la fase |Il.

2. Elabore los papeles de trabajo, que
contengan la evidencia suficiente, competente
y relevante de los hallazgos de auditoria.

3. Elabore las hojas de hallazgos significativos
que contengan los atributos: Condicion, CFAF  |2011-02
criterio, causa y efecto, conclusion vy
recomendacion.

3 Comunique resultados a los funcionarios y CFAF |2011-02
terceros relacionados con los hallazgos
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No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha

cia PIT por

determinados.

4 Defina la estructura del informe de auditoria, CFAF |2011-02
con la referencia de los papeles de trabajo.

Productos de la Fase Il |

Hojas resumen de hallazgos significativos por
cada componente.

Papeles de trabajo.

Informe de auditoria

FUENTES DE INFORMACION

- Archivos de las areas administrativas y
financiera de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Nucleo del Cafar.

- Documentaciéon e informacion de la
entidad.

- Pé&gina web de la entidad.

Elaborado por: C Alvarez F. Fecha:2011-02-24

Fecha:
Revisado por: P. Garate M
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Técnica Particular de Loja

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION
NUCLEO DEL CANAR

INFORME

Auditoria de Gestion a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion Nucleo del Canar, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Técnica Particular de Loja

Azogues, 2 de mayo de 2011

Sefiores

Presidente y Miembros del Directorio

Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del Cafar
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la auditoria de gestion a la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrién Nucleo del Cafiar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2009 y el 31 de diciembre de 2009.

Nuestra auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas Aplicables en el Sector Publico y Normas Técnicas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de que la informacidbn y documentacion examinada no contiene
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a
las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en
el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Com. CPA. Carmen Alvarez Fernandez
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestién a la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Nucleo del
Canar, se realiz6 como proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Magister en Auditoria de Gestion de la Calidad en la Universidad Técnica Particular

de Loja.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
= Determinar el grado de eficiencia y eficacia de las actividades de la
Casa de la Cultura Nucleo del Caniar, y
= Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria cubrio el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de
diciembre de 20089.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Se hizo una evaluacion global del control interno de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del Cafar, y se determin6 los componentes
Administracion General y Talento Humano.

COMPONENTES AUDITADOS

Administracion General y

Talento Humano
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INDICADORES UTILIZADOS

INDICADORES DE LOGRO O DE EFICACIA

Permiten la valoracion de la eficacia de los planes, programas y proyectos culturales
para resolver los problemas y necesidades.

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE |Total proyectos ejecutados

PROYECTOS Proyectos Planificados

INDICE DE EVENTOS | NUumero de Eventos culturales Ejecutados

CULTURALES NUmero de Eventos Culturales
Programados

INDICE DE CUMPLIENTO DE |Programas de Capacitacion Ejecutados
PROGRAMAS Programas de Capacitacion Planificados

INDICADORES DE EFICIENCIA

Conocidos como: de seguimiento, de control, de monitoreo, de metas intermedias,
de adelantos, de avances, de progresos, de procesos; permiten la valoracion de la
eficiencia en la utilizacién de los recursos de la entidad, se medira a través de los
indices presupuestarios.

INDICADORES DE ECONOMIA

Expresan la relacion entre los costos reales frente a los recursos o medios previstos.
Miden el costo de participacion, que para el caso del presente trabajo se analizara
con fundamento de los indices presupuestarios relacionado con el componente de
gasto operativo 0 gasto corriente.

Los indicadores presupuestarios que se aplicaran hasta el 31 de Diciembre de 2009,
considerados por auditoria son:

INDICES FINANCIEROS - PRESUPUESTARIOS

Asignaciones Presupuestarias afio 2009
Indicador de eficacia de los ingresos:

Monto de ingresos propios recaudados
Monto de ingresos propios presupuestados

Monto de gastos corrientes devengados
Monto total del presupuesto
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Indicador de autonomia financiera:

Monto de ingresos propios recaudados
Monto de ingresos totales

Indicador de suficiencia presupuestaria:

Monto de ingresos corrientes recaudados
Monto de gastos corrientes devengados

Nivel de ejecucion de las inversiones:

Monto invertido en los gastos de inversion
Monto presupuestado en gastos de inversion
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CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Preservar, promover, fomentar, investigar, y difundir el arte, ciencia y patrimonio
cultural provincial y nacional, con el propésito de contribuir al fortalecimiento de la

identidad nacional.

VISION

Para el afilo 2013 ser referente a nivel provincial, nacional e internacional, en el
desarrollo y proyeccion del arte, ciencia y patrimonio cultural ecuatoriano, con
personal comprometido, de elevada capacidad profesional, ética y moral, sistemas
de gestion efectivos, tecnologia e infraestructura moderna y participaciéon de la
sociedad.

BASE LEGAL

La Casa de la Cultura Ecuatoriana, “Benjamin Carrion”, fue creada mediante Decreto
Ejecutivo 707 de 9 de agosto de 1944, y el Nucleo del Cafnar el 24 de agosto de
1953, sesion inaugural que se llevo a cabo en el Colegio Juan Bautista Vazquez de

la ciudad de Azogues, le rigen las siguientes disposiciones legales:

X Constitucion de la Republica del Ecuador
X Ley Organica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion”
<> Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
<> Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control
X Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
X Ley de Organica Servicio Civil y Carrera Administrativa y Homologacion de las
Remuneraciones y su Reglamento
<> Ley de Regulacién Econdmica y Control del Gasto Publico
X Cddigo de Trabajo
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Sector Publico

ESTRUCTURA ORGANICA
NIVEL DIRECTIVO
NIVEL EJECUTIVO

NIVEL ASESOR
NIVEL ADMINISTRATIVO

Seccioén

Extensiones

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

X Reglamento General Sustitutivo Para el Manejo y Administracion de Bienes del

X Reglamento de Administracién de Activos fijos, v,

<> Reglamentos y Resoluciones internas.

Directorio,

Presidente;

Secretaria Ejecutiva

Seccion Administrativa:
Tesoreria, Secretaria, Biblioteca, Museo, Imprenta,
Cine y television, Estudio de grabaciéon, Guardiania
y Servicios generales.
Literatura, Artes musicales, Artes plasticas,
Ciencias naturales y Bioldgicas, Ciencias Exactas,
Ciencias sociales, juridicas, econOmicas Yy
administrativas.

Cafar y La Troncal.

De acuerdo a lo que establece el articulo 3 de la Ley Orgéanica de la Casa de la

Cultura Ecuatoriana, los fines y objetivos de la entidad son los siguientes:

GENERALES:

%+ Orientar el desarrollo de

la cultura nacional y universal, estimular su

conocimiento y difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el ambito

nacional e internacional;

s Integrar a las diversas culturas del pais, en condiciones de igualdad, mediante

programas e iniciativas culturales, para consolidar y fortalecer la identidad de la
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X/
°e

nacion ecuatoriana;
Fortalecer, ampliar e impulsar el pensamiento, el arte y la investigacion

cientifica, a fin de promover y difundir la riqgueza y diversidad cultural del pais;

Auspiciar la formacién y especializacion académica de quienes se destacaren

en el cultivo de las ciencias, las artes y la cultura en general.

ESPECIFICOS:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Extender los beneficios de la cultura a las clases populares;

Difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el ambito nacional e
internacional;

Crear centros especializados de educacion;

Estimular la investigacion y el conocimiento cientifico y tecnolégico con el fin de
promover el desarrollo y crecimiento de nuestro potencial econémico para el
mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo ecuatoriano;

Organizar certdmenes e instituir estimulos y distinciones con el fin de fomentar
la creacion artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica en todos sus
ambitos;

Precautelar la identidad cultural ecuatoriana, supervisando los programas y
espectaculos culturales y artisticos, asi como la publicidad utilizada en nuestro
medio, en coordinacion con los Ministerios de Educacion y Cultura y de Salud

Publica.

Los objetivos estratégicos propuestos por la Casa de la Cultura Benjamin Carrién

Nucleo del Cafar en el Plan Estratégico 2009-2013 son:

X/
L X4

Desarrollar la cultura provincial en todas sus manifestaciones, contribuyendo
a consolidar y fortalecer la identidad de la provincia y la nacion ecuatoriana.
Difundir el arte y cultura de la provincia y del pais, con el propésito de

coadyuvar al desarrollo integral cultural y provincial.
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X/
A X4

Fortalecer la participaciéon y compromiso concertado con la comunidad para
establecer una gestion integral comprometida con la interculturalidad, los
grupos sociales, ambientales y de género.

Optimizar e innovar el modelo de gestidn institucional, para el desarrollo de

una administracion de cultura con enfoque de calidad.

Fortalecer el prestigio institucional de manera sustentable, con el
involucramiento de la institucionalidad de la Casa de la Cultura del Cafiar.

FINANCIAMIENTO

Para cumplir con sus actividades administrativas, metas y objetivos, la Casa de la

Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Caiar, en el afio 2009 contd con

ingresos provenientes de recursos fiscales, y provenientes de la actividad

institucional que ascendié a 266 087,87 USD.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Constan en anexo al presente trabajo de investigacion
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CAPITULO I
RESULTADOS GENERALES

Al ser la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafiar una
entidad que forma parte del sector publico, la evaluacion de su control interno se
realizd considerando basicamente las Normas de Control Interno dictadas por la

Contraloria General del Estado.
Conceptuandole la estructura de Control Interno bajo el siguiente esquema:
Enfoque

Concepto

Componentes

A WO DN P

Herramientas

1 ENFOQUE

El funcionamiento de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo del Cafar se
fundamenta dentro del marco legal referencial, definido por la Ley Orgéanica de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrién”, de esta manera el esquema de
control interno que aplica la entidad directamente tiene relacion con su objetivo que
es coadyuvar al desarrollo de los derechos culturales y principios programaticos,
enmarcados en la politica publica cultural del Estado Ecuatoriano, y con el objetivo 8
dentro del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), establecido por el érgano regulador
como es la SENPLADES.

2 CONCEPTO

Dentro del contexto de la definicion del control interno, la Entidad define su Control
Interno bajo el siguiente concepto: Como el proceso de control de los procesos
gobernantes, operativos y de apoyo dentro de su administracion con el fin de
proporcionar seguridad razonable en la consecucibn de sus objetivos;
particularmente con respecto a:
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« Obtener eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las operaciones;
» Viabilidad de la informacion financiera y de gestion;
» Salvaguarda de sus recursos; Yy,

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

3 COMPONENTES

Los componentes del Control Interno corresponderian a los siguientes:
Ambiente de control y trabajo,

Evaluacion de riesgos,

Actividades de control,

Informacién y comunicacion, y,

S A

Supervision - Monitoreo

3.1 AMBIENTE DE CONTROL Y TRABAJO

Entendiéndose a este componente como la base en la aplicacion de los demas
elementos, se conceptia dentro de un marco fundamental de disciplina, ética y
moral de todo el personal que conforma el Nucleo Provincial, sin embargo la entidad

no dispone por escrito de un Cédigo de Etica.

De esta manera, se define en la ley como filosofia institucional el mantener valores
morales y éticos de sus miembros. Es por tanto no solo la manifestacion legal de sus
valores, sino basicamente su aplicacion en las actividades de la institucion, lo que
fortalece este elemento cuando al ejercer su funcién la institucion y sus servidores

demuestran una conducta de conocimiento y moral.

3.2 EVALUACION DE RIESGOS

Se considera a los riesgos y niveles en que estos se ubican, con respecto al

cumplimiento de sus especificas funciones y objetivos; bajo este contexto la falta de
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una planificacion estratégica sistémica bien estructurada, de por si se considera un

riesgo. Adicionalmente la estructura tecnoldgica es limitada a ciertas aplicaciones.

De esta manera los niveles de riesgos se ubican en relaciébn a la capacidad
organizativa y tecnoldgica que dispone la institucion, siendo por tanto uno de los
mayores riesgos justamente el hecho de no poder cumplir con los objetivos previstos
o limitadamente cumplirlos cuando las condiciones técnicas de conocimiento,

tecnoldgicas y exdgenos, son serios limitantes para la ejecucion de sus funciones.

3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Entendiéndose que el nivel superior lo constituye el Directorio Institucional como
cuerpo colegiado, las actividades de control para minimizar los riesgos de control y

permitir cumplir eficientemente los objetivos institucionales.

3.4 INFORMACION Y COMUNICACION

La Casa de la Cultura Nucleo del Cafar esta en la obligacion de producir informacion
confiable y de calidad tanto para sus clientes internos como externos, de esta
manera se asegura su credibilidad, sin embargo los canales de informacion son
limitados y Unicamente periédicos y hasta poco informativos; por tanto la informacion

gue se produce debe contener como atributos los siguientes:

Cantidad suficiente de evidencias para la toma de decisiones;
Informacién disponible en tiempo oportuno;

Hechos recientes y correctos;

YV V VYV V

Acceso irrestricto a las personas autorizadas;

3.5 SUPERVISION

Este componente tiene una relacion directa con la evaluacion que se realiza a los
demdas componentes, esto es a través de una evaluacion de su aplicacién mediante

la cual se puede determinar la bondad de su aplicacibn a las actividades
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institucionales y si se requiere de cambios en los procedimientos o procesos de las
actividades administrativas u operativas, lo que se llamaria un monitored sobre la

calidad y cantidad de proyectos ejecutados basicamente.

4 HERRAMIENTAS

Se considera que Casa de la Cultura esta en condiciones de asegurar calidad en sus
servicios a través de garantizar un eficiente Control Interno de sus actividades,
especialmente operativas, que determinen como producto los servicios y la calidad
en el cumplimiento de metas y objetivos, en tal sentido las herramientas basicas que
pueden garantizar una implementacion de Control Interno bajo condiciones optimas

serfan:

» Tecnologia en la aplicacion de herramientas para la administracion central y
operativa;

» Dotacion de recursos humanos con competencias para desempefiar las
funciones;

» Capacitacion profesional continua;

» Infraestructura indispensable;

» Aplicacion de un sistema de calidad total, sobre la base de procesos.

La evaluacion del control interno se orientd a los siguientes componentes:

1. Administracion General -Administrativa

2. Administracion Financiera

ADMINISTRACION GENERAL-ADMINISTRATIVA

LA IMPLANTACION DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO PERM ITE EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE MANERA EFICIENTE.

Las autoridades omitieron evaluar el funcionamiento del sistema de control interno, a

fin de verificar con las disposiciones legales vigentes, que permitan la salvaguarda
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de los recursos materiales y financieros y se compruebe si la informacion tanto

administrativa como financiera generada en los diferentes departamentos de la

institucion sea veraz y oportuna, asi tenemos las siguientes novedades:

AMBIENTE DE CONTROL Y TRABAJO

Los hechos que sobresalen dentro del ambiente de control y trabajo de la

administracion tanto positivo como negativo son:

ASPECTOS POSITIVOS:

» Existe una plan operativo anual

» Existe un reglamento interno desactualizado aprobado en el afio 1992

> Existe un plan estratégico 2009-2013

ASPECTOS NEGATIVOS:

Y VY

Y V VYV V

Y

No existe un reglamento interno actualizado.

No cuentan con un cddigo de ética

No se ha definido una cultura de mejoramiento continuo en las areas que
son necesarias.

No existe seguridad en el manejo de personal.

No existe un plan de capacitacién del personal.

No existe evaluacion de desempefio al personal.

No existié un sistema de rendicién de cuentas mediante la expedicion de sus
informes operativos que demuestren el cumplimiento de las metas y
objetivos.

Las instrucciones no se dieron por escrito.

Los Directivos no midieron los indicadores formulados en la planificacién

estratégica, esta es evaluada trimestralmente por la SENPLADES.
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EVALUACION DE RIESGOS

Aspectos positivos:

» Existe una planificacion estratégica 2009-2013

» Existen planes anuales de actividades de Casa de la Cultura de Azogues,
asi como de las extensiones Cafiar y La Troncal.

» Existe los proyectos de organizacion fundamentada en una administracion
plana.

» Existen Proyectos aprobados por la SENPLADES para la construccion de

las sedes en las extensiones del cantén La Troncal y Cafiar.

Aspectos negativos:

» No existe un plan de riesgos que le permitan a la institucion generar
planes alternativos para su control.
»  No se halla aplicada la administracién por procesos y no se ha obtenido la

calificacion de los mismos.

SE CARECIO DE LA EVALUACION DE LOS RIESGOS DE CONTR OL QUE
PERMITA MEJORAR LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS Y M ETAS.

La entidad no ha identificado los riesgos relevantes tanto externos como internos
gue pueden influir en la consecucién de sus objetivos, por lo que se carecié de una
base para el tratamiento de los mismos, como lo establecen las NCI 300-Evaluacion
del riesgo- 300-01 Identificacion de riesgo, 300-02 Plan de mitigacion de riesgos,
300-03 Valoracion de los riesgos y la 300-04 Respuesta al riesgo, vigentes hasta el
30 de noviembre de 2009 y las actuales 300-01 y 300-02, Identificacion de riesgos y
Plan de mitigacion de riesgos, pues la entidad no tuvo mecanismos que hubiesen
permitido anticipar, identificar y reaccionar ante los acontecimientos o cambios
rutinarios que influyeron en la consecucion de los objetivos especificos o globales de

la institucion.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La NCI 400 dispone que “La méxima autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion
de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los

controles de acceso a los sistemas de informacién.”
Aspectos positivos:
» Se mantienen procesos de informacion periédicos
Aspectos negativos:
» No existen criterios técnicos de control interno a través de un modelo
adaptable a la realidad de la entidad.
> No existen evaluaciones a todas las areas de la organizacion, que permitan
medir metas y rendimientos esperados.
» No existe rotacion de funciones y rotacion de labores.
> No existe segregacion de funciones
INFORMACION Y COMUNICACION
Aspectos positivos:
» Existe informacion
Aspectos negativos:
» No existe un sistema de informacion y comunicacion detallada y oportuna a
todos los niveles. (cliente interno)

» No existe una comunicaciéon y difusibn permanente de los objetivos de la
entidad.
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» No se encuentra actualizada la pagina Web de la Casa de la Cultura Nucleo

del Canar.

MONITOREO-SEGUIMIENTO

Positivos:

» Existe monitoreo de las actividades principales por parte del Presidente de la

Casa de la Cultura Nucleo del Caiar.

Negativos:

» La supervision y monitoreo no lleva implicito acciones correctivas que
permitan superar deficiencias en las operaciones administrativas, operativas o

financieras.

CONCLUSION

Sin embargo de que la Casa de la Cultura Nucleo del Cafiar ha dispuesto de una
estructura béasica de control interno, este no ha sido fortalecido con un marco
integrado que permita que la entidad se desarrolle dentro de un esquema de
mejoramiento continlo a través de esquematizar y orientar a una administracion por

procesos.
Adicionalmente, la entidad no ha evaluado los riesgos de control relevantes y por
ende no estableci6 mecanismos de superacion de éstos, de manera que los
objetivos especificos y globales de la entidad no se vean afectados.

RECOMENDACIONES

A los Miembros del Directorio:
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11

1.2

13

1.4

Deberan resolver sobre la estructura del control interno, basado en un modelo
especifico a su realidad y objetivos, es por tanto necesario la aplicacion de las
Normas de Control Interno promulgadas por la Contraloria General del Estado el
14 de diciembre de 2009 y publicado en el Registro Oficial No. 87, y mas
disposiciones constantes en la Ley Organica de la Casa de la Cultura Benjamin
Carriébn, que permita generar una cultura organizativa y de mejoramiento

continldo en el desarrollo de sus actividades.

Solicitaran Al Directorio Institucional que el reglamento interno sea actualizado,
modificado y reformulado de acuerdo a las necesidades institucionales, aprueben

y difundan a los diferentes niveles de la organizacion.

Elaboraran y actualizaran sus propios reglamentos internos, como el de las
premiaciones, Uso de la Biblioteca, volviéndolos coherentes con la realidad y
practica en su estructura, sujetandose a las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes que norman las actividades administrativas y financieras

y a las necesidades especificas de la entidad.

Dispondran al Presidente del Nucleo Provincial identifique y analice los riesgos
relevantes tanto externos como internos que afecten el normal cumplimiento de
los objetivos institucionales; asi como establezcan mecanismos 0

procedimientos de como enfrentarlos.

Al Presidente:

15

1.6.

Una vez aprobados los reglamentos, seran difundidos entre todo el personal
para su cumplimiento inmediato en el area que les competa. Para determinar
su cumplimiento realizar4d monitoreo periédicos y establecera los correctivos

necesarios en cada caso.

Organizara la estructura de una administracion de personal, que permita
efectuar la evaluacién del desempefio de los servidores. Ademas exigira que
se formule un plan de capacitacion para el personal del Nucleo Provincial.
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1.7. En coordinacion con la Secretaria establecera un sistema de archivo que
permita el flujo de las comunicaciones internas y externas, y asegure el
mantenimiento ordenado y codificado de la documentacion, el que respondera
a las necesidades institucionales, para lo cual reglamentara en lo referente a
la clasificacion y conservacion de los documentos de uso permanente y
eventual, y el que ha dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,
estadistica o de otra indole. Ademas determinara procedimientos a seguirse
para analizar, calificar y evaluar toda la informacion existente, los periodos de
conservacion, los datos relacionados con el contenido, periodo, nimero de

carpetas o de hojas y notas explicativas.

NO SE CONSIDERO A LA EVALUACION DE DESEMPENO COMO B ASE DE
MEDICION DE LA EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS HUM ANOS

Durante el periodo sujeto a andlisis la Casa de la Cultura Nucleo del Cafar, no ha
realizado evaluaciones al desempefio de sus servidoras y servidores en general, con
el fin de conseguir diversos objetivos intermedios y fundamentales como los
sefialados en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y

Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, relacionados con:

a) Proyecciones de desarrollo profesional y mejoramiento continuo,
b) Ascensos y Cesaciones,
c) Remuneracion en relacion a competencias

d) Sanciones

El Presidente no establecié como elemento clave de control en la administracion de
personal, la evaluacién de desempefio bajo la forma o procedimientos técnicos
apropiados que permitan evaluar la productividad y calidad de los servicios que

proveen los servidores.

Se inobservo por parte del Presidente lo dispuesto en los Arts. 84 y 87 de la Ley de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las

Remuneraciones del Sector Publico (LOSCCA).
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Conclusion

No se realizé la evaluaciéon de desempefio de los servidores como mecanismo de

diagnostico para la administracion del personal.

Recomendacion

Al Presidente:

1. Dispondra que periodicamente los servidores de la entidad sean objeto de
evaluacion sobre el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, para cuyo
efecto se establecerd indicadores de desempefio de tal manera que se posibilite

medir con objetividad el logro de objetivos en el cumplimiento de tareas. Ademas

de sujetara a las disposiciones contempladas en la LOSEP y su Reglamento.
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4.4. FASE IV .- COMUNICACION DE RESULTADOS

El producto final de la auditoria de gestién, es la comunicacién de resultados cuyo
informe, sirve de herramienta importante a la administracién, crear valor, y mejorar

los procesos operativos y estratégicos en beneficio de la ciudadania.

El proposito de esta fase es poder comunicar a los ejecutivos, los resultados
encontrados y coadyuvar a la implantacion de un plan de accién correctiva, que

permita mejorar en las tres E’s.

La comunicacion de resultados se cumple en todo el proceso de auditoria desde la
primera fase, mediante informes parciales, y el informe final producto de la auditoria,

para lo cual se ha disefiado el siguiente programa de trabajo:

PROGRAMA DE AUDITORIA PT4

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

FASE IV — COMUNICACION DE RESULTADOS

No. PROCEDIMIENTOS Referen Elaborado Fecha

cia PIT por

OBJETIVOS:

- Determinar que si se ha cumplido
durante el proceso de la auditoria con
la comunicacion de resultados sobre
los hallazgos evidenciados.

PROCEDIMIENTOS

1. Concluya con la redaccion del informe,
prepare la sintesis y de ser necesario el
memorando de antecedentes, y entregue para
su revision final.

2. Realice la convocatoria a la lectura del
borrador del informe.

3. Prepare el acta de conferencia final de CFAF |2011-02
resultados.
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No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha
cia PIT por
4. Verifique que se haya comunicado resultados CFAF |2011-02
y convocado a todas las personas
relacionadas con la auditoria.
5. Revise la documentacion presentada luego de

la lectura del informe, verifique su inclusién o
no en el informe.

Productos de la Fase | V

Informe de auditoria, sintesis y memorando
de antecedentes.

Acta de conferencia final de la lectura del
informe de auditoria

FUENTES DE INFORMACION
Archivo de papeles de trabajo de la auditoria.

Elaborado por: C Alvarez F.

Fecha:2011-02-24

Revisado por: P. Garate M

Fecha:

114




4.5. FASE YV .- SEGUIMIENTO

El seguimiento en la auditoria de gestion es una fase posterior a la finalizacion de la
auditoria y su objetivo consiste por un lado en verificar que los Directivos y las
servidoras y servidores hayan cumplido e implantado las recomendaciones
sugeridas en el respectivo informe, de acuerdo con los plazos acordados en el
cronograma de cumplimiento de las recomendaciones, y por otro, que la Entidad
haya elevado sus niveles de eficiencia, efectividad y eficacia como producto de este

cumplimiento.

Para esta fase se disefo6 el siguiente programa de trabajo:

PROGRAMA DE AUDITORIA PT5

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: Del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009

FASE V — SEGUIMIENTO

No. PROCEDIMIENTOS Referen | Elaborado Fecha

cia PIT por

OBJETIVOS:

- Verificar el cumplimiento de las
recomendaciones constantes en el
informe de auditoria de gestion

PROCEDIMIENTOS

1. Prepare la matriz de las recomendaciones
constantes en el informe de auditoria de
gestion entregado a la entidad.

2. Establezca el cronograma de cumplimiento.

3. Realice el seguimiento de las CFAF |2011-02
recomendaciones y confirme con pruebas
sustantivas el cumplimiento de las mismas.

4. Elabore el informe de cumplimiento de las CFAF |2011-02
recomendaciones y comunique a la maxima
autoridad para que adopte las medidas
correctivas que el caso amerite.

Productos de la Fase V

Cronograma para el cumplimiento de las
recomendaciones.

Encuesta sobre el servicio de auditoria.
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No.

PROCEDIMIENTOS

Referen
cia PIT

Elaborado

por

Fecha

Papeles de trabajo y documentos que

sustenten el seguimiento realizado.

FUENTES DE INFORMACION

Informe de la auditoria de gestion.

Elaborado por: C Alvarez F.

Fecha:2011-02-24

Revisado por: P. Garate M

Fecha:
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CAPITULO 5:

DEMOSTRACION
DE HIPOTESIS

117



CAPITULO V

5.1 DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

Si la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo del Cafar utiliza los
resultados de la Auditoria de Gestibn como herramienta para asegurar la ejecucion
de los principales proyectos y el cumplimiento de sus metas y objetivos, entonces
permitira un fortalecimiento en el desarrollo local e institucional y conseguira niveles

de competividad frente a los otros Nucleos Provinciales.

Al ser la primera vez que se ejecuta una auditoria de gestion a la entidad, en el que
se analizé las principales actividades y factores que inciden en el servicio de la
institucién y el producto de la auditoria el informe que contiene comentarios,
conclusiones y recomendaciones, que van dirigidas a los directivos y servidores de
la Casa de la Cultura Nucleo del Cafar, permitiran llegar al cumplimiento de sus
metas y objetivos y que la entidad eleve sus niveles de eficiencia, efectividad y
economia volviéndole mas competitiva con los demas Nucleos Provinciales y se
plasme en un servicio de calidad difundiendo las expresiones -culturales y

fortaleciendo la identidad nacional.

La calidad de los servicios satisfacen a los usuarios si nadie les ha preguntado,
entonces hacer auditoria es un medio técnico que ayuda justamente a exigir que
exista calidad en los servicios, porque las opiniones que se emiten justamente
orientan a que se mejore la administracion, la auditoria no puede conceptuarse como
una herramienta negativa, orientada a criticar la gestion. Se ha demostrado que el
no medir la gestion publica es el origen y el fin de los fracasos en los servicios
publicos entonces la practica de la auditoria es lo que ayuda a que se rectifique o se

elimine las malas practicas de gestion.
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5.2

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante la elaboracion del trabajo de investigacion previa la obtencion del titulo

de Magister en Auditoria de Gestion de la Calidad, se cumplio con lo establecido

en el objetivo general, el cual fue realizar la auditoria de gestion a la Casa de la

Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del Cafar, con el fin de evaluar el

cumplimiento de metas y objetivos en términos de eficiencia, eficacia y economia.

Uno de los principales objetivos de nuestra investigacion previo al diagnostico
fue el de determinar cuales eran los problemas que afectaban el cumplimiento

de las metas y objetivos institucionales.

Se cumplié con las fases de la auditoria de gestidon, como es el conocimiento
preliminar para luego proceder a la planificacion y formulacion de los
programas de auditoria para dar paso a la ejecucion de la auditoria, asi como
la determinacion de hallazgos y evidenciar los mismos mediante la obtencion
de evidencia suficiente, competente y pertinente, que nos permita evaluar las
tres E’'s en lo que respecta a la actividad para la que fue creada la Casa de la
Cultura Ecuatoriana Nucleo del Cafar, y dar una buena comunicacion de los
resultados para orientar las actuaciones de los administradores, de esta

manera justificar la correcta gestion de los recursos estatales.

La evaluacion de control interno mediante el sistema COSO | determiné el
nivel de confianza y riesgo en las actividades lo que no permitio cumplir a la
entidad con las metas programadas y la utilizacion adecuada de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Los indicadores formulados en el Plan Estratégico 2009-2013 de la Casa de
la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del Cafar fueron globales
para los 5 afios, y solo describian sin que exista en el documento lo que se va

realizar en cada uno de los afios, por lo que no fue posible evaluar su
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cumplimiento y establecer si se cumplié con la meta y determinar las razones
de las brechas producidas. Al respecto el Tesorero-Contador manifestd que
SEMPLADES es la oficina que anualmente solicita la informacién y son
evaluados trimestralmente, indica ademas que en el afio 2009 si remitieron la
informacion pero en el modulo respectivo no les dio la informaciéon para crear

los reportes e imprimirlos.

Con la aplicacion de los programas y ejecucion de la auditoria se formulo un
informe de control interno y el informe final, ademas se elabor6é los

memorandos de conocimiento preliminar y el de planificacion.

La ejecucién de la auditoria de gestion, tendra beneficios internos por cuanto
logrard optimizar los procesos, incrementara la eficiencia y productividad
operacional y tendra una cultura orientada al mejoramiento continuo, que le
permitira asegurar la satisfaccién de sus clientes que es el sector publico y

privado de la sociedad cafiarense con la promocion cultural.

La formulacion de las recomendaciones y el cumplimiento de las mismas
permitiran a la Casa de la Cultura Nucleo del Cafar implantar acciones
correctivas para el mejoramiento de la calidad de sus servicios y la

consecucién de los objetivos institucionales.

Mediante la auditoria de gestion se obtuvo evidencia necesaria para
determinar si las afirmaciones de la organizacion estan de acuerdo con los
criterios establecidos y que el sistema de control interno se encuentra en
funcionamiento de conformidad con las normas de control interno emitidas por
la Contraloria General del Estado, ya que la Casa de la Cultura Nucleo del

Caniar, es una entidad publica.

Técnica e independientemente la auditoria es un medio idoneo que permite
opinar sobre la gestion, entonces que importante es que todas las entidades
publicas sean objeto de esta practica, en donde justamente se pueda medir a
cabalidad el desempefio de la institucién y sus servidores.
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RECOMENDACIONES

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carriéon Nucleo del Cafar
solicitara a la Contraloria General del Estado, que se incluya en el Plan anual
de control se realice una auditoria de gestion hasta el afio 2011, con la
finalidad de conocer los niveles de eficiencia, eficacia y calidad con que se
desarrollan las diferentes actividades encomendadas y poder tomar los

correctivos pertinentes.

Se ponga en ejecucion las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria de gestién practicada durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2009 al 31 de diciembre de 2009, las mismas que estan formuladas
de una manera clara para que sean utilizados por los administradores de la

Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion.

La entidad elaborard un Manual de Procesos ajustado a sus actividades, que
guien y orienten a todos las servidoras y servidores, respecto a sus
responsabilidades y diferentes actividades a cumplir, asi como actualizaran el
reglamento interno y formularan otros para el funcionamiento de Biblioteca,

Museo, Grabaciones entre otros.
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ANEXO 1

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION
NUCLEO DEL CANAR
MARCAS DE AUDITORIA
A UTILIZARSE EN LA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBE DE 2009

SIMBOLO SIGNIFICADO

LIGADO

INSPECCIONADO

CALCULOS

CONCILIADO

RASTREADO

<

4]

2

<
/\
D,

INDAGADO

NOTAS EXPLICATIVAS

Marcas de Auditoria.- “Son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus
papeles de trabajo el tipo de revision y prueba efectuados. El uso de las marcas

de auditoria reporta los siguientes beneficios

1. Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasion,
el trabajo realizado en varias partidas.
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Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el

trabajo realizado.
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ANEXO 2

AUDITORIA DE GESTION P P . 1

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION NUC LEO DEL CANAR
INFORME DE VISITA PREVIA

La informacion recopilada en la visita previa se adjunta como anexo al presente

trabajo de investigacion.

DATOS DE LA ENTIDAD

1 Identificacion de la entidad:

Nombre de la entidad: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién Nucleo del
Canar

Direccion . Calle Bolivar y Aurelio Jaramillo s/n
Teléfono 2240077
Horario de Trabajo : De lunes a viernes con doble jornada de 8h00 a 12h00 y de

14h00 a 18h00

2 Base legal de creacion y funcionamiento:

La Casa de la Cultura Ecuatoriana, “Benjamin Carrion”, fue creada mediante Decreto
Ejecutivo 707 de 9 de agosto de 1944, y el Nucleo del Cariar se creé el 24 de agosto
de 1953 segun sesién inaugural que se llevé a cabo en el Colegio Juan Bautista
Vézquez de la ciudad de Azogues.

3 Funcionarios Principales:

Presidente: Dr. Eduardo Crespo Roman
Miembros del Directorio: Dr. Luis Carpio Amoroso
Periodo 2007-2011 Lcdo. Javier Cardenas Molina

Dr. Gustavo Lopez Ullauri

Ing. Marcelo Cardenas Molina

Sor. Cecilia Cordero Ifiiguez
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Secretario Ejecutivo: Ing. Bolivar Cardenas Espinoza

Tesorero-Contador: Ing. Emp. Juan José Alvarez
Bibliotecaria: Lcda. Julia Calle

Secretario (E) : Sr. Alberto Beltran
Disefiador: Tec. Francisco Luna
Compaginador: Sr. Bolivar Gonzélez
Sonidista: Wladimir Espinoza

4 Objetivos de la entidad:

X Extender los beneficios de la cultura a las clases populares;

o Difundir los valores de la cultura ecuatoriana en el &mbito nacional e
internacional;

X Crear centros especializados de educacion;

<> Estimular la investigacion y el conocimiento cientifico y tecnolégico con el fin
de promover el desarrollo y crecimiento de nuestro potencial econémico para

el mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo ecuatoriano;

<> Organizar certamenes e instituir estimulos y distinciones con el fin de fomentar
la creacién artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica en todos sus

ambitos;

X Precautelar la identidad cultural ecuatoriana, supervisando los programas y
espectaculos culturales y artisticos, asi como la publicidad utilizada en
nuestro medio, en coordinacion con los Ministerios de Educacion y Cultura y
de Salud Publica.

5 Estructura Organica:
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Orgéanica de la Casa de

la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, son 6rganos de cada nucleo provincial los

siguientes:
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- La Asamblea General

- El Directorio

- La Presidencia; vy,

- Las secciones académicas
NIVEL DIRECTIVO:

NIVEL EJECUTIVO:

NIVEL ASESOR:

NIVEL ADMINISTRATIVO:

Sistema Contable : La entidad
Ministerio de
ademas mantie

Directorio,

Presidente;
Secretaria Ejecutiva
Seccion Administrativa:

Tesoreria, Secretaria, Biblioteca, Museo,
Imprenta, Cine y television, Estudio de
grabacion, Guardiania y Servicios generales.

Seccion: Literatura, Artes musicales, Artes
plasticas, Ciencias naturales y Bioldgicas,
Ciencias Exactas, Ciencias sociales, juridicas,
econdémicas y administrativas.

Extensiones: Cafar y La Troncal
se sujeta a las disposiciones emanadas por el

Finanzas, cuenta con el programa del ESIGEF,
ne el programa Monica para la venta y canje de

libros, y el FENIX para registrar los bienes que conforman las

Inversiones en

Bienes de Larga Duracién, que a la fecha se

encuentra con fallas razén por lo que las adquisiciones desde el
afio 2009 no se encuentran cargadas al sistema, se mantiene en

Excel.

Sistema Informatico: No cuenta con un sistema informatico global ni se encuentran

en red los equipos informaticos.

Actividades: Las principales actividades desarrolladas en el afio 2009 en la Casa
de la Cultura y en las Extensiones de Cafar y La Troncal estuvieron relacionadas

con la cultura.
Azogues, enero de 2011
Elaborado por:

Ing. Com. Carmen Alvarez F
AUDITORA

Revisado por:

Ing. Com. Paquita Garate, Mgs.
DIRECTORA DE TESIS
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ANEXO 3

CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BEJAMIN CARRION NUCL EO DEL CANAR

Detalle de funcionarios principales

Nombres y Apellidos Cargo Periodo de actuacion
Desde Hasta
Dr. Eduardo Crespo Roméan Presidente 2007-10-01 Continta
Dr. Luis Carpio Amoroso Mimbro del Directorio 2007-10-01 Continta
Lcdo. Javier Cardenas Molina Mimbro del Directorio 2007-10-01 Continta
Dr. Gustavo L6pez Ullauri Mimbro del Directorio 2007-10-01 Continta
Ing. Marcelo Cardenas Molina Mimbro del Directorio 2007-10-01 Continta
Sor. Cecilia Cordero Ifiiguez Mimbro del Directorio 2007-10-01 Continta
Ing. Bolivar Cardenas Espinoza Secretario Ejecutivo 2007-10-01 Continta
Ing. Juan José Alvarez Contador Tesorero 2001-01-01 Continta
Lcda. Julia Calle Quezada Bibliotecaria 2003-01-03 Continua
Sr. Alberto Beltran Secretario (E) 2009-08-01 Continta
Tec. Francisco Luna Disefiador 2009-01-02 Continua
Sr. Bolivar Gonzalez Compaginador 1982-01-02 Continta
Tec. Wladimir Espinoza Sonidista 2009-01-02 Continta
Lcda. Olga Romero Encargado del Museo 1993-05-01 Continta
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