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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion se enmarca, principalmente en los términos de medicion de
eficiencia, eficacia y economia; la eficiencia se refiere a la relacién de entradas y de
salidas. Es relevante para el auditor revisar informacion sobre el uso de recursos y la
generacion de productos, la eficacia se ha definido como el grado en el cual se
alcanzan las metas y los objetivos para una actividad particular o un programa para
el cual se establecieron y la economia se puede definir como la minimizacion del
costo de los recursos utilizados para el desarrollo de una actividad o la prestacion de
un servicio, sin perder de vista a la calidad de sus productos traducidos en bienes o

Servicios.

Se la ejecuta mediante la adopcion de procedimientos ordenados y sistematicos
comprende generalmente cinco fases: la Fase de Conocimiento Preliminar, de
Planeacion, de Ejecucion, de informe o comunicaciéon de resultados y finalmente la
fase de Seguimiento y para que este proceso mantenga la calidad deseada, y opere
de manera eficiente y efectiva, debe considerarse al aseguramiento de la calidad
como un elemento de apoyo imprescindible y permanente en cada una de las tareas
del proceso de Auditoria de Gestion, esto supone el establecimiento de politicas,
pautas y procedimientos escritos y claros, que propenderan a potenciar la
efectividad del trabajo auditor, reduciendo costos y mejorando, sustancialmente, el
impacto e imagen de la entidad de control y de la auditada.

El proceso de Auditoria de gestion implementado en Accidén Social Municipal, siguio
este proceso sistematico, comprendié el conocimiento sistémico de la organizacion
es decir el conocimiento de los factores internos y externos que de alguna manera
interaccionan en su desempefio, la planificacion estratégica, planes operativos,
objetivos, metas; logrando tener un conocimiento global de su razon de ser. La
evaluacion de control interno global considerando el enfoque COSO, permitié
detectar las condiciones en las que se desarrollan sus actividades y procesos dentro
del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de

informacion y comunicacion y el seguimiento.

A base del conocimiento preliminar nos facilitd efectuar una planificacion adecuada

de la actividad de control, focalizando las areas especificas de control, evaluacion
10



del riesgos y establecimiento de programas a la medida; lo que garantiza el uso
adecuado de equipo auditor, tiempos a utilizar, recursos y procedimientos
debidamente programados.

La aplicacion de procedimientos especificos para cada componente cuyo nivel de
control resultd bajo y por ende el riesgo inherente alto, garantizé el analisis a los
problemas potenciales, determinar las causas raices de éstos y proponer acciones
de mejora que garanticen su eliminacibn o mejora continua a través de
recomendaciones, que observando el debido proceso fueron dadas a conocer en
todas la fases de la actividad de control, para finalmente y en forma concertada con
los duefios de los procesos plasmarlas en el informe final de auditoria para
conocimiento de todos los involucrados y adopcion de correctivos oportunos. El
aseguramiento de las recomendaciones se trasladaron al “Cronograma de aplicacion
de recomendaciones” lo que garantiza el éxito de la Auditoria de Gestidn a través de

la mejora de las areas examinadas con la aplicacién de recomendaciones sugeridas.

La Ejecucion de auditorias de gestion en entidades publicas permiten medir y
comparar los logros alcanzados en relacion con las metas y objetivos propuestos;
promoviendo mejoras en el ejercicio de la funcidén publica, a través de la evaluacion
de sus resultados al amparo de los principios de eficiencia, eficacia y economia en
los servicios que brinda a la colectividad, sin perder de vista a la calidad de los

bienes y servicios entregados.
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CAPITULO I:

INFORMACION INTRODUCTORIA
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1 ANTECEDENTES

Existen varias razones que justifican el ejecutar una Auditoria de Gestion a Accién
Social Municipal; en primer lugar por cuanto la sociedad azoguefa en lo particular y
ecuatoriana en lo general espera una administracion publica eficiente y eficaz, con
recursos publicos bien administrados, con un control proactivo y profesional que
ayude significativamente al cambio dirigido, a tener una administracion publica que
dé los resultados esperados por la ciudadania y contribuya de manera visible al

mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos.

Se persigue que esta dependencia municipal dedicada a la atencion de los grupos
mas vulnerables del canton, con la Auditoria de Gestidon, mejore la ejecucion de sus
actividades ya que actualmente sus procesos no se miden ni se efectia una
comparacion con los logros alcanzados en relacion con las metas y objetivos
previstos, lo cual permitira promover la aplicacibn de las recomendaciones

necesarias, al amparo de los principios de eficiencia y eficacia.

Se enfatizara en la importancia de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana de
desviaciones 0 areas susceptibles de mejoras en los procesos administrativos, de
prestacion de servicios y la aplicacion de las medidas correctivas que sean

necesarias de manera oportuna.

Con la Auditoria de gestidn se evaluara la gestiéon que esta dependencia municipal
realiza en la planificacion, control y uso de los recursos y se comprobara la
observancia y apego con las disposiciones pertinentes; para verificar su racional
utilizacién y contribuir a mejorar las actividades y procesos examinados. Logrando, a
través de ella que los ejecutivos evalien la efectividad de los procedimientos

seguidos y si estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

13



La ejecucion de la Auditoria de Gestidon objeto del presente proyecto, comprometera
a los directivos de Accion Social Municipal a guiar sus objetivos hacia un Sistema de
Gestidn basada en resultados, en objetivos alcanzados medidos y cuantificados, se
agilitaran los procesos de todo lo cual resultaria una administracion eficiente que
redundara en la satisfaccion del cliente, su imagen institucional mejoraria, pues
contard con personal con mayor nivel de competencia y comprometimiento para

realizar su trabajo.

Por lo anotado, adoptar un Sistema de Gestidon basado en parametros de medicion,
tendra que imponer objetivos y por ende indicadores que le permitiran medir y
controlar sus procesos para mejorarlos continuamente; ahorrarq tiempo en su
ejecucion, lo cual redundara en una mejor atencion de los sectores de la poblacion

hacia donde se focaliza su accionar y razon de ser institucional.

Bajo este contexto, la presente propuesta de ejecucion de una auditoria de gestion
propende a efectuar un diagndstico certero, oportuno y sistematico de la entidad en
sSu conjunto, con un caracter integrador y continuo ya que en muchos casos, el
control se asocia a las &reas contables y no como un fenbmeno que atafie hasta el
altimo servidor al cumplimiento de metas y objetivos institucionales, orientando a la
entidad en su mejora continua hacia la gestion integral de sus recursos y su

excelencia.

La auditoria de gestion se desarrollard a base de procedimientos ordenados y
sistematicos y se enfocaran a evaluar la gestion de Accion Social Municipal, para
obtener una visidbn profesional, independiente y objetiva de: COmo se estan
gestionando los recursos?; como se estan desarrollando los procesos?; cudl es el
grado de responsabilidad de la direccion?; si los productos o servicios se han
realizado cumpliendo los estandares de calidad y si la entidad dispone de un modelo
de indicadores adecuados a sus necesidades, que le permitan medir los efectos y
analizar las causas para que se produzcan inconformidades como también
oportunidades de mejora; siendo este, uno de los objetivos esenciales que tiene esta

técnica de evaluacion.
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1.2 INTRODUCCION

“Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se
desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles
de responsabilidad de la entidad.

Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, alineados a la politica institucional, asi
como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo
de una estrategia operativa que garantice la supervivencia.”™

Con estos antecedentes se definiria a la Auditoria de Gestibn como el proceso que
se dirige a examinar el control interno y la gestion, mismo que se ejecuta a través de
un equipo multidisciplinario de profesionales cuyo objetivo es evaluar en forma
objetiva y profesional los niveles de Eficiencia (el uso econémico y eficiente de los
recursos), eficacia (concebida como la consecucion de objetivos y la calidad (nivel
de satisfaccion logrado en los procesos, en los servicios o productos.

En conclusion la Auditoria de Gestidn, es un proceso que nos permite examinar y
evaluar las actividades realizadas en una organizacién, sector, programa, proyecto u
operacion. Actividad que sobre la base de un marco normativo, permite determinar el
grado de eficiencia, efectividad, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos
disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de productos o de servicios,
acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que podran ser mejorados
en forma continua, a través de la aplicacién de las recomendaciones emanadas del

informe de auditoria.

La auditoria de gestion es un proceso sistematico, que incluye varias fases
relacionadas entre si, con el objetivo de evaluar la gestion de la entidad y emitir
sugerencias de acciones correctivas para su mejora continua. Evaluando en forma

objetiva y profesional los niveles de:

Eficacia, en la consecucion de las metas programadas;

Eficiencia, en el uso inteligente de los recursos vy,

"OEA Curso de Auditoria de Gestion, Portal Educativo de las Américas disponible en: http//www.eduoea.org
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Calidad, en el nivel de satisfaccion logrado en los procesos, productos o servicios.
1.3 OBJETIVO GENERAL

Efectuar una Auditoria de Gestidon a Accion Social de la Municipalidad de Azogues,
durante el periodo enero-diciembre de 2009 que permita medir el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Evaluar los procesos que se ejecutan en Accion Social Municipal a traves de la

aplicacion de indicadores de gestion.
. Establecer las causas y efectos de las deficiencias con el objeto de emitir

recomendaciones que coadyuven al cumplimiento de objetivos y metas

institucionales.
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CAPITULO II:

MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL 2

2.1 CONCEPTO DE AUDITORIA DE GESTION

Para dar una definicion de lo que es la Auditoria Gestion se parte de la acepcion de los

conceptos de gestion , control y auditoria:

Gestidon es el conjunto de actividades, tareas y acciones expresadas o consolidadas
en cronogramas, proyectos u operaciones, a cargo de una organizacion o

agrupacion sectorial, dirigidas al logro de una meta u objetivo cuantificable.

Tomando en consideracion que el control consiste en toda actividad dirigida a
verificar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas vy
procedimientos, con la finalidad de detectar desviaciones e identificar posibles
acciones correctivas; la moderna doctrina del control es unanime en asumir como
Control de Gestion, la actividad gerencial que se desarrolla dentro de las
organizaciones, dirigida a asegurar el cumplimiento de su mision, objetivos, planes,
programas, metas y, disposiciones normativas que regulan su desempeiio; de tal

forma que la gestion sea eficaz y ajustada a parametros de calidad.

Por otra parte, Auditoria se conceptia como el examen obijetivo, sistematico,
profesional y posterior de las operaciones financieras, administrativas y de gestion,
practicado con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, para poder efectuar

observaciones y recomendaciones pertinentes.

Con estos antecedentes, la Auditoria de Gestion se define como: EI mecanismo
dispuesto por los organismos de control para examinar y evaluar las actividades
realizadas en un sector, entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin y dentro

del marco legal respectivo, de determinar su grado de eficiencia, eficacia y

2 Manual de Auditoria de Gestion; Contraloria General del Estado.- Curso de Auditoria de Gestion
OEA.- Portal Educativo de las Américas disponible en: http/www.eduoea.org
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economia, y por conducto de las recomendaciones que al efecto se formulen,

promover la correcta administracién del patrimonio pablico®.

Comprende el examen de la gestion que abarca la legalidad y calidad de las
operaciones en lo administrativo y contable, enfatizando en la economia, eficiencia,

eficacia y, el cumplimiento de metas y objetivos.

Su producto.- Las recomendaciones se orientan a erradicar las causas de las

desviaciones y al logro de metas y objetivos de la organizacion.

El control interno.- Concibe el control interno como un sistema dirigido a garantizar
el logro de los objetivos y metas, considerando la planificacion de las actividades, la
deteccidon temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras y la aplicacion

de los correctivos de manera oportuna.

Evalia ademas en forma integral el sistema de control interno en relacion al

cumplimiento de metas y objetivos.

Los estados financieros son un recurso mas para comprobar la economia y
eficacia de las operaciones en relacion al cumplimiento de las metas y objetivos de

la organizacion.

Las pruebas de cumplimiento estdn orientadas a verificar el cumplimiento

econdmico y eficiente de metas y objetivos.

El equipo de trabajo es multidisciplinario.

Se puede mencionar que:

% Esta modalidad de control es una figura juridica y técnica que ha sido ajustada a
las caracteristicas y particularidades propias de cada estado que necesita

aplicarlo, con el fin de obtener los resultados requeridos de acuerdo a las

exigencias propias de cada pais.

> OEA Curso de Auditoria de Gestion, Portal Educativo de las Américas disponible en: http/www.eduoea.org
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% Permite evaluar los resultados de la gestion de las organizaciones, programas,
proyectos y operaciones, a través de la aplicacion y medicién de criterios de
economia, eficiencia y eficacia entre otros, permitiendo controlar la calidad de la

gestion y el impacto que ésta genera en la colectividad.

% Se hace inminente la realizacion de auditorias de gestion en los entes del sector
publico, con la finalidad de promover mejoras en el ejercicio de la funcién
publica, a través de la evaluacion de sus resultados, aplicando parametros y

criterios de eficiencia, eficacia, economia, entre otros.

Entre los objetivos de la Gestion se destacan:

1. Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

2. Analizar el costo de los servicios publicos.
Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.

Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

2.2 BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

La ejecucion de auditoria de gestion trae consigo para la organizacion las siguientes

ventajas:

a) Alternativas de mejoras

Identificar areas problematicas, causas relacionadas y las alternativas para mejorar.
Este es un proposito importante de la Auditoria de Gestién, aunque a menudo son
conscientes de un problema, la gerencia no siempre puede definir exactamente las
dimensiones. El auditor debe dar su punto de vista objetivo, para ayudar a enfocar
apropiadamente los problemas operacionales y sugerir alternativas que sean
aplicables con vias de mejorar la gestion.

20



b) Identificacion de problemas

Para definir un problema en algunos casos, el auditor necesita simplemente hablar
con el personal de las areas de apoyo y después compartir sus puntos de vista con
la gerencia, debe tenerse presente de que la gente que trabaja en operaciones es
usualmente la mas consciente de los problemas y las causas, que el personal de

gerencia.

c) Analisis de causas

El papel de auditor es también identificar las causas actuales, no los sintomas o las
causas probables de los problemas, que pueden ser el resultado de los manejos
politicos o acciones. El auditor debe formular soluciones realistas y practicas a esos

problemas. Aqui es que la experiencia del auditor en el trabajo es valiosa.

d) Reduccion de Costos

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, es decir,
reduccion de costos. La reduccién de costos es un elemento significativo en las
auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado, los costos deberian estar
siempre en el nivel correcto, y cuando los costos necesiten ser cortados, tomar las

decisiones apropiadas para no desmejorar el impacto de las operaciones.

e) Mejorar mecanismos de medicion

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Puede no haber criterios apropiados para medir el logro de las metas y los objetivos
de organizacion, requiriendo asi al auditor sugerir a la gerencia que los adopte.

f) Mejorar los sistemas de informacién y control de la gerencia

El auditor direccionard un numero de preocupaciones en esta area: ¢Son tales
sistemas de divulgacion adecuados para proporcionar al personal de operaciones la

informacion necesaria para el funcionamiento efectivo de todos los aspectos de la
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organizacion?, ¢ Esta faltando informacion que deberia estar presente?, ¢Se estan

considerando todos los indicadores claves?.

g) Identificar vacios de informacion

Abastecimiento de un canal adicional de la comunicacién, entre los niveles de
operacion y la alta gerencia. Una de las ventajas mas importantes de la auditoria de
gestion es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales

a la gerencia.

h) Divulgar irregularidades

Luego del repaso de los requisitos legales, metas, objetivos, politicas y
procedimientos de la Organizacion. El auditor se cerciora de que la organizacion
obre de acuerdo con las leyes y las reglas internas bajo las cuales realiza sus
funciones. Si hay una carencia de acatamiento, el auditor define las consecuencias.
Esto incluye la prueba para la existencia de actos desautorizados, fraudulentos o de

otra manera actos irregulares.

i) Evaluacion objetiva de las operaciones o gestion

Abastecimiento de una independiente y objetiva evaluacion de operaciones.

La base de la Auditoria de Gestidn se enmarca, principalmente en los términos de

medicion de eficiencia, eficacia y economia:

Eficiencia: Oktencidn
de hienes de zervicios
COn Wn manejo racional

Economia: de recursos.

Chtencion de
hienes v servicios
zin sacrificio de
calidad al menor
costo.

Eficacia: Consecucidn de objetivas v
metas referidas a la permanencia de la
migion v vision de ka entidad,
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Por muchos afios, los auditores del gobierno, han estado comentando respecto a la
pérdida de fondos publicos, sobre la razonabilidad en el gasto, sobre el escape de la
renta, respecto a la capacidad subutilizada, sobre la adquisicion incorrecta de bienes
y servicios y a la ineficiencia en el uso de los recursos. Pero tales comentarios han
sido, sobre todo, una “adicion” al cuadro tradicional de la auditoria financiera, la cual

se refiere, sobre todo, a la exactitud o veracidad y a la imparcialidad de las cuentas.

Con el advenimiento de la auditoria de gestion, estan siendo refinados y
desarrollados los criterios para la medicion de la Eficiencia, Eficacia y la Economia.
Los auditores ahora estan mirando mas rigurosamente las operaciones de la

auditoria en el marco conceptual de las tres E’s.

2.3 LA CALIDAD EN LA AUDITORIA DE GESTION

La base de la Auditoria de Gestidn se enmarca, principalmente en los términos de
medicion de eficiencia, eficacia y economia; la eficiencia se refiere a la relacion de
entradas y de salidas. Es relevante para el auditor revisar informacion sobre el uso
de recursos y la generacion de productos, la eficacia se ha definido como el grado
en el cual se alcanzan las metas y los objetivos para una actividad particular o un
programa en el cual se predeterminaron; y, la economia se puede definir como la

minimizacion del costo de los recursos utilizados.

La Auditoria de Gestion comprende generalmente cuatro fases: la Fase de
Planeacion, Fase de Ejecucion, Fase de informe y Fase de Seguimiento y para que
el proceso de Auditoria de Gestion mantenga la calidad deseada, y opere de manera
eficiente y efectiva, debe considerarse al aseguramiento de la calidad como un
elemento de apoyo imprescindible y permanente en cada una de las tareas del
proceso de Auditoria de Gestion, esto supone el establecimiento de politicas, pautas
y procedimientos escritos y claros, que propenderan a potenciar la efectividad del
trabajo auditor, reduciendo costos y mejorando sustancialmente el impacto e imagen

de la entidad auditora en la sociedad.

Un sistema de calidad en la Auditoria de Gestién busca:

O Preservar la integridad, objetividad, independencia y confidencialidad,
23



0 Asegurarse de la habilidad y competencia de los integrantes del equipo de
trabajo,

O Asignar las tareas a cargo de un equipo de profesionales, con alto nivel de

entrenamiento y destrezas técnicas,

Planificar y programar planes de auditoria,

Promover estilos de direccidon y supervision participativa,

Procurar documentacion eficiente y efectiva del sistema de auditoria,

Revisar y actualizar periddicamente el universo de entidades,

O O oO0o o o

Inspeccionar, revisar y evaluar el contenido y aplicacion de las politicas y
procedimientos de aseguramiento de calidad,

O Difundir y comunicar las politicas y procedimientos.

Para ello se requiere de:

Un Cuerpo Normativo: existencia de politicas, pautas y procedimientos, suficientes
y por escrito, que permitan establecer los criterios a manejar en el proceso de

auditoria de gestion.

Principios Generales: Los requisitos de capacidad y competencia; independencia y

cuidado y diligencia profesional.

Recursos suficientes:  Recursos humanos, tiempo, presupuesto, materiales y

recursos tecnoldgicos.

Supervision: Es una actividad continua que consiste en obtener y analizar la
informacion necesaria, para evaluar el desempefo del personal y asegurarse de que
realizan las tareas a su cargo y obtienen los productos correspondientes con la

calidad especificada, en el tiempo previsto y con los recursos presupuestados.

2.4  SISTEMA DE GESTION BASADO EN INDICADORES

De acuerdo con los principios modernos de gestién, manejados por la mayoria de
nuestras organizaciones publicas, los indicadores son parte fundamental del disefio,

de tal manera que al planificar; es decir, fijar sus objetivos, metas y estrategias ya se
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inicia la programacion de los mecanismos de control con base en indicadores; es

asi, como se generan distintos sistemas de gestion basados en indicadores.

“El término sistema designa un conjunto de elementos en interrelacion dindmica
organizada en funcién de un objetivo, con vistas a lograr los resultados del trabajo

de una organizacién.”

Los Sistemas de Gestion basados en indicadores son necesarios para poder
mejorar. Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se

puede gestionar.

Actualmente, se extiende la gestion a todas las actividades que puedan repercutir y
repercutan en los resultados de una organizacion. Se entiende como prioritario

controlar e implantar sistemas de gestién de Calidad.

Se hace mas evidente la necesidad de racionalizar esfuerzos, costos, recursos y
esfuerzos destinados a ellos, por lo tanto, el planteamiento de optimizarlos vendra
por la integracion comun de todos aquellos conceptos cuya gestion tienen aspectos
y requisitos comunes. El objetivo no es otro que evitar duplicidades, optimizar

recursos y simplificar al maximo la gestion de todos los Sistemas.

El modelo de una gestidn basada en indicadores se resume y se basan en las

siguientes actividades:

MISION Se parte de la concrecion de una mision
¢QUIEN SOY? gue indica la razén de ser de la
organizacién, es decir, quien es ella, y de
la claridad del futuro que en determinado

¢MIFUTURO VISION plazo se desea para ella, es decir la
DESEADO? vision , a partir de alli se desarrollan
objetivos generales a niveles corporativos,
.HACIA DONDE VOY? OBJETIVOS estratégicos y operacionales que indican el
o los logros deseados, y por tanto indican
hacia donde se dirigen las acciones o

METAS

. QUE DEBO LOGRAR? tareas que se realizan, estos objetivos se
concretan con las metas, que les otorgan

*J. DE ROSNAY
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la relacion de espacio y tiempo a los
objetivos, y establecen cuantitativa o
cualitativamente que, cuanto y cuando se
debe producir el logro.

¢ QUE HACER?

PLANES

; CON QUE HACER?

PROGRAMAS

¢ CON QUIEN EJECUTOR
HACER?
¢ CON CUANTO PRESUPUESTO

HACER?

A partir de las metas, claras y especificas,
se generan los planes, lista de tareas o
actividades que dicen el que se debe
hacer para lograr la meta, y a partir de
estas tareas se generan los programas ,
que ademas de las tareas incluyen el
recurso tiempo, materiales y al ejecutor ,
gue indica quien es el competente o
responsable de llevar a cabo el programa,
por otra parte debemos considerar el
presupuesto , que es el programa
ampliado incluyendo los  recursos
financieros o presupuestarios que se han
de utilizar en el programa.

¢, COMO HACER?

ESTRATEGIAS

) TACTICAS
¢ COMO ME INGENIO?
] CONTROLES
¢ COMO MIDO?
INDICADORES

: COMO DECIDO?

considerando que las organizaciones son
dindmicas, debemos manejarnos en
escenarios ocasionalmente adversos o
complicados, por lo que debemos manejar
un sistema de Estrategias a nivel
estratégico y tactico, y de tacticas que nos
permitan considerar apropiadamente, en la
ejecucion de los programas, las fortalezas
y debilidades propias, asi como las
amenazas u oportunidades que
encontramos en el entorno, finalmente
debemos monitorear que todo este
sistema de gestibn funcione y se
mantenga en funcionamiento dentro de los
margenes deseados, por ello
establecemos controles e indicadores
que nos permitan evaluar y reajustar a
tiempo.
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2.5 EVALUACION DE GESTION BASADO EN INDICADORES

Para iniciar con una auditoria o evaluacion de gestion basada en indicadores, una de
las primeras indagaciones que debera efectuar el Auditor sera la de averiguar si esa
entidad cuenta o no con un sistema de gestion basado en indicadores o por lo
menos si el sistema de control implementado utiliza indicadores para medir su

gestion.

Si la respuesta es positiva, el trabajo se encontrara facilitado, pues una lectura de
los reportes o una combinacion de indicadores seleccionados con la informacion que
en materia de manejo de proyectos, actividades o tareas proporcionada por la

entidad, permitiran un analisis del que se desprendan interesantes hallazgos.

El auditor debe observar la forma como se elabora y ejecuta el proceso de
planificacion, es el “plan de fabricacion” y los insumos y tiempos que se prevén para
la siguiente fase, la produccion o fase de proceso, entonces se coloca como
observador de la forma como los insumos sufren la transformacion y van adquiriendo
valores agregados, es la fase de “procesando el producto”, en donde se consideran
los objetivos y metas previstos en la planeacion, una vez generado el producto,
verificamos la fase de embalaje, expedicién y entrega del mismo para llegar al
cliente o usuarios, en el cual observaremos su nivel de satisfaccion con el bien o
servicio entregado, verificamos también el impacto de este producto en el entorno,
para esta observacion nos valemos de indicadores, su interpretacion y medicion es

base para la observacion.

La construccién de los indicadores parte de relacionar variables. Estas deben
correlacionarse de una manera coherente por medio de los indices, que
corresponden a la unidad de medida del desempefio de las variables que lo

componen.

Por lo tanto, la primera actividad del auditor consiste en desarrollar el esquema
insumo- proceso —producto de los procesos de su interés. Teniendo en cuenta el
esquema anterior, se realiza un listado de los datos necesarios para desarrollar cada

uno de ellos en un &rea, proceso o actividad.’

°> OEA Curso de Auditoria de Gestion, Portal Educativo de las Américas disponible en: http/www.eduoea.org
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Con las listas de variables realizadas, podemos definir algunos indicadores
generales, o analizar los de la organizacion, pudiendo inferir informacion importante
para la evaluacion, haremos listas de variables con informacion medible y confiable
de proveedores, insumos, actividades de los procesos, productos, usuarios y

entorno, haremos también listas de las metas y objetivos vinculados.

Al relacionar estas variables podremos construir indicadores de economia de los
procesos o de los insumos, de eficiencia, de eficacia, de calidad, de impacto en el

entorno, entre otros.

La Eficiencia toca el uso de recursos y los resultados obtenidos. Por lo tanto mide
aspectos relacionados con la productividad (entendida esta como la relacion directa
que existe entre logros y recursos utilizados), sean estos: recursos humanos,
financieros, técnicos, tiempo, costo promedio y cumplimiento de actividades o

tareas, entre otros.

La Eficacia relaciona el resultado obtenido frente al cumplimiento de los programas,
planes, metas o actividades establecidos; en términos de cantidad, calidad y
oportunidad.

La Economia correlaciona el uso racional de los recursos utilizados, frente a la
maximizacién de los resultados obtenidos. Es decir, establece si la adquisicién,
asignacion y uso de los recursos humanos, financieros y fisicos han sido la

conveniente para maximizar los resultados.

La Calidad Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa
gue permiten apreciarla con respecto a las restantes de su especie: mejor, peor
calidad. Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion del usuario
interno y externo, por los productos o servicio recibidos. El concepto de calidad
determina la definicibn de politicas, normas, pautas y procesos administrativos,

operativos y de control.

El Impacto considerado como la repercusion en el entorno fisico, social, econémico

o0 ecoldgico de la organizacién, por los bienes o servicios producidos.
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Una Auditoria de gestion parte de un contexto general, con el fin de determinar
resultados especificos de los diferentes factores que intervienen en un proceso
productivo (entrada — proceso — salida). Estableciendo la adquisicién, asignacion y

uso de recursos.

Es importante tener en cuenta, que el uso de indicadores en un proceso de auditoria
de gestion comienza a perfilarse desde la etapa de planeacién, cuando el auditor
analiza y entiende el entorno y comportamiento institucional, reforzandose en la

etapa de ejecucion a fin de analizar las E’s.

Otro aspecto para considerar es que los indicadores varian segun la entidad, tipo de
analisis que se realiza y aspectos considerados. De igual manera, la lectura puede

hacerse desde cifras, estadisticas o graficas.

Al conocer el sistema de indicadores de la entidad, dependiendo del nivel o
profundidad de estudio o Auditoria a realizar, el auditor debe partir del Plan
Estratégico, tactico u operativo, los cuales se van desdoblando acorde a los niveles
organizacionales de la entidad, para lo cual es necesario tener en cuenta los

siguientes criterios:

INSUMO PARA TIPO DE REVISION A FRECUENCIA VERIFICACION
EL ANALISIS PLANEACION REALIZAR DE MEDIDA DEL AUDITOR
Desemperfio Alcance de la vision y
TABLERO DE e de la Largo Plazo la Misién. Correccion
Planificacion L p
INDICADORES Estratéqica organizacion | (semestrales, | de las politicas
CORPORATIVOS 9 como un anuales) institucionales
todo
Desempeifio Apoyo a las éreas
INDICADORES | Téactica funcionales | mediano plazo logro de las metas
GERENCIALES Funcional de la (semestrales, | estratégicas de la
organizacién | anuales) organizacioén. Sistema
de seguimiento.
Desemperfio Apoyo al desempefio
de equipos de los funcionarios, a
. Corto plazo
TABLERO DE . de trabajoy (meses las Metas de las
INDICADORES Planeacion funcionarios | . - " areas funcionales y
DE DESEMPENO | Operativa - ’ estratégicas. Planes
dias)
de
desempefio.
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2.6 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION
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FASE |.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Buscar informacion existente en la
Entidad de Fiscalizacion (archivo
Permanente) y recopilacién, analisis
de informacion general de la entidad:
planes,

programas, presupuestos,

objetivos, metas y otros.

Identificacion y recopilacion de

documentos, manuales, leyes,
reglamentos, planes y programas del
ente a auditar,

Resultados de Estudios o auditorias
anteriores realizadas e,

Informacién general.

Analizar la informacion localizada
sobre la entidad, referida a su vision
sistémica y estratégica e indicadores

(en caso de que los tengan).

Andlisis y diagnostico de la vision

estratégica 'y sistémica de la
organizacion,

Informacién sobre indicadores.

FASE II.- PLANIFICACION

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Analizar la informacién localizada
sobre la entidad, referida a su vision
sistémica y estratégica e indicadores

(en caso de que los tengan).

Conocimiento y evaluacion del sistema
de control interno;

Deteccion de areas susceptibles de
mejoramiento,

Evaluacién de riesgo.

Determinaciéon de areas a evaluar.

Determinacion de componentes a ser
analizados a mayor profundidad en la
ejecucion,

Jerarquizacion de Areas criticas.

Elaboracion de informes de revisién

preliminar.

Informe de control interno,

Papeles de trabajo.
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Planificacion de la auditoria de

gestion.

* Reporte de Planificacion,

 Plan y programa de auditoria con
precision y determinacion de
tiempo, metas y objetivos de la actuacion

» Definicién del alcance de la auditoria.

la

recursos,

FASE IIl.- EJECUCION

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Seleccién de la muestra a ser

evaluada

+ Determinacion del universo de analisis

* manejable por el equipo multidisciplinario

Aplicacion de los programas de
auditoria- pruebas substantivas y de
cumplimiento y recopilacion de la

evidencia.

» Papeles de trabajo
» Evidencias

» |dentificacibn de Desviaciones

Determinacion de desviaciones.

» Hallazgos de la auditoria

Determinacion de causa y efecto de
los hallazgos.

« |dentificacion de las causas de los

* problemas y sus responsables

» Identificacion de las consecuencias por

los problemas y sus afectados

Organizacion de la evidencia.

* Legajos

» Papeles de trabajo

FASE IV.- COMUNICACION DE RESULTADOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Elaboracion de la estructura del

informe

» Estructura del informe

Elaboracion del borrador preliminar

de gestion

* Informe preliminar estructurado
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Comunicacioén de resultados al ente

Presentacion de resultados

auditado

Ajustes al informe

Compromiso de la organizacion

al

ente

Emisiéon del informe definitivo

Informe final

FASE V.- SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

Proyecto de plan de seguimiento

Plan estructurado

Accién de seguimiento, segun plan

Nuevos hallazgos

Verificacién de cumplimiento

Resultados del seguimiento

Informes parciales y definitivo

Nuevas recomendaciones
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CAPITULO Il
VISION SISTEMICA

DE ACCION SOCIAL
MUNICIPAL
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CAPITULO Il

VISION SISTEMICA DE ACCION SOCIAL MUNICIPAL *©

Accion Social Municipal de Azogues, se constituye como un ente financiero sin fines
de lucro, con finalidad social y publica, con personeria juridica propia, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion,
adscrita a la Municipalidad de Azogues, que tiene como responsabilidad la
implementacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos, para
garantizar la proteccion social de los derechos de grupos sociales vulnerables y que

viven situaciones de emergencia social.

Esta sujeta a todas las disposiciones emanadas de la Constitucién del Estado y las
Leyes que regulan a los gobiernos autbnomos, a la Ordenanza de Creacion y a las

orientaciones emanadas desde el Concejo Municipal, Alcaldia y su Presidenta.

3.1 MISION

La Mision de Accion Social de la Municipalidad es la de constituirse en un espacio
humano, efectivo, comprensivo, de calidad, con personas creativas, motivadas y
comprometidas en el desarrollo del cantén, a partir de implementar las estrategias
integrales de proteccién social.

3.2 VISION

Contribuir a que en el Cantdn Azogues y sus parroguias, se implemente un sistema
integral de proteccion social, sustentada en politicas publicas locales y principios de
equidad, generalidad e interculturalidad; que brinde atencidn prioritaria y garantiza
los derechos a las personas de grupos socialmente vulnerables y que viven

situaciones de riesgo.

% Ordenanza Reformatoria a la Creaciéon de Acciéon Social Municipal de 12 de mayo de 2008.
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3.3

O O o d

b)

d)

e)

f)

3.5

VALORES

La proteccion de los derechos humanos
La participacion social
La equidad de género, generacional e interculturalidad

La igualdad de oportunidades y la inclusion social

OBJETIVOS'

Garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas de grupos
socialmente vulnerables del cantdn Azogues, a partir de la implementacion de
programas y proyectos de prevencion, atencion y capacitacion para potenciar
su desarrollo integral;

Garantizar con prioridad el acceso a programas y servicios de emergencia a
personas que estan en situaciones de pobreza extrema, problemas de
alcoholismo y drogadiccion, crisis econdémica-social severa o se vean afectados
por desastres naturales o conflictos armados;

Desarrollar programas y proyectos de desarrollo infantil para nifios y nifias de
cero a cinco afios, de calidad y calidez involucrando la participacion activa de la
familia y la comunidad;

Promover de manera permanente el fortalecimiento de la estructura de Accién
Social Municipal, a partir de la implementacion de estrategias de capacitacion
y desarrollo organizacional;

Gestionar a nivel local, nacional e internacional la firma de convenios de
cooperacion para la dotacion de recursos que permitan el cumplimiento
adecuado de los objetivos y fines; vy,

Promover la coordinacion y articulacion interinstitucional y social de los actores

locales para la conformacién y funcionamiento de redes de proteccion social.

BASE LEGAL

Accion Social Fundamenta sus actividades en su Ordenanza de Creacion, cuya

vigencia data de 19 de enero de 1993, surgiendo como un organismo de la I.

Municipalidad con autonomia administrativa y patrimonial. Este cuerpo normativo ha

7 Objetivos generales tomados de la Ordenanza de Creacién de ASM
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tenido varias reformas en los afios 2001, 2008 efectuandose la dltima en abril de
2010, otorgandole en esta la categoria de ente financiero adscrito a la |.
Municipalidad de Azogues;

3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Reforma de la Ordenanza de Creacion de Accion Social, en el Titulo Il determina
la estructura de Accion Social, estableciendo en el articulo 9, los siguientes érganos

de direccion:

a) La Presidencia,
b)  El voluntariado, y;

c) Personal Administrativo.

De otra parte, el articulo 7 del mismo cuerpo normativo establece que son

dependencias y servicios adscritos a Accion Social Municipal, las siguientes:

Guarderias. - Son dependencias que forman parte de Accion Social Municipal, con la
finalidad de brindar atenciéon a nifios y nifias de cero a cinco aflos de edad; y
funcionaran en locales equipados por la llustre Municipalidad;

Albergue Municipal. - Es una dependencia de Accién Social Municipal, cuyo objetivo
es dar proteccion a nifios, niflas, adolecentes, mendigos e indigentes que se
encuentran en situacion de exclusion social y vulnerabilidad, prestando el servicio de

hospedaje a todas las personas de escasos recursos, nacionales o extranjeros;

Centro Médico Popular. - Es una dependencia de Accion Social, cuyo fin es
proporcionar a toda la poblaciéon, de manera especial a la mas vulnerable de
servicios de salud accesible, de prevencion, curativa, planificacion familiar, cirugia

menor, inmunizaciones, y otros;

Comedor Municipal. - Es una dependencia, que busca apoyar a los nifios, nifias
escolares, y personas adultas mayores de recursos economicos bajos, mediante la
alimentacion diaria, con el objeto de prevenir la desnutricion y sus consecuentes

enfermedades;
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Farmacias Populares. - Son dependencias, cuyo fin es dotar de medicamentos a
pacientes del Centro Médico Popular, y la poblacién en general, especialmente a las

mas desposeidas, en lo posible a menor costo;

Centro Terapéutico Municipal de Azogues, (COTEMUAZ) . Es una dependencia
de Accion Social Municipal, cuya finalidad esencial es la prestacion de servicios de
asistencia social, médica, terapéutica y ayuda humanitaria de los sectores mas
necesitados; vy,

Otros programas y proyectos que propendan al desarrollo y bienestar de la

colectividad del Canton Azogues, desarrollados por Accion Social;

3.7 PRINCIPALES ACTIVIDADES

a) Trabajar sobre los diagndsticos sociales que afectan a su poblacién, asi como
coordinar actividades con direcciones y dependencias de la llustre
Municipalidad de Azogues, que tengan relacion con Accion Social y con
organismos externos;

b) Impulsar reformas legales de acuerdo a la normativa municipal para su
aplicacion con relacién a los derechos de la poblacion;

c) Generar, impulsar y ejecutar programas, proyectos y acciones de caracter
cantonal para grupos vulnerables, sobre la base de politicas sociales y
municipales;

d) Promover y procurar la creacion de un fondo social y solidario de ayuda
humanitaria originado en acuerdos o convenios con organizaciones locales,
nacionales e internacionales, destinados a financiar y ejecutar programas para
la poblacion en condicion de vulnerabilidad;

e) Promover asistencia a grupos de voluntariado, entidades publicas o privadas
gue apoyen las acciones de atencién y desarrollo de nifios, adolescentes,
jovenes, mujeres, personas con capacidades diferentes y de la tercera edad;

f)  Administrar y ejecutar proyectos o servicios municipales que desarrolle Accion
Social; impulsando procesos de autogestién en el campo social,

g) Incorporar organismos publicos o privados a través de acuerdos o convenios,

para que interactien como socios estratégicos en la operacion vy
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funcionamiento de las actuales dependencias, servicios sociales y los que se
crearen;

h)  Optimizar los servicios sociales existentes, y propender a la creacién de nuevas
unidades econdmicas productivas con una mejor gestion administrativa y
econdémica-financiera que permita lograr sostenimiento, sustentabilidad y

desarrollo.

3.8 FINANCIAMIENTO

Accion Social financia sus actividades con ingresos provenientes de ingresos

corrientes y transferencias del sector publico. Para el ejercicio econémico 2009
contd con un presupuesto de 243 049,00 USD.

Rubros Montos
31/12/2009
Ingresos Corrientes 124 110,85
Venta de Bienes y Servicios 13 200,00
Venta no Industriales 200,00
Otros Ingresos 13 015,85
Ingresos de Financiamiento 118 938,28
Total ingresos. 243 049,13
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CAPITULO IV:

EJECUCION DE LA
AUDITORIA DE
GESTION EN
ACCION SOCIAL
MUNICIPAL.
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CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION EN ACCION SOCI AL
MUNICIPAL

4.1  FASE 1: DIAGNOSTICO Y CONOCIMIENTO PRELIM INAR
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR

TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestién A.l
ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal
RUBRO:
AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Garate
No. PROCEDIMIENTOS Referencia | Elaborado Fecha
PIT por

OBJETIVO ESPECIFICO

e Obtener un conocimiento integral de la
entidad, manteniendo un enfoque sistémico.
Considerando los factores internos vy
externos estrategias y cultura organizacional,
tanto en sus sistemas de apoyo como en los
medulares o agregadores de valor.

« Evaluar los riesgos inherentes globales para
las éareas relevantes o componentes de
auditoria

PROCEDIMIENTOS

1. Enfoque Integral. - Conocimiento del ente o
area a examinar y su naturaleza juridica.
11 Programe vy Confirme entrevistas con la

Presidenta de Accion Social Municipal y los
principales funcionarios relacionados con los
procesos relacionados para darles a conocer la
ejecucion de la auditoria de gestion.

1.2 Visite las oficinas e instalaciones de los centros
asistenciales, entrevistese con la Presidenta de
Accién Social Municipal, observe el desarrollo
de las actividades, operaciones y visualice su
funcionamiento en su conjunto.

13 Solicite y revise la informacion, referente a:

» Leyes, reglamentos, politicas, y demas
disposiciones internas y externas que rigen
el desempefio de la Entidad.

e Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual Alil TVCH 2011-04-05
(POA); Presupuesto y reformas aprobados;
en funcion del periodo establecido en el
alcance constante en la orden de trabajo,
analice su contenido.

» FODA, Indicadores de Gestion, resuma en

41



PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion
ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal
RUBRO:

A.l

AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Garate

No. PROCEDIMIENTOS Referencia
PIT

Elaborado

por

Fecha

un papel de trabajo la vision, mision,
politicas, estrategias, metas proyectadas.

131 Con la informacion recopilada en el punto
anterior prepare la matriz para recopilacion de| A 1.1
informacién y conocimiento preliminar de la
Entidad

TVCH

2011-04-05

1.4 Solicite un listado de las servidoras vy
servidores de Accion Social Municipal, Cuerpos| A 1.2
Colegiados, que actuaron en el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2009.

TVCH

2011-04-05

15 Con la informacién obtenida en el punto
anterior efectie la notificacion inicial del| A 1.3
examen a los funcionarios, servidoras,
servidores y ex servidores de la entidad.

TVCH

2011-04-05

1.6 Efectlie las reuniones o entrevistas A.1.4
concretadas en el punto 1.1

TVCH

2011-04-06

2. Conocimiento de las actividades,
operaciones y servicios.

2.1 Solicite los objetivos estratégicos por cada area
de servicio de Accion Social Municipal, prepare
un papel de trabajo por componente vy A.15
determine su alineacién con los objetivos
generales de A.S.M.

TVCH

2011-04-09

2.2 Haga un andlisis de las principales actividades A.1.6
desarrolladas por la organizacion. o

TVCH

2011-04-09

3. Evaluacion de los procesos administrativos

3.1 Efectie listas de verificacién para calificar el
sistema de control y riesgo global de la entidad,
para lo que utilizara los componentes del| A 1.7
sistema de Control Interno COSO I.- Prepare la
matriz de riesgo inherente global y nivel de
confianza.

TVCH

2011-04-10

4 Evaluacion de los sistemas de apoyo.-
Determinacion del grado de confiabilidad
financiera, administrativa y de operacion.

4.1 Sistema de Informacion. - Obtenga una
comprension global de los sistemas de
informacion computarizados, en particular
sobre lo siguiente:

41.1 Naturaleza y alcance del procesamiento
automatico de datos de la entidad.

4.3.2 Configuracion del sistema de informacion.

4.4.3 Estructura organizativa de las operaciones del
sistema de informacion computarizado.

4.2 Administracién Financiera
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion
ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal
RUBRO:

A.l

AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Garate

No. PROCEDIMIENTOS Referencia
PIT

Elaborado

por

Fecha

421 Tesoreria. - Determine qué politicas se han
emitido por parte de la presidencia sobre:
Ingresos de autogestion, pagos interbancarios,
emision, control 'y custodia de la| A.1.4
documentacién que respaldan las operaciones.
Planificacion del efectivo, mediante los
presupuestos o flujos de caja.

TVCH

2011-04-
11,12,13

4.2.2 Contabilidad. - Determine si los procesos
contables estan de acuerdo a las politicas
enmadras desde el Ministerio de Economia y
Finanzas y si la informacion es procesada y
remitida en los periodos establecidos.

Verifique si los informes financieros han sido
presentados a la Presidencia y Directorio para
la toma de decisiones.

4.2.3 Presupuesto. - Verifigue si los objetivos
establecidos en el presupuesto se alinean a las
politicas institucionales.

4.2.3.1 |Determine si las proformas presupuestarias
fueron estructuradas en funcién de los planes
operativos generados en las unidades que
administran los procesos misionales y de
apoyo.

4.2.3.2 |Solicite las evaluaciones presupuestarias
elaboradas por la entidad en el afio 2009 y
determine si se aplicaron indices demostrativos
de eficacia en la recaudacion de los ingresos,
la eficiencia en los gastos y las tendencias en
su comportamiento para identificar
desviaciones y proponer acciones correctivas.

4.3 Administracion de recursos humanos. -
Determine los procesos existentes para:
Reclutamiento y seleccién de personal
Promociones y ascensos

Capacitacion A.l4
Evaluacion

Remuneraciones

Control de asistencia y permanencia de
personal.

TVCH

2011-04-12

43.1 Determine si la Entidad dispone de un manual
de funciones que esté alineado a la estructura
organizacional de Accién Social Municipal.

4.4 Sistema de Administracion, compras e
inventarios

441 Determine si la entidad ha diseflado su plan
anual de compras sustentado en la A1l4
planificacién operativa y en concordancia con t
las lineas y objetivos estratégicos de Accién

TVCH

2011-04-12
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE |.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR

TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion A1l
ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal
RUBRO:
AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Gérate
No. PROCEDIMIENTOS Referencia | Elaborado Fecha
PIT por
Social Municipal.
4.4.2 Determine si en el ejercicio 2009 Accidn social
Municipal contd con reglamentacion especifica
sobre los procesos de adquisiciones de bienes
y prestacion de servicios.
5 Sistemas Medulares Agregadores de Valor.
5.1 Obtenga los indicadores presentados en la
planificaciébn estratégica de Accion Social A
Municipal, durante el periodo sujeto a analisis, Al4 TVCH 2011-04-12
para cada uno de sus componentes.
5.2 Determine si los indicadores disefiados
responden a los objetivos estratégicos de los| A 1.4 TVCH | 2011-04-12
servicios que ofrece accién Social Municipal.
6 De la evaluacion obtenida, efectie Ila
comunicacion provisional de resultados. A.1.8 TVCH 2011-04-13
Elabore el reporte del Conocimiento Preliminar A.1.9 TVCH 2011-04-13
F Productos de la Fase |
F1 Archivo permanente de papeles de trabajo
F2 Reporte del diagndstico preliminar.- Objetivos,
estrategia y enfoque general de la auditoria.
F3 Matriz de riesgos preliminares

Documentacion e informacion Util para la Fase
.- planificacion.

FUENTES DE INFORMACION

1. Archivos permanente y corriente de la Unidad de Auditoria Interna del Municipio de Azogues
2. Archivos de Accion Social Municipal y sus centros saciales.
3. Péagina web de la entidad
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AUDITORIA DE GESTION
“ACCION SOCIAL MUNICIPAL” A19
REPORTE DE VISITA PREVIA

INFORMACION GENERAL

1. DENTIFICACION DE LA ENTIDAD

NOMBRE DE LA ENTIDAD .-  Accion Social Municipal

ENTE ADSCRITO.- Municipio de Azogues
DIRECCION.- Solano y Matovelle esquina
TELEFONO.- 2240-495 2240-359

HORARIO DE TRABAJO .- Lunes a viernes de 8h00 a 17h00
CASILLA. - 783

2. BASE LEGAL DE CREACION DE LA ENTIDAD

Accion Social Municipal se crea mediante Ordenanza del 19 de enero de 993,

misma gue fue objeto de varias reformas efectuandose la ultima en abril de 2010.

- Misién

La Misién de Accion Social de la Municipalidad es la de constituirse en un espacio
humano, efectivo, comprensivo, de calidad, con personas creativas, motivadas y
comprometidas en el desarrollo del canton, a partir de implementar las estrategias
integrales de proteccion social.

- Vision

Contribuir a que en el Cantdbn Azogues y sus parroquias, se implemente un
sistema integral de proteccion social, sustentada en politicas publicas locales y
principios de equidad, generalidad e interculturalidad; que brinde atencion
prioritaria y garantiza los derechos a las personas de grupos socialmente

vulnerables y que viven situaciones de riesgo.
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- Objetivos

a)

b)

d)

f)

Garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas de grupos
socialmente vulnerables del cantdn Azogues, a partir de la implementacion
de programas y proyectos de prevencion, atencion y capacitacion para
potenciar su desarrollo integral;

Garantizar con prioridad el acceso a programas y servicios de emergencia a
personas que estan en situaciones de pobreza extrema, problemas de
alcoholismo y drogadiccion, crisis econdémica-social severa 0 se vean
afectados por desastres naturales o conflictos armados;

Desarrollar programas y proyectos de desarrollo infantil para nifios y nifias
de cero a cinco afios, de calidad y calidez involucrando la participacion activa
de la familia y la comunidad;

Promover de manera permanente el fortalecimiento de la estructura de
Accion Social Municipal, a partir de la implementacién de estrategias de
capacitacion y desarrollo organizacional;

Gestionar a nivel local, nacional e internacional la firma de convenios de
cooperacion para la dotacion de recursos que permitan el cumplimiento
adecuado de los objetivos y fines; vy,

Promover la coordinacion y articulacion interinstitucional y social de los
actores locales para la conformacion y funcionamiento de redes de

proteccion social.

- Actividades principales

a)

b)

Trabajar sobre los diagnosticos sociales que afectan a su poblacién , asi
como coordinar actividades con direcciones y dependencias de la llustre
Municipalidad de Azogues, que tengan relacion con Accién Social y con
organismos externos.

Impulsar reformas legales de acuerdo a la normativa municipal para su
aplicacion con relacién a los derechos de la poblacion;

Generar, impulsar y ejecutar programas, proyectos y acciones de caracter
cantonal para grupos vulnerables, sobre la base de politicas sociales y

municipales;
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d) Promover y procurar la creacién de un fondo social y solidario de ayuda
humanitaria originado en acuerdos o0 convenios con organizaciones locales,
nacionales e internacionales, destinados a financiar y ejecutar programas
para la poblacion en condicion de vulnerabilidad;

e) Promover asistencia a grupos de voluntariado, entidades publicas o privadas
gue apoyen las acciones de atencién y desarrollo de nifios, adolescentes,
jovenes, mujeres, personas con capacidades diferentes y de la tercera edad;

f) Administrar y ejecutar proyectos o servicios municipales que desarrolle
Accion Social; impulsando procesos de autogestion en el campo social;

g) Incorporar organismos publicos o privados a través de acuerdos o convenios,
para que interactien como socios estratégicos en la operacion y
funcionamiento de las actuales dependencias, servicios sociales y los que se
crearen;

h) Optimizar los servicios sociales existentes, y propender a la creacion de
nuevas unidades econOmicas productivas con una mejor gestion
administrativa y econdmica-financiera que permita lograr sostenimiento,

sustentabilidad y desarrollo.

- Estructura organica

La Reforma de la Ordenanza de Creacion de Accion Social, en el Titulo I
determina la estructura de Accion Social, estableciendo en el articulo 9, los
organos de direccion de accion social:

a) La Presidencia,

b) El voluntariado, y;

C) Personal Administrativo.

Accidn Social Municipal no dispone de un Reglamento Organico Funcional.

EJES DE ACCION

Administracion General .- Desarrolla procesos de gestion y administracion.

Medicina Preventiva y Curativa.- A través del Centro Médico Popular inaugurado
el 6 de diciembre de 1999.
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Atencidn social en hospedaje .- Brindando hospedaje en el Albergue Municipal
“San Francisco” a personas provenientes de otras provincias del pais y de bajos

recursos econdmicos. Funciona desde 16 de abril de 1998.

Grupos vulnerables.- Con el servicio del Comedor Infantil Municipal. Brindando
atencion alimentaria diaria a escolares de escasos recursos y que provienen de
lugares distantes al de los centros educativos, quienes ademas reciben educacion
compensatoria bajo la guia de un docente y alumnas del Instituto Experimental

Luis Cordero.

En este mismo centro funciona el Comedor de adultos mayores con el mismo

servicio de asistencia social.

Finalmente posee Centros Integrados de Desarrollo Infantil “CIDI”, con la
guarderia “El Paraiso”; y el programa Creciendo con nuestros hijos (CNH) ;
mismos que son financiados por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social;

organismo a quien reportan su gestion y uso de recursos.

3. ORGANIGRAMAS, MANUALES E INSTRUCTIVOS VIGENTES EN EL
PERIODO ANALIZADO

Para su funcionamiento cuenta con la siguiente legislacion y normativa interna:

* Ley de Régimen Municipal,
* Ordenanza de Creacion.
* Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento del Centro Médico

Popular de Accion Social Municipal.

4. FUNCIONARIOS PRINCIPALES RELACIONADOS CON EL AR EA
EXAMINADA.

Miembros del Concejo Municipal,
Alcalde de la Ciudad
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Directorio

Presidenta

Técnico Financiero
Director Centro Médico

Administradores de Centros de Servicio Social.

5. DATOS PARA EL EXAMEN.

ULTIMO EXAMEN PRACTICADO

Esta area de asistencia social no ha sido objeto de analisis por Auditoria Externa e

Interna durante los ultimos siete anos.

INFORMACION GENERAL

El registro de la informacion financiera es generada en forma independiente de las
operaciones centrales del I. Municipio de Azogues, para lo que se instalaron los

siguientes programas:

Para el control contable y presupuestario, se maneja el SIG-AME, para la
Farmacia se instalo el sistema de farmacias LOLFAR, en el Comedor Municipal se
maneja los formatos impartidos por el INFA y para el Registro de hospedaje del

albergue se instaldé un programa propio de la Municipalidad

Desde el afio 1998, se comienza a generar informacion financiera, produciéndose
Diario General, Mayores y estados financieros con sus respectivos anexos, siendo
estos remitidos a la administracion central de la Municipalidad para su

consolidacion.

Los presupuestos son preparados en forma independiente de las operaciones o
presupuestos de la Municipalidad. Guardandose coordinacion en lo referente a las
transferencias o asignaciones financieras que la Entidad remitira a Accién Social

Municipal para el desarrollo de sus actividades.
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Este instrumento de gestidbn es aprobado y sancionado por la Presidenta de

Accién Social Municipal.

Las etapas o fases presupuestarias son de exclusiva responsabilidad de la

Administradora Financiera y la Presidenta de A.S.M.

Para el cumplimiento de sus objetivos, que son parte integrante del presupuesto,

Accion Social Municipal posee las siguientes areas de servicio:

* Centro Médico Popular
» Albergue “San Francisco”
* Comedor Infantil y para ancianos Municipal

» Centros Integrados de desarrollo infantil (financiados por el MIES)

El Centro Médico Popular es la Unica area que posee su propia estructura
normada mediante Reglamento Interno aprobado por la Direccion de Salud en
abril del 2001.

Los centros restantes, no poseen ninguna reglamentacion interna que norme su

organizacion y funcionamiento.

Accion Social y sus centros sociales financian sus actividades a través de
trasferencias de capital de la Municipalidad, MIES organismo que se encarga de
financiar los ranchos de los niflos y ancianos que se alimentan en los comedores;
y recursos provenientes de la autogestion efectuada a través de programaciones y

donaciones del sector privado.

CRITERIO PRELIMINAR DEL AUDITOR

Accion Social Municipal se crea mediante Ordenanza debidamente aprobada por
el I. Concejo Municipal en el afio 1993, como un organismo de la I. Municipalidad

con autonomia administrativa y patrimonial.

Los presupuestos de este Ente son programados, formulados, aprobados,
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sancionados, ejecutados, controlados por la Administracion Central de Accién
Social (Administrador Financiero y Presidenta), no se efectla la fase de evaluacion
presupuestaria, no se cuenta con reglamentacion interna que regule las
actividades y operaciones de cada area de servicio a excepcion del Centro Médico

Popular.

Las operaciones financieras de registro, control, ingresos, desembolsos o0 pagos;
son ejecutadas por la Administradora Financiera, la ordenadora del gasto es la

Presidenta de Accidn Social.

RUBROS O AREAS POSIBLES A SER EXAMINADA.

» Organizacion y funcionamiento de areas de servicio, a excepcion de aquellas
cuyo aporte econdmico y control de gestion le corresponde al MIES.

» Ciclo Presupuestario y cumplimiento de objetivos,

» Eficacia de la prestacion de servicios de: Centro Médico Popular, Comedores,

Albergue.
RECURSOS QUE SE REQUIEREN
HUMANOS: Auditor Jefe de Equipo y Supervisor.
MATERIALES: Equipos de Oficina: Computadora, sumadora, Utiles de escritorio,
etc.
FINANCIEROS: Remuneraciones de Auditores.
TIEMPO ESTIMADO DE REALIZACION DEL EXAMEN

40 dias de acuerdo a orden de trabajo.

PRINCIPALES FUNCIONARIOS

Anexo 1.

Azogues, abril de 2011

Ing. Emp. Tania Villarreal Ch. Ing. Com. Paquita Garate M. Mgs.
AUDITOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA DIR. TESIS
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EXAMEN ESPECIAL DE GESTION A ACCION SOCIAL MUNICIPA L
MUNICIPALIDAD DE AZOGUES
Enero-Diciembre de 2009.

Al4

Entrevista mantenida con Administradora Financiera de Accion Social

Municipal.

1. Se han planteado politicas institucionales confo rme a la planificacion

estratégica municipal.

R.- De conformidad a lo que determina la Ordenanza Reformatoria a la Creacion de
Accion Social Municipal vigente en esa época, se determina que ASM, implementara
sus politicas, planes, programas y proyectos sobre la base de los siguientes
principios fundamentales:

e La proteccion a los derechos humanos

La participacion social

La Equidad de género, generacional e interculturalidad

La Igualdad de oportunidades y la inclusién social

La corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad civil.

2. A base de éstas politicas se han definido objeti  vos susceptibles de
cuantificacion para cada uno de los centros que con forman Accion

Social Municipal?

R.- Se han determinado objetivos para cada dependencia de ASM, contempladas en

el Plan Operativo Anual.

3. Ha disefiado indicadores de gestion que permitan medir la gestion de

los centros asistenciales de Accion Social Municipa [?

R.- Se ha realizado una evaluacion de la gestion presupuestaria de ASM,

correspondiente al semestre: Enero- Junio del 2009
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4.  Accion social Municipal cuenta con una estructur a organica funcional

definida debidamente aprobada por el organismo legi slativo municipal?

R.- No, Unicamente se cuenta con la Ordenanza de Creacion.

5.  Accioén social Municipal cuenta con un manual de funciones que esté

alineado a la estructura organizacional de Accibn S ocial Municipal?

R.- No se ha procedido a efectuar reglamentacion sobre las funciones de personal
del personal debido a que poseen denominaciones de cargos establecidos en el

Manual de Funciones del Municipio como auxiliares administrativas.

6. La entidad cuenta con reglamentacién especifica que regule los
procesos de cada una de las areas de prestacion de  servicios de Accion

Social Municipal?

R.- No, las administradoras de turno y los directorios no han realizado proyectos de

reglamentos donde se especifique la estructura organica.

7. Se han definido lineas de comunicacion de politi  cas, disposiciones
administrativas y en general de la gestion de los ¢ entros asistenciales.
Qué mecanismos se implementan para coordinar accion €es, procesos y

conocimiento de resultados?

R.- Existen disposiciones administrativas internas emitidas al personal municipal
para que colaboren en las diferentes dependencias de ASM.- La coordinacion de la
gestion administrativa se lo realiza a través de reuniones de trabajo o por escrito de
acuerdo a lo que corresponda.- A su vez el conocimiento de resultados se visualiza
a través del cumplimiento de actividades, para lo que se determina el seguimiento

de las mismas de conformidad a lo que contempla el POA.

8. Qué politicas se han emitido por parte de la pre  sidencia sobre: Ingresos
de autogestion, pagos interbancarios, emision, cont rol y custodia de la

documentacion que respaldan las operaciones?
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R.- Referente a los ingresos: Existe la disposicion por escrito sobre el cobro
simbalico por los servicios que presta la Entidad (hospedaje).- En el caso del Bar del
Albergue y la Farmacia de ASM, los ingresos que éstos generan estan en relacion a
la compra de los bienes a comercializar, lo que significa que la “UTILIDAD” que se

genera, se capitaliza en la Entidad como parte de financiamiento Presupuestario.

Pagos Interbancarios: Se aplica lo que determina el Ministerio de Economia y
Finanzas, esto es a traves del SPI, en donde la administradora registra el pago y la
Presidenta, autoriza el mismo; cada pago se encuentra debidamente documentado,
esto es: Oficio de requerimiento, Oficio de disposicién, proformas (de ser el caso),
contratos (de ser el caso), factura, comprobantes de retencion, Comprobante de
Egreso de Bancos, este ultimo contiene el nombre del beneficiario, la fecha de
aplicacion del gasto, el detalle del gasto ejecutado, Numero de Cuenta a la que se
aplica el gasto, el nombre del Banco, el nimero de referencia del pago, un detalle
del concepto del gasto, la aplicacion presupuestaria y las firmas correspondientes de

autorizacion, elaboracion, visto bueno y recibi conforme.

9. Los procesos contables estan de acuerdo a las po liticas emanadas
desde el Ministerio de Economia y Finanzas, la info rmacion es

procesada y remitida en los periodos establecidos?

R.- Los procesos contables se encuentran conforme lo determina el Ministerio de
Finanzas, se aplica la Contabilidad Gubernamental.- La informacién procesada se
remite a la Direccién Financiera Municipal en forma anual, no se remite al Ministerio

de Finanzas porque ASM, no recibe trasferencias directas del Ministerio referido.

10. Los informes financieros fueron presentados a | a Presidencia y

Directorio para aprobacion y toma de decisiones?

R.- Los informes Financieros se remite semestralmente a la Presidenta de ASM,

para la toma de decisiones.

11. Los objetivos establecidos en el presupuesto se alinean a las politicas

de la dependencia y éstas a las institucionales?
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R.- El presupuesto de ASM, guarda relacion con el POA de cada dependencia de la
Entidad.

12. Las proformas presupuestarias fueron estructura das en funcion de los
planes operativos generados en las unidades que adm inistran los

procesos misionales y de apoyo?

R.- Sl, a base de los requerimientos efectuados por cada area de servicio y de las

visitas y analisis efectuado por la Técnica de Sistemas.

13. Se realizaron evaluaciones presupuestarias en e | afio 2009, se aplicaron
indices demostrativos de eficacia en la recaudacion de los ingresos, la
eficiencia en los gastos y las tendencias en su com portamiento para

identificar desviaciones y proponer acciones correc tivas?

R.- Se realizo en el primer semestre del afio 2009, los indices demuestran que hubo
eficiencia en la recaudacion de ingresos. Unicamente se efectuaron indicadores

financieros y no de cumplimiento de objetivos.

14. Se ha disefiado un plan anual de compras sustent  ado en la planificacion
operativa y en concordancia con las lineas y obijeti VoS estratégicos de

Accion Social Municipal?

R.- Sl.- Se publicé en la Pagina del INCOP, de conformidad a lo que ésta demanda.

15. La Presidenta de Accion Social participa en el proceso de seleccion,
reclutamiento, evaluacion, ascensos, remuneraciones y control de

personal que labora en esta dependencia municipal?

R.- Este proceso es asumido por la Municipalidad a través del departamento de
Recursos Humanos, la Presidenta participa en el requerimiento determinada la

necesidad, y asignacion de responsabilidades.

16. Qué sistemas computarizados fueron instalados e  n Accidn Social para

55



el registro y control de las operaciones?

R.- Para el Control de la Farmacia se instalo el sistema de farmacias LOLFAR

Para el control contable y presupuestario, se maneja el SIG-AME; y para el Control
del Comedor Municipal, se maneja los formatos impartidos por el INFA.

Para el Registro de Hospedaje se instalé un programa propio de la Municipalidad.

Ec. Betty Morocho C.

Administradora Financiera ASM.

Realizado por: T Villarreal.
Fecha: 2011-04-04
Supervisado por: P Garate.

Fecha:
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A.l15

AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL
IDENTIFICACION DE OBJETIVOS POR CADA EJE DE ACCION O COMPONENTE.
COMPONENTE: ADMINISTRACION GENERAL

) OBJETIVO ALINEACION A OBJETIVO GENERAL DE
EJE DE ACCION ESPECIFICO POA ACTIVIDADES ACCION SOCIAL
20009.
Administracion Desarrollar Orientar y dirigir la | Garantizar la proteccion integral de los
General procesos de | politica de Accion | derechos de las personas de grupos
gestion y | Social socialmente vulnerables del canton Azogues,

administracion con
calidad y calidez
para garantizar la

defensa y
proteccion de
grupos

socialmente
vulnerables.

Planificar, coordinar y
supervisar todas las
actividades generadas
en Accion Social

Otorgar capacitacion
a equipos de trabajo

Comunicar y difundir
mensualmente de los
procesos y
actividades
implementadas

a partir de la implementacion de programas y
proyectos de prevencién, atencion 'y
capacitacion para potenciar su desarrollo
integral

Promover de manera permanente el
fortalecimiento de la estructura de Accion
Social  Municipal, a partir de la
implementacion de estrategias de
capacitacion y desarrollo organizacional.

Fuente.- Ordenanza de Creacion de ASM, POA 2009
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COMPONENTE: COMEDOR INFANTIL

A.1.5.

AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS POR CADA EJE DE ACCION O COMPONENTE.

) OB.]ETIVO ALINEACION A OBJETIVO GENERAL DE ACCION
EJE DE ACCION ESPECIFICO POA ACTIVIDADES SOCIAL
2009.
Comedor Infantil Mejoramiento de la | Otorgar Garantizar la proteccién integral de los derechos
Municipal nutricion y | alimentacion diaria | de las personas de grupos socialmente
desarrollo a 120 niflos vulnerables del canton Azogues, a partir de la
pedagogico de 120 | Efectuar implementacion de programas y proyectos de
ninos y niflas de | seguimiento prevencion, atencidbn y capacitacion para
las escuelas | personalizado  y | potenciar su desarrollo integral.
fiscales de la zona | diagnéstico
urbana del Canton | conductual.
Azogues. Realizar
actividades
pedagdgicas,
recreativas y
culturales
Desarrollar
actividades con
docentes y

familiares.- escuela
para padres

Fuente.- Ordenanza de Creacion de ASM, POA 2009
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A.1.5.

AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL

COMPONENTE: COMEDOR ADULTOS MAYORES

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS POR CADA EJE DE ACCION O COMPONENTE.

) OBJETIVO ALINEACION A OBJETIVO GENERAL DE ACCION
EJE DE ACCION ESPECIFICO POA ACTIVIDADES SOCIAL
2009.
Comedor Adultos | Atencién Brindar Garantizar la proteccion integral de los derechos
Mayores nutricional y de | alimentacion de las personas de grupos socialmente
apoyo a 50 adultos | diaria vulnerables del cantébn Azogues, a partir de la
mayores. Efectuar implementacion de programas y proyectos de
actividades prevencion, atencibn y capacitacion para
espirituales y de | potenciar su desarrollo integral;
integracion
Efectuar
seguimiento y
diagnostico

individualizado.

Fuente.- Ordenanza de Creacion de ASM, POA 2009
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A.1.5.

AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL
IDENTIFICACION DE OBJETIVOS POR CADA EJE DE ACCION O COMPONENTE.
COMPONENTE: ALBERGUE MUNICIPAL

OBJETIVO ALINEACION A OBJETIVO GENERAL DE
EJE DE ACCION ESPECIFICO POA ACTIVIDADES ACCION SOCIAL
2009.
Albergue Municipal | Atencién Gestionar el | Garantizar la proteccion integral de los
nutricional y de | proyecto "Casa de |derechos de las personas de grupos
apoyo a 50 adultos | acogida temporal” socialmente vulnerables del cantdn Azogues, a
mayores. Incrementar del | partir de la implementacion de programas y
servicio de | proyectos de prevencién, atencibn vy
hospedaje y bar. capacitacion para potenciar su desarrollo
Elaborar  informes | integral.
consolidados
mensuales de los
usuarios, de
conformidad a

procedencia.

Fuente.- Ordenanza de Creacion de ASM, POA 2009
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AUDITORIA DE GESTION

A.1.5.

, ACCION SOCIAL MUNICIPAL 4
IDENTIFICACION DE OBJETIVOS POR CADA EJE DE ACCION O COMPONENTE.
COMPONENTE: CENTRO MEDICO POLULAR

OBJETIVO ALINEACION A OBJETIVO GENERAL DE
EJE DE ACCION ESPECIFICO POA ACTIVIDADES ACCION SOCIAL
2009.
Centro Médico | Brindar atencion | Atencibn  médica | Garantizar la proteccion integral de los derechos
Popular integral de salud | preventiva, de las personas de grupos socialmente
con calidad y | curativa. vulnerables del cantdn Azogues, a partir de la
calidez implementacion de programas y proyectos de
Mejorar la | Atencién prevencion, atencion y capacitacion para
infraestructura odontologica, potenciar su desarrollo integral.
fisica y | espontanea,
equipamiento  del | preventiva,
centro. restaurativa y
protesis.

Mejoramiento  del
espacio fisico del
centro médico.

Equipamiento
optimo del centro,
para atencion de
calidad.

Fuente.- Ordenanza de Creacion de ASM, POA 2009
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COMENTARIO

Los objetivos generales razén de ser de Accion Social Municipal se encuentran establecidos en la Ordenanza de
Creacién, mismos que deberan ser cumplidos a través de sus centros asistenciales o ejes de acciéon. Para el
ejercicio 2009, se establece el Plan Operativo Anual en el que se establecen objetivos especificos de cada
centro, determinandose que estos se encuentran alineados al primer objetivo objeto de creacién de este centro
asistencial municipal, como es el de “Garantizar la proteccién integral de los derechos de las personas de grupos
socialmente vulnerables del cantdon Azogues, a partir de la implementacion de programas y proyectos de
prevencion, atencion y capacitacion para potenciar su desarrollo integral”. Sin embargo no se establecieron
indicadores para cuantificar su cumplimiento. En esta virtud se procedera a disefiar en coordinacion con la

administracion para establecer el grado de cumplimiento de los mismos.

Elaborado por: T. Villarreal.
Fecha: 2011-04-25
Supervisado por: P. Garate
Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE AZOGUES

DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL

Al.7

LISTA DE VERIFICACION DE LOS COMPONENTES DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO COSO

COMPONENTES COSO RESPUESTA DESCRIPCION
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL |PT
PROCESO SI/NO Medio de Validacion
200 | ADMINISTRATIVO CALIF COMENTARIOS
200-1 DIRECCION Integridad y Valores 3 3 Integridad y Valores
Se han establecido principios y valores T -
) éticos como parte de la cultura| 1 Sl 1 S,C:cdlgg,d de  ética
1 DIRECCION organizacional? Ifundido.
La Maxima autoridad ha  emitido )
) formalmente el coédigo de ética de la| 1 SI 1 Valores corporativos
2 DIRECCION entidad? constantes en
Se han definido mecanismos que Ordenanza de
) promuevan la incorporacion del personal al | 1 Sl 1 Creacién
3 DIRECCION cumplimiento de valores institucionales?
200-2 | PLANIFICACION |Administracion Estratégica 11 2 Administracion Estratégica
) La entidad ha implantado un sistema de 11 NO 0
1 PLANIFICACION pl_anlflcaf:lon? . ~ La Municipalidad no cuenta con
) Si esta implantado, el sistema esta 11 NO 0 un plan estratégico, al ser
2 PLANIFICACION actualizado? accion social parte integrante de
) Si estda implantado, el sistema estd en 1 NO 0 su estructura organizativa, se ve
3 PLANIFICACION | funcionamiento? afectada por esta carencia.
) Los planes institucionales se sustentan en| , | |5 0 Cumpliendo sus actividades a
4 PLANIFICACION | analisis de demanda? través de la elaboracion de
, - - ps planes operativos anuales en
5 PLANIFICACION La entidad cuenta con un plan plurianual 1 NO 0 donde se establece la mision,
6 PLANIFICACION | La entidad definié su misién, vision? 1| SI 1 Ordenanza de Creacién | Vision }Il objetivos a cumplir en el
. . to plazo.
La entidad cuenta con planes operativos D
7 PLANIEICACION anuales? 1 Sl 1 Ordenanza de Creacion
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Los planes institucionales se han sometido a

8 PLANIFICACION procesos de seguimiento? 1| NO 0
) Los planes institucionales se han evaluado 1| NO 0
9 PLANIFICACION en sus diferentes fases?
Los instrumentos de planificacién
institucional se han difundido en todos los| 1 | NO 0
10 PLANIFICACION niveles de la organizacién?
Los instrumentos de planificacién
institucional se han difundido entre la| 1 | NO 0
11 PLANIFICACION comunidad relacionada con la organizacion?
200-3 DIRECCION Politicas y Préacticas de Talento Humano 8 8 Politicas y Practicas de Talento Humano
) La entidad disefio politicas para la 1 S| 1
1 DIRECCION administracion del talento humano?
2 DIRECCION La entidad tiene un plan de talento humano? | 1 Sl 1
) La entidad tiene un proceso de seleccion del 1 S| 1
3 DIRECCION talento humano?
) La entidad tiene un proceso de clasificacion | ; | g, 1 El Departamento de Recursos
4 DIRECCION del talento humano? S#rgﬁine%s tigﬁe 'Z S“I/J'U:é%poaﬁgg
5 DIRECCION (IE; ?;téi?g ﬁll?;il#(l)’loproceso de capacitacion 1 Sl 1 Reglgmento _O_rg_énica el proceso de_ _gestic')n de
: . : - Funcional Municipio de | personal, participando la
La entidad tiene un proceso de evaluacion 1 S| 1 Azogues. Presidenta de Accién Social, en
6 DIRECCION del desempefio del talento humano? el caso de requerir la
) La entidad tiene un proceso de promocion| , | 1 contratacion y/o nombramiento
7 DIRECCION del talento humano? de nuevo recurso humano.
La entidad tiene un proceso de control de
asistencia y permanencia del talento
humano? 1 Sl 1
8 DIRECCION
200-4 | ORGANIZACION | Estructura Organizativa 7 2 Estructura Organizativa
) La entidad cuenta con una estructura NO 0 Accién  Social posee la
1 ORGANIZACION Orgénica (Organigrama)? Ordenanza de Creacion que
2 ORGANIZACION |La entidad cuenta con un manual organico| 1 | NO 0 data de enero de 1993, a la que
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funcional?

El manual, si existe, define los niveles

ha efectuado reformas hasta el
afio 2002. Sin que se haya

3 | ORGANIZACION |jerarquicos? NO | O planteado un ROF.
) El manual, si existe, define las competencias NO 0
4 ORGANIZACION | de las unidades?
La entidad cuenta con una definicién de las
funciones y/o responsabilidades de las y los NO 0
5 ORGANIZACION | servidores?
Los niveles directivos poseen los
) conocimientos requeridos en funcion de sus Sl 1 Oficios de asignacion de
6 ORGANIZACION cargos? actividades a desarrollar
Los niveles directivos poseen la experiencia S| L cada centro social.
7 ORGANIZACION | requerida en funcion de sus cargos?
200-5 DIRECCION Delegacion de Autoridad 5 Delegacion de Autoridad
) La entidad estableci6 instrumentos de S| 1
1 DIRECCION delegacién de funciones?
) Los instrumentos, si existen, establecen la S| 1
2 DIRECCION asignacion de autoridad? . » La delegacién de autoridad
Los instrumentos, si existen, aclaran que las Existen oficios ge nace del Alcalde de la ciudad,
resoluciones adoptadas por delegacion se S| 1 ﬁjsr:%?oicégn € otorgandole competencias de
) consideran como tomadas por la autoridad responsat;ilidades gestion  social a esta
3 DIRECCION delegante? entregadas a cada uno dependencia, la delegacion de
El instrumento, si existe, define la de los servidores y autoridad se da en la asignacion
responsabilidad del delegado sobre sus servidoras responsables de tareas, cada responsable de
decisiones y omisiones en el cumplimiento Sl 1 de la gestion de cada los centros responden
. . . directamente a la Presidenta de
4 DIRECCION de la delegacion? centro social. Accién Social.
El instrumento de delegacion, si existe,
define la responsabilidad del delegado sobre Sl 1
5 DIRECCION la informacion y autorizaciones que genera?
200-6 DIRECCION Competencia Profesional 0,75 Competencia Profesional
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El personal que se encuentra al frente de los
centros sociales posee conocimiento y
habilidades necesarias para ayudar a

asegurar una actuacién ordenada, ética, Sl 0,25
eficaz y eficiente, asi como un buen
) gnt_endimiento de las responsabilidades Se delega la administracion de
1 DIRECCION individuales? los centros asistencias a
La delegacibn de competencias a las servidoras municipales  que
encargadas de los centros asistenciales . poseen funciones de auxiliares
fueron efectuadas a base de Ila Acciones de Personal administrativas, a excepcion del
especificacion de los requerimientos de Sl 0,25 Centro Médico en donde su
personal, el nivel de competencias necesario Director es un profesional de la
para el desarrollo de los diferentes puestos medicina, convenio MSP.
2 DIRECCION asignados.
Los programas de capacitaciéon han sido
planificados y desarrollados conforme a los S| 025
niveles de competencia requeridos para el '
3 DIRECCION desarrollo de cada puesto.
< Coordinacién de Acciones Coordinacién de Acciones organizacionales
200-7 DIRECCION organizacionales 2
Las responsables de cada centro asistencial
contribuyen a la aplicacién y el mejoramiento
de las medidas ya implantadas de control, _ i
asi como al disefio de nuevos controles en Todas las directrices de cor)trol
las areas de asistencia social de acuerdo St 1 >° centralizan en el area
. .. Técnica Financiera.
con sus competencias y responsabilidades.
Mantienen coordinacion entre si y con el
1 DIRECCION area técnica financiera para su aplicacion?
Existe coordinacién de actividades desde el Informes mensuales y | Existe coordinacion en cuanto a
area central de Accion Social y los demas S 1 |registros de atencién (la ejecucion de actividades
) centros asistenciales? implementados en cada | dispuestas y/o programas y en
2 DIRECCION centro. la ejecucion presupuestarla.
200-8 DIRECCION Adhesion a las politicas Institucionales 1 Adhesion a las politicas Institucionales
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Las servidoras y servidores observan las
politicas generales y las especificas
aplicables a sus respectivas areas de trabajo
gue hayan sido emitidas y divulgadas por la

SI

Presupuesto de ASM.-
Se definen politicas y
objetivos.

Se dan instrucciones generales
sobre el servicio que se debe
atender y las actividades a
cumplir, conforme a las politicas
de servicio establecidas en la

1 DIRECCION Maxima Autoridad de Accion Social. Ordenanza de Creacion.
200-9 CONTROL Unidad de Auditoria Interna Unidad de Auditoria Interna
Las actividades desarrolladas, son
evaluadas por La Unidad de Auditoria
1 CONTROL Interna del Municipio.

Fuente.- Entrevista mantenida con Técnica Financiera de Accién Social.

Disefio de Hoja de verificacién, tomada de curso de Auditoria de Gestiéon C.G.E.- Abril de 2011.

COMENTARIO.-

La Municipalidad no ha procedido a implementar sistemas de identificacién de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales,
por tanto no existen planes de mitigacion ni de acciones correctivas frente a la ocurrencia o no de estos factores.

Elaborado por: T Villarreal.
Fecha: 2011-04-13
Supervisado por: P Garate.
Fecha:
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Al7.1

AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE AZOGUES
COMPONENTES IDENTIFICADOS DE LA ENTIDAD ENFOQUE
PRELIMINAR

Integridad y Valores

CT 3 NC/RI ENFOQUE

PT 3

CUMPLIMIENTO

RI 0% BAJO
NO ES SIGNIFICATIVO

Administracién Estratégica

CT 2 NC/RI ENFOQUE
PT 11

NC | 18% BAJO SUSTANTIVO
RI 82% ALTO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR

Politicas y Préacticas de Talento Humano
CT 8 NC/RI ENFOQUE
PT 8
NC | 100% ALTO

CUMPLIMIENTO

RI 0% BAJO

NO ES SIGNIFICATIVO

Estructura Organizativa

CT 2 NC/RI ENFOQUE
PT 7

NC | 29% BAJO
SUSTANTIVO

RI 71% ALTO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR
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Delegacion de Autoridad

CT 5 NC/RI ENFOQUE
PT 5
RI 0% BAJO
NO ES SIGNIFICATIVO
Competencia Profesional
CT | 0,75 NC/RI ENFOQUE
PT 3
NC | 25% BAJO
SUSTANTIVO
RI 75% ALTO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR

Coordinacion de Acciones organizacionales

CT 2 NC/RI ENFOQUE
PT 2
NC | 100% ALTO

CUMPLIMIENTO
RI 0% BAJO

NO ES SIGNIFICATIVO
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Adhesion a las politicas Institucionales

CT 1 NC/RI ENFOQUE
PT 1
NC | 100% ALTO CUMPLIMIENTO

RI 0% BAJO
NO ES SIGNIFICATIVO

Unidad de Auditoria Interna

CT 1 NC/RI ENFOQUE
PT 1

NC | 100% ALTO CUMPLIMIENTO
RI 0% BAJO

NO ES SIGNIFICATIVO

COMENTARIO.-

Conforme la valoracion de los riesgos inherentes globales de Accion Social Municipal,
se determind que los componentes Administracion, estratégica, estructura organizativa
y competencia profesional poseen niveles de confianza bajo y riesgos inherentes altos

teniendo el presente trabajo de control un enfoque sustantivo.

Elaborado por: Tania V.
Fecha: 2011-04-13
Supervisado por: Paquita G.
Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

1 DE ENERO - 31 DE DICIEMBRE DE 2009

A.1.8

HOJA DE HALLAZGOS: COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE COMENTARIOS
. RECOMENDACIONE
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO co CIONES
Accién Social Municipal no
posee una planificacién
estratégica que conduzca Falta de
su accionar en una linea implementacion y
organizativa con vision de puesta en . s
oo : - Permiti6 que no se| A la Presidenta de Accion
futuro. El cumplimiento de funcionamiento  de evallie la eficiencia, | Social.- Se procedera al disefio
2us funciones € un sistema - de eficacia economia | de un cuadro de mando integral
fundamenta en los objetivos planificacion con y ecc S eg
- . . NCI  200-02 de los servicios de|en coordinacion con la Técnico
Administracion | establecidos en los planes - . |planes a largo,| . . ) ; . o
o ; Administracion X asistencia social de|Financiero, administradoras de
Estratégica operativos anuales para L mediano y corto L . :
.. | estratégica A.S.M., incidiendo en |los centros asistenciales. (Como
cada centro de atencién plazo, e . !

; la planificacién y|aporte del auditor colaborara en
social y por ende no se fundamentado en la toma de decisiones. |el disefilo en el transcurso del
establecieron  indicadores medicién y '

. o L examen)
imposibilitando efectuar un evaluacion del
seguimiento  periédico vy cumplimiento de

permita contar con un mayor
conocimiento de los
resultados de su gestion.

fines y objetivos.

Estructura
Organizativa

Accién Social Municipal no
cuenta con un Reglamento
gque establezca la estructura

NCI 200-04.-
Estructura
organizativa.

Falta de percepcién
organizacional de la
Presidenta y de

Ocasion6 que los
centros asistenciales
no sean parte de una

A la Presidenta de Accion
Social.-
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organizacional de las areas
administrativas y centros
asistenciales,

complementado con un
manual de organizacién en
el que se asignen
responsabilidades, acciones
y cargos, se establezcan
niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de
sus servidores y servidoras.

interés del
Directorio como un
cuerpo  colegiado
con deberes vy
responsabilidades.

estructura
organizativa que
atienda al

cumplimiento de la
mision de ASM vy
apoye efectivamente

el logro de los
objetivos

institucionales, la
realizacion de los

procesos, las labores
y la aplicacibn de
controles pertinentes.

En coordinacion con las
funcionarias encargadas de los
diferentes centros asistenciales
y con el apoyo de la Asesoria
Juridica Municipal procederan a
elaborar un proyecto de
Reglamento Organico Funcional
de Accion Social Municipal; con

el objetvo de que las
actividades que les compete
desarrollar se encuentren
debidamente sustentadas.

Pondra en conocimiento del
Directorio para su aprobacion
luego de lo que presentara al
concejo municipal para su
andlisis y aprobacion.

Competencia
Profesional

Se delega la administracién
de los centros asistenciales
a los grupos vulnerables
Comedor Infantil Municipal y
Albergue “San Francisco” a
servidoras municipales que
poseen funciones de
auxiliares administrativas.

NCI  200-06
Competencia
Profesional.

Falta de
determinacion de
competencias  de
las servidoras de
los centros
asistenciales a
través de un
reglamento

orgéanico funcional

Permitio
asuman
responsabilidades
individuales
relacionadas con el
control interno, y que
sus actividades no se

que no

desarrollen en
funcion de
cumplimiento de

objetivos y metas, y
por tanto no se
evalle la gestidn
emprendida en los
centros referidos.

A la Presidenta de Accién
Social.-

Solicitard a la Jefatura de
Personal Municipal se proceda
con un analisis de cumplimiento
de funciones y
responsabilidades de las
administradoras de los Centros
Asistenciales y demas personal

administrativo, de tal manera
que se proceda con la
reclasificacion de sus

nombramientos conforme a la
competencia de sus cargos.
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4.2

FASE 2: PLANIFICACION

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il.- PLANIFICACION

ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal
RUBRO:

AUDITOR: Ing. Tania Villarreal

A.2

SUPERVISOR: Ing. Paquita Géarate

No.

PROCEDIMIENTOS

Referencia
P/IT

Elaborado

por

Fecha

OBJETIVO ESPECIFICO

e FEvaluar el control interno por
componente a través de cuestionarios,
descripciones narrativas o flujogramas.

» Calificar el nivel de confianza y el riesgo.

» Elaborar programas de auditoria a la
medida por cada componente.

PROCEDIMIENTOS

Revise la documentacion obtenida en la
Planificacion preliminar, y cumpla con los
siguientes procedimientos:

11

Prepare cuestionarios para evaluar el control
interno de los componentes, procesos o
subprocesos, determinados en la fase |
considerando los tipos de actividades que
cumplen.

A21

1.2

Elabore la matriz de Riesgo por
componente.

A.2.2

1.3

Prepare los programas de auditoria con
base en la evaluacion de control interno,
esto es considerando la matriz de
evaluacién del riesgo.

- Pruebas de cumplimiento (que permitan
comprobar el funcionamiento de los
controles clave identificados)

- Pruebas sustantivas para cada
componente.

A.2.3

1.4

Establezca el plan de  muestreo,
determinando el Universo, la unidad de
muestreo y la muestra seleccionada de
acuerdo con el enfoque determinado en la
Matriz y en los programas a la medida.

A2.4

TVCH

2011-04-16

Elabore el Informe de Control Interno y
envie a la méxima autoridad.

A.2.5

TVCH

2011-04-17

73




PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE Il.- PLANIFICACION
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion

ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal A.2
RUBRO:
AUDITOR: Ing. Tania Villarreal SUPERVISOR: Ing. Paquita Géarate
No. PROCEDIMIENTOS Referencia | Elaborado Fecha
PIT por
3 Comunique resultados. A.2.6 TVCH 2011-04-18
4 Elabore el memorando de planificacionde la| A 2 7 TVCH 2011-04-19
Fase Il

Productos de la Fase Il

Memorando de planificacion.

Programas de auditoria para cada
componente.

Informe de evaluacion de control interno

FUENTES DE INFORMACION

1. Documentaciéon e informaciéon de la
entidad, obtenida en fase anterior.

2. Pé&gina web de la entidad.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION A2.7

Entidad: Accién Social de la Municipalidad de Azogues

Auditoria de Gestion a:  Accién Social Municipal

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2009.

Preparado por: Ing. Tania Villarreal

Fecha: 2011-04-05

Revisado por: Ing. Paquita Garate M.

Fecha:

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria, Memorando de Antecedentes y Si

ntesis del Informe:

2. FECHA DE INTERVENCION

Fecha estimada

- Orden de Trabajo 2011-03-14

- Inicio del trabajo en el campo 2011-03-18

- Finalizacién del trabajo en el campo 2011-04-22

- Discusion del borrador del informe con 2011-04-29
funcionarios

- Presentacion del informe a la Direccion 2011-05-06

- Emision del informe final de auditoria 2011-06-15

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

(Nombres)

- Coordinador

- Supervisor

Ing. Paquita Géarate M.

- Jefe de Equipo

Ing. Tania Villarreal Ch.

4. DIAS PRESUPUESTADOS

- 30 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE I, Conocimiento Preliminar.-
FASE Il, Planificacién
FASE lll, Ejecucion

FASE IV, Comunicacion de Resultados

9 dias
6 dias
10 dias
5 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales

Se requiere de materiales de oficia, equipo de oficina.
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5.2 Viaticos y pasajes
Al encontrarse la entidad en la ciudad de Azogues no se requiere de gastos de

movilizacion, viaticos y subsistencias.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacion General de la Entidad

- Mision

La Mision de Accion Social de la Municipalidad es la de constituirse en un espacio
humano, efectivo, comprensivo, de calidad, con personas creativas, motivadas y
comprometidas en el desarrollo del cantén, a partir de implementar las estrategias

integrales de proteccién social.

- Vision

Contribuir a que en el Cantdn Azogues y sus parroquias, se implemente un sistema
integral de proteccion social, sustentada en politicas publicas locales y principios de
equidad, generalidad e interculturalidad; que brinde atencién prioritaria y garantiza los
derechos a las personas de grupos socialmente vulnerables y que viven situaciones de

riesgo.

- Obijetivos

g) Garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas de grupos
socialmente vulnerables del cantén Azogues, a partir de la implementacion de
programas y proyectos de prevencién, atencién y capacitacion para potenciar su
desarrollo integral,

h)  Garantizar con prioridad el acceso a programas y servicios de emergencia a
personas que estan en situaciones de pobreza extrema, problemas de alcoholismo y
drogadiccién, crisis econdmica-social severa o se vean afectados por desastres
naturales o conflictos armados;

)] Desarrollar programas y proyectos de desarrollo infantil para nifios y nifias de cero
a cinco afos, de calidad y calidez involucrando la participacién activa de la familia y
la comunidad;

) Promover de manera permanente el fortalecimiento de la estructura de Accién Social

Municipal, a partir de la implementacion de estrategias de capacitacion y desarrollo
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k)

organizacional;

Gestionar a nivel local, nacional e internacional la firma de convenios de
cooperacion para la dotacion de recursos que permitan el cumplimiento adecuado
de los objetivos y fines; vy,

Promover la coordinacion y articulacién interinstitucional y social de los actores

locales para la conformacion y funcionamiento de redes de proteccién social.

- Actividades principales

J)

k)

p)

Trabajar sobre los diagnosticos sociales que afectan a su poblaciéon , asi como
coordinar actividades con direcciones y dependencias de la llustre Municipalidad de
Azogues, que tengan relacién con Accién Social y con organismos externos.
Impulsar reformas legales de acuerdo a la normativa municipal para su aplicacion
con relacién a los derechos de la poblacién;

Generar, impulsar y ejecutar programas, proyectos y acciones de caracter cantonal
para grupos vulnerables, sobre la base de politicas sociales y municipales;

Promover y procurar la creacién de un fondo social y solidario de ayuda humanitaria
originado en acuerdos 0 convenios con organizaciones locales, nacionales e
internacionales, destinados a financiar y ejecutar programas para la poblacién en
condicion de vulnerabilidad;

Promover asistencia a grupos de voluntariado, entidades publicas o privadas que
apoyen las acciones de atencién y desarrollo de nifios, adolescentes, jovenes,
mujeres, personas con capacidades diferentes y de la tercera edad;

Administrar y ejecutar proyectos o servicios municipales que desarrolle Accion
Social; impulsando procesos de autogestion en el campo social;

Incorporar organismos publicos o privados a través de acuerdos o convenios, para
gue interactien como socios estratégicos en la operacion y funcionamiento de las
actuales dependencias, servicios sociales y los que se crearen;

Optimizar los servicios sociales existentes, y propender a la creacion de nuevas
unidades econdmicas productivas con una mejor gestibn administrativa y

economica-financiera que permita lograr sostenimiento, sustentabilidad y desarrollo.

- Estructura orgénica

La Reforma de la Ordenanza de Creacién de Accion Social, en el Titulo Il determina la

estructura de Accion Social, estableciendo en el articulo 9, los érganos de direccion de
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accion social:
d) La Presidencia,
e) Elvoluntariado, y;

f) Personal Administrativo.

Accion Social Municipal no dispone de un Reglamento Orgénico Funcional.

- Financiamiento

Accion Social financia sus actividades con ingresos provenientes de ingresos corrientes y
transferencias del sector publico. Para el ejercicio econémico 2009 cont6 con un

presupuesto de 243 049,00 USD.

- Principales fuerzas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Accién Social Municipal funciona como | -

Limitacion de transferencia de

un ente financiero adscrito a la recursos desde entes

Municipalidad de Azogues.

La Asistencia social, médica y ayuda
humanitaria ha hecho que obtenga
prestigio y acogida dentro de los
sectores sociales del Canton.

El organismo cuenta con Ordenanza
gue le otorga independencia financiera,
al constituirse como Ente Financiero.
servicio  social

Posee areas de

sb6lidamente  estructuradas  como:
Guarderia, Albergue, Comedores.
Amplia capacidad de Autogestion.
Autonomia

Principios solidos comunes de servicio
hacia los sectores sociales mas
desprotegidos.

Estructura fisica adecuada.

gubernamentales a A.S.M.
Ordenanza de Creacion de A.S.M no
responde a estructura real
organizativa y funcional.

Débil capacidad de respuesta de
varios miembros del Directorio de
A.S.M. (no se efectdan sesiones
ordinarias).

No existe coordinacion y formulacion
de planes y programas de trabajo.
Limitada capacidad de gestion en
obtencion de recursos y ejecucion de
programas por parte Del Directorio
de A.S.M.

Recursos Financieros insuficientes
para estructura actual A.S.M.

AS.M. No

organico funcional.

posee reglamento
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- Reglamento Interno de
Funcionamiento de Centro Médico no
fue conocido y aprobado por el I

Concejo Municipal.

- Principales oportunidades y amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Autonomia Financiera y de gestion. - Competencias de ayuda social es
- Por ser actividad social, existen asumida por otros organismos.-
programas gubernamentales de incurre en falta de transferencia de
asignacion de recursos para desarrollo recursos gubernamentales.
de programas ( M.l.E.S.) - Asignaciones  presupuestarias Yy
- Imagen Institucional es potencial para recursos de organismos publicos y
acceder a fuentes de cooperacion privados.
interinstitucional. - Apertura de centros similares de
- El aporte potencial que otorga el servicios por otros Organismos
Municipio para facilitar las actividades Gubernamentales, limita La afluencia
y necesidades de cooperacion: de usuarios de Los servicios.
financiera, técnica y de control.
- Una Comunidad a la que se dirige el
servicio bien informada, promueve y
se sirve de ellos.

- Componentes escogidos para la fase de ejecucién
Organizacién y funcionamiento de areas de servicio y cumplimiento de objetivos.
Eficiencia, Eficacia de la prestacion de servicios de: Centro Médico Popular, Guarderias,

Comedores, Talleres. Con la utilizacién de Indicadores de gestion disefiados por el equipo

auditor para el efecto.

6.2 Enfoque a:

Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y actividades.

6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivos Generales
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6.3.1.1 Examinar y evaluar el control interno implementado en Accién Social Municipal y
el cumplimiento de disposiciones legales y normativas relacionadas
6.3.1.2 Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos y la

prestacion de los servicios a través del uso de indicadores de gestion.

6.4 Alcance:
Se procedera al analisis organizacional y cumplimiento de objetivos de los servicios de

Accion Social Municipal durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

6.5 Indicadores de Gestion:

La entidad auditada no cuenta con indicadores que permita medir la eficiencia, eficacia,
economia e impacto de del cumplimiento de sus objetivos y prestacion de servicios,
procediendo Unicamente a evaluar la ejecucion presupuestaria en el primer semestre de
2009 en lo referente a la ejecucidon de ingresos y gastos. Por lo que se procedera a
disefiar un esboce los indicadores con sus lineamientos generales que espera proponer a

la institucion.

6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del ~ Control Interno.
« Falta de disefio de indicadores de gestion.
» Falta de percepcion organizacional de la Presidenta y de interés del Directorio
como un cuerpo colegiado con deberes y responsabilidades.
 Falta de determinacién de competencias de las servidoras de los centros

asistenciales a través de un reglamento orgénico funcional.

6.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de Audit  oria

Anexo 1

6.8 Grado de Confianza Programad oy Controles Claves de Efectividad y Eficiencia

Anexo 2.

6.9 TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FAS E DE EJECUCION
Los procedimientos establecidos en el programa de trabajo a la medida; por el monto y
significatividad del componente a ser analizados, seran desarrollados por el Auditor

Jefe de Equipo, y supervisado por el Auditor Supervisor.

6.10 TRABAJO DE LOS OTROS PROFESIONALES A REALIZAR EN LA FASE DE
EJECUCION
Conforme al analisis preliminar y de control interno no se requiere de equipo

multidisciplinario.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA:

En el desarrollo del examen en caso de requerir, serd comunicado.
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7.1 Auditores Internos
Se requerira de la Unidad de Auditoria Interna los informes de esxamenes especiales que

guarden relacién con el rubro analizado.

7.2 Otros Profesionales
Conforme al rubro no sera necesario la participacion de otros profesionales como apoyo

técnico

8. OTROS ASPECTOS
- Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada
componente (Preparados en forma conjunta por auditores y otros profesionales)
- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de
gestion.
- El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y

de la informacion obtenida en la Fase de “Conocimiento Preliminar”.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Ing. Tania Villarreal M. Ing. Paquita Garate M. Mgs.
Elaborado: Supervisado:

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Director. Subdirector:
Fecha: Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION

ACCION SOCIAL MUNICIPAL
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

A2.1

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INT ERNO

DETERMINACION DE RIESGO INHERENTE DEL SUB SISTEMA P RESUPUESTO

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

COMPONENTE: ACCION SOCIAL MUNICIPAL

N°

SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION FINANCIERA. -
PRESUPUESTO

SI/NO

402-01.-Responsabilidad de control

¢Accién Social ha delineado procedimientos de control interno para la
programacion, formulacién aprobacién, ejecucién, evaluacion, clausura y
liquidacién presupuestaria?

NO

402-02.-Control previo al compromiso

¢, Se han establecidos controles por Parte de los directivos de ASM previos a
la ejecucion presupuestaria del gastos?

SI

402-03.- Control previo al devengado

3.1

¢Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un
derecho, como resultado de la recepcion de bienes y servicios; asi como en
la recepcién de ingresos los servidores implementan controles para
determinar que estas sean veraces y correspondan a una transaccion que
reunio los requisitos de control previo?

Sl

402-04: Control de la ev aluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados

4.1

¢, Se han implementado herramientas para evaluar la gestion presupuestaria,
qgue haya permitido determinar sus resultados mediante el analisis y medicion
de los avances fisicos y financieros obtenidos?

NO
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AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL

A21.1
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIE SGO
COMPONENTE: ACCION SOCIAL MUNICIPAL
NE SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION FINANCIERA.- PT cT
" | PRESUPUESTO
SI/NO
SUMAN: | 4 2
1 |402-01.-Responsabilidad de control 1 0
¢Accion Social ha delineado procedimientos de control interno para la
1 programacion, formulacion aprobacién, ejecucion, evaluacion,| 1 NO 0
clausura y liquidacion presupuestaria?
2 402-02.-Control previo al compromiso 1 SI 1
> ¢ Se han establecidos controles por Parte de los directivos de ASM 1 S| 1
previos a la ejecucion presupuestaria del gasto?
3 402-03.- Control previo al devengado 1 SI 1
¢Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un
derecho, como resultado de la recepcién de bienes y servicios; asi
3.1 |como en la recepcion de ingresos los servidores implementan| 1 Sl 1
controles para determinar que estas sean veraces y correspondan a
una transaccion que reunié los requisitos de control previo?
4 402-04: Control de la evaluacién en la ejecucién de | presupuesto 1 S| 0
por resultados
¢Se han implementado herramientas para evaluar la gestion
41 presupuestaria, que haya permitido determinar sus resultados 1 NO 0
"~ | mediante el analisis y medicién de los avances fisicos y financieros
obtenidos?
CALIFICACION TOTAL: CT= 2
PONDERACION TOTAL: PT= 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC= 50%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% Rl= 50%
ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

85%-50%
ALTO

49% - 25%
MODERADO

24% - 5%
BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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A2.1.2

SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION
FINANCIERA.-PRESUPUESTO

CT| 2 NC/RI ENFOQUE
PT| 4

NC | 50% | BAJO SUSTANTIVO
Rl | 50% | ALTO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR

SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION
FINANCIERA.-PRESUPUESTO

CONDICION ENCONTRADA EN
EL COMPONENTE

ARGUMENTO PARA LA CALIFICACION DEL
RIESGO

HALLASGO IMPORTANTE A
COMUNICAR

Accion social municipal para la formulacion
presupuestaria no se fundamenté en los
programas sociales que tienen previsto ejecutar
en el afio conforme el plan operativo anual, en el
gue constan los objetivos a alcanzar sin que sean
cuantificados, ademas esta herramienta de
planificacién fue elaborada por la Presidenta de
ASM vy la Técnica Financiera, sin que sea un
presupuesto participativo. La aprobacion es
efectuada por su presidenta sin que el Directorio
tenga ninguna injerencia. Si bien existe control
previo al compromiso y el desembolso, este se
ejecuta Unicamente con la autorizacion de la
Presidenta, y no a base del cumplimiento de
objetivos de los diferentes centros sino a una
estimacion de necesidades de cubrir gastos
corrientes y de capital en un mayor porcentaje.
No se disefiaron indicadores para medir la gestidn
y cumplimiento de objetivos previstos en cada
centro social, Unicamente se evalud la ejecucién
de ingresos y gastos.

Accién Social Municipal no efectué
el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento y logro de los
objetivos de servicio, programas,
proyectos 'y actividades en
comparacion con lo planificado.
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AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD AUDITADA: ACCION SOCIAL MUNICIPAL

A2.2

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 .

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS INHERENTE GLOBAL Y ENFOQUE PRELIMINAR

ENFOQUE ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Verificacion Confirmaciones
Seguimiento Constatacion
NS BIS RISEED Comprobacion de Inspeccion
controles Conciliacion
Nivel de Riesgo y Argumentacion
Inherente ALTO SUSTANTIVO SUSTANTIVO
Accién  social municipal para la
formulacion  presupuestaria no  se
fundament6 en los programas sociales
que tienen previsto ejecutar en el afio
conforme el plan operativo anual, en el
gque constan los objetivos a alcanzar sin
gue sean cuantificados, ademas esta
herramienta  de planificacion fue La entidad al no
elaborada por la Presidenta de ASM y la contar con
SISTEMA Técnica Financiera, sin que sea un indicadores de
RELACIONADO: | presupuesto participativo. La aprobacion | Se  procedera  al | medicion se
ADMINISTRACION | es efectuada por su presidenta sin que el | analisis de | procedera al disefio
FINANCIERA.- Directorio tenga ninguna injerencia. Si| cumplimiento de|de los mismos en
PRESUPUESTO | pien existe control previo al compromiso y | objetivos  propuestos | coordinacién con la

el desembolso, este se ejecuta
Unicamente con la autorizacion de la
Presidenta, y no a base del cumplimiento
de objetivos de los diferentes centros sino
a una estimacion de necesidades de
cubrir gastos corrientes y de capital en un
mayor porcentaje. No se disefiaron
indicadores para medir la gestion y
cumplimiento de objetivos previstos en
cada centro social, Ginicamente se evalud
la ejecucion de ingresos y gastos.

en el POA 2009.

Técnica Financiera,
lo que servirh como
herramienta para
futuras evaluaciones.
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ANEXO 1
AUDITORIA DE GESTION

A221

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIE SGO

DETERMINACION DE DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO IN HERENTE

SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION

N° FINANCIERA.-PRESUPUESTO PT cT
SI/NO
SUMAN: 7 5
1 402-01.-Responsabilidad de control 2 1
Se han establecido objetivos generales y especificos en la
1.1 |programacion de ingresos y de gastos para su 1 NO 0
consecucion en la ejecucion presupuestaria?
Todos los ingresos obtenidos por autogestion en los
1.2 |diferentes eventos programados, asi como los gastos 1 Si 1
para su ejecucion son presupuestados debidamente?
2 | 402-02.-Control previo al compromiso 3 Sl 3
¢Las operaciones financieras estan directamente
21 relacionadas con la mision de la entidad y con los 1 S| 1
"~ | programas, proyectos y actividades aprobados en los
planes operativos anuales?
¢, Se verifican si las operaciones financieras reunen los
29 requisitos legales pertinentes y necesarios para llevarlas a 1 S| 1
"~ |cabo, y que no existan restricciones legales sobre las
mismas?
¢, Se verifica la existencia de la partida presupuestaria con
2.3 | la disponibilidad suficiente de fondos no comprometidos a 1 Sl 1
fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.?
3 402-03.- Control previo al devengado 1 Sl 1
¢Previa a la aceptacion de una obligacion, o al
reconocimiento de un derecho, como resultado de la
31 recepcion de bienes y servicios; asi como en la recepcion 1 S| 1
"~ | de ingresos los servidores implementan controles para
determinar que estas sean veraces y correspondan a una
transaccion que reunio los requisitos de control previo?
4 402-04: Control de la evaluacién en la ejecucién de | 1 0
presupuesto por resultados
CALIFICACION TOTAL: CT= 5
PONDERACION TOTAL: PT= 7
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 71%

ANEXO 1.- DE REPORTE DE PLANIFICACION.
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51% - 75%

76% - 95%

85%-50% (71)

49% - 25%

24% - 5% (29)

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC) (100-71) = 29

402-01.-Responsabilidad de control

CT 1 NC/RI ENFOQUE
PT 2

SUSTANTIVO
NC | 50% BAJO
RI 50% ALTO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR

402-02.-Control previo al compromiso

CT 3 NC/RI ENFOQUE
PT 3

NC | 100% ALTO CUMPLIMIENTO
RI 0% BAJO

NO ES SIGNIFICATIVO
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CT 1

NC/RI

ENFOQUE

PT 1

CUMPLIMIENTO

NC | 100% ALTO

RI

0%

BAJO

CUMPLIMIENTO

NO ES SIGNIFICATIVO

CT 0 NC/RI ENFOQUE
PT 1

NC 0% BAJO SUSTANTIVO
RI 100% ALTO

HALLAZGO IMPORTANTE A COMUNICAR
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ANEXO 2

AUDITORIA DE GESTION
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE, RIESGO Y CONTROL CLAVE

A2.22

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20 09

ENFOQUE
COMPONENTE CUMPLIN?IENTO ENFOQUE SUSTANTIVO
SUSUELL Verificacion Confirmaciones
RELACUONIDIOE Seguimiento Constatacion
ADMINISTRACION NIVEL DE RIESGO NIVEL DE RIESGO CONTROL CLAVE - -
Comprobacioén de Inspeccion
AN controles Conciliacion
PRESUPUESTO
Nivel de Riesgo y Argumentacion el e Rles_glo y
Argumentacion
Inherente ALTO Control ALTO SUSTANTIVO SUSTANTIVO
Accion social municipal para la|El nivel de riesgo de
formulacion presupuestaria no se | control es alto debido a
fundamenté en los programas |que se efectu6 el POA de
sociales que tienen previsto ejecutar | la entidad cuyos objetivos
en el afio conforme el plan operativo | N0 fueron  cuantificados,
anual, en el que constan los|que posibiliten  su|
- objetivos a alcanzar sin que sean | medicion. Por lo que la Efl(_:a(_ila- ) Verificar cumplimiento
402-01.-Responsabllldad cuantificados, ademas esta formulacion presupuestaria ObjetIVOS establecidos en de objeti\/os en
de control herramienta de planificacion fue N0 se ejecuté a base de |POA deben  contener | ejecucion
elaborada por la Presidenta de ASM | éstos. variables a ser evaluadas | presupuestaria  por

402-02.-Control previo al

y la Técnica Financiera, sin que sea
un presupuesto participativo. La
aprobacién es efectuada por su
presidenta sin que el Directorio
tenga ninguna injerencia. Si bien
existe control previo al compromiso
y el desembolso, este se ejecuta
Unicamente con la autorizaciéon de
la Presidenta, y no a base del

programas. (Inversién)

Control BAJO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
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compromiso

402-03.- Control previo al
devengado

402-04: Control de la
evaluacion en la
ejecucion del
presupuesto por
resultados

cumplimiento de objetivos de los
diferentes centros sino a una
estimacion de necesidades de
cubrir gastos corrientes y de capital
en un mayor porcentaje. No se
disefiaron indicadores para medir la
gestion y cumplimiento de objetivos
previstos en cada centro social,
Unicamente se evalud la ejecucion
de ingresos y gastos.

Control | BAJO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Control ALTO SUSTANTIVO SUSTANTIVO
El riesgo es alto debido a Eficiencia}y Eficacia s
que no se efectuaron | Evaluacion Se disefiaran
indicadores

evaluaciones de la
ejecucion presupuestaria y
cumplimiento de objetivos
por area de servicio y
programas.

presupuestaria permite
gestiébn de servicios a
base de resultados.

presupuestarios como
herramientas de
control y aporte de
actividad.

ANEXO 2.- DE REPORTE DE PLANIFICACION.
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AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL

A.2.5

HOJA DE HALLAZGOS: COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE COMENTARIOS
. RECOMENDACIONES
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

En la formulacion Presupuestaria no

se incluyeron  los  objetivos A la Presidenta de Accion Social.-
SISTEMA establecidos en los POAS de los La falta de | Produjo que no haya|En la fase de formulacion
RELACIONADO: g%':;t.;cl’sM isgte;wlcuacl)erslo deeﬁ?'gg NCI  402-01, | formulacién evaluado el | presupuestaria requerird de cada
ADMINISTRACION efecltué :I Isgzguirr?iento %l\J/aluacién Responsabilidad | presupuestaria cumplimiento de los|centro  asistencial los  planes
FINANCIERA.- del cumplimiento y Io'gro de los | de Control participativa 'y a|objetivos previstos en | operativos mismos que contendran
PRESUPUESTO objetivos de servicio, programas, base de resultados | el POA de A.S.M. tiempos,  recursos, plazos  de

proyectos y actividades  en ejecucion y resultados a obtener.

comparacion con lo planificado.

Se efectu6 el POA de la entidad
402-01 - cuyos  objetivos  no  fueron

Responsabilidad de
control

cuantificados y que posibiliten su
medicion. Por lo que la formulacién
presupuestaria no se ejecutd a base
de éstos.

402-02.-Control
previo al
compromiso

NO SIGNIFICATIVO
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402-03.- Control
previo al
devengado

NO SIGNIFICATIVO

402-04: Control de
la evaluacién en la

ejecucion del
presupuesto por
resultados

No se efectuaron evaluaciones de la
ejecucion presupuestaria y
cumplimiento de objetivos por area
de servicio y programas.
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

B u

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

COMPONENTE: ACCION SOCIAL MUNICIPAL

SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION FINANCIERA.-
PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Auditor: T. VILLARREAL

NO.

OBJETIVOS

1

Examinar y evaluar el control interno implementado en Accién Social Municipal y el cumplimiento

de disposiciones legales y normativas relacionadas

Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos de los ejes estratégicos
de accién y la prestacion de los servicios a través del uso de indicadores de gestion.

NO.

PROCEDIMIENTOS

REF
P/TRABAJO

FECHA

OBSERVACION

Pruebas Sustantivas

Solicite los indicadores implementados
en la evaluacion presupuestaria del afio
2009, y verifiqgue si éstos se enfocaron
al cumplimiento de objetivos.

B.1

2011-04-20

Obtenga los objetivos gque se
propusieron cumplir en el ejercicio 2009
cada uno de los centros asistenciales
de Accion Social asi como los registros
de los servicios prestados (resultados).

B.2

2011-04-20

Con la informacion obtenida en el punto
anterior evalie el cumplimiento de
objetivos para lo que en coordinacion
con la Técnica Financiera de A.S.M.
disefie indicadores de eficiencia,
eficacia para medir la gestion de los
centros.

B.3

2011-04-23

Determine brechas en la aplicacién de
los indicadores y a base de ello
construya comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

B.4

2011-04-24

Generales

Comunique los resultados parciales
resultantes de la aplicacion de los
procedimientos

B.5

2011-04-25

A base de las respuestas obtenidas,
identifique las causas de los hallazgos
que se ratifiquen y elabore los
comentarios correspondientes para el
informe.

B.6

2011-04-30

A base de las causas identificadas,
proponga las recomendaciones.
Desarrolle la matriz de implementacion y
consensue con los responsables de la
implementacion.

B.7

2011-04-31

Elaborado: T. Villarreal

Control calidad:

P. Garate
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AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL
INFORME DE CONTROL INTERNO

CAPITULO |
Enfoque de la auditoria

Motivo

La Auditoria de Gestion a “Accion Social Municipal” del I. Municipio de Azogues,

se efectia en cumplimiento del Plan Anual de Actividades programado por la

Unidad de Auditoria Interna para el afio 2011 y Orden de Trabajo numero UAI-

002-2011 del 2 de enero de 2011.

Objetivos

= Examinar y evaluar el control interno implementado en Accién Social
Municipal y el cumplimiento de disposiciones legales y normativas
relacionadas.

= Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos y
la prestacién de los servicios a través del uso de indicadores de gestion.

Alcance

La Auditoria de Gestibn a “Accion Social Municipal”’, cubrié el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

Enfoque

Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y actividades.

Componentes auditados

» Medicina preventiva y curativa.-Centro Médico Popular

= Grupos vulnerables .- Comedor infantil y de Adultos Mayores
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= Atencion en hospedaje.- Albergue “San Francisco”

Indicadores utilizados

La entidad auditada no cuenta con indicadores que permita medir la eficiencia,
eficacia, economia e impacto de del cumplimiento de sus objetivos y prestacion
de servicios, procediendo Unicamente a evaluar la ejecucion presupuestaria en el

primer semestre de 2009.

CAPITULO I

Resultados de Evaluaciéon de Control interno

AMBIENTE DE CONTROL

Administracion Estratégica

Aspectos Positivos
o Existe conexion entre objetivos generales determinados en

Ordenanza de creacion y especificos planteados en POAS.

Aspectos Negativos
o0 No posee planificacion estratégica a nivel municipal

o No hay definicion oportuna de indicadores de riesgo
o No hay una evaluacion periédica del POA
o Falta determinar los FCE de manera oportuna

Accién Social Municipal no ha implementado y puesto en funcionamiento un
sistema de planificacion fundamentado en la medicion y evaluacion del
cumplimiento de fines y objetivos, asi como de su eficiencia a través de
indicadores de gestion, inobservando su Presidenta lo establecido en la NCI

200-02 Administracion estratégica.

Falta de disefio de parametros de medicién de objetivos, Permiti6 que no se
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evalle la eficiencia, eficacia y economia de los servicios de asistencia social de

A.S.M., incidiendo en la planificacion y toma de decisiones.

Conclusién

No se procede a evaluar la gestion de Accion social a través del uso de

indicadores.

Recomendacion

1. A la Presidenta de Acciéon Social

Procedera a la implementacion y a efectuar un seguimiento de cuadro de mando
integral disefiado como resultado de la presente actividad de control efectuado
en coordinacion con la Técnica Financiera y administradoras de los centros

asistenciales.

Estructura Organizativa

Aspectos Positivos
o Existe conexion entre objetivos generales determinados en

Ordenanza de creacion y especificos planteados en POAS.

o Los niveles directivos poseen los conocimientos requeridos en

funcién de sus cargos.

o Los niveles directivos (administradoras) poseen la experiencia

requerida en funcién de sus cargos.

Aspectos Negativos

0 Accion Social no cuenta con una estructura organica (organigrama).
o No posee un reglamento organico funcional.

o No posee un manual de funciones.
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Accion Social Municipal no cuenta con un Reglamento que establezca la
estructura organizacional de las areas administrativas y centros asistenciales,
complementado con un manual de organizacibn en el que se asignen
responsabilidades, acciones y cargos, se establezcan niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus servidores y servidoras. Inobservando su

Presidenta y Directorio la NCI 200-04.- Estructura organizativa.

Falta de percepcion organizacional de la Presidenta y de interés del Directorio
como un cuerpo colegiado con deberes y responsabilidades, Ocasiond que los
centros asistenciales no sean parte de una estructura organizativa que atienda
al cumplimiento de la misién de ASM y apoye efectivamente el logro de los
objetivos institucionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion

de controles pertinentes.
Conclusion

La estructura organizacional de las areas de servicio de Accion Social asi como
las funciones de competencia de cada centro y servidores no estuvieron

fundamentados en un Reglamento Orgénico Funcional.
Recomendacion

2. Ala Presidenta de Accion Social:

En coordinacion con las funcionarias encargadas de los diferentes centros
asistenciales y con el apoyo de la Asesoria Juridica Municipal procederan a
elaborar un proyecto de Reglamento Organico Funcional de Accion Social
Municipal; con el objetivo de que las actividades que les compete desarrollar se
encuentren debidamente sustentadas. Pondr4 en conocimiento del Directorio
para su aprobacion luego de lo que, presentara al concejo municipal para su

analisis y aprobacion.
Competencia Profesional

Aspectos positivos

o El personal delegado a los centros sociales posee experiencia en el
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desarrollo de sus funciones.

Aspectos Negativos
o Las denominaciones del cargo son diferentes a las actividades que

desarrollan.

o No se posee un manual de funciones conforme a sus competencias

y responsabilidades.

Se delega la administracibn de los centros asistenciales de los grupos
vulnerables Comedor Infantii Municipal y  Albergue “San Francisco” a
servidoras municipales que poseen funciones de auxiliares administrativas,
inobservando el Jefe de Personal Municipal la NCI 200-06 Competencia

Profesional.

Falta de determinacibn de competencias de las servidoras de los centros
asistenciales a través de un reglamento organico funcional, permitid que no
asuman responsabilidades individuales relacionadas con el control interno, y que
sus actividades no se desarrollen en funcidon de cumplimiento de objetivos, metas

y por tanto no se evalle la gestion emprendida en los centros referidos.
Conclusion

Las funciones que desarrollan las administradoras de los centros asistenciales
Comedor Municipal y Albergue San Francisco, no guardan conformidad con las
competencias de las denominaciones de sus cargos.

Recomendacion

3. Ala Presidenta de Accion Social:

Solicitar4 a la Jefatura de Personal Municipal se proceda con un analisis de

cumplimiento de funciones y responsabilidades de las administradoras de los

Centros Asistenciales y demas personal administrativo, de tal manera que se
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proceda con la reclasificacion de sus hombramientos conforme a la competencia

de sus cargos.

Actividades de Control

Administracion Financiera.- Presupuesto

Aspectos positivos
o Se implementaron procedimientos de control previo al compromiso

y al devengado.

Aspectos Negativos
o0 No existio responsabilidad de control en la formulacién y evaluaciéon

presupuestaria.

En la formulacién Presupuestaria no se incluyeron los objetivos establecidos en
los POAS de los centros asistenciales de Accion Social Municipal por lo que no
se efectud el seguimiento, evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos
de servicio, programas, proyectos y actividades en comparacion con lo
planificado. Inobservando su Presidenta y la Técnica Financiera la NCI 402-01

Responsabilidad de Control.

La falta de formulacion presupuestaria participativa y a base de resultados
Produjo que no se haya evaluado el cumplimiento de los objetivos previstos en el
POA de Accion Social Municipal.

Conclusion

La formulacién presupuestaria no se efectué a base de la planificacion de
actividades de los centros asistenciales por o que no se evalu6 el cumplimiento
de objetivos.

Recomendacion

4. A la Presidenta de Accidon Social:
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En la fase de formulacion presupuestaria requerira de cada centro asistencial los
planes operativos cuyos objetivos y proyectos a emprender contendran tiempos,
recursos, plazos de ejecucién y resultados a obtener, con el objeto de que sean
parte integrante del POA y posibiliten el seguimiento y medicion sobre su

cumplimiento.
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4.3

FASE 3: EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE lll.- EJECUCION
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion
ENTIDAD EXAMINADA: Accién Social Municipal

A.3

RUBRO:
AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Garate M.
No. PROCEDIMIENTOS Referencia | Elaborad Fecha
PIT 0 por
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Cumplir con los procedimientos
establecidos en el programa a la medida.
» Sustentar los hallazgos con la
documentacion suficiente, competente y
pertinente.
» Determinar las causas que originaron los
hallazgos.
PROCEDIMIENTOS
Apligue el programa detallado para el
1 copmqpetente P gresupuesto quep fue| A.3.1 TVCH |2011-04-25
estructurado en la fase |I.
Elabore los papeles de trabajo, que
2 |contengan la  evidencia  suficiente,| A 3.2 TVCH | 2011-04-26
competente y relevante de los hallazgos de
auditoria.
Elabore las hojas de hallazgos significativos
3 |que contengan los atributos: Condicion,| A 3.3 TVCH | 2011-04-30
criterio, causa y efecto, conclusién vy
recomendacion.
Comunique resultados a los funcionarios y
4 |terceros relacionados con los hallazgos| A-3.4 TVCH  12011-04-31
determinados.
5 | Defina la estructura del informe de auditoria,
con la referencia de los papeles de trabajo.
Productos de la Fase Il
Hojas resumen de hallazgos significativos
por cada componente.
Papeles de trabajo.
Informe de auditoria
FUENTES DE INFORMACION
- Archivos de las areas administrativas y de
asistencia social de A.S.M.
- Péagina web de la entidad.
Fecha:

Elaborado por: T Villarreal.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE lll.- EJECUCION

TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion A.3
ENTIDAD EXAMINADA: Accién Social Municipal
RUBRO:
AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Garate M.
No. PROCEDIMIENTOS Referencia | Elaborad Fecha
PIT 0 por
Supervisado por: P. Garate M Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

COMPONENTE: ACCION SOCIAL MUNICIPAL

SISTEMA RELACIONADO: ADMINISTRACION FINANCIERA.-
PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Auditor: T. VILLARREAL

NO.

OBJETIVOS

1

Examinar y evaluar el control interno implementado en Accién Social Municipal y el cumplimiento

de disposiciones legales y normativas relacionadas

Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos de los ejes estratégicos
de accién y la prestacion de los servicios a través del uso de indicadores de gestion.

NO.

PROCEDIMIENTOS

REF
P/TRABAJO

FECHA

OBSERVACION

Pruebas Sustantivas

Solicite los indicadores implementados
en la evaluacion presupuestaria del afio
2009, y verifiqgue si éstos se enfocaron
al cumplimiento de objetivos.

B.1

2011-04-20

Obtenga los objetivos que se
propusieron cumplir en el ejercicio 2009
cada uno de los centros asistenciales
de Accion Social asi como los registros
de los servicios prestados (resultados).

B.2

2011-04-20

Con la informacion obtenida en el punto
anterior evalie el cumplimiento de
objetivos para lo que en coordinacion
con la Técnica Financiera de A.S.M.
disefie indicadores de eficiencia,
eficacia para medir la gestion de los
centros.

B.3

2011-04-23

Determine brechas en la aplicacién de
los indicadores y a base de ello
construya comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

B.4

2011-04-24

Generales

Comunique los resultados parciales
resultantes de la aplicacion de los
procedimientos

B.5

2011-04-25

A base de las respuestas obtenidas,
identifique las causas de los hallazgos
que se ratifiquen y elabore los
comentarios correspondientes para el
informe.

B.6

2011-04-30

A base de las causas identificadas,
proponga las recomendaciones.
Desarrolle la matriz de implementacion y
consensue con los responsables de la
implementacion.

B.7

2011-04-31

Elaborado: T. Villarreal

Control calidad:

P. Garate
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AUDITORIA DE GESTION
ACCION SOCIAL MUNICIPAL

EVALUACION DE OBJETIVOS PLANTEADOS EN PLAN OPERATIV O ANUAL DEL EJERCICIO 2009.
COMPONENTE: ADMINISTRACION GENERAL

Objetivos Fact’or_es Actividades Nom_bre del Forr’nula de Frecuencia Estandar . PSS _ci’e Interpretacion |Brecha Responsable Observaciones
de éxito Indicador calculo informacién
§ Orientar y|Porcentaje de NGmero de centros Seis centros
g d'r"::j'.r 12 ce_ntros . en funcionamiento / g&stef‘luales Ordenanzas y I=(6 /6)*100 =|B= 100 - F’reSIden’ta _de Se cumplié el objetivo en un
8 politica de|asistenciales . Anual financiados y|regalementos - ASM, Técnica
K] L2 ) L namero de centros . P 100% 100=0 A . 100%
> Accion en operacion y| - o dos *100 sostenidos. |de creacién Financiera.
ﬁ g Social funcionamiento P 100%
ke, Planificar, .
Eg g coordinar y Numero de ) )
. actividades Presidenta, No se ejcutaron dos
5 h’j supervisar Porcentaje de|sociales Informes y Directorio actividades: Encuestros
L . todas las L ) . corogramas = (9 /11) *100|B= 100 - i X : .
L actividades ejecutadas/numero Semestral 100% _ _ responsables |deportivos Intercolegiales vy
actividades L de = 82% 82=8% .
,-g programadas |de actividades A de centros|actividades culturales
. generadas cumplimiento . R X S
@ en Accién programadas POA asistenciales. |interinstitucionales.
bl § Social 2009 *100
=
% ; Ndamero de
5 .. _|Porcentaje de|leventos a los que . . A
c E ;:spaglti(in%r; asistencia alasistieron las Semestral 100% Certificados 1=(5/13) *100=|{B= 100 - ‘T(réisr:i?:zma’ F?elt;iu ue:tearia dISpomk:ggjf.g
X auip eventos de|servidoras/Numero ° de asistencia. |38 % 38=62% ) . presupues p I
-8 de trabajo capacitacién de eventos Financiera inasistencia a cursos.
g 5 planificados*100
§E | 2 — |
Comunicaci6 |Porcentaje de
: -8 n y difusién|boletines Namero de Presidenta,
.E :5 ) mensual de |nf¢:)rmatlvos % bQIethes . 12 boletines Archlvo I=(12/12) *100=|B= 100 - Tgcnlcg _Pre_&dgnta cuida imagen
los procesos|articulos de|difundidos/nimero Semestral corriente, - Financiera, institucional, transparencia de
> L . 100% 100 % 100=0 -
5 . y actividades|prensa de boletines WEB responsables |gestion.
; g implementad (publicados en|programados *100 de centros
@ > 9 as WEB
g g Porcentaje de Del total de objetivos
g EVALUACIO cumplimiento planteados para el area
N GLOBAL de objetivos|Numero de Presidenta, central de accién social se
5 g DE propuestos enjobjetivos Cuadro 1=(2/4) *100=1B= 100 - Técnica cumplieron en un 50%,
= . el POA 2009.|cumplidos/total de Anual 100% mando _ Financiera, existiendo una brecha del
CUMPLIENT Lo . 50% 50= 50% . L
o DE para objetivos integral responsables |50%, incumplimiento que se
OBJETIVOS Administracién |propuestos *100 de centros debe a factores financieros, y
central de de coordinacion
ASM. interinstitucional.

Fuente.- Archivos y registros de Accidén Social Municipal

Comentario.-

Del total de objetivos planteados para el area central de Accidn Social Municipal se cumplieron en un 50%, existiendo una brecha del 50%, incumplimiento que se debe a factores financieros y de
coordinacion interinstitucional.

Elaborado por: T. Villarreal.
Fecha: 2011-04-25

Supervisado por: P. Garate

Fecha:
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COMPONENTE: COMEDOR INFANTIL MUNICIPAL

Objetivos Fact'O(es Actividades Nom_bre gl Forr:nula G2 Frecuencia Estandar . FUEHE _d’e Interpretacion Brecha esponsable Observaciones
de éxito Indicador calculo informacion
Porcentaje de|Numero de nifios Presidenta,
3 e | =0 con| et o i mensum [120, ninos|Regisuos aefli=a2aim20) o= 100 {TECNEA | |se cumplio el objetve mas
e P A . o - 100% centro *100= 103% 103= 3% ’ alla de lo previsto en un 3%.
ninos alimentacion nifos registrados responsables
diaria *100 de centros
E . Al ser los ranchos financiados
Porcentaje de
o K e _ ! . por el MIES, se reportan
L fichas técnicas|Numero de fichas Presidenta,
seguimiento . P . - mensualmente sobre el
. con con diagnoéstico 31 Fichas, _ _ Trabajadora L .
personalizado y I . ) 1=(123/123) B= 100 : seguimiento que se efectiana
.8 ) P seguimiento al|12-2009/total de trimestral 100% Registros del - _ social, . -
diagnéstico 31 delfichas levantadas * centro *100= 100% 100= 0% responsables los nifios asistentes a los
8 conductual. o P centros, por lo que las fichas
B diciembre de|100 de centros - 1
2 2009 constituyen elemento
5 : fundamental de evaluacion
g . Pon_'c_entaje de Numero de Cronogramas Presidenta, Existe una brecha de
Actvidades actividades o N N L o
& p P actividades de Trabajadora ejecucion de actividades del
N pedagogicas, desarrolladas . - 1=(24/27) *100=|B= 90 :
.8 . realizadas/total de semestral 90% actividades _ social, 2% que con respecto al
9 recreativas y|durante el S . 88% 8=2% - S A
@ = culturales periodo actividades archivos del responsables |numero de nifios atendidos no
!: escolar programadas * 100 centro. de centros es significativo.
>
,@ El 18% de padres de nifios
c servidos no asiten al
a | . programa escuela para
'8 Actividades Po(;centaje de . d d c | da Presidenta, padres, debido a que este
0 con docentes y padres que|Numero ‘e padres 90% de o_ntro . € Trabajadora centro alimenta a nifios que
- asistenal de familia que . . . asistencia. 1=(89/123) B= 72 : .
familiares.- . trimestral asistencia de . _ _ social, viven en la zona rural, con
programa asisten/total de Archivo del|*100= 72% 90= 18% .
escuela para T ) padres . responsables |padres dedicados a la|
escuela para|nifios servidos centro. X :
| padres adres de centros agricultura v crianza de
P animales. Por lo que se
justifica el ausentismo
g reflejado en la brecha.
Del total de objetivos
i
planteados para este centro,
) Porcentaje de se cumplieron en un 100%, lo
?g EVALUACION Z:mpllgnbljeer:it\?os Numero de Presidenta, ﬁl'\ijgrmSees s:/eliirr‘:(t:al:iosdey lgf‘
I ngAIBDﬁILENTDOE propuestos en ggrjﬁg\l?gis/total de Anual 100% il;?gjl: [=(a/4) *100=|B= 100 —Frii(;r:‘:(c:iaera razén de que adema su
© ) — 00 N B N
-8 DE eIarEOA 2002] objetivos integral 50% 100= 0% responsable fu;c:lns:;r;zlesntol_oes uzong?rﬁ(;g
OBJETIVOS P propuestos *100 del centro. P ) a P
Comedor que este grupo vulnerable se
Infantil. encuentre atendindo

eficentemente con la entrega
de un servicio eficas.

Fuente.- Archivos y registros de Accion

Comentario.-
Del total de objetivos planteados para e

Social Municipal

MIES. Lo que permitié que este grupo vulnerable se encuentre atendindo eficentemente con la entrega de un servicio eficas.

Elaborado por: T. Villarreal.
Fecha: 2011-04-25
Supervisado por: P. Garate

Fecha:

ste centro, se cumplieron en un 100%, lo que se evidencia de los informes presentados y en razén de que ademas su funcionamiento es controlado por el
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COMPONENTE: COMEDOR ADUNTOS MAYORES

Objetivos I;aectét:(rivtsos Actividades N;mg;zgfl Focrg?gllfllode Frecuencia | Estandar in';cl:rer:;ecs&i Interpretaciéon [Brecha Responsable Observaciones
3 ) )
§ Z(;)Lrlﬁ(e)r;taje de r’:‘g;:rfsde adu(lqtz: Presidenta, el 7% de la brecha
] AFthad?:S de mayores acudieron al 80  adultos Registros del|l=(74/80) *100=|B= 100 - Trapajadora corresponde é anuanos_ que
Q alimentacion . mensual |catastrados _ social, fueron transferidos al Acilo de
. @ - atendidos con|almuerzo/ total de centro 93% 93=7% .
» =3 diaria I L } 100% responsables |la ciudad de Azogues por
2 alimentacion  |adultos registrados de centros necesitar mayores cuidados
° = diaria *100 4 ’
o c
> o i
g g Z;:\(;i(e;:sjei de Numero de Cronogramas Presidenta, Se cumplieron todas las
0 2 Actividades actividades de _ la_ Trabajadora |actividades. Ademéas  se
<] 9] ., desarrolladas . - 1=(20/20) *100=(B= 100 - ] .
= ) espirituales 'y realizadas/total de| semestral 100% actividades - social, complementan con terapias
3 - . - durante el L . 100% 100= 0% X
3 S de integracion eriodo actividades archivos del responsables |ocupacionales de 14h00 a
3 § Zscolar programadas * 100 centro. de centros 16h00
s lg Porcentaje de
s %'8 fichas : con(Nimero de fichas Presidenta,
2 o2 I L o 100% con ; Trabajadora |Este objetivo se cumple yaj
© (] Seguimiento y[seguimiento y|con diagndstico 31 Archivos delf, _ 10— p_ ) .
© o PG N ] control 1=(74/74) *100=|B= 100 -|social, que trimestralmente los
o 0 diagnostico diagnéstico al[12-2009/total  de| trimestral L. centro de - . .
> < S ) nutricional y|_ " 100% 100=0% |responsables |ancianos son atendidos en el
=z £ individualizado. (31 de|adultos  mayores salud feichas del centrol centro médico de ASM
g g diciembre de|servidos * 100 ’ médico '
‘S g 2009. )
5 " Porcentaje de
2 g cumplimiento Como se determina los
g g EVALUACION |de  objetivos|Numero de Presidenta, objetivos planteados para el
S s GLOBAL DE|propuestos en|objetivos Cuadro I=(3/3)  *100=|B= 100 - Técnica comedor de Aduntos Mayores
< iL CUMPLIENTO (el POA 2009.|cumplidos/total de Anual 100% mando 100% 100= 0% Financiera, se cumplieron en un 100% lo
g DE para ellobjetivos integral responsable |que denota eficiencia
g OBJETIVOS [Comedor propuestos *100 del centro. eficacia en la prestacion del
2 Adultos servicio.
9 Mayores.

Fuente.- Archivos y registros de Accién Social Municipal
Comentario.-

Como se determina los objetivos planteados para el comedor de Aduntos Mayores se cumplieron en un
100% lo que denota eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio.

Elaborado por: T. Villarreal.
Fecha: 2011-04-25
Supervisado por: P. Géarate

Fecha:
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COMPONENTE: ALBERGUE MUNICIPAL "SAN FRANCISCO"

- Factores - Nombre del . . . . Fuente de . .
Objetivos o Actividades . Férmula de célculo Frecuencia Estandar . . Interpretacion Brecha Responsable Observaciones
de éxito Indicador informacion
Del indicador se determina que no
NUmero de Nimero de acciones se implementaron las suficientes
3 Gestionar ellacciones emprendidas con Proyecto en|Archivos de B= 100 - Presidenta, acciones para concretar el proyecto
& proyecto "Casa de|emprendidas para resﬂltados/nume):o de mensual funcionamiento |administraciéon |I=(2/5) *100= 40% 45_ 60% Administradora  |"Casa de acogida temporal®, sin
E acogida temporal" |aprobacion de X " 100% central. del Centro. que dentro de los archivos de ASM
S acciones realizadas )
S proyecto se cuente con el perfil del proyecto
@ de ordenanza para su creacion.
c
3 % La capacidad instalada del
e .g Albergue, fue utilizada en un 32%,
© o existiendindo una subutilizacién del
g g Registros de 48%, situacion que se debi6 a la|
o g Incremento del[Porcentaje de uso|NUmero de huéspedes Uso de 70% de|, . falta de difusién del servicio en
£ <] - _ 4 > ) ) ) = *|B= 70 - 32= Lol
X servicio de|de capacidad|atendidos/capacidad trimestral capacidad huéspedes ! (5%72”;6425) B 070 32=| Adminstradora sectores estratégicos, como
= S h daie v b instalad instalada *100 instalad Reportes de[100=32 % 48% del Centro p——— lini |
o B < ospedaje y bar. |instalada. instalada instalada. ingresos ospitales y clinicas, ya que el
< E £ servicio esta dirigido a las personas
28 2 que provienen de otros cantones por
= g asistencia hospitalaria en la ciudad
s 2 de Azogues.
T O =
5 g
£2 S Elaborar informes
s> % consolidados Porcentaje de Nimero de  informes La brecha corresponde al informe
> a cumplimiento  en L . _|Archivos de|,_ 1A _ _|Presidenta, con los datos registrados del mes de
Q@ 0 mensuales de los remitidos  ftotal de 12 informes = - - =(11/12) *100= 92|B= 100 -92= - -
< o X entrega de|. Semestral administracion Administradora  |diciembre de 2009 y que fue
° 5 usuarios, def. L informes programados 100% % 8% .
2 2 f informacion paral,, central. del centro. tramitado en enero 15 de 2010.- No
2 £ conformidad a s 100 S
3 L . consolidacion. significativo
2 procedencia.
&
K Porcentaje de De la evaluacion de los objetivos
5 —_— ’ L
<} P cumplimiento de|, . . Presidenta, planteados se determiné que el
2 (EB\(gléliﬁC|ON DE objetivos Ellijgelirgos?tstaloblewgz Cuadro mando B= 100 - 33 Técnica Albergue  San Francisco, los
g propuestos en el| " . P Anual 100% X 1=(1/3) *100=33% |__ Financiera, implementé en un 33%, existiendo
c CUMPLIENTO DE objetivos  propuestos integral =77% e
5 OBJETVOS POA 2009. para 100 responsable delluna brecha del 77% lo que incide en
< el Albergue centro. la eficiencia y efefectivdad de su
Municipal. gestion.

Fuente.- Archivos y registros de Accién Social Municipal

Comentario.-

De la evaluacion de los objetivos planteados se determind que el Albergue San Francisco, los implement6 en un 33%, existiendo una brecha del 77% lo que incide en la eficiencia y efefectivdad de su gestion.

Elaborado por: T. Villarreal.
Fecha: 2011-04-25
Supervisado por: P. Garate
Fecha:
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COMPONENTE: MEDICINA PREVENTIVA Y CURATIVA

. Fact s N bre del 5 A . A = te d > .
Objetivos daecé(:(riteos Actividades I(n):inic;?jore Foérmula de calculo Frecuencia Estandar inf;ren:aeciéi Interpretacion Brecha Responsable Observaciones
Numero de pacientes
Porcentaje de|atendidos en medicina En Accién Social Municipal atienden
pacientes general/total de timestral 100% Estadistica de|l=(23280 /27154)|B= 100 -86=|Director del|tres médicos generales asignados
. ) atendidos por|pacientes que ° centro médico *100= 86 % 14% centro médico mediante convenio con el MSP, sin
% é especialidad recibieron atencion que existan especializaciones.
i} médica.
Q g NGmero de nifios En este caso el indicador supera el
k o N
% E P;cc’f:';t:f 98linmunizadosftotal  de wimestral 100%  nifios|Estadistica  de|I=(2820/1140) B= 100 -|Director del ;SS d/;n di:’%gz aueq”fe i:';r:; 22’:
g Q . . anunizados nilos que recibieron inmunizados centro médico *100= 247 % 247=147% |centro médico Gnicamente va?:unadog or  la
g 5 Atencion  médica atencién médica. ) S P
§_ £ preventiva, gratuidad de este servicio.
> 8 curativa.
Del total de pacientes atendido el
8 . n 4% corresponden a madres
2 Namero de pacientes renatales, existiendo una brecha
- 8 Procentaje de [prenales/total de 60% de P! y L
5 acientes en|pacientes ue trimestral oblacién para Estadistica de|l=( 1015/27154)|B= 60 -4=|Director del|con respecto al objetico de 56%.
¥ gontrol renatal Fecibieron atenngi()n Eontrol ren’;tal centro médico *100= 4% 56% centro médico Esta falta de asistencia de pacientes
8_ p médica p prenatales al Centro Médico se
g . debe a que no existe médico
€ especialista en el area.
3 g
g B Atenciéon Porcentaje de Numero de pacientes
‘g ® adontolégica, J atendidos en - .
= espontanea, pa(:lgntes que odontologia/total de . 10% de|Estadistica de|l=( 3870 /27154)|B= 10-14= - Director del|Se cubrlo_la espectatlv‘?\ de atencion
3 7 Ny ’ acudieron por . trimestral L. . . - centro, odontolégica, cubriendo un
N preventiva, L pacientes que poblacién accion social *100= 14% 4% . N
restaurativa servicio acudieron al  centro Odontélogo incremento del 4%
;g P y odntolégico .
E 2 protesis. médico.
4 g Mejoramiento  del Eiecucion
K espacio fisico del 1300/ tid
g centro médico. © partida. Se procedi6 a efectuar
g £ Monto de recursos de remodelacion de area fisica, cuyos
'@ Porcentaje de|invertidos en Estado de Director del gastos fueron asumidos por la;
gastos de|adecuacion de area anual Ejecucién I=( 10340/10500)|B= 100-98= centro Municipalidad, Accion Social
§ Equipamiento inversion en area|fisica/Monto PJresu vestaria *100= 98% 2% Odontélo ° procedi6é al equipamiento, con una
3 c optimo del centro,|fisica presupuestado en el Ejecucion P . 9 brecha de 2% de ejecucién, no
ﬂ hel para atencién de rubro. 100% partida. significativo con respecto al rubro
2 % calidad. total.
B
@‘ 3
; .
§ ) Porcentaje de Se determiné que los objetivos no se
5 P cumplimiento  de| . Presidenta, cumplieron en un 25%, que se
‘5 E E\(gléliﬁCION pE | obietivos El:r:(el:(cj)os?tztalc’bjetlvgz Cuadro  mando B= 100 - 75| Técnica encuentra localizado en la atencion
E bl CUMPLIENTO DE propuestos en el ob'efivos ropuestos Anual 100% integral 1=(3/4) *100= 75% 7_250/ Financiera, média  prenatal. La falta de
a OBIETVOS POA 2009. ,160 prop 9 =% Director del|concurrencia de pacientes se debi6
e Centro Médico centro. a que no existe especializacién para
Popular cubrir con este requerimiento.

Fuente.- Archivos y registros de estadisticas del

Comentario.-

Se determiné que los objetivos no se cumplieron

Centro Médico de Accién Social Municipal.

en un 25%, que se encuentra localizado en la atencion média prenatal. La falta de concurrencia de pacientes se debi6 a que no existe especializacion para cubrir con este requerimiento.

Elaborado por: T. Villarreal.
Fecha: 2011-04-25
Supervisado por: P. Garate

Fecha:
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AUDITORIA DE GESTION

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

A.3.3

HOJA DE HALLASGOS: COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE
RECOMENDACIONES
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Del total de objetivos

lanteados en el Plan :
= P : A la Presidenta: Como
% Operativo Anual para el :
) X - . documento integrante del
< area de Administracion . .
- I - |La Presidenta . plan  operativo  anual,
© General de Accion Social |. . : Carencia de . X
o - inobservo el literal f) N Produjo que no |formulard un cronograma
o Municipal fueron . coordinacion y del L
= ) del articulo 5.- o se cumplan los|de cumplimiento con el

ejecutados el 50%, se . =" | establecimiento de . S
O : Funciones de Accion objetivos establecimiento de
c vieron afectados en su . un cronograma de : : -
S - . .~ | Social, de la Reforma - previstos en un |responsables de ejecucion
= cumplimiento la ejecucién cumplimiento  de .
S . a la Ordenanza de L 50%. de las actividades
r de programaciones que . actividades.
2 . . creacion de A.S.M. programadas, lo que
) debieron ser coordinadas S . L
c o contribuird a la ejecucion
= con instituciones " :

. eficiente y efectiva.

2 educativas y del sector

publico.
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Albergue San Francisco

En el albergue San
Francisco del total de
actividades programadas

fueron ejecutadas en un
33%, encontrandose sin
ejecucion el proyecto de
creacion de la "Casa de
acogida temporal”, mismo
que no fue cristalizado ya
que fue programado sin el

soporte de un estudio
técnico, econdémico, Yy
social. Otro objetivo que

se vio afectado fue el
incremento del servicio de
hospedaje, ya que Ila
capacidad se subutiliz6 en
un 48%.

La Presidenta
inobservd el literal f)
del articulo 5.-
Funciones de Accion
Social; la
administradora del
centro inobservd los

literales d) y e) del
articulo 15.- Funciones
del voluntariado vy
servidores, de la
Reforma a la
Ordenanza de
creacion de A.S.M

Falta de estudios
de factibilidad de
proyectos

programados, asi
como de acciones
de difusion del
servicio que se
otorga en el
Albergue.

Dio lugar a que
el 77% de las

actividades
programadas
no sean
ejecutadas
afectando a la
eficacia de
prestacion del
servicio.

A la Presidenta:
Dispondrda a la Técnica
Financiera que en la

formulacion presupuestaria
solicite a las responsables
de los centros todos los

proyectos a emprender
sustentados con los
estudios técnicos
necesarios. A la
Administradora del

Centro.- Presentard un

proyecto de difusién de los
servicios que brinda este
centro enfocado a los
sectores estratégicos como
centros de salud, ya que el
servicio se orienta a las
personas que provienen de
otros cantones por
asistencia hospitalaria.
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Medicina Preventiva y curativa

Del total de pacientes
atendido en el Centro
Médico de Accion Social
Municipal, el 4%
corresponden a madres
prenatales, incumpliéndose
de esta manera el objetivo
planteado que fue de cubrir
el 60% del total de
pacientes que acuden a
esta unidad de salud.

El director del centro
inobservo los literales
d) y e) del articulo 15.-

Funciones del
voluntariado y
servidores, de la
Reforma a la
Ordenanza de

creacion de A.S.M

Falta
para

prevision
la dotacion

de medicina por
especialidades.

Dio lugar a que

el objetivo
planteado en el
POA se

incumpla en un
56%.

A la Presidenta:
Gestionara ante las
instancias ministeriales de
salud correspondiente
corresponsables del
funcionamiento del centro
para que se dote de un

especialista en
ginecologia, lo que
permitira una mayor

cobertura del servicio hacia
ese sector vulnerable.
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4.4  FASE 4: INFORME Y COMUNICACION DE RESULTAD OS

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE IV.- COMUNICACION DE RESULTADOS
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion A4
ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal
RUBRO:
AUDITOR: T. Villarreal SUPERVISOR: P. Garate m.
No. PROCEDIMIENTOS Referencia | Elaborad Fecha
PIT 0 por
OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Comunicar durante todo el proceso de la
auditoria los hallazgos evidenciados y al
final del proceso mediante la conferencia
final.
PROCEDIMIENTOS
Concluya con la redaccion del informe,
1 |prepare la sintesis y de ser necesario el
memorando de antecedentes, y entregue
para su revision final.
2 |Realice la convocatoria a la lectura del| A 4.1 TVCH 2011-05-02
borrador del informe.
3 |Prepare el acta de conferencia final de| A 4.2 TVCH | 2011-05-02
resultados.
Verifigue que se haya comunicado
4 |resultados y convocado a todas las A.4.3 TVCH | 2011-05-02
personas relacionadas con la auditoria.
Revise la documentacion presentada luego
5 A4d4.4 TVCH | 2011-05-03

de la lectura del informe, verifique su
inclusion o no en el informe.

Productos de la Fase IV

Informe de auditoria, sintesis y memorando
de antecedentes.

Acta de conferencia final de la lectura del
informe de auditoria

Fuentes de Informacién

- Archivo de papeles de trabajo de la auditor

Elaborado por: T Villarreal.

Fecha:

Supervisado por: P. Garate M.

Fecha:
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ESTRUCTURA DEL INFORME?®

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo

La Auditoria de Gestibn a “Accién Social Municipal” del I. Municipio de

Azogues, se efectu6 en cumplimiento del Plan Anual de Actividades

programado por la Unidad de Auditoria Interna para el afio 2011 y Orden de

Trabajo numero UAI-002-2011 del 2 de enero de 2011.

Objetivos

= Examinar y evaluar el control interno implementado en Accion Social
Municipal y el cumplimiento de disposiciones legales y normativas

relacionadas.

= Verificar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos y
la prestacion de los servicios a través del uso de indicadores de gestion.

Alcance

La Auditoria de Gestibn a “Accion Social Municipal”, cubrié el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

Enfoque

Auditoria orientada hacia la eficacia en el logro de los objetivos y actividades.

¥ Tomado Manual de Auditoria de Gestion C.G.E.- Vigente desde 2003.
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Componentes auditados

= Grupos vulnerables .- Comedor infantil y de Adultos Mayores
» Atencion en hospedaje.- Albergue “San Francisco”

» Medicina preventiva y curativa.-Centro Médico Popular

Indicadores utilizados

La entidad auditada no cuenta con indicadores que permita medir la eficiencia,
eficacia, economia e impacto del cumplimiento de sus objetivos y prestacion de
servicios, procediendo Unicamente a evaluar la ejecucion presupuestaria en el
primer semestre de 2009. En esta virtud se adjunta cuadro de indicadores

disefiados por el equipo auditor juntamente con la administracién. (Anexo 1)

CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mision

La Misiébn de Accién Social de la Municipalidad es la de constituirse en un
espacio humano, efectivo, comprensivo, de calidad, con personas creativas,
motivadas y comprometidas en el desarrollo del cantdn, a partir de implementar

las estrategias integrales de proteccion social.

Visiéon

Contribuir a que en el Cantdn Azogues y sus parroquias, se implemente un
sistema integral de proteccién social, sustentada en politicas publicas locales y
principios de equidad, generalidad e interculturalidad; que brinde atencién
prioritaria y garantiza los derechos a las personas de grupos socialmente

vulnerables y que viven situaciones de riesgo.
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Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

FORTALEZAS DEBILIDADES
Accion Social Municipal funciona | - Limitacion de transferencia de
como un ente financiero adscrito a la recursos desde entes

Municipalidad de Azogues.

La Asistencia social, médica y ayuda
humanitaria ha hecho que obtenga
prestigio y acogida dentro de los
sectores sociales del Canton.

El organismo cuenta con Ordenanza
gque le otorga independencia
financiera, al constituirse como Ente
Financiero.

Posee areas de servicio social
sOlidamente estructuradas como:
Guarderia, Albergue, Comedores.
Amplia capacidad de Autogestion.
Autonomia

Principios sélidos comunes de
servicio hacia los sectores sociales

mas desprotegidos.

Estructura fisica adecuada.

gubernamentales a A.S.M.

Ordenanza de Creacién de A.S.M no
responde a estructura real
organizativa y funcional.

Débil capacidad de respuesta de
varios miembros del Directorio de
A.S.M. (no se efecthan sesiones
ordinarias).

No existe coordinacién y formulacion
de planes y programas de trabajo.

Limitada capacidad de gestién en
obtencién de recursos y ejecucion de
programas por parte Del Directorio de
A.S.M.

Recursos Financieros insuficientes
para estructura actual A.S.M.

A.S.M. No posee reglamento
organico funcional.
Reglamento Interno de

Funcionamiento de Centro Médico no
fue conocido y aprobado por el I.
Concejo Municipal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Autonomia Financiera y de gestion.

Por ser actividad social, existen
programas  gubernamentales de
asignacion de  recursos  para

desarrollo de programas ( M.1.E.S.)

Imagen Institucional es potencial para
acceder a fuentes de cooperacion
interinstitucional.

EL aporte potencial que otorga el
Municipio para facilitar las actividades
y necesidades de cooperacion:
financiera, técnica y de control.

Competencias de ayuda social es
asumida por otros organismos.-
incurre en falta de transferencia de
recursos gubernamentales.

Asignaciones  presupuestarias =y
recursos de organismos publicos y
privados.

Apertura de centros similares de
servicios por otros Organismos
Gubernamentales, limita La afluencia
de usuarios de Los servicios.
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- Una Comunidad a la que se dirige el
servicio bien informada, promueve y
se sirve de ellos.

Base Legal

Accion Social Municipal se crea mediante Ordenanza del 19 de enero de 1993,
misma que fue objeto de varias reformas efectudndose la ultima en abril de
2010.

Estructura Organica

La Reforma de la Ordenanza de Creacion de Accidén Social, en el Titulo I
determina la estructura de Accion Social, estableciendo en el articulo 9, los
organos de direccion de accion social:

a) La Presidencia,

b) El voluntariado, y;

c) Personal Administrativo.

Objetivos

a) Garantizar la proteccion integral de los derechos de las personas de grupos
socialmente vulnerables del canton Azogues, a partir de la implementacion
de programas y proyectos de prevencion, atencion y capacitacion para
potenciar su desarrollo integral;

b) Garantizar con prioridad el acceso a programas y servicios de emergencia
a personas que estan en situaciones de pobreza extrema, problemas de
alcoholismo y drogadiccion, crisis econdmica-social severa o0 se vean
afectados por desastres naturales o conflictos armados;

c) Desarrollar programas y proyectos de desarrollo infantil para nifios y nifias
de cero a cinco afios, de calidad y calidez involucrando la participacion
activa de la familia y la comunidad;

d) Promover de manera permanente el fortalecimiento de la estructura de
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Accion Social Municipal, a partir de la implementacion de estrategias de
capacitacion y desarrollo organizacional;

e) Gestionar a nivel local, nacional e internacional la firma de convenios de
cooperacion para la dotacion de recursos que permitan el cumplimiento
adecuado de los objetivos y fines; y,

fy Promover la coordinacién y articulacion interinstitucional y social de los
actores locales para la conformacién y funcionamiento de redes de

proteccion social.

Financiamiento

Accion Social financia sus actividades con ingresos provenientes de ingresos
corrientes y transferencias del sector publico. Para el ejercicio econémico 2009

contd con un presupuesto de 243 049,00 USD.

Servidores Principales
Consta en Anexo 2
CAPITULO 1l

RESULTADOS GENERALES

AMBIENTE DE CONTROL

Administracion Estratégica

Accion Social Municipal no posee una planificacién estratégica que conduzca
su accionar en una linea organizativa con vision de futuro. ElI cumplimiento de
sus funciones se fundamenta en los objetivos establecidos en los planes
operativos anuales para cada centro de atencidon social y por ende no se
establecieron indicadores imposibilitando efectuar un seguimiento periddico y

permita contar con un mayor conocimiento de los resultados de su gestion.
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La inobservancia de la Presidenta de Accidén Social Municipal de lo establecido
en la NCI 200-02 Administracion estratégica ; produjo que no se implemente y
se ponga en funcionamiento de un sistema de planificacién con planes a largo,
mediano y corto plazo, fundamentado en la misibn de este organismo,
incidiendo ademas en la carencia de disefio de parametros de medicion de
objetivos a través de la implementacion de indicadores de gestion, ocasionando
gue no se evalle la eficiencia, eficacia y economia de los servicios de

asistencia social de A.S.M.

Estructura Organizativa

Accion Social Municipal no cuenta con un Reglamento que establezca la
estructura organizacional de las areas administrativas y centros asistenciales,
complementado con un manual de organizacion en el que se asignen
responsabilidades, acciones y cargos, se establezcan niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus servidores y servidoras. Inobservando su

Presidenta y Directorio la NCI 200-04.- Estructura organizativa.

Falta de percepcidn organizacional de la Presidenta y de interés del Directorio
como un cuerpo colegiado con deberes y responsabilidades, Ocasioné que los
centros asistenciales no sean parte de una estructura organizativa que atienda
al cumplimiento de la mision de ASM y apoye efectivamente el logro de los
objetivos institucionales, la realizacion de los procesos, las labores y la

aplicacion de controles pertinentes.
Competencia Profesional

Se delega la administracion de los centros asistenciales de los grupos
vulnerables Comedor Infantii Municipal y Albergue “San Francisco” a
servidoras municipales que poseen funciones de auxiliares administrativas,
inobservando el Jefe de Personal Municipal la NCI 200-06 Competencia
Profesional.

Falta de determinacibn de competencias de las servidoras de los centros

asistenciales a través de un reglamento orgénico funcional, permiti6é que no
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asuman responsabilidades individuales relacionadas con el control interno, y
que sus actividades no se desarrollen en funcion de cumplimiento de objetivos,

metas y por tanto no se evalle la gestion emprendida en los centros referidos.

Actividades de Control

Gestion de Presupuesto

En la formulacion Presupuestaria no se incluyeron los objetivos establecidos en
los POAS de los centros asistenciales de Accién Social Municipal por lo que no
se efectud el seguimiento, evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos
de servicio, programas, proyectos y actividades en comparacion con lo
planificado. Inobservando su Presidenta y la Técnica Financiera la NCI 402-01

Responsabilidad de Control.

La falta de formulacién presupuestaria participativa y a base de resultados
Produjo que no se haya evaluado el cumplimiento de los objetivos previstos en

el POA de Accién Social Municipal.

Conclusiones

1. La Direccion de Accion Social Municipal no adopté un proceso de
planificacion estratégica con base a la observacion del futuro y wuna
determinacién para planear constante y sistematica como parte integral
de su gestion, ademas no procedid a evaluar el cumplimiento de sus

objetivos a través del uso de indicadores.

2. La estructura organizacional de las areas de servicio de Accion Social asi
como las funciones de competencia de cada centro y servidores no

estuvieron fundamentados en un Reglamento Organico Funcional.

3. Las funciones que desarrollan las administradoras de los centros
asistenciales Comedor Municipal y Albergue San Francisco, no guardan

conformidad con las competencias de las denominaciones de sus cargos.
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4. La formulacidn presupuestaria no se efectué a base de la planificacion de
actividades de los centros asistenciales por lo que no se evalud el

cumplimiento de objetivos.

Recomendaciones

A la Presidenta de Accién Social

1. Gestionara y coordinara con el Alcalde del Gobierno Municipal para que se
asignen los recursos humanos, materiales, logisticos para que Accion Social
Municipal emprenda el proceso de planificacion estratégica, posibilitando
una mejor toma de decisiones, un correcto aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno y una mejor prevision de las amenazas

gue pudiesen surgir para luego afrontarlas exitosamente

2. Procedera a la implementacion y a efectuar un seguimiento de cuadro de
indicadores disefiado como resultado de la presente actividad de control
efectuado en coordinacion con la Técnica Financiera y administradoras de

los centros asistenciales.

3. En coordinacién con las funcionarias encargadas de los diferentes centros
asistenciales y con el apoyo de la Asesoria Juridica Municipal procederan a
elaborar un proyecto de Reglamento Organico Funcional de Accién Social
Municipal; con el objetivo de que las actividades que les compete desarrollar
se encuentren debidamente sustentadas. Pondra en conocimiento del
Directorio para su aprobacion luego de lo que, presentara al concejo

municipal para su andlisis y aprobacion.

4. Solicitara a la Jefatura de Personal Municipal se proceda con un analisis de
cumplimiento de funciones y responsabilidades de las administradoras de
los Centros Asistenciales y demas personal administrativo, de tal manera
que se proceda con la reclasificacion de sus nombramientos conforme a la

competencia de sus cargos.
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5. En la fase de formulacion presupuestaria requerira de cada centro
asistencial los planes operativos cuyos objetivos y proyectos a emprender
contendran tiempos, recursos, plazos de ejecucion y resultados a obtener,
con el objeto de que sean parte integrante del POA y posibiliten el

seguimiento y medicion sobre su cumplimiento.

CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

a) Comentarios

Administracion General

Del total de objetivos planteados en el Plan Operativo Anual para el area de
Administracion General de Accidn Social Municipal fueron ejecutados el 50%. El
cumplimiento se vio afectado por la falta de ejecucién de programaciones que

debieron ser coordinadas con instituciones educativas y del sector publico.

La Presidenta inobservé el literal f) del articulo 5.- Funciones de Accién Social,
de la Reforma a la Ordenanza de creacion de A.S.M.

Carencia de coordinacion y del establecimiento de un cronograma de
cumplimiento de actividades, produjo que no se cumplan los objetivos previstos
en un 50%.

Albergue “San Francisco”

En el albergue San Francisco del total de actividades programadas fueron
ejecutadas en un 33%, encontrandose sin ejecucion el proyecto de creacion de
la "Casa de acogida temporal”, mismo que no fue cristalizado ya que fue
programado sin el soporte de un estudio técnico, economico, y social. Otro

objetivo que se vio afectado fue el incremento del servicio de hospedaje, ya que
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la capacidad se subutilizd en un 48%.

Falta de estudios de factibilidad de proyectos programados, asi como de
acciones de difusion del servicio que se otorga en el Albergue, Dio lugar a que
el 77% de las actividades programadas no sean ejecutadas afectando a la

eficacia de prestacion del servicio.

La Presidenta inobservé el literal f) del articulo 5.- Funciones de Accién Social;
la administradora del centro inobservo los literales d) y e) del articulo 15.-
Funciones del voluntariado y servidores, de la Reforma a la Ordenanza de

creacion de A.S.M.

Medicina Preventiva y Curativa.

Centro Médico Popular

Del total de pacientes atendido en el Centro Médico de Accidén Social Municipal,
el 4% corresponden a madres prenatales, incumpliéndose de esta manera el
objetivo planteado que fue de cubrir el 60% del total de pacientes que acuden a
esta unidad de salud, inobservando el Director del centro los literales d) y e) del
articulo 15.- Funciones del voluntariado y servidores, de la Reforma a la

Ordenanza de creacion de A.S.M.

La falta previsién para la dotacién de atencion médica por especialidades dio
lugar a que el objetivo planteado en el POA se incumpla en un 56%.

b) Conclusion

Los objetivos planteados en el Plan Operativo Anual para el area administrativa
y los centros asistenciales del Albergue san Francisco y Centro meédico
Municipal no tuvieron un cumplimiento satisfactorio, afectando a la eficiencia y
eficacia de los servicios que se ofertan en estas dependencias de Accién Social
Municipal.
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c) Recomendaciones

A la Presidenta:

6. Como documento integrante del plan operativo anual, formulara un
cronograma de cumplimiento con el establecimiento de responsables de
ejecucion de las actividades programadas, lo que contribuird a la ejecuciéon

eficiente y efectiva

7. Dispondra a la Técnica Financiera que en la formulacién presupuestaria
solicite a las responsables de los centros todos los proyectos a emprender

sustentados con los estudios técnicos necesarios.

A la Administradora del Centro Albergue San Francis  co:

8. Presentara un proyecto de difusion de los servicios que brinda este centro
enfocado a los sectores estratégicos como centros de salud, ya que el
servicio se orienta a las personas que provienen de otros cantones por

asistencia hospitalaria.

A la Presidenta:

9. Gestionara ante las instancias ministeriales de salud correspondiente
corresponsables del funcionamiento del centro para que se dote de un
especialista en ginecologia, lo que permitirdA una mayor cobertura del

servicio hacia ese sector vulnerable.
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Anexos

ANEXOS Y APENDICE

- Servidores Relacionados

CAPITULO V

- Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la aplicacion de

recomendaciones y correctivos.

Director Regional de la Contraloria General del Est

ado
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4.5

FASE 5: SEGUIMIENTO

AUDITOR: T. Villarreal

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE V.- SEGUIMIENTO
TIPO DE ACTIVIDAD DE CONTROL: Auditoria de Gestion
ENTIDAD EXAMINADA: Accion Social Municipal

RUBRO:

A5

SUPERVISOR: P. Garate M.

No.

PROCEDIMIENTOS

Referencia
P/IT

Elaborad

o0 por

Fecha

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar el cumplimiento de las
recomendaciones constantes en el
informe de auditoria de gestién

PROCEDIMIENTOS

Prepare la matriz de las recomendaciones
constantes en el informe de auditoria de
gestion entregado a la entidad.

A5.1

Establezca el cronograma de cumplimiento.

A5.2

Realice el seguimiento de las
recomendaciones y confirme con pruebas
sustantivas el cumplimiento de las mismas.

A.5.3

Elabore el informe de cumplimiento de las
recomendaciones y comunique a la maxima
autoridad para que adopte las medidas
correctivas que el caso amerite.

A5.4

Productos de la Fase V

Cronograma para el cumplimiento de las
recomendaciones.

Encuesta sobre el servicio de auditoria.

Papeles de trabajo y documentos que
sustenten el seguimiento realizado.

Fuentes de Informacién

- Informe de la auditoria de gestion.

Elaborado por: T Villarreal.

Fecha:

Supervisado por: P. Garate M

Fecha:
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ENTIDAD EXAMINADA: ACCION SOCIAL MUNICIPAL

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

CARGOS/ RECOMENDACIONES

Afio 2011

Afio 2012

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

FIRMAS DE LOS SERVIDORES
RESPONSABLES DEL i
CUMPLIMIENTO O APLICACION

A la Presidenta. -Gestionara y coordinara con el Alcalde del Gobierno Municipal
para que se asignen los recursos humanos, materiales, logisticos para que
Accion Social Municipal emprenda el proceso de planificacién estratégica,
posibilitando una mejor toma de decisiones, un correcto aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno y una mejor prevision de las amenazas que
pudiesen surgir para luego afrontarlas exitosamente.

A la Presidenta. -Procedera a la implementacion y a efectuar un seguimiento de
cuadro de mando integral disefiado como resultado de la presente actividad de
control efectuado en coordinacion con la Técnica Financiera y administradoras
de los centros asistenciales.

A la Presidenta. - En coordinacion con las funcionarias encargadas de los
diferentes centros asistenciales y con el apoyo de la Asesoria Juridica Municipal
procederdn a elaborar un proyecto de Reglamento Organico Funcional de
Accion Social Municipal; con el objetivo de que las actividades que les compete
desarrollar se encuentren debidamente sustentadas. Pondrd en conocimiento del
Directorio para su aprobaciéon luego de lo que, presentara al concejo municipal
para su andlisis y aprobacion.

A la Presidenta. - Solicitara a la Jefatura de Personal Municipal se proceda con
un andlisis de cumplimiento de funciones y responsabilidades de las
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administradoras de los Centros Asistenciales y demas personal administrativo,
de tal manera que se proceda con la reclasificacion de sus nombramientos
conforme a la competencia de sus cargos.

A la Presidenta. - En la fase de formulacién presupuestaria requerird de cada
centro asistencial los planes operativos cuyos objetivos y proyectos a emprender
contendran tiempos, recursos, plazos de ejecucion y resultados a obtener, con el
objeto de que sean parte integrante del POA y posibiliten el seguimiento y
medicion sobre su cumplimiento.

A la Presidenta. - Como documento integrante del plan operativo anual,
formulara un cronograma de cumplimiento con el establecimiento de
responsables de ejecucion de las actividades programadas, lo que contribuira a
la ejecucion eficiente y efectiva

A la Presidenta. - Dispondrd a la Técnica Financiera que en la formulacion
presupuestaria solicite a las responsables de los centros todos los proyectos a
emprender sustentados con los estudios técnicos necesarios.

A la Administradora del Centro Albergue San Francis  co.- Presentard un
proyecto de difusion de los servicios que brinda este centro enfocado a los
sectores estratégicos como centros de salud, ya que el servicio se orienta a las
personas que provienen de otros cantones por asistencia hospitalaria.

A la Presidenta. - Gestionara ante las instancias ministeriales de salud
correspondiente corresponsables del funcionamiento del centro para que se dote
de un especialista en ginecologia, lo que permitira una mayor cobertura del
servicio hacia ese sector vulnerable.
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CAPITULO V:

DEMOSTRACION DE
HIPOTESIS,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO V

5.1 DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

La Ejecucion de auditorias de gestion en entidades publicas permiten medir y
comparar los logros alcanzados en relacion con las metas y objetivos
propuestos; promoviendo mejoras en el ejercicio de la funcién publica, a través
de la evaluacion de sus resultados al amparo de los principios de eficiencia,
eficacia y economia en los servicios que brinda a la colectividad, sin perder de

vista a la calidad de los bienes y servicios entregados.

5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» El cumplimiento de la misién, de los objetivos institucionales, los planes, los
programas, las metas y la legislacion que regulan las actividades de los
organismos del sector publico, es la responsabilidad primaria de sus
maximas autoridades, por ello deben establecer controles internos
adecuados en todos los procesos. La evaluacion de su desempefio es
evaluado a través de la auditoria de gestidon practicada por los 6rganos de
control internos y externos, entregando como producto las observaciones y
recomendaciones como retroalimentacion a la alta direccion; contribuyendo
de esta manera en la salvaguarda del patrimonio publico y por ende en la
eficacia, eficiencia, efectividad y economia de la prestacion del servicio

publico.

» La realizacion de auditorias de gestion en los entes del sector publico, se
hace indispensable y necesaria con la finalidad de promover mejoras en el
ejercicio de la funcidn publica, a través de la evaluacion del cumplimiento
de sus objetivos, evaluacion de control interno y evaluacion de los

resultados obtenidos en la gestién, aplicando parametros y criterios de
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eficiencia, eficacia, economia, y otros indicadores inherentes a cada sector

evaluado.

RECOMENDACIONES

» Los organismos del sector publico deben dar mayor énfasis en
implementar herramientas de medicion para evaluar sus procedimientos y
el grado como estan llegando sus servicios a la colectividad, si estos
estan siendo eficaces y cumpliendo con las necesidades y expectativas
de la ciudadania; pues lograr el bienestar colectivo a través de la

satisfaccion de las necesidades es el fin y razon de ser de las mismas.

»  La aplicacion de recomendaciones resultado de las auditorias de gestion
deben ser el efecto del consenso sobre la factibilidad de su ejecucion con
los auditados para asegurar su implementacion, la mejora continua de los

componentes analizados lo que se reflejara en la efectividad del servicio.

»  Para lograr calidad en el desarrollo de la auditoria de gestién el auditor
debe manejar ciertas practicas, destrezas y habilidades que le ayudaran a
analizar y concluir con criterio profesional sobre el objeto de la auditoria,
entre ellos se destacan la aplicacién de pruebas selectivas (muestreo), la
evaluacion del riesgo, la seleccibn de estandares, las herramientas
informaticas, la determinacion de sintomas, la intuicion del auditor y la
actitud investigativa. Estas Técnicas y practicas seran de utilidad para que
el auditor recabe la informacidon necesaria para lograr un analisis de la

organizaciéon a auditar.

5.3 BIBLIOGRAFIA
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5.4 ANEXOS

Cuadro de Indicadores
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ANEXOQOS:
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ANEXO 1

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION

Eficiencia

Es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo para

obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y

oportunidad.

Concepto Indicador Relacion
Eficiencia en Indica el grado de cumplimiento
Formulacion EFP = Valores efectivos /valor | de los resultados esperados,
Presupuestaria presupuestado * 100 debido al control y evaluacion.
Eficiencia del | ES = Rendimiento del Servicio | Mide capacidad de auto
Servicio prestado/ Costo del Servicio. sustentacion del servicio.
Eficiencia EA = Gasto funcionamiento/ | Mide el gato de funcionamiento

Administrativa

Usuarios atendidos en servicio
*100

del servicio.

Aprobacion  de

AO = Numero Ordenanzas

Permite conocer el porcentaje

Ordenanzas aprobadas / Numero de |de Ordenanzas discutidas vy
proyectos de Ordenanzas. aprobadas.

Es el grado de cumplimiento de
Eficiencia de EEP = Valores comprometidos/ | los valores comprometidos con
Ejecucién Valores presupuestados *100 los presupuestados.
) Verifica el principio
Indices de | IE = Ingresos codificados/ | presupuestario de equilibro.
Equilibrio. Gastos codificados *100.
Tramites TA = Solicitudes atendidas/ | Nos permite medir la eficiencia

Administrativos

Solicitudes recibidas *100.

en la atencién al publico.
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Eficacia

Los indicadores de eficacia, sirven para evaluar el nivel de cumplimiento de los

objetivos planteados, sin considerar necesariamente los recursos asignados

para ello, asi tenemos por ejemplo:

Concepto Indicador Relacion
Objetivos OM = Objetivos alcanzados / | Nos permite conocer el nivel
Municipales Objetivos previstos. de objetivos  corporativos
alcanzados.
Eficacia en | ID = Denuncias resueltas/ | Es el porcentaje de denuncias
Denuncias Denuncias recibidas * 100 resueltas en relacion con el

total de recibidas.

Eficiencia en
Comedores
Municipales

ECM = NUmero nifios atendidos/
Capacidad de atencion  por
comedor *100

Es el porcentaje de nifios
atendidos en relacion con la
capacidad de los comedores.

logro de metas

/ Unidades de metas Programadas.

Oportunidad en | OE = Tiempo ejecutado/ Tiempo | Nos permite medir los

Ejecucion  del | programado *100. cronogramas de ejecucion de

servicio obras y servicios.

Eficacia en | ES = Tiempo requerido por servicio/ | Permite  conocer si los

Servicio Numero de Servicios Prestados servicios se brindan en el
tiempo requerido.

Eficacia en | ERU = Recurso Utilizado (Doélares y | Permite conocer los recursos

Recursos Cantidades) / Recurso Planeado | utilizados en relacion con lo

Utilizados (Délares y Cantidades) planeado.

Eficacia en | ELM = Unidades de metas logradas | Permite conocer el nivel de

cumplimiento de las metas
programadas.

Economia

En el desarrollo de la Gestidn, constituye el uso oportuno de los recursos en

cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relacion a los

programas de la entidad.

Los indicadores de Economia, nos permiten evaluar la capacidad de la entidad

para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de

su mision institucional.
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Concepto Indicador Relacion
indices de |IE = Ingresos codificados/ | Verifica el principio
Equilibrio Gastos codificados *100. presupuestario de equilibro.
Mide la dependencia

Dependencia

D = Ingresos por Transferencias/
Ingresos totales *100

financiera con el Gobierno
Nacional, es importante que
se reduzca con el tiempo.

Ahorro AC = Ingreso Corriente menos | Es importante para
Corriente Gasto Corriente determinar la capacidad de
endeudamiento de Accion
Social (en caso de requerirlo).
Solvencia IS = Ingresos  corrientes/ | Estd es una situacién de

Gastos corrientes

solvencia cuando el indicador
es igual o superior a uno.

Valor de la
Nomina

VN = Valor Nomina (Direccion,
Unidad, Seccion) /Valor Total de la
NOomina del personal de Accion
Social Municipal *100.

Nos permite conocer el valor
de la némina de cada
departamento con respecto al
total.

Valor Promedio
por Empleado

VPE = Gasto Total NoOmina
/NUmero Total de Servidores (Por
areas de servicio)

Nos permite conocer el
promedio de remuneraciones
con respecto a cada nivel o
area de servicio.

Valor por Cada | VHE = Horas extras /Horas | Mide el porcentaje de horas

Hora Extra normales totales *100. extras frente al total de horas
normales.

Ejecucibn  del | EPC = Compras del periodo / | Mide el nivel de cumplimiento

Plan de | Presupuesto de compras *100. del presupuesto de compras.

Compras

Ejecucién EGI = Valor compra equipo periodo | Mide las compras de equipo

Gastos de | / Total gastos de inversion en relacion con los gastos de

Inversion inversion.

Costo Promedio
de Capacitacion
del Personal

CPC = Gastos de capacitacion /
No. Total de personal.

Mide el promedio de gastos
en capacitacion.

Gasto de
Mantenimiento

GM = Gastos de mantenimiento /
Gastos generales * 100

Es el porcentaje de gastos
generales destinado a
mantenimiento.

Nivel NAE = Nivel de estudios/ Total de | Es el porcentaje del total de
Académico de | empleados. * 100. empleados con nivel
los Empleados académico.

Asistencia al | AT = Asistencia / Dias laborables Mide la asistencia de los

Trabajo

empleados durante los dias
laborables.

Personal PC = Numero de servidores | Se obtiene el porcentaje de
Contratado contratados/ Total del Personal * | personal contratado en
100. relacion con el total de

servidores.
Profesionales PTP = Profesionales con titulo de | Nos permite conocer el

con titulo de
Postgrado

postgrado / Total del personal *
100.

porcentaje de profesionales
con postgrado.
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Indicadores presupuestarios:

Concepto

Indicador

Relacion

Capacidad de
Financiamiento
del Plan de
Gobierno Local

CFPG = Monto de inversion
ejecutada acumulada del POA/
Monto de inversién programada en
el plan de gobierno Municipal *
100.

Mide la inversién realizada
acumulada en relacion con la
inversion prevista en el plan
de gobierno.

Autonomia
Financiera ASM

AF = Ingresos Corrientes / Gastos
Corrientes de ASM

Nos permite conocer si los
ingresos corrientes financian
los gastos corrientes y si se
obtiene un déficit o superavit
en cuenta corriente.

Autofinancia-
miento
servicio.

del

AS = Ingresos de explotacion del
servicio/ Gastos totales de
operacion del servicio.

Nos permite conocer el nivel
de auto sustentacién del
servicio.

Autosuficiencia

A = Ingresos propios/ Gastos
corrientes * 100

Mide la capacidad de financiar
con ingresos propios los
gastos corrientes.

Autosuficiencia
Minima

RM = Gastos en el
Ingresos propios *100

personal/

Mide la capacidad de financiar
los gastos en el personal con
recursos propios.

Sostenibilidad

SS = Costo del Servicio / Ingresos

Permite  conocer si los

del Servicio por el Servicio ingresos del servicio de ASM
cubren sus costos.

Reformas RP = Monto de reformas | Permite conocer el porcentaje

Presupuestarias | presupuestarias/ Presupuesto | de reformas presupuestarias

inicial *100. en relacion con las

asignaciones iniciales.

Manejo de | MTN = Inversibn en programas | Mide el porcentaje de

Transferencias | sociales / Monto recibido de las | inversion financiada con las

Nacionales transferencias gobierno central transferencia previstas por
gobierno central

Traspasos TP = Monto de los traspasos del | Permite conocer el porcentaje

presupuestarios

periodo / Total del presupuesto
inicial.

de reformas por traspasos de
crédito.

Porcentaje de
Funciones
Presupuestarias

PFP = Monto de la Funcién (por
area de servicios / Monto total de
Funciones

Mide la participacion en el
gasto de cada una de las
funciones presupuestarias.

Porcentaje de
Programas

Presupuestarios

PPP = Monto del programa
(Administracion general, centros
asistenciales etc.) / Monto total de
programas

Mide la participaciéon en la
programacion total del gasto,
de cada una de los programas
municipales.
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Inversién por
cada centro

IPC = Inversion ejecutada/ nimero
de pacientes, nifios, adultos

Es el nivel de inversion por
cada centro asistencial.

asistencial mayores atendidos en cada centro.

Eficacia de EG = Monto de ejecucion Es el porcentaje de ejecucién

Gastos presupuestaria de gastos (por presupuestaria por grupo de
grupo) /Monto de egresos gasto en relacion con los
previstos. montos previstos.

indice de IGPG = Gastos (Corrientes, de Mide la incidencia o]

Gastos inversion, produccion y de capital) | participacion porcentual de un

Presupuestarios | / Total de gastos *100 grupo de gastos, respecto del

por Grupo. total.

ASM.- Accion Social Municipal

Indicadores sociales

A Accion Social Municipal como un ente prestador de servicios sociales, le

corresponde utilizar indicadores sociales para medir el beneficio que aporta a la

ciudadania.

Para la construccidon de estos indicadores, la fuente de informacién se obtiene

de: censos, encuestas socioeconomicas de hogares, de ingresos y gastos;

estadisticas, etc. por ejemplo:

Concepto Indicador Relacion
Tasa de | TMI = Numero de nifios que | Es la cantidad de nifios que
Mortalidad mueren antes de cumplir un | mueren antes de cumplir un afio
Infantil afno/mil nifios nacidos vivos por cada mil nacidos vivos.

Desnutricion

DC = Nifos menores de cinco

Es el porcentaje de nifos

Hacinamiento

tienen menos de tres personas
por cuarto / Total de viviendas.

Crénica afios con retardo en su talla/ Total | menores de cinco afios que
de niflos menores de cinco afos | tienen retardo en su talla
con talla normal. respecto del total.

Hogares con | HSA = Hogares dotados de | Es el porcentaje de hogares

Saneamiento servicio higiénico (Conectados al | dotados de servicio higiénico en

Adecuado alcantarillado o pozo ciego) / Total | relacion al total.
de hogares.

indice de |l = Numero de hogares con | Es el porcentaje de hogares

Infraestructura. | acceso a agua potable, | dotados de  servicio de
alcantarilado 'y servicio de | infraestructura en relacién al
recoleccion de basura/total de | total.
hogares.

Viviendas sin | VSH = Numero de viviendas que | Es el porcentaje de viviendas no

hacinadas en relacion al total.
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Viviendas con
Servicio de
Electricidad

VSE = Numero de hogares con
servicio de electricidad / Total de
hogares.

Es el porcentaje de hogares con
viviendas no hacinadas en
relacién al total.

Incidencia de la
Pobreza

IP = Poblaciébn que se encuentra
debajo de la linea de pobreza/
Total de la poblacion.

La linea de pobreza equivale al
costo de una canasta de bienes
y servicios bésica.

Incidencia de la

Il = Poblacién debajo de la linea

La linea de indigencia equivale

Indigencia de indigencia/ Total de la |al costo de una canasta de
poblacion alimentos nutricionales basica.

indice de | IDS = Combinacion de indices de | Nos permite conocer cual es el

Desarrollo educacién, salud vy vivienda/ | indice de desarrollo social del

Social Brecha de la pobreza Canton.

indice de | INBI = indice de Desarrollo Social/ | Es el porcentaje de

Necesidades Total de necesidades basicas | cumplimiento del indice de

Bésicas insatisfechas desarrollo social.

Insatisfechas
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