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RESUMEN

La empresa dando se ha realizado el DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CALIDAD TOTAL es la industria de aluminio INDALUM donde realiza
articulos de aluminio tales como: calderas, ollas, sartenes, pailas, moldes para cake,
entre otros. La razén de realizar un sistema de calidad esta industria, es que la
necesidad que tiene la empresa de llevar sus productos a un nivel de calidad mas alto,

donde sea reconocido a nivel internacional, ademas de nacional.

Para la realizacion de este sistema de calidad, ha sido necesario, la investigacion en
cada uno de los procesos donde se realiza sus productos, ademas de las areas
administrativas, la cual se empez6 con la revision de la situacion actual de la empresa,
donde se pudo evidenciar algunas mejoras en cada uno de los procesos ya que en
algunos casos falta mas control por parte de sus empleados. En la situacién actual de la
empresa se ha realizado un andlisis DAFO donde indica la situacion de la empresa en
el mercado nacional y las mejoras a realizar. El andlisis DAFO ha sido un indicador
para poder determinar las necesidades de la empresa y poder tener una mejor

competencia en el mundo de los articulos de aluminio.

Se realiz6 una pequefa auditoria recolectando los documentos que se aplica en cada
uno de los procesos de la industria de aluminio INDALUM, a partir de esta pequefa
auditoria se pudo tomar en cuenta las mejoras que se debe realizar como por ejemplo
un mayor control de las materias primas, mejor atencién al cliente, sin embargo, la alta
gerencia tiene un buena predisposicion en la implementacion del sistema, ya que estan
muy conscientes de los beneficios que implica tener un sistema de calidad, tales como:
mejor aceptacion del producto, aumento en la calidad, mejor estrategia de mejora

continua y por supuesto mejores beneficios econémicos.

Fue necesaria la realizacion de un manual de calidad de la empresa, donde detalla
todos los procedimientos a realizar en los procesos, los registros que se debe llevar a
cabo, fichas de control, y otros documentos que seran de gran ayuda en el momento de
tener una buena calidad y una satisfaccion del cliente, siendo esta ultima uno de los

propdsitos principales de la empresa INDALUM.
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ABSTRATC

The company has made giving DESIGN FOR IMPLEMENTATION OF TOTAL QUALITY
SYSTEM is the aluminum industry where he made Indalum aluminum items such as
boilers, pots, pans, pans, cake pans, among others. The reason for making a quality
system this industry is that the need for the company to bring their products to a higher
quality level, which is recognized internationally, as well as nationally.
To achieve this quality system, it was necessary, research in each of the processes
where it makes its products as well as administrative areas, which began with a review
of the company's current situation, where could show some improvement in each of the
processes and in some cases take more control by their employees. In the current
situation of the company has conducted a DAFO analysis which shows the status of the
company in the domestic market and the improvements to be made. The DAFO analysis
has been an indicator to determine the needs of the company and to have a better

competition in the world of aluminum products.

A small audit was conducted by collecting the documents that apply in each of the
processes of Indalum aluminum industry, from this small audit could take into account
the improvements that must be done such as more control over matters premiums,
better customer service, however, top management has a willingness to implement the
system, since they are very aware of the benefits involved in having a quality system,
such as better product acceptance, increased quality, best strategy of continuous

improvement and of course best economic benefits.

It was necessary to conduct a quality manual of the company, detailing all the
procedures performed in the processes, the records should be performed, control chips,
and other documents that will be of great help when you have good quality and
customer satisfaction, the latter being one of the main purposes of the company

Indalum.
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1- INTRODUCCION.-

La empresa INDALUM hace 25 afios en la ciudad de Cuenca- Ecuador, se ha dedicado
a la elaboracion de articulos de aluminio, tales como: ollas, sartenes, pailas, calderas,
ollas de presion, peroles, tamaleras entre otros articulos, siendo uno de los mas
grandes fabricadores de dichos articulos segun su buen desempefio. Su excelente
calidad de los productos que ofrece esta empresa le ha hecho acreedora de un buen
prestigio y una buena reputacion de sus productos.

La empresa estd muy satisfecha con la calidad sus productos, sin embargo, se ha
decidido implementar un sistema de calidad en su empresa con el fin de lograr una
buena apertura en el mercado local e internacional. La necesidad que tiene la
organizacion en mejorar sus procesos, innovaciéon de sus productos, mejorar la calidad
de cada uno de sus productos, tener una mayor productividad y hacer a la empresa
cada vez mas competitiva en un mercado que cada dia es mas exigente, ha llevado a la
organizacion a buscar nuevos mecanismos en las cuales uno de ellos es la
implementacion de un sistema de calidad en la empresa. Este sistema conlleva una
gran responsabilidad por parte de la empresa frente a sus clientes que consumen estos
productos.

Este sistema de calidad estd enfocado a toda la empresa, puesto que en casi todas la
areas funcionan o se desarrollan libres de control alguno, esto es un serio problema
puesto que tanto en los desperdicios como en los controles hay una gran pedida de
dinero, la cual puede ser aprovechado o invertido en otras secciones que se necesite,

esto sufre una gran disminucion en las utilidades de la empresa.

La empresa cuanta con una alta tecnologia en casi todas sus maquinas por lo cual se
puede decir que esto es una gran fortaleza para la empresa y para sus directorios, ya
gue al poder explotar esta fortaleza, la empresa podra ver reflejada sus ideas y sus
metas propuestas en un principio. La empresa esta totalmente consciente y de acuerdo

en que la implementacién de un sistema de calidad en dicha empresa, tendran un



mayor control en sus procesos y por ende una mayor ganancia en todos los sentidos,
puesto que este sistema concientiza a la gente a mejorar sus trabajo ya la vez
mejoraran en el ambito personal. Ademas con la implementacion de este sistema, la
empresa podra tomar las debidas acciones correctivas y preventivas en las cuales la
compafia salga beneficiada, en cuanto a la competencia de hoy en dia, en el comercio
de sus productos, ya que tendrd un amplio mercado internacional y nacional donde

podran comercializar sus productos.

La realizacibn de un sistema de calidad, en esta industria implica, una serie de
coordinacion ademas de la debida documentacion la cual establecera todos los debidos
controles y también los debidos procedimientos a seguir para llegar a tener un producto

conforme a lo que desea el cliente
2- JUSTIFICACION

En la empresa INDALUM se ha visto la necesidad de implementar un sistema de
calidad ya que la gran demanda de que sus productos tengan una mayor aceptacion y
ademds la satisfaccion del cliente en todos los ambitos son unos de los principales
objetivos de la empresa sin descuidar la calidad de sus productos, hay que tomar en
cuenta que en la elaboracién de este sistema de calidad total hay varios factores que
mejorar y de implementar la cual este sera un motivo para la dicha implementacion del

sistema de calidad en la empresa.

Los productos de la empresa son de gran aceptacién en el mercado, sin embargo, la
empresa necesita tener una mayor aceptacion por parte de los clientes y lograr llevar a

un nivel de calidad muy competitivo en el marcado nacional
3- ALCANCE Y OBJETIVOS

Este sistema de calidad abarca a todos los procesos productivos vy
administrativos de la empresa de aluminio “INDALUM”, ya que, es de suma importancia
el conocimiento de la situacion actual de la empresa, y esto nos ayudara a realizar el
debido diagnéstico de la situacion actual en la organizacion. El alcance del sistema de
gestion de calidad abarca a Todas las areas que conforman esta organizacion y la cual



seran analizadas de una forma paralela con el objetivo de tener una clara visién de la

interrelacién de cada proceso.

El objetico principal es disefiar un sistema de calidad en la empresa INDALUM
gue permita establecer las bases para el desarrollo de la implementacion de dicho

sistema.

Otros de los objetivos en este plan de estudio es la evaluacion del cumplimiento
de la norma en cada uno de los procesos para la cual, nos basaremos en la norma
internacional 1SO9001:2008 vy a la vez se establecera nuevas metodologia para el

mejoramiento en los puntos que se necesite.
4- MARCO TEORICO

Este estudio estd centrado en la norma ISO 9001:2008, para el disefio para la
implementacion de un sistema de calidad, la cual es muy necesaria ya que sera las

sabes para un buen sistema de calidad.

En este contexto se hace referencia a una metodologia adecuada al objetivo planteado
en esta tesis y se usara a lo largo de este tema la norma 1SO 9001:2008 y todos sus

requerimientos necesarios para la implementacion.

Se tomo en cuenta el sistema que se lleva en la empresa con el fin de tener una idea de

coémo se esta llevando los requisitos de la empresa



5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA ASIi COMO
DATOS COMPLEMENTARIOS DESDE LA PERSPECTIVA ISO 9000

5.1- DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

INDALUM es una empresa que desde los afios 70 y viene elaborando productos
a base de aluminio tales como: ollas, sartenes, tamaleras, pailas, ollas de presion,
peroles, calderas, todos estos productos son elaborados a base de aluminio, la cual tal
material prima es traida desde Perl, y Colombia sin embargo en la empresa el control
de calidad de dichas materias primas es un poco deficiente, por lo cual, esto sera

motivo de estudio.

La variedad de productos que posee indalum es amplia, por lo que le da una
gran fortaleza en el mercado, ademas de la innovacion de cada uno de ellos le hace
acreedor de una gran oportunidad puesto que la gran mayoria de clientes prefieren una
gran variedad de productos, esta fortaleza y a la vez esta oportunidad debe ser
aprovechado por la empresa para poder ampliar su mercado en los diversos sectores
de la ciudad. A continuacién se muestra algunos de sus productos que se elaboran en
la planta:
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Procesos

Para la elaboracion de estos productos es necesario de algunos procesos como

son:
v' Embutido
v torneado
v pulido
v" remachado
v revisado

En donde en cada proceso es necesario un exhaustivo analisis por parte del
operario o de la persona encargada en elaborar dicho producto hasta que llega a la
bodega de producto final. Ademas cabe recalcar que algunos de sus productos no son
exportados a otros paises por el momento. Un punto muy importante de la empresa es
gue actualmente la empresa produce alrededor de 120 mil unidades de articulos de

aluminio.

En cada uno de los procesos, la empresa cuenta con sus debidos supervisores a
excepcion de revisado la cual lo realiza el mismo operario por lo que mas adelante se
propondra un inspector de calidad cuyas funciones conste la revision de los productos
en proceso, esto con el fin de que en cada proceso garantice la entrada del producto al
siguiente proceso.



5.2- REVISION DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE

Para poder realizar una revision de la documentacién existen, en una primera
instancia, deberemos desglosar los procesos para la elaboracion de los productos. El
proceso que se ha venido siguiendo es el siguiente:

Llegada de laminas de aluminio a
la bodega

[ Verificacion de defectos ]

Embutido del aluminio

Torneado de los diferentes
productos

Diagrama de flujo de los procesos

Revision de
espesores y

No

Sl

Pulido del producto

Abrillantado y
remachado del
producto

Producto tipo B

Empacado

Diagrama 1



Ademas para complementar el analisis debemos conocer el organigrama estructural de
la empresa que es el siguiente:

Organigrama estructural

GERENTE

JEFE DE
PROLLCRON RECURSOS JEFE FINANCIERO
HUMANOS
| |
1 1 1 1 1
BODEGA DE e supervisor DE | | supervisor De | | supervisor D | L e oe venTas
MATERIA PRIMA REMACHADO | | TORNO YPULIDO ENBUTIDO
TERMINADO
1 1
JEFE DE
IMPORTACIONES | PEFE DE COMPRAS

Diagrama 2

En dichos procesos los documentos que se han encontrado son:

Tabla |
PROCESO DOCUMENTO CODIGO
Compras Ordenes de compras N°001
Bodega Requerimiento de N°002
materiales
Produccion Ordenes de produccién N°003
Bodega de producto Ordenes para ingreso a N°004
terminado bodega

Como se puede observar, existen procesos en que los documentos estan muy bien
llevados, la cual es un indicio para continuar con el diagndstico y posteriormente con la

implementacion del sistema de calidad en la empresa.
9



5.3 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA CON RESPECTO A LA
NORMA 1SO9000

Una vez elaborada la revision de la documentacion existente en la empresa
INDALUM, se comparara con la norma 1SO9001:2008 con el objeto de tener claro en
cuanto se cumple con respecto a la norma. De la norma se tomaron todos los aspectos
0 puntos de la misma ya que, como se esta disefiando para toda la empresa, la misma

debera cumplir con todos los requisitos de la norma, a continuacion: Tabla Il

ENCISO | NOMBRE CUMPLIMIENTO en %
4.1 Sistema de gestion de calidad

4.1 Requisitos generales 65.5
4.2 Requisitos de documentacion

42.1 Generalidades 10
4.2.2 Manual de calidad 0
4.2.3 Control de documentos 70
4.2.4 Control de registros 80
5 Responsabilidad de la direccidon

51 Compromiso de la direccion 30
5.2 Enfoque al cliente 75
5.3 Politica de calidad 15
5.4 Planificacion

54.1 Objetivos de calidad 40
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de calidad 10
55 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

55.1 Responsabilidad y autoridad 10
55.2 Representante de la direccién 0
5.5.3 Comunicacion interna 20
5.6 Revision por la direccién

5.6.1 Generalidades 0
5.6.2 Informacion de entrada para la revision 5
5.6.3 Resultados de la revisiéon 10
Continda....

10



Continuacion...

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos 100

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades 100

6.2.2 Competencia, formacién y toma de decisiones 60

6.3 Infraestructura 80

6.4 Ambiente de trabajo 80

7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto 70

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el | 60
producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto | 50

7.2.3 Comunicacion con el cliente 100

7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo 60

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo 70

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo 50

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo 30

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo 55

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras 20

7.4.2 Informacién de la compras 10

7.4.3 Verificacion del producto comprado 60

7.5 Produccion y prestacion de servicios

7.5.1 Control de produccién y prestacion del servicio 80

7.5.2 Validacidn de los procesos de produccién y de la prestacion de | 50

servicio

11




Continda....

Continuacion....

7.5.3 Identificacion y trazabilidad 40
754 Propiedad del cliente 0
7.5.5 Preservacion del producto 90
7.6 Control de equipos de seguimiento y de medicién 30
8 Medicién, analisis y mejora

8.1 generalidades 15
8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente 70
8.2.2 Auditoria interna 0
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos 10
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto 20
8.3 Control del producto no conforme 60
8.4 Analisis de datos 65
8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua 60
8.5.2 Accion correctiva 70
8.5.3 Accion preventiva 80

5.4 - INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DE LA EMPRESA

En la actualidad INDALUM esta ubicada en la ciudad de cuenca-ecuador en el
sector del terminal terrestre, cuanta con una infraestructura de 2000 m2, en la cual son
divididos en los diversos procesos y la parte administrativa, la infraestructura que
cuenta es mixta, es decir, parte de la construccion de ladrillo, bloques y concreto. En el
recorrido de la empresa se pudo constatar que en el espacio donde desalojan los restos
o desechos de los materiales cuanta solamente con un techo de zinc en mal estado, la

cual esto es muy perjudicial para el momento de una auditoria interna o externa.

12



Por otra parte, la empresa cuenta con las siguientes maquinarias para la

elaboracién de sus productos:

- 4 prensas

- 9 tornos para tapas
- 2 pulidoras

- 2 brilladoras

- 2 remachadoras

13



6.- IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y
PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA

6.1- DETERMINACION DE LA POLITICA, OBJETIVOS Y PLANES DE CALIDAD

La empresa INDALUM actualmente no cuenta con una clara politica de calidad,
por lo que en este documento se realizara la debida politica de calidad cumpliendo con
las respectivas exigencias de calidad. Sin embargo los objetivos de calidad que tienen

presenten se debe infundir en toda la empresa para que haya una mayor comunicacion.

En un sistema de calidad la organizacion asocia la calidad con la gestion sistema
empresarial, dando a relucir la mayor capacidad de la empresa en sus productos. En la
empresa INDALUM la calidad del producto es algo que amerita algo mas de prioridad
para lograr llegar a las metas anheladas.

- politica de calidad:

“Fabricar y comercializar articulos de aluminio para uso domestico, identificando
los requisitos de todos nuestros clientes, basados en la norma 9001:2008 donde
buscamos en la excelencia de nuestros producto y con un compromiso continuo de

mejoramiento eficaz la cual nos permita alcanzar nuestros objetivos de calidad”

- objetivos de calidad:

v Medir mensualmente la satisfaccion de nuestros clientes logrando al

menos un 98 % mensual
v' Asegurar semanalmente la calidad del producto fabricado en un 99%
v' Alcanzar las ventas presupuestadas en todos sus productos

v' Conseguir mensualmente un 5% de utilidades netas en todos sus
diferentes productos.

14



6.2- ELABORACION DE MAPAS DE PROCESOS Y CON SUS RESPECTIVAS
JERARQUIAS

- Mapa de procesos

Este documento representa graficamente los procesos que presenta la empresa
INDALUM donde se puede visualizar todos y cada uno de los procesos, a continuacion

se presenta un mapa de procesos en la cual se incluye un control de calidad: Anexo |

El Mapa de los Procesos de una INDALUM nos permite considerar la forma en
gue cada proceso individual se vincula vertical y horizontalmente, sus relaciones y las
interacciones dentro de la organizacion, pero sobre todo también con las partes
interesadas fueras de la organizacion, formando asi el proceso general de la empresa

la cual nos interesa estudiar.

Esta orientacion de los procesos exige la subdivisién en procesos individuales de
la empresa INDALUM teniendo en cuenta las estrategias y objetivos de la organizacion,
la cual es conveniente definir los datos de entrada, parametros de control o actividades

y datos de salida.

Ya una vez que definimos la estructura de los procesos (revisado) se procede a
documentar el Sistema, mejorando los Procedimiento, Instrucciones, registros; para ello
se considera la Estructura de documentacion del Sistema de Calidad, es decir la
estructura piramidal. La estructura de un sistema de calidad documentado se compone
de:

e Nivel 1: politicas de calidad

e Nivel 2: procedimientos

e Nivel 3: instrucciones de trabajo

e Nivel 4: formato, lista y reqistros

Posteriormente, se determind en la empresa toda la informacion especificada

sobre los procedimientos de cada area administrativa: haciendo todas las indagaciones
15



para efectuar las actividades (2do. Nivel), esto con el fin de generar los Manuales de
Procedimientos de cada &rea administrativa y productiva.

Una vez realizado el mapa d proceso hay que identificar el debido organigrama
con el fin de definir las demas funciones faltantes o que se adicionaran para un mejor
desempenio de la empresa, con el organigrama desarrollado la empresa tendré claro las

funciones realizadas.

Organigrama propuesto

GERENTE

| SUBGERENTE

1 | | 1
JEFE DE
JEFE DE JEFE
JEFE DE CALIDAD RECURSOS
PRODUCCION | | raanos FINANCIERO
1
1 1 1 1 1
BODEGA DE Dooounms | [supervisoroe | [PUERIEORPEL TsupervisorDE | | e be venTas
MATERIAPRIMA| | PRODLCTO REMACHADO R ENBUTIDO
1 1
JEFE DE JEFE DE
IMPORTACIONE] | cOMPRAS

Como se observa los diferentes tipos de jerarquias que se han incluido son en
esencia primordiales para lograr una buena colaboracion en el equipo y lograr una
buena calidad en el equipo deseado puesto que se implementara mayores controles y a
la vez habra mayores responsabilidades en cada tarea que se realice. En este
organigrama se ha incluido a un jefe de calidad la cual tendrd la responsabilidad de
ejercer las funciones que competen con la calidad del producto y la gestion de

coordinar las diferentes funciones de cada uno de las pruebas que se ejercen.
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6.3- DETERMINACION DE LA DOCUMENTACION EN CADA PROCESO
OPERATIVO Y PRODUCTIVO

La documentacién del Sistema de gestion de calidad de INDALUM la administra
el Represéntate de Direccion y/o Responsable del SGC de la empresa, de acuerdo con
lo indicado en el procedimiento “Control de documentos y Registros”. Se determind que
los documentos vigentes del SGC son los que se encuentran para consulta de todos los
empleados o funcionarios; de requerirse copia fisica del documento, ésta se entregara
al solicitante como copia no controlada. En empresa INDALUM se manejara
documentos que vital importancia para la elaboracion, la cual estos seran controlados

por el representante del sistema de gestion de calidad.

La determinacion de documentacion tiene por objeto efectuar la interaccion de
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa, con el fin de asegurar
la disponibilidad de la versién vigente de los documentos aplicables y facilitar el acceso
a éstos cuando se requiera. Aplica también para el control de los documentos externos,
referidos éstos a la normatividad que es aplicable y utilizada directamente por los

procesos.

En los procesos ya indicados anteriormente se debe tener documentos claves
donde incluyan procedimientos (solamente los exigidos), registros adecuados e
indicadores. Ademas se tendra en cuenta la siguiente documentacion que beneficiara

al sistema de gestién de calidad segun la norma 1SO 9001:2008:

Tabla 11l

Numero de | Comprobar la

Politica de calidad revisiones de la | revision de la politica | Semestral Direccion
politica frecuentemente
Numero de

o ) o Comprobar si los ) y
Objetivos de calidad | cumplimiento de los o Semestral Direccion
objetivos se cumplen

objetivos
) Numero de | Debe ser actualizado ) y
Manual de calidad o ) Anual Direccion
actualizaciones y revisado
Procedimientos de | Numero de | Tener un control | Semestral Representantes de
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control de | actualizacién sobre los cambios calidad
documentos realizadas a los | realizados a los
procedimientos procedimientos
Control de registros | numero de registros | Verificar los registros Representantes de
) o ) Semestral )
en cada area adicionados necesarios calidad
Numero de | Verificar el avance
Procedimientos de | observaciones de las auditorias
o ) ) Representantes de
las auditorias | realizadas y de | realizadas y a la vez | semestral lidad
calida
internas realizadas observaciones verificar la eficiencia
resueltas del sistema
Verificar las
o . cantidades de
Procedimientos de | Nimero de
productos no Representantes de
productos no | productos no Mensual )
conformes y a la vez calidad
conformes conformes )
sus acciones
tomadas
o NUmero de | Realizar las
Procedimientos o o
) procedimientos revisiones de los Representantes de
requeridos para o o Anual )
adicionales en las | procedimientos calidad
cada proceso o 3 o
distintas aéreas adicionales
Indicadores en los distintos procesos
Tabla IV
PROCESO INDICADOR

Materias primas

e Control de calidad
e Cantidad de pedidos

e Pedidos por parte de planta

Produccion:

v' Embutido
v torneado
v pulido
v" remachado
v

revisado

e Programas de produccion diarias
e Cantidad de materia prima devuelta
e Cantidad de producto defectuoso

e Cantidad de productos producidos

Comercializacion

e Registro de ventas
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e Devolucion por parte del cliente

e Tiempo de entrega

En la tabla IV, se divisa los distintos registros que actian como indicadores de los
procesos de la empresa INDALUM, estos registros o indicadores son llenados por los
distintos supervisores de la planta y a su vez son informados al jefe de la planta la cual
segun sus resultados este elabora los criterios adecuados para tomar las debidas

decisiones del caso.
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6.4- DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Este es una parte fundamental de la empresa, debido a que a través de estos
indicadores, la empresa podra saber la satisfaccion al cliente de acuerdo con sus
necesidades. La empresa tiene una gran variedad de clientes, sin embargo, hay
clientes potenciales que adquieren estos productos con mas frecuencia tales como
centro comerciales de articulos para el hogar, establecimientos de comida rapida,
ademas de hogares

Las necesidades que se han tomado segun los datos reunidos por la empresa
INDALUM se han resumido en las mas importantes como son:

e Variedad de productos
e Entrega a tiempo de los productos
e Atencion adecuada

Aquellos clientes que consumen el producto en grandes cantidades y acuden
directamente a la empresa, han indicado que algunas ocasiones las distintas
necesidades donde se han retomado en la siguiente tabla:

Tabla Vv
Necesidades  |Porcenties ~ [feouenca |
Variedad de productos 95 5
Menor cantidad de defectos | 35 1
Anomalias en el producto 10 1
Atencién al cliente 80 8
Mas publicidad 5 1

En cuanto a las necesidades que se han presentado en la anterior tabla (V), la
empresa trabaja por cumplir con las expectativas ya sefaladas, en la variedad del
producto la empresa esta disefiando nuevos modelos para poder cumplir con las
necesidades asi como en poner mas atencién para que el producto disefiado tenga la

menor cantidad de defectos
20



6.5- INTERACCION DE PROCESOS Y MATRIZ DE DOCUMENTOS

La finalidad de este punto es importante, puesto que es necesario tener un
analisis de lo que es necesario mejorar frente a lo que es necesario cumplir con
requisitos. La identificacion de la interaccion de los procesos basado en la gestion por
procesos no permitira tener una vision muy clara de la interaccion de los procesos para
el SGC. En este disefio de calidad, es importante saber cual es el alcance del sistema
para saber cual son sus delimitaciones entre todos los procesos o actividades de la

empresa y asi lograr un mejor desarrollo del sistema.

La gestidn por procesos indica lo necesario de tener claro cuéles son los grupos
de interés, responsables, balance entre eficiencia y eficacia ademas de documentos
gue asocien al equipo de trabajo. Por lo cual, en este disefio, se ha establecido el ciclo

de gestidn por procesos, la cual implica: medicién, analisis, mejora, control. (Diagrama

3)
medicion
Caracterizar los
procesos
control analizar
| Verificar los Identificar las
Mantiene procesos fuentes de
nuevos variacion
procesos
mejora
Diagrama 3
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Los resultados se alcanzan mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
se gestionan como un proceso, por lo cual es necesario tener en cuenta el enfoque
basado en procesos, identificando la secuencia de los procesos basandonos en la
norma ISO 9001:2008. Se ha realizado un mapa de procesos donde se puede observar
la interaccion entre los distintos procesos que se han resaltado: procesos de direccion,
procesos de produccion, procesos de recursos, analisis de mejora; constituyendo
directamente elementos de entrada para los siguientes procesos respectivamente.

Diagrama 4

Produccion

Ve
<«

Como se puede apreciar las salidas de un proceso son las entradas de otro, por
lo que es evidente que se garantiza la eficiencia del sistema de gestion de calidad con
el funcionamiento de esta actividad, ya que el alcance del sistema es en todos los

procesos de la empresa.
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MATRIZ DE DOCUMENTACION:

La documentacion usada en todos los procesos necesarios, tiene el objetivo de
lograr una comunicacion interna conjuntamente con la relacion de cada actividad,
contribuyendo en la mejora de la calidad, una mejor atencion al cliente, una trazabilidad

del producto y siendo lo mas importante la eficacia del sistema de gestiéon de calidad.

En este punto se ha identificado los respectivos documentos y procedimientos
requeridos por la norma ISO 9001:2008 para el sistema de gestion de calidad, la cual
esta documentacion nos proporcionara informacion coherente acerca del sistema y su
funcionamiento asi como las debidas especificaciones. Los procedimientos vy
documentos se detallan en la siguiente tabla VI

NOMBRE DEL
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
DOCUMENTO
Direccion Politica de calidad Elaboracién de la politica
Direccion Objetivos de calidad Elaboracién de los objetivos
Equipo de calidad Manual de calidad Elaborar el manual de calidad
conforme a la norma ISO
9001:2008
Equipo de calidad Procedimiento de control de | Elaboracion de los
documentos procedimientos para el control de
documentados y sus registros
Equipo de calidad Procedimientos para el control | Elaboracion de los
de registros procedimientos para el control de
los registros y sus respectivos
registros
Direccion de calidad Procedimientos para las | Elaboracién de un procedimiento
auditorias internas para la realizacion de las
auditorias internas 'y  sus
respectivos registros
Equipo de calidad Procedimiento para el producto | Elaboracién de un procedimiento
no conforme para el producto no conforme y
Su respectivo registro
Equipo de calidad Procedimiento para las acciones | Elaboracién de un procedimiento
preventivas para las acciones preventivas de
la empresa y sus respectivos
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registros

Equipo de calidad

Procedimiento para las acciones

Elaboracién de un procedimiento

correctivas para las acciones correctivas y
Sus respectivos registros
Jefe de cada area Registros Establecer y mantener los

registros necesarios para el
adecuado funcionamiento del

sistema

Dentro de los documentos o procedimiento detallados por la empresa, se han
realizado un listado de los especificos a la cual se les dara una vital importancia, puesto

gue seran los necesarios para dar un buen correcto funcionamiento del SGC:
v' Procedimientos de revisién por la direccion
v' Procedimiento de atencioén al cliente y producto conforme
v' Procedimiento de abastecimiento
v" Procedimientos de produccién y planificacién

v' Procedimiento de entrega

6.6- ANALISIS DAFO DE LA EMPRESA

La empresa INDALUM cuanta con muchas fortalezas como se ha venido
comentando en los diferentes capitulos anteriores, ademas de estas fortalezas la
empresa tiene oportunidades, debilidades y amenazas, esto es conocido como el ciclo
DAFO de una empresa, el objetivo de este ciclo es determinar cada virtud o defecto que
tiene la empresa con el fin de minimizar sus defecto y potenciar sus virtudes
encontrados en este estudio, al tener un esquema claro del analisis DAFO en la
empresa se llevara a cabo significantes recomendaciones para poder llevar a cabo el

mejoramiento continuo.
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Para la realizacion de este andlisis se efectué un andlisis de la situacion actual

de la empresa y en concordancia con las diferentes entrevistas realizadas a los distintos

empleados de la empresa se ha llegado a tener los siguientes resultados Tabla VII:

DEBILIDADES

Falta de capacitacibn a sus
empleados

Falta de comunicacién interna

No

establecido

tienen un organigrama
Poco orden en la planta

No hay una estrategia clara

Las redes de distribucién no son

suficientes

AMENAZAS

Nuevas competencias de gran
tamano en el mercado de articulos
de aluminio

Pocos conocimientos de politicas

ambientales y de seguridad
industrial
Poca comunicacion con

proveedores extranjeros

Incremento lento del mercado

FORTALEZAS

Amplia variedad en sus productos
Buenas condiciones laborales
Promocién de competencia leal
Responsabilidad en cada uno de
sus trabajadores y empleados de la
empresa

Flexibilidad en los pagos para los
clientes en las compras de sus
productos

Recursos financieros adecuados
Lideres en el mercado de articulos
de aluminio

Muy buenos recursos tecnologicos,

maquinaria y otros.

OPORTUNIDADES

Entrada del producto a nuevos
mercados

Amplia cartera de productos para
las distintas necesidades de los
clientes.

Fomentacién de trabajo a nuevos
proveedores  (proveedores de
alambres, manijas, etc.)

Buena aceptacion del producto en
el mercado.
Implementacion del sistema de

calidad
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En la anterior matriz se observa que la empresa ha tratado de ponderar las fortalezas, y
en la realidad estas fortalezas se han venido llevando de una manera eficaz con el
unico fin de que no se pierda la entidad de su producto y la aceptaciéon en el mercado
local. Unos de los propédsitos de la empresa es llegar a establecer un mercado
internacional, donde su producto se reconocido a nivel de Latinoamérica, por lo que sus

fortalezas se ampliaran al tener este propdsito sefalado.

En la gréfica desarrollada se identifica los puntos fuertes y débiles de la empresa y la
cual esto no puede llevar a una conclusion de la capacidad que tiene la empresa para
poder entrar en el mercado y saber que aptitudes tiene frente a las distintas
competencias.

Hay que recalcar que este analisis se lo deber realizar peridbdicamente, se recomienda
gue se lo realice en un periodo de un afio, puesto que es u tiempo prudente para poder
comparar la situacién actual con la situacién futura esto con el fin de tener una clara

vision de lo que se desea hacer posteriormente en la empresa.

En la empresa, se puede observar que estd encaminada hacia un mejoramiento
continuo, sin embargo a INDALUM le falta tener una estrategia donde se pueda
observar cambios significativos para la empresa y para todos los que laboran en la

misma.

En esta instancia se elabor6 el ciclo DAFO para la empresa INDALUM, y este analisis
sera un comprobante de cdmo la empresa se encuentra en el mercado y ayudara a
pronosticar las nuevas estrategias de la empresa frente a las nuevas competencias, sin
embargo la empresa se encuentra en una posicién de liderazgo en la area de articulos

de aluminio, la cual esto le da una relevante importancia en su andlisis.

A continuacion se presenta las ponderaciones obtenidas en el andlisis DAFO

160 215
65 125

26



300

280

260

5
<):240

)
=220

200

o
5180
160

140
120 4\ |215; 125

100

60 160; 65

AMENAZAS

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300
DEBILIDADES FORTALEZ

27



Se puede observar en la gréafica que las amenazas y las debilidades se encuentran en
una zona donde hay que poner mucho cuidado, ya que las debilidades hay que
transformarles en fortalezas y las amenazas se debe convertir en oportunidades, es
necesario planificar alguna estrategia para convertir estas debilidades y amenazas y
llevarlas a una zona mas estable, caso contrario las fortalezas y las oportunidades
estdn muy estables, segin demuestra sus puntos (160 y 215), sin embargo estos
puntos pueden ser mejorados a través de una estrategia establecida.

Sin embargo, como se coment6 anteriormente se debe realizar este andlisis luego de
aplicar estrategias que permitan establecer un buen desempefio en el analisis DAFO,
una vez establecido la estrategia se procedera a realizar nuevamente el analisis global
de la empresa y determinar si la empresa se encuentra en un lugar de buen desempefio

en el mercado frente a la competencia nacional.
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7.- ELABORACION DEL MANUAL DE CALIDAD ADAPTANDO LAS
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA INDALUM

En este documento se presenta la descripcion del alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad implementado en la empresa de aluminio INDALUM para orientar
a sus clientes interno y externo y partes interesadas, tales como proveedores,

proveedores inclusivos, prestadores de servicio, etc.

Conscientes de los beneficios que presenta a nivel empresarial la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, se presenta este documento
donde la empresa INDALUM demuestra un compromiso en el crecimiento en cuanto al

mercado nacional e internacional.

Todos los procesos detallados en el mismo parten de una revision inicial
realizada a la empresa INDALUM y han sido desarrollados con el fin de desarrollar una
vision profesional basada en la normativa 1ISO 2001:2008.

En este manual presenta la estructura del sistema de gestion de calidad,
establecera todas las instrucciones y ademas todos los procesos del sistema,
considerando que las directrices y requisitos que se establezca en el manual, dara a la
organizacion el enfoque basado en procesos ya que dara a la empresa la debida
revision sistematica y continua de todos los procesos de la organizacion, de ahi la

importancia de la aplicacion de este manual sobre la empresa.

En el presente manual se detalla los documentos que en un concepto debe ir en
un manual de calidad, adoptado segun las necesidades de la empresa, y asi tener un
mejor desemperio del sistema de gestion de calidad.

Ademas nos permite conocer cOmo se concibié y como se esta llevando a cabo la
consolidacion, mantenimiento del SGC y mejoramiento continuo, detalla con respecto
de:
e La caracterizacion de los procesos, la cual describe los aspectos mas
significativos de cada proceso como son su objetivo, alcance, materias primas,
actividades, resultados, las interacciones entre procesos e indicadores de

gestion relacionados:
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e La documentacion del Sistema de gestion de calidad inherente a cada proceso

referenciada.

El presente Manual se constituye en una herramienta de consulta por parte de
los empleados o funcionarios de la empresa INDALUM, éste permite observar el
cumplimiento de los requisitos, y orienta la gestién hacia la busqueda de mejores
practicas producto del seguimiento, la medicidén y analisis de los controles e indicadores
de gestién. Es fundamental la participacién y compromiso de todos y cada uno de los

empleados o funcionarios.

El presente manual se encuentra detallado en el Anexo II.

7.1-ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE LA NORMA ISO
9001:2008

Segun la norma 1SO 9001 se identifica procedimientos obligatorios para llevar
con éxito el sistema de gestién de calidad y asi evaluar periédicamente los requisitos
legales.

Los procedimientos documentados exigidos por la norma ISO 9001:2008 son los

siguientes:
» Control de documentos
» Control de registros
» Auditoria interna de calidad
» Control del producto no conforme
» Acciones correctivas

» Acciones preventivas

Estos procedimientos se ha realizado y se ve detallo en los anexos del manual de
calidad de INDALUM
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7.2-ELABORACION DE DOCUMENTOS GENERALES: INSTRUCTIVOS, FICHAS DE
PROCESOS, Y OTROS REGISTROS

En todos los procesos de la empresa INDALUM se ha visto en la necesidad de
establecer nuevos formatos y otros registros, puesto que en la empresa hay la
necesidad de establecer el sistema de calidad en todas sus areas con el objetivo de
tener un claro conocimiento de cémo estan estructurados todos los documentos del

sistema de calidad.

El sistema de calidad de la empresa requiere que esté disponible la suficiente
documentacion para seguir los logros respecto a la calidad requerida con sus productos
de articulos de aluminio y a la operacion efectiva del sistema de gestién de calidad. Se
incluye la documentacién apropiada y detallada para cada proceso de la empresa. Toda
la documentacion serd, legible, fechada (incluyendo las fechas de revision y
renovacion), limpia, facilmente identificable y mantenida de una manera ordenada. Los
datos se mantendran en papel o almacenados en la memoria de un computador de

cada responsable de los procesos.
Objetivo de los instructivos:
» Identificar y codificar cada documento
» Definir responsabilidades en cada documento
» Homologacién de cada uno
» Establecer informacién

Con todos estos objetivos la empresa INDALUM esta en la posibilidad de establecer
un vinculo de cada uno de los documentos con cada responsable y llevar a cabo todos
los objetivos que se ha planteado en el sistema de gestion de calidad.

La elaboracion de estos instructivos se ha de realizar de una forma comprensible y
legible para que cualquier integrante de la empresa lo pueda entender y poner en

funcionamiento. Ademas estos instructivos de trabajo demostraran como llevar a cabo
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cada proceso o actividad en cada departamento de la empresa INDALUM, estos

documentos tomaran forma como:

Instructivos de procesos

Instructivos de ensayos o pruebas de calidad

Instructivos de calibracién

Instructivos administrativos

INSTRUCTIVOS DE CALIDAD y TRABAJO:

Estos instructivos de trabajo y de calidad daran el atributo de la secuencia de la
operatividad del sistema de calidad de empresa

Titulo o informacion necesaria
» Objetivo
» alcance
» Campo de aplicacién
» Redaccion o guia
» Estructura del documento
» Informacién adicional

En la empresa INDALULM no se ha elaborado instructivo de acuerdo en lo especificado
en el manual de calidad. Sin embargo algunos instructivos que se pueden realizar estan

sujetos a cambio al igual que los procedimientos.

Los instructivos que se han elaborado son de gran ayuda para la empresa
puestos que al detallar y registrar las tareas se incluird criterios de aceptacion Norma
ISO 10013 siendo esto opcional. Al ser opcional estos criterios se ha elaborado un
instructivo general de trabajo para poder facilitar el sistema en la empresa INDALUM.
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Estos instructivos describiran cualquier material, equipo o documentacion a usar

ademas de indicar las referencias de los documentos: dibujos, registros, etc.

Los instructivos detallados de cada proceso se realizaran en el transcurso de la
implementacion, mientras tanto se realizara un instructivo general modelo donde el
responsable del sistema de gestion de calidad podrd hacer los debidos cambios,
anexos Yy otros criterios de aceptacion que se considere necesario para su uso.

A continuacion se presenta un formato para los instructivos de calidad y trabajo:

PROCESO Fechade | 00/00/11
revision
Industria de Aluminio s. SUBPROCESO DE GESTION DE CALIDAD Fechade | 00/00/11
aprobacion
INSTRUCTIVO DE CALIDAD version 0001
INS-IND-001 Pag. 1de
OBJETIVO:
ALCANCE:
CAMPO DE APLICACION:
LUGAR DE ARCHIVO TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION FINAL
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PROCESO

Fechade 00/00/11

revision

Industria de Aluminio s.

SUBPROCESO DE GESTION DE CALIDAD Fechade 00/00/11

aprobacion

INSTRUCTIVO DE TRABAJO

version 0001

INS-IND-002 Pag. lde
OBJETIVO:
ALCANCE:
CAMPO DE APLICACION:
LUGAR DE ARCHIVO TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION FINAL
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CAMPO DE APLICACION PARA LOS INSTRUCTIVOS:

Los instructivos realizados en la presenta tesis se aplicara a diversos aspectos
de la empresa INDALUM con el fin de abarcar y tener un mejor control de los procesos
indicados anteriormente. Se ha determinado los procesos en las cuales se determinara

el campo de aplicacion para estos dichos instructivos, los aspectos a aplicar estos son:
» Instructivo de trabajo
» Instructivo de calibracién
» Instructivo de ensayo
» Instructivo de inspeccion
» Instructivo para la codificacion de documentos
FICHAS DE PROCESOS.-

Para los distintos procesos se han elaborado una ficha donde detalla recursos
necesarios, informacion, e indicadores o criterios de aceptacién estas fichas seran
claves en el funcionamiento de los procesos ya que indican las necesidades en cada
proceso. Para ello, del mapa de proceso, se han detallado los procesos claves en las
cuales se han extraido los mas relevantes. Los procesos claves de la industria
INDALUM

Procesos claves
e Materia prima
e Embutido
e torneado
e pulido
e remachado

e revisado
35



e comercializacion

En estos procesos claves que se han indicado se he realizado las debidas fichas de
proceso donde constan recursos necesarios, informacion necesaria, documentacion
general, indicadores. Los indicadores se pueden visualizar en la tabla IV (Indicadores

en los distintos procesos).

El objetivo de estas fichas de proceso es el poder detectar el propietario del
proceso, y asi mismo para quien sirve estos procesos o cual es el mas afectado,
ademas saber el nivel jerarquico, quien puede tomar las mejores decisiones en cada
proceso puesto que las personas con mejor conocimientos técnicos y administrativos
podran dar valor a los procesos y dar una mejor atencion al cliente, es decir se tendra
claro las entradas como las salidas de cada uno de los procesos de INDALUM hasta la
comercializacién de cada uno de los productos de INDALUM.

En la empresa INDALUM se ha indicado los procesos claves para poder trabajar
en el sistema de calidad y ademas se les ha indicado la debida secuencia de cada uno
de los proceso.

Al poder documentar estos procesos se ha tenido algunas ventajas con las
cuales se puede establecer una gran ayuda en la implementacion del sistema de
gestion de calidad de la empresa INDALUM, unas de las ventajas que se observara en
el desarrollo de estas fichas y en su consulta son:

> El disponer de una fuente importante de informacidn sobre los trabajos del
proceso realizado.

» Estas fichas de proceso servir como instrumento de consulta y orientacién para
el personal que desempana los trabajos en cada proceso de cada proceso.

» Permite ver con mayor claridad las relaciones existentes con otros procesos de la

empresa.
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» Facilita la estabilidad de los puntos criticos dentro del proceso, permitiendo

establecer los indicadores mas adecuados para el seguimiento de los mismos.

» Da un mejoramiento continuo en cada proceso.

La empresa indalum se ha decido por la estabilizacion de estas fichas de
procesos puesto que ayuda con el cumplimiento de sus actividades establecidas y da
una mejor orientacion en los procesos que se sigue en la elaboracion de articulos de

aluminio.

A continuacion se detalla una ficha de procesos donde esta a la vez se aplicara a
los procesos claves en el proceso de la elaboracién de articulos de aluminio en la

empresa INDALUM ya indicados anteriormente.
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FICHA DE PROCESO

Edicion: 00 00/00/00
Cédigo: xxx Proceso xxx
Revision: 00 00/00/00
ENTRADAS
ACTIVIDADES
SALIDAS

Recursos necesarios:
Documentacion y/o informacion necesaria:

Documentacion generada:

RESPONSABLE

COLABORA

ES INFORMADO

INDICADORES DEFINICION

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3
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REGISTROS

Los registros que se debe llevar en un sistema de calidad se han indicado
debidamente en los procesos del manual de esta empresa. Sin embargo si se desea
hacer algin cambio en los formatos o en su defecto afadir algin otro formato nuevo o
registro nuevo este cambio debe ser debidamente identificado o registrado en un
registro donde especifique los cambios realizados en el mismo y a su vez el o los
responsables de estos cambios. Estos cambios deben ser comunicados a cada uno de
los responsables de cada proceso y en especial a la gerencia via electrénica o via
escrito para que haya los debidos respaldos.

Los responsables de estos cambios deben transmitir el cambio al responsable de
calidad indicando el motivo de dicho cambio y para efectuarlo el responsable debera

tener el visto bueno del representante de calidad.

Es muy necesaria la debida identificacién de cada registro puesto que al tener un
registro en cada seccidén ayudara al proceso a mejorar cada vez que se desee. Los
cambios de nuevos registros de calidad pueden ser en base a solicitud en base de
cambio, necesidades o deteccidén de acciones preventivas y correctivas, resultados de

auditorias internas o externas.

El responsable de los procesos, en este caso el comité de calidad conjuntamente
con los supervisores de la planta de INDALUM, estableceran los criterios de control de
calidad y elaborara los criterios para establecer los nuevos registros que deseen se
incluidos al sistema. Los nuevos registros que se incluyan deberan ser aprobados
debidamente por el representante de calidad, la cual este responsable establecera el
destino donde se almacenara estos nuevos registros. En la empresa INDALUM los
registros encontrados se han encontrado en los puestos de trabajo o en las distintas
areas. Estos registros se encontraran archivados en carpetas o medio electronico en
base al manual de calidad de control de registros, ademas el tiempo de retencidén es
dispuesto por el comité de calidad el cual define el tiempo en la cual estos registros son
excluidos del almacenamiento, se debe considera que hay registros que tendran un

tiempo indefinido y esto deberan ser establecido por el comité de calidad.
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Hay que tomar en cuenta que en la empresa indalum se ha encontrado algunos

registros (tabla IV) la cual estos han sido una base para poder continuar con la

innovacion de los registros en el sistema de calidad.

A continuacion se detalla los registros adecuados en el sistema

Tabla VII
PROCESO REGISTROS ALMACENAMIENTO
Materias primas e Control de calidad laboratorio
e Cantidad de pedidos
e Pedidos por parte de planta
Produccion: e Programas de produccion | produccion
v' Embutido diarias
v’ torneado e Cantidad de materia prima
v pulido devuelta
v" remachado e Cantidad de  producto
v’ revisado defectuoso
v mantenimiento e Cantidad de  productos
v' almacenamiento producidos

Registro de producto enviado

a bodega

Comercializacion

Registro de ventas
Devolucion por parte del
cliente

Tiempo de entrega

Administracion

Recursos humanos

Registro de capacitacion

Administracion
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8.- ELABORACION DE LA PLANEACION Y CRONOGRAMA PREVIA A
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

8.1-ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El objetivo de este cronograma es establecer las actividades necesarias para la
implementacion del sistema de calidad en la empresa INDALUM, estas actividades se
realizaran mediante fechas establecidas para poder cumplir satisfactoriamente con el
programa presupuestado por la direccion de calidad, este cronograma se tratara de
cumplir en su mayor porcentaje. En el caso que haya alguna inconveniente, se le
comunicara a la gerencia el tiempo que se aplazar dicha actividad que esta pendiente

de realizar.

Todas las actividades que se realicen segun este cronograma sera informadas
respectivamente a la gerencia con su debido informe donde se detalla todas la
actividades realizadas por el responsable del sistema de calidad, y ademas se indicara
las recomendaciones que se debe tomar en cada una de las actividades

Ya una vez disefiado el sistema de gestion de calidad a continuacion se presenta
una serie de actividades en forma de cronograma con el fin tener una idea para la
implementacion de este sistema de gestion de calidad en la empresa INDALUM, este
cronograma que se presentara es una guia en la cual se puede basar para poder
implementar en bases a los dias presupuestados por la direccién.

Se determind ademas las pautas o actividades a seguir para la implantacion del
Sistema de calidad. Estas actividades fueron definidas con su respectivo tiempo y la
persona responsable del proceso y de efectuar dicha actividad. Se recomendé la
necesidad de contratar un Jefe de Aseguramiento de la Calidad para que lleve a cabo la
implantacion del sistema (estas recomendaciones estan detalladas al final de esta
tesis). En las actividades que se han realizado en el transcurso de esta tesis estan
incluidas en el respectivo cronograma de actividades.

Las actividades relatadas anteriormente se detallan en el cronograma de actividades

(anexo 1lI).
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8.2- ELABORACION DE COSTOS DE LA IMPLANTACION

Ademas del cronograma de actividades de la implementacién del sistema de
calidad en la empresa INDALUM, es necesario hacer una cotizacién de las respectivas
actividades que se desarrollaran en todo el periodo con el fin de presentar a la direccién
el costo final de la implantacién del sistema de calidad.

COSTOS TOTALES

ACTIVIDAD COSTO $
Material didactico para las capacitaciones 1000
Cursos 200
Infraestructura 1000
Sueldo anual 6000
Documentos 100
Auditorias 1000
Total 9300
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9.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.- CONCLUSIONES

1. La empresa INDALUM no cuenta con un sistema organizacional estable, por lo
cual existe mucha resistencia para realizar cambios y mas aun cuando es
necesario la difusion de informacion de éarea a é&rea por lo que hay

inconvenientes en el momento de realizar las actividades

2. En el organigrama de la empresa no estan clara las funciones operacionales en
cada sector y esto ha conllevado al desconocimiento de las actividades a la
cuales cada operario esta sujeto. Es decir cada operario es multifuncional en
cada area.

3. En la empresa INDALUM no existe una capacitacion constante por parte de la
direccién, muchos de ellos tienen conocimiento independientes a los recibidos en
la empresa, por lo que el nivel desempefio es relativamente bajo en la seccién de
pulido, donde es una area que implica bastante atencién en el acabado del

producto.

4. Existe una minima comunicacion por parte de la empresa hacia los operarios y
empleados de INDALUM, toda la informacion necesaria se le realiza mediante
unos cartelones que comunican los reglamentos internos y ademas al preguntar

a los empleados si conocen los reglamentos hay una parcial desinformacion.

5. En el area administrativa, unos de los problemas mas significativo es en la
entrega del producto y en la facturacion del mismo puesto que esto se da debido
a la falta de coordinacion entre los diferentes departamentos, sin embargo, el
cliente tiene una buena aceptacion del producto adquirido.

6. En la planta de INDALUM se pudo verificar que existe orden en algunas areas,
sin embargo en las areas de decapado de los articulos de aluminio hay un poco
de desorden debido a que esta area esta a unos pocos metros de la planta por lo

gue no hay mucha supervision de la misma.
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7. Indalum tiene como objetivo primordial la calidad en todos sus productos, donde
se empefian en obtener maquinaria, software de Ultima generacion, y demas

elementos que ayuden y faciliten a una mejor calidad y atencién al cliente.

8. En la bodega de producto final no se cuenta con un adecuado arden debido al
descuido del responsable por lo que se pudo evidenciar productos en mal
estado, esto ademéas de la falta de coordinacién con el area de produccion
guienes son los que entregan el producto a la bodega de producto final.

9. La empresa en si, cuenta con un adecuado sistema la cual le permite facilitar el
flujo de los procesos sin embargo, por la desinformacién y la capitacion este las
personas que usan este sistema les toma algo de tiempo en tramitar las érdenes

de cada seccion.

10.En el departamento de recursos humanos tuvo una evaluacion de 100% de
mérito con respecto a la norma y en comparacion con revision del disefio que

tuvo un 30 % en su calificacion,

11.EIl proceso donde hay mas defecto o no conformidades es el proceso de pulido
esto debido a la capacitacion del operario de esa seccion, sin embargo el
proceso donde tiene los menores defectos en la seccion de embutido ya que el

operario tiene una mejor experiencia que el operario de pulido.

12.En la direccibn o gerencia tiene una buena predisposicion al implementar el
sistema de calidad en la empresa ya que es consciente de los beneficios que

puede tener la organizacioén al tener un sistema de calidad.

13.Los costos de implantacion son tolerables frente a las falencias que tiene la

empresa.

14.En general la empresa necesita de una estrategia para poder progresar en el
mercado de articulos de aluminio, esta estrategia debera ser coordinada por la
alta direccién de la empresa.
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9.2 RECOMENDACIONES.-

1. Los trabajadores de la empresa de aluminio INDALUM, muchos de ellos realizan
trabajos en varias areas, por lo que se recomienda presentar a cada uno de
ellos las debidas funciones a las cuales se deben dedicar en sus actividades
diarias. Ademas se les debe presentar a las jerarquias de la empresa con el fin

de mejorar las relaciones de comunicacion para la toma de decisiones.

2. Una de las mejores causas para el mejor desempefio en la elaboracion de sus
actividades es el orden en la planta, se recomienda que se priorice el orden en
la planta sobre todo en el area de torneado, donde y debido a las acciones que
se realizan se observa que los recortes de los articulos son almacenados en un
monticulo de aluminio siendo esto un aspecto que gana espacio en las
actividades. Ademas en el area de decapado al no evidenciarse una supervision
se recomienda que en esta area se tome en cuenta para poder tener un mejor

orden.

3. La empresa INDALUM actualmente no cuenta con una sala de capacitacion, por
lo que es necesario se cree una sala donde todo el personal reciba capacitaciéon

o charlas comodamente.

4. La informacion que es difundida en la empresa es transmitida mediante un cartel
gue esta ubicada a la entrada de la planta, por lo que se recomienda que estos
carteles sean multiplicados en las distintas areas de la planta para que el
objetivo sea mas eficaz y ademas para el area administrativa sea circulado
mediante via mail para que todos estén informados de lo que se pretende

realizar en la empresa.

5. La empresa INDALUM, tiene una fortaleza para implementacion del sistema de
gestion de calidad, que es la predisposicién de la gerencia, sin embargo se
recomienda que difunda a demas jerarquias esta predisposicién para que la

implementacion del sistema sea muy exitosa.

6. En la presente tesis se ha realizado una evaluacién de desempefio con respecto

a la norma ISO 9001:2008, se realizé una evolucion, sin embardo se recomienda
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hacer una auditoria periddica para realizar las debidas capacitaciones en las
areas que se necesite.

Como se ha podido observar en los costos de la implementacién, resulto ser un
poco alto, por lo que se recomiendo tener en consideracion los beneficios del
sistema de gestidon de calidad frente a los gastos de la implantacion.

En la é&rea administrativa, cuentan con un software para una mejor
administracién, sin embargo, las personas que manejan este sistema no
manejan de la mejor manera por lo que se recomienda que se de capacitacion a
las personas que usen este sistema 0 a las personas claves que manejan este

sistema.
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10.- ANEXOS

Para la presente tesis se ha debido realizar algunos anexos en los distintos puntos
de la tesis, a continuacion se enumera y se nombran los anexos que se han detallado

anteriormente:
e ANEXO I: MAPA DE PROCESOS
e ANEXO II: MANUAL DE CALIDAD

e ANEXO Illl: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO |

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA INDALUM

FUNCIONES

Gerente

Jefe de
Administracion
y Finanzas

Encargado de
Almacén y bodega

Jefe de Fabrica

Mantenimiento

Encargado de

Jefe de
Compras

control de calidad

Operador

ENTRADAS

Recepcion
materia prima

Inspeccién de

Compra de
materia
prima

materia prima

Registra

Cumple
con

v

especif.

N.C. Deshechado
Cumple
con
especif.
P a
enb;et:dfo Registra
L N.C. Deshechado
aluminio
torneado <
I—Q Registra
N.C. Deshechado
Cumple
pulido < con
ACTIVIDADES W
limpiezade
los articulos
remachado
y
remachado
Registra
N.C. Deshechado

SALIDAS

Embalaje

Etiquetado

e




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Pu)

Responsable

Colaborador

Informado

PROCESO ACTUAL

FUNCIONES

Cod.

Actividad

Gerente

Jefe de
Administracion
y Finanzas

Encargado de
Almacén

Jefe de Fabrica

Encargado de
Mantenimiento

Jefe de Compras

Control de
Calidad

Operador

Materia Prima

Comprade materiaprima

C

Recepcion

Inspeccién de materiaprima

O | |0 |

Control de producto no conforme

Aprobacién parauso en planta

Almacenamiento

enbutido

enbutido del aluminio

corte del aluminio

Control de producto no conforme

torneado

O

Torneado automatico

Control de producto no conforme

pulido

O |

pulido

lavado

Recorte exceso material

Control de producto no conforme

Almacenamiento

remachado

remachado manual

Control de producto no conforme

Embalado y revisado

revisado

O |

D O |>D

Embalado de cajas

Etiquetado de cajas

Almacenamiento producto terminado en palets

D | |

10

Expedicion

O || |0 |O OO |0 |0 |O O[]0 |0 |0 |O[O|D |0 |O |0 |0 |0

50




= ; Edicion: 01
M INDALUM S.A
; MANUAL

Industri;a de-AIuminio . Fecha edicién:
MANUAL DE GESTION DE CALIDAD 00/00/2011

ANEXO II MANUAL

MANUAL DE GESTION DE
CALIDAD

INDUSTRIA DE ALUMINIO
INDALUM S.A

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

INDALUM S.A INDALUM S.A

Fecha: 00/00/2011 Fecha: 00/00/2011 Fecha: 00/00/2011




Edicion |01

INDALUM S.A
@ Indice 0

INDICE Pagina 52 de 215

Industria de Aluminio

INDICE DEL MANUAL DE GESTION DE CALIDAD:

P OR T A DD A e ettt e et e e ettt e et e e e e e Rb ettt e e e e e ne et e eaa e e e araebeeaa e s 51
LISTADO DE MODIFICACIONES ... .ottt et a e neaee e e e e an s 52
INDICE DEL MANUAL DE GESTION CALIDAD: ..ot 52
1.- INTRODUCCION Y DECLARACION DE PROPIEDAD. .......ccoooveeeeeeeeee e e, 55
2.- PRESENTACION DE LA EMPRESA. ..ot e 56
3.- ALCANCE DEL SISTEMA Y EXCLUSIONES A LA NORMA I1SO 9001:2008.............. 57
3.1.- ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .......ccoooeoveeeeeeeeeeee 57
3.2.- EXCLUSIONES A LA NORMA SO 9001:2008........cccieeieiiiiiiiiiie e 57
3.3.- NORMAS DE REFERENCIA. .. .o e e e e e e e 7
4.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ...ooooneeeeeeeeeee e 58
4.2.- REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION......cioiiieeieeeeeeeeeeeeeee e, 58
o N €1 [T =1 1o = o =SSP 60
4.2.2.- Manual de La
o7 1[0 = To 10
4.2.3.- Control de 10S dOCUMENTOS. .....coiiiiiiiii et 61
4.2.4.- Control de l0S regiStrOS. .....ccooiiiiiaiieeiiie ettt e 61
5.- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.......c.coviiieee e 63
5.1.- COMPROMISO DE LA DIRECCION. ....ocoiuiieeiieeeeee e e 63
5.2.- ENFOQUE AL CLIENTE. ... .etiiiiiieei ettt et e e e e e e an s 63
5.3.- POLITICA DE LA CALIDAD. ...coetieii ittt ea e 64
5.4.- PLANIFICACION. .. .ooiiieeeeeeeee ettt 65
5.4.1.- ODJELIVOS. ..eeiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e 65
5.4.2.- Planificacion del Sistema de calidad. .........cccouveeiiiiiiiiiiiie e 65
5.5.- RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION. ...ccooovieeieieceeeeee 67
5.5.1.- Responsabilidades y AULOridad. ............uuueeueiiiiiiiiiiiiie e 67
5.5.2.- Representante de la dir€CCION. ........c..uvuiiiiiiiiiiiee e 17
5.5.3.- COMUNICACION INTEIMA. ...iiiiiiiieiiie ettt e e e e e e e e e e nneeeeeeas 17
5.6.- REVISION POR LA DIRECCION. .....cooitiuiiiiieietiiiesieieieeeees e 18
5.6.1.- GeNEralidades. .......ooooiiiiiiiiii e 18
6.- GESTION DE LOS RECURSOS ....cuiuiiiiieiiecieieiesee et seeeese s sseses e s seeeenens 19
6.1.- PROVISION DE RECURSOS. .....coeiuiiieeieeeeeeteete et e et e enene e 19
6.2.- RECURSOS HUMANOS. ..ottt ee e e e e e e e e 19
L N € T=T 1T =T = o =S 19
6.2.2.- Competencia, formacion y toma de CONCIeNCIa..........c.euveeeeeeiiiiiiiiiee e 20
6.3.- INFRAESTRUCTURAL. ... ittt ettt a et e e e e e e enn e e e e e e e anees 20
6.4.- ambiente de trabajO..........cu i e e 21
7.- REALIZACION DEL PRODUCTO.....cuiiiiiiieeeeieeteeeeteteee e eee et n e 22
7.1.- PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO. ....cceovevveeeieeieeeeeee 22
7.2.- PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE ......uuiiiiiiiiiiiiiieieeee e 22
7.2.1.- Determinacion de los requisitos relacionados con el producto. ....................... 22
7.2.2.- Revision de los requisitos del produCto. .............eeeeeieiiiiiiieiceiieee e 23

52



Edicion |01

INDALUM S.A
@ Indice |0

, » INDICE Pagina 53 de 215

Industria de Aluminio
7.2.3.- Comunicacion CoN €l CHENTE. ..........oiiiiiiiii e 23
7.3.- DISENO Y/O DESARROLLO. ......coiiiiieeeieeeeeeee et 24
T.4.- COMPRAS. ..ottt e e e e e bbbttt e e e e e e e sabb e e e eee e e saneaaaeaans 25
7.4.1.- ProCES0 U8 COMPIAS. .. .ciiiieiiii ettt ettt et e e e et e e e e e eeeeaaaeaaaeesaasananensnbeeseennneee e 25
7.4.2.- INformacion de laS COMPIAS. ......ciiii ittt 26
7.4.3.- Verificacion de 10S productos COMPrados. ..........eeeeeeeiiiiiiiieieeiiiiiiee e e eeiiieeenes 26
7.5.- PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO. ....ccooiiiiririeiieieieieeeee e, 26
7.5.1.- Control de la produccion y de la prestacion del Servicio...........cceeeeeeeeicinneene. 26
7.5.2.- Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio...27
7.5.3.- Identificacion y trazabilidad..............cccuueiiiiiiii e 27
7.5.4.- Propiedad del CIENTE. ........cooii e 28
7.5.5.- Preservacion del ProdUCO. ..........ooiiiieiiiiie et 28
7.6.- CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO. ......cccceveue.... 28
8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA. ....ciiiiiiiiiiieieie sttt eeeses e 29
8.1.- GENERALIDADES. ..ottt et e e e e bn e e e aeeennns 29
8.2.- SEGUIMIENTO Y MEDICION. .....ooiiuieeeeiceeeeeee e 29
8.2.1.- SatisfacCion del CHENE. ..........oeeiiiii e 29
8.2.2.- AUAITONIA INTEIMA. ..eiieeiiieeeee ettt e e 29
8.2.3.- Seguimiento y MediciOn de 10S ProCESOS. ........eueiieieiiiiiiiiee et 30
8.2.4.- Seguimiento y medicion del producto. ..........cccuvuviririeiiiiiiie e 30
8.3.- CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME. ......ccccoiiiiiiiiiiieeiee e 30
8.4.- ANALISIS DE LOS DATOS..... oo ceeeeeeeeeeeeeeeee et nan et e eneae e 31
B.5.- MEJORA. ..ottt ettt e et e e e e e e e et e e e e e nraeeaaa e e 32
8.5.1.- MEJOra CONTINUAL ....cceeeiiiieiii ettt ettt e e et e e e e s e e e nennnees 32
8.5.2.- ACCION COIMECTIVA. .ceeeiiieeiiieee ettt ettt e e e e e e e e e 32
8.5.3.- ACCION PrEVENTIVAL ..ceiiieeiiii ettt ettt e et e e e e e e e e nnnnee 32
ANEXO 1.- ORGANIGRAMA. ..., iError! Marcador no definido.
ANEXO 2.- MAPA DE PROCESOS. ...ttt ea e 85
ANEXO 3.- LISTADO DE PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS ..o 38

53



Edicion: 01

INDALUM S.A

MANUAL

MANUAL DE GESTION DE CALIDAD Fecha edicion:

Industria de Aluminio 00/00/2011
LISTADO DE MODIFICACIONES
PAGINA | CAPITUL BREVE DESCRIPCION DEL p
S o FECHA CAMBIO JUSTIFICACION

INDICE DE REVISION DE CADA HOJA

1123|4567 |8]9]10j11]12/13|14|15/16/17]18 19| 20

o,0;j0j]0,0]0|]O0O0}]0O}|]O|lO}]O]|]O|O}]O O|O]O|0O]O0] O

21122 1232412526 |27 (28|29 |30|31|32|33|34/35/36,37/38/39] 40

o,0;,0j]0,0]0|]0}]0O}|O|lO}]O]|]O|O}]O O|O]O|0O0O]O0] O

41|42 43|44 |45




Edicion |01
INDALUM S.A
@ FECHA | 00/00/2011
i ) INTRODUCCION Y DECLARACION DE PROPIEDAD Pagina 55 de 215
Industria de Aluminio

1.- INTRODUCCION Y DECLARACION DE PROPIEDAD.

El presente Manual de Gestion de calidad da respuesta a los requisitos de las normas
UNE-EN ISO 9001:2008, Sistemas de Gestion de la Calidad.

La estructura organizativa de este Manual de Gestion de calidad se basa en la estructura
de la norma UNE-EN ISO 9001:2008. La correspondencia entre las normas UNE-EN ISO
9001:2008 serd la reflejada en la tabla A.1 (pag. 26) de la norma UNE-EN ISO
9001:2008.

En cada punto tratado de la norma UNE-EN ISO 9001:2008 en el presente Manual de
Gestion de calidad se reflejaran las disposiciones adoptadas por INDALUM S.A para
cumplir con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

Todas las copias del Manual de Gestion de calidad entregadas con fines comerciales 6
técnicos, son copias no controladas, no estando sujetas a revisiones por cambios o
modificaciones en el Manual de Gestion de calidad original.

INDALUM S.A se reserva el derecho de requerir la devolucion de este Manual de Gestién

de calidad una vez desaparecida la causa que motivd su entrega o en cualquier otro
momento que, a tenor de las circunstancias existentes, lo considere oportuno.
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2.- PRESENTACION DE LA EMPRESA.

INDALUM S.A se ha dedicado a la elaboracién de articulos de aluminio, tales como: ollas,
sartenes, pailas, calderas, ollas de presion, peroles, tamaleras entre otros articulos,
siendo uno de los mas grandes fabricadores de dichos articulos segin su buen

desempefio.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca - Ecuador donde se

comercializa sus productos desde la misma fabrica.

INDALUM S.A cuenta con diferentes recursos para desarrollar sus actividades de

terminales eléctricos la cual se detalla a continuacion

e La planta de INDALUM esta ubicada en las cercania del terminal terrestre de la
ciudad de cuenca — Ecuador, la cual esta ubicada la planta productora de articulos de
aluminio, ademas se encuentra las oficinas y las una tienda donde se puede adquirir

sus diversos productos de INDALUM.

e Cabe recalcar que la empresa cuenta con una é&rea donde se recolecta los

desperdicios para luego dar tramite a los mismos.

e La empresa cuenta con una serie de maquinaria para llevar a cabo sus actividades

COMO Son;

- 4 prensas

- 9 tornos para tapas
- 2 pulidoras

- 2 brilladoras

- 2 remachadoras

e Ademés de esto la empresa cuenta con una cantidad de 45 empleados en toda su

planta en diferentes areas
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3.- ALCANCE DEL SISTEMA DE CALIAD Y EXCLUSIONES A LA NORMA ISO

9001:2008

3.1.- ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance de este Sistema de Gestion de calidad se aplica a las actividades como son:
gestién estratégica, gestion por procesos

- Aplicaréa a todas las areas y procesos para la produccion de articulos de aluminio
realizados por INDALUM S.A como son:

AN NI N N N N N NN

Recepcion y almacenamiento de la materia prima
Embutido

torneado

pulido

remachado

revisado

bodega de producto final

Atencién al cliente

Recursos humanos

Areas administrativas

3.2.- EXCLUSIONES A LA NORMA ISO 9001:2008

- No hay exclusiones.

3.3.- NORMAS DE REFERENCIA.

e 1SO 9001:2008 Sistema de gestion de Calidad
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4.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Gerencia ha identificado los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de
calidad y su aplicacion a través de INDALUM S.A determinando la secuencia e interaccion
de estos procesos.

El mapa general de procesos se detalla en el anexo 2 de este Manual de Gestion de
calidad.

La interaccibn de los procesos entre si, los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacioén (en el aspecto de calidad) como el control de estos
procesos sean eficaces, los recursos e informacion necesarios para apoyar la operacion y
el seguimiento de estos procesos y la implementacién de las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos se recoge en
soporte informético.

En los casos en que INDALUM S.A opte por contratar externamente cualquier proceso
que afecte la conformidad del producto con los requisitos, INDALUM S.A se asegurara de
controlar tales procesos. El control sobre dichos procesos contratados externamente se
desarrollard en cada proceso contratado externamente.

4.2.- REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1.- Generalidades

Se entiende por Sistema documental el conjunto de documentos que reflejan la manera
de actuar de INDALUM S.A y soportan el Sistema de Gestion de calidad.

INDALUM S.A, establece, documenta y mantiene al dia un sistema documental eficaz y
econdmico, para asegurar la conformidad de los servicios con los requisitos especificados
por el cliente y las actuaciones a realizar en las interrelaciones de las actividades
realizadas con el Medioambiente, teniendo en consideracion la mejora continua de los
documentos.

Los documentos que definen el Sistema de Gestion de calidad de INDALUM S.A, son los
siguientes:

Declaracion documentada de la politica de calidad y objetivos del SGC:

La politica y los objetivos que establece INDALUM seran unos documentos que ayude a
la institucion a dirigirse, determinando los resultados deseados por la empresa. La politica
proporcionara un punto de referencia para establecer y revisar los objetivos del sistema
de calidad.
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Manual de gestién de calidad: Este documento es la base del Sistema de Gestion de
Calidad. En él se determina el campo de aplicacion del Sistema de Gestién, incluyendo la
justificacion de las exclusiones, y se hace referencia a los Procedimientos y Procesos.
Incluye la Politica de la Calidad de INDALUM S.A y un breve comentario de la aplicacién
de cada uno de los puntos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008

Procedimientos Generales: Estos documentos del Sistema de Gestion desarrollan el
Manual de describiendo la forma especifica de llevar a cabo una determinada actividad.

Procesos: Determinan el sistema de actividades que utilizan recursos para transformar
unas entradas en salidas que satisfagan las necesidades y/o requisitos del cliente (interno
y/o externo). Cuando un proceso depende de otro proceso de nivel superior se denomina
subproceso.

Procedimientos Técnicos (o Instrucciones Técnicas): Los Procedimientos Técnicos
describen como se realiza una operacion técnica.

Pautas de inspeccidn: Las pautas de inspeccion son documentos en los que se indica la
manera de realizar las inspecciones aplicables en INDALUM S.A

Planes de Calidad: Los Planes de Calidad son documentos que especifican qué
procedimientos y recursos del Sistema de Gestion deben aplicarse, quién debe aplicarlos
y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Especificaciones Técnicas: Las especificaciones técnicas son documentos que
describen las caracteristicas de un producto o servicio, sus requisitos y los criterios de
aceptacion.

Impresos y Formularios: Los impresos y formularios sirven para plasmar en ellos la
ejecucion efectiva de las actividades. Una vez se hayan cumplimentado los impresos y
formularios con éstos se transforman en Registros o datos, que permitirdn llevar a cabo el
seguimiento del cumplimiento de lo establecido y determinar la eficacia del control
definido.

Legislacion y Normas de obligado cumplimiento: Son leyes, Reales Decretos,.... y
normas nacionales o internacionales que regulan una actividad y que son de obligado
cumplimiento para INDALUM S.A o para los cometidos que realiza.

Documentacion de origen externo: Documentacién de origen externo que se considera
necesaria dentro del Sistema de Gestion de calidad.

Reqistros del Sistema de Gestién de calidad: Registros que se generan en la gestion
del Sistema de Gestion de calidad.
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4.2.2.- Manual de Calidad.

4.2.2.1.- Objeto del Manual de Gesti6n de calidad.

El objeto del presente Manual de Gestion de calidad es ser el documento maestro en el
gue se apoye el Sistema de Gestion de calidad implantado en INDALUM S.A

El presente Manual de Gestién de calidad tiene como finalidad definir la actuacion de la
Empresa a los requisitos definidos en la norma UNE-EN-1SO 9001:2008

Asimismo el Sistema de gestion de calidad definido en el presente Manual de Gestion de
calidad tiene que dar respuesta a:

e Los requisitos del cliente.

e La identificacion de los aspectos de sus actividades, productos y/o servicios, para
determinar aquellos que tienen mayor dificultad.

e La identificacion de las normas o reglamentos de caracter legal aplicables a la
actividad que se desarrolla.

4.2.2.2.- Campo de Aplicacion del Manual de Gestion de calidad.

El presente Manual de Gestion de calidad es de aplicacion a las actividades de:
Recepcion de materia prima

Almacenamiento

Embutido

torneado

pulido

remachado

revisado

Embalaje y almacenamiento

4.2.2.3.- Gestion del Manual de Gestién de calidad.

El Manual de Gestién de calidad es redactado por INDALUM S.A participando en su
elaboracion todo el personal que tiene responsabilidad en materia de calidad, y es
posteriormente revisado por el Responsable de Calidad. El Manual de Gestion de calidad
lo aprueba la Gerencia de la empresa.
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En la Administracién de INDALUM S.A, existe una copia controlada del Manual de
Gestion de calidad a disposicion del personal de la empresa para ser consultado cuantas
veces sea necesario.

4.2.2.4.- Estructura del Manual de Gestién de calidad.
El contenido del Manual de Gestion de calidad es el siguiente:

Portada

Listado de Modificaciones

indice

Introduccion y Declaracion de propiedad

Presentacion de la Empresa

Alcance del Sistema de Gestion de calidad y Exclusiones a la norma 1SO 9001:2008
Desarrollo de los puntos que componen las norma ISO 9001:2008

Anexos

Al ser el Manual de Gestion de calidad un documento mas del Sistema de Gestion de
calidad, todo lo relativo a la aprobacion, distribucion y cambios en él, se describe en el
Procedimiento PG-N°11 (Control de la Documentacion).

4.2.3.- Control de los documentos.

La gerencia de INDALUM S.A cree conveniente que el control de la documentacion sea
gestionado por el Responsable de Calidad, por lo que los originales de la documentacién
estan archivados en el departamento de Calidad.

Para mejorar y simplificar el control de la documentacion y de los registros de calidad,
INDALUM S.A dispone del programa de gestion de la documentacion denominado
GESISO.

El control de la documentacion del Sistema de Gestion de calidad, los responsables de la
elaboracién, revision y aprobacion de la documentacion, la distribucion de la

documentacion y el control de los cambios en la documentacion se describen en el
Procedimiento PG-N°1 (Control de la documentacion).

4.2.4.- Control de los registros.

Los registros que INDALUM S.A considera necesarios para su Sistema de Gestion de
calidad se reflejan en el programa informatico denominado GESISO.
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El Procedimiento que describe los registros y la sistematica para su control y archivo es el
PG-N°2 (Control de los registros).

62




Edicion |01
INDALUM S.A
fecha 00/00/2011
Industria de Aluminio RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION Pagina 63 de 215

5.- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION.

5.1.- COMPROMISO DE LA DIRECCION.

La Gerencia de empresa, consciente de la responsabilidad que tiene adquirida al realizar
los productos propios de su actividad ha establecido un Sistema de Gestion de calidad en
su Organizacion, de acuerdo con los requisitos establecidos en:

e La norma UNE-EN-ISO 9001: 2008.- Sistemas de Gestion de la Calidad.
e Las normas o reglamentos de caracter legal aplicables a la actividad que se desarrolla

Proporcionando los recursos (materiales, de conocimiento, tecnolégicos y financieros) y
personal adecuado para la direccion y ejecucion de los trabajos a realizar.

La Gerencia como maximo responsable de IMDALUM S.A, confiere al Responsable de
Calidad la responsabilidad e independencia necesaria para asegurar que el Sistema de
calidad definido en este Manual est4d implantado, y se mantiene constantemente
informado de cualquier actividad o trabajo en la cual se detecten deficiencias que no
cumplan con los requisitos establecidos.

Todas las personas que componen INDALUM S.A tienen la responsabilidad de observar
estrictamente las normas y disposiciones establecidas en este Manual de Gestién de
calidad, asi como los requisitos del cliente, las normas o reglamentos de caracter legal
aplicables a la actividad que se desarrolla y toda la documentacién del Sistema de
Gestion de calidad.

5.2.- ENFOQUE AL CLIENTE.

El Sistema de Gestion de calidad implantado en INDALUM esté& orientado a:

» En la version de Calidad a cumplir con las necesidades y expectativas del cliente en el
servicio que presta INDALUM vy a lograr satisfacer dichas necesidades y expectativas,
con el fin de conseguir la satisfaccion del cliente en relacion al servicio prestado. Para
ello, se identificardn las necesidades y expectativas puestas de manifiesto por el
cliente y se convertiran en requisitos, que seréan el punto de partida para el desarrollo
del servicio a prestar.
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5.3.- POLITICA DE LA CALIDAD.

La Politica de la Calidad de INDALUM S.A esta enfocada a la implantacién de un Sistema
de Gestion de calidad conforme a la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2008, con
la finalidad de dar confianza a los clientes a los que INDALUM efectie cualquier tipo de
trabajo a los que dedica su actividad y al mantenimiento del Medioambiente.

La Calidad significa para INDALUM S.A el objetivo final para satisfacer y convencer al
cliente sobre la importancia que tiene la necesidad de satisfacer los requisitos de cada
cliente.

El compromiso de INDALUM S.A estd orientado al servicio y satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes, fabricando productos que cumplan con las normativas
técnicas nacionales e internacionales, mediante la préactica de los siguientes aspectos:

e “Fabricar y comercializar articulos de aluminio para uso domestico, identificando los
requisitos de todos nuestros clientes, basados en la norma 9001:2008 donde
buscamos en la excelencia de nuestros producto y con un compromiso continuo de
mejoramiento eficaz la cual nos permita alcanzar nuestros objetivos de calidad”.

La Politica de Calidad es el marco en el cual se apoya INDALUM S.A para establecer sus
objetivos de calidad y sus objetivos. Los Objetivos y las metas, junto con el responsable
de su seguimiento y la periodicidad del mismo se desarrollan en el manual.

La Politica de Calidad ser& revisada en la revision por la direccién para conseguir una
continua adecuacion a las necesidades de la empresa y a las expectativas de los clientes
y de las partes interesadas.

Para cumplir este apartado del Manual de Gestién de calidad es necesaria la participacion
de todo el personal que pertenece o colabora con INDALUM S.A, estando obligados a
asumir la parte que a cada uno le corresponde, y asi mejorar la posicion y prestigio de
INDALUM en el mercado.

La Politica de la Calidad de INDALUM S.A est4 a disposicion y comunicada del Publico
mediante si exhibicion en los locales de la empresa.

64




Edicion |01
INDALUM S.A
fecha 00/00/2011
Industria de Aluminio RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION Pagina 65 de 215

5.4.- PLANIFICACION.

5.4.1.- Objetivos y Metas.

Anualmente, para el afio en curso, la empresa ha establecido unos Objetivos de Calidad.
Los objetivos se planificardn en metas que deben cumplirse en aras de alcanzar la
consecucion del objetivo.

Los Objetivos deben ser coherentes con la Politica de Calidad, con los compromisos de
mejora continua en beneficio de los requisitos del cliente y se deben establecer en base
a

Cumplimiento de los requisitos del Producto.

Tecnologias disponibles u opcionales que estan al alcance de INDALUM S.A
Los requisitos financieros u operacionales de la Empresa.

Los requisitos legales aplicables.

Las reclamaciones, quejas o sanciones de los clientes y partes interesadas.

Los objetivos, las metas, la cuantificacion de cada meta y objetivo, el periodo y el
responsable del seguimiento y el resultado de los seguimientos efectuados se reflejan en
la ficha particular de cada objetivo en el programa informético GESISO.

Los objetivos de calidad se dan a conocer al personal de INDALUM S.A mediante su
difusion a través del programa informatico GESISO.

Los objetivos se desarrollan en el procedimiento PG-N°4

5.4.2.- Planificacion del Sistema de gestion de calidad.

La Planificacion consiste en establecer los objetivos, metas y requisitos de calidad para
gue las actividades que desarrolla la empresa, en el desarrollo de los procesos y en la
asignacion de recursos necesarios para cumplir con los Objetivos marcados.

El establecimiento de los objetivos queda recogido en el Informe de Revision de la
direccion que se realiza anualmente.

Los requisitos de calidad los determina el cliente en el conjunto de documentacion,
especificaciones, etc. que forman los datos de partida para realizar una determinada
actividad, y en algunos casos, las normas nacionales o internacionales de obligado o
voluntario cumplimiento que se publiquen para desarrollar una actividad.
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La aplicacion de los documentos que forman el Sistema de Gestion de calidad es
fundamental para el correcto funcionamiento del propio Sistema de Gestion de calidad
implantado en INDALUM S.A. Para velar su cumplimiento, se planifican y realizan
auditorias internas y externas al Sistema de Gestién de calidad implantado.

Se realizard una nueva Planificacion del sistema de calidad para modificar, en todo o en

parte, el Sistema de Gestion de calidad implantado cuando concurran algunas de las

siguientes circunstancias:

e Cambios de las normas de gestion de la calidad.

e Cambios en el disefio organizativo de la empresa.

e Cambios en las actividades actuales o adicion de nuevas actividades

e Cambios en la legislacion o normativa aplicable a las actividades que se desarrollan.

e Decision de Gerencia basada en los resultados del Informe del Responsable de
Calidad en la revision por la direccion.

¢ Auditoria externa de Certificacion o de seguimiento del Sistema de Gestién de calidad.

e Otros motivos de suficiente importancia que pudieran surgir.

Para realizar la planificacion de futuras actividades, INDALUM S.A realizara las siguientes
actividades:

v' Estudio de viabilidad: Viabilidad econémica, Capacidad y recursos disponibles de
INDALUM para desarrollar el trabajo y gestionando todos los aspectos asociados o la
viabilidad y posibilidad de conseguirlos.

v" Definicién del Proceso: Una vez recogida toda la informacion necesaria sobre la nueva
actividad se define el proceso con las etapas de actividad a desarrollar, incluyendo las
actuaciones ambientales de cada etapa.

v Andlisis de recursos: Se deben analizar las necesidades de materiales, herramientas,
personal y formacion requeridos para efectuar cada etapa de actividad del proceso.

v" Medios de medicion, inspeccién y ensayo: Se deben analizar los medios de medicion,
inspeccién y ensayo necesarios en funcion de los requisitos del producto/servicio
reflejados en las pautas de inspeccion de recepcion, produccion y final establecidas y
de la precision exigida en las medidas. Si los requisitos de medida exceden de las
capacidades de medicion de los EIME, que existen en ese momento en el mercado, se
desestimara la nueva actividad, al no poder asegurar la calidad de las inspecciones.
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5.5.- RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION.

5.5.1.- Responsabilidades y Autoridad.

La definicion de cada nivel del Organigrama de INDALUM S.A, las misiones, el
responsable, las responsabilidades y autoridad, las interacciones y las delegaciones se
desarrollan en una ficha particular para cada uno de ellos en el programa informatico
GESISO.

5.5.2.- Representante de la direccién.

La Gerencia ha designado al Responsable del Departamento de Calidad como
representante de la Gerencia para establecer, implantar y mantener al dia este Sistema
de Gestion de calidad. El Responsable de Calidad debe:

» asegurar de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el sistema de gestion de calidad de acuerdo con las normas UNE-EN-ISO
9001:2008.

> mantener a la Gerencia informada del funcionamiento del Sistema de Gesti6bn de
calidad implantado, haciendo hincapié en las necesidades de mejora.

» asegurar de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de INDALUM S.A.

El Responsable de Calidad tiene la libertad de accion y autoridad necesaria dentro de
INDALUM S.A para resolver cualquier problema relacionado con la Calidad.

5.5.3.- Comunicacién internay externa.

La comunicacion interna en INDALUM.S.A se basa en la transmision de informacién entre
los distintos niveles de Organigrama. Esta comunicacion se realiza a través de reuniones,
anuncios o entrega de documentos.

La comunicacion externa consiste en recoger, documentar y responder a las
comunicaciones relevantes recibidas por cualquier medio (verbal, escrito, electrénico, ..)
gue nos puedan realizar las diferentes partes interesadas: Clientes, Administraciones,
Vecinos, ....

La comunicacién interna y externa se desarrolla en el procedimiento PG-N°5
(Comunicaciones)
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5.6.- REVISION POR LA DIRECCION.

5.6.1.- Generalidades.

La Gerencia establece una revision por la direccién anual y todas aquellas que por su
importancia se les da el caracter de extraordinarias.

La Gerencia revisa el Sistema de Gestion de calidad implantado basandose en un
informe que debe presentar el Responsable de Calidad.

Con los datos proporcionados por el Responsable de Calidad en el informe de la revision
por la direccion, el gerente adecuara la Politica de Calidad para el nuevo periodo.

Con las conclusiones obtenidas la Direccion se deberan establecer las areas susceptibles
de mejora tanto en lo referente al Sistema de Gestién de calidad como en lo referente al
funcionamiento de la empresa y se deben definir los objetivos para el nuevo periodo.

La revision del sistema por la Direccion se desarrolla en el programa del Manual de
calidad y en el procedimiento general PG-N°6 (Revision por la Direccién).
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6.- GESTION DE LOS RECURSOS.

La asignacion de recursos consiste en proporcionar los medios materiales y de personal
necesario para la consecucion de las actividades propias de INDALUM S.A, incluyendo
entre estos recursos la formacion del personal en materia de calidad.

6.1.- PROVISION DE RECURSOS.

La Gerencia de INDALUM S.A dotard a la empresa de los recursos necesarios,
incluyendo tanto los recursos humanos, conocimientos especializados, recursos
tecnoldgicos y financieros, para implantar y mejorar los procesos del Sistema de Gestion
de calidad y para lograr la satisfaccion del cliente en los servicios que se le presten.

Se asignaran los recursos necesarios para cumplir con los requisitos y expectativas
especificadas por el cliente para un determinado producto o servicio, con el fin de cumplir
con dichos requisitos en los plazos acordados.

Las necesidades de recursos se pondran de manifiesto mediante:

El andlisis del Sistema de Gestion de calidad implantado en la revision por la direccion.
Las necesidades y expectativas del cliente sobre el servicio.

Los plazos de entrega del producto y/o servicio.

Mejoras de las tecnologias disponibles en el mercado.

Otras circunstancias.

Los recursos necesarios para cada proceso identificado en INDALUM S.A se reflejan en el
propio proceso en el programa informético GESISO.

6.2.- RECURSOS HUMANOS.

6.2.1.- Generalidades.

La gerencia de empresa asignara al personal dentro de cada departamento o actividad a
realizar, dependiendo de la formacién del personal y de las necesidades de competencia
de la actividad a realizar.

Los requisitos de formacién para cada puesto que incida en la calidad o cuyo trabajo

pueda generar un impacto significativo en el Medio ambiente, se presentan en las fichas
de perfil particular para cada puesto de trabajo en el programa GESISO.
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6.2.2.- Competencia, formacién y toma de conciencia.

El Responsable de Calidad de INDALUM S.A debe, en relacion con la formacion,
sensibilizacion y competencia del personal, desarrollar las siguientes acciones:

o Determinar las necesidades de competencia para el personal que realiza actividades
gue afectan a la calidad.
e Programar y proporcionar la formacion para satisfacer dichas necesidades.

e Evaluar la efectividad de la formacion proporcionada y de su asimilacion por el
personal.

e Asegurarse que el personal es consciente de:

» La importancia del cumplimiento de la Politica de Calidad y de los procesos y
requisitos del sistema de gestion de calidad.

» Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y de
los requisitos del sistema de gestion de calidad, incluyendo la respuesta ante
situaciones de emergencia.

» Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los procesos
establecidos en el sistema de gestion de calidad.

» La relevancia e importancia de sus actividades y su contribucion a la consecucion
de los Objetivos.

Las acciones expuestas anteriormente se desarrollan en el procedimiento PG-N°7,
Formacion y/o entrenamiento.

6.3.- INFRAESTRUCTURA

La Gerencia de la empresa dotar4d a INDALUM S.A de las maquinas, instalaciones y
equipos que considere necesarias para que el personal pueda llevar a cabo sus
actividades.

Las maquinas, instalaciones y equipos de INDALUM S.A con las cuales realiza su
actividad se reflejan en un inventario.

El mantenimiento de las maquinas, instalaciones y equipos se desarrolla en el programa
del Manual de calidad y en el procedimiento general PG-N°8 (Infraestructuras).
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6.4.- AMBIENTE DE TRABAJO.

El ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del

producto es el siguiente:

Temperatura: La temperatura de los despachos no debe ser inferior de 15 grados y en el

taller no debe ser inferior de 5°.

Limpieza: Se limpiarén las instalaciones periddicamente.

Las caracteristicas de limpieza y orden son aplicables a todos los departamentos de

INDALUM S.A
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7.- REALIZACION DEL PRODUCTO.

7.1.- PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO.

Cuando INDALUM S.A tenga que planificar procesos, tendr4 en cuenta que esta
planificacion sea coherente con los requisitos del Sistema de Gestién de calidad
implantado.

En la planificacion se estudiaran:

El diagrama de flujo del proceso, identificando las etapas de actividad.

Los recursos humanos y materiales necesarios para la realizacion de cada etapa.

Los aspectos ambientales que se producen en cada etapa de actividad.

El control operacional que se debe realizar en cada etapa de actividad para controlar

los impactos ambientales que se produzcan.

La documentacién necesaria para cumplir con el proceso.

e Las actividades de verificacion, validacion, seguimiento, inspeccion y ensayo/prueba
en las etapas del proceso que lo requieran, con los criterios de aceptacion y rechazo.

e Los registros que se deben generar para dar confianza con la conformidad del proceso

y del servicio.

En las actividades que gerencia crea conveniente o cuando el cliente lo exija mediante
contrato, se realizara un Plan de Calidad en el cual se reflejaran todos los aspectos de
planificacion reflejadas anteriormente.

7.2.- PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.

7.2.1.- Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

Cada uno de los responsables de departamento debe identificar los requisitos del cliente
para los productos o servicios a prestar. Esta identificacion se realizara sobre los clientes
con los que tiene relacion la empresa y sobre clientes o sectores de mercado potenciales.

El Responsable de Calidad o cada uno de los responsables de departamento deben
identificar y definir los siguientes requisitos para el producto o servicio a prestar:

e Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo plazo de entrega, disponibilidad
y apoyo.

e Los requisitos no especificados por el cliente pero necesarios para el desarrollo del
producto y/o servicio.
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e Las obligaciones asociadas al producto, incluyendo los requisitos legales y/o
reglamentarios de calidad.

¢ Laidentificacion de los requisitos legales u otros requisitos a los que INDALUM S.A se
someta que sean aplicables a los aspectos de gestion identificados.

La forma de realizar la identificacion de los requisitos del cliente se establece en el
Proceso PRO-001 (Gestion de ventas).

7.2.2.- Revision de los requisitos relacionados con el producto.

Antes de aceptar un pedido o contrato o de presentar un presupuesto se deben revisar los
requisitos especificados por el cliente para el servicio a prestar y los requisitos
identificados segun el punto anterior con el fin de asegurarse de que:

e Los requisitos para la realizacion del servicio estan definidos

¢ Los requisitos se han confirmado con el cliente antes de su aceptacion

e Las diferencias existentes entre los requisitos expresados por el cliente y los
expuestos por INDALUM S.A se han resuelto.

e INDALUM S.A tiene capacidad para cumplir con los requisitos definidos para el
servicio.

Los requisitos especificados por el cliente, los identificados y el resultado de la revision
deben quedar registrados en la solicitud del cliente.

Si durante la prestacion del producto o servicio se produjeran cambios en los requisitos
solicitados por el cliente o por INDALUM S.A, se deberd realizar una nueva revision del
producto o servicio a prestar, informando de los cambios efectuados a los departamentos
implicados.

La identificacion y la revision de los requisitos del producto se desarrollan en el Proceso
PRO-001 (Gestion de ventas).

7.2.3.- Comunicacién con el cliente.

La comunicacion con los clientes es basica para conseguir su satisfaccion con el servicio
prestado. Para ello se han disefiado canales de comunicacion con el cliente para temas
relativos a:

e La informacién sobre el servicio
e El tratamiento de las solicitudes de informacién y/o presupuesto
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Las modificaciones sobre los presupuestos o contratos
La informacién proporcionada por el cliente

Las reclamaciones del cliente

Acuerdos con el cliente

7.3.- DISENO Y DESARROLLO.

7.3.1.- Planificacion de disefio y desarrollo.

Durante la planificacién del disefio y desarrollo del producto INDALUM S.A debera
determinar:

e Las etapas del disefio

e Reuvision, verificacion y validacion de cada etapa

¢ Responsabilidades para el disefio y desarrollo

Ademas la empresa debe gestionar las entradas para el disefio como son:
e Requisitos funcionales
e Requisitos legales
¢ Informacién de disefios anteriores

7.3.2.- Resultados del disefio y desarrollo.

INDALUM S.A debe verificar los elementos de entrada del disefio y desarrollo del
producto para luego aprobarse para su liberacion.

7.3.3.- Revisién del disefio.
En cada etapa de los procesos INDALUM S.A debe realizar una revision del disefio del
producto de acuerdo a lo planificado:

e Evaluar la capacidad
¢ Identificar los problemas para dar unas acciones necesarias.

7.3.4.- Verificacion del disefio y desarrollo.
INDALUM S.A debe asegurarse que los resultados de disefio y desarrollo cumplen con los

requisitos de entrada a los mismos a la vez mantener registros de los resultados de la
verificacion y de las acciones tomadas.
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7.3.5.- validacion del disefio y desarrollo.

La empresa debe asegurarse que el producto resultante es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacion y se debe validar antes de la entrega.

7.3.6.- Control de los cambios del disefio y desarrollo.

INDALUM S.A mantendrd los cambios registrados cada vez que se realice uno,
incluyendo las evaluaciones de cada cambio registrando cada analisis evaluado.

7.4.- COMPRAS.

7.4.1.- Proceso de compras.

El objeto de este capitulo es describir y definir el sistema de compras de todos los
productos que deban adquirirse por INDALUM S.A

Normalmente INDALUM S.A realiza las compras mediante la emision de pedidos al
proveedor.

En el Proceso PRO-002 (Compras) se describe como se realizan las compras en
INDALUM S.A

7.4.1.1.- Evaluacion de Proveedores.

La Evaluacion de proveedores consiste en describir y definir el sistema establecido para
la clasificacion interna de los proveedores de INDALUM S.A

Inicialmente se elaborara una lista de proveedores que incluye a aquellos que posean
certificaciéon de calidad, exclusividad para ciertos productos o que gerencia considere
adecuados basandose en la experiencia sobre su capacidad y su trayectoria se servicio
con INDALUM S.A.

Los Gestores de Residuos deben estar dados de alta como gestor autorizado para el
tratamiento del residuo que se le va a entregar.

Los Transportistas de Residuos Peligrosos deben tener la autorizacion para el transporte
de mercancias peligrosas.

Anualmente el Responsable de calidad realizara una evaluacion de proveedores para
determinar la capacidad de estos para suministrar los productos especificados y para
determinar su grado de adaptacion a las especificaciones establecidas por INDALUM.S.A.

La evaluacion que INDALUM S.A realiza a los proveedores se define en el Procedimiento
PG-N°10 (Evaluaciéon de proveedores).
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7.4.2.- Informacion de las compras.

La informacién de las compras se basa documentalmente en la confeccién del Pedido a
Proveedores en los casos en que este fuera necesario. Este documento debe recoger
todas las especificaciones y caracteristicas del producto exigidas en cuanto a la Calidad,
asi como los requisitos ambientales aplicables al producto y/o servicio.

En el Proceso PRO-002 (Compras), se describe todo lo relacionado con la informacién de
las compras.

7.4.3.- Verificacion de los productos comprados.

Con el fin de asegurar que los productos comprados por INDALUM S.A cumplen los
requisitos especificados, éstos son verificados cuando se reciben siguiendo lo descrito en
el Proceso PRO-002 (Compras).

Basicamente la verificacion consiste en comprobar los datos identificativos, cantidad
recibida y si acompafia al producto la documentacion correspondiente.

Las inspecciones a los subcontratistas consistirdn en comprobar si han realizado
correctamente las etapas de actividad del proceso subcontratado, incluyendo las
inspecciones aplicables, y si han desarrollado los procedimientos, control operacional y
requisitos ambientales aplicables al proceso.

Dependiendo del resultado de la verificacion el producto y/o servicio es aceptado o
rechazado como producto no conforme.
7.5.- PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

7.5.1.- Control de la produccién y de la prestacién del servicio.

Las operaciones se controlan con procesos. INDALUM S.A ha desarrollado procesos
clave (los que tienen relacién con el cliente), de soporte (apoyan a los procesos clave) y
estratégicos (necesarios en la gestion del sistema y mejora continua).

El proceso principal con relacion al cliente que sigue INDALUM S.A para realizar su
actividad es el siguiente, indicando las etapas de actividad:
En cada etapa de actividad de cada proceso desarrollado se contempla:

e Actividad desarrollada.
e La documentacién necesaria y generada.
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e Los recursos de puestos de trabajo necesarios.
e Las actuaciones en caso de no conformidad cuando sea necesario.

Se deberan evaluar inicialmente todos aquellos procesos en los que sus etapas de
actividad interfieran de algin modo con el medio ambiente (produzcan emisiones,
residuos, vertidos,.... 0 se consuman materias primas, agua o energia).

Los procesos desarrollados en INDALUM S.A se relacionan en el anexo 2 de este
Manual.

7.5.2.- Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio.

En estos casos la validacion debe incidir en:

La cualificaciéon del personal

El uso de equipos apropiados

La experiencia del personal

La ausencia de deficiencias en trabajos anteriores

7.5.3.- Identificacion y trazabilidad.

Se contempla la identificacion en los siguientes aspectos:

Identificacion de material pendiente de recepcion
Identificacion de material no conforme

Identificacion de articulos con vida limitada
Trazabilidad de la documentacion

Identificacion de los productos propiedad del cliente.

Los materiales que se reciben en la Organizacion se identificaran manteniendo la
identificacion del proveedor o fabricante.

La trazabilidad de las no conformidades de recepcion se establece indicando en el
informe de producto no conforme el proveedor, la referencia del producto y el albaran de
recepcion.

La trazabilidad de las no conformidades de produccién se establece indicando en el
informe de no conformidad de proceso donde se ha producido la no conformidad.
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7.5.4.- Propiedad del cliente.

Los productos propiedad del cliente que INDALUM S.A recibe de sus clientes son los
siguientes:

Documentaciones de especificaciones.
Planos de proyectos.

Muestras prestadas

Bosquejos en general

En el caso de que un producto suministrado por el cliente sufra alguna incidencia, como
pueden ser la pérdida, el deterioro o la inadecuacion para su uso, el Responsable de
Calidad notificara al cliente la incidencia por escrito.

7.5.5.- Preservacion del producto.

Este capitulo tiene por objeto determinar la actuaciéon de INDALUM S.A en lo referente a
la manipulacion, almacenamiento y conservacion de todos los productos que se adquieran
a los suministradores.

En el almacenamiento de los materiales se tendrd en cuenta si se trata de material

conforme o no conforme.

En lo concerniente a la conservacion se tendra muy presente la fecha de caducidad de los
materiales que la tengan, realizando con ellos la denominada rotacién de materiales.

7.6.- CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION.

El sistema adoptado por INDALUM S.A para el control y calibracion de los equipos, es el
de definir una serie de equipos que hay que tener controlados y calibrados y unos utiles
de control no sujetos a calibracion.

Todo lo relacionado con el control de equipos de medicidén y seguimiento se especifica en
el procedimiento PG-N°11.
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8.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

8.1.- GENERALIDADES.

INDALUM S.A considera necesario evaluar sus productos y servicios, ya que de esta
forma puede realizar un seguimiento de las actividades que realiza y mejorar las
prestaciones de INDALUM S.A.

La evaluacion de los productos y servicios de INDALUM S.A, incluye un estudio de:

e Lacapacidad de sus procesos
e La satisfaccion del cliente
e La mejora continua.

Este estudio origina unos datos basados en el andlisis de los registros generados en el
funcionamiento del Sistema de Gestion de calidad implantado que serviran para realizar
una gestién efectiva y eficaz. El andlisis de estos datos también servira para determinar el
nivel de logro de los objetivos y para poner de manifiesto las necesidades de mejora.

8.2.- SEGUIMIENTO Y MEDICION.

8.2.1.- Satisfaccion del cliente.

La satisfaccion y/o insatisfaccion del cliente es considerada por INDALUM S.A como una
de las mejores medidas del funcionamiento de la misma y del funcionamiento de su
Sistema de Gestion de la Calidad.

La medida del grado de satisfaccion del cliente se realiza recopilando datos, a través de
encuestas, una vez finalizado el servicio o entregado el producto.

8.2.2.- Auditoria interna.

INDALUM S.A ha implantado un sistema de auditorias internas para verificar si las
actividades relativas a la calidad y los resultados correspondientes cumplen las
disposiciones previstas, determinando asimismo la eficacia del Sistema de Gestion de
calidad implantado y que es conforme con los requisitos de la norma I1ISO 9001:2008.

El Responsable de Calidad programara las auditorias de tal forma que el Sistema de
Gestion de calidad sea auditado anualmente, aunque se prevé la realizacion de cuantas
auditorias internas fueran necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del
sistema implantado. En el plan de auditoria figurara el alcance de la misma.
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El Procedimiento que describe las auditorias internas de calidad es el PG-N°12
(Auditorias).

8.2.3.- Seguimiento y Medicion de los procesos.
El seguimiento y a medicién se realizara sobre:
= Los procesos y/o procedimientos desarrollados que se considere que se debe

comprobar su desempefio mediante indicadores de medicion.

La manera de desarrollar el seguimiento y a medicién de los procesos se especifica en el
Procedimiento PG-N°13 (Seguimiento y medicion de los procesos).

8.2.4.- Medicion y seguimiento del producto.

Esta medida y seguimiento del producto constituye la inspeccién de proceso.

La metodologia para llevar a cabo estas inspecciones se contempla como una etapa de
actividad en cada proceso donde se contemplen las inspecciones.

La evaluacion periddica de cada producto consistira en la comparacion de las mediciones
realizadas sobre el mismo y los criterios de valoracion definidos.

El Control Operacional de los aspectos de calidad se desarrolla en el procedimiento
general PG-N°3

8.3.- CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME.

INDALUM S.A ha establecido un sistema de tratamiento de productos no conformes para
evitar que, por inadvertencia, se utilicen o puedan ser entregados al cliente.

La deteccion de una no conformidad surge como consecuencia de las verificaciones que
se realizan en INDALUM S.A, pudiéndose encontrar en:

La verificacion en recepcion.

Las inspecciones de proceso realizadas.

Las inspecciones finales realizadas.

La comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales.
Los requisitos del sistema de calidad

Cualquier persona que realiza procesos en INDALUM S.A puede detectar una no
conformidad. Cuando se detecta una no conformidad, si esta afecta al producto, el
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departamento afectado identifica y aisla en lo posible el producto y lo notifica al
Responsable de Calidad.

Para identificar y responder ante las no conformidades provenientes de acciones en la
produccidn y prevenir y reducir los riesgos de calidad con ello se debe establecer un plan
de calidad.

El plan de calidad contemplara todos los aspectos que se puedan producir en situaciones
de produccién. En el plan se contemplardn los aspectos que se pueden producir, las
actuaciones para mitigarlos y los medios necesarios y disponibles (humanos y materiales)
para desarrollar la actuacion.

El Procedimiento que desarrolla este capitulo es el PG-N°14 (Control del producto no
conforme).

8.4.- ANALISIS DE LOS DATOS.

INDALUM S.A considera como datos importantes y a tener en cuenta los siguientes:

e La satisfaccion del cliente. Se realizar4 sobre los datos obtenidos del analisis de la
satisfaccion del cliente y sobre las reclamaciones recibidas por los clientes.

e La conformidad con los requisitos del producto. Se realizara sobre el andlisis de las
inspecciones de proceso realizadas sobre el producto y el analisis de las no
conformidades de proceso.

e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones correctivas. Se realizara sobre los datos
obtenidos en el seguimiento y medicion de los procesos y el andlisis de las acciones
correctivas y preventivas.

e Los proveedores. Se realizard sobre los datos obtenidos en la evaluacion de
proveedores y sobre el andlisis de las no conformidades de recepcion.

En base a los datos recopilados el Responsable de Calidad analizara la tendencia de los
datos analizados del sistema de calidad. En base a las tendencias resultantes del analisis
el responsable de calidad propondra mejoras, en caso de ser necesario, para cada uno de
los aspectos analizados.
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8.5.- MEJORA.

8.5.1.- Mejora continua.

La base para planificar la mejora continua es el informe de revisién del Sistema de
Gestion de calidad, ya que constituye una evaluacién de la politica y objetivos, de
resultados de auditorias, de acciones correctivas y/o preventivas y de los datos
analizados.

En la revision del sistema resulta mas sencillo, por los datos que se manejan, establecer
gue aspectos son susceptibles de mejora asi como priorizar sobre ellos.

La manera de planificar la mejora se define en el Procedimiento PG-N°15 (Mejora
continua).

8.5.2.- Accibén correctiva.

El objeto de este apartado es describir el sistema establecido para eliminar las causas
que provocan la aparicion de no conformidades tanto del producto/servicio prestado como
del Sistema de Gestion de calidad.

Las acciones correctivas deben ser en todo momento proporcionales a la magnitud de la
no conformidad detectada.

Se realiza una accién correctiva cuando:

Un problema de calidad tenga la suficiente importancia en términos de coste...
Se detectan no conformidades repetitivas o sistematicas.

Como resultado de una auditoria interna o externa.

Después de la ocurrencia de situaciones de dafio.

La documentacién elaborada para desarrollar este apartado es el Procedimiento PG-N°16
(Acciones correctivas y preventivas).

8.5.3.- Accibn preventiva.

Las acciones preventivas se abrirdn para eliminar las causas de una no conformidad
potencial o de una situacion potencial indeseable. Las acciones preventivas surgen
generalmente mediante el andlisis realizado por el Responsable de Calidad y Ambiental
de los documentos y datos:

Si en este andlisis el Responsable de Calidad detecta puntos del sistema susceptibles de
generar no conformidades o problemas, elevara a la gerencia una solicitud de accién
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preventiva para evitar dichos puntos, siendo la gerencia quien decide si se procede a su

implantacion, la persona de llevarla a cabo y el plazo previsto para ello.

La documentacioén elaborada para desarrollar este apartado es el Procedimiento PG-N°16

(Acciones correctivas y preventivas).
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ANEXO 1.- DIAGRAMA DE PROCESOS.
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ANEXO 2.- LISTADO DE PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS

PG.- N°1.- CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

PG- N°2.- CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

PG- N°3.- CONTROL OPERACIONAL

PG- N%4.- OBJETIVOS

PG- N°.- COMUNICACIONES

PG- N%.- REVISION POR LA DIRECCION

PG- N°7.- FORMACION y/o ENTRENAMIENTO

PG- N°8.- INFRAESTRUCTURAS.

PG-N°9.- RECLAMACIONES Y QUEJAS DE CLIENTES

PG- N°10.- EVALUACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
PG- N°11.- CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
PG- N°12.- AUDITORIAS

PG- N°13.- SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS
PG-N°14.- PRODUCTO NO CONFORME

PG-N°15.- MEJORA CONTINUA

PG- N°16.- ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PRO-001.- GESTION DE VENTAS

PRO-002.- COMPRAS

PRO-003- SERVICIO

PRO-004.- GESTION DE ALMACENAMIENTO
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PG. N°:1

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Realizado por:

Firmado: Fecha:
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1. OBJETO

Determinar la manera a seguir para controlar la elaboracion, revision, aprobacion,
distribucién, archivo y modificacion de los documentos de los Sistemas de Gestion de la
Calidad indicados en el alcance, asi como asegurar su disponibilidad en los lugares

adecuados y en la edicion vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser de aplicacion total en todos los documentos que los
Sistemas de Gestion de la Calidad generen a lo largo del desarrollo de sus respectivos
procesos y de la mejora de los mismos, asi como también todos aquellos que son

exigibles por la norma.

De la misma manera este procedimiento procede a aplicarse en todos los documentos
externos, provistos por clientes, proveedores, acreedores, etc.

3. REFERENCIA

Manual de la Calidad, apartado 4.2.3.

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP. DIRECTOR/GERENTE
CALIDAD /DIR. DEPART.

Elaboracion Si No

Revision Si No

Aprobacion No Si

Distribucién Si No

5. REALIZACION

5.1GENERALIDADES

Para los dos sistemas de Gestion que estamos aplicando se entendera como
documento todo aquello que por escrito haga referencia a los mismos, ya sea que
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relacione a los manuales, politicas, objetivos, evaluaciones previas, auditorias,
procesos, procedimientos, instrucciones, registros y anexos

Por Manuales de la Calidad entendemos que son los documentos que incluyen las
politicas, la estructura de la organizacion y la estructura y composicion de los Sistemas
de Gestion. Esta dividido en capitulos que responden a los requisitos de la norma
empleada como modelo.

Un procedimiento es un documento que describe una actividad general dentro de la
organizacion. Una instruccion es un documento en el que se describe con detalle la
realizacion de una tarea. Un anexo es un elemento necesario para la realizacion del
procedimiento.

5.2. ELABORACION

Los documentos a desarrollarse aunque no mantengan unos formatos definidos deben
ser muy explicitos en aspectos como el objetivo del documento, su campo de
aplicacion, responsabilidades asignadas y documentacion de referencia o anexos en
caso de existirla.

Para el caso de procedimientos o instrucciones deben ser totalmente claras para las
personas a quienes van a ser dirigidos estos documentos asi como en el caso de ser
necesario deben contener formatos para registros y/o tabulaciones.

Es importante indicar que cada uno de los documentos que se realicen, deben
mantener un cédigo unico y que haga referencia al campo de aplicacion para que exista
el debido control de los mismos. Todas las personas gque tengan acceso a este tipo de
documentos son las indicadas para la proposicion de cambios en los mismos ya sea por
actualizacion o mejoramiento de procesos, en tales casos los documentos pasan a una
nueva revision para su posterior aplicacion.

5.3. REVISION Y APROBACION DE LA DOCUMENTACION

Todos los documentos desarrollados, deben poseer ciertas caracteristicas debidamente
comprobables como el estar provistos de la informacion adecuada reflejando
correctamente el propdsito de cualquier actividad siendo ésta la correspondiente dentro
del capitulo del manual. Ademas no deben ser contradictorios o provocar interferencia
con otro tipo de documentos y deben satisfacer los requisitos aplicables de la norma
modelo.

Si las personas que tienen acceso al documento proponen cambios en el mismo, el
encargado de su elaboracion realiza las correcciones oportunas y vuelve a someter el
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documento o anexo a revision. Este proceso debe repetirse tantas veces como sea
necesario hasta llegar a consensuar el relato definitivo del documento.

Teniendo el documento definitivo, éste puede pasar al Gerente o Director de
Departamento para que con su firma del consentimiento de aprobacion del documento y
con ello ya esté listo para ser distribuido y usado por quienes correspondan.

5.4. CODIFICACION

Para el mejor control y utilizacion de toda la documentacién se establece una
codificacion para todo documento que se elabore dentro del desarrollo de los Sistemas
de Gestion de la Calidad.

Dicha codificacién debera constar de dos partes, la primera hace relacion al tipo de
documento de acuerdo y esta ligada a la siguiente tabla:

TIPO DE DOCUMENTO CODIFICACION
Plan PL
Lista LI
Procedimiento PR
Registro RE
Instruccion Técnica IT

Y la segunda parte de dicha codificacion sera una parte numérica que haga referencia
al namero ordinal del documento.

5.5. DISTRIBUCION

Todos los documentos generados deben ser debidamente repartidos para el
conocimiento y aplicacién de todas las personas que estén inmersas en las actividades
0 procesos regulados por dicho documento.

Se debe mantener un estricto y actualizado control sobre las copias y ediciones de
todos los documentos, en especial cuando vayan a ser repartidas a quienes los mismos
vayan a ser dirigidos, labor de estricta responsabilidad para el Jefe de Calidad.

5.6. MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Toda actividad o proceso siempre que esté innovandose ya sea por optimizacién o por
tecnologia es susceptible de requerir cambios constantes. Dado que el cambio en la
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actividad obliga al cambio en la documentacion para ella, el encargado de hacerlo
realiza una nueva edicion para la documentacién con los arreglos pertinentes a los
cambios dados.

Esta nueva edicion, al igual que la anterior, necesariamente debera recorrer el mismo
proceso antes de su puesta en marcha. Una vez que ya esté distribuida, las anteriores
ediciones a la presente deberan ser devueltas al responsable de la calidad para su
inmediata destruccién, procediendo a conservar tan solo una copia de ellas por el
tiempo maximo de 1 afio. La identificacién de los cambios en el documento nuevo se
realiza mediante un cajetin en el que consta el cambio efectuado, el nimero de la
edicion correspondiente y la fecha de edicién del nuevo documento.

5.7. CONTROL DE DOCUMENTACION EXTERNA

Este tipo de documentacién generadas por personas externas a la organizacién en
muchas ocasiones se las utiliza como referencia para algunos procesos o actividades,
debe ser receptada y convenientemente tratada por el responsable de la calidad.
Deberéa ser repartida de una manera adecuada a aquellos actores de directa relacion
con el documento.

De la misma manera, el Responsable de la Calidad debe mantener un control de
registro y actualizacion de toda la documentacién externa.

5.8.  ANEXOS

En este apartado se adjuntan todas las fichas que detallen listado todos los
procedimientos, instrucciones, documentos externos, anexos de procedimientos,
documentos externos de referencia, inventarios ambientales. Es decir se registran todas
las listas de los documentos generados para la implantacion y desarrollo de los Planes
de Gestion de la Calidad.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS REGISTROS DE LA CALIDAD
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1. OBJETO
Determinar el procedimiento a seguir para controlar la identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacién, tiempo de retencién y disposiciéon de los registros del Sistema
de Gestion de la Calidad.
2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los registros del Sistema de Gestion de la
Calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Manual de la Calidad, apartado 4.2.4.

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP. CALIDAD | RESP. DEPART.
Identificacion Sl Sl
Control Sl NO
Disposicién SI SI

5. REALIZACION
5.1. GENERALIDADES

Los resultados obtenidos en los diferentes procesos, procedimientos o evaluaciones de
los mismos se deben ser escritos para que se los pueda volver a utilizar y comparar con
los posteriores que surjan. La escritura y conservacion de estos resultados es lo que se
conoce como registros. Todos los registros seran legibles y se guardaran y conservaran
en unas condiciones que no provoquen su deterioro.

5.2. IDENTIFICACION
Un registro se identifica mediante su titulo o denominacion, al que le acompafa el

codigo del procedimiento del cual deriva, su n° de edicién (independiente de la del
procedimiento) y el n° de paginas de que consta dicho registro.
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5.3. ALMACENAMIENTO

Los registros pueden mantenerse fisicamente o electrGnicamente, para lo cual y en
ambos casos debe existir un control sobre ellos, tanto para su utilidad como para su
disponibilidad para todos quienes requieran de su uso.

5.4. PROTECCION

Para el caso de los registros que se desean conservar en papel, sera necesario evitar
mantenerlos en ambientes que provoquen su facil deterioro o pérdida; deterioro dado
por el ambiente y el propio uso del mismo.

Para los registros en soporte informatico (principalmente disco duro) se dispondran de
medidas para evitar que, personas extrafias a la necesidad de su uso puedan tener
acceso a ellos, software dafinos o problemas propios del funcionamiento de
dispositivos de almacenamiento electrénico puedan ocasionar su pérdida.

5.5. TIEMPO DE RETENCION Y DISPOSICION
Por norma general los registros, tanto en soporte papel como electronico, se guardaran

3 afos, aunque pueden encontrarse particularidades en los procedimientos. Una vez
transcurrido este tiempo, el responsable de su conservacion puede destruirlos.
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto describir la sistematica establecida para
Asegurar que todos los aspectos significativos o vinculados a requisitos o al
cumplimiento de la Politica establecida y a la consecucion de los objetivos y
metas de calidad, se desarrollan en condiciones controladas, asi como el
seguimiento y medicion de las caracteristicas clave de las actividades e
instalaciones que puedan tener un impacto significativo sobre la calidad.

2. ALCANCE

Es de aplicacion a todas las operaciones y actividades que esté dentro del
alcance del Sistema de Gestion de Calidad de INDALUM y que puedan tener un
impacto significativo sobre la calidad. Se podran incluir en el alcance otras
actividades que generen aspectos no significativos cuando asi lo decida el
gobierno Local

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Manual de Gestion de Calidad
e Procedimiento de No conformidades
e Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas

e Instrucciones Técnicas correspondientes a los procesos controlados

e Legislacion Local aplicable

4. RESPONSABILIDADES

Responsable de Control de calidad
¢ Identificar los procesos que deben ser sometidos a control operacional
e Elaborar el Programa de Seguimiento anual.
e Coordinar la ejecucion del Programa
Responsables de procesos
e Apoyar al Responsable de calidad para identificar los procesos y/o
servicios que deban someterse a control operacional.
e Registrar los resultados del seguimiento.

5. REALIZACION

La metodologia utilizada es la siguiente:
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e Aspecto medioambiental significativo, vinculado a requisito legal y/o
vinculado a objetivos y metas, derivado de determinada actividad o
servicio.

e Operaciones que se someten a control dentro de esa actividad.

e I|dentificacion del departamento que tiene competencia sobre cada
proceso.

e Control operacional de los procesos identificados.

5.1Elaboracién de listado de objetos sujetos a control

A partir del Listado de aspectos identificados y evaluados, el Encargado de
calidad, extrae todos los aspectos significativos, vinculados a requisitos legales
o al cumplimiento de la Politica establecida y a la consecucion de los objetivos y
metas de calidad, y ademas todos aquellos que el gobierno local considere
oportuno.

5.2Control de aspectos
Mediante las Instrucciones Técnicas se definen las actuaciones de control
especificas sobre los distintos aspectos seleccionados, que seran de obligado
cumplimiento para todo el personal de INDALUM. Se describe la forma de llevar
a cabo la operacién sometida a control para evitar los riesgos de calidad.

e Cada Instrucciéon Técnica incluye, como minimo:

Documentos de referencia.

Personal que interviene.

Responsable de los resultados a obtener.

Medios y elementos técnicos.

Procedimiento de medicion y/o control a realizar.

Frecuencia de mediciones o controles.

Margenes de error admisibles.

Acciones a realizar en caso de no conformidad.

5.3Elaboracién del programa de seguimiento.
El encargado de control de calidad elabora el “Programa de Seguimiento”
anualmente para las siguientes areas clave:
» Control operacional: Consiste en definir las inspecciones a realizar del control
operacional establecido. La finalidad de este seguimiento es comprobar que se
cumple con el control operacional definido por el gobierno local.
» Objetivos y metas: Se define el seguimiento de los objetivos y metas y su grado
de cumplimiento.
En el Programa se define para cada control, y de acuerdo con el programa de
seguimiento:
e fecha de realizacion o periodicidad
102




INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

. . ANEXO 1
Industria de Aluminio

Pagina 103 de 215

e responsable de cada control
e medio de comprobacién

5.4Registro de los resultados de seguimiento

El encargado de control de calidad coordina la ejecucion del programa. Los
resultados obtenidos del seguimiento se registran por cada responsable,
indicando el resultado final del control, la fecha y la firma de la persona que lo

realice, de acuerdo con el formato para registro.

5.5 Aperturas de no conformidades.

Si se detectan desviaciones se podra proceder a abrir no conformidades segun lo
descrito en el Procedimiento PG N°15 y PG N°16, de No conformidades y

acciones correctoras y preventivas.

6. DIAGRAMA DE FLUJOS
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PG. N° 4

OBJETIVOS

Realizado por: Encargado de Control de calidad

Firmado: Fecha:

Revisado por: Gerencia

Firmado: Fecha:

Aprobado por: Gerencia

Firmado: Fecha:
Revision 0
Firmado: Fecha:
Revision 1
Firmado: Fecha:
Revision 2
Firmado: Fecha:

105




Industria de Aluminio

INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

ANEXO 1

Pagina 106 de 215

A W N P

5

OBJETIVO

ALCANCE

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
RESPONSABILIDADES
REALIZACION

5.1 Elaboracion de listado de objetivos a evaluar.
5.2 Elaboracioén del programa de seguimiento.
5.3 Registro de los resultados de seguimiento
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1- OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto describir de una forma sisteméatica establecida para
Asegurar que todos los objetivos planteados por la alta direccion sean cumplidas en
condiciones controladas, asi como el seguimiento y medicion de las caracteristicas clave
de las actividades.

2 ALCANCE
Es de aplicacion a todas las actividades que esté dentro del alcance del Sistema de
Gestion de Calidad de INDALUM y que puedan tener un impacto significativo sobre la
calidad. Ademas se aplicara a todos sus colaboradores de la empresa.
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Manual de Gestion de Calidad
e Procedimiento de No conformidades

¢ Instrucciones Técnicas correspondientes a los controles cuantificables

4. RESPONSABILIDADES

Responsable de Control de calidad

Identificar los objetivos que deben ser sometidos a control.
Elaborar el Programa de Seguimiento periédico.

Coordinar la ejecucién del Programa.

Técnicas estadisticas que cuantifique los objetivos de la empresa

5. REALIZACION

La metodologia utilizada es la siguiente:
e Estadisticas sobre productos no conformes que demuestre el cumplimiento de
los objetivos
e Seguimiento periodico del cumplimiento de cada uno de los objetivos.
¢ |dentificacion de reclamos por parte del cliente acerca de los productos

a. Elaboracion de listado de objetivos a evaluar.

A partir del Listado de obijetivos, el Encargado de calidad, tomara todos los reclamos
realizados por los clientes y ademas tomara los registros de productos no conformes
anuales o en un periodo determinado, y ademas y ademas se extraera las satisfacciones
de los clientes en cuanto al producto
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b. Elaboracién del programa de seguimiento.

El encargado de control de calidad elabora el “Programa de Seguimiento” anualmente o

en un periodo establecido para los siguientes objetivos claves:

v" Medir mensualmente la satisfaccion de nuestros clientes logrando al menos un

98 % mensual

v Asegurar semanalmente la calidad del producto fabricado en un 99%

<

Alcanzar las ventas presupuestadas en todos sus productos

v' Conseguir mensualmente un 5% de utilidades netas en todos sus diferentes

productos.

* Objetivos y metas: Se define el seguimiento de los objetivos y metas y su grado de

cumplimiento.

En el Programa se define para cada control, y de acuerdo con el programa de

seguimiento:
o fecha de realizacion o periodicidad
e responsable de cada control
e medio de comprobacion

c. Registro de los resultados de seguimiento

El encargado de control de calidad coordina la ejecucion del programa. Los resultados
obtenidos del seguimiento se registran por cada responsable, indicando el resultado final
del control, la fecha y la firma de la persona que lo realice, de acuerdo con el formato

para registro.
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COMUNICACIONES
Realizado por: Jefe de Fabrica
Firmado: Fecha:
Revisado por: Gerente
Firmado: Fecha:
Aprobado por: Gerente
Firmado: Fecha:
Revision 0
Firmado: Fecha:
Revision 1
Firmado: Fecha:
Revision 2
Firmado: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto establecer los criterios a seguir para las
realizaciones de las comunicaciones de calidad, tanto internas como externas en
INDALUM. EIl presente procedimiento establece los criterios a seguir para que
cualquier colaborador de INDALUM realice comunicados de caracter
informativo, asi como los criterios a seguir para las comunicaciones que realice
INDALUM a la Gerencia, o a las partes interesadas sobre el comportamiento de
calidad del mismo.

. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las comunicaciones, de caracter
interno 0 externo, relacionado con sus aspectos de calidad y su Sistema de
Gestion de Calidad.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2008

Manual del Sistema de Gestién de Calidad.

PG. N°4 Procedimiento para Objetivos

PG. N°2 Procedimiento para el control de registros de calidad.

RESPONSABILIDADES

La Direccion es responsable de informar de la Politica de calidad a todo el
personal de INDALUM y ponerla a disposicion del publico.

El Responsable de Control de calidad es el encargado de la elaboracion,
mantenimiento y actualizacién continuada del Registro de Comunicaciones de
caracter informativo de INDALUM. Asi como de comunicar los Objetivos y
Metas, y los puntos del Sistema de Gestién de Calidad que afecten a los distintos
jefes de procesos. Informar a la Direccion de INDALUM de las comunicaciones
de carécter legal/oficial que se reciban la empresa.

Todo el personal de INDALUM debe recibir y realizar las comunicaciones de
aspectos de calidad segun lo especificado en el punto 5 del presente
procedimiento.
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5. REALIZACION

5.1 Comunicaciones Internas.
El Gerente de INDALUM envia (por via escrita, a través de las nominas,

mediante

Comunicacion interna, etc.) a cada uno de los trabajadores una copia
actualizada de la Politica de calidad de INDALUM recogida en el Manual del
Sistema de Gestion de calidad, cada vez que se realice una actualizacion de la
misma.

Del mismo modo, el Gerente da las correspondientes indicaciones para colocar
dicha Politica de Calidad en zonas accesibles a todos los trabajadores de la
organizacion, y establece las directrices a seguir para que la Politica de
INDALUM esté a disposicion del publico en general y de los clientes de la
empresa en particular.

El Responsable de Control de calidad informa a los responsables de los
diferentes procesos los Objetivos y Metas establecidas, asi como de las
actividades del Sistema de Gestién de Calidad que afecten a su proceso. Dicha
comunicacion se lleva a cabo mediante el formato INDALUM 001 “Hoja de
Comunicacion Interna” (Anexo 1).

Por su parte, el responsable de cada proceso pone en conocimiento del
personal a su cargo las actividades que ha de realizar cada uno para el
cumplimiento del Sistema de gestion de Calidad.

Cualquier comunicacién interna de caracter de calidad que se realice por parte
de la Gerencia al personal de INDALUM se realizara utilizando la “Hoja de
Comunicaciones Internas”, formato INDALUM 001. El Responsable de Control de
calidad debe poseer una copia de todas las comunicaciones realizadas para su
archivo (Archivo de comunicaciones internas) y estudio, con el fin de establecer
acciones cuando sea necesario.

La comunicaciéon entre jefes de proceso y su personal, y viceversa, se puede
realizar utilizando el INDALUM 001 o bien de forma verbal.

5.2 Comunicaciones Externas.

El Responsable de Control de calidad recibe las Comunicaciones Externas que
llegan a INDALUM y analiza la repercusion que dicha comunicacién puede tener.

Las comunicaciones externas que el Responsable de Control de calidad
considera relevantes (aqui INDALUM debe definir los criterios en base a los
cuales considerara relevante una comunicacién externa de caracter de calidad)
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son registradas en el “Listado de Comunicaciones Externas” segun el formato
INDALUM 002. En cualquier caso si la comunicacion externa tiene caracter
oficial, el Responsable de Control de calidad informa a la Gerencia de la llegada
de la misma.

En el momento en que la Direccion recibe un comunicado de caracter
oficial/legal, da orden de actuar al responsable del proceso implicado para la
solucién satisfactoria del mismo. Si la comunicacidén no tiene caracter oficial, el
Responsable de Control de calidad analiza la conveniencia de contestar o no a
la comunicacion. En caso afirmativo, el Responsable de CC contesta la
comunicacion, segun el formato INDALUM 003 “Hoja de Comunicaciones
Externas”.

En caso de que INDALUM tenga la necesidad de realizar alguna comunicacion
externa por propia decisién (comunicaciones a clientes sobre el comportamiento
de variaciones en los productos de INDALUM, publicacion externa de la Politica,
etc.) se realiza a través del Responsable de CC o de la Gerencia, segun lo
considere oportuno la Direccién de INDALUM. En caso de ser la Direccién quien
realice la comunicacion externa, se lo comunica al Responsable de calidad
mediante el formato INDALUM 003 “Hoja de Comunicaciones Internas”.

En cualquiera de estos dos casos, la comunicacion externa se realiza mediante
el formato INDALUM 003 de “Hoja de Comunicaciones Externas”.
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6. DIAGRAMA DE FLUJOS
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7. ANEXOS

Anexo 1. Hoja de Comunicaciones Internas

INDALUM 001
HOJA DE COMUNICACIONES INTERNAS
De:
A:
Fecha:
Titulo:
Explicacion:
Documentacion Adjunta:
Firmado

Anexo 2. Listado de Comunicaciones Externas

INDALUM 002
LISTADO DE COMUNICACIONES EXTERNAS
Titulo de la Solicitante Fechade la Tipo de Accién Fecha de la | Observaciones
Comunicacidn Comunicacion Accidn
Fecha

Encargado de Control
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Anexo3. Hoja de Comunicaciones Externas

INDALUM 003
HOJA DE COMUNICACIONES EXTERNAS
De: HOTEL
A:
Fecha de recepcién de la comunicacion
Fecha de la contestacion de HOTEL.:
Titulo de la comunicacion:
Asunto:
Anexos:
El Responsable de HOTEL.:
Firmado
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REVISION POR LA DIRECCION
Realizado por: gerencia
Firmado: Fecha:
Revisado por: Gerente
Firmado: Fecha:
Aprobado por: Gerente
Firmado: Fecha:
Revision 0
Firmado: Fecha:
Revision 1
Firmado: Fecha:
Revision 2
Firmado: Fecha:
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1. OBJETIVO
Este procedimiento tiene por objeto establecer las actividades necesarias para

establecer una revision del sistema por la direccion.

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacioén a las siguientes funciones que participan dentro de
La empresa: Gerente General, Produccion, Recursos humanos, Jefe de Compras, Jefe
de Almacenes, Encargado de Mantenimiento, Compras, Laboratorio, asi como a los

procesos que forman parte del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual del Sistema de Gestién de Calidad.

4. RESPONSABILIDADES
La Direccion es responsable de hacer las debidas revisiones del manual
conjuntamente con, Produccion, Recursos humanos, Jefe de Compras, Jefe de
Almacenes, Encargado de Mantenimiento, Compras, Laboratorio.
El Responsable de Control de calidad es el encargado llevar el registro de las

debidas revisiones que sean realizadas por la direccion.

5. REALIZACION
El representante de la direccidn Solicita a los Responsables de area o
integrantes del comité presenten adecuadamente el formato datos de entrada para la
revision por la Direccion. Esto se hace en promedio de un tiempo determinado por la
empresa INDALUM, para luego se realice la auditoria interna. Enseguida de haber
presentados los formatos por parte de los responsables de cada area, el representante

de la direccion revisara los datos contenidos como son:
119




Edicion |01
INDALUM S.A
fecha 00/00/2011
: . ANEXO 1 Pagina 120 de 215
Industria de Aluminio

e Resultados de las auditorias

e Acciones correctivas y preventivas y su seguimiento

e Productos no conformes

e Recomendaciones para el sistema de gestion de calidad
El representante de la direccion emitira un informe detallado (anexo 1) a la vez que se
presentara todos los planes de correccion ante el representante de calidad. Después de
esto el representante de calidad tomara las acciones adecuadas para el seguimiento de

las acciones tomadas por el representante e ala direccion.
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6. DIAGRAMA DE FLUJOS
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7. ANEXOS
ANEXO 1.- Revision por la direccién
NOMBRE DE DATOS DE | RESPONSABLE | TIEMPO DE ACCION
PROCESO ENTRADA RETENCION TOMADA
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FORMACION Y/O ENTRENAMIENTO
Realizado por:
Firmado: Fecha:
Revisado por:
Firmado: Fecha:
Aprobado por:
Firmado: Fecha:
Revision 0
Firmado: Fecha:
Revision 1
Firmado: Fecha:
Revision 2
Firmado: Fecha:
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1. OBJETO

El procedimiento aqui enunciado tiene por objeto establecer un programa de formacién

tanto profesional como aptitudinalmente, con el fin de optimizar de mejor manera el uso

de los recursos de la empresa en todos los procesos.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento incluye a todas las personas inmersas en la operacion

y mantenimiento de los diferentes recursos que la empresa dispone.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Gestion de calidad

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP. RESP. DIRECTOR
CALIDAD DEPART. GERENTE
Definicion de NO Sl Sl
perfiles
Solicitudes de NO Sl NO
Formacion
Evaluacion de la Sl NO NO

formacion

5. REALIZACION
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5.1. GENERALIDADES

Formacion: proceso por el cual cada persona va adquiriendo conocimientos con el fin
de desenvolverse en un lugar, para este caso particular los aprendizajes que va

teniendo son para desenvolverse de una manera adecuada en su puesto de trabajo.

Plan de Formacion: Es un proceso a largo plazo con el cual se pretende formar a una
persona paso a paso para desarrollarse en una actividad de una manera efectiva y

eficiente.

Adiestramiento: proceso por el cual cada persona va poniendo en practica la formacion
recibida ademas de desarrollar sus aptitudes y habilidades motrices para llevar a cabo
un trabajo. Estard a cargo de una persona con experiencia en el puesto. Las
actividades de adiestramiento y su duracién son establecidas por el responsable de
departamento al que se incorporard la persona tras su adiestramiento y queda

registrado en el Plan de Formacién.

Perfil de Puesto: registro con las funciones a desarrollar y los requisitos de formacion y
experiencia idoneos que debe reunir una persona que ocupa un puesto de trabajo

(competencia).

El Responsable de Calidad define, para los diferentes puestos de trabajo que tienen
incidencia en la calidad de los servicios ofrecidos, los Perfiles de Puesto. Cuando hay
necesidad de incorporar alguna o varias personas en la organizacion o de un traslado
de puesto, el responsable de la incorporacion/traslado, consulta el Perfil de Puesto
correspondiente para comprobar que el/los candidato/s retnen los requisitos adecuados
(competencia) o se puede/n formar y/o adiestrar para cumplirlos.

126




Edicion |01
INDALUM S.A
fecha 00/00/2011
: . ANEXO 1 Pagina 127 de 215
Industria de Aluminio

5.2. FORMACION INICIAL

Se lleva a cabo mediante la exposicion de los siguientes puntos por parte del
responsable de departamento al que se incorpora:

"1 Estructura de la organizacién y funcionamiento general.

1 Funciones a desarrollar por la persona recién incorporada.

"1 Circunstancias que dieron lugar a su incorporacion y esperanzas respecto a su

persona.

"1 Breve descripcion del Sistema de Gestion de la Calidad.

La persona afectada debe realizar la lectura de la siguiente documentacion:

[ Lectura del Manual de la Calidad

"1 Lectura de los procedimientos/instrucciones relacionados con su puesto.

5.3. FORMACION CONTINUA

El Director Gerente, con los Responsables de Departamento prepara cada afo el Plan

de Formacion general de la organizacion, en el que se determina las actividades

necesarias para la formacion continua del personal. Tales actividades pueden

resumirse en la asistencia a cursos, seminarios, practicas dirigidas internas o en

empresas filiales o amigas, etc.
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El Responsable de Calidad es el responsable de llevar a cabo el seguimiento de las
distintas actividades formativas y de valorar la satisfaccion del personal y eficacia de la
formacion recibida, a través de entrevistas, auditorias y/o pruebas antes y después de

la formacion.

5.4. FICHA DE FORMACION

La Ficha de Formacién para cada componente de la plantilla, es aquella en la que se
registran todos los cursos, seminarios o practicas de formacién a los que ha asistido; en
ella es importante indicar campos como: cdédigo, denominacién, fecha, horas,

calificacion, observaciones, etc.

El responsable de departamento es el encargado de fijar las actividades formativas para
el personal tomando en su hoja de vida, y también el de llenar las fichas formativas
correspondientes de acuerdo a como cada sujeto las vaya cumpliendo.

5.5. ANEXOS

Aqui constaran todas las fichas que hacen referencia a los perfiles de cada puesto, a
los planes de formacion de los empleados, y a las fichas de formacién de los mismos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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PG. N°:8
INFRAESTRUCTURA
Realizado por: Jefe de mantenimiento
Firmado: Fecha:
Revisado por:
Firmado: Fecha:
Aprobado por:
Firmado: Fecha:
Revisién 0
Firmado: Fecha:
Revision 1
Firmado: Fecha:
Revisién 2
Firmado: Fecha:
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1. OBJETO

Especificar los métodos y criterios para planificar y realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de los elementos de infraestructura de la empresa y para registrar las

intervenciones efectuadas sobre cada elemento en particular.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento incluye a todos los equipos en las que el
mantenimiento preventivo y correctivo sea de vital importancia para conservar los

mismos Yy asi contribuir con el sistema de gestion de calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Inventario de equipos

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo

4. RESPONSABILIDADES

El representante de mantenimiento conjuntamente con el representante de metrologia
estara en la obligacion de realizar los debidos inventarios de equipos usados tantos en
la planta como en el laboratorio y ademés de usar la debida codificacion en los mismos
parra tener una referencia de cada equipo. Ademas son responsables de elaborar los
debidos planes mantenimiento preventivo y correctivo con sus debidos registros de la
elaboracién de los mismos. Cabe recalcar que la infraestructura de la planta esta a
cargo del jefe de mantenimiento y los debidos trabajos se realizaran con la aprobacién
de la gerencia
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También son responsables los operarios de cumplir con los planes de prevencién de los

equipos

5. REALIZACION

5.1. CONTROL DE INFRAESTRUCTURA

El Responsable de mantenimiento determina qué elementos de la infraestructura han
de recibir cédigo. EIl criterio general es codificar aquellos elementos que por su
abundancia o necesidades de control individualizado requieran un codigo Unico que los
distinga. Dicho cédigo se indica en el campo “Descripcion” del listado que contiene el
inventario de infraestructura.

El método de codificacién lo determina el Responsable de mantenimiento. Los
elementos codificados portan el cédigo fisicamente sobre el elemento, ya sea mediante
grabado, una placa atornillada, o rotulacién. RG- 001 inventario de equipos)

Los elementos indicados por el Responsable de mantenimiento, se encargara de
mantener la visibilidad de los cédigos (actividades de limpieza, reparacion,)

El jefe de mantenimiento mantiene el Inventario de Infraestructura continuamente
actualizado y la cual tendrd informado a la parte logistica de la empresa.. La

informacion que se indica sobre cada elemento es la siguiente:

e Numeracion (por orden de adquisicion).
e Descripcion

e Familia a la que pertenece.

e Proveedor que suministré el elemento.
e Fecha de compra.

e Fecha de baja o venta.
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Cada trabajador recibird todos los equipos necesarios para el cumplimiento de

sus tareas diarias y a la vez el representante de metrologia registrara la entrega

con los debidos datos que contara:

Nombre del operador

Fecha de entrega

Fecha de calibracion

Fecha de proxima calibracion

Esto se registrara en el formato RG-002(entrega de materiales) de metrologia

5.2 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El responsable de mantenimiento realizara el programa de mantenimiento

preventivo en un tiempo determinado y aprobado con el jefe de calidad y el jefe de

planta, esto se registrara en el documento RG-003 (registro de mantenimiento

preventivo), dichas actividades se realizaran segun lo estipulado en este procedimiento.

Las variables a ser analizadas en el mantenimiento preventivo son:

Funcionamiento de equipos
Repuestos de cada equipo
Infraestructura de la empresa
Mejoramiento en cada equipo

Adiestramiento de los operario en el area técnica

El seguimiento de cada una de las dichas variables permitira el correcto funcionamiento

de los equipos antes que se produzca algun mal funcionamiento.

Si durante la actividad diaria 0 en las revisiones periédicas se detecta material

con alguna anomalia, el responsable de dicho inventario lo registrara en el Registro de

Incidencias para su tratamiento.

134




Edicion |01

. INDALUM S.A
m fecha 00/00/2011

: . ANEXO 1 Pagina 135 de 215
Industria de Aluminio

Para el mantenimiento correctivo de equipos y de sede el responsable de cada
area tramitara el debido formulario del equipo o sede a ser arreglado (RG-004 solicitud
de mantenimiento correctivo), el cual se receptara el dafio con la respectiva firma de la

persona que lo solicita, tanto el dia que lo solicita como el dia en lo recibe

5.3 REGISTRO DE MANTENIMIENTO
Para un mejor control de este procedimiento es necesaria la realizacion de los
siguientes registros
- Entrega de materiales
- Registro de mantenimiento preventivo

- Registro de mantenimiento correctivo

5.4. ANEXOS

- ANEXO 1 INVENTARIO DE EQUIPOS

- ANEXO 2 REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIALES

- ANEXO 3 REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
- ANEXO 4 REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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ANEXO 1 REGISTRO DE INVENTARIO DE EQUIPOS

INVENTARIO DE EQUIPOS

ELABORADO POR:

FECHA

FECHA DE PROXIMO INVENTARIO

NOMBRE
DEL
EQUIPOS

CcODIGO

AREA
DE USO

UBICACION

RESPONSABLE

FECHA

DESCRIPCION

ANEXO 2 REGISTRO DE ENTREGA DE MATERIALES

ENTREGA DE MATERIALES

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

NOMBRE EQUIPO

ENTREGADO

FECHA DE
CALIBRACION

FECHA DE
ENTREGA

FIRMA

OBSERVACIONES
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ANEXO 3 REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ELABORADO POR: | REVISADO POR:
SOLICITADO POR;:

SECCION: AREAS:
EQUIPO: OPERADOR

FECHA DE EMISION

FECHA DE RECEPCION

DESCRIPCION:

FIRMA RESPONSABLE ‘ FIRMA RECEPCION

ANEXO 4 REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

ELABORADO POR: | REVISADO POR:
SOLICITADO POR;:

SECCION: AREAS:
EQUIPO: OPERADOR

FECHA DE EMISION

FECHA DE RECEPCION

DESCRIPCION:

FIRMA RESPONSABLE | FIRMA RECEPCION
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PG. N°: 9

RECLAMACIONES Y QUEJAS DE CLIENTES

Realizado por:

Firmado: Fecha:
Revisado por:

Firmado: Fecha:
Aprobado por:

Firmado: Fecha:
Revision 0

Firmado: Fecha:
Revision 1

Firmado: Fecha:
Revision 2

Firmado: Fecha:

138




Edicion |01

fecha 00/00/2011

w INDALUM S.A

Industria de Aluminio

ANEXO 1

Pagina 139 de 215

INDICE

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

6.

OBJETO
ALCANCE
DOCUMENTACION DE REFERENCIA
RESPONSABILIDADES
REALIZACION
GENERALIDADES
RECEPCION DE RECLAMOS
INVESTIGACION
INFORMACION AL CLIENTE
DIAGRAMA DE FLUJOS

139




Industria de Aluminio

Edicion |01
INDALUM S.A
fecha 00/00/2011
ANEXO 1 Pagina 140 de 215

1. OBJETO

El objetivo de este procedimiento es estructurar la mejor manera para canalizar la

recepcion y la solucién de los diferentes reclamos y quejas de los clientes dados ya

sea por defectos en el producto entregado o por fallas en las diferentes etapas de su

produccién o entrega.

También este procedimiento se extiende a reclamos que puedan darse por el trato

recibido por el personal de la empresa en cualquiera de las instancias en las que se

tenga relacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento alcanza a todos los departamentos inmersos en los procesos de la

empresa INDALUM.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Gestion de calidad, apartado 7.2.3

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP. CALIDAD RESP. DIRECTOR
DEPART. GERENTE

Recepcion de Sl Sl NO

reclamos

Investigacion Sl Sl NO
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del reclamo
Solucion e Sl Sl Sl

informacioén al

cliente

5. REALIZACION

5.1. GENERALIDADES

Un reclamo es la manifestacion expresa de una inconformidad del cliente que tiene que

ver ya sea con el producto y/o el trato recibido en cualquier etapa del proceso.

5.2. RECEPCION DE RECLAMOS

Para la recepcion del reclamo existe un formato en el cual se indica claramente la
inconformidad que tiene el cliente, este documento pasa a ser analizado por el
responsable de calidad y medioambiente para el analisis de a que departamento, segun
sea la queja, sera redirigido el reclamo.

5.3. INVESTIGACION

En accién conjunta el responsable de calidad y el jefe departamental correspondiente,
investigaran las causas posibles para que el reclamo del cliente se haya presentado. En
la misma labor se encargaran de presentar posibles soluciones para la satisfaccion del

cliente, las mismas que seran debidamente evaluadas para su escogimiento.

La mejor opcidon sera aquella que presente, una reivindicaciéon ante el sujeto del
reclamo y que no provoque mayores pérdidas tanto econémicas como de imagen de la

empresa.
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5.4. INFORMACION AL CLIENTE

Una vez que se ha determinado la mejor opcién para presentar al cliente, el siguiente

paso es informarselo, con esto nos aseguramos la confianza del cliente, y reivindicamos

al producto o empresa. Una vez que el reclamo haya sido resuelto e informado al

cliente se pasa a archivarlo para tener constancia del mismo y como experiencia de

futuras y similares situaciones que aunque no sean deseables pueden darse.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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PG. N°: 10
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS
Realizado por:
Firmado: Fecha:
Revisado por:
Firmado: Fecha:
Aprobado por:
Firmado: Fecha:
Revisién 0
Firmado: Fecha:
Revision 1
Firmado: Fecha:
Revisién 2
Firmado: Fecha:
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1. — OBJETO

Definir las actividades necesarias para llevar a cabo una evaluacién constante de
aquellos proveedores, con el Unico fin tener una seleccién de acuerdo con los requisitos

exigidos.

2. — ALCANCE

Este procedimiento se aplica a proveedores de materias primas y/o subcontratistas.

3. — DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Se identifica con el cogido 7.4.1 del manual de calidad “proceso de evaluacién de

proveedores”

4. — RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD
1.- Preseleccion de Comité de Calidad
proveedores

., Comité de Calidad
2.- Evaluacion

3.- Listado de proveedores Comité de Calidad
final

4.- Seguimiento con Comité de Calidad
evaluacion

5. REALIZACION

5.1.- Evaluaciéon

- Preseleccién de proveedores.- El responsable de la seleccion de los

proveedores es el departamento de Calidad, la cual esta en la obligacion de

registrar el escogimiento de cada uno de ellos. Registro: Seleccion de

proveedores
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- Evaluacion.- Aplica a los proveedores seleccionados anteriormente mediante
una evaluacion. Para la evaluacion se debe tomar datos que evidencia el
compromiso de cada uno de ellos con pedido hechos por la empresa para su
producto. Calificaran mecanicamente aquellos que estén certificados, exigiendo
el certificado de calificacion ademas se considerara a todos aquellos que
cumplan con los requisitos medioambientales aplicables en la norma. Registro de

evaluacion

- Listado de proveedores Final.- Los proveedores que califiquen en la
evaluacion inicial quedaran registrados, los cuales pasaran a un periodo de

prueba. Registro de proveedores

- Seguimiento con evaluacion.- Aquellos proveedores que estan a prueba se
les realizara un seguimiento exhaustivo. El responsable del seguimiento de los
proveedores debe recopilar suficiente datos que permitan atender a los
incidentes que se pueda dar en un futuro. Registro de seguimiento.

5.2— Listado de proveedores seleccionados.-

Los proveedores ya seleccionados se debe registrar: nombre del proveedor,
producto, observaciones del producto y fechas de evaluaciones. La cual esto
debera ser actualizado cada seis meses por el responsable de calidad. Registro
de proveedores seleccionados.

5.3— Pedidos.-

El responsable de la evaluacién de los proveedores, esta en la obligacion de
llevar registros sobre todas aquellas falencias que se haya producido durante el
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afo y que se haya afectado al producto. Todas estas falencias se registran en la

ficha de evaluacion del proveedor.

5.4— Anexos.-

Anexo 1.- Registro seleccion de proveedores

INDALUM
Seleccién de proveedores

Seleccién y
Evaluacion de
proveedores

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

Fechas de

NOMBRE PRODUCTO evaluacion

Certificacion

inicial Final

calidad | ambiental

Anexo 2.- Registro de evaluacion.

INDALUM
Evaluacion de proveedores

Seleccion y Evaluacion de proveedores

Proveedor:

Producto:

Contacto:

Evaluacién del Proveedor
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N° de Descripcién Incidencia Comentario
antecedentes
Numero de antecedentes totales:
Resultado: Aprobado: Reprobado:
Responsable: Fecha: Firma:

Anexo 3.- Registro de Proveedores aprobados

INDALUM

Listado de proveedores

Seleccion y Evaluacion de proveedores

PROVEEDOR

PRODUCTO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES
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Anexo 4.- Registro de seguimiento

INDALUM
Registro de seguimiento

Seleccién y Evaluacion de
proveedores

Fecha N° de incidencias | N° de Observaciones
Pedidos
Evaluador: Firma
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6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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PG. N°:11

CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Realizado por:

Firmado: Fecha:
Revisado por:

Firmado: Fecha:
Aprobado por:

Firmado: Fecha:
Revision 0

Firmado: Fecha:
Revision 1

Firmado: Fecha:
Revision 2

Firmado: Fecha:

152




Industria de Aluminio

Edicion |01

INDALUM S.A

fecha 00/00/2011

ANEXO 1

Pagina 153 de 215

INDICE

OBJETO

o kr w0 nh e

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

ALCANCE
DOCUMENTACION DE REFERENCIA
RESPONSABILIDADES
REALIZACION

GENERALIDADES
SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE MEDICION
ADIESTRAMIENTO EN EQUIPOS

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

CALIBRACION DE LOS EQUIPOS

6. DIAGRAMA DE FLUJO

153




Industria de Aluminio

INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

ANEXO 1

Pagina 154 de 215

1. OBJETO

El presente procedimiento se desarrolla para optimizar el uso de los equipos de

medicién asi como el cuidado de los mismos previendo siempre su correcto estado

antes de ser utilizados.

2. ALCANCE

Este procedimiento se extiende para todos los departamentos y procesos de la

empresa influyentes en los sistemas de gestion de calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Gestion Integrada, apartado 7.6.

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESPONSABLE JEFE JEFE DE
CALIDAD DEPART. MANTENIMIENTO

Solicitud de NO Sl Sl
compra de

equipos

Adiestramiento NO Sl Sl

en equipos

Mantenimiento NO Sl Sl

de equipos

Calibracion de Sl NO Sl
equipos
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5. REALIZACION

5.1. GENERALIDADES

Todo proceso es susceptible de ser medido, para lo cual se requieren de varios equipos
capaces de medir y verificar con datos la normal operacion de las maquinas de
INDALUM.

Este procedimiento se desarrolla con el fin de que todos los equipos de medicion
influyentes en los procesos, permanezcan siempre en optimo estado y presto a servir

con su proposito.

5.2. SOLICITUD DE COMPRA DE EQUIPOS DE MEDICION

Este punto del procedimiento est4 sefialado para el caso de procesos donde se
requieren puntos de medicion y evaluacion y no existan equipos para ello, asi como
también para casos indeseables donde los equipos de medicion ya sean por tiempo de

vida o por mala operacion ya no sean utiles para su propdésito.

La persona directamente encargada de elevar esta solicitud debe ser el jefe del
departamento donde el proceso requiera de un punto de medicién, el mismo que con la
ayuda del jefe de mantenimiento analizan las mejores opciones para el equipo que se
desea comprar.

En conjunto elevan esa peticion de compra al departamento encargado de hacerlo,
indicando todas las caracteristicas requeridas en el equipo que se desea.
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5.3. ADIESTRAMIENTO EN EQUIPOS

En el adiestramiento del equipo deben intervenir nuevamente tanto el jefe
departamental, el jefe de mantenimiento ademas de todos los operadores que utilizaran

el determinado instrumento.

Para su adiestramiento se puede recurrir a cursos dados por las propias casas
comerciales y a manuales de funcionamiento. Es importante destacar que ya sea
mediante cursos o el auto aprendizaje en manuales, se debe poner atencién especial a
la parte del mantenimiento continuo de los equipos tales como la limpieza, labor que la
ejecutaran directamente los operadores bajo la supervisibn de los jefes de

mantenimiento y del departamento correspondiente.

5.4. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Tal como se indica en el apartado anterior el primer mantenimiento del equipo lo
realizan los operadores del mismo, mediante su correcto uso y continua limpieza todo
esto bajo la supervision del jefe de mantenimiento y el jefe departamental
correspondiente.

Otros tipos de mantenimiento mas especificos que requieran los equipos ya son de
absoluta responsabilidad del jefe de mantenimiento, el mismo que debera instruirse a él
y a todo su departamento la manera correcta de hacerlo, y de la misma manera con la
periodicidad que se requiera evitando con ello el mal funcionamiento y por consiguiente

la toma errada de datos.
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5.5. CALIBRACION DE LOS EQUIPOS

Esta tarea la realizara el jefe de mantenimiento con el conocimiento y supervision del

responsable de calidad quien debe asegurarse el 6ptimo funcionamiento de todos los

equipos de seguimiento y medicion.

Para la calibracion de los equipos puede realizarse convenios con las casas

comerciales para la utlizacion de instrumentos patron o también mediante su

adquisicién, decision que estard determinada por un analisis previo. Asi mismo la

periodicidad para la realizacion de esta tarea corresponde evaluarla al jefe de

mantenimiento quien basandose en estudios o recomendaciones de fabricantes

determinara el tiempo adecuado para hacerlo
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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PG. 12:

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS

Realizado por: Responsable de implementacion

Firmado:

Fecha: 16 -07 -09

Revisado por: Jefe de Calidad

Firmado:

Fecha: 17 -07 -09

Aprobado por: Jefe de Fabrica

Firmado: Fecha: 18- 07 -09
Revision 0

Firmado: Fecha:

Revision 1

Firmado: Fecha:

Revision 2

Firmado: Fecha:
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1. OBJETO

Establecer los procedimientos seguidos por el personal de INDALUM para llevar a cabo

de manera adecuada el proceso de Auditorias Internas del sistema integrado de

Calidad

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las acciones que se realizan en el area de

auditoria interna para llevar a cabo de manera adecuada el proceso de verificacion de

todas las actividades relativas a la Calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de la Calidad.

4. RESPONSABILIDADES

Actividades Gerencia | Responsa | Responsa | Responsa

Generales ble de ble Area ble Area
Calidad Auditoria | Auditada

Solicitud de auditorias | NO Sl NO NO

extraordinarias

Elaboracion del Plan NO NO Sl NO

de Auditorias Internas

Aprobacion del Plan Sl NO NO NO

de Auditorias Internas

Establecimiento de NO NO Sl Sl

fechas para las

auditorias

Elaboracion del NO NO Sl NO

Programa de Auditoria

Realizacion de la NO NO S| NO
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Auditoria

Elaboracion del
Informe de Auditoria

NO

NO Sl

NO

Establecimiento de
acciones correctoras y
preventivas resultado
de la auditoria

NO

NO Sl

Sl

Seguimiento de las
acciones acordadas

NO

NO Sl

NO

5. REALIZACION

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, el proceso de Auditoria implica la

necesidad de acometer las siguientes etapas:

e Planificacion de las Auditorias.
e Realizaciéon de las Auditorias.
e Elaboracion de los informes.

e Plan de accidn de las acciones correctoras y preventivas.

e Revision de las acciones implantadas.

5.1Planificaciéon de las auditorias

Es obligatoria la realizacion anual de una auditoria completa del SGI implantado; como

regla general, cada capitulo del Manual de Calidad se audita, al menos, una vez al afo,

aunque el Responsable de Calidad puede solicitar la realizacion de auditorias

extraordinarias si a través de las encuestas, de los informes de incidencias y

reclamaciones o de cualquier otra via de informacién, se sospeche o se tenga la

certeza de que el nivel de calidad de los servicios esta disminuyendo y los impactos

ambientales se sobrepasan los limites prefijados. El Responsable del Area de Auditoria

Interna elabora con caracter anual el “Plan de Auditorias Internas” a efectuar durante el
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ejercicio, en el que se especificardn las areas de la Organizacién objeto de las

pertinentes Auditorias Internas, asi como las

fechas de ejecucién aproximadas de las mismas. La Gerencia revisa y, en su caso,
aprueba el Plan elaborado. Este plan, una vez aprobado, es notificado de manera
genérica a toda la organizaciéon y de forma especifica a los responsables de las areas a
auditar.

5.2Auditores del sistema de gestion de la calidad

Para la realizacién de auditorias del sistema de calidad \, se pueden proponer como
auditores tanto a personal de INDALUM, como a auditores de organizaciones externas.
En el caso de auditores externos, éstos deben poder acreditar:

e Experiencia en la realizacién de auditorias de sistemas de gestion de la calidad.
e Tener unos minimos conocimientos del sector.

e Cuando el auditor forma parte de la plantilla de INDALUM debe cumplir los
siguientes requisitos:

e Haber asistido a un minimo de 2 auditorias (internas o externas)
e No tener responsabilidad directa sobre las actividades a auditar.
e Tener unos minimos conocimientos de las areas a auditar.

e Pertenecer al equipo directivo de la organizacion.

e Haber asistido como observador a dos auditorias internas de calidad.
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5.3Realizacién de las auditorias

Con una anterioridad razonable, el Responsable del area de Auditoria Interna se pone
en contacto con el Responsable del Area a auditar para establecer la fecha concreta de
la realizacion de la Auditoria. EI Responsable del Area de Auditoria Interna presenta al
Responsable del Area a auditar el “Programa de Auditoria” del trabajo a realizar donde

se incluye:

e Breve relacion de las actividades a desarrollar durante la Auditoria.

e Relacion de los procedimientos a auditar.

e El cuestionario que se completara durante la realizacion.

El proceso se inicia con el repaso del programa a llevar a cabo durante la realizacion de
la auditoria. La ejecuciéon de la misma implica la cumplimentacion del “Cuestionario de
Auditoria” preparado por el Auditor interno y la realizacion de las pruebas pertinentes
para verificar el cumplimiento de los procedimientos relacionados con el area. Al
finalizar el proceso de auditoria, el Responsable de la misma entregara un “Informe de
Auditoria” de las no conformidades detectadas, que se adjuntaran a una copia del

cuestionario efectuado.

5.4Elaboracién del informe

El informe, que constituye un anexo de la documentacion utilizada para llevar a cabo el

proceso de Auditorias Internas de Calidad debe incluir los siguientes apartados:

e Aspectos a destacar segun el trabajo realizado: donde se especificaran los
aspectos mas significativos del trabajo realizado, destacando los aspectos

positivos y negativos detectados en el area.
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No conformidades: en este apartado se describiran todas aquellas salvedades
gue han significado actuaciones contrarias al Sistema de Gestion de la
establecido. En este epigrafe también se incluiran aquellas actuaciones que a
pesar de no incumplir los requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad han supuesto variaciones significativas en la sistematica de
funcionamiento de la Organizacion, que en un futuro podria ser foco de posibles

problemas; estas salvedades se conocen con el nombre de “deficiencias”.

Acciones correctoras: se estableceran aquellas acciones correctoras para
subsanar las no conformidades detectadas. A cada accion correctora se asignara
un responsable y una fecha estimada que se utilice como referencia para

conocer el grado de implantacion de la accion descrita.

Acciones preventivas para evitar no conformidades: teniendo en cuenta
aquellos aspectos negativos detectados y especificados en la primera parte del
informe y las “incorrecciones” descritas, se estableceran las medidas oportunas
para evitar los problemas relacionados con el Sistema de la Calidad que pudiera

darse en un futuro.

Este informe debe ser firmado por el Responsable del area de Auditoria, el

Responsable del Area Auditada y los Responsables de llevar a cabo la implantacién de

las medidas descritas y le sera entregada una copia al Gerente General.

5.5Implantacion de las medidas correctoras

Con la periodicidad que se considere adecuada en funcion de las medidas a implantar

propuestas en el informe, el Responsable del Area de Auditoria Interna revisara la

implantacion efectiva de dichas medidas y elaborara un “Informe de Seguimiento” en el

qgue se indicara la situacion actual de cada una de las acciones emprendidas y los
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aspectos mas destacados acontecidos desde la ultima revision que, como minimo se

llevaran a cabo

con cardacter trimestral. El informe de seguimiento de la auditoria interna, en caso de

anotar una fecha superada, indicara nueva fecha de revision. El informe de seguimiento

sera firmado por el Responsable del Area de Auditoria, el Responsable del area

auditada y los Responsables de llevar a cabo la implantacion de las diferentes medidas

y le sera entregada una copia al Gerente General.

5.6 Registros

Registro Archivo Localizacion | Responsable | Conservacion
Informe de Carpeta de Calidad Responsable | 3 aflos (min)
auditoria Gestion del de Calidad

Sistema
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5.7Anexos

Anexo 1. Informe de auditoria.

CABLEADOS DEL SUR S. A.

INFORME DE AUTORIZACION PG 9:

Realizacion de las auditorias internas (Anexo 1 de 1)
N° /

Paginaldel

Fecha:

Objeto:

Alcance Auditorias:

Documentacién de referencia:

Auditor/es:

Auditados:

Desviaciones detectadas:

Representante auditado:

Representante auditor:
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PG. N°: 13

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Realizado por:

Firmado: Fecha:
Revisado por:

Firmado: Fecha:
Aprobado por:

Firmado: Fecha:
Revision 0

Firmado: Fecha:
Revision 1

Firmado: Fecha:
Revision 2

Firmado: Fecha:

168




Industria de Aluminio

INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

ANEXO 1

Pagina 169 de 215

INDICE

OBJETO

o b e

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

ALCANCE

DOCUMENTACION DE REFERENCIA
RESPONSABILIDADES
REALIZACION

GENERALIDADES

EVALUACION Y MEDICION DE LOS PROCESOS
ANALISIS DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORAS

6. DIAGRAMA DE FLUJOS

169




INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

Industria de Aluminio

ANEXO 1

Pagina 170 de 215

1. OBJETO

Llevar un correcto control en la operacion y los resultados de los procesos intervinientes
en el Sistema de Gestion de calidad de INDALUM

2. ALCANCE

Este procedimiento se extiende a todos los procesos del Sistema de Gestion de calidad

de INDALUM

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Gestion de calidad, apartado 8.2.3.

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP. CALIDAD RESP. DIRECTOR
DEPART. GERENTE

Evaluaciony Sl NO Sl

medicion de

procesos

Andlisis de Sl NO NO

resultados

Propuesta de Sl Sl S

mejoras

5. REALIZACION
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5.1. GENERALIDADES

Las evaluaciones se establecen para poder medir el funcionamiento de los procesos y
con ello establecer las nuevas pautas de accion para el futuro. El buen funcionamiento
de los procesos es responsabilidad de todos los empleados pero estd tarea de
evaluacion corresponde al responsable de calidad y medioambiente

5.2. EVALUACION Y MEDICION DE LOS PROCESOS

La evaluacion de los procesos se realizar4 de manera sistematica y constante, con el
fin de conocer la manera de cdmo estan funcionando si van de acuerdo a lo planificado
0 necesitan ciertos cambios. El establecimiento de las evaluaciones a los procesos asi

como su periodicidad es labor del Responsable de Calidad en conjunto con el Gerente.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS

La siguiente etapa es la tabulacion y andlisis de los resultados. Estos determinaran si el
camino trazado es el correcto y si los procesos necesitan alguna variacion. Esta etapa
también es responsabilidad del responsable de calidad y medioambiente, quien debera
informar al resto del personal de estos resultados.

5.4. PROPUESTA DE MEJORAS

Esta etapa se da después de conocer los resultados de las evaluaciones a los
diferentes procesos del Sistema de Gestidn de calidad de INDALUM. Aqui intervienen
todos los departamentos ya que es una tarea comun que todos buscar el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion.

La aplicacién de las mejoras es inmediata y responsabilidad de todos en indalum.
171




Industria de Aluminio

INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

ANEXO 1

Pagina 172 de 215
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1.- OBJETIVO. -

Establecer los mecanismos para controlar el producto no conforme que se genere en

todos los procesos.

2.- ALCANCE.-

Aplica a todos los procesos operativos.

3.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA .-

Manual de calidad punto 8.3

4.- RESPONSABILIDADES.-

ACTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

1.- Selecciéon de producto
no conforme

inspector de Calidad

2.- colocacion de tarjetas

inspector de Calidad

3.- segregacion

jefe de Calidad

4.- Disposicion del
producto no conforme

jefe de Calidad

5.- flujo de productos

jefe de Calidad

5.- REALIZACION.-

5.1.- IDENTIFICACION DEL PRODUCTO NO CONFORME

Identificar el producto no conforme sea este en materia prima, producto en proceso o

producto terminado.

5.2.- COLOCACION DE TARJETAS

El inspector de calidad colocara

las debidas tarjetas rojas identificando: El tipo de

material, si es producto en proceso o terminado, cantidad, turno, fecha, hora el tipo

defecto y la disposicion del mismo.

175




Edicion |01

. INDALUM S.A
m fecha 00/00/2011

: . ANEXO 1 Pagina 176 de 215
Industria de Aluminio

5.3.- SEGREGACION DEL PRODUCTO NO CONFORME

El producto no conforme se segregara de los productos conformes en las areas
destinadas al area habitual. Si no se puede realizar la segregacién el producto no
conforme se identificara por medio de una cinta roja describiendo el objetivo de la

segregacion.

5.4.- DISPOSICION DEL PRODUCTO NO CONFORME
Una vez identificado y segregado el producto no conforme, se le informara al jefe de
calidad y este dara la accion y disposicidon de este material. Se puede autorizar el uso,
liberacion o aceptacion bajo concesién del producto no conforme. La concesion debe
ser registrada por el jefe de calidad, incluso cuando sea autorizada por el cliente.

5.5.- FLUJO DE LOS PRODUCTOS CON TARJETA
Una vez dada la disposicién por el jefe de calidad y realizado el cumplimiento de la
disposicion, las tarjetas seran  responsabilidad del jefe de calidad el realizar su

seguimiento.
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5.6.- CONTROL DE REGISTROS

NOMBRE

CODIGO

LLENA

REVISA

ARCHIVA

ACCEDE

TIEMP

O DE

ARCHI
VO

DISPOS.
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6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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1. OBJETO

Para dar fiel cumplimiento con lo que establecen las normas de los Sistemas de Gestidn

en lo que respecta al mejoramiento continuo de los mismos, se instaura este

procedimiento, el mismo que pretende la evolucion continua y positiva del Sistema de

Gestion de calidad de INDALUM.

2. ALCANCE

Este procedimiento se extiende para todos los departamentos y procesos de la

empresa influyentes en los sistemas de gestion de calidad y medioambiente.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Gestion de calidad, apartado 8.5.1.

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP AUDITORES RESP. DIRECTOR
CALIDAD DEPART. GERENTE

Planificacion de Sl NO NO Sl
auditorias
Auditorias Sl Sl NO NO
Evaluaciones de Sl NO Sl Sl
acciones
correctivas y
preventivas
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Planificacion de Sl NO Sl Sl
mejoras
Aplicacién de Sl NO Sl NO
mejoras
Evaluacion de las Sl Sl Sl Sl
mejoras

5. REALIZACION

5.1. GENERALIDADES

Al igual que lo sugiere la norma, el sistema de Gestion de calidad de INDALUM tiene

gue evolucionar positiva y constantemente, para ello precisamente se tiene disefiado

este procedimiento. La evolucion continua de nuestro Sistema de gestion de calidad se

basa principalmente en la aplicacién de evaluaciones y auditorias al mismo

Auditoria: Evaluacion del funcionamiento del Sistema de Gestidn de calidad.

5.2. PLANIFICACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS

La tarea de la planificacion de las auditorias se la realiza en conjunto el responsable de

calidad y el gerente general, teniendo en cuenta la manera de cémo haya ido

funcionando el sistema de gestidn, los indices de produccion.

El tiempo para la realizacion de una nueva auditoria puede ser variable y segun las

exigencias del mismo Sistema.
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5.3. PLANIFICACION DE MEJORAS

Todas las auditorias luego de realizadas deben ser debidamente evaluadas haciendo
participes en este proceso a todos los jefes departamentales ya que de su andlisis y en
conjunto al de acciones correctivas y preventivas, y datos que surgen del Sistema de
Gestidn; se establece los nuevos senderos por los cuales deben ir encaminados

nuestros procesos.

De la misma manera en esta etapa el equipo que participa de la misma, debe
establecer la manera para que las mejoras propuestas sean evaluadas.

La planificacién de las mejoras es una labor compartida por todos y responsabilidad de
todos por lo que cada uno desde su puesto debe estar comprometido con la completa
aplicacion de las mejores propuestas.

5.4. APLICACION DE MEJORAS

La aplicaciéon de las mejoras planificadas en el punto anterior debe ser absolutamente
inmediata y obligatoria. Cada uno desde su lugar de trabajo es responsable del correcto

establecimiento de las mejoras.

5.5. EVALUACION DE LAS MEJORAS APLICADAS

Una vez aplicadas las mejoras propuestas anteriormente, deben ser debidamente
evaluadas tal como se lo propuso en la etapa de planificacién. El objeto de evaluar las

mejoras aplicadas es medir la evolucion del Sistema de Gestion ya en el campo mismo

y con ello determinar si se traza un nuevo camino o se sigue en el propuesto.
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1. OBJETO

Eliminar las causas de las no conformidades reales y/o potenciales, implementando

acciones de mejora al SGC para evitar su reincidencia o prevenir su ocurrencia.

2. ALCANCE

Este procedimiento se extiende para todos los departamentos y procesos de la

empresa influyentes en los sistemas de gestion de calidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Manual de Gestion de calidad, apartado 8.5.2.

Manual de Gestion de calidad, apartado 8.5.3.

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES RESP. AUDITORES RESP. DIRECTOR
CALIDAD DEPART. | GERENTE

Identificacion de Sl Sl Sl NO
No Conformidades
Investigacion de Sl NO Sl NO
causas
Toma de acciones Sl NO Sl Sl
correctivas
Determinacion de Sl NO Sl NO

acciones

preventivas
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Aprobacion de NO NO NO Sl
acciones
preventivas
Toma de acciones Sl NO Sl Sl
preventivas
Evaluacion de Sl Sl Sl NO
acciones tomadas

5. REALIZACION

5.1. GENERALIDADES

Accidn correctiva: Accidn encaminada a eliminar la causa de una no conformidad real,

para prevenir que esta pueda repetirse.

Accion preventiva: Accion encaminada a eliminar las causas potenciales de no

conformidades, para prevenir la aparicion de estas.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

5.2. IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES.

Para la identificacion de no conformidades que puedan determinar necesariamente la

toma de acciones correctivas se tiene las siguientes fuentes:

e Un problema de calidad que se vea directamente impactado en el producto al cliente.

e Se detectan no conformidades repetitivas o sistematicas.

e Como resultado de una auditoria interna o externa.
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e Después de la ocurrencia de situaciones de emergencia o accidente.

Teniendo como punto de partida las no conformidades el siguiente paso es la

investigacion de sus origenes.

5.3. INVESTIGACION DE LAS CAUSAS

Una vez identificada la no conformidad, problemas de calidad del producto, o malos
resultados luego de alguna auditoria se tiene que realizar una investigacién exhaustiva
de estos problemas y determinar en que proceso productivo o de apoyo se dio el origen

sin el afan de determinar culpabilidades sino mas bien para eliminar el problema.

Es importante la colaboracion de todo el personal de la empresa, respondiendo con

sinceridad y prontitud a los requerimientos del equipo investigativo.

5.4. ACCIONES CORRECTIVAS

Determinada la causa de una no conformidad, el equipo investigativo informa al
responsable departamental y la gerencia para que en conjunto se vea las acciones
efectivas y eficaces a tomar con el fin de solventar el problema tratando en lo posible de

no perjudicar en demasia al proceso productivo de la empresa.

Vale indicar que este tipo de acciones se tienen que tomar y realizar en el camino y en

el menor tiempo posible para no restar los tiempos de produccion de la empresa.

5.5. DETERMINACION DE ACCIONES PREVENTIVAS
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Este tipo de acciones se encaminan a la prevencion de ocurrencia de accidentes, no
conformidades, fallos de calidad en el producto. Para ello el Responsable de calidad
tiene que hacer un estudio previo de todos los causales que puedan existir para la

existencia de un fallo y en caso de ser necesario acceder a una accion preventiva.

Para la determinacion de posibles acciones preventivas el Responsable de calidad
basard su decision en estudios de experiencias, documentos, datos y herramientas
propias de los Sistemas de Gestién de Calidad. Una vez determinadas las acciones
preventivas necesarias a tomar elevara a la gerencia una solicitud para esta accion
justificando el prever la ocurrencia de un fallo, siendo la gerencia quien decide si se

procede a su implantacion, la persona de llevarla a cabo y el plazo previsto para ello.

5.6. ACCIONES PREVENTIVAS

Como se menciona en el apartado anterior una accion preventiva se da para evitar la
ocurrencia de algun fallo, por tal razén la realizaciébn de esta prevencién debe ser

estrictamente necesaria.

El cumplimiento de las acciones preventivas sera responsabilidad de las personas
determinadas por la gerencia y deben cumplirse dentro del plazo establecido por ella

misma.
5.7. EVALUACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
Una vez que se hayan realizado tanto las acciones correctivas como las preventivas

debe darse una evaluacién de las mismas con el fin de observar cual fue el impacto de

éstas en el normal funcionamiento del Sistema de Gestién de calidad.
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Una vez evaluadas la realizacion de estas acciones, se tiene que informar a la gerencia

y los resultados determinaran la toma de nuevas acciones o la continuacion de las

hasta ahora ya existentes
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE VENTAS

1. OBJETIVO

Describir los métodos empleados para definir las ventas y establecer plazos en los
pagos entes y la empresa

2.

ALCANCE

Aplica a las ventas realizadas dentro de la empresa.

3. DEFINICIONES
4. ACTIVIDADES
4.1 Procedimiento para almacenamiento, embalaje y entrega
DOCUMENTOS/REGI
N° ACTIVIDAD RE'E;LOENS STROS DESCRIPCION
REFERENCIA
Se realiza un andlisis de
Analizar del Jefe de rentabilidad del cliente, para en
1 . N/A . .
cliente ventas base al mismo asignar forma de
pago
Asignar forma Jefe de R-VE-001 FICHA DE Depfendlendo el c_Ilente y la
2 de pago ventas PAGO cantidad se puede asignar plazos y
P créditos.
R-VE-002 En caso de negociacion se hace un
3 Firma de Ejecutivo CONTRATO DE reajuste de precios con el cliente y
contrato. de ventas VENTA DE se procede a la firma del contrato
PRODUCTO comprometiendo a las 2 partes.
Verificacion El cliente como el negociador de la
4 formas de Ejecutivo R-VE-003 EACTURA | €mpresa verifican plazqs y
entregay de ventas condiciones de entrega previa a la

facturacion

facturacion.
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5. CONTROL DE REGISTROS ASOCIADOS

P TIEMPO
NOMBRE COCI)DIG LLENA REVISA ARCHIVA ACCEDE DE DEPO
ARCHIVO '
FICHA | R-VE- | Jefe De Cji;‘;”éz/ Secretaria Cji;znéz/ Lafio | DeStrU
DE PAGO 001 Ventas de Ventas ir
Ventas Ventas
CONTRA
TO DE Gerente /
VENTA R-VE- Jefe De Cliente Secretaria Jefe De 1 afio Destru
DE 002 Ventas de Ventas Ventas ir
PRODUC
TO
FACTUR | R-VE- | Ejecutivo Cliente Secretaria %i;gnéz/ 1 afio Destru
A 003 de ventas de Ventas ir
Ventas
6. REVISIONES DEL DOCUMENTO
NUMERO FECHA MOTIVO
0 00/00/11 Introduccion al sistema original

7. DISTRIBUCION

Gerente

Jefe de Ventas.
Secretaria de ventas.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE COMPRAS
1. OBJETIVO
Establecer una metodologia con la debida responsabilidad para la realizacion de las
compras, asegurando asi que los materiales adquiridos por la empresa cumplan con los
requisitos establecidos.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos aquellos materiales que son adquiridos por la
empresa y que afectan directamente al producto, esto incluye también a los servicios
contratados a segundos.

5. DEFINICIONES

Orden de compra: Registro en el cual se especifica el rubro a comprar la cantidad vy el
precio del mismo.

Orden de pago: Remuneracién a cambio de un servicio o un rubro adquirido.
Proveedores: Empresas que abastecen a otra, en materias primas, materiales de
consumo, servicios o de lo necesario o conveniente para un fin determinado.

6. ACTIVIDADES

6.1 Procedimiento para compras

DOCUMENTOS/REGI
N° ACTIVIDAD RE'E;LOENS STROS DESCRIPCION
REFERENCIA

Para la peticion de pedidos, el
personal que necesite algun
material o algun servicio lo
Jefe de realizara mediante escrito a la
1 Pedidos bodega RDCE:?ARQIEEE\?_ESO respegtiva bgdega y en caso de
necesitar algun servicio lo realizara
directamente al responsable de
compras, detallando lo mas posible
el pedido. Los pedidos de compras

195




INDALUM S.A

Edicion |01

fecha 00/00/2011

Industria de Aluminio

ANEXO 1

Pagina 196 de 215

de materiales se realizardn en
funcién del stock que se tenga en
cada bodega.

Aprobacion de
2 pedidos /
servicios

Jefe de
planta/jefe
de compras

R-CO-001 PEDIDO
DE MATERIALES / R-
CO-002 ORDEN DE
COMPRA

Para el caso de pedidos de
importacion para el caso de
produccion el jefe de compras
solicitara la debida aprobacién al
jefe de fabrica con la debida firma
para luego proceder a hacer las
compras segun el stock.

Cuando se esté en la necesidad de
algun servicio el responsable de
compras debera exigir al prestador
de servicios los debidos
comprobantes.

Control de
3 | pedidos/servici
0s

Jefe de
compras

R-C0O-002 ORDEN
DE COMPRA

El responsable de compras esté en
la obligacion de hacer un control
respectivo de cada pedido que se
haga a ese departamento con el fin
de tener un control exhaustivo de
las compras

Seguimiento
de compras

Comité de
Calidad

R-CO-001 PEDIDO
DE MATERIALES / R-
CO-002 ORDEN DE
COMPRA / FACTURA

El seguimiento de compras se
realiza desde cuando llega a cada
bodega. El jefe de bodega esta en
la obligacion de revisar la cantidad
pedida y el comprobantes de
recibido

En el caso de pedidos para
produccién, el departamento de
calidad esta en la obligacion de
hacer el debido chequeo de la
cantidad recibida, la cual el
inspector elaborara un informe y lo
mandarad al departamento de
compras, departamento de calidad,
departamento de produccion y a la
bodega respectiva.
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5. CONTROL DE REGISTROS ASOCIADOS

P TIEMPO
NOMBRE COCI)DIG LLENA REVISA ARCHIVA ACCEDE DE DIEPO
ARCHIVO '
PEDIDO Encaraad Jefe de
DE R-CO- o dg compras/ | Secretaria | Secretaria 1 afio Destru
MATERIA | 001 bodeda Jefe de compras compras ir
LES 9 Fabrica
ORDDEEN R-CO- | Secretaria| Jefe de Secretaria | Secretaria 1 afio Destru
COMPRA 001 compras compras compras compras ir
6. REVISIONES DEL DOCUMENTO
NUMERO FECHA MOTIVO
0 00/00/11 Introduccion al sistema original

7. DISTRIBUCION

Gerente General

Jefe de Administracion y Finanzas

Jefe de Compras
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PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE SERVICIO Y RECLAMOS

1 OBJETIVO

Establecer el tratamiento que se dara cualquier reclamo recibido.

2. ALCANCE

Aplica a todo reclamo por escrito 0 no, de clientes internos o de clientes externos que

han recibido o estan por recibir los servicios de la empresa.

3. DEFINICIONES

Cliente: Organizacién o persona que recibe un producto.

Reclamo: Insatisfaccion manifestada sea por escrito o no por parte del cliente en
cualquier aspecto relacionado con el servicio recibido.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

4. ACTIVIDADES

a. Procedimiento para almacenamiento, embalaje y entrega
DOCUMENTOS/REGI
N° ACTIVIDAD RE'E;LOENS STROS DESCRIPCION
REFERENCIA
Un cliente que no este conforme en
cualquier aspecto relacionado con
el servicio recibido, puede
presentar su reclamo en dias y
Recepcion de | Secretaria R-SC-001 CONTROL |horas hébil_gs, med_iante _
1 reclamos ventas DE QUEJAS Y comunicacion escrita en medio
RECLAMOS electrénico o en papel
El reclamo también puede ser
presentado por via telefénica o
personalmente, pero en cualquiera
de los casos el cliente debe
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sustentar documentadamente el
mismo.

Anéalisis del

Jefe de

R-SC-001 CONTROL

Ante la recepcion de un reclamo, el
jefe de ventas, dentro de un plazo
maximo de 5 dias habiles
posteriores a la recepciéon de la

2 reclamo ventas DE QUEJAS Y comunicacion escrita, revisa la
RECLAMOS solicitud presentada con la
documentacion correspondiente
adjunta.
Si el reclamo es fundamentado se
realizan las correcciones o
Acciones Jefe de R-SC-002 ACCIONES acc[ones_ inmediatas, esFe hegho
3 correctivas ventas CORRECTIVAS serd registrado y se designara un
PARA RECLAMOS |responsable de efectuar la
correccion y el tratamiento del
reclamo en el plazo establecido.
La secretaria informa al cliente
informa al cliente, telefénicamente
y de ser necesario por escrito sobre
las correcciones 0 acciones
inmediatas a tomar, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles.
El plazo entre la recepcién del
reclamo y la comunicacién al
Informacién al | Secretaria client(_e en ningdn caso S(?ré.‘ .
3 . superior a 20 dias habiles. Sin
cliente ventas N/A

embargo, en el caso de que por
alguna razon técnica o]
administrativa no se pueda realizar
el tratamiento del reclamo en el
tiempo establecido en este
procedimiento, se notificaré al
cliente, por via telefénica, el cambio
en el plazo de entrega de la
comunicacion.
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5. CONTROL DE REGISTROS ASOCIADOS

2 TIEMPO
NOMBRE COCI)DIG LLENA REVISA ARCHIVA ACCEDE DE DEPO
ARCHIVO '
CONTRO
L DE .
QUEJAS | R-SC- | Secretaria| Jefe de Secretaria Secretaria o Destru
ventas / Jefe 1 ano ;
Y 001 ventas ventas ventas de ventas ir
RECLAM
OS
ACCIONE
S
CORREC R-SC- | Secretaria| Jefe de Secretaria Secretaria o Destru
TIVAS 002 ventas ventas ventas ventas / Jefe 1 ano ir
PARA de ventas
RECLAM
(O
6. REVISIONES DEL DOCUMENTO
NUMERO FECHA MOTIVO
0 00/00/11 Introduccion al sistema original

7. DISTRIBUCION

Gerente

Jefe de Ventas.
Secretaria ventas
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PROCEDIMIENTO PARA ALMACENAMIENTO, EMBALAJE Y ENTREGA DE
PRODUCTOS

1. OBJETIVO

Describir el sistema para asegurar que todas las operaciones de manipulacion,
almacenamiento, embalaje y entrega se llevan a cabo de forma que no alteren la
calidad del producto.

2. ALCANCE

Aplica a la manipulacion, almacenamiento, embalaje y entrega del Producto Final y a la
manipulacion de las Materias Primas y Producto en Proceso.

3. DEFINICIONES

Administracién de la Calidad: Aspecto de la funcion general de la gestiébn que
determina y aplica la Politica de la Calidad.

Aseguramiento de la Calidad: Conjunto de acciones planificadas y sistematicas que
son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto satisfara
los requisitos de calidad dados.

Auditoria de calidad: Examen metddico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las
disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas disposiciones se
llevan realmente a cabo y que son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Almacenamiento: Procedimiento por el cual se garantiza la conservacion de los
productos en lugares apropiados

Embalaje: Método por el cual el producto final es colocado en un empaque apropiado
para su entrega al cliente final.

Trazabilidad: Capacidad para reconstruir el historial de la utilizacion, o la localizacion
de un articulo o de una actividad mediante una identificacion registrada.

4. ACTIVIDADES

a. Procedimiento para almacenamiento, embalaje y entrega
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DOCUMENTOS/REGI
N° ACTIVIDAD RE'E;LOENS STROS DESCRIPCION
REFERENCIA
Encargado El supervisor de produccién
Almacenamient | de bodega /| R-AL-001 CONTROL entrgga a b_odega _eI producto
1 | ode producto | Supervisor DE terminado al fin de la jornada para
terminado de ALMACENAMIENTO |dué este almacene el mismo
produccion tomando_en cuenta Ia_ls condiciones
de seguridad y espacio adecuadas.
Encargado de bodega tiene como
responsabilidad colocar
Embalaje de adecuadament(_a los p}roductos
5 productos Encargado N/A _dent_r(_) de las cajas asi como de
despachados de bodega |dent|f|car cada caja |nd|cando el
destino y el nombre del cliente
correspondiente previamente
establecido.
En base a la factura el encargado
R-AL-002 CONTROL de la bodega procede a despachar
Facturacion y Encargado DE ENTREGA Y el producto. El chofer es el
3 despacho de bodega/ RECEPCION responsable de hacc_ar llegar la
Chofer PRODUCTO mercaderia a los diferentes
proveedores de transportes en
base al lugar del cliente.

5. CONTROL DE REGISTROS ASOCIADOS

< TIEMPO
NOMBRE COCI)DIG LLENA REVISA ARCHIVA ACCEDE DE DIEPO
ARCHIVO '
CONTRO
Encargado
L DE R-AL- Encargad | Encargado Encargado | de bodega/ ~ Destru
ALMACE 001 o de de bodega / de bodeaa Jefe de 1 afio ir
NAMIENT bodega | Supervisor 9 1e
0 Fabrica
CONTRO Encargado
L DE R-AL- . Jefe de de bodega / ~ Destru
ENTREG 002 Chofer Cliente ventas Jefe de 1 ano ir
AY Fabrica
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RECEPCI
ON
PRODUC
TO

6. REVISIONES DEL DOCUMENTO

NUMERO

FECHA

MOTIVO

0

00/11

Introduccion al sistema original

7. DISTRIBUCION

Jefe de Ventas.

Encargado de bodega
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Anexo Il CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC EN INDALUM
HSEEEESEEEEESEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
TIEMPO ESTIMADO
MESES
# ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
SEMANAS{
2|1314]11]2|3]4]1]2]3]4]1]2]3]4]11]2]3[4]1|2]3]4]1]2]3]4]1]2[3{41{2[3[4]1]2]3]4]11]2|3]4]11]2|3]4]1][2[3[4
1 | praeNosTICO ACTUAL DE
LA EMPRESA INDALUM
5 | PESARROLLO DE POLITICAS
Y OBJETIVOS DE CALIDAD
DESARROLLO DE MAPA DE
3 PROCESOS Y
RESOPNSABILIDADES
DESARROLLO DE
4 | PROCEDIMIENTOS DE LOS
PROCESOS
5 | ESTABLECIMIENTO DE LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE
& |ELABORACION DEL MANUAL
DE CALIDAD
ELABORACION DE
7 PROCEDIMIENTOS
OBLIGATORIOS
ELABORACION DE
8 REGISTROS E
INSTRUCTIVOS -
9 REVISION POR LA
DIRECCION
10| REUNION DE APERTURA
CON RESPONSABLES
11| DIFUCION DE POLITICAS Y
OBJETIVOS DE CALIDAD
12 AUDITORIA INICIAL
13|EVALUACION DE AUDITORIA
15 AUDITORIA DE
CALIFICACION
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