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RESUMEN
La finalidad de este proyecto es la descripcién de la metodologia para la implantacion
de un sistema de gestién integrado en base a las Normas ISO 9001-2008, ISO 14001 y
OHSAS 18001, el resultado esperado es identificar las necesidades del cliente,
aspectos e impactos ambientales y riesgos laborales; y dar una solucion a los mismos a
través de la utilizacion del sistema de gestién integrado en base a las normativas
anteriormente mencionadas, dando de esta forma al laboratorio una herramienta que le
permita ser mas competitivo con una conciencia en base a la calidad de sus analisis e
informes, cuidado del medio ambiente, precautelando la salud y seguridad de sus
trabajadores.
Para determinar la situacion actual del Laboratorio se utiliza metodologias como el
analisis DAFO, encuestas que se realizaron a los clientes, analisis de la legislacion
aplicable, matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales y matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, estas herramientas se encuentran en
libros como Andrade M, 2010; Bustos F, 2007; Cortés J, 2001; Pedrero A, 2009;
Roberts H, Robinson G, 2008; Ruiz C, Garcia A, Delclos J, Benavides F, 2007. En estos
libros se describen metodologias no solo para evaluar, si no también para encontrar las
posibles soluciones a las probleméaticas detectadas.
Para seleccionar una metodologia de integracion de los sistemas de calidad, ambiente
y seguridad se utiliza la norma del Comité técnico AEN/CTN 66, 2005, también el
proyecto se va a apoyar en la siguiente literatura: British Standards Institution, 2007,
Comité Técnico de I1SO, 2004; Comité Técnico de ISO, 2005b; Comité Técnico de ISO,
2006; Comité Técnico de 1SO, 2008; Roberts H, Robinson G, 2008; Servat A, 2005;
Merchan M, 2009; Simbafia H, 2008. Esta literatura no solo sirvié de base para poner
en marcha el plan de integracion, si no también para evaluar una parte de los
resultados obtenidos.
Como resultado de este proyecto se obtuvo la metodologia para la integracién de los
tres sistemas en base a las normas 1ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001, se ha
escogido un método basico de integracién de acuerdo a las especificaciones de la
norma UNE 66177:2005 y se ha completado la documentacion requerida para la

implantacion del sistema integrado de gestion.

Xl
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1 INTRODUCCION

La globalizacion de los negocios y la busqueda de cumplir con los objetivos
establecidos en las empresas en las diferentes areas como son la calidad, el ambiente,
la seguridad y salud ocupacional, incrementan el nimero de empresas que utilizan los
sistemas integrados de gestion basado en los requerimientos de las normas I1SO y
OHSAS para formalizar sus operaciones.

Por tal motivo, cada dia son mas las empresas que entre sus objetivos estratégicos
establecen la implementacion de sistemas integrados de gestion que faciliten el
funcionamiento de la misma sin que estas se contrapongan y que mas bien sean
compatibles y asi permitan aplicar el circulo de mejoramiento continuo sobre los
diferentes procesos y fortalezcan la cultura empresarial del analisis de informacion e
indicadores para la toma de decisiones.

El Laboratorio CYAMBIENTE fue creado en el afio 2008 y da servicio en ensayos de
monitoreo de ruido ambiental y gases de combustiéon y acorde a las situaciones
anteriormente descritas ha permitido que se realice este proyecto para evaluar la
viabilidad de acogerse a un sistema integrado de gestion.

El Laboratorio ha tomado en consideracidon que para dar servicio en Ecuador de
acuerdo al TULAS, y en Quito de acuerdo a la Ordenanza Metropolitana 213 tiene que
ser un laboratorio acreditado ante el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE, por
este motivo tiene ya implantado un sistema de gestion en base a la Norma 1ISO 17025 y
actualmente tiene en mente el poder complementar este con sistemas de gestion en
base a las normativas ISO 9001-2008, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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2 JUSTIFICACION

Mediante la presente investigacién se busca brindar al Laboratorio CYAMBIENTE un
sistema integrado de gestiobn en base a las normas ISO 9001-2008, ISO 14001 y
OHSAS 18001 que colabore en la conduccién de las actividades operativas y asi evitar
insatisfaccion de los clientes, dafios al medio ambiente y la ocurrencia de incidentes y
accidentes del personal que pueda afectar el desempefio del Laboratorio.

En la actualidad los requerimientos de los clientes en relacion con la calidad de los
productos son cada vez mayores y al tener el Laboratorio CYAMBIENTE que cumplir
normativas que estan enmarcadas en leyes medioambientales y de riesgos del trabajo,
se ve la necesidad de considerar para el mismo los requisitos necesarios para la
implantacion de sistemas de gestion en base a las normas, 1ISO 9001-2008, 1SO 14001
y OHSAS 18001; de esta manera mantener su participacion en el mercado.
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3 OBJETIVOS

3.1 GENERAL
Describir la metodologia que se debe seguir para la implantacién de un sistema de
gestion integrada en cumplimiento con las normativas 1SO 9001-2008, ISO 14001 y
OHSAS 18001.

3.2 ESPECIFICOS
Evaluar la situacion actual del laboratorio.

e Seleccionar el método de integracion e identificar las necesidades documentales.

e Elaborar el manual integrado de gestion y los procedimientos que falten para
cumplir con un sistema integrado de gestion en base a las Normativas 1SO 9001-
2008, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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4 MARCO TEORICO

4.1 MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE Y GASES DE COMBUSTION
Los problemas modernos de contaminacion del aire que agobian a las sociedades

actuales, se acentuaron y evidenciaron notablemente con el nacimiento de la revolucion
industrial. La industrializacibn comenz6 a reemplazar las actividades agricolas y las
poblaciones se desplazaron del campo a la ciudad.

El nivel de contaminacion atmosférica como son el ruido ambiental y gases de
combustion dependen de la tecnologia y el control de la contaminacion de cada pais
por este motivo el monitoreo de estos parametros requiere de procesos controlados y
gue cuenten con una confiabilidad de sus resultados. Esto se ve reflejado en la
acreditacion de los Laboratorio ante el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano para la
realizacion del monitoreo. (Andrade M, 2010) (Bustos F, 2007)

4.1.1 Monitoreo de Ruido Ambiente

En la actualidad mas personas alrededor del mundo son afectadas por el ruido
ambiental por este motivo las industrias y empresas estan en la obligacion de
monitorear el impacto de ruido ambiental que producen durante sus jornadas de trabajo.
Esta actividad de monitoreo es realizada por laboratorios que cuentan con equipos de
medicion como son los sondémetros y equipos de control de calidad por ejemplo
calibradores de sondmetros, aerometros, unidades de posicionamiento geograficos, etc.
(Pedrero A, 2009).

4.1.2 Monitoreo de Gases de Combustidon

Las industrias para desarrollar sus procesos requieren de energia, la cual es obtenida
mediante el uso continuo de equipos o maquinas como calderos, generadores
eléctricos y hornos por la quema de combustibles fosiles. Los gases de combustion
producidos se descargan al ambiente a través de ductos o chimeneas, que deben ser

controladas a través del monitoreo de sus emisiones.
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Los equipos que se utilizan para la realizacion del monitoreo son equipos portatiles de
andlisis de gases que cuentan con un sistema analizador de emision auto-contenido,
capaz de medir oxigeno, monoxido de carbono, 6xido de nitrégeno, dioxido de
nitrégeno, dioxido de azufre, sulfuro de hidrogeno e hidrocarburos en fuentes de
emision de combustién, mientras capta datos sobre presion, temperatura y flujo.

Para el control de calidad del monitoreo se realizan verificaciones con gases de
referencia que contienen concentraciones certificadas (Andrade M, 2010).

4.2 REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL LABORATORIO
El Laboratorio CYAMBIENTE estéa regido bajo los lineamientos de la normativa que se

describe a continuacion:

4.2.1 Calidad del producto

De acuerdo a la legislacion vigente a nivel nacional los laboratorios que den servicios

de ensayos para evaluar los niveles de contaminacion al aire, suelo o agua deben

poseer su acreditacion ante el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano OAE, para que
sus resultados sean confiables y aceptados ante las autoridades pertinentes, las
normativas legales bajo las cuales se encuentra el laboratorio son:

e Norma INEN ISO/IEC 17025: Es una norma internacional que contiene todos los
requisitos que tienen que cumplir los laboratorios de ensayo y de calibracion si
desean demostrar que poseen un sistema de gestion, son técnicamente competentes
y son capaces de generar resultados técnicamente validos (Comité Técnico de ISO,
2006).

e F PAO1 02 ROO Lista General de Verificacion de Cumplimiento con los Criterios de
Acreditacion del OAE segun la Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2005 para
Laboratorios (OAE, 2011).

4.2.2 Medio ambiente
o CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA: La carta magna establece el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,

gue garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés
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publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados. (Asamblea
Constituyente, 2008)

e El Texto Unificado de Legislacion Ambiental (TULAS) es un conjunto de normas y
reglas que permite el mantenimiento del medio ambiente, evita la contaminacién por
desechos sélidos, liquidos o gaseosos, ademas de normar la contaminacién acustica
y vibratoria (Congreso Nacional, 2003).

e La Ordenanza 213 del Distrito Metropolitano de Quito es un conjunto de normas
ambientales. Para la ejecucion de la ordenanza en lo referente a de la prevencion y
control del Medio Ambiente se establece las normas técnicas municipales de calidad
ambiental y de emision, descargas y vertidos (Comision de Medio Ambiente, 2007).
La Ordenanza 0308 del Distrito Metropolitano de Quito, para obtencién de la licencia

Unica de funcionamiento (Concejo Metropolitano, 2010).

4.2.3 Seguridad y salud ocupacional
Constitucion Politica de la Republica: la carta magna establece el derecho de la
poblacién a tener una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios (Asamblea Constituyente, 2008).
Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo: Establece
como uno de sus objetivos fundamentales, procurar el mejoramiento en el nivel de
vida de los habitantes de la subregion (Instituto Laboral Andino, 2005).

e Cddigo del Trabajo (Comision de Legislacion y Codificacion, 2005)

e Decreto No 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Comité Interinstitucional, 1986).

e Resolucion 741: Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

e Resolucion C.1. 118/2001 Normativa para el proceso de investigacion de accidentes /

incidentes.
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e INEN 439 Sefiales y Simbolos de Seguridad. Publicacion conjunta INEN - IESS

4.3 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
El sistema de gestion integrado que se encuentra fundamentado en las normas

internacionales ISO 9001-2008, ISO 14001 y OHSAS 18001, las mismas que son
universalmente reconocidas y aceptadas, proporcionan una verdadera opcion para
instrumentar un excelente control de todas esas actividades e inclusive posibilidades de
ejecutar las correcciones necesarias, para encauzar cualquier desviacion que pudiera
ocurrir (Merchan M, 2009) (Simbafia H, 2008).

La transformacion de una cultura reactiva en una inminente preventiva es totalmente
posible y los sistemas de gestidn integrada son el factor clave del éxito.

El modelo de los sistemas de gestion integrado se han baso en el ciclo de Deming de
tal forma que cumplen los principios basicos de planificar, hacer, verificar, mejora que a

su vez estan acordes con las politicas de gestion del Laboratorio (Merchan M, 2009)

CICLO DE DEMING

MEJORA HACER

mmlou DE ELABORACIONDELA

RESULTADCS DEACUERDO COM DOCUMENTACION

POLITICAY OBJETIVOS IMPLEMENTACION REQUISITOSDE

TOMADE ACCIONES CORRECTIVAS GESTION, COMPRAS, }

¥ FREVEMT IWVAS DEL RESULTADD ALMACEMNAME NC"I'G, MANIPULACION

DEAUDITORIAS IMPLEMENTACION DE REQUISITOS

A AR e e TECNICOS,PERSONAL. METODOS.
EQUIPQS, SERVICIOS AL CLIENTE

Figura 1 Ciclo de Deming

4.4 OBJETOY APLICACION DE LAS NORMATIVAS ISO 9001-2008, ISO 14001,
OHSAS 18001 Y UNE 66177:2005

A continuacion se describe un resumen de los fundamentos que cada norma:
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4.4.1 Norma ISO 9001:2008

Esta norma presenta una vision globalizada y orientada al cliente tanto interno como

externo, utiliza las tecnologias, de buenas practicas, materiales y recursos mas acordes

con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente (Comité Técnico de 1ISO, 2008).

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

e Demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.
Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora continua del sistema, el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.

4.4.2 Norma 14001

En esta norma se especifica requisitos para un sistema de gestion ambiental que

permite que la empresa controle sus actividades, productos y procesos que causan o

podrian causar, impactos medioambientales y, asi minimizar los impactos

medioambientales de sus operaciones (Roberts H, Robinson G, 2008).

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

e Establecer un sistema de gestion ambiental con el fin de minimizar los impactos
medioambientales ocasionados por sus actividades productivas.

e Controlar los aspectos que puedan minimizar y/o eliminan los impactos ambientales.

4.4.3 OHSAS 18001

Esta norma especifica los requisitos para un sistema en seguridad y salud ocupacional
para hacer posible que una organizacion controle sus riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional y mejore su desempefio en este sentido (British Standards Institution,
2007).

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que desee:

e Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con el fin de

eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes interesadas que
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puedan estar expuestas a peligros de Seguridad y Salud Ocupacional asociados con
sus actividades

e Esta norma estd prevista para tratar acerca de Seguridad y Salud Ocupacional, y no
acerca de otras areas de salud y seguridad tales como programas de bienestar para
los empleados, seguridad de los productos, dafio a la propiedad o impactos

ambientales.

4.4.4 UNE 66177:2005
Esta norma proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de

integracién de los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, de aquellas organizaciones que han decidido integrar
total o parcialmente dichos sistemas en busca de una mayor eficacia en su gestion y
aumentar su rentabilidad (Comité técnico AEN/CTN 66, 2005).

Ademas esta norma pretende:

e Ayudar al equipo directivos a disefiar e implementar un sistema integrado de gestion
e Identificar métodos y herramientas aplicables durante la implementacion de un

sistema integrado de gestion.

4.5 ANALISIS DAFO

El anélisis DAFO facilita la identificacion de las amenazas y oportunidades externas con
las fortalezas y debilidades internas de una organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de
generar diferentes opciones de estrategias (Servat A, 2005).

(D) Debilidades; (A) Amenazas, (F) Fortaleza; (O) Oportunidades.

D. Puntos débiles, factores de la empresa que impiden el logro de los objetivos.

A. Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el logro de sus
objetivos.

F. Puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que faciliten el logro de sus objetivos.

O. Factores externos del entorno que proporcionan el logro de los objetivos.



22

4.6 CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS LABORALES
Peligro o Factor de Riesgo.- Es la fuente, situacién o acto con potencial de dafio en

términos de enfermedad o lesién a las personas, o una combinacion de estos.

Riesgo.- Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento 0 exposicion
peligrosa, y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el
evento o exposiciones (Cortés J, 2001).

A continuacion se coloca la clasificacion de los factores de riesgos laborales (Ruiz C,
Garcia A, Delclos J, Benavides F, 2007) (Cortés J, 2001).

Mecénicos: Son condiciones peligrosas originadas en un mecanismo, equipo y objeto,
gue al entrar en contacto, golpear o atrapar a una persona le pueden provocar un dafo
fisico. En este factor de riesgo también se encuentran los locativos que se caracteriza
por encontrarse presente en las estructuras de las construcciones y edificaciones y en
el mantenimiento de las mismas, de tal manera que pueden ocasionar atrapamientos,
caidas, golpes, que a su vez puede ocasionar lesiones personales.

Fisicos: Son factores de naturaleza fisica, que cuando entran en contacto con las
personas pueden tener efectos nocivos sobre su salud dependiendo de su intensidad y
exposicion, en estos estan incluidos principalmente los factores de riesgo eléctricos que
estan constituidos por los sistemas eléctricos de los equipos, maquinas o instalaciones
locativas, que cuando entran en contacto con las personas les pueden ocasionar
guemaduras, choque o fibrilacion ventricular, de acuerdo con la intensidad y el tiempo
de contacto.

Quimicos: Son elementos o sustancias que al entrar en contacto con el organismo,
mediante inhalacion, absorcidon cutdnea o ingestién, pueden provocar intoxicacion,
guemaduras, irritaciones o0 lesiones sistémicas, dependiendo del grado de
concentracion y tiempo de exposicion

Biologicos: Estan constituidos por un conjunto de microorganismos, toxinas,
secreciones bioldgicas, tejidos y 6rganos corporales humanos, animales y vegetales,
presentes en determinados ambientes laborales que al entrar en contacto con el
organismo pueden provocar enfermedades infectocontagiosas.

Ergondémicos: Son elementos relacionados con la carga fisica de trabajo, con las

posturas de trabajo, con los movimientos, con los esfuerzos para el movimiento de
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cargas y en general aquellos que pueden provocar fatiga fisica o lesiones en el sistema
ose muscular.

Psicosociales: Este tipo de factor de riesgo se caracteriza por encontrarse en aquellos

aspectos relacionados con el proceso de trabajo y las modalidades de gestién
administrativa que pueden provocar carga psiquica, lo que a su vez puede generar
como consecuencia fatiga mental, alteraciones de la conducta y reacciones de tipo

fisiologico.



24

5 METODOLOGIA

A continuacion se detalla la metodologia que se sigui6 para la elaboracién del presente
proyectos:

5.1 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL
LABORATORIO:

Se realiza el mapa de procesos que tiene actualmente el laboratorio y un andlisis DAFO
del Laboratorio en el cual se analizé las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que tiene el laboratorio.

Se analizaron las encuestas realizadas a los clientes en el afio 2010 (ver formato de la

encuesta Anexo 1) para evidenciar posibles necesidades descritas en las mismas.

5.1.1 Matriz de Identificacidon de los requisitos legales nacionales
Se realiz6 una matriz de identificacion de los requisitos legales nacionales aplicables al

laboratorio y se evalué su cumplimiento. Para esta actividad se utilizé la Tabla 1:

Tabla 1 Formato de la matriz de identificacion de los requisitos legales

No Documento Requisitos Cumplimiento Observaciones

Legal

Elaborado por: Diana Fabara

5.1.2 Metodologia para la Identificacién de aspectos e impactos ambientales

Se elabor6 la matriz de identificacién de aspectos e impactos ambientales en base a la
metodologia que se describe a continuacién (Centro Ecuatoriano de Produccion Mas
Limpia Ecuador, 2006).

Los criterios para identificar aspectos al ambiente son:
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Emisiones controladas e incontroladas a la atmésfera

Vertidos controlados e incontrolados a las aguas y alcantarillado

Residuos sélidos y de otro tipo, en particular los peligrosos

Contaminacion del suelo

Utilizacién del suelo, agua, combustibles y energia asi como de otros recursos naturales
Emision de energia térmica, ruidos, olores, polvo, vibracién e impacto visual
Alteraciones a los ecosistemas, flora y fauna

Efectos sobre comunidades vecinas

Los aspectos e impactos determinados se los registran en una la matriz de evaluacion
de impactos ambientales.

VALORACION: Una vez identificados los aspectos y problemas ambientales se realiza
la valoracion que permite establecer el grado de significacion de los impactos, mediante
una metodologia basada en los siguientes criterios:

Tipo (T), Grado de control (GC), Frecuencia (F),

Probabilidad de ocurrencia o certidumbre (Pr), se define como la multiplicacion del
grado de control por la frecuencia: Pr=GC x F

Gravedad (G), Extension (E)

Partes interesadas (PI): Esta relacionada con la preocupacioén por un posible impacto
ambiental generada a terceros interesados dentro de los que se encuentran: vecinos,
clientes, comunidad local, entre otros

Relevancia (R), estd dada sobre la base del tipo, la probabilidad de ocurrencia, la
gravedad, la extension vy el criterio de las partes interesadas; se calcula mediante la
ecuacion: R=Tx [G x Pr + E + PI]

Legislacion ambiental o normativa: Se refiere a la existencia o no de requisitos legales
nacionales vigentes o de requisitos de otro tipo a los que la organizacion se suscriba
relacionados con los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios de

la empresa (si/no)



26

Identificar la relevancia, segun la valoracion del criterio ambiental.

Valor Relevancia

R >=22 Importante

22>R>16 Moderada

R <=16 Leve

Los valores asignados para cada criterio, se muestran en la siguiente Tabla 2 (Fuente
del Centro Ecuatoriano de Produccion Méas Limpia, 2006).



Tabla 2 Criterios para la asignacién valores para la valoracion de aspectos e impactos

Grado de control

(GC)

Frecuencia (F)

Partes Interesadas (PI)

-1 | Adverso, si se
produce un efecto
negativo.

0 Si no existen comunicaciones

provenientes de la parte
interesada (quejas o
denuncias)

1 Beneficioso, si ella | Bajo. Cuando la Baja. El aspecto Puntual. Si afecta | Baja. Eventos que afectan el Si existen comunicaciones
mejora las actividad es ocurre aun area ambiente, pero que mediante provenientes de la parte
condiciones del totalmente esporadicamente, especifica de las una accion sencilla inmediata, | interesada (quejas o
medio controlada sin regularidad. instalaciones de el potencial de dafio puede ser | genuncias)

operacion de la remediado.
empresa

2 Medio. Cuando la | Media. El aspecto Local. Si afecta a | Mediana. Eventos que afectan

actividad es ocurre las instalaciones el ambiente, pero que mediante

parcialmente frecuentemente de operacion de la | acciones con la provision

controlada (semana, quincenal, | empresa recursos y apoyo, el potencial
mensual). de dafio puede ser remediado.

3 Alto. Cuando la Alta. El aspecto Regional. Si afecta | Importante. Eventos en

actividad es
totalmente
incontrolada

ocurre
continuamente.

a localidades
cercanas a las
instalaciones de la
empresa

potencial de causar dafios
significativos al ambiente, para
cumplir con la normativa
requieren la inversiéon y
planificacion.

27
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5.1.3 Metodologia para la evaluacién de riesgos
Se elaboro la matriz de evaluacién de riesgos de acuerdo a la metodologia solicitada por el Ministerio de Relaciones Laborales,
la misma que se describe a continuacion (Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, 2011).

Tabla 3 Formato de la matriz de evaluacién de riesgos

IDENTIFICACION DE PELIGROS, ESTIMACION CUALITATIVAY CONTROL DE RIESGOS

EMFPRESA:

LOCACION:

FECHA [DDIMMIYYYY):

EYALUADOR

CODIGO DOCUMENTO:

FACTORES DE RIESGO

FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES DE RIESGO DE
FISICDS MECANICDS RAUIMICDS =l Male (=i  ERGONOMICDS PSICOSOCIALES ACCIDENTES MAYORES

CUALIFICACION

INFORMACION GENERAL
ESTIMACION DEL
RIESGD
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% = 28 [214|=2 Bl&|&
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- L 2 | E = =1 =
[&] ELI.I - 3| Fo] M o]
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=] = = Fod i
& 4 o -
P o =3 E
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Los criterios de evaluacién para la utilizacion de esta metodologia son los siguientes:



Tabla 4 Criterios para la evaluacion de riesgos

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE N
OCURRENCIA GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
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RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE
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Tabla 5 Criterios para la gestién preventiva de riesgos
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GESTION PREVENTIVA

FACTORES DE RIESGO
PRIORIZADOS

FUENTE
acciones de sustiticion y
control en el sitio de
generacion

MEDIO DE
TRANSMISION
acciones de control y
proteccion interpuestas
entre la fuente generadora y
el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para evitar el
contacto del factor de riesgo
con el trabajador, EPPs,
adiestramiento, capacitacion

COMPLEMENTO apoyo a la
gestion: sefializacion,
informacién, comunicacion,
investigacion
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5.2 METODOLOGIA PARA LA SELECCION DEL METODO DE INTEGRACION Y
Con todos los datos obtenidos en el numeral 5.1 y con el analisis solicitado en la Norma

UNE 66177:2005 que se describe a continuacion:

¢ Nivel de madurez o capacidad para la gestion por procesos

e Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas del cliente y otras partes
interesadas
Alcance: Extensién de los sistemas de gestion

e Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al
proceso de integracion

Se establece el método de integracién acorde al método seleccionado.

5.3 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE INTEGRACION

Se propone un nuevo mapa de procesos que servira de base para el plan de
integracion de los sistemas de gestion.

Se elabora el plan de integracién bajo los lineamientos del método de integracidon
seleccionado de acorde a la norma UNE 66177:2005.

Para la elaboracion de la documentacion del sistema de gestion integrado en base a las
normas I1SO 9001-2008, ISO 14001 y OHSAS 18001 se tomo como base los
documentos ya elaborados del sistema de gestion ya implantado en el laboratorio.

Se elaboraron los procedimientos que no contemplaba el sistema de gestion ya
implantado tomando en cuenta que estos satisfagan las necesidades del Laboratorio y

del sistema de gestion integrado.



32

6 DESARROLLO DE LA TESIS

6.1 EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL LABORATORIO

6.1.1 Antecedentes y datos del Laboratorio
Un grupo de accionistas que dan Consultoria Ambiental para ampliar su servicio en el
area del Medio Ambiente el 05 de Agosto del 2008 se redinen y a través de un consenso
unanime deciden formar el LABORATORIO CYAMBIENTE, nombran como
Representante Legal al Ing. KIéver Chavez y se realizan los tramites para la adquisicion
de los equipos para el monitoreo de ruido y gases de combustion, e iniciar el desarrollo
de los procesos necesarios para la prestacion de servicios en este campo de trabajo, el
21 de Octubre del 2008 se adquieren los equipos para el monitoreo de ruido y gases de
combustion y el 12 de Enero del 2009 se inicia el levantamiento de la documentacion
necesaria para la implantacion de un sistema de gestion de calidad en el
LABORATORIO CYAMBIENTE en base a la Norma ISO/IEC 17025 con la finalidad de
convertirse en un laboratorio acreditado ante la Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
(OAE).
En enero del 2010 el Laboratorio obtiene la acreditacion ante el OAE para el parametro
ruido ambiente y en agosto del 2010 se obtiene la acreditacion para el parametro gases
de combustion, la evidencia de la acreditacion del laboratorio se la puede observar en el
Anexo 2.
El laboratorio actualmente cuenta con 4 personas trabajando, el gerente general, la
responsable de calidad, el responsable técnico y un técnico. Dentro de los servicios que
se prestan en el laboratorio se encuentran:
e Actividades de Ensayos del monitoreo de Emisiones a la Atmésfera de Fuentes Fijas
de Combustion.
e Actividades de Ensayos del monitoreo de ruido ambiente.
Mas informacion del laboratorio se encuentra en el manual integrado de gestion

Anexo 9.



6.1.2 Mapa de procesos actual
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MAPA DE PROCESO ACTUAL LABORATORIO CYAMBIENTE

Cadigo:
Revision:
Fecha:

Pagina:

FUNCIONES

INDICADORES

Gerente General Responsable de Calidad Responsable Técnico

Técnico

ENTRADAS

OFERTAS

MONITOREO

ACTIVIDADES

ASEGURAMIENTO
CALIDAD

INFORMES

SALIDAS

Figura 2 Mapa de procesos actual del Laboratorio CYAMBIENTE
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6.1.3 Anélisis DAFO del Laboratorio
La Calificacién de los puntos fuertes y débiles del laboratorio se hizo con los siguientes
criterios:

Tabla 6 Criterios de calificacion para el analisis DAFO

CRITERIOS DE CALIFICACION
Ideal - Mejor Imposible - Excelente impresion- Excede las expectativas- Genial

Por encima de la media - Mejor que la mayoria - No es habitual

En la media - Suficiente - Expectativa mejorable

O|FR,|IN|W

No buena, puede generar problemas - Se puede mejorar

-1 | Incipiente
Fuente: Manual de ayuda al analisis DAFO (material dado en la maestria)

A continuacion se coloca la evaluacion de los puntos fuertes y débiles del Laboratorio

en la actualidad, al afio y después de 5 afos de que se hayan realizado mejoras.



Tabla 7 Andlisis externo de los criterios de amenazas

Criterio/Amenazas Peso Calificacion PxC Calificacion PxC Calificacion PxC
(Actual) (Actual) (1 ano) (1 ano) (5 afos) (5 afos)
1 Control de la inseguridad ciudadana delincuencia 10 0 0 1 10 1 10
2 Altos costos de la acreditacién ante el OAE 15 1 15 1 15 2 30
3 Disponibilidad de mano de obra cualificada 20 -1 -20 0 0 1 20
4 Costos bajos de la competencia 10 1 10 2 20 3 30
5 Poca disponibilidad de Ips Iat.)oratorlos que realizan 20 1 20 0 0 1 20
las calibraciones
6 Autoridades soI|C|ta'n m'a,yores rangos de 15 0 0 0 0 3 45
acreditacion
7 Autoridad no perrT,nte realizar mpnltoreo y 10 0 0 1 10 ) 20
consultoria al laboratorio
Suma 100 -15 55 175
Tabla 8 Analisis externo de los criterios de oportunidades
Criterio/Oportunidades Peso Calificacién PxC Calificacion PxC Calificacion PxC
P (Actual) (Actual) (1 aifo) (1 aio) (5 aiios) (5 aios)
1 Capacitaciones auspiciadas externas 15 0 0 1 15 2 30
5 Normativa de Seguridad Industrial que empieza a ser 20 1 20 0 0 ) 40
tomada en cuenta
3 Calificaciones con las autgrldades de control a nivel 10 0 0 1 10 3 30
nacional
4 Personal con la formacidn nelcesana para incursionar | 1 15 ) 30 ) 30
en otros parametros

5 Solicitud de monitoreo a nivel nacional 20 0 0 0 0 3 60
6 Mejora de la calidad de vida 10 1 10 1 10 2 20
7 Creacion de puestos de trabajo 10 0 0 1 10 2 20
Suma 100 5 75 230




Tabla 9 Andlisis interno de los criterios de debilidades

Criterio/Debilidades Peso Calificacién PxC Calificacién PxC Calificacién PxC
(Actual) (Actual) (1 aio) (1 ano) (5 aios) (5 ainos)
1 Conocimiento de la legislacién vigente 10 0 0 1 10 2 20
2 Rotacién de los trabajadores por renuncias 10 1 10 1 10 2 20
3 Conocimien?of experiencia 'y con"cacto con 10 1 10 ) 20 3 30
suministradores en el pais
4 Gastos de formacidn del personal nuevo 15 0 0 1 15 2 30
5 Falta de promocion de los produFtos y servicios que 15 1 15 0 0 1 15
da el laboratorio
6 Equipos que no proporcionan rangos amplios 10 0 0 0 0 1 10
7 Incumplimiento de la normativa vigente aplicable 30 -1 -30 1 30 3 90
Suma 100 -25 85 215
Tabla 10 Analisis interno de los criterios de fortalezas
Criterio/Fortalezas Peso Calificacion PxC Calificacion PxC Calificacion PxC
(Actual) (Actual) (1 aifo) (1 aio) (5 aiios) (5 aios)
1 Experiencia a nivel nacional 10 2 20 3 30 3 30
2 Personal con alta formacidn 20 1 20 1 20 2 40
3 Entusiasmo en la expansién 15 1 15 2 30 3 45
4 Apoyo de la alta gerencia 20 1 20 2 40 3 60
5 Experiencia con clientes exigentes 10 1 10 1 10 2 20
6 Contactos con la autoridades 10 1 10 1 10 2 20
7 Adquisicién de equiE)os para realizar nuevos 15 1 15 1 15 ) 30
parametros
Suma 100 110 155 245
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Figura 3 Grafico del resultado del anéalisis DAFO

En el grafico de la Figura 3 se puede observar que actualmente el laboratorio se

encuentra en una zona critica representada por la flecha de color verde, dentro de un

afo podria ingresar a una zona estable y después de 5 afios ya podria estar en una

zona buena.

6.1.4 Analisis de las encuestas realizadas a los clientes

Los resultados de las encuestas realizadas a los clientes en el afio 2010 se pueden

observar en el Anexo 6. A continuacion se colocan las gréaficas de los resultados del

andlisis de las encuestas.
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Pregunta 1: Servicio Técnico Brindado

SERVICIO

WEXELENTE EMUYBUENC @EVACIAS ETOTAL

Figura 4 Gréfico de los resultados obtenidos de la pregunta 1

Pregunta 2: Tiempo de Entrega

Tiempo de Entrega

W Dentro del Plazo
B Fuera del Plazo

W Noresponde

Figura 5 Grafico de los resultados obtenidos de la pregunta 2
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Pregunta 3: Calidad de los Resultados

ESTABLECE UNIDADES DE MEDIDA

1C0

80
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40

20

mL ENO BVACAL EIODTAL

Figura 6 Grafico de los resultados obtenidos de la pregunta 3.1

RESULTADOS CLAROS
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20

ESI ENO EVACAS ETOTAL

Figura 7 Grafico de los resultados obtenidos de la pregunta 3.2



ESTABLECE LA MAGNITUD
SOLICITADA

ESI ENO EVACAS ETOTAL

Figura 8 Grafico de los resultados obtenidos de la pregunta 3.3

Pregunta 4: Importancia de la acreditacion

Importanciade la Acreditacion

mAlta
W Media
dBaja

B No responde

Figura 9 Grafico de los resultados obtenidos de la pregunta 4
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6.1.5 Matriz de identificacion de los requisitos legales aplicables al laboratorio

41

Tabla 11 Matriz de identificacién de los requisitos legales aplicables al Laboratorio

Documento Legal
F PAO1 02 ROO Lista General de Verificacion
de Cumplimiento con los Criterios de
Acreditacion del OAE segun la Norma NTE
INEN ISO/IEC 17025:2005 para Laboratorios

Requisitos

En el area de Gestion y Técnica

Cumplimiento |

Total

Observaciones

El laboratorio se encuentra acreditado
como se puede ver Anexo 2

CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA

Derechos del ciudadano a estar
protegidos y en un medio
ambiente libre de
contaminacion.

parcial

No se han cumplido algunas normas medio
ambientales y de seguridad industrial.

Texto Unificado de Legislacién Ambiental
(TULAS)

Los laboratorios que realicen
ensayos tienen que ser
acreditados ante el OAE

Total

El laboratorio se encuentra acreditado
como se puede ver Anexo 2

La Ordenanza 213 del Distrito Metropolitano
de Quito

Tener procedimientos para el
manejo de residuos

Parcial

Se realiza un adecuado manejo de
residuos, sin embargo no se tiene
procedimientos ni se identifican las areas,
como se puede ver Anexo 3

La Ordenanza 0308 del Distrito Metropolitano
de Quito

Obtencidn de la Licencia Unica
de Funcionamiento. Requisitos:

Permiso del Cuerpo de
Bomberos
Certificado de la Secretaria
Ambiental

Ninguno

No se cuenta con este permiso municipal

Decisién 584: Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Tener un sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo

Ninguno

En el laboratorio no se tiene ningln sistema
de gestion de SST
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Documento Legal Requisitos Cumplimiento Observaciones

Contar con un Reglamento
Interno del Trabajo
7 Cadigo del Trabajo Ninguno
Contar con un Reglamento
interno de SST

En el laboratorio no se han elaborado
Reglamentos internos

Realizar una evaluacion de

D No 2393: Regl i ) . .
ecreto No 2393: Reglamento de Seguridad y riesgos, tener un plan de En el laboratorio no se han realizado estas

8 Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del ) . Ninguno .
Medio Ambiente de Trabajo emergencia y designar a un actividades
Comité de Seguridad
En el laboratorio no se han realizado estas
Realizar una evaluacién de actividades
Resolucion 741: Reglamento General del resgos, Fener un' plan de L Ralizacion utilizad basi |
; ; - emergencia y designar a un ) a sefializacion utilizada es basica a la
9 Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto - . Ninguno trada del Laboratori | 4 d
Ecuatoriano de Seguridad Social Comite de Seguridad entrada de; taboraforio y & area de
9 almacenamiento de los tanques no se
Sefializacion de Seguridad encuentra rotulada como se puede ver
Anexo 3

Llevar un registro de la cantidad

Resolucion C.1. 118/2001 Normativa para el . . . .
P de incidentes y accidentes, En el laboratorio no se han realizado estas

10 proceso de investigacion de accidentes / . Ninguno -
o reportar los accidentes actividades
incidentes. . .
suscitados en el Laboratorio
La rotulacion al ingreso del laboratorio si
11 INEN 439 Sefiales y Simbolos de Seguridad Lineamientos para la rotulacion Parcial sigue los lineamientos establecidos en la

utilizada en el laboratorio norma. Se encuentra pendiente la
rotulacion de otras &reas




6.1.6 Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Tabla 12 Matriz de identificacién de aspectos e impactos ambientales
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Tabla 13 Matriz resumen de los aspecto e impactos significativos encontrados
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6.1.7 Matriz de evaluacion de riesgos
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Tabla 15 Matriz de la gestion preventiva

FACTORES DE RIESGO PRIORIZADOS

FUENTE
acciones de sustitucion y control en
el sitio de generacién

MEDIO DE TRANSMISION
acciones de control y proteccion
interpuestas entre la fuente
generadora y el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para evitar el contacto del
factor de riesgo con el trabajador, EPPs,
adiestramiento, capacitacion

COMPLEMENTO
apoyo a la gestion: sefializacion,
informacién, comunicacion,
investigacion

Utilizar ropa de trabajo e hidratarse
constantemente

Utilizacion de guantes aislantes

Recibir capacitacién para el manejo
de los tableros eléctricos

Abrir toda la ventana a que el sitio se
encuentre bien ventilado

Utilizacion de la mascarilla para gases

Colocar la sefializacion indicativa de
las medidas de seguridad que se
deben tomar

Realizar un mantenimiento preventivo
del vehiculo

Tomar medidas de seguridad como el
descanso y la concentracion para realizar esta
tarea

Tener politicas de que no se monitorea
si la chimenea se encuentra en estas
condiciones

Estar atento e ir acompafiado para que la otra
persona controle el trafico mientras se realiza el
monitoreo

Utilizar el arnés de seguridad

Utilizacion de la mascarilla para gases

Tener un stock de personal ocasional
que pueda apoyar en estas temporadas
altas

El trabajador tiene que ir acompafiado, si es un
lugar que podria ser peligroso

Seguir las actividades establecidas en el
procedimiento de operacion

Condiciones ambientales adversas (dias soleados con
excesiva iluminacion y ruido)

Usar equipo de proteccion gorra, gafas,
protectores auditivos

Caida de los tanques de material de referencia en
verificaciones

Realizar las verificaciones del
analizador de gases entre dos
personas para apoyarse

Piso irregular resbaladizo en plataforma de chimeneas o
lugares de monitoreo de ruido

Uso de zapatos antideslizantes

Trabajo a distinto nivel para monitoreo de ruido

Uso del arnés de seguridad

Trabajo en altura para monitoreo de gases

Uso del arnés de seguridad

Animales peligrosos, venenosos, ponzofiosos y vectores

Llevar un garrote para la defensa, ir con las
vacunas necesarias y repelente

Tener cuidado

Trato con clientes y usuarios

Paciencia y tomar apuntes de todos los
requerimientos

Delincuencia

Para el trabajo nocturno ir con acompafiante

Movimientos repetitivos, trabajos monétonos en la elaboracion
de informes

Realizar pausas del trabajo cada 2 horas.

Posiciones forzadas en las verificaciones y monitoreo

Cambiar de posicién cada determinado tiempo
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6.2 SELECCION DEL METODO DE INTEGRACION
A continuacion se colocan los beneficios esperados de la integracion de los tres

sistemas de Gestion:
Cumplimiento a las normativas ambientales y de seguridad industrial aplicables.
Prevencion de riesgos en la salud y seguridad de los empleados, minimizacion de los
impactos ocasionados al ambiente.
Simplificacion de la documentacion y registros.

* Mejora de la imagen externa del Laboratorio, alcanzando una mayor confianza de los
clientes.

e La posibilidad de competir en mercados mas exigentes como es en el area petrolera.

Las posibles dificultades:

e Necesidad de recursos adicionales para la ejecucion del plan de integracion y
verificaciones del sistema ya implantado.

e Necesidad de formacion del personal en el area del cumplimiento legal, medio
ambiente, salud y seguridad industrial.

Para poder seleccionar el método de integracion se evallan las siguientes

caracteristicas del sistema que se describen a continuacion:

6.2.1 Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestion por procesos

De acuerdo a las caracteristicas detalladas en la Tabla 19 para la evaluacion del nivel
de madurez en la gestion por procesos que se encuentra en el Anexo 7, el laboratorio
cumple un nivel todas las especificaciones que se menciona en el nivel de madurez 1,
pero no completa las especificaciones del nivel de madurez 2 ya que no satisface la
Norma ISO 9001 por no llevar una gestion por procesos, con estos antecedentes se ha
ubicado al laboratorio en un nivel de madurez inicial.

Esto quiere decir que las actividades se documentan de manera adecuada, existiendo

minimos datos de seguimiento y revision para la mejora.
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6.2.2 Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas del cliente y otras
partes interesadas.

Para la realizacion de ensayos del laboratorio la mayor parte de clientes buscan un
laboratorio acreditado para satisfacer los requerimientos de las autoridades, sin
embargo existen un grupo de clientes que cuentan con sistemas de gestién y que
solicitan no solo laboratorios acreditados si no también que estén cumpliendo con las
normativas legales nacionales y que cuenten con sistemas de gestion ambientales y se
de seguridad y salud laboral.

Por otra parte la alta Gerencia del Laboratorio tiene como una de sus filosofias la
mejora continua del mismo y poder participar en mercados mas exigentes como por
ejemplo en el area petrolera la cual exige que el laboratorio cumpla con requisitos
legales y tengan sistemas de gestion orientados al cuidado del medio ambiente, la
salud y seguridad industrial de sus trabajadores. Por lo descrito anteriormente a este
aspecto de complejidad se le da un valor medio, en la escala de alto, medio y bajo.

6.2.3 Alcance: Extension de los sistemas de Gestion
El sistema de gestion en base a la Norma ISO/IEC 17025 que se encuentra implantado

actualmente en el laboratorio abarca todos los productos y servicios que da el
laboratorio. Se debe tomar en cuenta que para este sistema implantado no se requiere
una gestion por procesos, debido a esto en el laboratorio no se tienen identificados los
procesos claves del Laboratorio.

Los nuevos sistemas de gestion abarcarian todos los productos y servicios que da el
laboratorio. Por lo descrito anteriormente a este aspecto de alcance se le da un valor

medio, en la escala de alto, medio y bajo.

6.2.4 Riesgo: Nivel de riesgo debido aincumplimientos legales o fallos
asociados al proceso de integracion

En la Tabla 11: Matriz de identificacion de los requisitos legales aplicables al
laboratorio, se puede observar todos lo incumplimientos a la ley que tiene el laboratorio
debido a su falta de gestidon en el area del medio ambiente y seguridad industrial.

Debido a estos incumplimientos el laboratorio podria tener sanciones departe de las

autoridades de control y cierre del establecimiento en caso de reincidencia, con alguna
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otra inspeccién. Por lo descrito anteriormente a este aspecto de riesgo se le da un valor

de alto, en la escala de alto, medio y bajo.

6.2.5 Selecciéon del método de integracién

Para la seleccion del método de integracion se utilizo el siguiente diagrama de:

Analisis
del
contexto

& Mivel

de madurez
sequn

anexo C7

Método de
integracion
segln la
figura 3

i Seleccion
de un método
superior?

Utilizar "blindaje”
del plan de

Mo

Mejora de la
eficacia del
SIG

T

Mejora de
nivel de
madurez

Meétodo
basico

Aplicar método
seqgun la Morma
UNE 668177

&

implantacion

Fuente: Norma UNE 66177-2005
Figura 10 Diagrama de flujo para identificar el método de Integracién apropiado
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Al estar el laboratorio en un nivel de madurez 1 se recomienda un método de
integracion basico. Para esta seleccion también se tomo en cuenta que el aspecto de
riesgo que tiene el laboratorio en relacion al cumplimiento legal es alto, al utilizar este
valor en el grafico de la Figura 11 nos da como resultado una razén mas para escoger

un método de integracion basico.

METODO DE
INTEGRACION "

Experto

Avanzado

Basico

Bajo Medio Alto COMPLEJIDAD
ALCANCE
RIESGO

Fuente: Norma UNE 66177-2005
Figura 11 Grafico para identificar el método de integracion adecuado

6.3 DETALLE DE LA DOCUMENTACION APLICABLE AL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

A continuacion se realiza un detalle de la documentacion ya existente y que se podra
ocupar para el sistema integrado, la documentacion que ya existe pero que se debe
modificar para ajustarse a las necesidades del sistema integrado y por ultimo la
documentacion que no existe y debe ser elaborada. Para esta parte se siguieron los

lineamientos establecidos en el Anexo 8 de este proyecto.
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Tabla 16 Documentacion aplicable al Sistema Integrado de gestion.

Documentos ISO/IEC 17025

Cumple los

requerimientos

Modificaciones que se
debe realizar

del SIG
En este se debe incluir
politica, objetivos del SIG,
MC Manual de Calidad NO mapa de procesos Yy los
programas de gestion para
cumplimiento de objetivos
PG-01 Elaboracién de Documentos Sl
PG-02 Gestion de Documentos Sl
PG-03 Revision de pedidos, ofertas y S|
contratos
Gestion de la seleccion, compray
PG-04 manejo qle servicios, suministros y S|
materiales consumibles en el
laboratorio.
PG-05 Resolucion de las Quejas Sl
PG-06 Control de trabajos de Ensayo No S|
Conformes
PG-07 Acciones correctivas Sl
PG-08 Identificacion d_e acciones S|
preventivas
PG-09 Control de los registros Sl
PG-10 Archivo de Documentos y Registros Sl
Se debe incluir las
PG-11 Elaboracion de Auditorias Internas NO normativas de medio
ambiente y seguridad
PG-12 Revision del S|ste_ma de Gestion de S|
Calidad
PG-13 Comunicacion Interna y Externa NO S_e_ del:_)t? |n<_:IU|r la
participacion ciudadana
PT-01 Manejo de Personal Sl
PT-02 Célculos de incertidumbres Sl
PT-03 Validacion de métodos de ensayos Sl
PT-04 Gestién de equipos Sl
PT-05 Manejo de matenales_ y patrones de S|
referencia
PT-06 Manejo del GPS Sl
PT-07 Aseguramiento de la calidad de los S|
ensayos
PT-08 Ensayo de monitoreo de ruido S|
ambiental
PT-09 Ensayo de monitoreo de emisiones S|
gaseosas




Cumple los Modificaciones que se

debe realizar

Documentos ISO/IEC 17025 requerimientos
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del SIG

Operacion, Verificacion y
PT-10 Mantenimiento del sonémetro St
Operacion, calibracién y
PT-11 mantenimiento del analizador de Sl
gases portatil
PT-12 Muestreo de Ruido Ambiental Sl
Se le debe incluir la
Instalaciones y Condiciones respuestas a emergencias
PT-13 : NO .
Ambientales en riesgos laborales,
ambientales y mayores
PT-14 Calibracion del Testo SI

Ademas el sistema integrado de gestion SIG requiere que se elaboren los siguientes
procedimientos:
Identificacion de requisitos legales y evaluacion de su cumplimiento
e Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales
e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales
e Control y registro de incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Manejo de Residuos Sélidos
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7 RESULTADOS Y DISCUSION

7.1 PLAN DE INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

7.1.1 Objetivos:

Los objetivos que se persigue con la integracion de los sistemas de gestion son:

e Cumplir con las normativas legales en el area de la seguridad y salud industrial,
medio ambiente y calidad.

e Satisfacer las necesidades de los clientes en relacion al tiempo de entrega de
resultados, rangos de acreditacién, costos y nuevos servicios.
Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones del Gerente General al disponer de
una vision globalizada de las necesidades en relacion con la seguridad industrial,
medio ambiente y calidad.
Reducir los recursos y tiempo empleado al integrar los tres sistemas de gestion en
base a las norma ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 9001: 2008 y cubrir las
necesidades en relacion a la seguridad y salud industrial, medio ambiente y calidad.
Mejorar la comunicacion interna, e imagen externa del laboratorio, para alcanzar la

confianza de los clientes y proveedores.

7.1.2 Alcance de la Integracion:
El sistema integrado de gestion se realizara sobre los procesos claves del Laboratorio
(Ofertas, Monitoreo e Informes). El mapa y el nuevo flujo grama de procesos se lo

puede observar en el Anexo 9 en el manual integrado de gestion.

7.1.3 Método de Integracion:
Para realizar el plan de integracién se ha escogido un método béasico, este método no

requiere gran experiencia en la gestion por procesos y puede ser tomado para cualquier

tipo de organizacion.
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7.1.4 Plan de Comunicacion
La responsable de calidad se encargara de informar mensualmente a la alta gerencia y
personal del laboratorio del avance en la integracion de los sistemas de gestion

7.1.5 Responsable y Coordinador del Plan de Integracién
La responsable de calidad y responsable técnico son los responsables y coordinadores
de la integracidn de los sistemas de gestion.

7.1.6 Actividades que se realizan en el Plan de Integracion

Para el desarrollo del plan de integracion con el método basico se desarrollan las

siguientes actividades:

e Se elaboré una sola politica para el sistema de gestion integrado, se la puede
observar en el Anexo 9 en el manual integrado de gestion.

e Se elaboré un manual integrado de gestion (ver en el Anexo 9) en el cual se
coloquen las directrices generales de actuacion para el sistema integrado como son:
o Politica y objetivos del sistema integrado de gestion
o Mapay flujo grama de procesos
o Programas de gestion para el cumplimiento de los objetivos
o Responsabilidades del personal, etc.

e Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos
criticos, esta informacion se encuentra en el Anexo 9 en el manual integrado de
gestion.

e Integrar la documentacion y gestion de algunos procesos como se puede ver en el

punto 7.3 y en el manual integrado de gestion en el Anexo 9
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7.2 MAPA DE PROCESOS MODIFICADO APLICABLE A UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN BASE A LAS
NORMATIVAS ISO 9001: 2008, ISO 14001 Y OHSAS 18001.

Cédigo:
MAPA DE PROCESO MODIFICADO DEL LABORATORIO CYAMBIENTE FR“:M
echa:
Pagina:
FUNCIONES
Gerente General Responsable de Calidad Responsable Técnico Técnico PROCES OS

ENTRADAS -

OFERTAS

\
Sl
NO

-\

CALIDAD,  MEDIO
AMBIENTE,
- SEGURIDAD Y SALUD
ACTIVIDADES
% INFORMES
SALIDAS ‘ -

Figura 12 Mapa de procesos modificado para el Laboratorio CYAMBIENTE



7.3 LISTA MAESTRA DE LA DOCUMENTACION APLICABLE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN EL
LABORATORIO CYAMBIENTE

A continuacion se detalla los documentos que estarian conformando el nuevo sistema integrado de gestion, los documentos
gue han sido modificados y elaborados se encuentran enlistados en la Tabla 17 y se los puede observar en el Anexo 9
Documentos modificados y elaborados del Sistema Integrado de Gestion.

Tabla 17 Lista maestra de la documentacion aplicable al sistema integrado de gestion en el LABORATORIO

CYAMBIENTE.
Documento No. Edicién Fecha.l'de Tipo de Documento
Emision
MIG Manual Integrado de Gestién 00 11/04/27 Manual
PG-01 Elaboracion de Documentos 02 11/01/17 Procedimiento General
PG-02 Gestion de Documentos 02 11/01/17 Procedimiento General
PG-03 Revision de pedidos, ofertas y contratos 03 11/01/17 Procedimiento General

Gestion de la seleccién, compra y manejo de
PG-04 servicios, suministros y materiales consumibles en 03 11/01/17 Procedimiento General
el laboratorio.

PG-05 Resolucién de las Quejas 01 11/01/17 Procedimiento General
PG-06 Control de Trabajos de Ensayos No Conformes 02 11/01/17 Procedimiento General
PG-07 Acciones correctivas 03 11/01/17 Procedimiento General

PG-08 Identificacion de acciones preventivas 02 11/01/17 Procedimiento General




Documento

No. Edicién

Fecha de

Emision

Tipo de Documento

PG-09 Control de los registros 03 11/01/17 Procedimiento General

PG-10 Archivo de Documentos y Registros 01 11/01/17 Procedimiento General

PG-11 Elaboracién de Auditorias Internas 03 11/04/27 Procedimiento General

PG-12 Revision del SIG 01 11/01/17 Procedimiento General

PG-13 Comunicacion Inter'na, Externa y Participacion 02 11/04/27 Procedimiento General
Ciudadana

PG-14 Identificacion de reqU|S|to§ Iggales y evaluacion de 00 11/04/27 Procedimiento General

su cumplimiento

PG-15 Identificacion y evaluaC|.on de aspectos e impactos 00 11/04/27 Procedimiento General
ambientales

PG-16 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 00 11/04/27 Procedimiento General

laborales
PG-17 Control y r.eglstro de incidentes y acEC|dentes de 00 11/04/27 Procedimiento General
trabajo y enfermedades profesionales

PG-18 Manejo de Residuos Sélidos 00 11/04/27 Procedimiento General

PT-01 Manejo del Personal 01 11/01/17 Procedimiento Técnicos

PT-02 Célculos de incertidumbres 01 10/05/10 Procedimiento Técnicos

PT-03 Validacion de métodos de ensayos 03 11/01/17 Procedimiento Técnicos

PT-04 Gestion de equipos 03 11/01/17 Procedimiento Técnicos

57



Documento

No. Edicién

Fecha de

Emision

Tipo de Documento

PT-05 Manejo de materiales y patrones de referencia 02 11/01/17 Procedimiento Técnicos

PT-06 Manejo del GPS 01 11/01/17 Procedimiento Técnicos

PT-07 Aseguramiento de la calidad de los ensayos 04 10/05/10 Procedimiento Técnicos

PT-08 Monitoreo de ruido ambiental 04 11/01/17 Procedimiento Técnicos

PT-09 Método de ensayo de monitoreo de emisiones 03 11/01/17 Procedimiento Técnicos
gaseosas

PT-10 Operacion, Ver|f|caC|F> ny Mantenimiento del 03 11/01/17 Procedimiento Técnicos
sonémetro

PT-11 Operacion, verlfl.ca0|on y mantenimiento del 01 10/01/27 Procedimiento Técnicos

analizador de gases
PT-12 Muestreo de Ruido Ambiental 02 11/01/17 Procedimiento Técnicos
PT-13 Instalaciones, Condiciones Amb|entales y planes 03 11/04/27 Procedimiento Técnicos
de emergencia
PT-14 Calibracion de Testo 350 S/XL 01 11/01/17 Procedimiento Técnicos
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8 CONCLUSIONES

En este proyecto se ha realizado una evaluacién del Laboratorio con la finalidad de
encontrar oportunidades de mejora, relacionadas con la calidad del producto, cuidado
del medio ambiente, de la seguridad y salud de los trabajadores, con esta informacién
se ha propuesto una metodologia para la implantacién de un sistema de gestion
integrado, las conclusiones a las que se ha llegado son las siguientes:

El presente proyecto ha permitido cumplir con los objetivos planteados y a dado al
Laboratorio varios datos y herramientas para la mejora de sus procesos, cuidado del
medio ambiente, la seguridad y salud de sus empleados.

A través del andlisis DAFO se realiz6 la identificacion de algunos puntos débiles y de
amenaza que han ubicado al laboratorio en una zona critica de operacion (Figura 3),
también se observo que si se fortalecen estas puntos débiles y si se toman en cuenta
medidas para las amenazas en un afio el laboratorio va ha ingresar a una zona
estable y en 5 afios en una zona buena.

e Através del andlisis de las encuestas a los clientes se ha determinado que el servicio
gue da el Laboratorio satisface las necesidades de los mismos, y que una de
oportunidades de mejora es realizar una mejor planificacion de trabajo para que los
informes sean entregados a tiempo.

¢ Uno de los mayores riesgos que se ha identificado es el incumplimiento a normativas
legales aplicables al laboratorio relacionadas con el cuidado del medio ambiente, la
salud y seguridad de los trabajadores (Tabla 11), este incumplimiento podria
acarrearle al laboratorio sanciones y no cumplir requerimientos para participar en
licitaciones con clientes exigentes como en el area petrolera.

e En relacion a los aspectos e impactos ambientales identificados en el laboratorio se
encontré una debilidad en que no se cuenta con un procedimiento para el adecuado
manejo de los residuos, y fortalezas en el uso de papel reciclado para la elaboracion
de registros y de pilas recargables para los equipos (Tabla 13).

Se encontraron riesgos intolerables (Tabla 14) a la seguridad de los trabajadores
relacionados con una falta de capacitacion en el uso de equipos de proteccion
personal, no tener procedimientos enfocados en la disminucion de riesgos, como son

el ir entre dos personas al monitoreo, realizar pausas en el trabajo, etc. .
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e Se selecciond el método bésico para la integracion de los sistemas ya que este se
adapta de mejor manera a las necesidades del laboratorio.

e La documentacion del sistema de gestion en base a la norma 17025 ya implado en el
laboratorio fue de gran ayuda ya que algunos literales de las Normas ISO 9001:
2008, ISO 14001 y OHSAS 18001 ya fueron levantados con el cumplimiento de esta.
En la documentacion adicional que se elabord para el sistema integrado de gestidn
se incluyen las medidas para mejorar los procesos, cuidar del medio ambiente, la
salud y seguridad de los trabajadores.

e El método escogido para la integracion de los tres sistemas de gestién se adapta a
las necesidades del laboratorio, no es complicado, no requiere de una alta inversiéon
econdémica, permitira que el laboratorio se prepare para lograr sus metas en el futuro

y subsistir a lo largo del tiempo
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9 RECOMENDACIONES

e En este tiempo tan cambiante es importante que las empresas tengan una vision

hacia el futuro, por este motivo se recomienda que se pueda invertir en la adquisicién
de un nuevo sonémetro para ampliar los rangos de medidas e impulsar la promocién
del laboratorio con nuevos servicios de monitoreo como son de niveles luminosidad,
temperatura, humedad, etc., con los equipos que ya cuenta el laboratorio y no estan
en funcionamiento.

Tratar de mantener un personal fijo en el laboratorio para que la inversion en
formacién de nuevo personal sea cada vez menor.

Al ser el Laboratorio una empresa nueva y con poco personal, va ha permitir que una
implantacion de sistemas integrados de gestion no sea complicada y se va a adaptar
al futuro crecimiento del laboratorio.

Para cualquier sistema de gestion es importante el convencimiento total de la alta
gerencia ya que es el motor que permite que este se desarrolle y proporcione los

beneficios esperados.



62

10 BIBLIOGRAFIA

. Andrade M, 2010. Validacién del Método de Ensayo para la Determinacion de la
Concentracion de Gases de Combustion para Fuentes Fijas de Combustion en el
Laboratorio CYAMBIENTE, proyecto previo a la obtencién del titulo de ingeniero
qguimico. Escuela Politécnica Nacional, Quito-Ecuador.
. Asamblea Constituyente, 2008. Constitucion Politica De La Republica Del Ecuador,
Constitucion No 20, Quito-Ecuador.
. British Standards Institution, 2007. Sistemas De Gestion En Seguridad Y Salud
Ocupacional, NTC-OHSAS 18001, primera actualizacién editada noviembre del 2007.
Concejo Colombiano de Seguridad, Bogota-Colombia.
. Bustos F, 2007. Manual de Gestion y Control Ambiental, segunda Edicion. R. N.
Industria Gréfica, Quito-Ecuador.
. Comision de Legislacion y Codificacion, 2005. Codificacion del Codigo Del Trabajo,
codificacion 2005-17. Registro Oficial Suplemento 167, Quito-Ecuador
. Comision de Medio Ambiente, 2007. Ordenanza 213 del Distrito Metropolitano de
Quito, Registro Oficial Edicion Especial N° 4 del 10 de Septiembre del 2007.
Secretaria Ambiental, Quito-Ecuador
. Comité Interinstitucional, 1986. Reglamento De Seguridad Y Salud De Los
Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo, Decreto Ejecutivo
2393. Ministerio del Trabajo, Quito- Ecuador
. Comité técnico AEN/CTN 66, 2005. Sistemas de gestion Guia para la integracion de
los sistemas de gestion UNE 66177. AENOR, Madrid-Espafia
. Comité Técnico de ISO, 2004. Norma ISO 14001:2004 Sistema de Gestion
Ambiental, primera edicién. Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales
Independientes, Quito-Ecuador

Comité Técnico de 1SO, 2005a. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental, primera edicion, NTE INEN-1SO 19011:2005.
INEN, Quito-Ecuador



63

11. Comité Técnico de ISO, 2005b. Directrices para la Documentacion de Sistemas
de Gestion de la Calidad, primera edicién, ITE INEN-ISO/TR 10013. INEN, Quito-
Ecuador

12. Comité Técnico de ISO, 2006. Requisitos Generales Para La Competencia De
Los Laboratorios De Ensayo Y De Calibracion, primera edicién, NTE INEN-ISO/IEC
17025:2006. INEN, Quito-Ecuador

13.  Comité Técnico de ISO, 2008. Norma ISO 9001:2008, cuarta version de
noviembre del 2008. Société Génerale de Surveillance SGS, Quito Ecuador.

14.  Concejo Metropolitano, 2010. Ordenanza 0308 que establece el régimen
administrativo de las licencias metropolitanas y, en particular de la licencia
metropolitana Unica para el ejercicio de actividades econdmicas en el Distrito
Metropolitano de Quito.

15. Congreso Nacional, 2003. Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria
(TULAS) del Ministerio del Ambiente, Decreto Ejecutivo 3516. Publicado en el
Registro Oficial N° E 2 del 31 de marzo de 2003, Quito-Ecuador.

16. Cortés J, 2001. Seguridad e Higiene del Trabajo, tercera edicion. Alfaomega,
Bogota-Colombia.

17. Instituto Laboral Andino, 2005. Instrumento Andino De Seguridad Y Salud
Decision 584, primera edicion. Dezain Grafic E.I.R.L., Lima-Peru

18. Merchan M, 2009. Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
OHSAS 18001:2007 al sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2008 y al sistema
de Gestion Ambiental ISO14001:2004 en la Empresa Rolf Wittmer Turismo
Galapagos Cia. Ltda.

19. OAE, 2011. Lista General De Verificacion De Cumplimiento Con Los Criterios De
Acreditacion Del OAE Segun La Norma Nte Inen Iso/lec 17025:2006 para
Laboratorios, segunda edicién. Organismo Ecuatoriano de Acreditacion, Quito-
Ecuador

20. Pedrero A, 2009. Curso de Formacion en Acustica. ASECAL Internacional, Quito-
Ecuador.

21. Roberts H, Robinson G, 2008. ISO 14001 EMS, primera edicion, tercera

reimpresion. Paraninfo, Madrid-Espafia



64

22. Ruiz C, Garcia A, Delclés J, Benavides F, 2007. Salud Laboral, tercera edicion.
Elsevier, Madrid-Espafia.

23. Servat A, 2005. Metodologia Para Documentar el ISO 9000 Version 2000,
primera edicion. Pearson Educacion Prentice Hall, México.

24.  Simbafia H, 2008. Disefio de un Sistema Integrado de Gestidén para la Empresa
de Confecciones, Estampados, Tejido Textil y Bordado “SERCOESTAMP” basado en
las normas 1SO 9001:2000, ISO 14000:2004 y OHSAS 18000:1999, Tesis de Grado
previa a la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial, Universidad Tecnoldgica
Equinoccial.



65

11 GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirige y controlan al mas alto

nivel una organizacion.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentando para obtener
evidencias de Auditorias y evaluarlas de manera objetivas con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

AUTORIZACION: Sinénimo de cualificacion.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.
CLIENTE: Organizacion o persona que recibe un producto.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CUALIFICACION: Reconocimiento formal, en base a requisitos preestablecidos de

conocimientos técnicos, formacion, entrenamiento y experiencia, de la capacidad de
una persona para poder asumir la responsabilidad de llevar a cabo correctamente una

determinada actividad que le sea asignada.

DOCUMENTO: Es la informacion y su medio de soporte del Sistema Integrado.

FORMACION: Actividad de adquisicion de conocimientos. Calidad de conocimientos

adquiridos.

FORMATOS (F): Son hojas normalizadas destinadas a recoger informacion derivada de

una actividad concreta que se lleva a cabo en relacién con el Sistema integrado o con
trabajos técnicos concretos (hojas de toma de datos). Una vez cumplimentados se

convierten en registros de calidad.
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INFORME DE RESULTADOS (IR): Documento que contiene una descripcion detallada
del ensayo y sus resultados.

INSTRUCTIVO (I): Describen de forma resumida cOomo se realizan actividades

particularizadas necesarias para realizar un adecuado uso de los equipos, (actividades
de manejo de equipos, mantenimiento, etc.). Su utilizacion, normalmente, esta

restringida al personal responsable de realizar las actividades que describen.

MANUAL INTEGRADO DE GESTION: (MIG): " Es el documento que establece la
politica y objetivo del sistema integrado de gestion del Laboratorio". Establece la

organizacion, actividades a desarrollar y responsabilidades béasicas. En algunos casos,
describen la forma de llevar a cabo esas actividades, o bien, incluyen la referencia al
procedimiento que lo detalla. Su utilizacidon tiene caracter general y es aplicable por
cualquier persona del Laboratorio para realizar funciones sujetas a requisitos del

sistema.

MEJORA CONTINUA: parte de la gestion orientada a aumentar la capacidad de cumplir

con los requisitos de calidad, seguridad, salud y medio ambiente.

MUESTRA: Porcion de material seleccionada de una cantidad mayor del mismo. El
término "muestra” implica la existencia de un error de muestreo, esto es: los resultados
gue se obtienen de las porciones tomadas son solo estimaciones de la concentracion
de un constituyente o del valor de una propiedad presente en el material original. La

manera en que se selecciona la muestra debe describirse en un plan de muestreo.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OFERTA: Documento en el que se recogen los precios y condiciones de ejecucion de
los ensayos que la Gerencia General del Laboratorio establece para la informacion de
sus clientes, en base a solicitudes de ensayos bajo especificaciones definidas por el

cliente, por documento normativo o por documento interno.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

procedimiento puede denominarse “documento de procedimiento”.



67

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS (PE): Describen cémo se realizan las actividades

técnicas (ensayos, calibraciones, mantenimiento,...), cuando, dénde y por quién. Su
utilizacion esta restringida al personal responsable de realizar las actividades de su
alcance.

PROCEDIMIENTOS GENERALES (PG): Desarrollan el Manual Integrado de Gestién

cuando asi se considera necesario y describen, con el nivel de detalle necesario, como
se realizan las actividades de caracter general (gestion de documentos, realizacion de
auditorias internas, etc.), cuando y por quién. Su utilizacién esta restringida al personal
responsable de realizar las actividades descritas en el procedimiento.

PROCESOQ: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman electos de entrada en resultados.

RECLAMACION O QUEJA: Disconformidad que puede presentar el cliente cuando el

servicio prestado por el Laboratorio no satisface, desde su punto de vista, el

cumplimiento de las especificaciones aplicables.

REGISTRO (R): Documento en que se anotan los eventos que se han sucedido. Este

tipo de documentos son la evidencia objetiva de que el sistema integrado, esta

implantado.
REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos no asegura necesariamente una elevada satisfaccion del

cliente.

VALIDACION: Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos para la utilizacién o aplicacion especifica prevista.



12 ANEXOS

Anexo 1 Formato de la encuesta realizada a los clientes

2
RECEPCION DEL INFORME DE ENSAYOS w
C YAMB{E‘!‘!‘Iﬁ
Tipo de Documento Fecha de emision Cadigo: MNa. Pagina
Formato 1170117 F-MC-06 1de1

MOMBRE ¥ CODIGO DEL CLIENTE:

CODIGO DEL INFORME:

CODIGO DE LA OFERTA

FECHA DE ENTREGA:

LUGAR DE ENTREGA:

OBSERVACIONES -

CUESTIONARIO

1. Servicio Técnico Brindado

L Excelenta I:l
. Muy Bueno
. Reqular I:I
L Malo I:I
2 Tiempo de Enirega
. Dentro de lo acerdado |:|
L Fuera de lo acordado |:|
3 Calidad de los Resultados
. Establece Unidades de Medida
3l |:| NO |:|
. Resultados Claros
5 L1 v [
. Esiablece la magnitud solicitada
Sl NO :l
4. importancia de fa Acreditacidn
. Alta I:l Media |:| Baja :l

NOMBRE DE QUIEN RECIBE:

CARGOQ:

FIRMA:

68
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Anexo 2 Certificado de Acreditacidn ante el OAE

Cicio N* OAE DG 10-928

ANEXQ I
ALCANCE DE ACREDITACION
LABORATORIC CYAMBIENTE

ENSAYCS PARA LOS QUE SE MANTIENE LA ACREDTACION
CATEGORIA 1: Ensayos in sity

CAMPO DE ENSAYO: Ensayos Flsico ~ Quimicos de Emisionss Gasecsas de Fuentes
Fijas & la Atmosfers

Determinacidn de la Concentracion
de Gases Contaminantes mediante
Celdas Electroquimicas

PT Q7
) Método de Reforancia
Gases de combustién de| Mondxido de Carbong (GO) Texto Unificado de Legialzaian
fuantes flas 15 - 2100 ppr ambiental
EFA CTM 0300 1997
Manéxido de Mitrdgeno (NG | EPACTM 034; 1989
16 - 1800 ppm :
Didida de Azufre {S02)
15 - 1800 ppm

CAMPO DE ENSAYO: Aclstica amaiental

PTO8

Mé&ilodo da referencia
Ruido Ambiental 54-130dB IS0 1996, Parles 1y 2
Afio 2007
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)
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Pag. 2de 2 CQuito:Rables 653 y Av, Amazanas, edit, Profnca Callste, Plso 5 OF.508
Telafas: (§93-2) 2902-870/ 2903-40%

Guayaguil: Edificia Las Camaras, Torre Institucional, 2do.plsa

Teléfano: (593-4) 2682-771 ext.: 243

WIWW.082.g0V.BC




Anexo 3 Fotografias del laboratorio.

Fotografia 1 Almacenamiento de residuos comunes

Fotografia 2 Almacenamiento de residuos reciclables
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Fotografia 3: Rotulacién al ingreso del Laboratorio

Fotografia 4: Extintor y almacenamiento de gases patrén sin rotular.
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Fotografia 5: Vehiculos utilizados por el Laboratorio

Fotografia 6: Sondmetros integradores

Fotografia 7: Analizador de gases
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Fotografias 8: Equipos Auxiliares

ITEM VISTA GRAFICA ESTADO DEL EQUIPO

GPS y cdmara de fotos

1 Dosimetro y 1 Luxdmetro

1 Calibrador ruido y 3 Gases Patrén

1Termo higrémetro

Equipos de Seguridad para Trabajo de
Campo
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Anexo 4 Croquis de las instalaciones del Laboratorio

ESCRITORIO RC

FSCRITORIORTY
TECNICOS

ARCHIVO DE
REGISTROS
TECNICOS

ACCESORIOS DEL

SONOMETRO
ALMACENAMIENTO

(o L I . == Y s W=

\_/

DE CILINDROS DE
MATERIAL DE
REFERENCIA

ALMACENAMIENTO
DE EQUIPOS Y
PROTECCION

PERSONAL

ARCHIVO DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS HISTORICOS

ARCHIVO DE DOCUMENTOSY
REGISTROS DEL SGC




Anexo 5 Estructura Organizacional

GERENTE GENERAL (GG)

DIRECTORA DE CALIDAD

(RESPONSABLE DE CALIDAD)

RESPONSABLE TECNICO DEL
LABORATORIO (RT)

TECNICO DEL LABORATORIO
(TE)
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Anexo 6 Resultados de las encuestas realizadas a los clientes

Tabla 18 Resultados de las encuestas realizadas a los clientes

76

Registro Servicio Tiempo Unidades Resultado Magnitud Importancia Observaciones C?nci‘ic?r%iel Ci?iig;gm
R-MC-08-02 04/11/2009 IR-R-09-009 CL-14
R-MC-08-03 11/01/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna
R-MC-08-04 27/01/2010
R-MC-08-05 03/02/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-09-010 CL-15
R-MC-08-07 18/03/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-001 CL-20
R-MC-08-08 18/02/2010 Si Si Si Alta Ninguna
R-MC-08-09 06/04/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-003 CL-23

Laing. Tituafia es una
persona amable,
R-MC-08-10 06/04/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta responsable la actitud IR-R-10-004 CL-23
con el cliente es
excelente
R-MC-08-11 09/04/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-005 CL-19
R-MC-08-15 20/04/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna
R-MC-08-16 01/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna
R-MC-08-17 01/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-037 CL-16
R-MC-08-18 01/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-004 CL-24
R-MC-08-19 01/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna
R-MC-08-47 22/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-037 CL-16
R-MC-08-65 20/10/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Ninguna IR-R-10-053 CL-16
R-MC-08-46 22/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-036 CL-16
R-MC-08-66 20/10/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Ninguna IR-R-10-054 CL-16
R-MC-08-12 09/04/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-006 CL-19
R-MC-08-13 09/04/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-007 CL-19
R-MC-08-14 09/04/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-008 CL-19
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Registro Servicio Tiempo Unidades Resultado Magnitud Importancia Observaciones Gz sl Cod_lgo del
Informe cliente
R-MC-08-59 18/08/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-047 CL-20
R-MC-08-64 20/10/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-052 CL-20
R-MC-08-22 24/06/2010 IR-R-10-015 CL-23
R-MC-08-44 16/07/2010 IR-R-10-034 CL-20
R-MC-08-55 04/08/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-043 CL-23
R-MC-08-62 20/10/2010 Excelente Dentro Si Si Alta Ninguna IR-R-10-050 CL-23
R-MC-08-45 16/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-035 CL-23
R-MC-08-54 06/08/2001 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-042 CL-23
En el punto 2 no se
cumple con la norma
(noche) y en las
conclusiones del
R-MC-08-63 20/10/2010 Excelente Dentro Si Si Alta informe se anota que IR-R-10-51 CL-23
no hay ningln
problema. Por favor
enviar la acreditacion
del laboratorio
R-MC-08-23 24/06/2010 IR-R-10-016 CL-23
R-MC-08-16 18/05/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-010 CL-24
R-MC-08-17 18/05/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-011 CL-24
R-MC-08-18 01/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-G-10-004 CL-24
R-MC-08-19 01/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-G-10-005 CL-24
R-MC-08-56 09/08/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-044 CL-24
R-MC-08-57 09/08/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-045 CL-24
R-MC-08-68 20/10/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Ninguna IR-R-10-056 CL-28
R-MC-08-69 26/10/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Ninguna IR-R-10-057 CL-28
R-MC-08-53 03/08/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-041 CL-29
R-MC-08-61 20/10/2010 IR-R-10-049 CL-30
R-MC-08-67 20/10/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-55 CL-34
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Registro Servicio Tiempo Unidades Resultado Magnitud Importancia Observaciones Gz sl Cod_lgo del
Informe cliente
R-MC-08-97 09/12/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-75 CL-38
R-MC-08-24 30/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-014 CL-21
R-MC-08-25 30/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-015 CL-21
R-MC-08-26 30/06/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-016 CL-21
R-MC-08-27 01/07/2010 Muy Bueno Fuera Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-017 CL-21
R-MC-08-28 | 01/07/2010 | MuyBueno | Fuera si si si Alta hora dfsrheocoepc"’" IR-R-10-018 cL-21
R-MC-08-29 | 01/07/2010 | MuyBueno | Fuera si si si Alta colocar elnorte |0 o 10 019 cL-21
geogréfico en el croquis
R-MC-08-30 | 02/07/2010 | MuyBueno | Dentro si si si Alta hora dfsrhe(;’;pc'o" IR-R-10-020 cL-21
R-MC-08-31 02/07/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta hora dfsrhe(;’;pc'o" IR-R-10-021 cL-21
R-MC-08-32 02/07/2010 Muy Bueno Dentro Si Si Si Alta hora dfgrhe(;’gpc'o" IR-R-10-022 cL-21
R-MC-08-33 05/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-023 CL-21
R-MC-08-34 05/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-024 CL-21
R-MC-08-35 05/07/2010 Excelente Si Si Si Alta No se establecio plazo IR-R-10-025 CL-21
R-MC-08-36 05/07/2010 Excelente Si Si Si Alta No se establecio plazo IR-R-10-026 CL-21
R-MC-08-37 05/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-027 CL-21
R-MC-08-38 05/07/2010 Excelente Si Si Si Alta No se establecio plazo IR-R-10-028 CL-21
R-MC-08-39 06/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-029 CL-21
R-MC-08-40 06/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-030 CL-21
R-MC-08-41 07/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-031 CL-21
R-MC-08-42 07/07/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-032 CL-21
R-MC-08-70 12/11/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna IR-R-10-055 CL-34
IR-R-10-69, IR-
R-MC-08-71 26/11/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna R-10-101, IR- CL-21
R-10-105
IR-R-10-59, IR-
R-MC-08-72 26/11/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna R-10-86, IR-R- CL-21
10-138
IR-R-10-72, IR-
R-MC-08-73 26/11/2010 Excelente Dentro Si Si Si Alta Ninguna R-10-92, IR-R- CL-21
10-139
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Codigo del
cliente

R-MC-08-74

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-67, IR-
R-10-99, IR-R-
10-108

CL-21

R-MC-08-75

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-66, IR-
R-10-91, IR-R-
10-98

CL-21

R-MC-08-76

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-61, IR-
R-10-106, IR-
R-10-117

CL-21

R-MC-08-77

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-63, IR-
R-10-108, IR-
R-10-136

CL-21

R-MC-08-78

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-75, IR-

R-10-111, IR-

R-10-124, IR-
R-10-130

CL-21

R-MC-08-79

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-74, IR-

R-10-102, IR-

R-10-109, IR-
R-10-134

CL-21

R-MC-08-80

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-62, IR-
R-10-93, IR-R-
10-96

CL-21

R-MC-08-81

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-64, IR-

R-10-94, IR-R-

10-107, IR-R-
10-122

CL-21

R-MC-08-82

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-65, IR-
R-10-90, IR-R-
10-97

CL-21

R-MC-08-83

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-80, IR-
R-10-89, IR-R-
10-135

CL-21

R-MC-08-84

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-141,
IR-R-10-143,
IR-R-10-144,
IR-R-10-146

CL-21

R-MC-08-85

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-71, IR-
R-10-87, IR-R-
10-115

CL-21

R-MC-08-86

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-82, IR-
R-10-95, IR-R-
10-119

CL-21

R-MC-08-87

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-70, IR-
R-10-84, IR-R-
10-116

CL-21
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Cédigo del
cliente

R-MC-08-88

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-78, IR-

R-10-123, IR-

R-10-126, IR-
R-10-132

CL-21

R-MC-08-89

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-73, IR-
R-10-85, IR-R-
10-120

CL-21

R-MC-08-90

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-79, IR-

R-10-121, IR-

R-10-128, IR-
R-10-133

CL-21

R-MC-08-91

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-60, IR-
R-10-88, IR-R-
10-114

CL-21

R-MC-08-92

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-140,
IR-R-10-142,
IR-R-10-145,
IR-R-10-147

CL-21

R-MC-08-93

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-81, IR-

R-10-103, IR-

R-10-110, IR-
R-137

CL-21

R-MC-08-94

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-68, IR-
R-10-100, IR-
R-10-104

CL-21

R-MC-08-95

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-77, IR-

R-10-112, IR-

R-10-125, IR-
R-10-129

CL-21

R-MC-08-96

26/11/2010

Excelente

Dentro

Si

Si

Si

Alta

Ninguna

IR-R-10-76, IR-

R-10-113, IR-

R-10-127, IR-
R-10-131

CL-21
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Anexo 7 Evaluacion del nivel de madurez en la gestion por procesos

Tabla 19 Evaluacién del nivel de madurez en la gestion por procesos

Descripcion del Nivel de Madurez

Descripcion de posibles situaciones de los sistemas de gestion

1 | INICIAL: Sin aproximacion formal: No es temuda en cuenta la voz del cliente, m hay evidencia de mejora en los procesos v actividades.
La actividad o proceso se realiza total o par- | No se han establecido los procesos ni los propietarios del proceso.
cialmente, pero no se documenta de manera No se han definido las responsabilidades, en relacion a los procesos.
adecuada. o .
Informacion linutada solo a los procesos clave.
2 | BASICO: Aproximacion 1‘9:1|:1i1.'}.1: El sistema de gestidn se basa en procedimientos, registros e mstrucciones, que aseguran la calidad del producto
La actividad o proceso se realiza totalmente y | © SEIVICIO.
se documenta de manera adecuada existiendo | Se evalia a los proveedores de manera sistematica, v existen criterios de evaluacién, pero no se les tiene en
minimos datos de su seguimiento v revision cuenta en el disefio de los procesos.
para la mejora. Se han definido v comunicade las responsabilidades v funciones del personal relacionado con los procesos
criticos para la calidad. segunidad o gestion ambiental del producto o servicio.
Satisface la Norma UNE-EN ISO 9001.
3 | AVANZADO: Aproximacion del sistema El zistema de gestion de la calidad se ha basado en la identificacion v documentacién de los procesos de gestion

formal estable:

La actividad o proceso se realiza v revisa; se
toman acciones derivadas del seguimiento v
analisis de datos. Existe tendencia a la mejora
en etapas tempranas del proceso.

o estratégicos, los procesos operativos o clave v los procesos de soporte, v sus interrelaciones, conformando
asi el mapa de procesos de la orgamizacion.

Estan identificados los elementos de entrada v salida de los procesos.
Los procesos son revisados v mejorados de manera regular.

También se han definido objetivos concretos cuantitativos, para lo que existe el consiguiente indicador de
seguimiento.

El personal conoce los procesos v es debidamente formado para el desempefio de sus funciones dentro de ellos.
Se definen v comunican, propietanios v personal vinculado para todos los procesos.

Se mcluye la voz del cliente, proveedores v otras partes interesadas en el disefio de los procesos.

La direccion asegura que todos los procesos son eficaces para satisfacer a los clientes.

La direccion ha definido un plan operativo para gestionar los procesos, donde se incluye: requisitos de
entrada v salida, venficacidon v validacion, oportunidades v acciones de mejora de procesos.
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Descripcion del Nivel de Madurez

Descripcion de posibles situaciones de los sistemas de gestion

4 | EXPERTO: Enfasis en la mejora continua: | Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la revision sistematica.
La actividad o proceso se realiza, se revisa v | Los procesos de gestion sistematizados incluyen actividades administrativas v econdmicas.
se toman acciones derivadas del analisis de los | 1 ¢ 1rocesos del sistema cuentan con su propietario v personal vinculado identificado.
datos. El proceso es eficaz v eficiente. Ten- ] ] , T
dencia mantenida a la mejora Existe un despliegue completo de indicadores v objetivos en todos los procesos v subprocesos.
Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la revision sistematica, bien a través de auto-
evaluaciones, revisiones del sistema por la direccion, u otras.
La organizacion se enfoca hacia la mejora de los procesos, para asegurar la creacion de valor para todas las
partes interesadas.
Se involucra a los proveedores en la mejora de los procesos.
Se han establecido alianzas con proveedores para mejorar la eficacia v eficiencia de los procesos.
La organizacion revisa periddicamente el desempefio del proceso para asegurar su coherencia con el plan
operativo.
5 | PREMIO: Desempeiio de “mejor en su Los procesos estin optimizados v sus propietarios innovan con el fin de buscar nuevas oportunidades de

clase™:

La actividad se realiza y se revisa teniendo en
cuenta lo que hacen los mejores en el sector v
midiendo el nivel de satisfaccion de las partes
afectadas v se toman acciones derivadas del
seguimiento de la revision. Se mide la eficacia
v eficiencia de la actividad v se mejora conti-
nuamente para optimizarla.

mejora, por ejemplo mediante actividades planificadas y actividades de benchmarking.

Los procesos guian la organizacion hacia la total satisfaccion de los clientes v otras partes interesadas.




Anexo 8 Ejemplo de procesos y documentos comunes y especificos de un
sistema integrado de gestion

Tabla 20 Ejemplo de procesos y documentos comunes y especificos de un
sistema integrado de gestion

PROCESOS Y DOCUMENTOS COMUNES A LOS TRES SISTEMAS

Manual del sistema integrado {incluye pelitica, organizacion v descripeidn del sistema).
Objefivos v metas (programa de gestion). Indicadores globales

Bevision por la direccion.

Identificacion v access a los requisitos legales v otros suscnitos.

Comunicacion, informacion v participacion.

Elaboracion v gestion de los documentos.

Gestién de los registros.

No conformidades, acciones correctivas v preventivas.

Anditorias mternas.

Evaluacidn del cumplimiente de los requisites legales v otros suscritos velintarianzente por la organizacion.
Mapa de proceses del sistema (definicion de los proceses v sus interrelaciones).
Gestidn de los procesos.

Documentacion de procesos wdentificados: recursos humanos, plamificacion, procesos relacionados con el cliente.
compras, produccién v prestacion del servicio, mantenimiento, eguipes de seguimiente y medicion, etc.

PROCESOS Y DOCUMENTOS ESPECIFICOS RELEVANTES DE CADA SISTEMA

Calidad

Gestion Ambiental

Gestion de 1a PRL

Fichas de procesos especificas
de calidad e instrucciomss de
trabajo: satisfaccicn del cliente.

Instruceiones técnicas asocia-
das a las fichas de proceses
(implementacion ¥ seguimiento
¥ medicion)

los

Identificacion v evaluacion de
aspectos ambientales.

Instrucciones técmicas asociadas a las
fichas de proceses (implementacién ¥
segunimiente v medicion).

Identificacion v evaluacion de nesgos
laborales.

Fichas de puestos de trabajo v de equipos
de trabajo.

Instruceiones técnicas asociadas a las
fichas de procesos (implementaciin ¥
seguimients ¥ medicion).

Gestibn de los egquipos de proteccidn
personal.

Wigilancia de la salud de los rabajadores.

Emergencias.

Investigacion de accidentes.

No. Péagina X de x
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Tabla 21 Paralelismo entre procedimientos generales y especificos de la
integracion

84

. | PROCEDIMIENTOS | PROCEDIMIENTOS | PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS . - ESPECIFICOS DE
GENERALES ESPECIFICOS DE ESPECIFICOS DE MEDIOAMBIENTE

OHSAS 18001 CALIDAD IS0 9001 14001
PEC-01 Identificacidn . .
. ) PEPR-01 - PEMA-01 Identificacion
PG-01 l:pu_cmnmmﬁnm Identificacion y *__g.rtmz_ahﬂidad (puede v evaluacién de aspectos
del Comité de gestion Iuacién de fi incluirse en control de bi 1
evaluacion de riesgos | 4o procesos) ambientales
PEPE-02 Control v PEMA-02 Identificacion

PG-02 Revisidn del S1.G.

vigilancia de los
1eSZ0S

PEC-02 Analisis de
datos

¥ respuesta a siaciones
de emergencia ambiental

PG-03 Identificacion de
requisitos legales v otros
requisitos

PEPE-02 Vigilancia de
la salud de los
trabajadores

PE-03 Servicio
posventa

PEMA-03 Seguinuento v
medicion

PEPR-04 Control v
registro de accidentes

PG-04 Control del disefio | de trabajo v
enfermedades
profesional

PG-05 Elaboracion y PEPE.-05 Estudio v

control de la definicion de medidas

documentacion del de prevencion v

sistema integrado. proteccion
PEPR-04

PG-06 Control de Eﬁ::?:ﬁmm

contrtaciones de emergenca de PRL

o (Se puede integrar con
PEMA-03)

PG-07 Evaluacion de

suminisiradores

PG-08 Bienes

suministrados por el
cliente

PG-09 Control de los
procesos (nchryendo
aspectos operacionales de
MMA)

No. Pagina X de x
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PROCEDIMIENTOS
GENERALES

PROCEDIMIENTOS

ESPECIFICOS DE
OHSAS 18001

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
CALIDAD ISO 9001

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
MEDIOAMBIENTE
14001

| PG-10 Inspeccion v

ensayo (incluyendo
aspectos operacio
| MA que procedan)

| PG-11 Control de equipos

PG-12 Estado de
mspeccion ¥ ensayo
(incluvendo los aspectos

de MA que procedan)

PG-13 Control de no
conformidades

PG-14 Acciones
cOmrectivas v preventivas

PG-15 Preservacion del
producto.

PG-16 Control de
registros

PG-17 Auditorias infernas

PG-18 Formacion,

sensibiliz

competencia profesional

PG-19 Comunicacion
mterna v externa

PG-20 Establecimiento de
planes de calidad, MA v
PREL

PG-21 Objetivos v metas
v programa de gestion

Nota: E1 PG-10 v el PG-
12 podrian inchurse en el
PG-09.
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Anexo 9 Documentos modificados y elaborados del Sistema Integrado de Gestion

Edicion: 01

LABORATORI YAMBIENTE
\ﬁr.) 0 ORIO C MANUAL
CAMEEYE | MANUAL INTEGRADO DE GESTION | csdigo: mic

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

LABORATORIO
ruido y gases
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Responsable de Calidad Responsable Técnico Gerente General
Fecha: 11/04/27 Fecha: 11/04/27 Fecha: 11/04/27
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Edicion 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE ,

\ : Indice 0
CYAMBIENTE

LISTADO DE MODIFICACIONES Cédigo: MIG

LISTADO DE MODIFICACIONES
PAGINAS CAPITULO FECHA BREVE DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION
iNDICE DE REVISION DE CADA HOJA

1/2(3|4|5|6|7|8)|9|10(11|12 |13 (14|15 |16 |17 |18 |19 | 20
olo|lo|lo|loO|]O|O|]O|]O|O|]O|O|O|J]O|]O|]O|]O|O]|]O]| O
21 |22 {23 |24 | 25 (26|27 |28 |29 |30 |31 |32(33(34|35|36|37|38|39| 40
olo|lo|lo|o|]O|O|]O|]O|O|]O|O|O|J]O|O|]O|]O|O]|]O]|] O
41 | 42 | 43 | 44 | 45
o|lo|lo|O]|oO

No. Péagina X de x




88

Edicién 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE ,
\ - Indice 0
CYAMBIENTE R
INDICE Codigo: MIG

INDICE DEL MANUAL INTEGRADO DE GESTION:

1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA
2.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

3.- PROGRAMAS DE GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

4.- ANEXOS
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Edicion 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE
A : indice 0
CYAMBIENTE -
PRESENTACION DE LA EMPRESA Codigo: MIG

ANTECEDENTES DEL LABORATORIO
Un grupo de accionistas que dan Consultoria Ambiental para ampliar su servicio en el area del
Medio Ambiente el 05 de Agosto del 2008 se relinen y a través de un consenso unanime
deciden formar el LABORATORIO CYAMBIENTE, nombran como Representante Legal al Ing.
Kléver Chavez y se realizan los tramites para la adquisicion de los equipos para el monitoreo de
ruido y gases de combustién, e iniciar el desarrollo de los procesos necesarios para la
prestacion de servicios en este campo de trabajo, el 21 de Octubre del 2008 se adquieren los
equipos para el monitoreo de ruido y gases de combustion y el 12 de Enero del 2009 se inicia el
levantamiento de la documentacién necesaria para la implantacién de un sistema de gestién de
calidad en el LABORATORIO CYAMBIENTE en base a la Norma ISO/IEC 17025 con la
finalidad de convertirse en un laboratorio acreditado ante la Organismo de Acreditacidon
Ecuatoriano (OAE).
En enero del 2010 el Laboratorio obtiene la acreditacion ante el OAE para el pardmetro ruido
ambiente y en agosto del 2010 se obtiene la acreditacion para el parametro gases de
combustion, la evidencia de la acreditacidén del laboratorio se la puede observar en el Anexo 2.
El laboratorio actualmente cuenta con 4 personas trabajando, el gerente general, la responsable
de calidad, el responsable técnico y un técnico. Dentro de los servicios que se prestan en el
laboratorio se encuentran:

Actividades de Ensayos del monitoreo de Emisiones a la Atmdsfera de Fuentes Fijas de

Combustion.

Actividades de Ensayos del monitoreo de ruido ambiente.
Datos del LABORATORIO CYAMBIENTE

Domicilio: Republica E7-143 y Martin Carrion Ed. Presidente Of. 802
Teléfono: 2222028 0 250 2975
Telefax: 250 2975 Ext. 113

N° de RUC: 179205519001
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Edicion 01
2 LABORATORIO CYAMBIENTE
Wo indice 0
CYAMBIENTE -
PRESENTACION DE LA EMPRESA Codigo: MIG

DECLARACION DE LA GERENCIA

Mediante la presente, la Gerencia del LABORATORIO CYAMBIENTE expresa que tanto ella
como su personal no estdn sometidos a ninguna presion interna o externa comercial, financiera
u otra que pueda tener una influencia negativa sobre la calidad del trabajo.

El LABORATORIO CYAMBIENTE realiza todas sus actividades en forma imparcial, integra,
guardando estrictamente la confidencialidad y empleando una buena practica profesional.

El GG, el RC y el RT se comprometieron a mantener el SIG implementado, y a cumplir en el
Laboratorio los requisitos de las normas ISO 14001, OHSAS 18001, 1ISO 9001:2008

El GG se responsabiliza a mantener la integridad del SIG cuando se planifican e implementen
cambios en este.

Mediante la presente se pone en vigencia este manual integrado de gestion

Ing. Kléver Chavez
Gerente General
LABORATORIO CYAMBIENTE

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

La descripcion general de la organizacién del Laboratorio CYAMBIENTE para asegurar un
funcionamiento éptimo y una comunicacion fluida tanto interna como externa, asi como describir
las disposiciones tomadas para salvaguardar su integridad, confidencialidad y seguridad en el

desempefio de las actividades que le son propias, se describe a continuacion:
Organigrama estructural y posicional:

La dependencia funcional de cada puesto es la que se refleja en el organigrama que se

presenta a continuacion.
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LABORATORIO CYAMBIENTE ,
Indice 0
PRESENTACION DE LA EMPRESA Cédigo: MIG

GERENTE GENERAL (GG)

DIRECTORA DE CALIDAD

(RESPONSABLE DE CALIDAD)

RESPONSABLE TECNICO DEL
LABORATORIO (RT)

TECNICO DEL LABORATORIO
(TE)

Responsabilidades y autoridades.

Las responsabilidades y autoridades del personal estan reglamentadas en forma obligatoria y

se muestran en la matriz de responsabilidades.
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Edicién 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE ,
W 8 indice 0
CYAMBIENTE ]
v PRESENTACION DE LA EMPRESA Cédigo: MIG
Partes del SIG GG RC RT TE
Requisitos relativos a la Gestion
Organizacion D/E E E/P I
SIG D/E E E/P I
Control de la documentacion D/E E E/P
Revisién de los pedidos, ofertas y contratos D E D/E I
Subcontratacion de ensayos D E E
Compras de servicios y de suministros D P/ E
Servicios al cliente D/E P
Quejas I D/E E
Control de trabajos de ensayos no conformes D/E E
Mejora D/E D/E E
Acciones correctivas D/E D/E
Acciones preventivas D/E E P
Control de los registros D/E D/E P
Auditorias Internas P/ D/E P P
Revisiones por la Direccién D/E P P I
Comunicacion Interna, Externa y Participacion
) D D/E D/IE P
Ciudadana
Cumplimiento de requisitos legales D D/E P P
Identificacion, evaluacion y manejo de aspectos e
] ) D/l D/E P P
impacto ambientales
Identificacion de peligros y evaluacion y manejo de
) D/l D/E P P
los riesgos laborales
Control y registro de incidentes, accidentes y
I D/E P P

enfermedades ocupacionales
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Edicion 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE ,
W Indice 0
CYAMBIENTE ;
PRESENTACION DE LA EMPRESA Codigo: MIG
Requisitos Técnicos
Generalidades D/IE
Personal D D/IE P
Instalaciones y condiciones ambientales, planes de b | E
emergencia integrados
Método de ensayo y controles operacionales I D/E
Equipos /P D/E P
Trazabilidad de las mediciones I D/E P
Muestreo I D/E E/P
Aseguramiento de la Calidad de los resultados de | D/E b
ensayo
Informe de los resultados /P D/E E/P
GG Gerente General E Ejecuta
RC Responsable de Calidad D Decide
RT Responsable Técnico P Participa
TE Técnico I Recibe informacion
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Edicion 01
T Y LABORATORIO CYAMBIENTE ,
\ . Indice 0
CYAMBIENTE .
PRESENTACION DE LA EMPRESA Cédigo: MIG
Mapa de procesos
PROCESOS ESTRATEGICOS
REVISION POR LA
DIRECCION
PROCESOS CLAVES A
= =
2 i
= OFERTAS MONITOREO INFORMES ‘3
—) L
c -
%) ‘C
C C
E PROCESOS DE SOPORTE S
(V)
= e
¢ %
e CALIDAD, MEDIO COMPRAS MEJORAMIENTO E
AMBIENTE, CONTINUO
SEGURIDAD Y SALUD
AUDITORIAS CUMPLIMIENTO MANEJO DEL

LEGAL PERSONAL

No. Péagina X de x




@W

LABORATORIO

CYAMBIENTE

Edicién 01

LABORATORIO CYAMBIENTE i
Indice 0
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Procesos modificado para el Sistema Integrado de Gestion
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Cédigo:
MAPA DE PROCESO MODIFICADO DEL LABORATORIO CYAMBIENTE FReV:i"’“’
echa:
Pagina:
FUNCIONES
Gerente General Responsable de Calidad Responsable Técnico Técnico PROCES OS
ENTRADAS ‘-I
OFERTAS
MONITOREO
CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD
ACTIVIDADES
EI INFORMES
SALIDAS
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Edicion 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE
W : indice 0
CYAMBIENTE -
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Cédigo: MIG

Politica del SIG

El LABORATORIO CYAMBIENTE, asume el compromiso de implementar y mejorar

continuamente su Sistema Integrado de Gestion, basado en los requisitos de las normas ISO

9001; ISO 14001 y OHSAS 18001, cumpliendo con la legislacion vigente y con el propésito de:

e Lograr la satisfaccion y valor agregado para nuestros clientes, gerente, empleados,
proveedores y sociedad, mediante el Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Entregar servicios de alta calidad, ajustados a normas Yy certificaciones nacionales en los
tiempos comprometidos.

e Propiciar una relacién favorable con el medioambiente manteniendo un programa de
prevencion, control, reduccién o eliminacion de la generacion de residuos, actuando en su
origen, procurando su reutilizacion o reciclaje y la disposicion ambientalmente segura de los
desechos de nuestros productos y operaciones.

e Propiciar un lugar de trabajo saludable y seguro.

e Revisar continuamente el sistema para identificar oportunidades de mejora, evaluar la
necesidad de recursos y asignarlos cuando corresponda, con objeto de cumplir con los
requisitos y especificaciones para nuestro servicio.

e Proporcionar de recursos econdmicos y materiales para la eficaz implementacion de las

politicas.

Objetivos SIG
e Cumplir con las normativas ambientales y de seguridad industrial aplicables.
e Prevenir los riesgos en la salud y seguridad de los empleados, minimizar los impactos
ocasionados al ambiente.
e Simplificar la documentacion y registros.
e Mejorar la imagen externa del Laboratorio, alcanzar una mayor confianza de los clientes.

e Competir en mercados mas exigentes como es en el area petrolera.
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Edicion 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE
W » indice 0
CYAMBIENTE -
rerane SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Cédigo: MIG

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
El alcance del Sistema de Gestién Integrado es de aplicacion a los procesos claves del
laboratorio CYAMBIENTE.

EXCLUSIONES A LA NORMA ISO 9001:2008
Se excluira del Manual Integrado de Gestion el punto 7.3 “Disefio y Desarrollo” debido a que la

empresa no realiza este tipo de actividades

DOCUMENTOS DEL SIG
La estructura jerarquica de la documentacion es la que definen el Sistema Integrado de Gestion
de LABORATORIO CYAMBIENTE es la siguiente:

Manual integrado de gestién: Este manual contempla el campo de aplicacién del Sistema

Integrado de Gestion, incluyendo la politica y objetivos, la justificacion de las exclusiones, y se
hace referencia a los Procedimientos y Procesos.

Procedimientos Generales: Describen una forma especifica de llevar a cabo una determinada

actividad, en estos se incluyen los formatos y registros.

Procedimientos Técnicos (0 Instrucciones Técnicas): Los Procedimientos Técnicos describen

cdmo se realiza una operacion técnica, en estos se incluyen los formatos y registros.

Lista maestra de la documentacion aplicable al sistema integrado de gestién en el
LABORATORIO CYAMBIENTE.
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P Edicion 01
QY LABORATORIO CYAMBIENTE
W indice 0
CYAMBIENTE .
ruidoy goses SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Cédigo: MIG

No. Fech .
Documento ° echade Tipo de Documento

Ediciéon| Emisién

Manual Integrado de Gestion 11/04/27 Manual
PG-01 Elaboracién de Documentos 02 11/01/17 | Procedimiento General
PG-02 Gestion de Documentos 02 11/01/17 | Procedimiento General
PG-03 Revision de pedidos, ofertas y contratos 03 11/01/17 | Procedimiento General

Gestion de la seleccién, compra y manejo de

PG-04 | servicios, suministros y materiales consumibles en el 03 11/01/17 | Procedimiento General
laboratorio.
PG-05 Resolucion de las Quejas 01 11/01/17 | Procedimiento General
PG-06 Control de Trabajos de Ensayos No Conformes 02 11/01/17 | Procedimiento General
PG-07 Acciones correctivas 03 11/01/17 | Procedimiento General
PG-08 Identificacion de acciones preventivas 02 11/01/17 | Procedimiento General
PG-09 Control de los registros 03 11/01/17 | Procedimiento General
PG-10 Archivo de Documentos y Registros 01 11/01/17 | Procedimiento General
PG-11 Elaboracién de Auditorias Internas 03 11/04/27 | Procedimiento General
PG-12 Revision del SIG 01 11/01/17 | Procedimiento General

Comunicacion Interna, Externa y Participacion

PG-13 02 11/04/27 | Procedimiento General

Ciudadana
Identificacion de requisitos legales y evaluacion de su -

PG-14 - 00 11/04/27 | Procedimiento General
cumplimiento

PG-15 Identificacion y evaluaC|.on de aspectos e impactos 00 11/04/27 | Procedimiento General
ambientales

PG-16 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 00 11/04/27 | Procedimiento General

laborales
PG-17 Control y registro de incidentes y accidentes de 00 11/04/27 | Procedimiento General

trabajo y enfermedades profesionales
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Edicion 01
oD LABORATORIO CYAMBIENTE
A\ = indice 0
CYAMBIENTE i
ruidoy gases SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Cdédigo: MIG

Documento No. HEEIENEE Tipo de Documento

Edicion| Emisién

PG-18 Manejo de Residuos Sélidos 00 11/04/27 | Procedimiento General
PT-01 Manejo del Personal 02 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
PT-02 Célculos de incertidumbres 01 10/05/10 | Procedimiento Técnicos
PT-03 Validacion de métodos de ensayos 03 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
PT-04 Gestion de equipos 03 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
PT-05 Manejo de materiales y patrones de referencia 02 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
PT-06 Manejo del GPS 01 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
PT-07 Aseguramiento de la calidad de los ensayos 04 10/05/10 | Procedimiento Técnicos
PT-08 Monitoreo de ruido ambiental 05 11/01/17 | Procedimiento Técnicos

Método de ensayo de monitoreo de emisiones

PT-09 04 11/01/17 | Procedimiento Técnicos

gaseosas

PT-10 Operacion, Ver|f|caC|F> ny Mantenimiento del 03 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
sonémetro

PT-11 Operacion, verlfl.cacmn y mantenimiento del 01 10/01/27 | Procedimiento Técnicos

analizador de gases

PT-12 Muestreo de Ruido Ambiental 02 11/01/17 | Procedimiento Técnicos

PT-13 Instalaciones, Condiciones Amb|entales y planes de 03 11/04/27 | Procedimiento Técnicos
emergencia

PT-14 Calibracion de Testo 350 S/XL 01 11/01/17 | Procedimiento Técnicos
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Edicion 01
indice 0
Cédigo: MIG

Matriz de identificacién de los requisitos legales aplicables al Laboratorio

Documento Legal
F PAO1 02 ROO Lista General de Verificacion
de Cumplimiento con los Criterios de
Acreditacion del OAE segun la Norma NTE
INEN ISO/IEC 17025:2005 para Laboratorios

Requisitos Cumplimiento |

En el area de Gestion y Técnica Total

Observaciones

El laboratorio se encuentra acreditado
como se puede ver Anexo 3

CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA

Derechos del ciudadano a estar
protegidos y en un medio
ambiente libre de
contaminacion.

parcial

No se han cumplido algunas normas medio
ambientales y de seguridad industrial.

Texto Unificado de Legislacién Ambiental
(TULAS)

Los laboratorios que realicen
ensayos tienen que ser Total
acreditados ante el OAE

El laboratorio se encuentra acreditado
como se puede ver Anexo 2

La Ordenanza 213 del Distrito Metropolitano

Tener procedimientos para el

Se realiza un adecuado manejo de
residuos, sin embargo no se tiene

. . . Parcial - o o .
de Quito manejo de residuos procedimientos ni se identifican las areas,
como se puede ver Anexo 3
Obtencién de la Licencia Unica
La Ordenanza 0308 del Distrito Metropolitano de Funcionamiento. Requisitos: . . -
Ninguno No se cuenta con este permiso municipal

de Quito

Permiso del Cuerpo de
Bomberos
Certificado de la Secretaria
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Requisitos
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Observaciones

Ambiental
6 Decision 584: Instrumento Andino de Tener un sistema de Gestion de Ninauno En el laboratorio no se tiene ningln sistema
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Salud y Seguridad en el Trabajo 9 de gestion de SST
Contar con un Reglamento
.- . Interno del Trabajo . En el laboratorio no se han elaborado
7 Cadigo del Trabajo Ninguno Redl t0s int
Contar con un Reglamento €glamentos Internos
interno de SST
. Realizar una evaluacién
Decreto No 2393: Reglamento de Seguridad y (?a ar una evaluacion de . .
: ) . riesgos, tener un plan de . En el laboratorio no se han realizado estas
8 Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del . . Ninguno -
Medio Ambiente de Trabajo emergencia y designar a un actividades
Comité de Seguridad
En el laboratorio no se han realizado estas
Realizar una evaluacién de actividades
i 0 . riesgos, tener un plan de
Resolucion _741' Reglamentg General .del emergencia y designar a un ) La sefializacién utilizada es basica a la
9 Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto o . Ninguno trada del Laboratori | & d
Ecuatoriano de Seguridad Social Comité de Seguridad entrada de’ baboraforio y & area de
9 almacenamiento de los tanques no se
Sefializacién de Seguridad encuentra rotulada como se puede ver
Anexo 3
Resolucion C.1. 118/2001 Normativa para el L'evaf ur.1 registro de I? cantidad . .
. L . de incidentes y accidentes, . En el laboratorio no se han realizado estas
10 proceso de investigacion de accidentes / . Ninguno .
incidentes reportar los accidentes actividades
' suscitados en el Laboratorio
La rotulacion al ingreso del laboratorio si
11 INEN 439 Sefiales y Simbolos de Seguridad Lineamientos para la rotulacion Parcial sigue los lineamientos establecidos en la

utilizada en el laboratorio

norma. Se encuentra pendiente la
rotulacion de otras &reas
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Correlacion entre las Normas ISO 9001 2008, ISO 14001 2004 y OHSAS 18001

Este manual contempla las bases del sistema de gestién integrado, el cumplimiento de las

clausulas de norma se encuentran desarrolladas y detalladas en los procedimientos que se

describen en el presente manual.

A continuacion se detalla la correlacion existente entre las clausulas de norma.

CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
OSHAS 18001:2007 ISO 14001:2004 ISO 9001:2008
CLAUSULA DESCRIPCION CLAUSULA DESCRIPCION CLAUSULA DESCRIPCION
NA Introduccion NA Introduccion 0 Introduccion
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en procesos
0.3 Relacién con la ISO 9004
0.4 Compatibilidad con otros
sistemas de gestion
1 Objeto y campo de aplicacién 1 Objeto y campo de aplicacién 1 Objeto y campo de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacién
2 Publicaciones para consulta 2 Normas para consulta 2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones
Requisitos del sistema de gestién Requisitos del sistema de gestiéon 4 Requisitos del sistema de gestiéon
4 de la SST (Titulo) 4 ambiental (Titulo) de la calidad (Titulo)
4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales
5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacién
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
4.2 Politica de SST 4.2 Politica ambiental 5.1 Compromiso de la direccién
5.3 Politica de la calidad
8.5 Mejora continua
4.3 Planificacion (Titulo) 4.3 Planificacion (Titulo) 5.4 Planificacién (Titulo)
4.3.1 Identificacién de peligros, 4.3.1 Aspectos ambientales 5.2 Enfoque al cliente
evaluacién de riesgos y 7.2.1 Determinaciéon de los requisitos
determinacion de controles relacionados con el producto
7.2.2 Revisién de los requisitos
relacionados con el producto
4.3.2 Requisitos legales y otros 4.3.2 Requisitos legales y otros 5.2 Enfoque al cliente
requisitos requisitos 7.2.1 Determinacién de los requisitos
relacionados con el producto
4.3.3 Objetivos y programas 4.3.3 Objetivos, metas y programas 5.4.1 Objetivos de la calidad
5.4.2 Planificacion del sistema de
gestion de la calidad
8.5.1 Mejora continua
4.4 Implementaciéon y operacion 4.4 Implementaciéon y operacion 7 Realizacion del producto (Titulo)
(Titulo) (Titulo)
4.4.1 Recursos, funciones, 4.4.1 Recursos, funciones, 5.1 Compromiso de la direccién
responsabilidad y autoridad responsabilidad y autoridad 5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de la direccion
6.1 Provisién de recursos
6.3 Infraestructura
4.4.2 Competencia, formacién y toma 4.4.2 Competencia, formacién y toma 6.2.1 Recursos humanos
de conciencia de conciencia 6.2.2 Competencia, formacién y toma
de conciencia
4.4.3 Comunicacién, participacién y 4.4.3 Comunicacién 5.5.3 Comunicacién interna
consulta 7.2.3 Comunicacién con el cliente
4.2.1 Requisitos de la documentacién
4.4.4 Documentacion 4.4.4 Documentacion (generalidades)
4.4.5 Control de la documentacién 4.4.5 Control de la documentacion 4.2.3 Control de los documentos
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CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

OSHAS 18001:2007

ISO 14001:2004

ISO 9001:2008

CLAUSULA

DESCRIPCION

CLAUSULA

DESCRIPCION

CLAUSULA

DESCRIPCION

4.4.6

Control operacional

4.4.6

Control operacional

7.1

Planificacion de la realizacién del
producto
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CYAMBIENTE PROGRAMAS DE GESTION PARA EL ;
e Cddigo: MIG
CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS
Programas de Gestion para el cumplimiento de objetivos
No Responsable Plazo
1 Evaluar la posibilidad de adquisicion de un nuevo sonémetro que RT 1 afto
permita la ampliacion de los rangos de acreditacion
5 Realizar una promocién de los Se,I’VICI_OS que da el laboratorio para RC 3 meses
llegar a mas clientes
Levantar procedimientos y procesos para dar servicios adicionales
3 . . . . RT 6 meses
utilizando los equipos adicionales que se encuentran en el laboratorio.
Revisar la posibilidad de dar incentivos al personal como aumento de
4 - L . GG 4 meses
sueldo o mayor formacion para la disminucién de renuncias.
Dar mayor formacién al personal a través de cursos de capacitacion
5 sobre, manejo de residuos, seguridad industrial, uso de equipos de 1 afo
proteccién personal, planes de emergencia, uso de extintores y GGyRC
aseguramiento de la calidad
6 Poner al dia al Laboratorio en el cumplimiento de normas y leyes 1 afo
ambientales y de seguridad industrial GGyRC
7 Capacitar al personal en la actual|zaIIC|.on del SIG, sus nuevos procesos RCy RT 2 meses
y procedimientos
Realizar una gestion para la clasificacion de residuos y enviar a un
8 gestor autorizado los residuos especiales como son los tanques de RT 4 meses
material de referencia caducados, baterias inservibles, etc.
9 Realizar un simulacro del Plan de Emergencia RCyRT 1 mes
10 Buscar personal que pueda ser cualificado para. realizar monitoreos en RC 3 meses
temporadas altas de trabajo
11 Tener un programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos GG 1 mes
12 Mantener la acreditacién ante el OAE para los pardmetros ambientales RC 1 afio

gases de combustion y ruido ambiental
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ANEXOS Codigo: MIG
ANEXO 1

TERMINOS, DEFINICIONES
Para un mejor entendimiento del presente Manual, son aplicables los siguientes términos y
definiciones y abreviaturas:

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.
ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los criterios de auditoria.

AUTORIZACION: Sinénimo de cualificacion.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

CLIENTE: Organizacién o persona gue recibe un producto.

COMPETENCIA: Caracteristica de una persona, ya sea innata o adquirida, que esta

relacionada con una actuacion de éxito en un puesto de trabajo.

CONTRATO/ PEDIDOQ: Cualquier acuerdo escrito o verbal para prestar servicios de ensayo a un

cliente.

CUALIFICACION: Reconocimiento formal, en base a requisitos preestablecidos de

conocimientos técnicos, formacién, entrenamiento y experiencia, de la capacidad de una
persona para poder asumir la responsabilidad de llevar a cabo correctamente una determinada
actividad que le sea asignada.

DOCUMENTO: Es la informacién y su medio de soporte del SGC.

DOCUMENTOS EXTERNOS: Son documentos que no han sido elaborados por el laboratorio,

cuya informacién es aplicada en el desarrollo de los trabajos y con influencia en la calidad de

los mismos (normas y métodos para la realizacion de ensayos, normas de calidad, legislacion,

publicaciones técnicas, requisitos de clientes, etc.).

FORMACION: Actividad de adquisicion de conocimientos. Calidad de conocimientos adquiridos.
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FORMATOS (F): Son hojas normalizadas destinadas a recoger informacion derivada de una

actividad concreta que se lleva a cabo en relacién con el SGC o con trabajos técnicos concretos
(hojas de toma de datos). Una vez cumplimentados se convierten en registros de calidad.
INFORME DE RESULTADOS (IR): Documento que contiene una descripcion detallada del

ensayo y sus resultados.

INSTRUCTIVO (I): Describen de forma resumida cémo se realizan actividades particularizadas

necesarias para realizar un adecuado uso de los equipos, (actividades de manejo de equipos,
mantenimiento, etc.). Su utilizacién, normalmente, esta restringida al personal responsable de
realizar las actividades que describen.

MEJORA DE CALIDAD: parte de la gestion orientada a aumentar la capacidad de cumplir con

los requisitos de calidad.

NOTA: Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto, tal como la eficacia, la
eficiencia o la trazabilidad.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO DE LA CALIDAD: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

OFERTA: Documento en el que se recogen los precios y condiciones de ejecucion de los

ensayos que la Gerencia General del Laboratorio establece para la informacion de sus clientes,
en base a solicitudes de ensayos bajo especificaciones definidas por el cliente, por documento
normativo o por documento interno.

POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a

la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccién.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
procedimiento puede denominarse “documento de procedimiento”.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS (PE): Describen como se realizan las actividades técnicas

(ensayos, calibraciones, mantenimiento,...), cuando, dénde y por quién. Su utilizaciéon esta

restringida al personal responsable de realizar las actividades de su alcance.
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PROCEDIMIENTOS GENERALES (PG): Desarrollan el Manual Integrado de Gestién cuando

asi se considera necesario y describen, con el nivel de detalle necesario, como se realizan las

actividades de caracter general (gestion de documentos, realizacion de auditorias internas,
etc.), cuando y por quién. Su utilizacién esta restringida al personal responsable de realizar las
actividades descritas en el procedimiento.

RECLAMACION O QUEJA: Disconformidad que puede presentar el cliente cuando el servicio

prestado por el Laboratorio no satisface, desde su punto de vista, el cumplimiento de las
especificaciones aplicables.

REGISTRO (R): Documento en que se anotan los eventos que se han sucedido. Este tipo de

documentos son la evidencia objetiva de que el SGC, esta implantado.

REVISION DEL SIG: Evaluacion formal por parte de la Direccion de la situacion del SIG a la

Politica del sistema y a nuevos objetivos debidos a cambios circunstanciales.

VALIDACION: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos para la utilizacién o aplicacién especifica prevista.

ABREVIATURAS

MIG Manual Integrado de Gestion

SIG Sistema Integrado de Gestion

PG Procedimiento General

PT Procedimiento Técnicos

I Instructivo

F Formato

IR Informe de Resultados

R Registros

GG Gerente General

RC Responsable de la Calidad (Gerente Técnico)
RT Responsable Técnico del Laboratorio
TE Técnico del Laboratorio
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CYAMBIENTE
ANEXOS

Cédigo: MIG

ANEXO 2

ENTRENAMIENTO EN EL MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Quienes firman a continuacion han sido entrenados en el cumplimiento del MANUAL INTEGRADO

DE GESTION.

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE
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Procedimiento General 11/04/27 PG-11 X de x
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CYAMBIENTE

ruido y gases

PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION DE AUDITORIAS
INTERNAS

Edicion No: 02

Copia Controlada No: Fecha:
Asignhado a:
ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

El objeto del presente procedimiento es definir los criterios para la realizacién de auditorias

internas del SIG, con el objetivo de verificar el cumplimiento de todos los aspectos relacionados

con su grado de implantacién y, en su caso detectar las desviaciones de los SIG y de las

Normas ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las auditorias internas de calidad, medio ambiente,

seguridad y salud a realizar por el Laboratorio CYAMBIENTE.

3. REFERENCIAS

Como referencias basicas para la elaboracién de este procedimiento se han tomado los criterios

establecidos en los siguientes documentos:

Normas ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001
Manual Integrado de Gestion.
PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
e Norma ISO 19011:2002 “Auditorias de Gestion de Calidad y/o Ambiental”

4. GENERAL

4.1 Definiciones

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la

gestion de los requisitos de la norma ISO/IEC 17025.

NOTA:

o Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte,
se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para fines internos y puede
constituir la base para la auto-declaracion de conformidad de una organizacion.

o Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente “auditorias de
segunda o tercera parte”.

o Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la
organizacion, tal como los clientes, o por otras personas en su hombre.

o Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes
externas, con el fin de extender acreditaciones o certificaciones cuando el laboratorio lo
requiera.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Observacion: Incumplimiento leve del requisito

Comentario: Oportunidad de Mejora

Accibn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.
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Auditor: Persona con la competencia para llevar cabo una auditoria.
Informe de Auditoria: Documento escrito elaborado por el responsable de la auditoria, que
resume los resultados de la misma.
5. DESCRIPCION
La auditoria tiene por objeto asegurar, en base a evidencias de gestion (por lo que si no se
encuentra ninguna desviacion, no significa que no exista o no sea mejorable), que el
LABORATORIO CYAMBIENTE, tiene los métodos implantados y los controles que se llevan a
cabo, son tales que su funcionamiento se desarrolla de acuerdo con el sistema establecido.
Son objetivos a cubrir de una auditoria:
Medida de la eficiencia de un Sistema de la Calidad.
Comprobacion de la efectividad de la implantacion practica del sistema.
e Comprobar la eficiencia del personal responsable de la implantacion.
Identificacion de las areas que son potencialmente originadoras de problemas.
Reduccion de fallos y problemas.
El alcance de una auditoria pueden ser todos o algunos de los aspectos (documentacion, registros,
verificacion, ensayos, etc.) contemplados en el SIG.
Al menos una vez al afio se habran de analizar todos los aspectos del Sistema.
Con el fin de optimizar los resultados finales, en la realizacién de las auditorias internas se tendran
en cuenta los siguientes aspectos:
a) Existencia de un programa (calendario o agenda) de cada auditoria.
b) Existencia de un procedimiento escrito de como proceder en una auditoria.
c) Se emitird un informe por escrito del resultado.
Para llevar a cabo una auditoria del SIG es necesario considerar los siguientes aspectos:
Preparacion
Realizacion
Informe
Registros
5.1 Preparaciéon
A propuesta del RC, se establece el calendario y alcance de la auditoria, de acuerdo con el GG
y el RT.
El RC define el equipo auditor, normalmente este equipo auditor estara formado por él RC
excepto para su area de responsabilidad que seran realizadas por alguien del personal de la
empresa CALIDAD AMBIENTAL o del Laboratorio calificado para la realizacion de Auditorias

Internas o por algun auditor externo contratado.
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¢ El equipo auditor estara formado por personas cualificadas, con los suficientes conocimientos
acerca del SIG que se va a auditar y que no tengan responsabilidades directas en los aspectos del
sistema a ser auditados, los candidatos se puede observar en la lista del Formato F-PG11-01 y los
lineamientos para garantizar la idoneidad del personal que participan como auditores internos se

describen a continuacion:

REQUISITOS DE EDUCACION

1 | Minimo terminado los estudios universitarios

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

En la Parte de Gestién

1| Experiencia en el manejo de sistemas de gestion integrado

En la Pate Técnica

1| Algun tipo de experiencia en el area de los Ensayos de Laboratorios a ser auditados

REQUISITOS DE HABILIDAD

1| Planificacién y organizacion del trabajo

2| Buen manejo del tiempo

Recopilar y organizar informacién a través de las entrevistas, escuchando, observando y

revisando documentos y registros.

4 | Capacidad para concluir con base en la informacion fiable y exacta

5| Buena redaccién y habilidad de presentacion de informes

6 | Comunicacioén eficaz y habilidades linguisticas

7 | Mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion

REQUISITOS DE FORMACION

1 | Fundamentos basicos de las Normas ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001

Cursos de formacion como Auditor Interno o desarrollo de conocimientos y habilidades en

auditorias internas en Laboratorios.
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Los requisitos de formacion y experiencia seran evidenciados en los respectivos certificados; la
habilidad se evidenciar4 mediante entrevista directa con el GG.
Si la auditoria es realizada por personal interno, para cada uno de ellos se dispondra del
correspondiente registro de cualificacion.
Si la auditoria es realizada por personal externo, se les requerird aquella informacion que sea
necesaria para demostrar su capacitaciéon como auditor (Ejemplo. curriculo vitae, certificados).
Recopilacion y estudio de la documentacién aplicable (incluidas auditorias anteriores si existen
y aplican).
Preparacion del cuestionario de auditoria.
Para la realizacion de una auditoria es conveniente la preparacion previa de un cuestionario
adaptado a los requerimientos especificos del SIG a auditar.
En los cuestionarios deberan aparecer preguntas o verificaciones concretas a realizar, asi como
referencias al documento que establece el requisito (cuando se crea necesario) y espacio para
anotar las observaciones y los registros consultados que presentan la evidencia que da respuesta
a la pregunta.
No obstante, la auditoria no se debe limitar al cuestionario, sino que ademas, el auditor se debe
extender a aquellas areas que a su juicio merecen atencién en funcién del desarrollo de las
comprobaciones.
Notificacion a los responsables del area a auditar.
Se les comunicara por escrito y al menos con 1 semana de anticipacion, indicandoles:
¢ Alcance de la auditoria.
¢ Diay hora.
¢ Duracion.
¢ Programa o agenda.
¢ Requisitos necesarios (presencia responsable del area auditada, etc.).
¢ Equipo auditor.
5.2 Realizacion
La realizacién de la auditoria consiste en verificar el cumplimiento del SIG y de las normas ISO
9001:2008, 1SO 14001 y OHSAS 18001 mediante el sustento pruebas objetivas.
5.2.1 Reunién previa
Dependiendo de la estructura del area auditada, puede ser necesario realizar una reunion
previa entre el equipo auditor y el responsable del area a auditar, teniendo en cuenta como

obijetivo:
e presentacion equipo auditor
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comentario a la agenda, si procede

coordinar la forma de actuacion
5.2.2 Comprobaciones
Se seguiran los cuestionarios de auditoria y se profundizara en aquellos aspectos que se crea
necesario. Se anotardn todas las observaciones y desviaciones detectadas, indicando los
registros en los que se basan.

Siempre que se detecte durante la auditoria una No Conformidad que pueda poner en peligro
los resultados de los ensayos, la actividad debera suspenderse hasta que se hayan llevado a

cabo las acciones correctivas correspondientes.

5.3 Informe
Una vez terminada la fase de comprobacion, se debe generar un informe sobre los resultados de
la auditoria. Este tiene la finalidad principal de aportar un conocimiento detallado y util al personal
responsable del Laboratorio.
Seré elaborado por el responsable de la auditoria, en colaboracion con el resto de su equipo y sera
emitido en un plazo no superior a 15 dias. Este informe contendr4& como minimo los siguientes
datos:

Breve declaracion del alcance y finalidad de la auditoria.

Equipo auditor.

Fecha de realizacion.

Areas, sistemas, secciones, etc. personas entrevistadas.

Documentacion aplicable analizada.

Comprobaciones realizadas (se incluiran los comentarios y No Conformidades detectadas).

Conclusiones.
El informe, una vez elaborado, serd comentado por el responsable de la auditoria al responsable
del &rea auditada. En este momento se considera que la auditoria ha concluido.
El RC enviara una copia del informe al GG.
5.5 Registros
La auditoria es una actuacién fundamentalmente documental, por tanto deben obtenerse y
conservarse registros escritos de todas las acciones realizadas durante la misma, incluidas listas
de comprobacién, observaciones, No Conformidades detalladas en el informe.
Deberan existir, y estar sometidos al sistema de control de documentos y registros, al menos los
siguientes registros:
e Programa de auditorias.

e Comunicaciones de auditoria.
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¢ Informes de Auditoria. (formato F-PG11-02)
e Lista de Verificacion (formato F-PG11-03)

6. ANEXOS

ANEXO 1

ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA ELABORACION DE

AUDITORIAS INTERNAS

Quienes firman a continuacion han sido entrenados en el Procedimiento General

NOMBRE

FIRMA FECHA RESPONSABLE

ANEXO 2

FORMATO DEL PROCEDIMIENTO
F-PG11-01 Lista de Auditores Internos Cualificados
F-PG11-02 Informe de Auditoria
F-PG11-03 Lista de Verificacion
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1. OBJETIVO
El presente documento tiene por objeto establecer los canales de comunicacion entre el personal
del Laboratorio CYAMBIENTE; entre los responsables del Laboratorio con los clientes, partes
interesadas y la comunidad.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todo el personal del laboratorio que desee realizar una
comunicacion, asi también para las comunicaciones externas desde el laboratorio a las
autoridades de control, clientes, proveedores, etc. y el tratamiento que se da a las comunicaciones
recibidas de organismos externos al Laboratorio.
3. REFERENCIAS
Como referencias basicas para la elaboraciéon de este procedimiento se han tomado los criterios
establecidos en los siguientes documentos:

e Manual integrado de gestion.

e PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
4. GENERAL
Definiciones
Comunicacion externa: Todo tipo de informacién emitida o procedente del medio externo al
Laboratorio y en cualquier medio: por ejemplo: mensajes escritos, publicaciones de periédicos,
emisiones radiales o televisivas, que tengan relacién con el alcance del SIG implantado en el
Laboratorio.
Comunicacion interna: Todo tipo de comunicacion realizada entre el personal del Laboratorio,
establecida a través de registros, mails, charlas, afiches, carteleras relacionados al SIG
implantado en el Laboratorio.
Participacion ciudadana: En este mecanismo se evalla el sentir de la comunidad hacia el
Laboratorio.
5. DESCRIPCION
5.1 Comunicacion Interna
La Para que exista una adecuada difusién e informacién del SIG al personal del laboratorio, el RT,
RC o el GG utilizaran cualquiera de los siguientes canales de comunicacién interna:
Reuniones con la alta gerencia: Que se realizardn anualmente en el mes de Diciembre de cada
afo para revisar los documentos del SIG para realizar una mejora contina del mismo. En estas
reuniones también se trataran las problematicas del Laboratorio y se definiran planes de accion
para optimizar el trabajo en funcién de las probleméaticas planteadas. De cada una de estas

reuniones se deben elaborar las respectivas actas en el formato F-PG12-01
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Correo electréonico: Para este canal de comunicacion se usara Unicamente las direcciones
electronicas establecidas para el laboratorio con el campo xx@calidadambiental.com.ec.
Formato de Comunicacion Interna:
Para las comunicaciones internas por escrito en soporte papel, se usara el formato F-PG13-01 en
el cual se colocara
Si o No si se trata de una Convocatoria (ej. convocatoria a una reunion), solicitud (si el personal
desea solicitar algo), o comunicacion (Si el personal desea informar algun suceso al laboratorio).
Debajo de los cuadros de seleccion se colocara el contenido de la comunicacion interna.
5.2  Comunicacion Externay participacion ciudadana
Las comunicaciones externas seran receptadas y emitidas por el GG o RC, el RC es el encargado
de clasificar los diferentes tipos de comunicados externos, todas estas comunicaciones seran
adecuadamente archivadas y las mas relevantes pasaran al GG para ser revisadas y contestadas
en el formato F-PG13-02.
Para el caso de ofertas aceptadas el RT tendra autorizacion para realizar una comunicaciéon
externa con el cliente o con cualquier instituciéon en la que se encuentre involucrada los resultados
de los ensayos realizados.
Las quejas y reclamaciones seran receptadas por el RC el cual les dara un tratamiento especial de
acuerdo al procedimiento PG-05, todas se llenaran en el Formato F-PG05-01 de Fichas de Quejas.
Una vez al afo se realizara alguna actividad con la finalidad de recolectar informacion acerca del
sentir de la comunidad hacia el laboratorio.
6. ANEXOS
ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL

Quienes firman a continuacién han sido entrenados en el Procedimiento General

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE

ANEXO 2
FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

F-PG13-01 Comunicacion Interna

F-PG13-02 Comunicaciéon Externa
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1. OBJETIVO
El presente documento tiene por objeto identificar las instancias legales que aplican al Laboratorio,
evaluar su cumplimiento y seguimiento ante la autoridad de control.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las instalaciones del Laboratorio y a todo su personal
3. REFERENCIAS
Como referencias bésicas para la elaboracion de este procedimiento se han tomado los criterios
establecidos en los siguientes documentos:
e Manual integrado de gestion.
e PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
4. GENERAL
Las definiciones asociadas con este procedimiento se encuentran en el Manual Integrado de
gestion.
5. DESCRIPCION
La evaluacion de los requisitos legales se la realizara en la exigencia que exista en calidad, medio
ambiente y seguridad industrial, para esto se seguiran los siguientes pasos:
Se investigara las leyes aplicables al servicio, personal e instalaciones que tiene el laboratorio y se

llenara matriz cuyo formato se muestra mas adelante, para evaluar el cumplimiento normativo.

Documento
Legal

Requisitos Cumplimiento Observaciones

En caso de que se evidencien no cumplimientos estos seran colocados como actividades en los
programas de calidad, medio ambiente y seguridad industrial en el manual integrado de gestion.

Se investigara de forma semestral los cambios que pudieran existir a la normativa legal aplicable o
si existe alguna nueva normativa a la cual esta sometido el laboratorio, las actividades que surjan

de esta investigacion se colocaran en el programa de actividades del manual integrado de gestién.

6. ANEXOS
ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL
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Quienes firman a continuacién han sido entrenados en el Procedimiento General

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE

ANEXO 2
FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

F-PG13-01 Comunicacion Interna
F-PG13-02 Comunicaciéon Externa
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1. OBJETIVO
El presente procedimiento tiene por objeto definir la metodologia para identificar, evaluar
y registrar los aspectos e impactos ambientales de las actividades o servicios, que pueda
controlar o que pueda tener influencia, tanto en situaciones normales, anormales y de
emergencia.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las instalaciones del Laboratorio y a todo su personal
3. REFERENCIAS
Como referencias basicas para la elaboracion de este procedimiento se han tomado los
criterios establecidos en los siguientes documentos:

e TULAS

e Ordenanza 213 con su instructivo y normativa

e |SO 14001
¢ PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
4. GENERAL

Las definiciones asociadas con este procedimiento se encuentran en el Manual Integrado

de gestion.

5. DESCRIPCION

Se identifican los aspectos ambientales asociados a las actividades de los procesos

claves del laboratorio. Se analizan los impactos en las situaciones de funcionamiento

normal, anormal y de emergencia, lo que permite establecer los planes correctivos,

preventivos y de contingencia.

Los criterios para identificar aspectos al ambiente son:

o Emisiones controladas e incontroladas a la atmosfera

o Vertidos controlados e incontrolados a las aguas y alcantarillado

o Residuos solidos y de otro tipo, en particular los peligrosos

o Contaminacion del suelo

o Utilizacion del suelo, agua, combustibles y energia asi como de otros recursos

naturales

° Emision de energia térmica, ruidos, olores, polvo, vibracién e impacto visual
Alteraciones a los ecosistemas, flora y fauna

o Efectos sobre comunidades vecinas

Los aspectos e impactos determinados se los registran en una la matriz de evaluacion

de impactos ambientales.

VALORACION
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Una vez identificados los aspectos y problemas ambientales se realiza la valoraciéon
gue permite establecer el grado de significacion de los impactos, mediante una
metodologia basada en los siguientes criterios:

Tipo (T): El efecto de la accion sobre el ambiente se califica como beneficioso (+), si
ella mejora las condiciones del medio, o adverso (-) si se produce un efecto negativo.
Grado de control (GC)

Frecuencia (F)

Probabilidad de ocurrencia o certidumbre (Pr), se define como la multiplicacion del
grado de control por la frecuencia: Pr= GC x F

Gravedad (G)

Extension (E)

Partes interesadas (Pl): Esta relacionada con la preocupacion por un posible impacto
ambiental generada a terceros interesados dentro de los que se encuentran: vecinos,
clientes, comunidad local, entre otros

Relevancia (R), estd dada sobre la base del tipo, la probabilidad de ocurrencia, la
gravedad, la extension vy el criterio de las partes interesadas; se calcula mediante la
ecuacion: R=Tx[Gx Pr+ E + PI]

Legislacion ambiental o normativa: Se refiere a la existencia o no de requisitos legales
nacionales vigentes o de requisitos de otro tipo a los que la organizacion se suscriba
relacionados con los aspectos ambientales de las actividades, productos o servicios de
la empresa

Los valores asignados para cada criterio, se muestran en la siguiente tabla 1.
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-1 Adverso, si se produce

un efecto negativo.

0 Si no existen comunicaciones
provenientes de la parte
interesada (quejas o denuncias)

1 Beneficioso, si ella Bajo. Cuando la Baja. El aspecto Puntual. Si afecta a un Baja. Eventos que afectan el ambiente, | Si existen comunicaciones

mejora las condiciones | actividad es ocurre area especifica de las pero que mediante una accién sencilla | provenientes de la parte
del medio totalmente esporadicamente, sin | instalaciones de inmediata, el potencial de dafio puede | interesada (quejas o denuncias)
controlada regularidad. operacién de la empresa | ser remediado.

2 Medio. Cuando la Media. El aspecto Local. Si afecta a las Mediana. Eventos que afectan el

actividad es ocurre instalaciones de ambiente, pero que mediante acciones
parcialmente frecuentemente operacién de la empresa | con la provision recursos y apoyo, el
controlada (semana, quincenal, potencial de dafio puede ser
mensual). remediado.
3 Alto. Cuando la Alta. El aspecto ocurre | Regional. Si afecta a Importante. Eventos en potencial de

actividad es
totalmente

incontrolada

continuamente.

localidades cercanas a
las instalaciones de la

empresa

causar danos significativos al
ambiente, para cumplir con la
normativa requieren la inversion y

planificacion.
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La evaluacion de la relevancia se realiza de acuerdo a la siguiente valoracion:
Tabla 2

Valor Relevancia Relevancia

R >=22 Importante  Importante
22>R>16 Moderada Moderada

R <=16 Leve Leve

Una vez obtenida la relevancia, se realizara una discriminacion final para la determinacién de la

significancia, para lo cual se considera la legislacion ambiental:

Tabla 3
- Importantes
- Moderados y leves que tengan denuncias (valor 1 en partes
Significativo interesadas).

- Moderados y leves que tengan legislacién

Con todos estos valores ya evaluados se procede a llenar el Registro F-PG15-01 para mostrar

todos los valores.

6. ANEXOS
ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL

Quienes firman a continuacién han sido entrenados en el Procedimiento General

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE

ANEXO 2
FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

F-PG15-01 Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales
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1. OBJETIVO
El presente procedimiento tiene por objeto identificar, evaluar, controlar y vigilar los riesgos
relacionados con la salud y seguridad ocupacional del personal operativo y administrativo asi como
apoyar al desenvolvimiento y eficacia del sistema de gestion integrado.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las instalaciones del Laboratorio y a todo su personal
3. REFERENCIAS
Como referencias béasicas para la elaboracién de este procedimiento se han tomado los criterios
establecidos en los siguientes documentos:

e Norma ISO 9001: 2008

e Norma ISO 14001: 2004

e Norma OHSAS 18001:2007

¢ PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
4. GENERAL
Las definiciones asociadas con este procedimiento se encuentran en el Manual Integrado de
gestion.
5. DESCRIPCION
ElI LABORATORIO CYAMBIENTE para la identificacion y evaluacién de riesgos, conformara un
comité especial para este fin, el mismo que periédicamente realizara la revision de las politicas
de seguridad integral y evaluacion de los resultados arrojados para el planteamiento de
medidas preventivas y/o correctivas que permitan eliminar los riesgos y prevenir pérdidas de
tipo material y fundamentalmente de vidas humanas.
Segun la metodologia de los tres criterios dada por el Ministerio de Relaciones laborales para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se debera seguir las matrices que se

describen a continuacion:
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, ESTIMACION CUALITATIVAY CONTROL DE RIESGOS

EMFPRESA:

LOCACION:

FECHA [DDIMMIYTYYY):

EYALUADOR

CODIGO DOCUMENTO:

FACTORES DE RIESGO

FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES DE RIESGO DE
FISICDS MECANICDS RAUIMICDS =l Male (=i  ERGONOMICDS PSICOSOCIALES ACCIDENTES MAYORES

INFORMACION GENERAL

DEL PROCESO
Mujeies Ho.

AREA /| DEPARTAMEN

PROCESO ANALIZAD

ACTIVIDADES / TAREA
Hombres Ho.

TRABAJADORES (AS) vowl

CUALIFICACION

ESTIMACION DEL
RIESED
= = ]
S|ls|d
1K
2128
= =
2l3| =
o L} Lo
Y13 | a
w i fin
MD | IP

Los criterios de evaluacion para la utilizacion de esta metodologia son los siguientes:
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RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

No. Pagina X de x

140



Tabla Criterios para la gestion preventiva de riesgos
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GESTION PREVENTIVA

FACTORES DE RIESGO
PRIORIZADOS

FUENTE
acciones de sustiticion y
control en el sitio de
generacion

MEDIO DE
TRANSMISION
acciones de control y
proteccion interpuestas
entre la fuente generadora y
el trabajador

TRABAJADOR
mecanismos para evitar el
contacto del factor de riesgo
con el trabajador, EPPs,
adiestramiento, capacitacion

COMPLEMENTO apoyo a la
gestion: sefializacion,
informacién, comunicacion,
investigacion
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Adicionalmente para la evaluacion de los riesgos, la organizacion debera conocer en detalle las
caracteristicas de las instalaciones, actividades materiales y sustancias manejadas, las normas
manejadas y aplicadas a los laboratorios.
Para la evaluacion de los riesgos se debera tomar en cuenta la identificacion de los riesgos, las
medidas correctoras, controles periodicos, la valoracion y la prioridad.
El Laboratorio CYAMBIENTE para el control y vigilancia de las riesgos, ya identificados y
evaluados por el comité especial, debera ejecutar el seguimiento permanente de las acciones
ejecutadas, principalmente a través de la formulacion de indicadores y mediante el andlisis de
datos obtenidos de los mismos ejecutara el control y planteamiento de las acciones correctoras
si es el caso de que los indices se encuentren fuera de los limites de control y acciones
preventivas en el caso de que los indices se encuentren con presencia de tendencias positivas
y/o negativas.
La vigilancia proporcionara la retroalimentacion de informacién necesaria para la identificacion y
evaluacion de nuevos riesgos.
6. ANEXOS
ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL

Quienes firman a continuacion han sido entrenados en el Procedimiento General

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE

ANEXO 2
FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO

F-PG16-01 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
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1. OBJETIVO
El presente procedimiento tiene por objeto definir la metodologia para establecer el Control y
Registro de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que puedan darse en
el Laboratorio CYAMBIENTE, con el fin de asegurarse que no vuelvan a ocurrir.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las instalaciones del Laboratorio y a todo su personal
3. REFERENCIAS
Como referencias bésicas para la elaboraciéon de este procedimiento se han tomado los criterios
establecidos en los siguientes documentos:

e Norma ISO 9001: 2008

e Norma ISO 14001: 2004

e Norma OHSAS 18001:2007

¢ PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
4. GENERAL
Las definiciones asociadas con este procedimiento se encuentran en el Manual Integrado de
gestion.
5. DESCRIPCION
Al presentarse un incidente de trabajo este es registrado, se analiza la causa del mismo y se
colocan medidas de prevencion si fuera el caso.
Al presentarse un accidente de trabajo, primero se da los primeros auxilios, se evalla, si es
necesario se traslada a la persona(s) al hospital. Se realiza una investigacion del accidente de
trabajo. Se reporta enseguida al IESS, se llena y firma el aviso o denuncia correspondiente en
todos los casos de accidente de trabajo que sufrieren sus trabajadores y que ocasionaren lesién
corporal, perturbacién funcional o la muerte del trabajador. La entrega de este aviso debe
hacerse en las dependencias del IESS, de acuerdo a la jurisdiccibn en que ocurriere el
accidente, en el formulario que para el efecto proporciona la entidad.
En los casos en que se advierta indicios de una enfermedad profesional, se comunicara
inmediatamente a las dependencias del IESS para la investigacion y adopcién de las medidas

pertinentes, mediante el respectivo aviso.

6. ANEXOS
ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL

Quienes firman a continuacién han sido entrenados en el Procedimiento General
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NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE

ANEXO 2
FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO
F-PG17-01 Registros del control de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
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1. OBJETIVO
El presente procedimiento tiene por objeto describir los pasos que se deben seguir para el manejo
de los residuos producidos en el Laboratorio CYAMBIENTE.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a las instalaciones del Laboratorio y a todo su personal
3. REFERENCIAS
Como referencias bésicas para la elaboracién de este procedimiento se han tomado los criterios
establecidos en los siguientes documentos:

e Ordenanza 213 con su instructivo y normativa

e TULAS

e Norma ISO 14001: 2004

e PG-01 Procedimiento para la elaboracion de documentos.
4. GENERAL
Las definiciones asociadas con este procedimiento se encuentran en el Manual Integrado de
gestion.
5. DESCRIPCION
Los desechos son recolectados de acuerdo a las siguientes especificaciones:
Desechos Comunes: Son residuos no reciclables de oficina, seran colocados en fundas negras y
enviados a los botaderos comunes de la ciudad y transportados por el recolector de EMASEO.
Desechos reciclables: son los papeles, cartones, plasticos de polietileno, etc. y colocados en un
cartén con su identificacion que diga residuos reciclables y después seran vendidos a gestores
autorizados de residuos
Desechos especiales: Son los residuos generados por la caducidad de los tanques de material de
referencia, filtros del analizador de gases, etc., deben ser identificados o colocados en fundas rojas

y después ser enviados a gestores autorizados de residuos.
6. ANEXOS
ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL

Quienes firman a continuacién han sido entrenados en el Procedimiento General

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE
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1. OBJETIVO

Definir las caracteristicas de las instalaciones y condiciones ambientales del laboratorio,
necesarias para facilitar la ejecucion apropiada de los ensayos y calibraciones que permitan
obtener resultados confiables.

Establecer acciones que se deben de ejecutar frente a la ocurrencia de eventos de caracter

técnico, accidental o humano, con el fin de proteger los componentes ambientales.

2. ALCANCE
Aplicable a las instalaciones donde se realizan las operaciones de elaboracion de informes,
almacenamiento de materiales de referencia.
3. REFERENCIAS
e Decreto Ejecutivo 2393
e OHSAS 18001
e Procedimiento para la elaboracion de documentos PG-01.
4, "GENERAL
N.A.
5. DESCRIPCION
5.1. Concepcién general de laboratorio
El Responsable Técnico es el responsable de asegurar el cumplimiento de lo descrito en este
procedimiento.
El laboratorio ha sido disefiado para realizar verificaciones, calibraciones de equipos utilizados
para la realizacion de los monitoreos.
En la distribucién de espacio se han tomado en consideracién los siguientes factores:
e Hacinamiento de personal
e Acumulaciéon de materiales
e Ingreso de personal no autorizado
e Facilidades de manipulacién de equipos
El acceso al Laboratorio estara limitado y controlado a través del Formato F-MIG-09 segun los
siguientes criterios:
Estara limitado al personal del Laboratorio
e El Laboratorio cuenta con sefialé tica de prohibicién en su entrada.
¢ No se permitira la estancia a personal ajeno al Laboratorio si no es acompafiado por una
persona autorizada (RT o RC en su ausencia).
e El personal visitante al laboratorio se ubicara en el noreste del laboratorio (entrada al

Laboratorio) no teniendo acceso al puesto de trabajo del RT y al area de
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almacenamiento de equipos y materiales de referencia, excluyéndose los casos de
auditorias, reclamos de clientes, que se realizardn con acompafiamiento del RT.
5.2. Caracteristicas fisicas de las instalaciones
Las caracteristicas fisicas del laboratorio deberan ser las siguientes:
Techos, paredes y pisos lisos resistentes a la accién de sustancias corrosivas.
¢ lluminacion adecuada para toda clase de actividades evitando reflejos.
e Superficie de las mesas de trabajo debe ser impermeable al agua y resistente a la
accion de sustancias corrosivas.
« Debe quedar espacio entre mesas, archivadores y otros muebles para facilitar el trabajo.
« [Espacio para guardar la ropa de trabajo, equipos evitando la acumulacion desordenada
sobre las mesas de trabajo.
e Suministro suficiente de agua cercano a las instalaciones de laboratorio.
5.3. Caracteristicas ambientales de trabajo
El laboratorio asegura los requerimientos técnicos de sus instalaciones de laboratorio,
manteniendo sus instalaciones eléctricas con canaletas, un espacio con la iluminacion
adecuada y el area adecuada par el nimero de personas que trabajan en el Laboratorio.
Para el caso de monitoreo de ruido no es necesario establecer condiciones ambientales ya que
la medicién del ensayo se realiza en el campo y los resultados por ende no se ven afectados
por las condiciones ambientales del Laboratorio.
5.4. Ordeny Limpieza
El mantenimiento del orden y la limpieza en el laboratorio CYAMBIENTE se fundamenta en el
compromiso del personal del Laboratorio y comprende las siguientes actividades:
1) Ubicacion de equipos, materiales de referencia, carpetas de archivos en lugares
asignados.

2) Inmobiliario Limpio

5.5. Plan de Emergencia
Identificacion de los casos que constituyen un a contingencia ambiental.
e Fuga del Gas de los tanques de material de referencia.
¢ Incendios
Organizacién para actuar en caso de contingencias
Todo el personal debera estar disponible en caso de una contingencia declarada, es importante
gue cada individuo sea informado para que su actuacién sea segun el caso.

El comité de contingencias sera el siguiente:
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CARGO RESPONSABILIDAD
Responsable de Calidad Lider del Comité
Responsable Técnico Coordinador General
Técnico Colaborador

La brigada de incendios estard compuesta el responsable técnico y el técnico, los que seran
capacitados en técnicas de lucha contra el fuego en coordinacién con el Cuerpo de Bomberos.
La comunicacion sera por teléfono celular o fijo al interior desde el interior del laboratorio, habré
un listado de teléfonos de emergencia publicada en el laboratorio.

Cualquier persona que descubra una situacién de emergencia utilizara un buen criterio para
determinar si es que puede en forma segura y sin riesgo personal adicional corregir o aliviar la
situacion.

En caso afirmativo este tomara de inmediato la accion apropiada y luego informara la situacién
a su superior.

En caso contrario, este llamara de inmediato al responsable técnico proporcionado tantos
detalles acerca de la contingencia y existencia de riesgo tales como incendio, fuga del gas,
caida, etc.

Calificada la contingencia, el personal se pondra a disposicion del comité de contingencias, con

el fin de iniciar las tareas de control del evento, minimizacién de los dafnos, etc.

Medidas en caso de una emergencia

Medidas Preventivas

PELIGRO RIESGO MEDIDAS PROPUESTAS
Fuga de gas de los Realizar una verificacion diaria del
tanques de Contaminacion al aire estado en el que se encuentran los
referencia tanques de almacenamiento.
Pérdida de Colocar detectores de humo en las
infraestructura, vidas areas de almacenamiento de papeles
Incendio humanas Contar con elementos disponibles para
Pérdida de documentos apagar el incendio en su lugar.
y registros Personal entrenado
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Medidas de Respuesta a Emergencia

PELIGRO RIESGO MEDIDAS PROPUESTAS

Abrir la ventana para que el lugar se
ventile. Transportar los tanques de

Fuga de gas de los material de referencia vacios a un lugar
tanques de Contaminacién al aire | seguro que y colocar la rotulacion de
referencia prohibido tocar realizar los tramites

para recargarlos o enviarlos a un gestor

de residuos autorizados.

Pérdida de Controlar el incendio con los elementos
infraestructura, vidas | disponibles en el lugar, extintores.
Incendio humanas Solicitar apoyo al Cuerpo de Bomberos
Pérdida de documentos

y registros

Seguimiento
Al dar por finalizada la emergencia, se procedera a realizar las siguientes actividades:
e Propuesta de mejoras y/o correcciones al plan
e Inventario actualizado de materiales disponibles para la lucha contra el fuego y la
reposicion de los equipos y materiales utilizados y deteriorados o estropeados.

e Evaluacion de requerimiento de medidas de reparacion o compensacion ambiental.

6. ANEXOS

ANEXO 1
ENTRENAMIENTO EN EL PROCEDIMIENTO DE INSTALACIONES Y CONDICIONES
AMBIENTALES

Quienes firman a continuacién han sido entrenados en el Procedimiento Técnico

NOMBRE FIRMA FECHA RESPONSABLE
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