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Pagina IX: Resumen

La presente implementacion del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales en la
empresa AGRODAKA Productos Agricolas, busca disminuir los indices de
accidentes e incidentes, mediante la identificacion de los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores de la empresa en las &reas de cosecha y post-cosecha.

Es necesario recalcar que este sistema emplea herramientas que facilitan cada uno
de los procesos productivos de la empresa. Con el presente analisis de riesgos se
busca no solamente identificar, medir y controlar si no también se podra interpretar
datos estadisticos para su posterior gestion de acciones preventivas y correctivas
durante el proceso de trazabilidad.

Los objetivos principales de este sistema es reducir y minimizar los riesgos y
peligros de salud ocupacional de la empresa y su mejorara continua.

Mediante el respectivo analisis de riesgos en las areas de estudio se obtiene
resultados que mejoran las condiciones de trabajo y disminuyen las lesiones que
puedan ser causadas por malos procedimientos de trabajo en la empresa. Esto
beneficiara tanto a la trazabilidad de la empresa como al bienestar y salud
ocupacional de los trabajadores.

En el presente trabajo se incluyen matrices que facilitaran el respectivo andlisis de
riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores en el area de trabajo.
Por medio de un proceso de entrenamiento continuo los empleados estardn en
capacidad de solventar los riesgos y peligros que puedan presentarse en la
empresa,; sin afectar a la salud de los trabajadores de la misma.

En el presente estudio se aplica bibliografia y conceptos de diversas fuentes
(basados principalmente en la norma técnica Ecuatoriana NTE INEN —OHSAS
18001:2010), los cuales fueron analizados de manera tanto cualitativa como
cuantitativa para su posterior aplicacion sobre las variables presentadas para la
implementacion del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales en la Empresa

Agrodaka Productos Agricolas.



Abstract
The Prevention of Occupational Risks System implementation in the company called
AGRODAKA Productos Agricolas aims to reduce accident and incidents rates by
identifying the risks to which company’s workers are exposed inthe areas of

harvesting and post-harvest.

It should be emphasizedthat this system wuses tools that helps the
company's production processes. This risk analysis seeks not only
to identify, measure and control but also may help to interpret statistical data for

further management of preventive and corrective actions for traceability process.

The system main objectives are to reduce and minimize the risks and hazards of

occupational health and its continuous improvement.

Using risk analysis in the respective areas of study; obtained results will improve
work conditions and reduce injuries that can be caused by poor working
procedures within the company. This will benefit both the traceability of the company

and the welfare and occupational health its workers.

This study includes matrices that provide their respective analysis of risks and
hazards to which workers are exposed in the work area. Through a continuous
process of training, employees will be able to overcome the risks and hazards that

may occur in the enterprise without affecting their health.

This work applies bibliographical data and concepts from various sources (mainly
based on the Ecuadorian Technical Standard NTE-OHSAS 18001:2010 INEN),
which were analyzed both qualitative and quantitative way for its subsequent
application to the variables presented for the implementation of Occupational Health

and Safety System in the Agrodaka Company.



CAPITULO I: INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

1. INTRODUCCION

AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA. LTDA. Es un empresa alimenticia
dedicada a la produccion y comercializacion de champifiones frescos, se encuentra
ubicada en Guayllabamba en el sector San José de Dofila Ana, provincia de
Pichincha, la empresa cuenta con 6 camaras de produccién dotadas de los equipos

necesarios para dar la condiciones 6ptimas para el cultivo del producto.

La empresa AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA. LTDA, productora y
comercializadora de productos alimenticios organicos, cuenta con altos estandares
de calidad y control en todos los procesos productivos, con un equipo de trabajo
humano solido, capaz, con principios éticos, comprometidos con la empresa y

orientados al servicio de sus consumidores.

En la empresa AGRODAKA no se ha realizado ningun disefio de prevencion de
riesgos laborales, es necesario realizar este disefio en la empresa ya que con la
misma podemos minimizar los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos en
las areas de cosecha y post cosecha evitando asi accidentes e incidentes. El
presente disefio nos ayudara a conocer las causas en las cuales se origina

accidentes con los trabajadores en las areas denominadas para el presente estudio

Existe el compromiso de la gerencia de la empresa AGRODAKA y su compromiso
con la prevencién de riesgos laborales, ayudando a disminuir los indices de
siniestrabilidad en la empresa logrando la eficiencia y eficacia en los procesos

productivos con cero accidentes.

La Constitucion Politica del Ecuador, los Acuerdos Internacionales y la legislacion
vigente en nuestro pais, obliga a la empresa a dotar de puestos de trabajos que no
afecten a la salud fisica y mental del trabajador, de igual forma obliga a dotarles de
todas las herramientas, equipos adecuados para disminuir el indice de accidentes e

incidentes en los lugares de trabajo.



PREGUNTAS DIRECTRICES

1. Cudles son los principales peligros y riegos en el area de cosecha y pos-
cosecha en la empresa AGRODAKA?

2. Estan disefiados y definidos apropiadamente los procesos?

3. Existe un compromiso de prevencion de riesgos laborales por parte de la
gerencia?

4. Se mantienen los registros actualizados?

5. El personal tiene entrenamiento especifico para las actividades?

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

VARIABLE DIRECTA . Cosecha y Post-Cosecha

VARIABLE INDIRECTA . Disefio de un Sistema de Gestibn de Riesgos
Laborales, para los trabajadores de la empresa
AGRODAKA

2. JUSTIFICACION

La presencia del indice de accidentes e incidentes en las empresas es la razén por
la cual se debe disefiar un sistema de Prevencién de Riesgos Laborales, se a
considerado necesario disefiar en la empresa AGRODAKA, ya que de esta manera
ayudara a reducir estos indices de accidentes e incidentes mejorando la
productividad de esta empresa sin causar dafios, lesiones o enfermedades a los
trabajadores que actualmente trabajan en las instalaciones. Mediante el disefio de
PRL se busca que mejoren las condiciones y puestos de trabajo para que de esta
forma se optimicen las técnicas, herramientas, mejorando los habitos y salud de los
trabajadores. Cabe recalcar que la alta direccion se encuentra comprometida con el
disefio de este sistema lo cual facilitara el desarrollo de estas herramientas que
buscan un solo objetivo, el de tener trabajadores motivados y que no sufran

lesiones que pueda verse afectada a la salud de cada uno de ellos .

La Constitucién Politica del Ecuador, Acuerdos Ministeriales, Reglamentos de

Seguridad, Salud en el trabajo y de mas Leyes vigentes obliga a los empleadores
-2-



dotar a cada uno de sus trabajadores de puestos de trabajo que no perjudiquen la

salud de los mismos.

Es de vital importancia que la reduccién de accidentes e incidentes en la empresa
AGRODAKA, el disefio que resulte de este presente estudio servira para satisfacer
la necesidad de la empresa y cuidar a los trabajadores de los posibles dafios que

puedan causarse en el proceso productivo de la produccién de champifién fresco.

En el afo 1986, mediante Decreto Ejecutivo 2393, rige los lineamientos en de
Seguridad Laboral en el pais. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
establecio el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, que realiza auditorias a
todas las empresas para verificar que estas mismas cumplan con todos los

requisitos legales obligatorios.

3. Objetivos

3.1. General

v' Disefiar un Sistema de Gestion de Riesgos Laborales basado en la NTE
INEN-OHSAS 18001:2010en la empresa AGRODAKA.

v" Minimizar los riesgos en las areas de trabajo.

3.2. Especificos

v Proporcionar las técnicas que permitan el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y obtener medidas de control para su aplicacion inmediata logrando

asi un mejor manejo de los recursos de la empresa.

v ldentificar , evaluar y controlar los principales peligros y riesgos de la
empresa AGRODAKA

v' Capacitar al personal en prevencion de riesgos laborales y los peligros a los

que estan expuestos en el area de cosecha y post cosecha



CAPITULO II: MARCO TEORICO

4. MARCO TEORICO

4.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR
(1) ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008

ART 32.-

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y

otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas economicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
exclusién a programas, acciones y servicios de promocién y atencién integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y

generacional.
ART 33

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

ART276
El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y

potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que

establece la Constitucion.



2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de

Las diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las
fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable
gue garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del
patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e
impulsar una insercion estratégica en el contexto 136 internacional, que contribuya a
la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestién, y que
coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
Reproduccidn e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el

patrimonio cultural.

ART 284

La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucién del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de
los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.
6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales.



7. Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel de
produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
ART 326

El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y del
desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacién previa. Este derecho comprende el de 153 formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacién, afiliarse a las de
su eleccién y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion
de los empleadores.

8. El Estado estimulard la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la
direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado, el
sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucién de conflictos de trabajo y

formulacién de acuerdos.



11. Sera valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia
de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizard la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14. Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias
necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de
acuerdo con la ley.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y
distribucion de combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones.
La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que
haya participacién mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes
gue regulan la administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta

categorizacion estaran amparados por el Cédigo del Trabajo.

ART 363

El Estado sera responsable de:

1. Formular politicas publicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion,
rehabilitacién y atencién integral en salud y fomentar practicas saludables en los
ambitos familiar, laboral y comunitario.

2. Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar
la cobertura.

3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y
proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de
salud.

4. Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promocion del uso de sus conocimientos, medicinas e

instrumentos.



5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria establecidos en
la Constitucion.

6. Asegurar acciones y servicios de salud sexual y de salud reproductiva, y
garantizar la salud integral y la vida de las mujeres, en especial durante el
embarazo, parto y postparto.

7. Garantizar la disponibilidad y acceso a medicamentos de calidad, seguros y
eficaces, regular su comercializacion y promover la produccién nacional y la
utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a las necesidades
epidemiolégicas de la poblacion. En el acceso a medicamentos, los intereses de la
salud publica prevaleceran sobre los econdmicos y comerciales.

8. Promover el desarrollo integral del personal de salud.
ART 369

El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad, maternidad,
paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad,
muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias
de enfermedad y maternidad se brindardn a través de la red publica integral de
salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que
realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiaran con
aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo correspondiente.

La creacidén de nuevas prestaciones estara debidamente financiada.

4.2.0IT
OIT, 1981 (2)

La OIT es la institucion mundial responsable de la elaboracion y supervision de las
Normas Internacionales del Trabajo. Es la Unica agencia de las Naciones Unidas de
caracter “tripartito” ya que representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores
participan en conjunto en la elaboracion de sus politicas y programas asi como la
promocioén del trabajo decente para todos. Esta forma singular de alcanzar acuerdos
da una ventaja a la OIT, al incorporar el conocimiento “del mundo real” sobre empleo

y trabajo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:
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Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 3 junio 1981 en su sexagésima

séptima reunion;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la seguridad,
la higiene y el medio ambiente de trabajo, cuestion que constituye el sexto punto del

orden del dia de la reunion, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un

convenio internacional,

Adopta, con fecha 22 de junio de mil novecientos ochenta y uno, el presente
Convenio, que podra ser citado como el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981:

Parte 1. Campo de Aplicacion y Definiciones

Articulo 1

1. El presente Convenio se aplica a todas las ramas de actividad econdémica.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa consulta tan
pronto como sea posible con las organizaciones representativas de empleadores y
de trabajadores interesadas, excluir parcial o totalmente de su aplicacion a
determinadas ramas de actividad econ6mica, tales como el transporte maritimo o la
pesca, en las que tal aplicacion presente problemas especiales de cierta

importancia.

3. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera enumerar, en la primera
memoria sobre la aplicacion del Convenio que someta en virtud del articulo 22 de la
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, las ramas de actividad
gue hubieren sido excluidas en virtud del parrafo 2 de este articulo, explicando los
motivos de dicha exclusion y describiendo las medidas tomadas para asegurar
suficiente proteccion a los trabajadores en las ramas excluidas, y debera indicar en
las memorias subsiguientes todo progreso realizado hacia una aplicacibn mas

amplia.



Articulo 2

1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores de las ramas de actividad

econdmica abarcadas.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa consulta, tan
pronto como sea posible, con las organizaciones representativas de empleadores y
de trabajadores interesadas, excluir parcial o totalmente de su aplicacion a
categorias limitadas de trabajadores respecto de las cuales se presenten problemas

particulares de aplicacion.

3. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera enumerar, en la primera
memoria sobre la aplicacién del Convenio que someta en virtud del articulo 22 de la
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo, las categorias limitadas
de trabajadores que hubiesen sido excluidas en virtud del parrafo 2 de este articulo,
explicando los motivos de dicha exclusion, y debera indicar en las memorias

subsiguientes todo progreso realizado hacia una aplicacion mas amplia.
Articulo 3
A los efectos del presente Convenio:

a) la expresién ramas de actividad econdmica abarca todas las ramas en que hay

trabajadores empleados, incluida la administracion publica;

b) el término trabajadores abarca todas las personas empleadas, incluidos los

empleados publicos;

c) la expresion lugar de trabajo abarca todos los sitios donde los trabajadores deben
permanecer o adonde tienen que acudir por razoén de su trabajo, y que se hallan bajo

el control directo o indirecto del empleador;

d) el término reglamentos abarca todas las disposiciones a las que la autoridad o

autoridades competentes han conferido fuerza de ley;

e) el término salud, en relacion con el trabajo, abarca no solamente la ausencia de

afecciones o de enfermedad, sino también los elementos fisicos y mentales que
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afectan a la salud y estan directamente relacionados con la seguridad e higiene en el

trabajo.

4.3. OMS
OMS, 2011 (3)
La OMS se define a si misma como la autoridad directiva y coordinadora de la

accion sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas.

Es la responsable de desempefiar una funcion de liderazgo en los asuntos sanitarios
mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, establecer normas,
articular opciones de politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los

paises y vigilar las tendencias sanitarias mundiales

En el siglo XXI, la salud es una responsabilidad compartida, que exige el acceso
equitativo a la atencion sanitaria y la defensa colectiva frente a amenazas

transnacionales.

4.4. INSTRUMENTO ANDINO
COMUNIDAD ANDINA, 2000 (4)

Decision 547
Que el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Subregion esta

intimamente relacionado con la obtencion de un trabajo decente;

Que uno de los elementos esenciales para alcanzar el objetivo de un trabajo decente

es garantizar la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo;

Que, en tal sentido, corresponde a los Paises Miembros adoptar medidas necesarias
para mejorar las condiciones de seguridad y salud en cada centro de trabajo de la
Subregién y asi elevar el nivel de proteccion de la integridad fisica y mental de los

trabajadores;

Que el Convenio Simén Rodriguez de integracion sociolaboral, donde se establece
la participacion tripartita y paritaria del Consejo Asesor de Ministros de Trabajo y de
los Consejos Consultivos Empresarial y Laboral Andinos, contempla como uno de

sus ejes tematicos principales la Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que el Consejo Consultivo Laboral Andino, a través de la Opinion 007 de junio de

2000, emitida ante el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores y la
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Secretaria General de la Comunidad Andina, ha manifestado su pleno respaldo al
tratamiento de esta tematica de manera tripartita, con el proposito de establecer
criterios generales para orientar una adecuada politica preventiva, ademas de
adoptar medidas concretas para establecer procedimientos en materia de Seguridad

y Salud en el Trabajo en la Subregion;

Que es conveniente aprobar un instrumento en el que se establezcan las normas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo que sirva de base para
la gradual y progresiva armonizacion de las leyes y los reglamentos que regulen las
situaciones particulares de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno
de los Paises Miembros. Este Instrumento debera servir al mismo tiempo para
impulsar en los Paises Miembros la adopcion de Directrices sobre sistemas de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo asi como el establecimiento de un

Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo;

Que la Secretaria General ha presentado la Propuesta 97/Rev. 1 de aprobacion del

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo;

4.5. SART

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, 2010 (5)

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Considerando:

Que, el articulo 326, numeral 5, de la Constitucion de la Republica establece que:
“Toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”;

Que, la Ley de Seguridad Social en su articulo 155, sefiala que: “El Seguro General
de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los
dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral”;

Que, el Cddigo del Trabajo, en su articulo 38 establece que: “Los riesgos

provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de
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ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea

concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, el citado Cdédigo Laboral en su articulo 410 prevé que: “Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligro para su salud o vida;...Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas
de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas
por el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato

de trabajo”;

Que, el articulo 432 del Codigo de Trabajo dispone que: "En las empresas sujetas al
régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre prevencion
de riesgos establecidos en este capitulo, deberan observarse también las

disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, en el numeral 8 del articulo 42 del Reglamento Organico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, establece como responsabilidad de la Direccion
del Seguro General de Riesgos del Trabajo la siguiente: “La proposicion de normas y
criterios técnicos para la gestion administrativa, gestion técnica, del talento humano
y para los procedimientos operativos basicos de los factores de riesgos y calificacion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y su presentacién al

Director General, para aprobaciéon del Consejo Directivo”;

Que, de conformidad con la disposicion constante en el numeral 15 del articulo 42
del referido Reglamento Orgéanico Funcional, es responsabilidad de la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo: “La organizacion y puesta en marcha del
sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las empresas, como medio de

verificacion del cumplimiento de la normativa legal’;

Que, es necesario contar con las herramientas normativas que regulen la ejecucion
del SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO — “SART” a cargo del

Seguro General de Riesgos del Trabajo — SGRT, como medio de verificacion del
cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de seguridad y salud en el

trabajo por parte de las empresas u organizaciones, empleadores que provean
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ambientes saludables y seguros a los trabajadores y que de esa manera coadyuven

a la excelencia organizacional.

En uso de las atribuciones que le confieren los literales b), c) y f) del articulo 27 de la

Ley de Seguridad Social.

4.6. S.E.S.O.

SOCIEDAD ECUATORIANA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIOAMBIENTE. 1989 (6)

Se constituydé como una respuesta a los requerimientos y necesidades en el campo
de la Seguridad planteadas por las empresas oficiales, de capital privado y
multinacional, para proteger, sus bienes y los recursos de la empresa; todo dentro
de un concepto integral de seguridad que busca disminuir y manejar los riesgos.
Nuestros directivos cuentan con la experiencia para responder a las necesidades,

bajo el concepto de la Calidad Total.

4.7. OHSAS 18001:2007(7)

La norma OSHAS cubre la gestion de S&SO vy tiene el propésito de proporcionar a
las organizaciones los elementos de un sistema de gestion S&SO efectivo que
pueda integrar con los otros requisitos de gestion y ayude a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos econémicos y de S&SO.Esta norma , como otras normas
Internacionales, no tienen la intencion de ser utilizados para crear barreras
comerciales arancelarias o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de una

organizacion.

La Norma OSHAS especifica los requisitos para un sistema de gestion S&SO para
permitir a una organizacion desarrollar e implantar la politica y los objetivos, que
estén asociados con los requisitos legales y la informacion acerca de los riesgos de
S&SO.
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4.8. AENOR
ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, 2010 (8)

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion es una entidad privada sin
fines lucrativos que se cre6 en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y

competitividad de las empresas, sus productos y servicios.

AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a
mejorar la calidad y competitividad de las empresas, sus productos y servicios, de
esta forma ayuda a las organizaciones a generar uno de los valores mas apreciados

en la economia actual: la confianza.

Normalizacion: Es el organismo legalmente responsable del desarrollo y difusién de
las normas técnicas en Espafia. Las normas indican cdmo debe ser un producto o
como debe funcionar un servicio para que sea seguro y responda a lo que el
consumidor espera de él. AENOR pone a disposicion de todos uno de los catalogos
mas completos, con mas de 28.900 documentos normativos que contienen

soluciones eficaces.

Certificacion: El trabajo serio y riguroso que caracteriza a la entidad desde su
creacion ha posibilitado que los certificados de AENOR sean los méas valorados, no
s6lo en Espafia sino también en el ambito internacional, habiendo emitido
certificados en mas de 60 paises. AENOR se sitia entre las 10 certificadoras mas

importantes del mundo.

Para extender la cultura de la calidad, AENOR desarrolla también una potente
actividad editorial, disefia software para la gestion de sistemas, imparte formacion

especializada y ofrece distintos servicios de informacion.

En el campo de los ensayos, es el socio principal de CEIS (Centro de Ensayos,
Innovacion y Servicios), centro de referencia internacional cuya actividad incluye la
realizacion de ensayos de conformidad, estudios técnicos, mantenimiento preventivo
y predictivo de instalaciones. Asimismo, en 2008 cre6 AENOR laboratorio, dirigido a
todos los integrantes del sector de la alimentacién, como productores primarios,
industria de transformacion, distribucion y servicios. Abarca las tres principales areas

de andlisis: fisico quimico, microbioldgico y sensorial.
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AENOR aporta su experiencia e informaciéon en materia de normas y de productos y
servicios relacionados a organizaciones de todo el mundo, desarrollando una gran

actividad de cooperacion internacional.

AENOR tiene en Espafia presencia en todas las Comunidades Auténomas, a través
de 21 sedes, asi como presencia permanente en 13 paises principalmente de

Iberoamérica y Europa.
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CAPITULO Ill: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

5. AREA DE ESTUDIO

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha en la zona de
Guayllabamba. Direccién: Barrio San José de Dofia Ana N# 1, calle 12 de octubre N
150 y 24 de mayo.

La empresa AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA. LTDA, productora y
comercializadora de productos alimenticios organicos, cuenta con altos estandares
de calidad y control en todos los procesos productivos, con un equipo de trabajo
humano solido, capaz, con principios éticos, comprometidos con la empresa y
orientado al servicio de sus consumidores.

La empresa actualmente se encuentra en un proceso de certificacion BCS OKO
GARANTIE de todos nuestros productos.

AGRODAKA es una empresa nueva e innovadora, la cual busca satisfacer la
demanda del mercado nacional y fortalecer todos los procesos de produccion para
establecerse en el mercado nacional. La empresa actualmente distribuye sus

productos directamente al consumidor final.

La Empresa cuenta con una capacidad de producir 2500 kilos mensuales de
Champifién, los mismos que podran ser entregados semanalmente en una cantidad
de 625 kilos.

5.1. Procedimiento de Cosecha

Se obtienen oleadas cada siete dias. Normalmente se cosechan 4 oleadas pero es
posible llegar a las 6. Una oleada es un ciclo de produccion, seguido por dos o tres

dias sin cosecha, durante este lapso se forman los primordios del ciclo siguiente.

La produccion se realiza de forma escalonada. Desde que se inicia la formacion del
carpoforo, éste pasa por varios estadios (botones, tazas o cupulas y planos).Los
mas apreciados son los botones, siendo los mas comerciales los que tienen un

sombrerillo de diametro comprendido entre 2,5y 7 cm. Entre dos y cinco semanas
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después de hacer la cobertura aparecen ya las primeras marcas de champifion

sobre la tierra de cobertura.

La recoleccion debe hacerse cuando los champifiones estén maduros, es decir,
cuando el pie del hongo se hace un poco flexible y todo el champifion se hace mas
blando al tacto. Siempre han de cosecharse antes de se haya roto el velo que cubre
el himenio. Para recolectarlo se toma suavemente el sombrerillo entre los dedos y se

da a la mano un movimiento de torsion.
Después se tapa con tierra el hueco dejado por el pie del hongo cosechado.

Los champifiones recolectados se colocan en recipientes de menos de dos kilos de

peso y con el sombrerillo hacia abajo.

El periodo de recoleccion dura de dos a cuatro meses, obteniéndose producciones

medias de seis a ocho kilos de champifiébn por metro cuadrado de superficie.

5.2. Procedimiento de Post-cosecha:

Después de ser cosechados los champifiones, es importante que se trasladen
rapidamente a la camara frigorifica para frenar la oxidacion del producto. Para ello
se colocan las canastas en un cuarto frio en donde se baja la temperatura hasta
2°C, una vez logrado esto se traspasan a otro cuarto frio donde se mantendran

almacenados a 4°C.

Esta operacion garantizara que la vida Gtil se prolongue y que ademas soporten mas

el manipuleo durante el almacenamiento.

Es importante controlar constantemente la temperatura de las camaras frias para
evitar que el producto sufra algun deterioro. Entre los dafios mas comunes sufridos
en esta etapa son cuando los difusores llegan a congelarse y estdn goteando o

salpicando el producto, provocando que se manche la piel del hongo.

Otra forma de dafarse es cuando los difusores dejan de funcionar y la temperatura
dentro de la camara frigorifica se eleva, ocasionando que la oxidacion del

champifién no sea frenada tempranamente y la vida util se reduzca.

Una vez frenada la oxidacion del producto, la cual puede durar algunas horas,

dependiendo de la capacidad de enfriamiento del equipo de refrigeracion logrando
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bajar la temperatura del champifibn hasta 2°C y mantenido posteriormente a 4°C,
puede empacarse el producto. Es muy importante que haya pasado por estos
procesos ya que de no hacerlo, puede perderse el producto en cuestion de horas, si

se mantiene a temperatura ambiente.
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5.4 ORGANIGRAMA AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS
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5.5. DIAGRAMA DE PROCESOS
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CAPITULO IV: METODOLOGIA RESULTADOS Y DISCUSION

6. METODOLOGIA
Este estudio esta basado en la norma técnica Ecuatoriana NTE INEN —OHSAS

18001:2010.

7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. POLITICA SST

POLITICA DE SEGURIDAD AGRODAKA

AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA. LTDA. Es una empresa productora y
comercializadora de champifiones frescos orgénicos, cuenta con altos estandares de
calidad y control en todos los procesos productivos, con un equipo de trabajo
humano solido, capaz, con principios éticos, comprometidos con la empresa y
orientado al servicio de sus consumidores, la empresa cuenta con herramientas y
equipos de alta tecnologia para evitar dafios a los trabajadores y mantener un

equilibrio con el medio ambiente.

La empresa tiene conocimiento de la importancia de la prevencion de riesgos
laborales, salud e higiene de sus empleados en todos los procesos que la expresa

desarrolla diariamente.

A través de la alta gerencia ratifica el compromiso y cumplimiento de todas las
normas que rigen la prevencion de riesgos laborales y hace la participacion a todos
los trabajadores, que respaldan la gestién. Mediante esta gestion se pretende evitar
dafios a sus trabajadores asi asignando, entrenamiento, recursos logisticos, los
cuales permitiran minimizar dafios a los trabajadores llevando a la mejora continua y

trazabilidad en todos los procesos productivos.
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7.2. ldentificacion de requisitos legales

Normativa legal aplicable

Constitucion politica de la Republica del Ecuador en vigencia desde el afio
1998.

Titulo Ill: De los derechos, garantias y deberes

Capitulo 4: De los derechos econdmicos, sociales y culturales del trabajo de la

seguridad social.
Convenios internacionales
Acuerdos con OIT Ratificados por Ecuador
Acuerdo Basico entre Ecuador y la OIT (1951)
Acuerdo 29 OIT (1930; R: 1954) Trabajo forzoso u obligatorio
Convenios con OIT Ratificados por Ecuador
Convenio 45 OIT (R: 1954) Trabajo subterraneo de mujeres
Convenio 105 OIT (R: 1961) Abolicion del trabajo forzoso
Convenio 24 OIT (R: 1962) Seguro de enfermedad
Convenio 35 OIT (R: 1962) Seguro obligatorio de vejez
Convenio 120 OIT (R: 1969) Higiene en el comercio y en las oficinas
Convenios con OIT Ratificados por Ecuador
Convenio 123 OIT (R: 1969) Trabajo subterraneo
Convenio 124 OIT (R: 1969) Trabajo subterraneo
Convenio 127 OIT (R: 1969) Peso maximo que puede transportar un trabajador
Convenio 115 OIT (R: 1972) Radiaciones ionizantes y vibraciones
Convenio 110 OIT (R: 1972) Trabajadores de las plantaciones
Convenios con OIT Ratificados por Ecuador
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Convenio 119 OIT (:1972) Proteccion de maquinaria
Convenio 78 OIT (R: 1975) Examen médico de menores

Convenio 121 OIT (R: 1978) Prestaciones para accidentes y enfermedades

laborales
Convenio 139 OIT (R: 1978) Sustancias cancerigenas
Convenio 136 OIT (R: 1978) Intoxicacion por el benceno
Convenios con OIT Ratificados por Ecuador
Convenio 148 OIT (R: 1978) Contaminacion del aire, ruido y vibraciones
Convenio 152 OIT (R: 1988) Trabajadores portuarios
Convenio 153 OIT (R: 1988) Transportes por carretera
Convenio 162 OIT (R: 1990) Utilizacion de asbestos
Convenios con OIT Pendientes de ratificacion por Ecuador
Convenio 155 OIT (1981) Seguridad y salud de los trabajadores
Convenio 161 OIT (1985) Servicios de salud en el trabajo
Convenio 170 OIT (1990) Productos quimicos
Convenio 174 OIT (1993) Prevencion de accidentes industriales mayores
Convenio 176 OIT (1995) Seguridad y salud en minas
Convenio 184 OIT (2001) Seguridad y salud en agricultura
Codigos Cadigo de trabajo
Titulo IV
Capitulo 1: Definiciones y responsabilidades
Capitulo 2: Accidentes e incapacidades
Capitulo 3: Enfermedades profesionales

Capitulo 4: Indemnizaciones
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Capitulo 5: Prevencion
Articulo 416: Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos
Decretos
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo
Decreto Ejecutivo 2393 (1986)

- Dividido en 5 partes:

- Disposiciones generales

- Condiciones generales de los centros de trabajo
- Aparatos, mmaquinas y herramientas

- Manipulacion y transporte

- Proteccion colectiva

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo

Condiciones generales de los centros de trabajo:

Seguridad en el proyecto

Edificios y locales

Servicios permanentes

Campamentos, Construcciones y Demas trabajos al Aire Libre
Factores Fisicos, Quimicos y Biolégicos

Frio Industrial

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo

Aparatos, maquinas y herramientas:

Instalaciones
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Protecciones
Organos de mando
Uso y mantenimiento
Portatiles y manuales
Fabricacion

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo

Manipulacion y transporte:

Aparatos de izar y aparejos
Trasportadores de materiales
Manipulacion y almacenamiento
Vehiculos

Mercancias peligrosas

Trabajos portuarios

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo

Proteccion colectiva:
Incendios: Prevencion, deteccidn, extincion
Explosiones
Sefializacion, colores y sefiales

Rotulado y Etiquetado
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Reglamento de seguridad minera
Decreto Ejecutivo 3934 (1996)
Derechos y obligaciones
Normas generales de seguridad
Servicios permanentes y condiciones sanitarias
Empleo de explosivos en la actividad minera
Ventilacion
REGLAMENTOS

Reglamento del seguro de riesgos del trabajo (IESS)
Resolucién 741 (1991)

Riesgos del trabajo

Derechos, accidentes, incapacidades, muerte
Prevencion

Condiciones de trabajo

Evaluacion de peligrosidad

Responsabilidad patronal

Reglamentos

Reglamento para el funcionamiento de servicios médicos de empresas
Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones eléctricas
Reglamento de seguridad para la construccion y obras publicas
Reglamento de seguridad e higiene para trabajo en puertos
Reglamento para uso y aplicacion de plaguicidas

Normas Ecuatorianas
Normativa para el proceso de investigacion de accidentes (2001)

Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos

(INEN 2266:2000)
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Productos quimicos industriales peligrosos. Etiquetado de precaucion

(INEN 2288:2000)

Situacion actual del Ecuador

Acuerdo basico con OIT: 1951

Ratificacion de convenios OIT: <40%

Organizacion de comités y departamentos de higiene y seguridad industrial:

1982

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo: 1986

7.3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE SST:

Los programas de SST deben establecer los lineamientos requeridos para el
cumplimiento de la normativa y leyes aplicables al proceso productivo de la

empresa.
OBJETIVO ACCIONES INDICADOR RESPONSABLE
Difundir la .
Disefiar un Sistema politica SST a Encuestg positiva sobre Resp_onsa_b_le de
gt conocimiento de la SST (identificar la
de Gestion de SST todos sus iy L
; Politica funcién)
Trabajadores
Divulgar y hacer
conocer los
programasy
objetivos de SST NUmero de Responsable de

por medios
electronicos ,
carteleras o
tripticos a todos
los trabajadores

correos/tripticos/carteleras
/ Nimero de trabajadores

SST (identificar la
funcion)

Capacitar al
personal en
Prevencion de

Riesgos Laborales

Capacitar a los
trabajadores
para el
cumplimiento del
SST

NUmero de horas de
capacitacion por
trabajador/ nimero de
horas prevista por
trabajador

Numero de no
conformidades cometidas/
area

Responsable de
SST (Coordinador
de EHS)

Disminuir los

incidentes/accidentes

Capacitar a los
trabajadores

Listas de asistencia en
capacitaciones

Responsable de
SST (Coordinador
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sobre SST

Porcentaje de Horas
capacitadas con Horas
Trabajadas

de EHS)

Minimizar Riesgos en
las areas de trabajo

Dotar a los
trabajadores con
el material
adecuado a su
actividad

Registros periédicos de
dotacién y entrega

Responsable de
SST (Coordinador
de EHS)

Identificar , evaluar y
controlar los
principales peligros y
riesgos

Realizar analisis
de Riesgos antes
durante y
después de las
actividades o
tareas

Registro de accidentes e
incidentes en las areas de
trabajo

Responsable de
SST (Coordinador
de EHS)
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7.4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIDAS A TOMAR.

El departamento de produccién en conjunto con el Coordinador de EHS seran las personas indicadas para actualizar los registros
periédicamente.

El Gerente General de la empresa AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS, debera evaluar cualquier posible cambio en el disefio de
Prevencion de Riesgos Laborales, en la empresa.

Para evitar el dafio o el uso incorrecto de los procedimientos se realizara inspecciones periddicas en las areas de trabajo identificando
los riesgos a los que estan expuestos y las oportunidades de mejora que se puede realizar a dichas areas. Es muy importante realizar
lista de chequeos de las herramientas, Equipo de proteccion personal y un buen mantenimiento de la maquinaria que se va a utilizar en
las areas de trabajo.

Es de vital importancia controlar y minimizar los peligros y riesgos en todo el personal de la empresa, para de esta forma reducir el
indice de accidentes e incidente en las areas de trabajo.

Con el cumplimiento de estos procedimientos se lograra controlar y medir los indices de accidentabilidad de la empresa.

Evaluacion
Riesgo
Actividad Probabilidad | Consecuencia Medidas preventivas Control
identificado Estimacién
B|M|A|LD|D]|ED
N ) y Inspecciones en las areas
Cortes oor abietos AIESGO Utilizar el Equipo de Proteccion de trabajo, Registro de
COSECHA por ob) X X Personal Adecuada (Guantes) | y4tacion de EPP a los
corto punzantes TOLERABLE ]
trabajadores.
Certificacion de los EPP




adecuados para cada
tarea
RIESGO Uso de EPP adecuados Realizar orden y limpieza
Caidas de Objetos TOLERABLE (Cascos de seguridad , zapatos en las areas de trabajo ,
con punta de Acero adecuada Sefializacion,
Utilizacion de Arnés de Senfalizacion , Control de
Caidas a diferente X RIESGO Seguridad , Buen uso de Capacitaciones , listas de
Nivel IMPORTANTE | escaleras manuales, lineas de | asistencia, Inspeccion del
Vida EPP
Buena manipulacién de cargas, Evaluar distancias de
RIESGO .
Sobreesfuerzos TOLERABLE numero de descanso, pesoy Carga , Determinar
repetitividad. periodos de Descanso
e . Capacitar a los
Utilizacion de técnicas Correctas . P
. trabajadores a cerca de
de pie y sentado. ¢ inad d
Posturas RIESGO posturas inadecuadas.
Establecer pausas entre las .
Inadecuadas TOLERABLE P : Inspeccionar que se
tareas. Evitar torsiones y L
. cumplan las técnicas y
Inclinaciones Inadecuadas
posturas correctas.
o Inspeccionar que los
Realizar intervalos de descanso trab p d ql |
Movimientos RIESGO on las tareas. rabajadores realicen los
Repetitivos TOLERABLE descansos.
Evitar esfuerzos prolongados
Actividad Riesgo Evaluacion Medidas preventivas Control




identificado

POST-
COSECHA

Probabilidad | Consecuencia
Estimacién
ED
Inspecciones en las areas
de trabajo, Registro de
dotacién de EPP a los
Utilizar el Equipo de Proteccion trabajadores.
Cortes por objetos RIESGO Personal Adecuada ( Guantes )
corto punzantes MODERADO Certificacion de los EPP
adecuados para cada
tarea.
RIESGO Uso de EPP adecuados Realizar orden y limpieza
Caidas de Objetos TOLERABLE (Cascos de seguridad , zapatos en las areas de trabajo ,
con punta de Acero adecuada Sefalizacion,
Limpieza en las areas de post-
cosecha. Inspecciones de orden y
D d RIESGO limpi | 4
esorden TOLERABLE Una correcta clasificacion y Impi€za en €l area,
manejo de desechos , buena charlas periodicas.
Organizacién
. . i Inspecciones diarias,
Caidas al mismo RIESGO ordenar y {ecoger heramientas Col?)car sefializacion
: t y materiales. ,
nivel, resbalones,
roni TOLERABLE almacenar correctamente
ropiezos Recoger y fijar cables y gavetas. los Materiales.




Posturas
Inadecuadas

RIESGO
MODERADO

Utilizacién de técnicas Correctas
de pie y sentado. Establecer
pausas entre las tareas. Evitar
torsiones y Inclinaciones
Inadecuadas

Capacitar a los
trabajadores a cerca de
posturas inadecuadas.

Inspeccionar que se
cumplan las técnicas y
posturas correctas.




7.5. PROPUESTA DE MEDICION, SEGUIMIENTO Y CONTROL OPERACIONAL

Asegurar que los procesos relacionados con medicion, seguimiento y control
operacional sean evaluados por la Matriz de Identificacion de Riesgos, Evaluacion y
Medidas a tomar, esta matriz aplica a todos los procesos productivos de la Empresa
AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS.

Los procesos que seran controlados efectivamente en el proyecto seran
identificados y se hara un andlisis de su importancia con relacién a seguridad
industrial y salud ocupacional. Lo que facilitara la medicion, seguimiento y control en

los procesos

7.6. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD

e MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

e PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS

PO-SST-501.- IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

PO-SST-502.- COMUNICACION

PO-SST-503.- CONTROL DE DOCUMENTOS
PO-SST-504.- EMERGENCIAS

PO-SST-505.- MONITOREO O SEGUIMIENTO Y MEDICION
PO-SST-506.- CUMPLIMIENTO LEGAL

PO-SST-508.- INVESTIGACION NO CONFORMIDAD CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

PO-SST-509.- AUDITORIA

PO-SST-510.- REVISION POR LA DIRECCION
PO-SST-511.- CONTROL DE REGISTROS
PO-SST-512.- ENTRENAMIENTO
PO-SST-513-CONTROL OPERACIONAL

PO-SST-514-ACCIDENTES E INCIDENTES



PROCEDIMIENTOS ADICIONALES
PO-SST-603-COSECHA
PO-SST-604-POST-COSECHA

FICHAS DE PROCESOS



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Ha sido posible disefiar un sistema de gestibn SST basado en la NTE OSHAS
18001:2010 en la Empresa AGRODAKA CIA. LTDA.

Este disefio busca establecer los mecanismos para que cada trabajador de la
Empresa pueda identificar, evaluar y controlar los riesgos detectados en las areas de

trabajo.

Una de las principales causas de los altos indices de la Empresa AGRODAKA CIA.
LTDA, se debe a que el nivel de educacion de los trabajadores es basico, lo que
podria incidir en el deterioro de la salud por motivo de accidentes o incidentes en las
areas de trabajo. La falta de conocimiento en los procedimientos puede causar
dafios severos a la salud de cada uno de ellos, es por esta razon, que se debe

fortalecer el entrenamiento de todos los trabajadores de la Empresa.

La actitud reactiva a los cambios y la falta de conocimiento de riesgos laborales
conlleva a que aumenten costos de indemnizaciones por enfermedades vy

accidentes, lo que directamente afecta a los costos de produccién de la Empresa.

Uno de los factores predominantes en el presente estudio, es que cada uno de los
trabajadores, realice un andlisis de riesgo antes, durante y después de cada
actividad, para asi controlar y minimizar los riesgos y evitar el deterioro de la salud
de los mismos.

Mediante las técnicas y herramientas disefladas en el presente estudio, facilitara a
gue cada tarea sea correctamente realizada, optimizando recursos. Tanto
administrativos, técnicos, operativos y talento humano, siguiendo los procedimientos

para mejorar la trazabilidad y evitando accidentes en las areas de trabajo.



Se debe utilizar la herramienta de No Conformidad y Acciéon Preventiva, ya que
estas nos ayudan a fomentar la Mejora Continua del sistema de prevencion de

riesgos laborales.

Mediante el sistema de prevencion de riesgos laborales, se puede determinar los
tipos de riesgos a los que pueden estar expuestos todos los colaboradores internos
y externos, de esta manera los podemos controlar mediante un plan de Acciones

Preventivas, para los mismos.

Mediante las técnicas proporcionadas en la presente tesis, se permite el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de esta manera se obtienen medidas
de control para su aplicacion inmediata, logrando asi un mejor manejo de los

recursos de la empresa.

Es fundamental que la Prevencion de Riesgos Laborales se integre en la gestion
general de la empresa como una dimension mas de la misma. La Organizacion debe
dar importancia equivalente a lograr un alto nivel en la gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales, que a otros factores que se consideran tradicionalmente
fundamentales de la actividad empresarial. Para ello, es preciso que se adopten
criterios bien definidos y estructurados en la identificacion, evaluacién y control de

riesgos laborales.

Se concluye que mediante una integracion de la prevencion de riesgos en la gestion
de la empresa, se logra la proteccion efectiva de la seguridad y salud de cada

trabajador.

Con este Sistema de Prevencion de riesgos Laborales se garantiza a cada uno de
los trabajadores, la formacién , informacién adecuadas sobre los riesgos que entrafia
su puesto de trabajo, y la adaptacién de sus caracteristicas psicofisicas a las del

puesto de trabajo que tiene asignado.



Se concluye que en la aplicacion del Sistema de prevencion de riesgos Laborales y
el alcance del mismo dependen de las caracteristicas de cada empresa (su
actividad productiva y, en consecuencia, los riesgos potenciales de sus puestos de
trabajo, etc.), pero la metodologia que ha de seguirse se materializa el Sistema de

Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

El Sistema de Gestidén de Prevencidén de Riesgos Laborales debe contemplar todas
las actividades de la Empresa; la interrelacion de las actividades de los distintos

departamentos de la empresa obliga a tener una vision conjunta de la misma.

Para disefiar un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales es
imprescindible que en la empresa se haya inculcado previamente una cultura
preventiva tal y como se ha comentado anteriormente, a fin de que exista una

implicacién efectiva relacionada a la necesidad de disefio-

8.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion de la Empresa AGRODAKA CIA. LTDA., que

utilice y adopte el presente estudio para la aplicacion del sistema de SST propuesto.

La implementacion del disefio de prevencion de riesgos laborales, ya que con éste

la Empresa, optimizara sus recursos.

Debe actualizarse periddicamente el sistema de prevencion de riesgos laborales en
todas las areas de la empresa AGRODAKA CIA. LTDA.

Se recomienda a la alta direccion de la Empres AGRODAKA CIA. LTDA, que aplique
la Normativa Legal que ampara los trabajadores en lo que se refiere a la materia de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Que se provea de todas las necesidades con el fin de obtener un 6ptimo
desenvolvimiento, brindandoles un ambiente laboral digno para cada uno de los

trabajadores.

Se debe sefalizar todas las areas de trabajo para que de esta forma, el riesgo sea

identificado por los trabajadores de la Empresa y asi minimizar riesgos.



Dotar de herramientas y equipos de proteccion personal y colectiva, con el objeto de

reducir accidentes/ incidentes que causarian pérdida de tiempo y produccion.

Se recomienda planificar cursos de capacitacion en forma permanente, dirigido al
personal de trabajadores de la Empresa, para concienciar las labores diarias que

realizan en una forma eficaz y segura.
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10. GLOSARIO

Accidn correctiva

(8) Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.
Accion preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial o cualquier

otra situacion potencial indeseable.
Documento

Informacion y su medio de soporte.
Deterioro de la salud

Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la

actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.
Evaluacién de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo
en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo son o no

aceptables.
Identificacion de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas.
Incidente

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido dafio, o deterioro de la salud sin tener en cuenta la gravedad o una
fatalidad.

Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que desemperfian actividades relacionadas con el trabajo

bajo el control de la organizacion.

No conformidad



Incumplimiento de un requisito.
Organizacion

Compafiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucibn o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.
Peligro

Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio

humano o deterioro de la salud o una combinacién de estos.
Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempefiadas.
Riesgo

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la

severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o0 exposicion.
Riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion

teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica.
Seguridad y salud en el trabajo

Condiciones y factores que afectan , o podrian afectar a la salud y seguridad de los
empleados o de otros trabajadores incluyendo a los trabajadores temporales y

personal contratado , visitantes o cualquier otra persona en el lugar del trabajo.
SISTEMA DE GESTION SST

Parte del sistema de gestidbn de la organizacibn empleada para desarrollar e

implementar su politica SST y gestionar sus riesgos para la SST.



ERGONOMIA

Es una ciencia aplicada que trata del disefio de los lugares de trabajo, herramientas
y tareas que coinciden con las caracteristicas fisiolégicas, anatémicas y psicoldgicas
y las capacidades del trabajador .Busca la optimizacién de los tres elementos del

sistema, Hombre, Maquina, Ambiente.
HIEGIENE INDUSTRIAL

Es la ciencia y técnica de reconocer evaluar y controlar los agentes ambientales y
tensiones que se originan en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades,
perjuicios a la salud, al bienestar o incomodidades e ineficiencia entre los

trabajadores.

11. ANEXOS

e MANUAL DE GESTION DE SST

e PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS
e PROCEDIMIENTOS ADICIONALES
e FICHAS DE PROCESO
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1.- INTRODUCCION

El presente Manual de Gestion de seguridad y salud ocupacional.

La estructura organizativa de este Manual de Gestion de seguridad y salud

ocupacional se basa en la estructura de la norma NTE OSHAS 18001:2010

En cada punto tratado de la norma NTE OSHAS 18001:2010 en el presente Manual
de Gestion de seguridad y salud ocupacional, se reflejaran las disposiciones
adoptadas por EMPRESA: AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS, para cumplir
con los requisitos de la norma NTE OSHAS 18001:2010 segun la correspondencia

entre normas

En el indice del presente Manual de Gestién de seguridad y salud ocupacional,
reflejara entre paréntesis la correspondencia del punto tratado con el punto
correspondiente de la norma NTE OSHAS 18001:2010.

Todas las copias del Manual de Gestibn de seguridad y salud ocupacional,
entregadas con fines comerciales 6 técnicos, son copias no controladas, no estando
sujetas a revisiones por cambios o modificaciones en el Manual de Gestion de

seguridad y salud ocupacional original.

EMPRESA: AGRODAKA se reserva el derecho de requerir la devolucion de este
Manual de Gestion Integrada una vez desaparecida la causa que motivo su entrega
0 en cualquier otro momento que, a tenor de las circunstancias existentes, lo

considere oportuno.
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2. OBJETIVO

Preservar la salud e integridad fisica de los trabajadores de la empresa
AGRODAKA, estableciendo procedimientos administrativos, planificacion vy
organizacion para identificar, monitorear, controlar y donde sea posible eliminar los
riesgos de salud en el ambiente de trabajo y de seguridad ocupacional inherente a la
produccion de champifiones frescos en la empresa AGRODAKA PRODUCTOS
AGRICOLAS.

3. ALCANCE

Este MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO se aplica
solamente en la empresa AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS.

4.- PRESENTACION DE LA EMPRESA.

AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA. LTDA, es una empresa agricola que
se dedica que la produccién de champifiones (Agaricus bisporus).

La empresa AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA. LTDA, productora y
comercializadora de productos alimenticios organicos, cuenta con altos estandares
de calidad y control en todos los procesos productivos, con un equipo de trabajo
humano sdlido, capaz, con principios éticos, comprometidos con la empresa y

orientado al servicio de sus consumidores.

La empresa actualmente se encuentra en un proceso de certificacion BCS OKO
GARANTIE de todos nuestros productos.

AGRODAKA es una empresa nueva e innovadora, la cual busca satisfacer la

demanda del mercado nacional y fortalecer todos los procesos de produccion para
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establecerse en el mercado nacional. La empresa actualmente distribuye sus

productos directamente al consumidor final.

La Empresa cuenta con una capacidad de producir 2500 kilos mensuales de

Champifidén, los mismos que podran ser entregados semanalmente en una cantidad

de 625 kilos.
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4.2. MAPA DE PROCESOS
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5. Definiciones:
Deterioro de la salud

Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la
actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

Evaluacion de riesgos

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo
en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo son 0 no
aceptables.

Identificacién de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus
caracteristicas.

Incidente

Suceso o0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido dafo, o deterioro de la salud sin tener en cuenta la gravedad o una
fatalidad.

Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que desempefian actividades relacionadas con el trabajo
bajo el control de la organizacion.

Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud o una combinacién de estos.

Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o0 exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.
Riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizaciéon
teniendo en consideracién sus obligaciones legales y su propia politica.

Seguridad y salud en el trabajo

Condiciones y factores que afectan , o podrian afectar a la salud y seguridad de los
empleados o de otros trabajadores incluyendo a los trabajadores temporales y

personal contratado , visitantes o cualquier otra persona en el lugar del trabajo.
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Sistema de gestion SST+

Parte del sistema de gestion de la organizacion empleada para desarrollar e
implementar su politica SST y gestionar sus riesgos para la SST.

PRL

Prevencion de Riesgos Laborales

EHS

Departamento de Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

6. Estructura del Manual de seguridad y salud en el trabajo

Este Manual de Control del Medio Ambiente de Trabajo, Salud y Riesgos de
Seguridad Ocupacional en la Industria alimenticia, ha sido preparado con el
propésito de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales eliminando
accidentes y enfermedades ocupacionales inherentes a las actividades de
produccion de champifiones. EI Manual de gestion de Seguridad y salud en el
trabajo incluye guias de prevencion de riesgos del trabajo, requeridas por las
entidades de control: IESS y MRL, que permitan el cumplimiento de las indicaciones
del Sistema de Gestibn de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS y el analisis de riesgo de el PO-
SST-501

6.1. Responsabilidades de todos los empleados

Sequir las regulaciones Ocupacionales, de Salud y Seguridad, al igual que las
instrucciones en la prevencion de accidentes ocupacionales o enfermedades; Usar
el Equipo de Seguridad Personal y Colectiva proporcionado por el empleador; Seguir
las instrucciones recibidas en las sesiones de entrenamiento del Manual de Gestion
de seguridad y Salud Ocupacional; Informar a su superior inmediato de cualquier
acontecimiento que, en su opinion, pueda causar un riesgo a su salud e integridad
fisica; Cooperar con el Coordinador de EHS y otros departamentos involucrados en
aplicar las normas y estandares Ocupacionales, de Salud y Seguridad; Someterse a
las reglas disciplinarias del proyecto. Utilizar maquinaria, equipo y materiales

solamente bajo autorizacion y cuando haya recibido el entrenamiento adecuado;
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Seqguir los procedimientos para sus tareas de trabajo de acuerdo con el
entrenamiento recibido.

6.2 Responsabilidades AGRODAKA:

Presidenta

- Debera definir, aprobar y mantener los procedimientos para identificar a
aquellos que sean responsables por:

- Laseguridad de que las actividades programadas dentro del Sistema de
Gestion SST que sean planificadas, implementadas, controladas, que el
progreso sea monitoreado y mejorado continuamente.

- La comunicacion de los requerimientos del Cliente a todos los departamentos
incluyendo a los proveedores y a otras partes interesadas, resolviendo asi
cualquier problema que pueda ocurrir entre estos grupos.

Gerente de General

- Animar a todos los trabajadores a realizar su trabajo de acuerdo con la
Politica SST de la compaifiia;

- Asegurar el cumplimiento de la legislacion Ecuatoriana actual y de las
obligaciones contractuales especificadas en el Contrato de Construccion
durante la duracién del Proyecto;

- Aprobar los procedimientos y documentos.

Técnico de produccion

- Analizar el funcionamiento del los procedimientos.

- Proveer los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
productivos.

- Comunicar los resultados de Produccion a la alta direccion.

- Ayudar a mejorar la Calidad del producto y minimizar los riesgos de Seguridad
y Salud Ocupacional, e impactos al Ambiente durante la construccion del
NQIA.
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Coordinador de Seguridad Industrial

- Ayudar a difundir la Politica de SST.

- Preparar, Implementar y estar al dia con todos los procedimientos de
seguridad.

- ldentificar y documentar cualquier no-conformidad relacionada con Seguridad
y tomar las medidas apropiadas.

- Ayudar a los Gerentes, a los lideres del equipo y al personal cuando
desarrollen practicas de Seguridad de Trabajo.

- Evaluar y monitorear las éreas de trabajo.

- Participar en el andlisis de la causa de accidentes e incidentes.

- Detener cualquier actividad que no cumpla con los procedimientos de

seguridad y Patrticipar en inspecciones.

Contadora
- Identifica costos directos e indirectos para La empresa

- Analizar La contabilidad de La empresa

Trabajadores
- Cumplir con los procedimientos de trabajo.
- Difundir las politicas y objetivos de SST

7. PLANIFICAR

7.1.1. ALCANCE

AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS CIA LTDA, busca minimizar y controlar los
riesgos de SST y mejorar sus resultados con la prevencion de riesgos laborales en

la empresa y que cumplan todos los requisitos legales necesarios.

Asegurar conformidad con su politica de SST

7.1.2. POLITICA
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La alta direccion sera el encargado de establecer y aprobar la politica de SST.

Esta politica es ratificada por la alta direccion la cual se encargara de difundir y
promover en la empresa.

La politica de la empresa debe ser difundida a toda la organizacién y debe estar a
disposicion de todos las partes interesadas,

La politica es implementada y debe ser revisada continuamente por la alta direccion

7.2 PLANIFICACION

7.2.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

La identificacion Riesgo y Factores de Riesgo comprende las siguientes etapas

basicas:

a) Clasificacion de Factor de Riesgo:

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es (util
ordenarlos en sus distintas naturalezas. Por ejemplo: mecénicos, fisicos,

quimicos, biologicos, etc.

CUADRO 1

Ergondmicos

Psicosociales
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b) Riesgo:

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea, en la probabilidad de que ocurra un
desastre.

Sin embargo los riesgos pueden reducirse 0 manejarse. Estamos conscientes de
nuestras debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, podemos
tomar medidas para asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en

desastres.
c) Descripcion del Peligro o Dafio:

Fuente o situacion con capacidad de producir dafio en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ellos.
También es un compilacion mucho mas completa de de las situaciones que

presentan peligro o dafo.

7.2.2. Evaluacion del Riesgo:

“La evaluacion de PRL se basa en la gravedad del dafio y su probabilidad de
ocurrencia “, la que se encuentra detallada en la metodologia de evaluacion en el
procedimiento PO-SST-501 IDENTIFICACION DE PELIGROS , EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

CUADRO 2: Probabilidad de ocurrencia del dafio

PROBABILIDAD CRITERIO
BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

ALTA El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
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CUADRO 3: Consecuencia

GRAVEDAD

CRITERIO

LIGERAMENTE
DANINO

Cuando las heridas y enfermedades no son graves, tienen pronta
recuperacion y que no necesitan licencia o restricciones de trabajo.
Ejemplos:
- Danos superficiales: cortes y magulladuras pequefas,
irritacion de los ojos por el polvo.

- Molestias e irritacion, dolor de cabeza, disconfort

DANINO

Cuando las heridas y enfermedades requieren licencia o restriccion
de trabajo, pero no causan ningun tipo de incapacidad permanente.
Ejemplo:
- Laceraciones, gquemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores.
- Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos,

enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

EXTREMADAMENTE
DANINO

Cuando las heridas y la enfermedad causan incapacidad total o
parcial, que limitan o impiden continuar con la profesién, funciones o
trabajo, o pueden resultar en muerte.

Ejemplos:

- Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales, envenenamiento, muerte cerebral,
cancer ocupacional. Hepatitis inducida quimicamente,
enfermedades cardiacas permanentes, incapacidad
respiratoria.

- Cancer y otras enfermedades crdnicas que acorten la vida.

RIESGO = Gravedad x Probabilidad




EMPRESA: AGRODAKA Edicion| 01

PRODUCTOS AGRICOLAS Indice 0

MANUAL DE GESTION SST Pagina 17 de 24

CUADRO 4: Definicion de Riesgos de PRL de AGRODAKA

Niveles de Riesgo

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE
DANINO LD

EXTREMADAMENTE

DANINO D .
DANINO ED

RIESGO TOLERABLE

ALTA

BAJA | RIESGO TRIVIAL T
a) TO
3
= RIESGO RIESGO IMPORTANTE
> | MEDIA
< TOLERABLE TO |
o)
x
[a

RIESGO
IMPORTANTE |

7.2.3. Administraciéon de Riesgo

Las acciones de respuesta ante los riesgos se definen en la Tabla 4:

Tabla 5: Gestion de Riesgo

RIESGO ACCION PARA CONTROLAR LOS RIESGOS
TRIBIAL (T) [No se requiere accién especifica.
No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se deben
TOLERABLE |considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga
(TO) econOmica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
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para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
IMPORTANTE

(1)

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Vigilancia - Resultados de Higiene Industrial.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si

no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.

7.1.4. REQUISITOS LEGALES

En la evaluacion de los riesgos de PRL es necesario considerar el
cumplimiento de las obligaciones legales o contractuales. Si cualquier conjunto
0 proceso de trabajo involucra riesgos laborales que estén sujetos a acciones
contractuales internas especificas o acciones legales externas, estos riesgos
se consideran “Importante”, inmediatamente y estan sujetos a acciones
especificas de remediacion o control.

ANEXO PO-SST-506

7.2.4. OBJETIVOS Y PROGRAMAS

Establecer, implementar y mantener documentos objetivos de SST en las funciones
y niveles pertinentes, deben ser medibles cuando sean factible, alineados con la
politica incluyendo el compromiso de lesiones y enfermedades, para la revision se
debe tomar en cuenta los requisitos legales

También se debe asignar responsabilidades y autoridad para el logro de los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, los medios y

plazos para los objetivos.
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7.3. HACER
7.3.1. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADESY AUTORIDAD

Las funciones, responsabilidades, autoridades y la rendiciéon de cuentas del personal
deben ser definidas, documentadas y comunicadas, la maxima responsabilidad de
SST corresponde a la alta direccion.

La gerencia debe proveer los recursos esenciales.

7.3.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE DECONCIENCIA

El personal debera ser competente en términos de educacién apropiada, formacion
0 experiencia.

Establecer y mantener procedimientos para concienciar, procedimientos de
formacion tomando en cuenta responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y
alfabetismo y riesgo

PO-SST-512

REG FO-512-02

7.3.3. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
asegurar que la informacién pertinente a SST es comunicada hacia y desde las
personas y otras partes interesadas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la
participacion de los trabajadores en la identificacion de riesgos, investigacion de
incidentes, desarrollo y revision de politicas y objetivos de SST

PO-SST-502

7.3.4. DOCUMENTACION

La organizacion debera establecer y mantener informacién en medios apropiados,

como papel o formatos electrénicos al minimo referidos para su eficacia.

7.3.5. CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para:
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e Aprobar documentos antes de su emision

e Revisar y actualizar cuando sea necesario

e Se deben identificar cambios

e Asegurar las versiones pertinentes

e Deben ser legibles y facil recuperables

e Controlar aquellos que sean externos

e Evitar uso no intencionado de obsoletos
PO-SST-503

7.3.6. CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debera identificar aquellas operaciones y actividades asociadas a
los peligros identificados.

Los controles operacionales que sean aplicables a las actividades de la
organizacion.

Controles relacionados con mercancias, equipos, Servicios.

Procedimientos documentados para cubrir situaciones en los que su ausencia podria
conducir a desviaciones en la politica y objetivos SST.

PO-SST-513

7.3.7. PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIA

La debera establecer, implementar y mantener planes y procedimientos para
identificar y responder ante situaciones potenciales de emergencia.

Revisar peridodicamente sus planes y procedimientos de preparacion y respuesta
para emergencia.

Probar periédicamente estos procedimientos donde sea factible involucrando las
partes interesadas pertinentes cuando sea apropiado.

PO-SST-504
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7.4. VERIFICAR
7.4.1. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
hacer seguimiento y medir regularmente en desempefio del SST.
e Medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas.
e Seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos del SST.
e Seguimiento a la eficacia de los controles.
e Reqgistro de los datos y resultado de seguimiento.
e Medidas proactivas de desempefio de los programas, controles y criterios
operacionales.
e Mediciones reactivas para el seguimiento de enfermedades incidentes,
accidentes y otras evidencias histéricas de deficiencias de SST.
PO-SST-505
REG FO-505-01

7.4.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Debe establecer, implementar y mantener procedimientos para la evaluacion
periddica del cumplimiento de los requisitos legales aplicables o aquellos que la
organizacién suscriba.

Se deben mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.
PO-SST-506

REG FO-506-01

7.4.3. INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCION
CORRECTIVA'Y PREVENTIVA
Se debe establecer, implementar y mantener procedimientos para registrar,
investigar y analizar incidentes para:

e Determinar deficiencias del SST

e Determinar la necesidad de acciones correctivas y preventivas

e Identificar las oportunidades de mejora continua
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e Comunicar los resultados de las investigaciones
Los resultados de las investigaciones de accidentes e incidentes se deben mantener
PO-SST-508
REG FO-508-01

7.4.4. CONTROL DE REGISTROS

Se debe establecer, implementar y mantener los procedimientos para la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y disposicion de
los registros.

Los registros deben ser permanecer legible identificables y trazables.

PO-SST 511

7.4.5. AUDITORIA INTERNA

La organizacién debe planificar, establecer, implementar y mantener programas y
procedimientos de auditoria para:

e Verificar si cumple con las disposiciones planeadas para la gestiéon de SST
sobre su implementacion y mantenimiento y es eficaz para cumplir con las
politicas y objetivos.

e Se debera tomar en cuenta el resultado de auditoria previas asi como la
calificacion de auditores en base a su competencia y asegurando la
objetividad y imparcialidad.

PO-SST 509
REG FO-509-01

7.5. ACTUAR
7.5.1. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion de la organizacion debe, a intervalos definidos, revisar el sistema
de gestidon SST, para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continua.

Se deben conservar los registros de las revisiones.

Los elementos de entrada deben incluir:

e Resultado de auditorias previas y evaluacion del cumplimiento legal.
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e Los resultados de la participacion y consulta

e La comunicacion tanto internas como externas

e El desempefio del SST

e El grado de cumplimiento de objetivos

e Estado de investigaciones de incidentes, acciones correctivas y preventivas
e Acciones de seguimiento anteriores

e Cambios relacionados que afecten al SST

e Recomendaciones para mejora

Las salidas deben ser coherentes con el compromiso de la organizacion y la mejora
continua. Se debe incluir decisiones y acciones con los posibles cambios en:

e Desempefio del SST

e Politica y objetivos

e Recursos

e Otros elementos del sistema SST
REG FO-510-01

8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1. INDICE DE PROCEDIMIENTOS
INDICE DE PROCEDIMIENTOS

e PO-SST-501.- IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

PO-SST-502.- COMUNICACION

PO-SST-503.- CONTROL DE DOCUMENTOS

PO-SST-504.- EMERGENCIAS

PO-SST-505.- MONITOREO O SEGUIMIENTO Y MEDICION
PO-SST-506.- CUMPLIMIENTO LEGAL

PO-SST-508.- INVESTIGACION NO CONFORMIDAD CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

PO-SST-509.- AUDITORIA

PO-SST-510.- REVISION POR LA DIRECCION

PO-SST-511.- CONTROL DE REGISTROS

PO-SST-512.- ENTRENAMIENTO
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e PO-SST-513-CONTROL OPERACIONAL
e PO-SST-514-ACCIDENTES E INCIDENTES
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1.

2.

OBJETO

Este proceso define los métodos, principios y practicas que se usaran
para identificar, evaluar, controlar y manejar los peligros, y riesgos
potenciales para la Prevencidon de Riesgos Laborales, que pueden

presentarse en la empresa AGRODAKA productos agricolas.

ALCANCE

Aplica a la empresa AGRODAKA productos agricolas.

Este procedimiento es de aplicacion en AGRODAKA productos agricolas para
minimizar los riegos laborales en la empresa y se cumplan todos los requisitos

legales necesarios.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

OSHAS 18001

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES | COORDINADOR | TECNICO DE | GERENTE
EHS PRODUCCION | GENERAL

Identificacion Sl Sl NO

de los Riesgos

Analisis de los Sl Sl NO

Riesgos

Evaluacion de Sl Sl Sl

los Riesgos

Control de Sl Sl Sl

Riesgos




b)

5. METODOLOGIA

5.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

La identificacion Riesgo y Factores de Riesgo comprende las siguientes etapas
bésicas:

a) Clasificacion de Factor de Riesgo:

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es Uutil
ordenarlos en sus distintas naturalezas. Por ejemplo: mecénicos, fisicos,
quimicos, bioldgicos, etc.

CUADRO 1

Ergondmicos

Psicosociales

Riesgo:

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea, en la probabilidad de que ocurra un
desastre.

Sin embargo los riesgos pueden reducirse 0 manejarse. Estamos conscientes de
nuestras debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas existentes, podemos
tomar medidas para asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en

desastres.



c) Descripcién del Peligro o Dafio:

Fuente o situacion con capacidad de producir dafio en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ellos.
También es un compilacibn mucho mas completa de de las situaciones que

presentan peligro o dafo.

5.2. Evaluacién del Riesgo:

“La evaluacion del Riesgo PRL se basa en la gravedad del dafio y su probabilidad de
ocurrencia” la metodologia de evaluacion estd detallada en el en el siguiente

Procedimiento PO-SST-501 IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES.

CUADRO 2: Probabilidad de ocurrencia del dafio

PROBABILIDAD CRITERIO
BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

ALTA El dafio ocurrira siempre o casi siempre.




CUADRO 3: Consecuencia

GRAVEDAD

CRITERIO

LIGERAMENTE
DANINO

Cuando las heridas y enfermedades no son graves, tienen pronta
recuperacion y que no necesitan licencia o restricciones de trabajo.
Ejemplos:
- Danfos superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion
de los ojos por el polvo.

- Molestias e irritacion, dolor de cabeza, disconfort

DANINO

Cuando las heridas y enfermedades requieren licencia o restriccion de
trabajo, pero no causan ningun tipo de incapacidad permanente.
Ejemplo:
- Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores.
- Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos,

enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

EXTREMADAMENTE
DANINO

Cuando las heridas y la enfermedad causan incapacidad total o
parcial, que limitan o impiden continuar con la profesion, funciones o
trabajo, o pueden resultar en muerte.

Ejemplos:

- Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales, envenenamiento, muerte cerebral,
cancer ocupacional. Hepatitis inducida quimicamente,
enfermedades cardiacas permanentes, incapacidad
respiratoria.

- Céncer y otras enfermedades crénicas que acorten la vida.




RIESGO = Gravedad x Probabilidad

CUADRO 4: Definicion de Riesgos de PRL de AGRODAKA

Niveles de Riesgo

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE
DANINO LD

DANINO D

EXTREMADAMENTE
DANINO ED

PROBABILIDAD

BAJA

RIESGO TRIVIAL T

RIESGO TOLERABLE
TO

MEDIA

RIESGO TOLERABLE

TO




5.3. Administracién de Riesgo

Las acciones de respuesta ante los riesgos se definen en la Tabla 4:

Tabla 5: Gestion de Riesgo

RIESGO ACCION PARA CONTROLAR LOS RIESGOS

TRIBIAL (T) |No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
TOLERABLE |considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

(TO) carga economica importante. Se requieren comprobaciones periddicas

para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta
asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una
accién posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas

de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
IMPORTANTE

(1

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe

remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Vigilancia - Resultados de Higiene Industrial.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.




5.4. Medidas a Tomar

Uno de las principales causas de los altos indices de accidentes en la empresa
Agrodaka Productos Agricolas de debe a que el nivel de educacion de los
trabajadores es demasiado baja, lo que podria incidir que los trabajadores por falta
de conocimiento realicen procedimientos incorrectos y puedan causarse dafios
severos a la salud de cada uno de ellos es por esto que se debe fortalecer el

entrenamiento de todos los trabajadores de la empresa.

La actitud reactiva a los cambios y la falta de conocimiento de la prevencién de
riesgos laborales con lleva a que aparezcan los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales en la empresa, esta es una de las principales causas
para que aumenten costos de indemnizaciones por enfermedades y accidentes, lo

gue directamente afecta a los costos de produccion de la empresa

Se debe incentivar a todo el personal el uso de las herramientas No Conformidad y
Accién Preventiva, ya esta le ayudara a la Empresa a mejorar continuamente.

Se recomienda a la Empresa la revisién continua de los Procedimientos, ya que
estos deben ser actualizados segun las diferentes tareas que se realicen en la

Empresa.

Mediante el presente estudio se concluye que cada tarea debe seguir los
lineamientos diseflados en este estudio basado en la NTE INEN-OHSAS
18001:2010 en la empresa AGRODAKA CIA. LTDA., lo cual ayudara a minimizar los

riesgos y peligros en las &reas de Cosecha y Post cosecha en la empresa.

Mediante la identificacion de los riesgos en las areas de Cosecha y Post Cosecha,
se busca que los trabajadores tomen las acciones necesarias para evitar sufrir
lesiones en cada uno de los procesos productivos para la produccion de
champifiones fresco en la empresa AGRODAKA CIA. LTDA.

5.5. REVSION
Cada tres meses en la empresas Agrodaka Productos Agricolas se revisara la
identificacion y evaluacién de los riesgos para los trabajadores.



6. REALIZACION
6.1. Definicion

Riesgo de Control: Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control
de las actividades de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de

Control Interno.

Riesgo de Deteccién: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su

revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

Riesgo Inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas

del Sistema de Control Interno.

Riesgos: Es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados como consecuencia
de condiciones potencialmente peligrosas creadas por las personas y por diferentes
factores u objetos

Procedimientos: Documentos que describen el sistema de funcionamiento y los
pasos a efectuar para satisfacer las exigencias y requisitos de calidad y

medioambientales.

7. GENERALIDADES
APLASTAMIENTOS

» EIl operario Conocera Perfectamente los movimientos de la maquina y su
funcionamiento

» La maquinaria tendra dispositivos de parada de emergencia adecuada

» Ultilizar resguardos separadores para impedir la entrada o el acercamiento del
operario a la posicion de peligro

» Utilizar resguardos para cubrir cadenas, engranajes, pifiones.

» Guardar una distancia de seguridad entre la maquina y el trabajador, evitando
poca distancia o existencia de paredes que puedan provocar un atrapamiento

» Debe mantener visible los mandos de "Parada de Emergencia ~

CAIDAS A DISTINTO NIVEL
» Ultilizar sistemas de proteccion contra caidas

» Utilizar medios de proteccion colectiva como barandillas


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml�

V V.V V V VY

Y VY

El personal debera estar capacitado para manejar de manera correcta y con
precaucion material y maquinaria

Realizar la correcta ubicacién y utilizacion de linea de vida

Colocacion de barreras fisicas que impidan la caida de personas, colocacion de

sefalizacion apropiada para la identificacion de agujeros, aberturas en el piso.

CAIDAS AL MISMO NIVEL

Ordenar y recoger materiales y equipos sobrantes

lluminar correctamente las zonas de trabajo , transito y almacenes

Mantener los suelos limpios y en buen estado

Colocar las lineas de conducciones aéreas 0 subterraneas

lluminar adecuadamente las zonas de paso

Disponer de drenajes adecuados en las zonas permanentemente mojadas o
humedas

Evitar subirse a las carretillas o plataformas

Recoger y fijar los cables de las lamparas, ordenadores, maquinaria, etc.

CAPACITACION

Todo el personal debe recibir una capacitacion del trabajo que lo va a realizar
incluyendo un analisis de riesgos.

El personal competente debe identificar los riesgos a los que los trabajadores
estan expuestos y minimizarlos

Realizar charlas diarias antes de cada jornada

Las charlas de capacitacion deben ser relacionadas a cada tipo de trabajo.

DISENO DE LA FABRICA

Toda la fabrica deberd realizar mantenimientos minimo mensualmente , para
evitar grietas y rajaduras en los pisos , principalmente en los que camine la
gente y maquinaria

Se deben respetar la sefalizacion que se encuentra colocada

El personal debe ser capacitado de las sefales que identifique un peligro

EPP (Equipo de Proteccion Personal)
Todas las personas que laboren en la empresa deberan contar con el EPP (
Equipo de Proteccién Personal )



> Las personas que vayan a realizar trabajos especificos como son, Trabajos
en caliente, frio, confinados, deberan poseer Equipo de proteccién adecuado y
calificado.

GOLPES

> Las Herramientas utilizadas deben ser las correctas, faciles de manejar,
adecuadas para los trabajadores y para los trabajos a realizar.

> Reparar Herramientas en mal estado

> Utilizar equipos de Proteccion Individual (Guantes, calzado, etc.)

> Adecuar niveles de lluminacion a los minimos recomendados
>

Mantener un correcto orden de las Herramientas.

INCENDIOS
> Prohibicion de fumar o extremar las medidas.
> Recoger rapidamente los liquidos inflamables que pudiesen haber caido

sobre el suelo.

> Retirar rapidamente los deshechos, impidiendo que se acumulen.

> Sefializacion de las instalaciones y material contra incendios.

> Sustitucién de un combustible para reducir su peligrosidad, siempre que
pueda cumplir la misma funcion.

> Limpieza de derrames y restos de combustibles, almacenamiento en lugar
aislado y protegido, utilizacién de recipientes seguros y herméticamente protegidos,
realizaciéon de trasvases en condiciones de seguridad, empleo de permisos para
trabajos especiales en instalaciones o equipos que han contenido algun liquido
inflamable.

> La instalacién eléctrica debe estar protegida particularmente en atmdsferas
explosivas, uso de herramientas anti chispa, control automéatico de la temperatura,
etc.

> Contar con métodos de deteccion y alarma adecuados

ORDEN Y LIMPIEZA
> Mantener areas de trabajos despejadas y libres de residuos: cemento, cables,
maderas, pvc, desechos sélidos, etc.

> Delimitar las areas de trabajo



> Instalar recipientes adecuados , segun la clasificacion de residuos y superficie
numero para cada area de trabajo
> Etiquetar los recipientes desconocidos

> Manejo adecuado de los desechos segun su area de reciclaje

POSTURAS INADECUADAS

> Establecer pausas durante la tarea y proporcionar apoyos.

> Cuidar que la columna esté en posicion recta en todo momento, evitando
torsiones o inclinaciones innecesarias.

> Formar e informar a los trabajadores de los riesgos especificos.

RIESGOS ELECTRICOS

> Alejar de las partes activas de la instalacion a una distancia que sea imposible
el contacto fortuito con las manos por la manipulacion de objetos conductores

> Interponer obstaculos que impidan todo contacto accidental con las partes
activas de la instalacion

> Recubrir las partes activas por medio de un aislamiento apropiado capaz de
conservar sus propiedades con el tiempo , y que limite la corriente de contacto a un

valor no superior a 1 mA ( Miliamperio )

8. Anexos

8.1Evaluacién de Riesgos

EMPRESA: AGRODAKA

ACTIVIDAD PRODUCCION DE CHAMPINONES FRESCOS
LOCACION: GUAYABAMBA Calle San José de Doina Ana N# 1
FECHA 02/09/2011

EVALUADOR SEBASTIAN MULKY VELA

COoDIGO
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8.5. Factores Psicosociales

8.6. Factores de Riesgo
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9.- DIAGRAMA DE FLUJO

IDENTIFICAR LOS PROCESOS,
ACTIVIDADES

’

IDENTIFICAR PELIGROS, RIESGO E
IMPACTOS EN LAP.R.L

CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS
Y TEMAS DE CONFORMIDAD LEGAL

'

\

> Coordinador EHS

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS _/

APRUEBA LA IDENTIFICAICON
Y CONTROL DE RIESGOS Y
PELIGROS

GERENTE GENERAL

A

FIN
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1.0BJETO

Describir los procedimientos y responsabilidades para la comunicacion interna y
externa, asi como su contenido en la empresa AGRODAKA productos Agricolas.

2. ALCANCE
Es aplicable a la informacién generada por las actividades de Sistema de de
prevencion de Riesgos Laborales en la empresa AGRODAKA productos Agricolas
y a toda aquella informacién relevante que afecte o pueda afectar al Sistema de
Gestion. Es aplicable a la sistemética utilizada para la difusion de ésta informacion
entre los diversos niveles y funciones dentro de la empresa y a la informacion
relevante solicitada / difundida por partes interesadas externas.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4.REALIZACION
4.1.Tipo de Comunicaciones

COMUNICACION FORMAL: Aquella que hace referencia explicita a la
documentacion y/o actividades del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales,
y es registrada mediante un documento (cuando es entregada en mano a
personal de la empresa) o mediante el registro de “Comunicaciones Externas”
cuando se trata de consultas o respuestas a partes externas interesadas.

COMUNICACION INFORMAL: Se entiende por comunicacion “Informal” las
consultas, informaciones o cualquier otro tipo de cuestiones que surgen en el dia
a dia y de las cuales no existe evidencia escrita.

4.2.Comunicaciones Internas

Cualquier informacion de caracter formal o informal facilitada al personal de la
empresa AGRODAKA productos Agricolas, ya sea originada en la propia empresa
(tales como procedimientos, instrucciones, objetivos e indicadores, etc.) o
procedente de partes externas (tales como comunicaciones de tipo legal, o
cualquier otra informacion relacionada con el sistema de PRL que se considere
interesante).

Las consultas y sugerencias realizadas por el personal de la empresa,
relacionadas con el sistema de gestidn ambiental integrada.

Para la distribucion de procedimientos, instrucciones y manuales, se posee una
lista de Control de la Documentacion emitida distribuida” que detalla los
documentos y personas que deben tener copia de la documentacion del sistema
de gestion integrado.



4.2.1 Comunicaciones descendente

Los canales de comunicacion y responsabilidades para la difusion de la informacion desde el departamento de PRL al resto de

empleados se detallan en la tabla siguiente:

Tipo o | Responsabilidad Destinatarios Frecuencia Canal de distribucion
contenido de la
informacion
Politica de | Departamento de EHS | Todo el personal | A su aprobacion | - Carteleras
Seguridad y actualizaciéon | - Tripticos

- Charlas

Objetivos de
Seguridad

Direccion General

Comité de PRL

A su aprobacion
y actualizacion

- Reuniones de Comité de PRL
y (Actas de ComitéPRL)

Indicadores de
PRL

Coordinador de EHS

Comité de PRL

Todo el personal

Mensualmente

- Reuniones Comité PRL
- Carteleras
-Charlas

Procedimientos

Coordinador de EHS

Todo el personal

A su aprobacion

- Red informatica

Seguridad y y actualizacion | - Carteleras

Salud -Charlas

Ocupacional

Accidentes e | Coordinador de EHS Todo el personal | A su aprobacion | - Red informatica

Incidentes y actualizacion | - Carteleras
-Charlas

Resultado y

analisis de
informes de
auditoria

Coordinador de EHS

Comité de PRL

Segun
programa de
auditorias

- Reuniones Comité PRL
- Correo electrénico

- Carteleras

-Charlas




Informes de
analisis y
seguimiento de
No

Conformidades

Coordinador de EHS

Comité de PRL

Segun
seguimiento
definido

- Reuniones Comité PRL
- Correo electronico

- Carteleras

-Charlas

Requisitos Coordinador de EHS Dpto. Afectados | A su aprobacién | - Reuniones Comité PRL
legales y actualizacion | - Correo electrénico
Manual de | Coordinador de EHS Todo el personal | A su | - Carteleras

Buenas Actualizacion -Charlas

Practicas

Actuacion en
situaciones de
emergencia MA

Coordinador de EHS

Todo el personal

A su
Actualizacion

- Reuniones Comité PRL
- Correo electronico

- Carteleras

-Charlas

Informacién
externa
relevante

Coordinador de EHS

Personal
afectado

A su recepcion

- Correo electroénico
- Carteleras
-Charlas




4.2.2 Comunicaciones ascendente

Para potenciar la comunicacion ascendente AGRODAKA productos Agricolas, ha
desarrollado una metodologia que permite a los empleados proponer iniciativas de
mejora o solicitar informacién concreta sobre temas de seguridad y salud ocupacional.
Para ello los empleados deben complimentar el documento “Solicitud de Informaciéon y
Sugerencias” y depositarlo en los buzones de sugerencias habilitados o entregandolo
directamente al coordinador de EHS.

La informacion solicitada y la viabilidad de las propuestas de mejora son analizadas por
el personal AGRODAKA productos Agricolas y aprobadas por la Direccion. La decision
se comunica por escrito siempre y cuando el empleado que la solicita asi lo disponga.

4.3. Comunicaciones Externas

Se entiende por comunicacion externa:

e Comunicaciones voluntarias sobre temas de PRL referentes a las actividades de la
empresa (Politica, PRL significativos, Manuales, etc.)

e Respuestas a demandas de informacién por parte de la administracion.

e Respuestas a demandas de informacién por parte de medios de comunicacion.

e Respuestas a demandas de informacion por parte de otras partes interesadas
externas (asociaciones, administracion, clientes, proveedores o publico en general,
etc.).

4.3.1 Vias de comunicaciones Externas

Cualquier peticion externa de informacion relacionada con el sistema de gestion debe
ser recibida de forma escrita. Al recibirse el correspondiente comunicado, se fecha su
entrada y, se entrega al Coordinador de EHS, quién se encarga, si procede, a dar
respuesta y archivarla. AGRODAKA productos Agricolas, da respuesta a todas las
peticiones que tengan relacion con la actividad desarrollada o con el Sistema de
Gestion implantado, mediante una carta de respuesta teniendo siempre prioridad las
recibidas de entes publicos o las relacionadas con quejas. En este ultimo caso las
respuestas son aprobadas por la Direccion. El coordinador de EHS deja constancia de
las comunicaciones externas realizadas en el registro de “Comunicaciones Externas”.
Las reclamaciones tanto de clientes como de partes externas, son tratadas segun lo
detallado en el procedimiento de No Conformidades.



4.4, Anexos

Anexo 1: Comunicaciones externas

AGRODAKA productos Agricolas.- COMUNICACIONES EXTERNAS

Cdodigo | Fecha vy via | Breve descripcion del | Analisis y | Fecha vy
Interno | de Recepcion: | Comunicado Externo (Datos del | decision via de
destinatario, motivo de la | adoptada emision

consulta, peticion, queja, etc.)

Anexo 2: Solicitud de informacidn y sugerencias

FO-502-01

SOLICITUD DE INFORMACION ¥V SUGERENCIAS

Tu opinicn es una herramienta de mestimable valer para la mejora de la calidad de
mestros servicios v del medio ambiente gue nos rodea. En esta hoja puedes hacemes
llegar ms comentarios ¢ SUgeTEnCias.

51 prefierss hacer llegar personalments tus quejas ¢ sugersncias debes dingirte al
Besponsable de

Departaments comespondiente o directaments al Fesponsable de Calidad vwo Medio
Ambiente.

Sugerencias o COmMentanos:

MARCA LD QUE COERRESPONDA:

Mo es necesario enviar respussta.
Deseo respussta a nu comentario, por le que adjunto nus datos.

Mombre v apellidos:
Cargo gue ocupa el 1a emIPIesa e
MWombre del Eesponsable directo:




5. DIAGRAMA DE FLUJOS
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1. OBJETO

Establecer la sistematica a seguir para controlar la elaboracién, revision,

aprobacion, distribucion, archivo y modificacion de los documentos del

Sistema de PRL, generados en la empresa AGRODAKA indicados en el

alcance asi como asegurar su disponibilidad en los lugares adecuados y en

edicion vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion en los siguientes documentos:

Procedimientos y procesos

Formularios

Registros

Requisitos

Normas de de Seguridad y Salud Ocupacional.
Reglamentacion y normativa aplicable

Anexos

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001



4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES COORDINADOR DE | TECNICO DE | GERENTE
EHS PRODUCCION
Elaboracion de Sl Sl NO

documentacion

Revision de SI NO Si
documentacio

ny
Aprobacion

de
documentaci

on
Distribucion de Si NO NO

documentacion
Modificacién Si NO NO
de

documentacio

n
Control de Si NO NO

documentacio

n externa
Control, Sl Sl NO

conservacion y

accesibilidad a

los registros

5. REALIZACION

5.1. Definicion
Aprobacién de documentos: Examen de un documento previamente revisado

y que concede la autorizacién para distribucion y exigencia de su aplicacion.



Formato: Impreso previsto y controlado, que sirve de soporte para la edicion
de documentos y para la anotacibn de los registros obtenidos como
consecuencia de una actividad.

Instrucciones técnicas: Documentos que desarrollan las tareas a efectuar al
nivel de detalle necesario para la formacién del personal en su puesto de
trabajo. Su aplicacion es la garantia de funcionamiento bien establecido y
controlado.

Listas: Corresponden a documentos de consulta y tienen por objeto indicar
una informacién determinada. Ejemplos de estas listas son: las de control de la
documentacion, control de los registros, etc.

Objetivos: Describen las metas de calidad, medioambiente y seguridad y salud
laboral, a alcanzar en relacion a una actividad especifica o general.
Procedimientos: Documentos que describen el sistema de funcionamiento y
los pasos a efectuar para satisfacer las exigencias y requisitos de calidad,
medioambiente y seguridad y salud laboral.

Registro: Informacion que evidencia haber realizado una actividad
determinada. Un registro puede ser utilizado para documentar la trazabilidad de
un proceso, proporcionar la evidencia de una verificacion. Nota: Los impresos
sin datos, no tienen la categoria de registro.

Revision de documentos: Accion de comprobar que un texto satisface el
propésito declarado y que tanto el continente como su contenido no estan en
contradiccion con los requisitos del Sistema.

Anexo es un elemento necesario para la realizacion del procedimiento. Puede
consistir, por ejemplo, en un impreso para el registro de datos, en informacion

adicional en forma de tablas, en un grafico, diagrama de flujo, etc.

5.2. Generalidades

Se entiende por documento cualquier informacién escrita acerca de como
realizar una actividad, describiendo el proceso, asignando responsabilidades y
especificando los registros asociados.



5.3. Elaboracién de la documentacion

La estructura y contenido de los procedimientos, instrucciones y/o capitulos del

sistema de prevencion de Riesgos laborales no esta sujeta a un patron

determinado pero, en cualquier caso, debe contener la siguiente informacion:

e Propoésito del procedimiento, instruccion o capitulo.

e Ambito de aplicacion y posibles excepciones.

e Documentacion de referencia o aplicable.

e Responsabilidades principales de las funciones (personas) que intervienen
en la actividad, independientemente de las personas que estén ocupando
dichas funciones.

e Forma de llevar a cabo la actividad, con mayor o menor detalle segun el
caso. La descripcion en procedimientos e instrucciones debe contestar a
las preguntas qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién debe
hacerlo.

e Al final del procedimiento o instruccion, se indicaran los registros de la
actividad que deben considerarse registros de la calidad y guardarse como
tales, sefialdndose su archivo, localizacion, responsable de su archivo y
tiempo minimo de conservacion.

Cuando es necesario, se introducen anexos al final del procedimiento o

instruccion.

5.4. Revision y aprobacion de la documentacién

Los documentos elaborados se revisan antes de su aprobacion, para

comprobar que:

e Contienen los apartados previstos o la informacién adecuada.

¢ Reflejan correctamente la actividad regulada o su propdsito.

e No existen interferencias y contradicciones con otros documentos del
sistema.

e El procedimiento o instruccion contempla lo expuesto en el capitulo del

Manual.

Si las personas que tienen acceso al documento proponen cambios en el

mismo, el encargado de su elaboracién realiza las correcciones oportunas y



vuelve a someter el documento o anexo a revision. Este proceso se repite
tantas veces como sea necesario hasta acordar el texto definitivo del
documento. Una vez editado el documento definitivo, el Coordinador de EHS
junto con el gerente firman el documento para considerarlo apto para su

distribucion y uso.

5.5. Codificacion
Los documentos deben estar identificados mediante un codigo u otra
identificacion que permita una busqueda &agil, facilite su gestion y control. Los
documentos se codifican segun el método descrito a continuacion:

PO-SST-401 Procedimiento 401

FO-401-01 Formulario nimero uno del procedimiento 401

RG-401-01 Registro namero uno del procedimiento 401

5.6. Distribucion de la documentacion interna

El Coordinador de EHS distribuye la documentacidon a las personas que
intervienen en la actividad regulada por el documento, con el fin de que éstas
desarrollen correctamente sus tareas y de forma normalizada. Para un
determinado documento, se editaran tantas copias como sea necesario,
identificadas del nimero uno en adelante. Para un nuevo documento o anexo,
su numero de edicion sera siempre uno. La edicibn de un anexo es
independiente de la edicion del documento. El Coordinador de EHS, elaboran y
mantienen actualizado el Listado de Documentacion del Sistema de PRL en el
que constan los documentos existentes y su edicién en vigor, el Listado de
Anexos / Registros . Se pueden editar copias no sujetas a control con otros
fines (auditorias, requisitos contractuales, evaluacion por proveedor, etc.). En
dichas copias se destacard su condicion de copias no controladas y no es
obligada su sustitucion. Los documentos se distribuyen con una lista donde
queda constancia de las personas, funciones o departamentos que utilizan
dichos datos o documentacion (Listado de Distribucion de Documentacion), es
decir, sistema de copias controladas con sustitucion obligada por cada nueva
edicién. La aplicacion del documento o anexo se inicia normalmente el mismo

dia de su recepcion o difusion, a no ser que se indique lo contrario.



5.7. Actualizacion de la documentacion

La actualizacion de procedimientos y otros documentos se realiza siempre que
se produzcan cambios en el desarrollo de las actividades. La fecha de entrada
en vigor es la fecha de aprobacion de la revision correspondiente. Cuando el
volumen 6 alcance de modificaciones asi lo justifiquen, se publicara una nueva
revision. Es responsabilidad del Coordinador de EHS la redaccion y
distribucion de esta documentacion, asi como del archivo de las revisiones
anteriores (obsoletas).

Las nuevas ediciones de cualquier documento se someten al mismo proceso
de revisidn, aprobacion y distribucion que el documento original. Las nuevas
ediciones de documentacion o anexo incrementan en una unidad la edicién
anterior. Los ejemplares antiguos de documentos y anexos son destruidos por
el Coordinador de EHS, solo guardan una copia del documento antiguo,
identificado con la palabra “Anulado”. El tiempo de conservaciéon minimo de la
documentacion considerada como obsoleta se establece en 1 afio. La
identificacion de los cambios en el documento nuevo se realiza mediante un
cajetin en el que consta el cambio efectuado, el nimero de la edicidon

correspondiente y la fecha de edicién del nuevo documento.

5.8. Control de documentacion externa

La documentacion externa recibida en la organizacion que sea de interés o que
deba utilizarse como referencia para la realizacion de actividades
contempladas en el Sistema de PRL, es archivada por el Coordinador de EHS

y elaboran, mantienen actualizado el Listado de Documentacion Externa.

5.9. Control, conservacion y accesibilidad de los registros
Existen registros en dos tipos de soporte:

e En soporte papel.

e En soporte informatico.
Algunos de los datos que deben figurar en un registro son: identificacion, fecha
de realizacién y firma/s de la persona que cumplimenta el registro (cuando sea
necesario). Los registros informaticos (Intranet) tienen nivel de acceso
controlado y los niveles de consulta necesarios. El acceso se realiza mediante

claves de acceso (Password) controladas y definidas por Direccion General a



través del departamento de Informatica. En cuanto a la conservacion, los
registros (en cualquier tipo de soporte) deben efectuarse de forma que sean
legibles e identificables cuando se precise de ellos. La utilizacion de los
registros por personal externo a nuestra empresa tales como inspectores
acreditados, clientes, etc., se debe efectuar Uunicamente en relaciéon a los
pedidos que les afecten y deben ser reintegrados a su archivo una vez
realizada la consulta por la cual se solicitan. Los registros de medio Ambiente
se deben archivar de forma que:

e Se mantengan las condiciones adecuadas de orden, limpieza y

conservacion.

e Sea de facil acceso su localizacion.
El Coordinador de EHS emitiran una lista de "Control de Registros" en la que
identificara para cada tipo de registro: donde se archiva, en qué soporte, cOmo
se identifica y periodo de mantenimiento. Los archivos de registros informaticos
correspondientes a copias de seguridad (Back Up) estan protegidos mediante
su instalacion en condiciones de seguridad adecuadas a criterio del
Departamento de Informatica. Se establece como norma genérica la
conservacion y archivo de los registros de medio ambiente un minimo de 3
afos en soporte papel o electrénico, excepto aquellos que explicitamente estan

sometidos a requisitos legales con periodos diferentes.



5.10 Anexos

Anexo 1.Listado de documentacion del Sistema de PRL

AGRODAKA productos agricolas

DOCUMENTACION DEL SISTEM A DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Anexo 1del
PO-55T-303 CONTROL DE DOCUMEMNTOS

Pagina 1de 1

EDICION

FECHA

PO-55T-501 [IDENTIFICACION , EVALUACIONY CONTROL DE RIESGOS

PO-55T-502 |COMUMNICACION

PO-55T-503 [COMTROL DE DOCUMENTOS

PO-55T-504 [EMERGEMCIAS

PO-55T-505 [SEGUIMIENTO Y MEDICION

PO-55T-506 [CUMPLIMIENTO LEGAL

PO-55T-508 [NO CONFORMIDAD, CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

PO-55T-509 [AUDITORIA

PO-55T-510 |REVISION POR LA DIRECCION

PO-55T-511 [COMTROL DE REGISTROS

PO-55T-512 [ENTREMAMIENTO

PO-55T-513 [COMTROL OPERACIONAL

Anexo 2. Listado de documentacion externa

AGRODAKA productos
agricolas

LISTADO DE DOCUMENTACION EXTERNA

FO-503-01 Control de documentacion

(Anexo 2 de 4)
Paginaldel

Cddigo Denominacion

Edicién

Fecha




Anexo 3 Listado de distribucion de documentacion

AGRODAKA productos agricolas

LISTADO DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION

FO-503-02 Control de documentaciéon del Sistema

(Anexo 3 de 4)

Paginaldel
Caodigo Denominacion Edicion Fecha
N2 de copia Destinatario Firma

Anexo 4. Listado de anexos y registros

AGRODAKA productos agricolas

LISTADO DE ANEXOS Y REGISTROS

FO-503-03 Control de documentaciéon del Sistema

(Anexo 4 de 4)
Paginaldel

Tiempo de conservacion
Cédigo Edicién Fecha | Denominacién Registro(S/N)? (minimo)?
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1. OBJETO
Este procedimiento define los principios, metodologia y practicas que se usaran
para la identificacion y responder eficazmente a eventos naturales o antropicos
gue podrian causar dafio a la vida humana durante la produccion en la empresa
AGRODAKA productos agricolas.

2. ALCANCE
Este procedimiento abarca a todas las situaciones de emergencia que se las pueda
identificar en la empresa AGRODAKA productos agricolas.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES | COORDINA | TECNICO DE | GERENTE | BRIGADISTA
-DOR DE | PRODUCCIO | GENERAL
EHS N

Identificacion Sl SI SI SI

de

Emergencias

Respuestas de | SI Si Si Si

Emergencia

Encargado de | SI Si NO Si

difundir el plan

de Emergencia

Evacuacion Sl SI SI SI

5. REALIZACION
5.1. Definicion

Emergencia: Suceso imprevisto capaz de provocar dafio a las personas, propiedad o
medioambiente.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que
la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estos soOlo requieren
cuidados de primeros auxilios

Peligro: Lugar o situacién de peligro potencial para la salud o dafios a instalaciones,
bienes materiales, dafio al lugar de trabajo o una combinacion de las anteriores.



Peligros Naturales: Suceso causado por un fendmeno natural que provoca incendio,
inundacién, tormenta, terremoto, u otros peligros que pueden producir riesgos para la
vida, dafios materiales o ambientales, dafio a los recursos, trastornos sociales, e
interrupcion de la circulacion de articulos esenciales.
5.2. Generalidades
5.2.1.Procedimiento de informe de Emergencia

¢ Incluya la siguiente informacion cuando se reporta la emergencia:

e Nombre de la persona que llama.

e Tipoy causa de Emergencia (Incendio, Derrame, Explosion, etc.).

e Precise la ubicacion de la emergencia.

e Sihay heridas o victimas.

e Estado actual de la emergencia.

e Detalles de evacuacion.

5.2.2.Procedimientos de Respuesta a Emergencias ante una Emergencia:

El trabajador que descubra la emergencia debe informar verbalmente de la misma por
teléfono o radio a su jefe inmediato o cualquier Supervisor de Brigada.

El Supervisor del Frente de Trabajo y/o Miembro de Brigada debe evacuar a todo el
personal del area de peligro hacia una zona segura (Punto de Evacuacion).

El miembro / supervisor de Brigada debe informar verbalmente (por radio o teléfono) al
Jefe de Brigada, indicando la ubicacion y magnitud de la emergencia y debe registrar la
situacion.

El informante de la emergencia analiza y determina las acciones a tomarse, incluyendo la
necesidad de ayuda externa o la intervencion de Miembros de Brigada adicionales. En
caso de que el evento sea grave debe informar de la emergencia inmediatamente al
Gerente de la empresa AGRODAKA productos Agricolas.

Una vez que se ha controlado la emergencia, los miembros de Brigada se deben asegurar
- especialmente en caso de incendio - que no permanezcan materiales capaces de
provocar otra emergencia. (Ejemplo: material contaminado, combustibles, plasticos etc.).

La orden de Regreso al trabajo se da Unicamente cuando el coordinador de EHS de la
empresa AGRODAKA productos Agricolas.El cual informara a los trabajadores que la
emergencia ha sido totalmente controlada y no existe riesgo de un nuevo suceso.



Inmediatamente después el coordinador de EHS debe requerir una investigacion post-
emergencia con el Técnico de Produccién, Gerente u otros miembros de brigada segun
sea necesario.

Las areas afectadas por la emergencia deben permanecer aisladas para permitir la
investigacion e inspeccion de los expertos.

5.2.3. ENTRENAMIENTO

En el caso que se produjera la necesidad de evacuacién sea esta por simulacro o
emergencia durante la realizacion de un entrenamiento el o los encargados del curso en
cuestion deben comunicar inmediatamente Coordinador de EHS de la empresa
AGRODAKA productos Agricolas.Las rutas de evacuacion deben estar bien sefalizadas
para que todos los operarios y personal que labore en la fabrica salga con paso
apresurado , no corriendo por que esto puede provocar mas accidentes ya sea en un
simulacro o en una emergencia real .

Todas las personas que participen en los simulacros deben saber que se debe tratar con
mucha seriedad ya que puede salvar mas vidas una buena Evacuacion.

5.2.4. INVESTIGACION DE LA EMERGENCIA

Para la investigacion del accidente el Coordinador de EHS de la empresa debe recopilar
toda la informacion necesaria y plasmarla en los archivos de accidentes e incidentes de la
empresa .Un punto muy importante es cerrar las aéreas de donde se suscito el accidente
ya que con esto podemos obtener mas evidencias para la elaboracion del informe final.

Es importante inmediatamente después del accidente que se recoja todos los criterios de
la personas que se encontraban cerca del suceso para esclarecer las causas y poder
minimizarlas al minimo y que no vuelva a ocurrir en la empresa.

5.2.5. ESTRATEGIAS DE MINIMIZACION DE RIESGOS DE EMERGENCIAS

Tecnologia: Reducir al minimo los riesgos de trabajo, de la empresa AGRODAKA
productos Agricolas el cual debe instalar equipos para la prevencion y la contencion de
emergencias como:
e Alarmas
Mapas de Recursos
Equipos de absorcion de liquidos.
Rutas de Evacuacion
Sirenas de evacuacion.
Utilizacion de Equipos de proteccién personal (EPI’s) y colectivo.

5.3 Anexos

Registros de llamadas y atencion ante emergencias para empresa AGRODAKA productos
Agricolas.

Cronograma de simulacros, entrenamientos y capacitacion para el personal de empresa
AGRODAKA productos Agricolas.



Cronograma de Emergencias en AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
CAPACITACION AREA DE PRODUCCION/TECNICA {AREA DE PRODUCCIONTECNICA
TEQRICO /PRACTICO TEQRICO /PRACTICO
SIMULACROS ] ]

Anexo 1.-

FO-504-01

ATENCION A EMERGENCIAS EN LA EMPRESA AGRODAKA

FECHA,

HORA;

SITUACION DE EMERGEMNCIA:

INFORMANTE:

MEDIDA DE ALIKILIO:

RESPOMSABLE:

COORDINADOR EHS GERENTE GEMERAL
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1. OBJETO

Establecer un sistema de Seguimiento y Medicion de procesos cumpliendo de tal manera los

requisitos especificados para el monitoreo de los controles de PRL en AGRODAKA productos

agricolas.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos que puedan influenciar la calidad del producto final, los cuales

puedan provocar impactos para la salud y seguridad de los trabajadores en el

cumplimiento de las normas establecidas. El Seguimiento y la Medicion de Peligros se

encuentra detallado en el procedimiento PO-SST-501

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES OPERARIOS TECNICO DE COORDINADOR DE
PRODUCCION EHS
Determinacion de los puntos NO S| S
de muestreo
Determinacion de la NO S| S
frecuencia de muestreo
Inspecciones de
seguimiento y medicién Sl Si Sl
Toma de datos estadisticos S| S| S|
Evaluacion e interpretacion
de datos NO NO Sl
Inspecciones de medicion Sl S S
Implantacion de acciones NO NO S|




5. REALIZACION

5.1.Generalidades

La empresa AGRODAKA productos agricolas, aplica métodos apropiados para el seguimiento
y medicion de sus procesos del Sistema de PRL para controlar los resultados reales
obtenidos y el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos controlando los riesgos y
peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

Se evaluando todos los datos obtenidos en los procesos, para interpretarlos y evitar los
accidentes e incidentes en los procesos productivos, de esta forma se controla la trazabilidad

de los productos y evitando los dafios para los trabajadores

5.2. Seguimiento y Medicién

El Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales es el responsable de determinar
los puntos de muestreo dentro del proceso productivo de AGRODAKA productos agricolas,
también es el responsable de determinar la frecuencia de muestreo, los equipos de
medida, la metodologia de andlisis y de realizar formularios de control para cada proceso,
estas seran asignadas a uno o varios responsables de PRL también puede asignarse de
ser el caso la supervision al jefe de turno, encargados e incluso a los operarios
dependiendo el proceso, la persona asignada debera llenar diariamente los formularios
de control de proceso, durante la inspeccion que realicen, estas hojas de control seran
revisadas por el jefe del respectivo departamento, los formularios unas vez llenos pasan a
ser registros de control, en estos se anotaran las observaciones y/o cambios que se
sugieran para mejorar las condiciones de cada proceso, las cuales iran acompafiadas de
la firma de la persona a quién se comunico la novedad.

AGRODAKA productos agricolas, realizara el seguimiento y la medicion en cada proceso

productivo como se indica en el formulario FO-505-01.

5.3 Acciones a seguir ante una no conformidad.
Todos los datos de medicion y seguimiento de los procesos seran almacenados en libros de
inspecciones diarios y de ésta forma se controlaran todos los procesos. En el caso de existir

fallas en el proceso el encargado de turno, el operarios o cualquier persona que forme parte



de AGRODAKA productos agricolas, sera la persona indicada para reportar las incidencias de
las fallas en el proceso, el cual reportara al Jefe de su correspondiente departamento o al
responsable del sistema de PRL el cual se encargara de registrar y encaminar los procesos
hacia la mejora para evitar dafios a los trabajadores de la empres o deterioro de la Salud de

los mismos.

54 Anexos

AGRODAKA

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
FO-505-01 PROCESOS

PROCESO FECHA | TURNO | HORA OBSERVACIONES AC | AP | RESPONSABLE
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OBJETO

Elaborar un procedimiento para identificar requisitos legales aplicables al area PRL en

AGRODAKA productos agricolas.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los requisitos legales necesarios que la

organizacion debe conocer y cumplir para actuar bajo las normativa legal.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

OSHAS 18001

RESPONSABILIDADES

Actividades

Responsable de
Calidad y Medio
Ambiente

Coordinador de
Calidad y Medio
Ambiente

Gerente

Identificar
legislacion
aplicable

Sl

NO

NO

Documentar
legislaciéon
aplicable

Sl

NO

NO

Revisar la
legislacion
aplicable

NO

SI

Sl

Aplicar la
legislacion en la
implementacion
del Sistema PRL

Sl

SI

NO

Comunicar la
legislacion
aplicable

Sl

SI

NO




5. REALIZACION

5.1 Generalidades

El Coordinador de EHS es la persona encargada de investigar e identificar los
requisitos legales y reglamentarios que la empresa AGRODAKA. Debe cumplir para
producir champifiones frescos cumpliendo sus obligaciones en el Area de Prevencion

de Riesgos Laborales

El Coordinador de EHS es también la persona responsable de documentar, conservar
y mantener actualizada la legislacion aplicable a las actividades que desempeiia la

empresa.

El Representante de la Direccidon y el Gerente revisan la legislacion para asegurarse
de que se encuentre correctamente identificada y para en base a ella tomar
decisiones importantes para el bien de la empresa y para la correcta implementacion
del Sistema de PRL.

El Coordinador de EHS es la persona encargada de comunicar la legislacion a la

organizacion y de permitir el acceso a ella a las personas que asi lo solicitaran.

DOCUMENTOS DE PREVENCION DE RIEGOS LABORALES

DOCUMENTO ARCHIVO LOCALIZACION | RESPONSABLE | CONSERVACION
Carpeta de
Cumplimiento Rqug'IZ';OS Departamento | Coordinador 5 afios
Legal gtros y de PRL de EHS

Requisitos




5.2 Anexo FO-506-01
LEGISLACION APLICABLE A LA EMPRESA AGRODAKA

| INSTRUMENTOS

CONSTITUCION POLITICA

SECCION SEGUNDA: DEL TRABAJO
- Art 35 N. 11: Empleador responsable de las obligaciones laborales
- Art. 36. Derechos laborales de las mujeres
De las condiciones de trabajo.
SECCION CUARTA: DE LA SALUD
- Art. 42. Garantiza el derecho a ambientes laborales saludables.
SECCION QUINTA: De los grupos vulnerables
Art. 50 .- Proteccion especial en el trabajo y contra la explotacion
econdmica en condiciones laborales peligrosas......
Art. 53.- Prevencion de la discapacidad, salud, educacion, capacitacion
SECCION SEXTA: De la Seguridad Social
Art. 57 sobre el seguro general obligatorio
Art. 61 sobre los seguros complementarios
DECISION 584 DE LA C.A.N

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Dada en Quirama, Antioquia el 25 DE JUNIO DE 2003, reformada MAYO
04

RESOLUCION 957 DE LA C.A.N

REGLAMENTO AL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Dada en Lima el 23 de Septiembre de 2005

CONVENIOS INTERNACIONALES

- 53 Convenios ratificados con OIT.

- 19 especificos y alrededor de 15 relacionados con la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

-No. 81 sobre INSPECCION DEL TRABAJO, PROTECCION CONTRA
RADIACIONES, RUIDO VIBRACIONES, ETC.

-CONVENIO SIMON RODRIGUEZ — C.A.N

LEYES DEL PAIS

Caddigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley de Mineria

Ley de Sanidad Vegetal

NORMATIVA MARCO

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente laboral; Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de
1986

NORMATIVA ESPECIFICA




Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de empresa,
acuerdo ministerial 1404 del 25 de octubre de 1978.
Reglamento de Seguridad e Higiene de los Trabajadores Portuarios,
Resolucién N2 360 del 13 de noviembre de 1979.
NORMATIVA ESPECIFICA
Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de
Energia Eléctrica, acuerdo ministerial 013 del 3 de febrero de 1989
Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publicas, acuerdo
ministerial 011 del 9 de febrero de 1993.

NORMATIVA ESPECIFICA
Reglamento General de Plaguicidas y productos afines del 15 de julio de
1993.
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, resolucion 741 del
18 de septiembre de 1990, reformado con la resolucion 874 del 12 de
febrero de 1996.
NORMATIVA ESPECIFICA
Reglamento de Seguridad Minera, decreto ejecutivo 3934 de 1996.
Reglamento General de Responsabilidad Patronal, resoluciéon C.l. 010 del
12 de agosto de 1998.
Normativa para el proceso de Investigacion de Accidentes-Incidentes,
resolucion C.1.118 del 10 de julio del 2001.
Acuerdos Ministeriales
Acuerdo No. 0213 — Registro Oficial No. 695 del 31 de octubre de 2002
POLITICA INSTITUCIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD Y SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Acuerdo No. 0221 —14 Noviembre/02, sustituido por el Acuerdo No. 220
RO. 83 del 17 de agosto de 2005

GUIA PARA ELABORACION DE REGLAMENTOS INTERNOS DE
SEGURIDAD Y SALUD DE LAS EMPRESAS
Acuerdo No. 00132 — Registro Oficial No. 008 del 27 de enero de 2003
REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE ORIGEN
LABORAL
Acuerdo Ministerial No. 00166 — del 28 de abril de 2004
ADHESION A LA CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO Y CREACION DE MESA DE DIALOGO EN
SEGURIDAD Y SALUD
Acuerdo Ministerial No. 218 , RO. 083 del 17 de agosto de 2005
REGISTRO DE ADOLESCENTES TRABAJADORES
Acuerdo Ministerial No. 219 , RO. 083 del 17 de agosto de 2005
REGISTRO DE PROFESIONALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
Acuerdo Ministerial No. 213 a 217 , RO. 083 del 17 de agosto de 2005
RECONOCIMIENTO A LA GESTION EMPRESARIAL EN SEGURIDAD Y
SALUD
NORMATIVA ESPECIFICA
Normas INEN: De sefalizacion de Seguridad y de Equipos de Proteccion
Personal.
Ordenanzas Municipales, del MDMQ
Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene del Trabajo de las empresas.
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1. OBJETO

Identificar No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas con el efecto de tener una
trazabilidad en los procesos evitando Accidentes e Incidentes inherentes al desarrollo de las
actividades y operaciones que realiza la empresa AGRODAKA productos agricolas. Con el
proposito de tenerlas en consideracion. Definiendo responsabilidades en la gestion de las
acciones emprendidas con el fin de eliminas las causas de los problemas que afecta el

sistema de PRL en la empresa

2. ALCANCE

Por medio de las Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas se verificara el
cumplimiento de los procesos y procedimientos de la empresa AGRODAKA productos

agricolas.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES TECNICO DE COORDINADOR GERENTE
PRODUCCION DE EHS GENERAL
Deteccion de Incidencias
NC,AC,AP NO Sli NO
Atencion y registro de
Incidencias, NO S| NO
NC,AC,AP
Toma de soluciones en NO Si NO
Incidencias ,NC,AC,AP
Verificacion de las
soluciones Sl S| Sl
Control y cierre NO S| S|

Incidencias ,NC,AC,AP

Seguimiento NC,AC,AP Sl S Sl




REPORTE DE NO CONFORMIDAD- NCR NCR Nr:

5. REALIZACION

5.1 Generalidades

o Una Incidencias, NC,AC,AP son herramientas de un requisito especificado un
problema, correccién no prevencion , también puede ser un suceso que puede provocar un
accidente u incidente.

5.2 Deteccion y registro de NC,AC,AP

La identificacion de las NC,AC,AP puede ser realizada por cualquier colaborador,
mientras su registro, debe ser evaluado por el responsable del area o funcion
jerarquicamente superior (Coordinador de EHS o Gerente General), para que éste a
su vez informe o notifique al departamento de PRL para su seguimiento.

La persona responsable de la identificacién (emisor) describe la NC, AC, AP, la
fecha, el local/proceso donde se evidencia el suceso y el alcance de la situacion.

La persona responsable del area donde fue identificada la no conformidad debe
notificar al Departamento de PRL sobre la emisién de la misma para diligenciar la
tabla de Gestion de no conformidades, correccion y acciones correctivas e informar
a las partes directamente involucradas con la no conformidad para el seguimiento.

En caso de que no haya acuerdo / consenso entre las partes involucradas (Emisor -
Receptor) el Gerente de AGRODAKA tomaran la decision para la definicion de la no
Conformidad y acciones correctivas o preventivas.

REGISTROS DE PRL

Registro Archivo Localizacion | Responsable | Conservacion
Informe de
NC,AC,AP
Carpetade | Departamento | Coordinador ~ .
NC,AC,AP de PRL de EHS 3 afos (min)
Resumen de
NC,AC,AP
Informe de .
I Carpeta de Departamento | Coordinador ~ .
Seﬁ%”;‘g'ﬁg de | NCACAP de PRL de EHS 3 afios (min)

5.3. Anexos FO-508-01: INFORME DE , INCIDENCIAS , NO CONFORMIDAD ACCION
CORRECTIVA'Y PREVENTIVA




FECHA: LUGAR: EMITIDO POR :

DESCRIPCION (DESCRIPTION)

ACCION INMEDIATA DE CORRECCION (IMMEDIATE CORRECTION ACTION

Gz sz Responsable Ejecucion Accidn Firma Responsable Fecha de Conclusion
NCR ACEPTADA POR: APROBACION DEL CLIENTE:
FECHA:

RESPONSABLE DE APROBACION FINAL :

COMENTARIOS:
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1. OBJETO

Establecer el procedimiento que debe ser cumplido por el personal de AGRODAKA
productos agricolas, para llevar a cabo de manera adecuada el proceso de ejecucion
de Auditorias Internas de PRL dentro de la organizacion.

2. ALCANCE

El alcance del presente procedimiento es a todas las &reas que participan en el
proceso productivo de AGRODAKA productos agricolas, y que podrian afectar a la
calidad del producto elaborado, que tengan o puedan implicar riesgos que afecten o

a la salud y seguridad del personal de AGRODAKA.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

Responsable
Coordinador | Grupo del
ACTIVIDADES Gerente deEHS Auditor Area
Auditada
Elaboracion del Plan NO NO NO NO
de Auditorias
Aprobacion del Plan de S S| NO NO
Auditorias
Establecimiento de
Fechas para las| NO NO S S
Auditorias
Realizacion de la
NO NO Sl NO

Auditoria
Realizacion del NO NO S| NO
Informe de Auditoria
Comunicacion de NO NO S| NO
Resultados
Seguimiento de S| S| NO NO
acciones acordadas

5.REALIZACION

5.1 Generalidades
La auditoria integral es un conjunto de métodos y procedimientos que tiene como
objetivo la determinacion de cumplimientos o conformidades o incumplimientos o0 no

conformidades de elementos de la normativa ambiental aplicable y laboral/o de un



sistema de gestion, a través de evidencias objetivas y en base de términos de

referencia definidos previamente.

5.2 Desarrollo

El Coordinador de EHS debe realizar en primer lugar plan de auditorias anual, este
plan de auditorias debe ser revisado por el Coordinador de EHS y Aprobado por el
Gerente, dentro del plan de Auditoria debe constar el grupo Auditor el cual puede
estar formado tanto por personal interno de AGRODAKA productos agricolas, como
por personal externo de la empresa, lo importante es que las personas que
conforman el grupo auditor tengan la competencia requerida y se encuentren en una
posicion de total imparcialidad y objetividad.

El Grupo Auditor es el responsable de realizar el programa de auditorias internas el
cual debe incluir los objetivos de la auditoria interna, el alcance, la frecuencia, la
metodologia, y las fechas tentativas para la realizacion de la misma, el grupo auditor
también es el responsable de presentar el informe de autoria, mientras que el
Coordinador de EHS, junto con el Técnico de Produccion son los responsables de
realizar el seguimiento a las acciones determinadas como consecuencia del

resultado de las auditorias realizadas.

5.3 Ejecucion del Programa de Auditoria

El Grupo Auditor en base a su Programa de Auditoria realiza su labor principal que
es la de recoger suficiente y relevante evidencia para fundamentar todos los
hallazgos, en base a la evidencia obtenida el grupo auditor procede a clasificar,
corregir u objetar los documentos y hallazgos presentados por la empresa.

El Programa de Auditoria con respecto a la seguridad y salud laboral estara basado
en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la

organizacion.

5.4 Identificacién y evaluacion de los hallazgos

Los hallazgos identificados, asociados a las actividades auditadas, seran evaluados
para determinar su importancia, magnitud, cumplimento e incumplimiento; cada

comentario y sugerencia detectado sera registrado en el Informe de Auditoria.

5.5 Comunicacion de Resultados



A través del Informe de Auditorias se debe comunicar los resultados obtenidos a las
personas correspondientes, este informe de auditoria debe incluir:

Aspectos a destacar segun el trabajo realizado: donde se especificarén los aspectos
mas significativos del trabajo realizado, destacando los aspectos positivos y negativos
detectados en el area.

No conformidades: en este apartado se describirdn todas aquellas salvedades que han
significado actuaciones contrarias al Sistema de Gestion Integrado establecido. En este
epigrafe también se incluiran aquellas actuaciones que a pesar de no incumplir los
requisitos establecidos en el Sistema de PRL han supuesto variaciones significativas en
la sistematica de funcionamiento de la Organizacion, que en un futuro podria ser foco de
posibles problemas; estas salvedades se conocen con el nombre de “deficiencias”.
Acciones correctoras: se estableceran aquellas acciones correctoras para subsanar
las no conformidades detectadas. A cada accion correctora se asignara un responsable
y una fecha estimada que se utilice como referencia para conocer el grado de
implantacion de la accion descrita.

Acciones preventivas para evitar no conformidades: teniendo en cuenta aquellos
aspectos negativos detectados y especificados en la primera parte del informe y las
“incorrecciones” descritas, se estableceran las medidas oportunas para evitar los
problemas relacionados con el Sistema de Gestion Integrado que pudiera darse en un

futuro.

5.6 REGISTROS DEL SISTEMA de PRL

Registro Archivo Localizacié | Responsabl | Conservaci
n e on
Informe de | Carpetade | Departamen | Coordinador 3 afios
auditoria Gestion del to de PRL de EHS (min)
Sistema de
PRL
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AGRODAKA productos agricolas

FO-509-01 INFORME DE AUDITORIA
AUDITORIA N°
DEPARTAMENTO AUDITADO:

RESPONSABLE DEPARTAMENTO AUDITADO:

CARGO:

FECHA AUDITORIA:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

OBJETO DE AUDITORIA:

ALCANCE DE AUDITORIA:

CRITERIO DE AUDITORIA:

AUDITORES RESPONSABLES:

NO CONFORMIDAD

FIRMA AUDITADO

FIRMA AUDITOR

ACCIONES CORRECTIVAY |

ACCIONES
PREVENTIVAS

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION
FECHA:
RESPONSABLE:

CONTROL DE EFECTIVIDAD
FECHA:
RESPONSABLE:
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EQUIPO AUDITOR

EQUIPO AUDITOR

JEFE DE

—

NO
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COORDINADOR DE
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[
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INICIO
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REALIZACION DE LA
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}
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!

COMUNICACION DE
RESULTADOS

SE DETECTAN
CONFORMIDA

A\
TOMAN AC

A\

y

y
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SEGUIMIENTO A NO
CONFORMIDADES
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INTERNAS
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1. OBJETO

Monitorear permanentemente los resultados de los procesos que se desarrollan
dentro de la empresa AGRODAKA productos agricolas, de manera que se evaluen

la situacion actual y el avance de los mismos.

2.  ALCANCE

La aplicacion del presente procedimiento es a todos los procesos identificados
dentro de AGRODAKA productos Agricolas

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

Actividades Operarios TECNICO DE | COORDINADOR | GERENTE
P PRODUCCION | DE EHS GENERAL

Recopilan NO S| S| NO

informacion

Reco_mendamone S| S| S| NO

S mejora

Informe del

funcionamiento NO NO S| NO

de PRL.

Analizan NO NO S| S|

informacion

Toma de

dec_|S|ones Y NO NO S| S|

acciones para la

mejora




5. REALIZACION

5.1 Generalidades

Diariamente el personal de AGRODAKA. recopila informacion al realizar el
seguimiento y medicion de los procesos, al llenar los registros, etc., también se
identifican no conformidades, quejas de los clientes y se detectan sitios y
oportunidades de mejora los cuales se toman como recomendaciones de mejora, el
Coordinador EHS es el encargado de controlar y analizar toda la informacion
generada dentro de AGRODAKA, y de preparar un informe semestral en el que se
encuentre el actual funcionamiento del Sistema de PRL y toda la informacion

relevante que deba ser revisada por la Gerencia.

5.2 Informacidn para la Mejora
El Coordinador de EHS debe presentar a gerencia la siguiente informacion para que

sea revisada:

Funcionamiento actual de proceso

o Informacidn relativa a la percepcion del cliente respecto a la empresa
o Informacion referente a no conformidades

o Informacion relativa a acciones correctivas y preventivas

o Informe de consecucion de objetivos

o Evolucion de Indicadores

o Resultados de Auditorias Internas

Esta revision gerencia la realiza semestralmente pero no en un solo dia, Gerencia
planifica un cronograma de reuniones en los que se analizara toda la informacion
paulatinamente y de igualmente se tomaran decisiones y surgirdn acciones para

solucionar fallas detectadas dentro del Sistema.

5.3 Resultados de la Revision

La Gerencia de la informacién revisada debe generar un acta de revision en el que
conste la informacion que ha revisado y las decisiones y/o acciones a ejecutar para
la mejora.

El acta de revision incluye las decisiones y acciones relacionadas con:



o La mejora de la eficacia del Sistema de PRL
o La mejora de los procedimientos.

o Los recursos necesarios para el correcto desarrollo de sus procesos.

REGISTROS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Registro Archivo Localizacién | Responsable | Conservacion
Acta de | Carpeta de | PRL COORDINADO | 3 afios
Revision del | PRL R EHS

Sistema de

PRL

54 Anexos

AGRODAKA productos agricolas
FO-510-01 ACTA DE REVISION
FECHA:

INFORME:
TEMA TRATADO:

OBSERVACIONES:

PROCESO

CONFORME [ ]

PROCESO NO CONFORME I:I

CONCLUSIONES/DESCRIPCION DE
ACCIONES A TOMAR:

RECURSOS A PROPORCIONAR :

FECHA DE LA PROXIMA REVISION :

RESPONSABLE DE
RESPONSABLE DE REVISION SEGUIMIENTO
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1. OBJETO

Establecer la metodologia a seguir para controlar la identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de los registros PRL en

la empresa AGRODAKA productos agricolas.

2.  ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los registros del Sistema de PRL

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

COORDINADOR DE TECNICO DE GERENTE

ACTIVIDADES
EHS PRODUCCION GENERAL

Creacion de S S NO
Registros
Identificacion de S| S| NO
registros
Control de SI Si SI
registros
Disposicion  de S| S| S
registros

5. REALIZACION

5.1. Generalidades

Un registro es un soporte fisico (papel o electrénico) que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencias de las actividades desarrolladas. Todos los
registros seran legibles, se guardaran y conservaran en unas condiciones que no

provoguen su deterioro.



5.2. Identificacion
Un registro se identifica mediante su titulo o denominacion, al que le acompafia el
codigo del procedimiento del cual deriva, su n° de edicion (independiente de la del

procedimiento) y el n° de paginas de que consta dicho registro.

5.3. Almacenamiento
Existen dos tipos de soporte para los registros: papel y sistemas electronicos

(disquete, disco duro, etc.)

5.4. Proteccion
Para los registros de papel se seguiran las directrices generales que se utilizan para
la conservacion de cualquier producto perecedero, es decir, se mantendran alejados
de ambientes himedos y preferentemente en armarios o en estanterias de
habitaciones, ambos espacios cerrados con llave al final de la jornada. Para los
registros en soporte informatico (principalmente disco duro) se dispondran las
medidas:

e Sise trabaja en red, clave de entrada.

e Instalacion de un sistema antivirus.

e Realizacién de una copia de seguridad semanal. Extraccion de la copia y

custodia por secretaria.
e Sobredimensionamiento de la capacidad de los dispositivos de almacenaje,

con el fin de prevenir los efectos por colapso.

5.5. Recuperacion

En principio no existen limitaciones para la consulta abierta de registros.

5.6. Tiempo de retencién y disposicion

Por norma general los registros, tanto en soporte papel como electrénico, se
guardaran 3 afios, aunque pueden encontrarse particularidades en los
procedimientos. Una vez transcurrido este tiempo, el responsable de su

conservacion puede destruirlos.
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1. OBJETO

Definir el sistema establecido para la realizacién de actividades de sensibilizacion,
formacion y competencia profesional de nuestro personal, actualizando
constantemente sus conocimientos para conseguir una mejor calidad de los
productos de nuestra organizacién, una mayor protecciéon a los trabajadores,
detectando las necesidades de formacion del personal, evaluando la eficiencia de

las acciones formativas.

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion al personal de la Empresa AGRODAKA
productos agricolas, al nuevo personal incorporado y al personal trasladado de

puesto.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

Ficha Personal, donde figuraran las actividades de formacion realizadas. Esta ficha
se define segun formato RRHH-01. El Responsable de Recursos Humanos es
responsable de su actualizacién, control y archivo. La validacién de las actividades
formativas. En la Ficha Personal se define la polivalencia de la persona para

desarrollar otras actividades en la empresa AGRODAKA.

Actividades COORDINADOR Responsable de | GERENTE
DE EHS RR. HH. GENERAL

Definicion de perfiles de | Sl Sl NO

puesto

Canalizacion de NO Sl NO

solicitudes de formacion

Evaluaciéon de acciones | NO Sl Sl

formativas

Actualizacion de ficha Sl NO NO

de formacion

Adiestramiento NO Sl NO




5. REALIZACION

5.1. Generalidades

Formacion: aprendizaje de los conocimientos generales y especificos necesarios
para el desarrollo correcto de su labor en un determinado puesto de trabajo.
Adiestramiento: actividad practica para desarrollar las aptitudes que una persona
debe tener para desempefiar correctamente sus funciones en su puesto de trabajo.
Perfil de Puesto: registro con las funciones a desarrollar y los requisitos de
formacion y experiencia idoneos que debe reunir una persona que ocupa un puesto
de trabajo (competencia).

Plan de Formacidn: ensefianzas o actividades practicas que una persona asignada
a un puesto de trabajo debe adquirir para alcanzar la competencia necesaria
definida en el Perfil de Puesto o bien, una vez alcanzada, mejorar su rendimiento en

el desempeiio de sus responsabilidades.

5.2. Perfil de puesto

El Coordinador de EHS junto con el Jefe de RRHH, definen, para los diferentes
puestos de trabajo que tienen incidencia de en un riesgo para la salud del trabajador.
Cuando hay necesidad de incorporar alguna o varias personas en la organizaciéon o
de un traslado de puesto, el responsable de la incorporacién/traslado, consulta el
Perfil de Puesto correspondiente para comprobar que el/los candidato/s reunen los
requisitos adecuados (competencia) o se puede/n formar y/o adiestrar para

cumplirlos.

5.3. Necesidades de formacion

Las necesidades de formacion variaran de la misma forma que evoluciona el
Sistema de PRL, aparte de verse influenciadas por los cambios tanto organizativos
como productivos. ElI Coordinador de EHS, asi como los responsables de todos los
Departamentos de AGRODAKA productos agricolas analizan las necesidades
formativas y el personal afectado por las mismas, este andlisis se realizara de

acuerdo a:

¢ Informacion de toda oferta de formacion existente en el mercado y conocida.
e Resultados de las revisiones del Sistema de PRL por la Direccion, donde se
pueden detectar necesidades de formacién tanto especifica como general.



e Solicitudes por parte de los responsables de departamento que han
identificado carencias de formacion.
e Solicitudes por parte de los mismos trabajadores, conscientes de sus
carencias.
Realizado este analisis, los responsables indicados realizaran una peticion de
formacion al Responsable de Recursos Humanos indicando los motivos que originan
la necesidad de formacion, la propuesta de accién formativa y el personal afectado
siguiendo el formato FO-512-02 Direccidon General analizard las necesidades
formativas demandadas por los distintos departamentos y aprobara aquellas que

crea mas convenientes, firmando en el impreso FO-512-04

5.4. Formacién inicial
Se lleva a cabo mediante la exposicion de los siguientes puntos por parte del
responsable de departamento al que se incorpora:
e Estructura de la organizacion y funcionamiento general.
e Funciones a desarrollar por la persona recién incorporada.
e Circunstancias que dieron lugar a su incorporacion y esperanzas respecto a
su  persona.

e Breve descripcion del Sistema de PRL

La persona afectada debe realizar la lectura de la siguiente documentacion:

e Lectura de los procedimientos/instrucciones relacionados con su puesto.

5.5. Formacién continuada
El Gerente, con los Responsables de Departamento prepara cada afno el Plan de
Formacion general de la organizacion, en el que se determina
e Los cursos a asistir.
e Personal de la organizacion que asistira a cada curso y fechas de asistencia.
e Cursos impartidos internamente o externamente.

e Cadigo interno del curso.

Las actividades formativas a llevar a cabo pueden ser de dos tipos:
e Internas: impartidas por el propio personal de la organizacibn vy

autoformacion.



e Externas: impartidas por personal ajeno a la organizacion, dentro o fuera de

la organizacion.
El Coordinador de EHS es el responsable de llevar a cabo el seguimiento de las
distintas actividades formativas y de valorar la satisfaccién del personal y eficacia de
la formacion recibida, a través de entrevistas, auditorias y/o pruebas antes y

después de la formacion.

5.6. Ficha de formacién

AGRODAKA dispone de una Ficha de Formacion para cada componente de la
plantilla, en la que se registran todos los cursos a los que ha asistido (cédigo,
denominacion, fecha, horas, calificacién, observaciones, etc.). El responsable de
departamento es el encargado de fijar las actividades formativas del recién
incorporado tras comparar su curriculum vitae con el Perfil de Puesto equivalente.
Dichas actividades se registran en la Ficha de Formacioén. El responsable de
departamento es el encargado de actualizar la Ficha de Formacién, donde se recoge
la actividad realizada (formacién o adiestramiento), su duracion y la firma del

beneficiario.

5.7. Adiestramiento

El adiestramiento se lleva a cabo por personal de la organizacion, y consiste en la
ensefianza practica de una tarea a cargo de una persona con experiencia y en la
comprobacion posterior de las habilidades adquiridas. Las actividades de
adiestramiento y su duracién son establecidas por el responsable de departamento
al que se incorporarda la persona tras su adiestramiento y queda registrado en el Plan

de Formacion.

5.8. Competencia profesional

La competencia profesional pretende asegurar que las diferentes tareas vy
actividades con incidencia potencial en el medio ambiente o en algun nivel de riesgo
en la salud del trabajador, siempre y en todas las situaciones, sean ejecutadas por
personal con la competencia profesional adecuada, por lo que se exige:

Identificar y definir los conocimientos (tedricos y préacticos) y las aptitudes

para desarrollar tales tareas y actividades. Esta tarea se plasmara en el perfil del



puesto, donde se incluye una definicion de las responsabilidades y los requisitos del
tipo de competencia profesional para cada puesto.

Este perfil de puesto debe ser revisado periodicamente, a medida que van
cambiando los procesos, las actividades, las instalaciones o el puesto de trabajo. En
este apartado tiene especial relevancia los trabajadores que pertenecen a empresas
externas, ya que en la mayor parte de las empresas es habitual que muchas tareas
no relacionadas con el proceso productivo principal, pero con repercusiones
medioambientales potenciales significativas o en la salud del trabajador sean
desarrolladas por empresas subcontratadas (mantenimiento, limpieza general, etc.).
Conseguir datos personales de los empleados. Para cumplir las diferentes tareas
y actividades, como certificados, pruebas de aptitud u otras pruebas de conformidad
con los requisitos establecidos.

Evaluar periodicamente la competencia del personal. Con ello se pretende
valorar el grado de ejecucién de las tareas medioambientales criticas, asi como las
actividades orientadas a la prevencién de riesgos en la salud del trabajador respecto
a los objetivos acordados, la actualizacion periodica de los objetivos de trabajo
relevantes para, Seguridad y Salud Ocupacional y las necesidades de desarrollo,

formacion personal de cara al cambio de actividad y tecnologias.

5.9. Anexos

Anexo 1. Perfil del puesto. FO-512-
01

AGRODAKA

PERFIL DE PUESTO

(Anexo 1 de 3)
Paginalde 1

Denominacion Puesto | Departamento \ En dependencia de

Funciones a desarrollar

1.

2.

3.

Requisitos ideales para el puesto

Titulacién académica

Formacion especifica

Experiencia

Aprobado por




Anexo 2. Plan de formacion. FO-512-02

AGRODAKA

PLAN DE FORMACION

(Anexo 2 de 3)
Paginaldel

Fecha | Actividad Duracion \ Lugar Asistentes

FIRMA AUTORIZADA:

Anexo 3. Ficha de formacion. FO-512-03

AGRODAKA

FICHA DE FORMACION

(Anexo 3 de 3) Paginalde 1

Nombre Puesto

Actividades formativas recomendadas

1.

2.

3.

4.

Actividades formativas realizadas

Fecha Actividad Duracion | Evaluacion Firma

Anexo 4: Plan de acogida de nuevo personal FO-
512-04

AGRODAKA

PLAN DE ACOGIDA DE NUEVO

PERSONAL

Nombre \ Puesto

Instrucciones, aclaraciones y dotaciones \ |Fecha | |Rea|izado por

ACLARACIONESSOBRE LA ORGANIZACION

Explicacion de las normas de comportamiento internas

Explicacion de la regulacion del horario de trabajo

Explicacion sobre seguridad y salud ocupacional

Presentacion de la organizacion y aclaraciones. Organigrama

Breve explicacion sobre su respectivo superior y comparieros

Breve explicacion de la técnica de trabajo

Presentacion y explicacion de las actividades de la organizacion

Existencia de primeros auxilios, sistema de seguridad y emergencia

ASUNTOS ORGANIZATIVOS

Responsable de la fase de adaptacion al puesto de \(Nombre del Responsable)

trabajo del iniciado:

Recepcion de la documentacion necesaria

Asignacion de lugar de trabajo

Responsables de cada Departamento

Compafieros de area




SISTEMAS DE GESTION INTEGRADA

Entrega de los documentos relevantes para el nuevo empleado

Breve explicacion del funcionamiento del sistema de gestion. Lectura del Manual

Familiarizar con las instrucciones de su trabajo y los registros.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion

Tablon de anuncios

Acceso a documentacion y Sistema de Comunicacion Interna

EQUIPO DE TRABAJO

Entrega del equipo de trabajo

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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1
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1. OBJETO

Asegurar que las operaciones se ejecuten siempre y en todas las condiciones de
forma planificada aplicando una disciplina y controlando su eficacia en la empresa
AGRODAKA productos agricolas.

2.  ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades o procesos que se desarrollan
dentro de AGRODAKA productos agricolas, que pueden tener un aspecto medio
ambiental significativo, influyen en la calidad del producto elaborado o un nivel de
riesgo en la seguridad del trabajador.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
OSHAS 18001

4. RESPONSABILIDADES

TECNICO DE COORDINADOR GERENTE
ACTIVIDADES
PRODUCCION DE EHS GENERAL
Planificar SI S| NO
actividad
Realizar S| S| NO
actividad
Llenar registros SI Sl NO
Analisis Datos SI Sl SI
Informar SI S| NO
resultados
Tomar acciones NO S| SI
necesarias

5. REALIZACION

5.1 Generalidades

El control operacional supone la identificacion y planificacion de las funciones,
actividades y procesos que afectan a la Seguridad del Trabajador, (relacionados
reglamentos de seguridad del trabajador, leyes laborales) con el objeto de asegurar que

dichas actividades se desarrollan en condiciones controladas.



5.2 Definiciones

Atendiendo al momento de su aplicacibn, tenemos los siguientes

tipos de control organizacional:

Los controles predictivo: son el conjunto de mecanismos
y procedimientos que se utilizan para analizar las operaciones
que se ha proyectado realizar, antes de su autorizacibn o0 antes
de que esté en marcha, con el proposito de determinar la veracidad
y legalidad de dichas operaciones, y finalmente su conformidad

con los planes, programas y presupuestos.

Los controles preventivos: son los que se realizan mientras se
desarrolla una actividad. La forma mas conocida de este tipo de
control es la supervision directa. Asi, un supervisor observa las
actividades de los trabajadores, y puede corregir las situaciones
problematicas a medida que aparezcan. En la actualidad, los
sistemas computarizados pueden ser programados para brindar
al operador una respuesta inmediata si comete un error, 0 Si se
ha procesado una informacion equivocada, los controles
concurrentes del sistema rechazaran la orden y le dirdn donde

se encuentra el error.

Los controles correctivos: son los que se llevan a cabo después
de la accion. De esta forma, se determinan las causas de cualquier
desviacién del plan original, y los resultados se aplican a actividades
futuras similares. Por ejemplo, en las Auditorias Contables,

estadistica, contabilidad, etc.

53 Desarrollo

El técnico de produccion es el encargado de planificar su actividad, y de asegurar
los recursos necesarios para llevarla a cabo, asi como de cerciorarse de que los
equipos para desarrollar la actividad se encuentran en perfecto estado y que los
equipos de seguimiento y medicion (FO-505-01), en caso de presentarse una



anomalia debe comunicar al jefe de mantenimiento o Coordinador de EHS para que

antes de comenzar la actividad se tomen las acciones necesarias.

Al finalizar la actividad se revisaran los resultados obtenidos y se registraran los
datos correspondientes en el FO-503-03, se verificaran y se validara la actividad y si
se detecta una no conformidad esta debe ser comunicada al Coordinador de EHS el
cual la registrard en el FO-508-01 para tomar las acciones necesarias y darle el

seguimiento oportuno.



FO-513-01

AGRODAKA PRODUCTOS AGRICOLAS

Actividad Fuente Control Control Control Riesgo Medida de
Predictivo Preventivo Correctivo control
COSECHA INSPECCION
POST COSECHA

Observacion

RESPONSABLE
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1. OBJETO

Establecer la metodologia a seguir para el proceso de la cosecha en el proceso
de produccion de champifiones frescos en la empresa Agrodaka Productos

Agricolas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la etapa de Cosecha de la Empresa Agrodaka

Productos Agricolas
3. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

v Cofia o Malla de Pelo
v Guantes de latex

v" Uniforme limpio
v

Mascatrilla de tela

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
N/A

5. RESPONSABILIDADES

TECNICO DE COORDINADOR
ACTIVIDADES COSECHADORES

PRODUCCION DE EHS
Obtencién de
Oleadas 0 S S NO
Brotes
Revocado y S| S| NO
Cobertura
Recoleccion Sl Sl Sl
Acopio de S| S| SI
Champifiones

6. METODOLOGIA

Se obtienen oleadas o brote de champifiones cada siete dias.

Normalmente se cosechan 4 oleadas pero es posible llegar a las 6.



Una oleada es un ciclo de produccion, seguido por dos o tres dias sin cosecha,

durante este lapso se forman los primordios del ciclo siguiente.

La produccién se realiza de forma escalonada. Desde que se inicia la formacion del
carpoforo, éste pasa por varios estadios (botones, tazas o cupulas y planos). Los
mas apreciados son los botones, siendo los mas comerciales los que tienen un

sombrerillo de didmetro comprendido entre 2,5y 7 cm.

Entre dos y cinco semanas después de hacer el revoco aparecen ya las primeras

marcas de champifion sobre la tierra de cobertura.

La recoleccion debe hacerse cuando los champifiones estén maduros, es decir,
cuando el pie del hongo se hace un poco flexible y todo el champifién se hace mas
blando al tacto.

Siempre debe cosechar antes de que se haya roto el velo que cubre el himenio.

Para recolectarlo se toma suavemente el sombrerillo entre los dedos y se realiza

con la mano un movimiento de torsion.

Después se debe tapar con tierra el hueco dejado por el pie del hongo cosechado.

Los champifiones recolectados se colocan en recipientes de menos de dos kilos de

peso y con el sombrerillo hacia abajo.

El periodo de recoleccion dura de dos a cuatro meses, obteniéndose producciones

medias de seis a ocho kilos de champifion por metro cuadrado de superficie.(2)

6.1. Proteccion

Para el proceso de Cosecha se debe dotar a todos los trabajadores de equipo de
proteccion personal y un equipo de proteccion contra caidas ya que es uno de los
principales riesgos en el area de cosecha, los guantes de seguridad son de vital

importancia ya que evitara cortes y rasgufios.



El Equipo de Proteccion personal al igual que un buen cumplimiento de los
procedimientos Operacionales y capacitacion ayudara a desarrollar esta fase de
proceso minimizando los riesgos que se vayan a presentar en esta Etapa.

Es necesario recalcar que la seguridad se la debe tomar en cuenta antes durante y
después de las actividades para asi evitar los incidentes , accidentes y el deterioro

de la Salud de los trabajadores de la empresa .
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1. OBJETO

Establecer la metodologia a seguir para el proceso de la Post- Cosecha en el
proceso de producciébn de champifiones frescos en la empresa Agrodaka
Productos Agricolas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la etapa de Post- Cosecha de la Empresa Agrodaka

Productos Agricolas

3. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Cofia o Malla de Pelo
Guantes de latex
Uniforme limpio

Mascarilla de tela

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
N/A

5. RESPONSABILIDADES

TECNICO DE COORDINADOR
ACTIVIDADES COSECHADORES

PRODUCCION DE EHS
Camara S S NO
Frigorifica
Control de S| S| NO
Temperaturas
Perfilado Sl Sl SI
Empacado Sl Sl SI
Enfriado SI Sl Sl




6. METODOLOGIA

Después de ser cosechados los champifiones, es importante que sean trasladados

rapidamente a la camara frigorifica para frenar la oxidacion del producto.

Para ello estos deben estar colocados en canastas en un cuarto frio en donde la
temperatura se encuentra es de ‘ 2°C, una vez logrado esto se traspasan a otro

cuarto frio donde se mantendran almacenados a 4°C.

Esta operacién garantizara que la vida Util se prolongue y que ademas soporten mas

el manipuleo durante el almacenamiento.

Es importante controlar constantemente la temperatura de las camaras frias para

evitar que el producto sufra algun deterioro.

Los dafios mas comunes sufridos en esta etapa puede ser cuando los difusores
llegan a congelarse y estan goteando o salpicando el producto, provocando que se

manche la piel del hongo.

Otra forma en la que puede dafiarse es producido cuando los difusores dejan de
funcionar y la temperatura dentro de la cAmara frigorifica se eleva, ocasionando que
la oxidacion del champifidbn no sea frenada tempranamente y reduce la vida util del

producto.

Una vez frenada la oxidacion del producto, la cual puede durar algunas horas,
dependiendo de la capacidad de enfriamiento del equipo de refrigeracion logrando
bajar la temperatura del champifidon hasta 2°C y mantenido posteriormente a 4°C,
puede empacarse el producto. Es muy importante que haya pasado por estos
procesos ya que de no hacerlo, puede perderse el producto en cuestion de horas, si

se mantiene a temperatura ambiente.



6.1. Proteccién

Para el proceso de Cosecha se debe dotar a todos los trabajadores de equipo de
proteccion personal, los guantes de seguridad son de vital importancia ya que
evitara cortes y rasgufios en el desarrollo de las actividades de Post cosecha en la
empresa Agrodaka Productos Agricolas.

El Equipo de Proteccion personal al igual que un buen cumplimiento de los
procedimientos Operacionales y capacitacion ayudara a desarrollar esta fase de
proceso minimizando los riesgos que se vayan a presentar en esta Etapa.

Es necesario recalcar que la seguridad se la debe tomar en cuenta antes durante y
después de las actividades para asi evitar los incidentes , accidentes y el deterioro
de la Salud de los trabajadores de la empresa .
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FICHA DE PROCESO

Edicion: 01
T Proceso 01 12/09/11
Codigo: 001 COSECHA Revision: 00
12/09/11

ENTRADAS Obtencion de Oleadas.
Identificacion de Botones
Cobertura
ACTIVIDADES | Cosecha

Tapado con tierra
Recoleccion

SALIDAS SALIDA DE PRODUCTO

Recursos necesarios:

Encargados de Cosecha, encargados de turno, Técnico de Produccion. , Cantidad de
Kilos recolectados, herramientas utilizadas.

Documentacion y/o informacién necesaria:
Identificacion de botones fructificados
Registro de equipo de Proteccion Personal.
Registro de Temperaturas.

Cantidad de champifiones a recolectarse

Documentacion generada:

Registros de Crecimiento, Registro de Materia Organica Utilizada, Registros de cantidad
de Agua utilizada, Registré de Horas Trabajados, Registro de Insumos.

RESPONSABLE | Encargado de Cosecha
COLABORA Encargados de turno
ES INFORMADO Slzrnetgte, Jefe de Administracion y Finanzas, Jefe de




INDICADORES

DEFINICION

Cantidad de materia prima aceptada/Cantidad total de

Indicador 1 . : .
materia prima recibida.
. Cantidad de materia prima de calidad/Cantidad total de
Indicador 2 . :
materia prima recolectada.
. Cantidad de horas trabajadas /Cantidad de accidentes e
Indicador 3 o
incidentes.
. Cantidad de Horas de Capacitacion /Cantidad
Indicador 4

enfermedades Profesionales

Indicador 5

Material desechado /Cantidad total de material recibido




FICHA DE PROCESO

Edicion: 01
T Proceso 02 12/09/11
Codigo: 002 POST- COSECHA Revision: 00
12/09/11
ENTRADAS ENTRADA DE PRODUCTO

Camara de Frio

Acopio de Productos
ACTIVIDADES | Seleccién de Producto
Control de Temperaturas
Empaque de Producto

SALIDAS Salida de Producto cortadas, material de desperdicio.

Recursos necesarios:

Encargado de Post Cosecha, Jefe de turno, computador, trabajadores para recoleccioén,
chofer, equipos de proteccion personal, carretillas elevadoras.

Documentacion y/o informacién necesaria:
Cantidad de Producto.

Especificaciones de perfilado de Champifion.
Registro de cambio de EPP.

Registro de Bandejas empacadas.

Documentacion generada:

Registros: Salida de Producto, Material Utilizado, Unidades producidas.

RESPONSABLE | Encargado de Post-Cosecha
COLABORA Encargados de turno
ES INFORMADO | Gerente General




INDICADORES

DEFINICION

Indicador 1 | Cantidad de Oleadas/Cantidad total recolectada
Indicador 2 !\lu_mero de Capacitaciones /indice de Accidentes e
incidentes
Indicador 3 Cantida(_j de EPP entregado / cantidad de,No
conformidades del no uso de EPP en las areas
) Cantidad de horas trabajadas /Cantidad de accidentes e
Indicador 4

incidentes.
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