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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de mejora para la funcion de vinculacion con la colectividad del Centro Universitario
Asociado de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, constituye el
producto de la investigacibn que se presenta en este documento, cuya viabilidad se
fundamenta en entrevistas realizadas a 82 informantes -calificados integrados por
profesionales, egresados, alumnos, empleadores, y autoridades y personas representativas

del Cantoén.

Ademas, la propuesta del plan de mejora se sustenta en investigacion documental y
bibliografica y en el resultado de un taller sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas, FODA, del Centro Universitario.

La linea de pensamiento que ha guiado la investigacion, integra dos visiones de la funcion
que debe cumplir la Universidad en relacién a su vinculacién con la comunidad: insertarla en
una perspectiva de mediano plazo de reforma estructural de la Universidad; y, considerar

acciones précticas y operativas de corto plazo.

La ejecucién del plan de mejora se considera viable aplicando una estrategia de
implementacion gradual y evolutiva enmarcada en una vision integral en dos ambitos:
interaccién social e impacto institucional de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL,

y su Centro Universitario Asociado de Cayambe.

Esta vision prospectiva toma en cuenta las caracteristicas del Cantén y su &rea de
influencia, en los aspectos sociales, politicos, culturales y fundamentalmente econémicos,
por cuanto constituyen los factores que impulsan su desarrollo, especialmente por el
impacto del desarrollo del sector floricola de exportacion, el fortalecimiento de la industria

lactea, y el incipiente crecimiento del sector turistico.

En este contexto se proponen actividades que promuevan el incremento de la insercién
laboral de los profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, en el sector
publico y especialmente en el sector privado, de las carreras que tienen mayor demanda
como son algunas especializaciones de Administracion, Contabilidad y Auditoria, vy
Jurisprudencia, ademas de diferentes especializaciones de Ciencias de la Educacion para
coadyuvar en la solucidon de los problemas de uno de los sectores sociales prioritarios como

es la educacion en todos sus niveles.
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Como parte del plan de mejora se propone la ejecucién de actividades que fortalezcan la
vinculacion del Centro Universitario con la comunidad, con pasantias como parte de las
practicas preprofesionales, convenios, asistencia técnica y consultoria, y capacitacion, cuya
viabilidad estaria condicionada no solo por el esfuerzo de promocién que se realice
localmente con la participacion de profesionales, egresados y estudiantes debidamente
organizados, sino fundamentalmente por el respaldo y el apoyo de la Sede Central de la
Universidad por intermedio de las unidades que integran la Direccion General de la
Modalidad Abierta y a Distancia, y la Direccién de Centros de Investigacion, Transferencia
de Tecnologias, Extension y Servicios, CITTES, sobre la base de las politicas emanadas de

la Comisién de Vinculaciéon con la Comunidad.

Ademas el plan de mejora que se propone y las actividades que se deben realizar, estan
alineadas con los criterios de la Comisién de Evaluacién Interna de la Universidad, y las
caracteristicas y estandares establecidos por la Comision Técnica del Consejo Nacional de

Evaluacion y Acreditacién, CONEA.

Finalmente, cabe destacar que la investigacion realizada, sus resultados y el plan de mejora
consideran como telén de fondo el desarrollo histérico y evolucién de la educacion a
distancia en el mundo, el continente y el pais; la experiencia y el desarrollo institucional de
la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL; y, los conocimientos de los maestrantes
construidos en el transcurso del Diplomado, la Especialidad y la Maestria en Educaciéon a

Distancia.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “El Centro Universitario de Cayambe: Apoyo al Sistema de
Educacién a Distancia y su vinculacion con la sociedad” se ha realizado conforme la Guia

de Investigacion para el Programa de Graduacion de la Maestria en Educacién a Distancia.

La investigacion se nutrié de dos vertientes, la investigacion bibliografica y documental, y la
investigacién de campo; la primera permitié proponer el marco conceptual de la vinculacion
de la universidad con la comunidad en su doble dimension, la vinculacion en el contexto de
la reforma estructural de la universidad; y, la vinculacidon en los aspectos operativos,
concretos y viables; esta doble dimension se podria concebir en el mediano y corto plazo,

respectivamente.

La investigacion aborda un tema de indudable actualidad para el futuro de la educacion
superior, que es la modalidad de la educacion a distancia y sus indudables beneficios frente
a los costos; y, de importancia por cuanto sirve de referente para su aplicacién en la
ejecucion del Proyecto de Educacién a Distancia del Instituto Superior Tecnolégico “Policia
Nacional”’, ISTPN, que estara a cargo de los maestrantes autores de la investigacion;
consecuentemente, el interés y la motivacion constituyeron elementos presentes en todo el

proceso del trabajo de investigacion.

La investigacion fue viable debido a la claridad de la Guia de Investigacién para el Programa
de Graduacién, la orientaciébn oportuna del Profesor Magister Carlos Correa Granda, la
colaboracién del Coordinador y la ex secretaria del Centro Universitario Asociado de
Cayambe; la seleccién de los informantes calificados quienes cooperaron espontdneamente
con respuestas sinceras durante las entrevistas, asi como la organizacion y formalidad del
itinerario de las mismas, que en algunos casos no dejaron de presentar la impuntualidad

como expresion cultural de la importancia y poder de los entrevistados.

La investigacién ha logrado tanto el objetivo general como los objetivos especificos, es decir
se presentd la oportunidad de conocer los antecedentes y la evolucion de la educacién a
distancia en el mundo, el continente y el pais: construir conceptos alrededor de la funcién de
vinculacién de la universidad con la comunidad y aplicarlos en la investigacion de campo a
una realidad concreta; sistematizar y analizar la informacién para sustentar las conclusiones
y presentar el plan de mejora del Centro Universitario Asociado de Cayambe con

propuestas de factible ejecucion.
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El trabajo de investigacion que se presenta contiene cinco capitulos, el primero y el segundo
gue plantean los aspectos conceptuales de la educacién a distancia y el rol de los centros
universitarios en la modalidad de educacion a distancia, sobre la base de investigacion

bibliografica y documental.

El capitulo tercero permite conocer los antecedentes, las etapas de evolucién, el
funcionamiento y la proyeccién institucional del Centro Universitario Asociado de Cayambe,
en sus dimensiones académica, administrativa, financiera y de infraestructura fisica y

tecnoldgica.

El capitulo cuarto presenta los resultados de la investigacion de campo sobre diferentes
aspectos relacionados con la insercién laboral de los profesionales formados en la
Universidad, y las acciones de vinculacion con la comunidad, sobre la base de 82

entrevistas a informantes calificados.

Finalmente, en el capitulo quinto se pone a consideracion el plan de mejora del Centro
Universitario Asociado de Cayambe, sustentado en los resultados de la investigacion
bibliografica, documental y de campo; y, de los resultados de un taller sobre Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas, FODA, del Centro, con la participaciéon de sus
autoridades y representantes de los profesionales, profesores, estudiantes, y los

maestrantes.

Los apartados descritos anteriormente se complementan con algunas conclusiones y
reflexiones que se presentan a manera del epilogo de este trabajo de investigacién que
pretende en Ultima instancia contribuir en la produccién de conocimiento por parte de la

Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL.
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METODOLOGIA

La metodologia aplicada en la investigacién es documental y bibliografica, de campo,

cuantitativa y cualitativa, descriptiva, y analitica-sintética.

Las fuentes de informacién utilizadas son de caracter secundario constituidas por
documentos, bibliografia, y estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
INEC, Centro Universitario Asociado de Cayambe, Base de Datos de Ex alumnos, y Base

de Datos sobre Matriculados, disponibles en la Sede Principal de la Universidad.

Las informaciones de caracter primario fueron obtenidas mediante la realizacién de
entrevistas semiestructuradas aplicadas a 82 informantes calificados cuya composicion se

presenta a continuacion:

Profesionales 22
Egresados 17
Estudiantes 13
Empleadores 17
Autoridades 13
Total 82

Las entrevistas se llevaron a cabo personalmente por parte de los maestrantes con la
colaboracién de la ex secretaria del Centro Universitario Asociado de Cayambe, la
permanencia de los investigadores en la ciudad de Cayambe, facilité la obtencién de
informacion de calidad y datos valederos que permiti6 la comprension de la realidad

institucional y del ambiente o entorno en el que se desenvuelve el Centro.

El procesamiento y la clasificaciébn de la informaciéon primaria obtenida mediante las
entrevistas se realizé agrupando las respuestas afines o0 complementarias que facilitaron su
presentacion en tablas y graficos, para la realizacion del andlisis que sustentan las

conclusiones y la propuesta del plan de mejora.

El conocimiento personal de la realidad social, econdmica, cultural y politica del cantén
Cayambe y su area de influencia, permitio ratificar la informacion estadistica y reconocer la
decision acertada de crear el Centro, que indudablemente tiene una proyeccion de
crecimiento cuantitativo y cualitativo que le dara mayor presencia e influencia en la

colectividad cayambenia.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

En este capitulo se plantean los principales aspectos teoricos relacionados con la educacién
a distancia en el nivel superior, sustentado en su desarrollo a través de los antecedentes
histéricos y la discusion y construccion de un marco conceptual que define lo que

actualmente se comprende como educacion a distancia y su proyeccion hacia el futuro.

La descripcion parte del entorno mundial y se va concentrando en espacios geograficos y de
paises que han aportado significativamente al desarrollo de la educaciéon a distancia en el
nivel superior, hasta concretarse en la situacién del pais y de la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL, y como parte de ella en los Centros Universitarios que constituyen
las instituciones descentralizadas a través de las cuales se analizara la vinculacion con la
comunidad en su nueva dimension que va mas alla de los umbrales de la simple extensién

universitaria.

1.1. Entorno mundial

1.1.1. Desarrollo de la educacion a distancia

La globalizacion y el mundo sin fronteras, las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, TICs, y la sociedad del conocimiento, entre otros elementos, configuran el
entorno dindmico en el que la educacién en general y la educacién superior en particular
funcionan y deben responder a las nuevas demandas, con innovados y actualizados

modelos educativos, entre los cuales se debe destacar la educacion abierta y a distancia.

En esta perspectiva, instituciones internacionales y nacionales, y especialistas en este
campo del conocimiento y experiencia han expresado su pensamiento y en algunos casos

han fortalecido sus lineas de accion desde el campo de sus competencias.

El Banco Mundial ha manifestado que las transformaciones en los mercados de trabajo, los
esfuerzos de integraciébn econdémica, los avances tecnolégicos y los movimientos
migratorios han incidido en la educacion superior que se debe enfocar a satisfacer la
creciente demanda de trabajadores capaces de adquirir e incrementar facilmente nuevos
conocimientos; y, reconoce que la educacién a distancia puede ser una forma eficaz de

promover la educacién permanente y de mejorar los conocimientos de los estudiantes con
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costos significativamente menores en relacion a aquellos de la educacion superior

convencional o presencial.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, destaca que el desarrollo y avance de las tecnologias de informacion y
comunicacién, TICs, exige un replanteamiento de practicas de ensefianza y aprendizaje, un
nuevo rol interdisciplinario del estudiante y futuro profesional, y el disefio e implementacion
de un sistema de educacién superior flexible que responda a los requerimientos de un
mercado de trabajo cambiante; para ello, la universidad del Siglo XXI debe preparar a los
profesionales con conocimientos relevantes para vivir en sociedad y con destrezas para

aplicarlas al mundo permanentemente cambiante.

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, SELA sefiala que anteriormente el
desarrollo dependia de la cantidad de energia, de los recursos naturales disponibles, del
trabajo y del capital; hoy en dia el desarrollo depende basicamente de la informacién
disponible y del conocimiento; en esta perspectiva afirma la necesidad de nuevas
tecnologias de la educacién superior, entre las que se destaca la educacién a distancia, que
debe responder a una nueva visién de cara al Siglo XXI para estimular la creatividad e
imaginacion de los estudiantes y futuros profesionales, y la recomposicién de las relaciones

entre la universidad y el Estado, la sociedad civil y los sectores productivos.

En Europa como parte de la integracion se ha impulsado la internacionalizacién de la
educacion superior mediante acuerdos de movilidad de los estudiantes: movilidad fisica y
movilidad virtual, a través de la solucion de problemas juridicos, administrativos e
institucionales que faciliten el intercambio de estudiantes, profesores e investigadores,
dentro de la perspectiva de la Universidad del Siglo XXI dedicada a la educacion

permanente.

En otras regiones del mundo, como en Tailandia, se han establecido dos universidades
abiertas y cuatro universidades regionales para complementar a las universidades
nacionales de Bangkok. China, India, Republica de Corea y Filipinas han creado redes de
educacion a distancia, y cursos por correspondencia, entre otros, como formas de
responder a la demanda social de la educacion de tercer nivel de acuerdo a la tendencia del

actual entorno mundial.
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Se reconoce el retraso tecnoldgico del continente africano que condiciona la baja calidad de
la educacion superior; resolver este problema, constituye la estrategia para mejorar la

calidad de la educacién superior a fin de responder los requerimientos sociales.
1.1.2. Evolucién del desarrollo de la educacion a distancia

El actual entorno mundial es el resultado de factores que han originado el nacimiento y el
desarrollo de la educacién a distancia, tales como la limitacibn de los sistemas
convencionales de la modalidad presencial frente al interés de la poblacién para educarse
por toda la vida; los bajos costos de la educacion a distancia comparados con los costos de
los sistemas convencionales, por economia de escala; los avances en el ambito de las
ciencias de la educacién y la psicologia; y, la flexibilizacién de las rigideces de los sistemas
convencionales han impulsado y facilitado la planificacién de la educacién sin la presencia
del profesor y la independencia y personalizacion del aprendizaje, que constituyen ejes,
entre otros, de la educacién a distancia.

Los adelantos tecnoldgicos a través de las nuevas técnicas de informacion y comunicacion,
TICs, la evolucion de las tecnologias educativas, la sociedad de la informacién y la sociedad
del conocimiento han reducido las distancias entre las etapas denominadas generaciones
de la educacién a distancia, que se ha practicado desde hace aproximadamente 150 afios
por parte de millones de personas; su evolucion se describe a través de las denominadas
generaciones que plantea Garcia Aretio, L. (2001)1, sistematizando diferentes aportes
realizados entre la primera y la quinta generacion que esta consolidando el “aprendizaje

flexible inteligente”.
1.1.2.1. Primera generacion

Se caracteriza basicamente por la ensefianza por correspondencia, a finales del siglo XIX y
comienzos del siglo XX, que reproduce por escrito una clase presencial tradicional; por la
utilizacion del correo convencional; por la comunicacion asincronica, o en diferentes

tiempos, entre profesor y alumno; y, la elaboracién de guias y actividades complementarias.

La leccion oral del profesor es, con todas las explicaciones y desarrollos que ella comporta,

reemplazada por una leccién escrita que el alumno no solamente tiene que aprender sino

! Garcia Aretio, L. (2001). La educacién a distancia De la teoria a la practica. Barcelona-Espafia:
Editorial Ariel, S. A. pp. 48-55.
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también aplicar; a finales de la primera generacion asoma la figura del tutor por medio del
telégrafo (1830), teléfono (1876), radio (1894), teletipo (1910), y television (1923-1935).

1.1.2.2. Segunda generacién

Se caracteriza fundamentalmente por la ensefianza utilizando multimedia, o multimedios,
que se inicia alrededor de los afios sesentas con la Open University Britanica (1969); por la
utilizacion del texto escrito apoyado por radio, television, audio casetes, diapositivas,
videocasetes, etc.; y, por el énfasis primario que pone en la generacion y produccion de
materiales didacticos, y luego en la interaccion del profesor con los alumnos y la
interaccion entre éstos.

1.1.2.3. Tercera generacién

Se caracteriza basicamente por la ensefianza telematica, que se inicia aproximadamente a
mediados de la década de los afios ochentas, con la integracion de las telecomunicaciones,
la informética y la ensefianza asistida por ordenador (EAO); vy, por el uso generalizado del

ordenador y acciones realizadas en programas flexibles.

Se diferencia de la segunda generaciéon por la comunicacién profesor alumno y la
comunicacién entre alumnos en forma asincrénica y sincrénica. Se pasa de la concepcién

clasica de la educacion a distancia a una educacion centrada en el estudiante.

1.1.2.4. Cuarta generacién

Se caracteriza por enseflanza via Internet (1995); por la aplicaciéon de un modelo de
aprendizaje flexible basado en el uso de multimedia interactivo, la comunicacién mediada
por computadora, es decir la comunicacion educativa a través de Internet.

Aparecen las plataformas virtuales, la ensefianza virtual, el campus virtual, y el uso de
redes; en esta generaciébn se supera una de las principales criticas que se hacia a la
educacion a distancia que era la lentitud de la retroalimentacién o realimentacién de los

estudiantes.

1.1.2.5. Quinta generacion
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Esta generacion esta en proceso de consolidacién (1999), denominado aprendizaje flexible
inteligente, que se basa en respuestas automatizadas con datos inteligentes y en
simuladores; y, se sustenta en sistemas inteligentes, que incorporan los celulares, y los
Waps.

Esta generacion se caracteriza por concebir a la educacion como empresa 0 negocio, como
unidad econdmica especialmente por el uso de software para educacién a distancia y por el
uso masivo en instituciones educativas de todo el mundo, es decir el desarrollo de la

educacion virtual, con todas sus potencialidades y limitaciones.

1.1.2.6. Algunas reflexiones

Las generaciones por las que ha transitado la educacion a distancia, si bien tienen
caracteristicas bhien definidas que permiten diferenciar unas de otras, no son mutuamente
excluyentes en la practica, pues se utilizan medios impresos y tecnologias de informacion y
comunicacion, TICs, como puentes de interaccion entre profesores y alumnos, e interaccion
entre éstos en tiempo real; tutorias telefénicas, por radio, por television, utilizando
audiocasetes, videocasetes, ordenadores, audioconferencias, videodisco interactivo, correo
electrénico, videoconferencias; y, tecnologias basadas en el teléfono mévil, son siempre

ayudas del tutor al alumno, lo que han cambiado son los medios.

Las tecnologias de informacion y comunicacion, TICs, han tenido un desarrollo
impresionantemente rapido que ha generado asimetrias con el desarrollo de las tecnologias
educativas que no han logrado imprimir el mismo ritmo de desarrollo; ademas, hay
respetables protagonistas de la educacion superior que favorecen a una educacion
semipresencial, ante una modalidad de educacidn a distancia o virtual, la cual tiene algunos
cuestionamientos por parte de los estudiosos que favorecen la educacién cara a cara, como

medio de relacién humana.

1.1.3. Evolucién histérica de la educacion a distancia

Hay tres formas de aprender: convencional o presencial cara a cara; tradicional educacion a
distancia que imparten algunas universidades con medios impresos, audiovisuales e

informaticos; y, ensefianza virtual que hace posible una nueva modalidad de educacioén cara

a cara.
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Desde siempre la humanidad ha tenido formas de comunicacion a distancia, sefiales de
humo, sonidos, ideogramas, jeroglificos, silaba y alfabética; las epistolas de Platon, las
cartas de Séneca, y las cartas de San Pablo, son entre otros excelentes antecedentes
historicos.

Garcia Aretio, L. (2001)% presenta una descripcion sistematizada del desarrollo histérico de
la educaciéon a distancia por regiones geogréficas y paises, destacando los aportes mas

significativos.
1.1.3.1. Europa

Se destaca Inglaterra a fines Siglo XIX y comienzos del XX con los estudios por
correspondencia; Alemania y el Reino Unido con la aplicacion de examenes de ingreso al
Servicio Civil y la realizacién de estudios de contabilidad; Francia con la aplicacion de
examenes para certificar profesores; Espafia con la Emisora Cultural Canarias; y, la Unién
de Republicas Socialistas Soviéticas, URSS, con la concepcion del derecho a la educacién
superior. Estos antecedentes histéricos sustentan la fundaciébn en Europa de
organizaciones nacionales e internacionales para la educacion abierta y a distancia de nivel
universitario, como la Asociacion Europea de Educacién a Distancia en las Universidades

(European Assaociation of Distance Teaching Universities, EADTU).
1.1.3.2. Estados Unidos

Estudios en casa (1883), Universidad por correspondencia, Universidad de Wisconsin con
educacion a distancia, Universidad de lowa con el sistema de ensefianza basado en el
teléfono, Universidad de Nueva York (1971) con cursos de estudios independientes, y la
fundacion del Consorcio de Universidades de Estudios Independientes (1980), constituyen
algunos ejemplos sobre los antecedentes de la educacion abierta y a distancia en Estados

Unidos de Norteamérica.
1.1.3.3. Canada

La Universidad de Kingston (1889) con cursos por correspondencia, la Universidad de
Otawa con cursos por radio (1919), la Universidad de Québec con cursos por
correspondencia (1946), y la organizacion de asociaciones nacionales e internacionales

relacionadas con la educacion a distancia, son aportes institucionales al desarrollo de esta

Z Garcia Aretio, L. (2001). Ob. cit. pp. 55-72.
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modalidad de educacién, como la Asociacion Canadiense de Educacién a Distancia
(Canadian Association for Distance Education, CADE, 1983).

1.1.3.4. Oceania

Las grandes distancias obligan al desarrollo de la educacién a distancia, Australia, Nueva
Zelanda y 12 paises islas, a comienzos de siglo XX emprendieron la formacién de docentes
y estudios por correspondencia supervisados, la Universidad del Pacifico Sur (Universidad
Regional) aborda la educacion con una multiplicidad de lenguas y 60 culturas diferentes,
mediante estudios externos y asociaciones regionales; ésta, desde otra perspectiva
constituye motivacion para el impulso de la educaciéon a distancia, como la creacion de la
Asociacion de Estudios Externos de Australia y del Pacifico Sur (Australian and South
Pacific External Studies Association, ASPESA, 1972).

1.1.3.5. Sudafrica

La Universidad del Cabo de Nueva Esperanza, con su actual nombre de Universidad de
Sudéfrica, UNISA, es una universidad bimodal que desarrolla la modalidad de educacién a

distancia para unos 140.000 alumnos.
1.2. Latinoamérica

Cardona Ossa, G. (2002)3, presenta algunas consideraciones alrededor de la educacién a
distancia en América Latina, que no ha tenido la suficiente difusién debido, entre otras

razones a los medios de comunicacién y a los costos.

Manifiesta que se han intentado métodos que utilizan el correo convencional caracterizado
por su inseguridad y lentitud, situacion que ha mejorado como fruto de la privatizacién de los

servicios de correo.

La utilizacion de los medios audiovisuales cuyos costos de produccion y distribucion
resultan extremadamente onerosos para algunos paises de la regién, no ha logrado una

gran difusién y utilizacion, cuya calidad comparada con productos de la television tiene

* Cardona Ossa, G. (2002). Tendencias Educativas para el Siglo XXI: Educacién Virtual, Online y
@learning, Elementos para discusion. Disponible en:
http://www.uib.es/departe/gte/edutec-e/.../car.htm [Consulta 03-02-2010].
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algunos reparos por parte de la poblacion en general y de los estudiantes en la modalidad a

distancia en particular.

Ademas, considera que los medios de comunicacién electrénica, radio y television han
penetrado limitada y timidamente en los espacios de la educacién a distancia, debido a
problema de “rating” de audiencia y a la intervencién politica de los gobiernos, que impiden
que en horas de gran audiencia se presenten programas relacionados con la educacion a
distancia.

Manifiesta que la utilizacién del diario o periédico escrito no se ha utilizado en todo su
potencial, que permitiria desarrollar cursos o temas relacionados, por ejemplo, con la ética

publica y la anticorrupcion, que son temas de indudable interés y actualidad.

Finalmente reflexiona sobre la utilizacion de Internet que ha posibilitado un mayor desarrollo
de la educacién a distancia; no obstante, reconoce que lo importante no son los medios
como el Internet, sino la tecnologia educativa que hay detras de la formacion profesional

mediante esta modalidad.

Respecto a la situacién de la educacion a distancia se debe conocer la opiniéon de los
Ministros de Educacion de la region, convocados a la IV Conferencia lberoamericana de
Educacién por el Ministerio de Educacién del Brasil y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, OEI, con la colaboracion de la
UNESCO, quienes después de un analisis del contexto socio-econdmico, la polarizacion y la
heterogeneidad estructural y la globalizaciéon de la economia mundial, plantean algunos

desafios para la educacién en el continente.

Para enfrentar con éxito a los desafios plantean “promover el pleno desarrollo de la
personalidad humana, enriquecer el acervo cultural de la sociedad y contribuir a preservar el
medio ambiente dentro del desarrollo sostenido. Asimismo, la educacién debe preparar a las
personas para su plena participacién en el mundo del trabajo, desarrollando los valores,

conductas y competencias que permitan su prosperidad y la de los paises.

Entre los objetivos prioritarios destacan los Ministros la necesidad de una educacién basica
de calidad para todos; la promocién de oportunidades de formacién para el trabajo dirigidas
a los jévenes y adultos; la renovacion de la educacion técnica y profesional; el acceso de los
trabajadores a la formacion continua. Para lograr estos objetivos se sefiald la importancia de

promover estructuras e instrumentos de educacion y formacion mas variados, abiertos y
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flexibles entre los que se priorizaron la ensefianza abierta y a distancia y las nuevas

tecnologias de la informacion y los medios de comunicacion” (Cardona Ossa, 2002, p 5.).

1.2.1. Algunas experiencias

En México la modalidad de educacion a distancia se aplica en la formacién y capacitacion
del magisterio; se inicia en la Escuela Politécnica en 1974 y en la Universidad Nacional
Autonoma de México, UNAM, en 1991.

En Colombia en las décadas de los afios ochentas y noventas se desarrolla la modalidad de
educacion a distancia en la Universidad Abierta de la Sabana, en la Universidad Javeriana,

y en la Universidad de Cali.

En la Republica Dominicana, en 1972, se desarrolla la educacién a distancia para adultos
marginados. En Ecuador, en 1972, en el Instituto Radiofénico Fe y Alegria, se inicia el
Sistema de Educacion Radiofénico Bicultural Shuara, en 1976 en la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL, se desarrollan cursos a distancia a través de la denominada
Universidad Abierta de Loja.

En Costa Rica se crea en 1977 la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED;
en Venezuela en 1976 se funda la Universidad Nacional Abierta, UNA; en Brasil se
desarrollan institutos de radio, y ensefianza industrial en Petrobras a partir de 1976, y se
desarrollan ofertas en educacion a distancia en la Universidad de Brasilia; y, en Cuba en

1979 se crea la Facultad de Ensefianza Dirigida en la Universidad de la Habana.

En Argentina en 1960 se crea el programa de Tele Escuela; en 1993 el programa Tele
Escuela Técnica; entre 1971-1975 se ejecuta el Plan Nacional de Desarrollo de Educacién
al Personal de las Fuerzas Armadas; posteriormente se inicia la modalidad a distancia en la
Universidad de Buenos Aires, UBA, en la Universidad de Lujan, en la Universidad de

Belgrano; y, en 1979 se funda la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia.

1.2.2. Asociaciones hemisféricas

Los esfuerzos nacionales descritos han dado origen a la constituciéon y funcionamiento de
organizaciones hemisféricas como la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia, AIESAD, con sede en Madrid; y, el Consorcio-red de Educacion a Distancia en

América, CREAD, cuya constitucion definitiva se llevdé a cabo en octubre de 1993 en la
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Asamblea Constituyente realizada en la Universidad de Pennsylvania (Estados Unidos),
cuyos origenes se iniciaron en octubre de 1988 en San José de Costa Rica, por iniciativa
de la Universidad de Mar del Plata y la Universidad de Quebec que sometieron a

consideracion de la Junta Directiva de la Organizacion Universitaria Interamericana, OUI.
1.2.3. El pasado, presente y futuro

De la descripcion de la situacion de la educacion a distancia en latinoamérica en general y
de algunas experiencias nacionales se puede inferir que los esfuerzos realizados son

relativamente recientes y consecuentemente sus desarrollo modesto.

No obstante, el potencial de su desarrollo es significativo y constituye el futuro de la
educacion superior, cuyo enfoque coincide en lineas generales con la tendencia observada
en el entorno mundial y en varias regiones del mundo, enfocadas a la educaciéon para toda
la vida, educacién asociada al trabajo, autoeducacion y utilizacion intensiva de las
tecnologias de informacién y comunicacion, TICs, que en algunos paises sera limitada por
razones de disponibilidad de recursos que obligar4 a la utilizacion de materiales menos
costosos y accesibles para poblaciones marginadas hacia las cuales se deberd priorizar los
esfuerzos, sin descuidar la poblacion adulta y la poblacién cada vez mas joven que quiere

satisfacer su necesidad de educacion.
1.3. Ecuador
1.3.1. Antecedentes

En el desarrollo histérico de la educacién a distancia en el “Ecuador, el Instituto Radiofénico
Fe y Alegria inici6 sus programas de ensefianza a distancia en 1972, dirigido a adultos con
escasa educacion. En el mismo afio comenzd a funcionar el Sistema de Educacion
Radiofénico Bicultural Shuar con el objetivo de formar en educacion bésica a los adultos que
hablaban la lengua Shuar. En 1976 comenz6 a impartir algunos cursos a distancia la
Universidad Técnica Particular de Loja, a través de la denominada Universidad Abierta de

Loja®".

Posteriormente, con la cooperacion técnica de la Universidad Técnica Particular de Loja, la

Escuela Politécnica del Ejército, ESPE, en 1989 inicio el desarrollo de ofertas educativas en

* Garcia Aretio, L. (2001). Ob. cit. pp. 70-71.
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la modalidad de educacidén a distancia, situacion que se ha extendido durante los Ultimos
afios en la mayoria de las universidades que ofertan programas y carreras de tercer nivel y

de postgrado basicamente en la modalidad semipresencial.

1.3.2. Situacién actual

La educacion a distancia nacié para responder especialmente a las necesidades de
capacitacion y formacion de maestros a través de toda la geografia nacional, esta
caracteristica explica la gran cantidad de ofertas educativas en el campo de las Ciencias de
la Educacion; seguramente, sin este esfuerzo, la situacion de los maestros seria mucho més

deficitaria en calidad y cantidad.

Por medio del desarrollo de programas y ofertas educativas de calidad, se esta superando
la percepcion de que la modalidad de educaciéon a distancia es de inferior calidad que la

educacion en la modalidad tradicional o presencial.

Esta percepcion obedece no a los fundamentos y componentes de la modalidad de
educacion a distancia, que sin lugar a dudas constituyen virtudes, sino al desprestigio
diseminado por ofertas educativas en las que el facilismo académico ha sido la principal
caracteristica y el sentido mercantilista de la educacion demasiado exagerado, amén de la
falta de idoneidad técnica de las instituciones encargadas de la formulacién, seguimiento y
evaluacion de las Politicas de Estado, relacionadas con la educacién en general y con la

educacion superior en la modalidad de educacion a distancia en particular.

La falta de calidad, entre otros factores, obedece a la creencia generalizada de que una
institucion educativa que tiene un programa o carrera en la modalidad tradicional o
presencial, muy facilmente puede desarrollar la modalidad de educacion a distancia,
desconociendo los fundamentos tedricos y metodolégicos de esta innovacion de modelos o
enfoques educativos, que demandan especialmente recursos humanos calificados para esta

nueva modalidad de gestion educativa.

Por otro lado, a pesar de las reiteradas declaraciones politicas que se manifiestan tanto en
la Constitucion Politica como en la Legislacion Educativa, y en los presupuestos publicos, el
porcentaje (%) de los recursos nacionales asignados a la inversion social en educacion en
relacion al Producto Interno Bruto (PIB) es insuficiente, frente a las ingentes necesidades de
una emergente situacion social que demanda mejorar la cantidad y calidad de los servicios

educativos.
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No obstante, el impulso nacional por medio del esfuerzo de instituciones educativas publicas
y especialmente privadas, esta logrando el reconocimiento de que la modalidad de
educacion a distancia constituye una innovacion cuya potencialidad bien enfocada, sera un
factor determinante para el mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la educacién en el

Pais.

1.3.3. Proyecciones

El desarrollo educativo nacional se debe sustentar en una politica educativa constituida por
una verdadera politica de estado que rebase los umbrales de un gobierno y se proyecte a
largo plazo en funcién de un proyecto nacional o proyecto de sociedad que todos los

ecuatorianos deseamos.

La politica de estado relacionada con uno de los sectores sociales mas sensibles que es la
educacion, debe ser integral e integrada y no fragmentada en niveles o visiones aisladas y
parciales; solamente de esta manera se podra vislumbrar con claridad y objetividad el
verdadero potencial de la educacion a distancia para programas y carreras de tercer y
cuarto nivel educativo, que cubrird la demanda de nuevas carreras profesionales, de los

potenciales educandos de toda la geografia nacional.

Las potencialidades de educacién a distancia se deben enfocar a ofrecer oportunidades
educativas, no solamente a la juventud que no tiene la posibilidad de asistir a instituciones
educativas con modalidad tradicional o presencial, sino a ofrecer oportunidades a adultos en
funcion de sus trabajos y requerimientos laborales, con modelos educativos basados en

competencias profesionales, en beneficio personal, familiar, empresarial y nacional.

En esta proyeccion se combina educacion y trabajo en beneficio de la competitividad y
productividad que constituyen los desafios que plantea la sociedad de la informacion y la
sociedad del conocimiento y del aprendizaje, en la que, en algin momento entrara

inexorablemente nuestro pais.

La posibilidad de masificar la educacion mediante la modalidad de la educacion a distancia
y la consecuente economia de escala, mejorara sustancialmente la relacion costo/beneficio
e impacto, y reducird los precios que hara viable y accesible a los servicios educativos, a un

mayor nimero de habitantes de toda condicién de nuestro pais.
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Los beneficios de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, TICs,
en la modalidad de educacién a distancia son mas evidentes; consecuentemente, la
interrelacion entre la educacién y el desarrollo cientifico y tecnolégico, exige una estrecha
coordinacién de pensamiento, politicas y acciones entre el Consejo Nacional de Educacion
Superior, CONESUP, el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion, CONEA, vy la

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion, SENACYT.

En esta perspectiva es indispensable que las instituciones de educacion a distancia,
fortalezcan su capacidad para desarrollar proyectos de investigacion aplicada, para
coadyuvar en la solucién de problemas nacionales y concurrentemente para robustecer la

educacion que debe alcanzar niveles de excelencia académica.
1.4. La educacion a distancia en la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL.

Rubio Gémez, M.J. (2006)° describe las caracteristicas y los antecedentes de la educacion
a distancia o educacion abierta y a distancia que se fundamenta en la misién, visién y
principios de la institucion educativa que ofrece esta modalidad, que en el caso de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, son el Humanismo Cristiano y el respeto al
ser humano y a la libertad de pensamiento, credo y libertades individuales; para este
propdsito, ha desarrollado y aplica metodologias y recursos de aprendizaje que faciliten la
autoformacion mediante la internalizacién de valores inherentes a la excelencia académica y
profesional al servicio de la comunidad, ademas de conocimientos y competencias

académicas y laborales.

La Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, se fund6 en 1971 mediante Decreto de 3
de mayo de 1971; la modalidad abierta y a distancia se creé mediante Resoluciéon de 2 de
septiembre de 1976; actualmente es una institucion de educacién superior bimodal, de
caracter particular o privado y catélico; autbnoma en los aspectos de gobierno,
administracion, académico, financiero, y de nombramiento de personal; la integracién
organizacional cuenta con Sede Central, Centros Regionales, Centros Provinciales y

Centros Asociados.

En la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, “el gobierno general lo ejercen, en

orden jerarquico:

®> Rubio Gémez, JM. (2006). Orientaciones y Metodologia para la Educacion a Distancia. Loja-

Ecuador. UTPL. pp. 81-83.
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a) El Consejo Superior y el Consejo Tutelar,

b) El Rector-Canciller,

c) El Vicecanciller,

d) Los Directores Generales, y

e) Las comisiones de evaluacién interna y de vinculacion con la sociedad; y, las autoridades

y organismos que se crearen”®.

“El sistema de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, a partir de marzo del 2002,
cambia su estructura organizacional en funcion de las necesidades de los estudiantes y su

contexto y los requerimientos de la administracién actual.

Organizativamente cuenta con dos instancias fundamentales: la Sede Central y los Centro

Universitarios.

La Sede Central: La administracion y gestion en la Sede se realizan a través de la Direccién
General de la Modalidad Abierta y a Distancia; y, un equipo de ocho unidades de gestion
que coordinan @mbitos fundamentales del sistema: Instituto Pedagdgico para la Educacion a
Distancia, IPED; Coordinacion académica y evaluacién; Comunicacion y atencién al alumno;
Centro de Distribucién bibliografica; Coordinacién de centros universitarios; Procesos y

contabilidad; Unidad de videoconferencias; y, Unidad de virtualizacion.

En la Sede Central las Escuelas y Unidades académicas son las encargadas de administrar
el curriculo, desde donde se llevan todos los procesos académicos y de legalizacién de los
estudios de las diferentes titulaciones, a través de las modalidades: presencial y a distancia.
Las Escuelas a su vez estan vinculadas a los centros de Investigacion, Transferencia de

Tecnologia, Extension y Servicios (CITTES)"”.

Los programas u ofertas académicas que ofrece son reglados y enfocados a obtener titulos
profesiones de pregrado y posgrado y grados académicos de posgrado, mediante las
modalidades: Presencial; y, Abierta y a Distancia con sus variantes: Distancia tradicional,

Semipresencial y Virtual.

® Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL. (2002). Estatuto de la Universidad Técnica Particular
de Loja, UTPL: UTPL. Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/utpl/informacidongeneralleyesyreglamentosvinculadosconlautpl [Consulta 04-02-
10]. Articulo 7.

" Instituto Pedagdgico para la Educacién a Distancia (IPED). (2008). Conociendo la modalidad abierta
y a distancia de la UTPL. Loja-Ecuador. UTPL. pp. 22-23.
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Pregrado:

e Area socio-humanistica.
e Area administrativa.

e Area Bioldgica.

e Areatécnica.

Postgrado:

e Diplomados.
e Especialidades.

e Maestrias.

Los profesores desarrollan sus actividades académicas soOlo en la Sede Central, se
desplazan a los Centros Universitarios para asesorias a alumnos; los profesores
desempefian labores de tutores; se dispone de tutores en los Centros Asociados para

asignaturas o modulos especificos.

Todos los alumnos son adultos que tienen responsabilidades familiares y laborales, estudian
en las noches y su motivacion es obtener una profesién para mejorar su condicién social y
mejorar en su trabajo, y viven en lugares lejanos; se observa una tendencia a mayor
juventud de los estudiantes; la metodologia que se utiliza es una forma particular de dialogo
didactico mediado sobre la base del principio de que “lo que puede hacer el alumno que no
lo haga el profesor”; la UTPL tiene un modelo pedagdgico propio; entre los materiales de
estudio utiliza impresos: guias, textos, y unidades didacticas; telematicos: teléfono, call
center, internet, videoconferencias, Web, aulas virtuales y en general el Entorno Virtual de
Aprendizaje, EVA.

En relacion a la evaluacion, se realizan autoevaluaciones como ejercicios sin nota,

evaluaciones a distancia y evaluaciones presenciales.

Rubio Gémez, M.J. (2008)8 presenta la filosofia, principios y valores que sustentan el
sistema de educacion a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL; los

principios fundamentales que se fomentan entre los profesores y alumnos son:

® Rubio Gomez, IM. (2008). Guia General de Educacion a Distancia. Loja-Ecuador. UTPL. pp. 27-32.
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e Actividad expresada en el principio de que “lo que pueda hacer el alumno no lo
haga el profesor”.

e Personalizacién para potenciar las caracteristicas de cada uno de los estudiantes,
en medio de la masificacion.

e Libertad de pensamiento y respeto a otras formas de pensar.

e Creatividad para promover la innovacion y fomentar la originalidad.

e La investigacion para buscar la verdad y  descubrir y construir nuevos
conocimientos.

e Sociabilidad para fomentar la solidaridad y la accion y trabajo de grupo.

e Ordenamiento de la conducta para buscar la armonia con los conocimientos.

e Superacion sin limites para alcanzar instancias superiores.

e Busqueda de la verdad y defensa de la misma sustentado en la ética de profesores
y estudiantes.

e Desprendimiento intelectual para compartir conocimientos.

e Amor y confianza para vivirlas en todas sus dimensiones de la vida universitaria.

Del resumen descriptivo de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, se puede
inferir que esta integrado por todos los componentes inherentes a una institucion de
educacion superior bimodal, cuyas caracteristicas institucionales se aplican a las

condiciones y cobertura del Pais y de la poblacion migratoria ecuatoriana.

Para servir a toda la geografia nacional la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, ha
creado Centros Universitarios en la modalidad de educacion a distancia, cuya investigacion

se plantea a partir del siguiente capitulo, en el Centro Universitario de Cayambe.

1.5. La nueva dimension de la vinculacién universidad y sociedad

Tradicionalmente los ambitos de actuacién de la universidad han sido la docencia, la
investigacién y la extension, correspondiendo a sus objetivos basicos; no obstante, estos
ambitos de actuacion han ido variando en contenido, profundidad y amplitud, acorde con las

exigencias y demandas de la sociedad de la cual forma parte sustancial la universidad.

En efecto en el pasado la extensién se concebia en forma simplista como la actuacion de la
universidad en determinados segmentos de la poblacion con programas y proyectos
puntuales como la creacién de lo que se denominé la “universidad popular’, es decir como
una prolongacioén de la universidad a determinados sectores de la poblacion, sin que exista

una relacién entre la formacién de profesionales y la realizaciébn de investigaciones en
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funcién de los requerimientos de determinado “tipo de profesionales” que demanda el
desarrollo nacional, concepto que también se ha recreado rebasando los umbrales de lo

tipicamente economico.

1.5.1. La vinculacién de la universidad y la sociedad en el marco de una reforma

estructural de la universidad

Colmenéarez de Saavedra, L. (2004)° plantea la construccion teérica de la vinculacion
universidad sector productivo, destacando que los sistemas de formacién profesional se
deberian enfocar a preparar emprendedores, que de empleados se conviertan en
empleadores, generando una nueva dimension de la vinculacién universidad sociedad,
situacién que demandaria un reajuste en las mallas curriculares incorporando un dimensién
transversal de formacion de emprendedores con contenidos que tomen en cuenta como
teléon de fondo la nueva relacion universidad y sociedad; es decir preparar profesionales
para emprendimientos en sectores productivos de la sociedad, como forma de atenuar o
superar, entre otros, el problema del desempleo de los profesionales que forma la

universidad, entendido como problema socioeducativo.

En esta construccién tedrica propuesta por Colmenarez de Saavedra, L., se propone un
proceso de transformacion universitaria centrada en dos funciones primordiales: produccion
del conocimiento; y, su transferencia al entorno social de este capital intelectual que ha
pasado a constituirse en el principal recurso de la economia contemporanea; de esta
manera se recrea el concepto de vinculacién universidad y sociedad, en este caso concreto

enfocados los sectores productivos.

Para fortalecer el planteamiento tedrico sobre la vinculacion de la universidad y la sociedad,
se presentan algunos aspectos destacados de la ponencia presentada en la Conferencia
Mundial de Educacion Superior, realizada en Paris (2009) por la Red Ecuatoriana

Universitaria de la Vinculacién con la Colectividad, REUVIC.

Se plantean elementos de juicio para disefiar modelos alternativos de desarrollo de paises y
su implicacion en la educacién superior; se manifiesta que el “desarrollo se ha ido
convirtiendo en una entelequia que no termina por concretarse para la gran mayoria de

paises, por lo que resulta imperativo para la educacién superior su reconceptualizacion, a

° Colmenarez de Saavedra, L. (2004). Construccién Tedrica de la Vinculacién Universidad Sector
Productivo. Disponible en:
http://www.ucla.edu.ve/compendium/revistal3/lidia%?20investigacion.pdf [Consulta 11-02-2010].
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partir del analisis de sus politicas y de los resultados de su aplicacién; con estos insumos
se construird un nuevo concepto de desarrollo a la luz del cual, se orientaran los curricula
en la formacién de nuevos profesionales, que con su ejercicio lleven a la practica y
concreten un concepto de desarrollo mas humano, respetuoso, y acorde con las realidades
de esta nueva época concretandose, de alguna manera, el continuo esfuerzo librado por los
paises y las organizaciones internacionales durante mucho tiempo, que la educacion
superior se fortalezca como la estrategia que ayude a los pueblos en el mejoramiento de
su condicién y eleve su calidad de vida” (REUVIC, 2009, p. 2).

Con este marco tedrico se proponen las acciones de vinculacién con la sociedad en los
siguientes términos: “La universidad del siglo XXI se desarrolla en un escenario de
incertidumbres, de acciones y retroacciones en el que se observan dramaticos cambios en
las diferentes expresiones sociales, la cultura y la ciencia. Conceptos como género,
participacion de la sociedad civil, sostenibilidad, respeto a los derechos humanos y ética van
humanizando el impacto de la tecnologia, que en los momentos actuales es la fuerza que

impulsa la dindmica social.

La ciencia que por afios se mantuvo como una expresion relativamente estable esta
también pasando por cambios paradigmaticos que estan removiendo sus propios cimientos;
la ciencia del caos va rompiendo con verdades que hasta hace poco tiempo nadie se
habria atrevido a dudar; el peligro del manejo poco ético de los descubrimientos cientificos
va creando problemas hasta ahora desconocidos y consolidando los otros, Ios mismos que

cada vez se agudizan mas.

En este marco de situaciones en el que, los dos pilares fundamentales para la educacién
superior: la ciencia y la sociedad experimentan turbulencias, incertidumbres y cambios
inesperados la educacion superior asume este desafio, apoyandose en la flexibilidad
curricular, la autonomia, las nuevas visiones paradigmatica y educativas que, en Ultima
instancia, le obligan a que deje atras la época de los claustros universitarios para dar paso a
una universidad abierta, sin muros e insertada en la problematica social, recibiendo de ella
toda la influencia de su problematica y desarrollo cientifico y dando respuestas pertinentes y

socialmente responsables.
Estos factores determinan que la funcion de extensién universitaria, se redimensione y de

paso a la de Vinculacion con la Colectividad en su sentido mas amplio que permita

interrelacionar el desarrollo curricular a través de la problematica social, la investigacion y la
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docencia, convirtiendo a la universidad en un personaje activo en la solucién de los
problemas de la sociedad.

La vision de la nueva educacion superior, particularmente de la funcién de vinculacion con la
colectividad, crea numerosos espacios para que la investigacion cumpla con su sentido
social, se desmistifique y acepte que los problemas de la educacién no se reducen a
nameros y estadisticas, que éstos son parte de una mayor informacién: se revaloriza la
investigacién al servicio de la solucion de las necesidades sociales, la antropoldgica, la
cualitativa, la investigacion-accién que se convierten en herramientas fundamentales de
calidad de las nuevas propuestas educativas, sin que asista el temor de que no se esta
haciendo lo que otros no lo hacen, porque se esta abordando las necesidades particulares
de cada pais y precisamente la diversidad es el signo mas significativo de la humanidad y

una manifestacion de su unidad.

Los indices de pobreza, el perfil epidemioldgico y el problema de la migracién, el desempleo
la educacion y otros no es comun a todos los paises, inclusive a los que tienen como
denominador comun la pobreza; la responsabilidad de la solucion compete a todas las
instituciones sociales, desde esta perspectiva es imperativo que la educacién superior
asuma la participacion activa en la solucién de los problemas, que se trabajen sobre
innovaciones educativas y se investiguen sobre ellas, aportando, creando y recreando un

conocimiento propio, acorde con la realidad particular de cada pais.

La vinculacién con la colectividad recobra su finalidad en términos de responsabilidad
social, la universidad amparada en su autonomia se convierte en un espacio de
investigacién de la problemética social y, desde la academia y la practica, esta en
condiciones de orientar la opinidn publica con criterio técnico y cientifico que es otra forma

de responsabilidad social.

La vinculacién de las tres funciones de la educacidn superior se convierte en la estrategia
propicia para el trabajo de proyectos transdisciplinarios en las diferentes disciplinas,
reforzando la capacidad de investigacién, gestiébn y emprendimiento tan necesarias en el

perfil de los nuevos profesionales.

Los problemas sociales y no los exclusivamente empresariales son fuentes del curriculo y
en esta interrelacion de problemas y soluciones reales se encuentran las diversas ciencias y
se realiza la formacion de los futuros profesionales, quienes sensibles con la problemaética,
desde sus propias vivencias, van construyendo sus aprendizajes, con el respeto a la

individualidad, a los estilos, a los ritmos de aprendizaje y cualquier otro tipo de diferencias.
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En este contexto, se propone convertir a la educacion superior en un eje dinamizador de la
sociedad en el entorno de la realidad compleja en la que se desarrolla, a través de la
interrelacion de la funcion de Vinculacion con la Colectividad con las otras funciones:
investigacién y docencia en los diferentes componentes curriculares a fin de que la
educacion superior se exija el desarrollo de acciones de responsabilidad social, lo que
permitira cumplir con el Art. 9, literal b) de la Declaracién Mundial de la Educacién Superior
de formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados,
profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los
problemas de la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar

éstas y asumir responsabilidades sociales” (REUVIC, 2009, pp. 7-9).

1.5.2. Una vision operativa de la vinculacion universidad y sociedad

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en el Ecuador,
CONEA, en el documento de Evaluacién del Desempefio Institucional de los Institutos
Superiores Técnicos, Tecnolbgicos, Pedagogicos, Conservatorios de Mdusica y de Artes,
manifiesta que la “vinculacidon con la colectividad es la interaccion social, en distintos
niveles, entre los ISTT y la colectividad en distintos niveles. En esta interaccion social
participan actores internos al Instituto: docentes, estudiantes, investigadores, y cuerpo
administrativo con actores externos: antiguos estudiantes, empleadores, y colectividad para
lograr un mutuo beneficio en el avance de conocimientos, formaciéon de recursos humanos,

y solucidn de problemas especificos en funcién del desarrollo” (CONEA, 2009, p. 43).

“Este subcriterio se refiere a la pertinencia social de los planes de estudio, a la difusién del
conocimiento técnico y a la capacitacion continua a actores sociales, econémicos, culturales
y politicos externos a las instituciones de educacién superior, por medio de convenios y
asistencia técnica, que se medira por medio de indicadores como la asesoria que se brinda
a las organizaciones comunitarias en asuntos técnicos; y, pasantias en periodos de
actualizacion en las areas de su especialidad, que realizan los docentes en instituciones que
les acojan, mediante trabajos practicos o tareas relacionadas con actividades de

transferencia.

La vinculacion con la colectividad le permite al docente verificar la validez de la formacion
que imparte el instituto, por contraste con las necesidades y problemas de las comunidades.
Por su parte las pasantias le permiten mejorar en nuevos conocimientos del area operativa,
en nuevas formas y procesos de las operaciones propias del area, en nuevas de

organizacién del desarrollo tecnolégico especifico” (CONEA, 2009, p. 7).
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En el citado documento la vinculacion con la colectividad de los estudiantes se refiere a la
participacion en programas de cooperacion entre el instituto y las organizaciones de la
colectividad. Este criterio supone la capacidad instalada del instituto para la elaboracion y
ejecucién de un conjunto de acciones que responden a una politica institucional e involucra

organicamente a docentes y estudiantes con la colectividad.

Las acciones estan orientadas a apoyar la participacion de estudiantes en la inclusion de la
comunidad con el instituto, pretendiendo responder a las necesidades de la misma; la
evidencia se verifica mediante convenios y compromisos interinstitucionales publicos y
privados que permitan el desarrollo local gracias a eventos o proyectos de capacitacion

técnica.

De la revision del documento del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la
Educacién Superior en el Ecuador, CONEA, se puede concluir que los mecanismos
operativos de la vinculacién de la universidad con la colectividad se realiza por lo menos en
tres dimensiones: asistencia técnica, pasantias y capacitacién por parte de actores internos:
docentes, estudiantes, investigadores, y cuerpo administrativo; y, actores externos: antiguos
estudiantes, empleadores, y colectividad en general para lograr un mutuo beneficio; por lo

tanto, el trabajo de investigacion se enfocaria considerando este telén de fondo.
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CAPITULO 2

LOS CENTROS UNIVERSITARIOS EN LA MODALIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA

2.1. Base legal y reglamentaria

Las universidades forman parte del sistema nacional de educacién superior dirigida por dos
instituciones de planificacion y control, respectivamente: El Consejo Nacional de Educacién
Superior, CONESUP, y el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CONEA; se rigen
de acuerdo a la Ley Organica de Educacién Superior, el Reglamento a la Ley de Educacion
Superior, el Reglamento Codificado de Régimen Académico del Sistema Nacional de

Educacién Superior.

Los Centros Universitarios de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, se rigen de
acuerdo a las disposiciones del Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL,
aprobado por el Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP, en sesion del 30 de
enero del 2002 mediante resolucion No.RCP-S2-R050-02.

El Reglamento Codificado de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion
Superior, expedido mediante Resolucion RCP.S01.N°002.09 de 22 de enero de 2009, por el
Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP, constituye el marco normativo que

define algunos aspectos fundamentales de la educacion a distancia en el pais.

En efecto, define la modalidad de estudio como la forma de organizacién académica de los
programas ofertados por las instituciones de educacioén superior que pueden ser presencial,

semipresencial y a distancia.

Dispone que las instituciones de educacién superior que opten por cualquiera de las
modalidades de estudio gestionaran el proceso de formacién, con sujecién a su estructura,
planificacién, horarios establecidos y la utilizacion de ayudas didacticas, recursos
tecnolégicos y metodolégicos que faciliten los procesos académicos, de investigacion y
vinculacién con la colectividad. Los recursos didacticos y nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion son un apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

La estructura curricular de las carreras, en cualquiera de las modalidades propuestas, debe

garantizar las caracteristicas de calidad, pertinencia, consistencia y sostenibilidad,
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orientadas a la generacion del conocimiento y pensamiento, de acuerdo con las
particularidades institucionales y la modalidad de estudios aprobada. Ademas, debera
guardar correspondencia con los objetivos de formacion y el perfil profesional y tener
secuencia y coherencia interna.

En relacion a la modalidad a distancia que se aplica dentro y fuera del pais, en la que los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion se desarrollan prioritariamente a través
del trabajo auténomo del estudiante mediado por tecnologias de informacién vy

comunicacion, para compensar la separacion fisica entre el docente y el estudiante.

En la modalidad semipresencial los procesos de ensefanza-aprendizaje y evaluacion
conjugan las caracteristicas y estrategias de funcionamiento tanto de la modalidad

presencial como de la modalidad a distancia.

Las modalidades a distancia y semipresencial conjugan las caracteristicas de mayor
accesibilidad, flexibilidad en tiempos de dedicacion y autoaprendizaje por parte de los
estudiantes; deben garantizar los principios de calidad y pertinencia de la educacién
superior. Las instituciones de educacion superior garantizardn el cumplimiento de las
siguientes condiciones, que seran verificadas y aprobadas por la instancia de valoracion

técnica organizada por el Consejo Nacional de Educacién Superior, CONESUP:

e Acreditar al menos cinco afios de funcionamiento en un programa académico similar
en la modalidad presencial.

e La planificacién especifica de los programas académicos debe contemplar: disefio
curricular acorde a la modalidad, medios de comunicacion, materiales didacticos de
aprendizaje y planificacion de trabajo auténomo del estudiante.

e La programacion de los contenidos debe estar sustentada en el desarrollo de los
contenidos (mddulos), en una guia de auto instrucciéon y un cronograma con las
formas y tiempo de interaccion entre docente y estudiante.

e La planificacibn y ejecucién del sistema de evaluacién: autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion.

e La institucion garantizara el cumplimiento estricto del cronograma de desarrollo del
periodo académico, el cual sera previamente planificado y socializado a los
docentes y estudiantes.

e Larelacion entre el nimero de docentes y estudiantes debe guardar coherencia con
la interaccion en tiempo real especificado en los articulos 10 y 11 del presente

reglamento y los medios que se utilicen para el efecto.
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e Capacitacion previa al estudiante en técnicas para el autoestudio, de al menos 40
horas, las cuales no asignan créditos.

e La aprobacién de un componente educativo por parte de los estudiantes debera
mantener los mismos parametros de exigencia que en la modalidad presencial.

e Disponer de los medios y materiales de aprendizaje necesarios para el desarrollo de
los programas académicos.

e Parala modalidad a distancia, las instituciones de educacién superior podran contar
con centros de apoyo que son unidades administrativas temporales que funcionan
mientras estén vigentes las carreras a distancia aprobadas.

e Un programa en la modalidad a distancia debera contar en la institucion con una
unidad académica definida y organizada de acuerdo a las caracteristicas de cada
centro de educacion superior.

e Los docentes de la modalidad a distancia deben cumplir los mismos requisitos que
para las otras modalidades; ademas, capacitacion especifica en modalidad a
distancia con una equivalencia minima de 15 créditos.

e En la modalidad a distancia, la evaluacion final de cada componente educativo
establecera la capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes adquiridos; seran presenciales y tendran una ponderacion
minima del 60% de la calificacion total.

e Programas académicos en la modalidad semipresencial pueden ser ejecutados en
la matriz o extensiones.

¢ Lafinalidad de los centros de apoyo es la de facilitar y apoyar el proceso educativo
de los estudiantes en la modalidad a distancia; funcionan fuera de la matriz de una
universidad o escuela politécnica y no son considerados extensiones. Para su
funcionamiento deben cumplir con las condiciones necesarias acordes con sus
objetivos: personal administrativo, infraestructura, recursos didacticos actualizados,

mas otros entre otros especificos, de acuerdo a cada carrera.

El Consejo Nacional de Educacién Superior, CONESUP sera responsable de
valorar y verificar in situ el cumplimiento de estos requisitos antes de la aprobacion
de los programas a distancia, asi como del control y seguimiento permanente. En
estas unidades no se puede realizar el proceso de graduacion de los estudiantes,

actividad que le corresponde Unicamente a la matriz.

Por la naturaleza, caracteristicas y requerimientos de formacion profesional, no todas las

carreras pueden ofertarse en las modalidades semipresencial o a distancia; dicho criterio
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serd valorado antes de la aprobacién por parte del Consejo Nacional de Educacion
Superior, CONESUP.

Las carreras en las modalidades presencial, a distancia y semipresencial, ofertadas por las
instituciones de educacion superior, seran aprobadas por el Consejo Nacional de Educacién
Superior, CONESUP, el cual velara por la homogenizacion y la observancia de indicadores
de calidad. Las Instituciones de educacién superior estableceran mecanismos de
seguimiento y control para el trabajo auténomo previamente planificado; asi también,
deberan disponer y poner en practica diferentes medios y recursos didacticos para los

trabajos individuales y de grupo que realicen los estudiantes.

El Consejo Nacional de Educacién Superior, CONESUP velara por la homogenizacion y la
observancia de indicadores de calidad de los programas. En caso de incumplimiento por
parte de las instituciones de educacién superior, el Consejo Nacional de Educacion

Superior, CONESUP dispondra el cierre de las mismas.

Las ayudas didacticas y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que
permiten la interaccién con el estudiante serviran de apoyo al proceso de formacion en

todas las modalidades de educacion.

Se incluyen las disposiciones relacionadas con las extensiones universitarias en razon de
que si bien no constituyen Centros Universitarios, tienen ciertas caracteristicas parecidas y
ciertas diferencias que ayudan a su mejor comprension; en efecto, el Reglamento
Codificado de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion Superior del Pais,
define como extension a la unidad académica que funciona en un lugar diferente al de la
matriz o domicilio principal de las instituciones de educacion superior, en la cual se ofertan
al menos dos carreras en la modalidad presencial o semipresencial, y esta subordinada

académica, administrativa y financieramente a la matriz.

En las extensiones se desarrollan las funciones de docencia, investigacion, vinculacién con
la colectividad y gestion; las extensiones deben ser creadas con criterios de: calidad
académica y administrativa, de pertinencia y relevancia, por lo que deben fundamentarse en
una investigacion pormenorizada del entorno y en una sélida y sustentable planificacion

curricular.

Para la valoracion y aprobacion de extensiones, las instituciones de educacion superior

deberan contar en la matriz con la infraestructura e implementacion propias. Ademas, con
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programas relacionados en el area del conocimiento de las carreras con las que cuenta la
matriz, para lo cual deberan presentar al Consejo Nacional de Educacion Superior,

CONESUP un proyecto que contenga:

e La estructura organica y funcional de la extensién y su insercion en la estructura
organizacional de la institucién.

e La oferta académica de carreras que no sean ofertadas por instituciones de la
ciudad y provincia, cuya justificacion debera considerar la zonificacién establecida
por el Consejo Nacional de Educaciéon Superior, CONESUP, las necesidades de
desarrollo regional, la innovaciéon o diversificacion de profesiones y las tendencias
del mercado ocupacional, basadas en la informacion estadistica respectiva.

e Analisis de la oferta, que deberéa ir acompafiada de un detalle de las instituciones de
educacion superior, extensiones y carreras que a la fecha del tramite existan en la
ciudad y provincia en las que se creard la extensién.

e Plan operativo que esté alineado con el plan institucional y debe contemplar las
estrategias, lineas de accion y resultados esperados.

e Estudio que demuestre capacidad material, econdmica y técnica de administrarla
eficaz y eficientemente, proyectado a cinco (5) afios.

e Descripcion de las caracteristicas de la infraestructura fisica, inventario de
laboratorios, centros de informacién, documentacién y fondos bibliograficos e
infraestructura telematica: equipos informaticos, red local para transmisién de datos
y acceso a redes de informacién. ,

e El Consejo Nacional de Educaciéon Superior, CONESUP serd responsable de
valorar y verificar in situ el cumplimiento de estos requisitos antes de la aprobacién
de las extensiones y programas, asi como del seguimiento y control de su

cumplimiento permanente.
Para ampliar la oferta con nuevas carreras, en la extension autorizada, la matriz debera
presentar la propuesta académica de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de
Régimen Académico. Las instituciones de educacion superior deberdn tener al menos cinco
afios de funcionamiento para presentar propuestas de extensiones.

2.2. Fundamentacion teérica de la educaciéon a distancia

Para ubicar los Centros Universitarios en el ambiente institucional de las universidades y de

la educacion a distancia, se presenta una breve descripcion teérica de educacion a distancia

47



sobre cuya definicidn hay lo que algunos tedricos llaman “un bosque terminolégico”; la

definicion no es la misma de hace 150 afios y no sera la misma en los proximos 10 afios.

2.2.1. Definiciones

Partiendo de una definicién elemental, es aquello que hacen los que educan a distancia y lo
que hacen los que aprenden a distancia, los unos deben tener ciertas cualidades y

competencias y los otros ciertas conductas.

La educacion a distancia no significa que fisicamente estan lejos los protagonistas, la
definicién depende de factores tales como concepcién filoséfica y tedrica; apoyo politico y
social; poblacién marginada del sistema convencional, grupos destinatarios; recursos
tecnoldgicos; modelo institucional: unimodal, bimodal, centralizado, etc.; intensidad de las
sesiones presenciales, y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, TICs; todo

ello ha llevado a permanentes cambios frente a la lentitud de la gestién educativa.

Desde hace aproximadamente 15 afios la educacion a distancia constituye un campo de
discusién, inclusive acerca de los nombres como aprendizaje a distancia; aprendizaje
abierto; casa abierta; inscripcién libre; lugar libre; ideas libres; métodos libres; estudio en
casa; autoestudio guiado; estudiar sin dejar de producir; conversacion didactica guiada;
comunicacién bidireccional en educacion a distancia; estudio independiente; forma
industrializada de instruccién, que enfatiza en planificacion, organizaciéon y tecnologias;
estudios externos; aprendizaje flexible, que se puede aplicar a distancia, resultando una
ensefianza abierta y flexible; ensefianza semipresencial, denominacién espafola, en la que
se combinan sesiones presenciales entre docente y educando; autoformacion, en la que son
necesarios dos factores: motivaciéon y control de cdmo obtener el conocimiento; ensefianza
o educacion distribuida, el saber viaja donde esta el destinatario; teleformacion, formacion
profesional, tele educacion, tele aprendizaje; educacion virtual o formacién en espacios
virtuales, uso de redes de comunicacion: internet e intranet; entorno virtual de aprendizaje,
EVA,; ensefianza a través de redes; sistemas inteligentes, en los que se puede simular

comparieros, grupos y tutores.

Todas estas denominaciones elementales tienen como comun denominador considerar
como lo mas importante al estudiante, el centro de atencién esta en el que aprende, el
docente actia como facilitador, el énfasis esta en la calidad y cantidad de los aprendizajes.

La educacion a distancia y el aprendizaje abierto son complementarios; la educacion a

distancia es un método o modalidad de educacién que difiere de la educacion presencial,
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mientras que el aprendizaje abierto describe la naturaleza de la educacion ofrecida y puede

ser presencial o a distancia.

La educacion a distancia puede ser ambivalente: aprendizaje abierto o aprendizaje cerrado;
en la Comunidad Europea a partir de 1991 se integra la ensefianza abierta y a distancia;
aprendizaje abierto es el estudio en un ambiente de aprendizaje flexible formal e informal, el
estudiante tiene la libertad de eleccion y la oportunidad de decidir sus metas de aprendizaje

y resolver tiempo y lugar.

La definicion de educacion a distancia también puede ser vista en relacion con el
denominado aprendizaje abierto, dado que al ser este Ultimo entendido como acceso libre y
eliminacién de restricciones, ello es enteramente compatible con la educacién a distancia,
aunque esta apertura no es siempre caracteristica de la misma, sobre todo en estudios

formales con el cumplimiento de requisitos.

Hasta antes de 1982 los términos méas usados fueron: educacion a distancia, estudio por
correspondencia, ensefianza a distancia, estudios externos, estudio en casa. Desde hace

poco se ha venido aceptando en forma generalizada la expresion educacion a distancia.

Como se puede advertir, hay tantos nhombres y definiciones como estudiosos de la materia
han expresado su pensamiento; “se denomina educacién a distancia a cualquier proceso
educativo en el que toda o la mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo por alguien
que no comparte el mismo tiempo y/o espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor
parte de la comunicacién entre profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio
artificial, sea electronico o impreso. Por definicion, el principal medio de comunicacion en la

educacion a distancia es la tecnologia'®".

2.2.2. Componentes

La UNESCO (2002) plantea los componentes comunes a todos los sistemas de aprendizaje

a distancia:

La misién de un sistema de aprendizaje a distancia define su rol dentro del contexto
nacional, si la universidad ofrece esta modalidad estara en funcién del rol de la universidad

en la sociedad.

19 UNESCO. (2002). Aprendizaje abierto y a distancia, Consideraciones sobre tendencias politicas y
estrategias. Paris-Francia. p. 29.
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Los cursos y programas de estudio definen el perfil de la institucion, si éstos estan
enfocados al trabajo de los estudiantes y profesionales los contenidos deberan estar en

funcién de los intereses de los estudiantes y de las necesidades y requerimientos del pais.

Las estrategias y metodologias de ensefianza dependeran del tipo de programa, de las

necesidades educativas, de los valores institucionales y de la tecnologia que se utilice.

La calidad de los materiales y de los recursos que se utilicen requiere cuidadosa
elaboracién y produccion, pues constituyen, entre otros, los medios de comunicacion entre

profesor y alumno.

La comunicaciéon entre profesores y alumnos constituye uno de los componentes
fundamentales, cuya eficiencia depende de la adecuada utilizaciéon de las tecnologias de
informacién y comunicacién, TICs, que cumplen la funcion de distribucién de la informacion

y de los materiales, y la de lograr la interaccion entre profesores y alumnos y entre alumnos.

La administracion de personal o gestiébn del talento humano y del alumnado debe ser
oportuna y ofrecer las facilidades para la admision, asignacion de cursos, tutores, entrega
de materiales, recepcién de evaluaciones presenciales y a distancia, informacién sobre

notas, pagos y demas gestiones administrativas.

La gestion académica y administrativa requiere personal especializado y con competencias

para trabajar en grupo en labores interdisciplinarias.

Finalmente la evaluacién institucional, la evaluacién del desempefio institucional y docente y
la evaluacion estudiantil, para asegurar el éxito y realizar los ajustes que se consideren
indispensables.

2.3. Los Centros Universitarios de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL

2.3.1. Contexto institucional de los Centros Universitarios

De acuerdo con el Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, la
Educacion Abierta y a Distancia es un sistema de educacion superior, que pretende llegar a

todas las personas que no pueden acceder a la educacion superior presencial, permitiendo

con ello la educacion permanente y la igualdad de oportunidades.
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La educacion abierta y a distancia, dependiendo de las herramientas o tecnologias

utilizadas y también del tiempo de relacién presencial entre el profesor y el alumno, puede

clasificarse en:

A distancia (tradicional).
Semipresencial.

Virtual y On Line.

La caracteristica coincidente es la separacion geografica entre el alumno y el profesor. Lo

cual implica que en el proceso ensefianza-aprendizaje se confia en los medios de

comunicacion para el intercambio educativo.

Entre sus objetivos podemos sefialar:

Ofrecer una igualdad de oportunidades o democratizacién de la educacion,
posibilitando la profesionalizacion y formacién universitaria a quien no puede o pudo
obtenerla de otra forma. Por razones de trabajo, de ubicacién geografica o por
condicionamientos econdmicos, sociales o personales.

Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales
Universitarios en las distintas ramas del conocimiento humano con elevado nivel
cientifico, técnico y humanistico.

Aplicar métodos y técnicas de aprendizaje idéneos, posibles y eficientes, donde
cada estudiante sea el artifice principal de su propia formacién mediante el
autoaprendizaje; fomentar la creatividad, el espiritu critico, la libertad, la sociabilidad
y los valores éticos desde una pedagogia proyectivamente personalizada.

Vincular la labor académica a la gestién, la investigacion y la extensién universitaria
a través de la responsabilidad y el esfuerzo personal. Impulsar programas que den
respuesta a las necesidades reales del pais. Y, favorecer el entorno sociocultural de
las comunidades donde hace presencia la modalidad de educacién abierta y a

distancia;

De acuerdo al Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, la educacion

virtual es la vinculaciéon de modelos, métodos de educacion abierta y a distancia con las

nuevas tecnologias de informatica y telecomunicaciones que estd suponiendo una

revolucion pedagdgica, en las dimensiones: sincrénica (aulas virtuales, videoconferencias,

etc.); asincrénica (On-line; basada en Web, etc.); y, mixta. Se constituyen en otras tantas

variantes de la educacion a distancia, con mejores medios pedagdégicos.
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El modelo educativo se basa en las nuevas teorias del aprendizaje y psicologia

experimental. Permite el aprendizaje considerando que no es imprescindible la relacion

directa profesor-alumno siempre que se cuente con:

2.3.2.

Una metodologia apropiada, que tenga en cuenta las caracteristicas generales de la
educacion abierta y a distancia.

Unos medios o recursos que propicien el dialogo didactico utilizando tecnologias
clasicas y las nuevas tecnologias.

Un sistema de evaluacién que garantice el aprendizaje.

Profesores especializados en sus &reas del conocimiento y con una capacitacién
especifica para educacion abierta y a distancia.

Una infraestructura adecuada que facilite la comunicacion e interaccion alumno-

profesor y viceversa.

Los Centros Universitarios

2.3.2.1. Unidad de Centros Universitarios

En la organizacién de la modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular

de Loja, UTPL, funciona la Unidad de Centros Universitarios que tiene como funciones

principales las siguientes.

“La promocion de los Centros Universitarios.

La tutela del cumplimiento y ayuda en las funciones de los coordinadores y
secretarios de los Centros.

La informacién general a los alumnos y coordinadores.

La coordinacion entre los centros y las distintas unidades académico-operativas.

La recepcion y distribucién de envios de las unidades académico-operativas a los
Centros Universitarios.

La coordinacion de envio de material bibliografico a los centros universitarios.

En general, recopilar y distribuir en primera instancia estadisticas de alumnos

matriculados por centros y carreras™.

™ Rubio Gémez, JM. (2008). Ob. cit. p.18.
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2.3.2.2. Rol de los Centros Universitarios

De acuerdo con el Articulo 32 del Estatuto de la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL, la Universidad dispondra de centros universitarios para la gestién de la Modalidad
Abierta y a Distancia y para la vinculacion con la sociedad en todo el territorio nacional y en

su caso en el extranjero.

La Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, esta en todo el Ecuador, al momento son
91 centros universitarios a nivel nacional y cuatro en el extranjero: Roma, Madrid, Nueva

York, y Bolivia.

Rubio Gémez, M.J. (2006)12 manifiesta que los centros universitarios surgen con la propia
modalidad a distancia por la dispersién geogréfica de los alumnos; sefala que en 1999 la

Universidad a través de su Consejo Gubernativo categorizé los Centros Universitarios en:

e Regionales que funcionan en Quito y Guayaquil, cuentan con una infraestructura
Optima y atienden a las regiones del norte, centro y costa, y sirven de enlace y
apoyo a otros centros que brindan menores servicios, y sirven de enlace con las

instituciones publicas y privadas ubicadas en las capitales.

e Provinciales A y B que van ampliando sus servicios en el mismo nivel que los

regionales y estan ubicados en las capitales de provincia.

e Asociados o de menor nimero de alumnos situados en diferentes poblaciones, que
se apoyan en la infraestructura de los Centros Provinciales, y cumplen una labor
social al aproximar a la Universidad a los estudiantes y promover los valores

culturales de la poblacién en la que estan ubicadas y su &rea de influencia.

e Institucionales que estan ubicados en diferentes instituciones que prestan su apoyo

a los estudiantes por medio de convenios que se han suscrito con aquellas.

Experimentales son los que funcionan como proyectos pilotos, antes de su creacion.

Los veinte y seis centros universitarios que funcionan en el pais son coordinados por la
Unidad de Centros Universitarios que forma parte de la organizacién de la sede institucional

de la Universidad, utilizando diferentes mecanismos e instrumentos, como las tecnologias

2 Rubio Gémez, JM. (2006). Ob. cit. p. 89.
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de informacion y comunicacion, TICs., especialmente el Entorno Virtual de Aprendizaje,

EVA; en 21 centros en el pais y 3 en el exterior se dispone de aulas virtuales satelitales.

Los centros universitarios nacionales son organismos de apoyo a la gestién administrativa y
académica que agrupan a estudiantes de una determinada circunscripcion territorial, en lo

que se concreta una intensa actividad académica cultural y social.

e Tienen como funcién principal ser un elemento de enlace no sélo entre la

Universidad y sus alumnos, sino con toda la sociedad.

e En su organizacién y funcionamiento, tienen el caracter de autogestion.

e Los centros universitarios ofrecen a los estudiantes servicios de biblioteca, Internet

y videoconferencias.

La funcién especifica de los centros universitarios es la de actuar como estructuras de
apoyo para los alumnos de los diferentes lugares, con el fin de facilitar los procesos
administrativos, académicos y de gestién dirigidos desde la Sede Central. Los centros
Universitarios son imprescindibles dadas las caracteristicas de la modalidad de estudios

abierta y a distancia.

Los centros universitarios son estructuras de apoyo para los alumnos cuyo domicilio se
encuentra en los diferentes lugares del pais y el extranjero, con el fin de facilitar y apoyar los

procesos administrativos, académicos y de gestion.

Los centros universitarios estan bajo la responsabilidad y control de la sede matriz, de la
cual emanan las directrices generales, académicas y administrativas, sefialandose el
modelo educativo y desde la cual se seleccionan a los profesores, se elaboran los
materiales de estudio, la forma de evaluacién y desde donde se efectla la tutoria a los

estudiantes. Por tanto los fines de un centro universitario son:

e Servir de nexo académico y administrativo entre la sede matriz y los estudiantes.

¢ Brindar servicio de informacion y orientacion a los estudiantes.

e Ejecutar estrategias de promocion de los servicios académicos y no académicos
que ofrece la Universidad.

e Concretar acciones que propicien el desarrollo académico cultural, el
funcionamiento administrativo, la interrelacion estudiantil, el trabajo en equipo y el

servicio a la colectividad.
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En los centros universitarios los estudiantes entregan su documentacion para la matricula
en la sede matriz; entregan y retiran sus trabajos a distancia; se procede a la evaluacién

presencial bajo la supervision directa de la sede matriz.

2.3.2.3. Funciones y tareas de los Coordinadores de los Centros Universitarios

“Funcion 1: Planificar las actividades del Centro Universitario.

Tareas:

e Promocion y difusion de las carreras que ofrece nuestra modalidad abierta y a
distancia.

e Elabora y cumple con el horario de matriculas.

e Organiza la recepcion de matriculas de acuerdo al calendario establecido.

e Planifica y coordina con cada supervisor el plan de accién de su Centro
Universitario en cada periodo académico, quien desde la Sede Central estara
apoyando, gestionando y controlando para que todo se dé cumplimiento a través del
ciclo.

e Coordina las actividades de autogestion con los alumnos del Centro Asociado con la
aprobacion del supervisor respectivo.

e Presenta el informe mensual de los justificativos del fondo operativo a cada
supervisor quien a su vez emitir4 su aprobacion.

e Crear actitudes de cooperacion y solidaridad en los estudiantes del Centro.

e Ampliar la extensién social-cultural, de modo que la accién universitaria se
compenetre cada vez mas en la intimidad de la comunidad.

e Trascender para garantizar la eficacia, partiendo del nivel académico hacia otros
ambitos como el administrativo, financiero, investigativo y el de labor comunitaria.

e Elevar el nivel de matriculas permitiendo los crecimientos de nuestra institucion en
todos los &mbitos.

e Responder a las necesidades del entorno.
Funcién 2: Organiza y coordina la supervision de la practica docente y las asesorias
académicas.
Tareas:

e Sugiere nombres de profesionales para el cargo de profesores tutores.
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e Informa a la Universidad sobre el cumplimiento de las tareas que realiza el profesor
tutor.

e Coordina la supervisién de las practicas docentes.

Funcion 3: Ejecutar y administrar el plan de accion y tareas que se deriven de su funcion.

Tareas:

e Remite a la Universidad las comunicaciones y trabajos de los alumnos en forma
oportuna.

e Coordina la accién de asesoramiento en los procesos académicos y administrativos
del sistema de educacion a distancia, SED.

e Lleva la estadistica del Centro.

e Lleva un registro de la recepcion y devolucion de las evaluaciones a distancia.

e Lleva un archivo de las calificaciones de los planes de clase y de la ejecucion de la
practica docente.

e Entrega-recepcion del material autoformativo.

e Tramita convalidaciones.

e Tramita solicitudes para devolucién de titulos.

e Entrega certificados de matriculas y de promocion.

e Informa oportunamente las resoluciones e indicaciones generales y especificas para
cada estudiante.

e Recauda las notas de depdsito correspondientes a derechos de matriculas y las
remite a la matriz.

En caso de incumplimiento de estas obligaciones se suspendera la recepcion de las
evaluaciones hasta el cumplimiento de las mismas.
En general no se abriran matriculas mientras un Centro Universitario adeude valores a

la Universidad.

Funcioén 4: Evaluar el plan de accién del centro asociado.

Tareas:
e Controla las actividades propuestas en el plan de accion del Centro Universitario.

e Evalta bimestralmente el plan del Centro Universitario.

e Evalla las actividades de los miembros del directorio del Centro Universitario.
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Funcién 5: Estimular la participacion de la asociacion de egresados de la Modalidad Abierta

a fin de
Tareas:

2.3.2.4.

robustecer el trabajo de autogestién de los Centros Universitarios.

Planifica cursos de actualizacién programados especialmente para egresados con
el objeto de actualizar os conocimientos cientificos profesionales.

Desarrolla acciones de autogestion que faciliten una mayor y eficiente labor
educativa, de los egresados a la comunidad.

Programa acciones en forma conjunta con la asociaciéon de egresados, a fin de

garantizar el desarrollo autogestionario del Centro Universitario™*®.

Otros servicios que ofrecen los Centros Universitarios

Biblioteca: Para facilitar la consulta de los estudiantes, con la conviccion de que
“todo alumno de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, puede tener
acceso a la Biblioteca Virtual para realizar sus consultas en las diversas bases de

datos cientificas.

Asi mismo el servicio de biblioteca en los centros universitarios es una necesidad
imperiosa, puesto que el alumno de modalidad abierta, debe aprender investigando,
haciendo, elaborando por si mismo los conocimientos a través del desarrollo de sus
mas altas destrezas intelectuales como son: su capacidad critica, reflexiva y

creativa.

El servicio de biblioteca debe constituye un pilar fundamental para que el alumno de
la modalidad abierta pueda realizar con eficiencia su autoaprendizaje, prepararse en
forma continua, actualizarse en material cientifico-académico y lograr la excelencia
académica. Actualmente todos los centros universitarios cuentan con servicios de
biblioteca adquirida mediante tarea autogestionaria de los mismos, con un namero
suficiente de obras relacionadas con las diversas asignaturas de las distintas

carreras.

Los Centros Regionales ademas de contar con una biblioteca equipada
adecuadamente, dispone de otros medios de apoyo como: computadora, fax,

laboratorio de inglés, videos sobre algunas asignaturas, etc. Asi mismo algunos

3 Rubio

Gomez, JM. (2008). Ob. cit. pp. 67- 69.
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Centros Regionales y algunos Centros Asociados disponen de local propio o terreno

para una posible construccién, mediante autogestién”“.

e “Tutorias: Con la colaboracion de profesionales del medio se brinda asesoramiento
en las asignaturas que presentan mayor dificultad y que los alumnos requieren.

e Internet: para potenciar la investigacion y facilitar la comunicacion.

e Aulas virtuales satelitales: En 21 centros del pais mas 3 en el exterior a través del
sistema de videoconferencias, desde el que se ofrece una amplia gama de tutorias

y otros eventos académicos™.

2.3.2.5. Profesores y tutores

En los Centros Universitarios cumplen funciones de docencia y tutoria profesores de apoyo
y tutoria bajo la supervisién de profesores de la matriz, para tutorias en areas especificas
solicitadas por los estudiantes o en aquellas que la Universidad considera necesarias para
fortalecer el sistema de educacion a distancia. Rubio Gémez, J. M. (2008)16 presenta la

clasificacion de estos profesores de apoyo y tutoria:

e Profesores que imparten clase obligatorias como inglés y computacion.

e Profesores que colaboran en la orientacion y asesoria, en coordinacion con el
profesor titular, para un determinado nimero de estudiantes que solicitan o que el
Centro Asociado considera conveniente por el grado de complejidad de algunas

materias

La labor tutorial de estos profesores estd enfocada a orientar al alumno en sus estudios
para que asuma una actitud auténoma de aprendizaje; colaborar en las jornadas
pedagdgicas y recepcion de evaluaciones presenciales, asi como en eventos académicos,

conferencias, seminarios que el centro universitario organice en asocio con la matriz.
La labor de estos profesores varia, su contrataciéon no es permanente, sino para aspectos
especificos y su perfil profesional y docente debe estar en funcidn de la actividad para la

que se le contrata.

2.3.2.6. Gestion administrativa

* Rubio Gémez, JM. (2008). Ob. cit. pp. 43-44.
!5 |nstituto de Pedagogia para la Educacion a Distancia (IPED. (2008). Ob. cit. p. 26.
1% Rubio Goémez, IM. (2008). Ob. cit. p. 44.
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La gestion académica y administrativa se caracteriza por la centralizacién normativa general
en la matriz y la descentralizacion operativa y de asuntos especificos en los centros
universitarios los cuales participan en los procesos de informacion y difusion, matriculacién
(prematricula), comunicacién con la matriz y los estudiantes, recepcién de evaluaciones a

distancia, evaluaciones presenciales, y registro de notas.
2.4. Contextualizacién del Centro Universitario de Cayambe
2.4.1. Contexto fisico y econémico

Cayambe es un cantén de la Provincia de Pichincha cuya cabecera cantonal es la ciudad de
Cayambe, que esta a 78 kilometros de la capital, donde esta ubicado el Centro Universitario

de Cayambe que forma parte de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL.

La fecha de cantonizacién es el 25 de junio de 1824, aprobada mediante Ley s/n de 25 de
junio de 1824; tiene una superficie de 1.188,80 kildbmetros cuadrados; una poblacién de
68.800 habitantes distribuidos en 30.473 de poblacion urbana, y 38.327 de poblacion rural;
Yy, un crecimiento anual de la poblacion del 3.6%"’. La informacién detallada publicado por el

INEC se presenta en el anexo 1.

Cayambe se divide en 8 parroquias de las cuales 3 son urbanas y 5 rurales. Urbanas:
Ayora, Cayambe, y Juan Montalvo. Rurales: Ascazubi, Cangahua, Cusubamba, Olmedo, y
Oton.

En la publicacion Cayambe: Tierra de Flores, Musica y Nieve, se manifiesta que “desde que
llegaron las flores, Cayambe no es lo mismo: Su poblaciéon se ha duplicado en la dltima
década, cuando no existia ni una ferreteria, ahora existen 10; de dos discotecas pasaron a
ser 17; video clubs en cada esquina, casas con television satelital. Dicen que en Cayambe
se puede triunfar casi en cualquier negocio, pues la capacidad de consumo y la inversién de
capital se han incrementado en 10 veces, asi como los problemas en vivienda y servicios

basicos, derivados por el mismo desarrollo de la ciudad.

Son 67 las floricultoras y 36 las pequefias productoras inscritas en el cantén Cayambe. La

actividad eje del desarrollo de los dltimos afios y culpable del cambio de paisaje de la region

™ Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC. Cantén Cayambe. VI Censo de Poblacion y V de
Vivienda realizado el 25 de noviembre de 2001.
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en la que predominan los plasticos, maneja una inversion aproximada por hectarea de
200.000 Dolares, de la cual no toda se revierte en el canton.

El boom ganadero que se dio en estas tierras en la década de los sesenta, ayudado por la
Reforma Agraria y la subvencion del Estado, poco a poco va siendo remplazado por las
flores. La produccion lechera de la region no abastece en su totalidad a las industrias de
lacteos, que se proveen de materia prima de otras regiones. No obstante, los productos

lacteos de la regién conservan su mercado'®”

2.4.2. Contexto institucional

El principal protagonista y actor institucional del cantdn Cayambe es el Gobierno Municipal
de Cayambe que gestiona un presupuesto anual de aproximadamente 2.000.000 de
délares; como parte de la gestion municipal funciona la Empresa Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado y Aseo, EMAPAC.

Ademas como instituciones cantonales funcionan la Asamblea Cantonal, la Fundacion
Reina de Cayambe, CONSALUD, CONMUJER, Consejo de Ambiente, Consejo de la Nifiez,
Consejo de la Juventud, INNFA Cayambe.

En el contexto descrito anteriormente funciona el Centro Universitario Asociado de
Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, cuyas principales

caracteristicas se indican a continuacion®.

2.4.3. Funciones y responsabilidades del Coordinador del Centro Universitario de

Cayambe

2.4.3.1. Funciones y responsabilidades académico - administrativas

En el aspecto académico — administrativo sefiala que su tarea esencial es el fortalecer a la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL a través del apoyo y gestion eficaz, al ser un
nexo académico y administrativo entre la universidad y los alumnos/as a través del centro
universitario que coordina. Asi como el brindar informacién sobre la oferta académica de las

diversas carreras de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL.

18 Hoy digital. (2010). Cayambe Tierra de Flores, Musica y Nieve. Disponible en:
http//www.hoy.com.ec/especial/cayambe/cronica2.htm. [Consulta 11-02-2010].

Y Entrevista preliminar realizada al Coordinador del Centro Universitario de Cayambe el 8 de febrero
de 2010.
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En relacion a las funciones de coordinacion y sus correspondientes tareas, manifiesta que
cumple las establecidas por la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, y de manera

especifica su funcion y responsabilidad académica consiste en:

e Gestionar ante las autoridades el apoyo necesario para el Centro Universitario de
Cayambe.

e Promocionar el Centro Universitario de Cayambe, tomando en cuenta la situacién
geogréafica, el contexto socio-cultural y el desarrollo tecnolégico.

e Planificar y ejecutar camparfas de promocién universitaria.

e Fortalecer e intensificar las acciones a desarrollarse en el Centro Universitario de
Cayambe.

e Prestar ayuda a los alumnos y a la comunidad, Iluego del andlisis de las
necesidades que puede satisfacer el Centro Universitario de Cayambe.

e Solicitar a las autoridades el fondo de autogestion para el Centro Universitario de
Cayambe.

e Coordinar las diferentes actividades con los supervisores de la Sede Central.

e Analizar los documentos y entrevistar al personal que aspira a laborar a través de
contratos en el Centro Universitario.

e Coordinar con las distintas areas de la Modalidad Abierta y a Distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, para establecer posibles acciones a

desarrollarse.

2.4.3.2. Funciones y responsabilidades de vinculacién con la colectividad

En relaciébn a las funciones y responsabilidades relacionadas a la vinculacién con la
colectividad, manifiesta que en forma general el Centro Universitario de Cayambe participa
con la comunidad a través de charlas informativas a los alumnos de los sextos cursos
acerca de la oferta académica que la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, tiene
vigente, apoyandose con tripticos, carteles, cronogramas, adhesivos con propaganda,
esferograficos, carpetas, llaveros con el logo de la Universidad, indica que estos materiales

son financiados por la administracién central.

Otra estrategia para hacer conocer al Centro Universitario de Cayambe, y de hecho a la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, es la participacién en actividades culturales
con la colaboracion de los alumnos en programas tales como: festividades cantonales, feria

de universidades, participacion en la Asamblea Cantonal en la que se congregan diversos
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actores de la comunidad como empresas publicas y privadas, comunidades indigenas, y

organizaciones barriales.
Ademas participa el Centro Universitario mediante la donacién de trofeos a las entidades

que lo solicitan para la realizacion de eventos, como la eleccion de la reina de Cayambe, e
inauguraciones deportivas, entre otros.
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CAPITULO 3

ANALISIS HISTORICO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE

El Centro Universitario de Cayambe surge por el impulso de la ciudadania del Cant6n a
través del pronunciamiento de sus autoridades, de personas representativas, de alumnos de
la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, residentes en Cayambe, y de la ciudadania
en general, debido entre otros factores al desarrollo econémico generado por la
agroindustria de la floricultura, a la tradicional actividad pecuaria e industria lactea y a la
incipiente industria del turismo, amén del desarrollo de la organizacion social especialmente

en las parroquias rurales.

Esta situacidn que se presenta en la década de los noventas se fortalece con la elaboracion
del Plan de Desarrollo Cantonal de Cayambe y de la Gestién del Programa Operativo Anual,
POA, a partir del afio 2002, caracterizado por la participacién de la comunidad, cuyo eje en
el proceso de formulacion y ejecucion ha constituido el Municipio y el aprovechamiento de la
participacion de la comunidad por intermedio de las “mingas”, caracteristica de trabajo de la
comunidad que ha permitido la realizacién de obras publicas a bajo costo.

En este contexto y la relativa cercania de Cayambe tanto a la capital como a la ciudad de
Ibarra a donde asistian y asisten quienes deseaban realizar estudios de nivel superior, se
podria analizar al Centro de Universitario de Cayambe, entre su creacion el 17 de julio del
afio 1998 y la presente fecha, abril de 2010; es decir un periodo de aproximadamente 12

anos de funcionamiento.

De la escasa documentacion disponible se puede advertir que la creacion del Centro
Universitario de Cayambe obedece a la demanda de la ciudadania cayambefia, y de los
estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, radicados en el cantdn,
mas que del resultado de un estudio de factibilidad que incluya entre otros aspectos la
determinaciéon de la demanda real y potencial de estudios a distancia; en el siguiente
apartado se presenta un breve andlisis historico del Centro Universitario de Cayambe, a
pesar de su juventud institucional pero su gran potencial, que debe enfrentar a la
competencia institucional de ofertas educativas de otras instituciones de educacién superior
como la Escuela Politécnica del Ejercito, ESPE, la Universidad Politécnica Salesiana y la

Universidad Cristiana Latinoamericana.

3.1 Creacion del Centro Universitario de Cayambe
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3.1.1. Antecedentes y acta de fundacion

Para la fundacion del Centro Universitario Asociado de Cayambe se formé el “Comité de
Creacién del Centro Asociado de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL, Modalidad Abierta” liderado por el Alcalde, cinco Concejales del Cantén y por el

Frente Civico de Cayambe.

La transcripcion del “ACTA DE CREACION DEL CENTRO ASOCIADO DE CAYAMBE DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DEL LOJA MODALIDAD ABIERTA” pone de
manifiesto la participacion y compromiso de la ciudadania hoy denominada sociedad civil.
“En la Ciudad de Cayambe, a los diecisiete dias del mes de julio de mil novecientos noventa
y ocho, a las dieciséis horas treinta minutos, encontrandonos reunidos, los alumnos de la
Universidad Técnica Particular de Loja, en los salones de la CAPP, junto con el Licenciado
Henry Quezada, representante de la Universidad, en presencia del sefior Gonzalo
Cahuasqui Presidente del Frente Civico de Cayambe, considerando las necesidades de la
ciudadania y la acogida que tuvo nuestro llamado, RESUELVEN la creacion del CENTRO
UNIVERSITARIO ASOCIADO CAYAMBE, el mismo que tuvo el apoyo de los ciudadanos
presentes, quienes nos comprometemos a buscar el apoyo de autoridades y empresas de la
localidad.

En la misma se dié a conocer a la Coordinadora del Centro Universitario Asociado, a la
sefiora Lurdes Itas Luna, y se nombré como Secretaria, a la sefiora Janeth Herrera.

Para constancia de esta creacion firman los asistentes”. En el anexo 2 se adjunta fotocopia
del Acta de Creacion del Centro Universitario Asociado.

Posteriormente, el 28 de noviembre de 1998 se realizé la Asamblea General de Estudiantes
para elegir la Junta Directiva del Centro Universitario Asociado, integrada ademas del
Coordinador, Subcoordinador, Secretario, Tesorero, tres Vocales Principales, y tres Vocales
Suplentes. En el anexo 3 se adjunta el Acta de eleccion de los miembros de la Directiva del

Centro Universitario Asociado de Cayambe.

3.1.2. Testimonios

El testimonio de mayor significacion relacionado con la fundacion del Centro Universitario
Asociado, es la participacion del Frente Civico de Cayambe y de la ciudania expresada

mediante la firma de 284 ciudadanos en el Acta de Creacion del 17 de julio de 1998, segun

consta en el anexo 2.
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A este primer impulso institucional continuaron decisiones y acciones concretas de
promocion del Centro Universitario Asociado, como las resueltas por la Junta Directiva en la
sesion del 3 de febrero de 1999 (Anexo 4, fotocopia del Acta), para la promocion del Centro

para el periodo Abril — Agosto de 1999:

e “Solicitar al sefior Jaime Mufioz Campusano (Presidente de la Asociacién de
Floricultores) que nos ayude a difundir a las empresas Floricultoras.

e Hacer un oficio al Sr. Raul Granda (Presidente de la Comision de Educacion y
Cultura) para que nos colabore con la publicidad rodante.

e Mandar imprimir hojas volantes para repartir a la ciudadania.

e Hacer un oficio al parroco para que nos ayude a difundir en las misas.

e Solicitar la colaboracion de las radios locales.

e Hacer un llamado a los comparieros que tienen vehiculo para que colaboren con la
realizacion de la publicidad rodante los dias y las horas que ellos crean
conveniente.

e Se menciona ademas, que todos los estudiantes colaboraran con la promocion de la

Universidad, siendo esta su obligacion”.

Estas decisiones de la Junta Directiva fueron ejecutadas con el fin de promocionar a la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, para el periodo académico Abril — Agosto
1999, en las siguientes instituciones: Filanbanco, Banco Centro Mundo, Banco la Previsora,
Banco Continental, Cooperativa 23 de Julio, Banco Nacional de Fomento, Banco del
Pichincha, y Banco Internacional, segun la constancia contenida en el documento cuya

fotocopia se adjunta en el anexo 5.

De la revision de la lista anterior se puede inferir la importancia del sector financiero y
bancario en el Cantén, que demuestra empiricamente, el crecimiento de la economia
cantonal y la acertada decision de crear el Centro Universitario Asociado en el Cantén

Cayambe.

Este proceso de fortalecimiento posterior a la creacion del Centro Universitario Asociado de
Cayambe, continué con la sesion de la Asamblea General realizada el 13 de abril de 1999,
en la que se tomaron decisiones y se realizaron acciones para promover al Centro mediante
la entrega de hojas volantes para que los alumnos ayuden a promocionar el ciclo Abril —
Agosto 1999; ademads, se resolvié realizar actividades sociales y culturales para obtener
fondos en beneficio del Centro y solicitar apoyo y colaboracion a la Alcaldia y a las

instituciones bancarias y empresas floricultoras (Anexo 6, Acta de la Asamblea General).
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En esta sesion de la Asamblea General también se discutieron aspectos de caracter
académico que ponen de manifiesto la primera etapa de funcionamiento del Centro
Universitario Asociado, posterior a su creacién y promocion, con problemas propios del
proceso de implementacién de una nueva institucién de educacion superior en el Canton,
tales como el “envio de trabajos y calificaciones a tiempo; que el material didactico llegue

con anticipacion y si es posible se entregue el mismo dia de la matricula”.

A los testimonios descritos anteriormente propios de la etapa de fundacién y promocion del
Centro Universitario Asociado, se pueden agregar testimonios verbales expresados por
profesionales, egresados, empleadores y autoridades y personas representativas del
Cantén, obtenidos mediante las entrevistas realizadas; muy pocos empleadores y
autoridades y personas representativas entrevistadas, no conocian de la existencia,
presencia y funcionamiento de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, a través de

su Centro Universitario Asociado en el Cantén.

Entre los testimonios registrados se destaca el reconocimiento del prestigio que tiene la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, y por extension el Centro Universitario
Asociado de Cayambe, a pesar del poco tiempo que tiene de funcionamiento de doce afos,

que para una nueva instituciéon de educacién superior se considera poco tiempo.

3.1.3. Evolucion del Centro e hitos importantes

Como se anoté anteriormente el periodo del analisis institucional del Centro Universitario
Asociado, desde la creacidn hasta la presente fecha es relativamente corto, no obstante se

pueden distinguir tres espacios, tiempos o etapas: fundacién, consolidacion, y proyeccion.

3.1.3.1. Fundacién

La etapa de fundaciéon se distingue por dos acontecimientos que definen su viabilidad, la
creaciébn como respuesta a la demanda ciudadana con el respaldo significativo de
instituciones representativas como el Municipio y ciudadanos en general, entre los cuales se
destaca la participacién de estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL,
residentes en el Cantén de Cayambe; y, las condiciones especialmente econdémicas por las
cuales atravesaba el Canton con el desarrollo de la agroindustria floricultora de exportacion,
la industria lactea tradicional del Cantén, y la incipiente industria turistica; indudablemente
gue este auge econdomico también ha planteado problemas sociales de migracion

indiscriminada, y falta de servicios basicos por el aumento significativo de la poblacion.
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3.1.3.2. Consolidacion

La etapa de consolidacion se inicia con la amplia promocién que se realiza a través de
diferentes medios institucionales y medios de informacién, continua con la matriculacion de
los primeros alumnos en el Centro Universitario Asociado y culmina con los primeros
profesionales graduados, afio 2001 a 2003, que pertenecen al Centro, como se demuestra

en el apartado relacionado con la informacién histérica de los graduados.

3.1.3.3. Proyeccién institucional

A partir aproximadamente del afio 2005 el Centro Universitario Asociado entra en una etapa
de funcionamiento con una matricula que tiene un incremento moderado, hasta la presente
fecha, que podria constituir el punto de partida de una proyeccion institucional en el Cantén,
sobre la base de la ejecucion de la propuesta para el mejoramiento que se plantea en el
capitulo 5 de este documento, que incluye la promocién de la firma de convenios de
Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, e
instituciones publicas y privadas como el que se encuentra en proceso con el Municipio del

Cantén Cayambe, en el formato que se presenta en el anexo 7.

3.1.4. Ubicacién anterior

El Centro Universitario Asociado de Cayambe inicié sus actividades en un local situado en la
calle Teran y 10 de Agosto (Sindicato de Nestlé); luego en el local situado en calle Calderén

y Morales (Diagonal al Coliseo Centenario), hasta su traslado a la localizacion actual

3.1.5. Ubicacion actual

El Centro Universitario Asociado de Cayambe actualmente se encuentra ubicado en la calle
Restauracién S1-39 y calle Junin, Edificio Granda Cruz, 2° piso, ubicacién relativamente
central a cuatro cuadras de la Plaza Principal de la Ciudad; a continuacién se presenta una
vista panoramica del edificio en el que funciona el Centro Universitario Asociado de

Cayambe.
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Fotografia 1. VISTA PANORAMICA DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE
CAYAMBE

Fotégrafos: Maestrantes. Marzo 2010.

3.2. Los recursos humanos y su papel dentro del Centro Universitario

3.2.1. Perfil de los coordinadores

El Centro Universitario Asociado de Cayambe desde su fundacion, en julio de 1998, ha
tenido tres coordinadores, la primera coordinacion a cargo de la estudiante Sefiora Narcisa
Itds Luna, quien actualmente tiene el titulo de Doctora en Jurisprudencia; Sefior Alexis
Narvaez, ex alumno de Contabilidad y Auditoria, quien termina su coordinacién el 30 de
noviembre de 2003; y, finalmente el Sefor Cristian Alfredo Rodriguez Cabascango a partir
del 1 de diciembre de 2003, quien actualmente es Ingeniero en Administracién de Empresas
y continua en la coordinacion.

El perfil del coordinador esta definido por la Sede de la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL, por medio de la Coordinacion de Centros Universitarios, que manifiesta que la
“Universidad para atender a los alumnos de los diferentes lugares del pais, tiene
organizados Centros Universitarios en el medio, que constituyen la presencia activa de la

Universidad, por naturaleza tiene su organizacion y funcionamiento el caracter de
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autogestionario, basado en la corresponsabilidad participativa de los estudiantes del

Centro.

Que en cada Centro Universitario se designa un coordinador estudiante del Centro elegido
democraticamente por sus compafieros para asumir la responsabilidad de organizacién y
funcionamiento del mismo, siendo reconocida su labor por la Universidad con una beca de
gestién productiva, el horario de atencién a los estudiantes es de 4 horas diarias de lunes a
viernes, quien es responsable directo de sus acciones y gestion”. Este perfil esta definido
en la certificacion de la Ingeniera Verdnica Galarza Ramirez, Coordinadora de Centros
Universitarios, Modalidad de Educacion Abierta y a Distancia, suscrita el 11 de enero de

2005, que consta en el anexo 8.

De la observacion personal durante la realizacién de la investigacion de campo se puede
observar que una de las caracteristicas del perfil debe ser que, el coordinador sea oriundo
de la Ciudad en la que funciona el Centro Universitario Asociado, por cuanto esta situacion
facilita la relacibn que debe mantener permanentemente con la ciudadania, con las

instituciones publicas y privadas y con los estudiantes.

Este perfil se pudo observar con el actual coordinador Ingeniero Cristian Alfredo Rodriguez
Cabascango, quien ademas pertenece el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cayambe,
situacién personal que coadyuva para su aceptacién entre la comunidad cayambefia, en la

que se percibe un sentimiento localista y orgullo de “ser” de Cayambe.

3.2.2. Otros colaboradores

Ademés del Coordinador, desde su creacion el Centro Universitario Asociado cuenta con
una Secretaria, inicialmente a cargo de la estudiante Sefiora Janeth Herrera, ex alumna de
Contabilidad y Auditoria; continua el Sefior Cristian Alfredo Rodriguez Cabascango entre el
1 de diciembre de 2001 hasta el 30 de noviembre de 2003; continua la Sefiorita Liza
Lascano, egresada de Informatica, en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de
2003 y el 28 de febrero de 2009; luego ocupé la Secretaria la Sra. Rosa Ledn, alumna de
Abogacia quien inicia actividades al 1 de marzo de 2009; finalmente esta ejerciendo la
Secretaria del Centro Universitario Asociado de Cayambe la Seforita Bethy Rodriguez, a

partir del 1 de marzo de 2010.
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Como en el caso del Coordinador el perfil de la Secretaria define la Coordinacion de Centros
Universitarios de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, en la Sede de la

Institucion.

El perfil o la caracteristica de ser oriunda de la localidad facilita el conocimiento de los
atributos del Cantén, de las instituciones publicas y privadas, de la ciudadania y de los
estudiantes; esta situacién fue observada durante la realizacién de la investigacion de
campo, en la que la Sefiorita Secretaria demostr6 conocimientos y excelentes relaciones

que facilitaron especialmente la realizacion de la entrevistas.

3.3. Informacién histérica de los estudiantes por carrera

La informacion disponible de los estudiantes, tanto en el Centro Universitario Asociado de
Cayambe como en la Sede de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, comprende
el numero de estudiantes matriculados en el periodo comprendido entre el ciclo o semestre
académico abril-agosto de 2005 hasta el ciclo o semestre académico abril-agosto de 2010;
por lo tanto, no se presenta informacién del periodo comprendido entre 1999 y 2004.

No obstante, la informacién disponible permite realizar un breve andlisis histérico de los
estudiantes que, en el periodo analizado, prefirieron y prefieren estudiar Ciencias de la
Educacién 179 personas; Administracion 177 personas; Jurisprudencia 166 personas;
Contabilidad y Auditoria 70 personas; Psicologia 66 personas; Informatica 40 personas;
Gestion Ambiental 35 personas; Comunicacion Social 39 personas; y, en menor nimero de
personas otras carreras profesionales, tales como Inglés 7 estudiantes; Economia 5

estudiantes; y, Ciencias Humanas y Religiosas 3 estudiantes.

En relacion a las especializaciones en el area de las Ciencias de la Educacion del total de
179 estudiantes, 90 estudian Educacién Basica, es decir aproximadamente el 50% del total;
24 estudian Educacioén Infantil que representa aproximadamente el 14%; 16 estudian Inglés
que representa el 9%; mencion Fisico Matematicas 14 estudiantes o sea el 8%; y, mencién
Quimica Biolégicas 10 estudiantes, es decir el 6% del total de estudiantes de Ciencias de la

Educacion:

Sobre las especializaciones en el area de las Ciencias Administrativas predomina la de
Administracion de Empresas con 118 estudiantes, o sea el 66% del total de 177 estudiantes
de las carreras en Ciencias Administrativas; Administracion en Banca y Finanzas con 27
estudiantes que significa aproximadamente el 16% del total de estudiantes de

Administracion; Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas 11 estudiantes que
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representa el 7%; y, Administracion Turistica con 10 estudiantes que representa alrededor

del 6% del total de estudiantes de Administracion.

De la revision de la distribucion y especializacion de los estudiantes por carreras se puede
concluir que, en general, responde a las caracteristicas econdémicas y sociales del Cantén
Cayambe, que tiene un desarrollo del sector privado significativo en funcién del crecimiento
del sector floricola de exportacién; por tanto, los profesionales en Administracion y en
Contabilidad y Auditoria tienen mayor demanda; en el campo de las Ciencias de la
Educacién la demanda se justifica por el déficit que existe a nivel nacional, regional y local;
en las siguientes tabla y grafico se presenta la distribuciébn de estudiantes por carreras,

ciclos o semestres y afios.

Tabla 1. ALUMNOS POR CARRERAS PROFESIONALES Y CICLOS O SEMESTRES
ACADEMICOS: ABRIL-AGOSTO DE 2005 Y ABRIL-AGOSTO DE 2010

--- )
1rc

2006 2007 2008 2009
Total 1°C 2°C Total 1°C 2°C Total 1°C 2°C Total 1°C 2°C Total Total

Carreras 2005

Profesionales

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Q/?k.”'c'ﬂsyﬁﬁi'ﬁz'ig“ 1 1 1 1 2 5 5 10 4 6 4 4 3 7 3 3
e | : o o : : :
’T*Bg"i'gT'ISgEAC'ON 2 2 4 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 0
S o : NIENEN Y N
-CSEE-OE(?I%ESQON BASICA | 4 2 5 6 5 1 4 7 1 5 8 5 10 6 16 4 4
=2+ RN IR ) IER N ) IR R I I IR N e e
CCEE: EDUCACION BASICA N 1 T 1 1 2 0 0 1 1 -
SR LENCUAY 1 1 1 1 2 1 2 3 2 3 2 5 2 7 0

CCEE- MENCION FiSICO
MATEMATICAS - CUATRO 1 1 0 0 2 2 3 3 0

12 14 26 11 15 26 16 8 24 9 10 9 12 12 24 9 9 118

CCEE- MENCION FiSICO
MATEMATICAS - OCHO 1 1 2 1 1 0 4 0 3 3 2 2
CICLOS

CCEE- MENCION HISTORIA
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CCEE- MENCION QUIMICO

BIOLOGICAS 1 1 2 0 2 2 1 3 1 2 2 2 2

CCEE- MENCION

SUPERVISION Y ADM. 1 1 1 1 0 0 0 0

EDUCATIVA

CCEE-EDUCACION BASICA

OCHO CICLOS UTPL-ECTS- 0 0 0 0 0 2 2

1A

CCEE-MENCION LENGUA Y

LITERATURA UTPL-ECTS- 0 0 0 0 3 3 2 2

1A

CCEE-MENCION QUIMICO

BIOLOGICAS UTPL-ECTS- 0 0 0 0 0 1 1

1A

CIENCIAS DE LA

EDUCACION- INGLES © 2 2 2 3 2 3 g 5 2 4 2 2

CIENCIAS HUMANAS Y

RELIGIOSAS v © @ 1 @ 1 1 2 @

COMUNICACION SOCIAL 4 5 9 6 3 9 4 2 6 1 2 1 5 5 10 4 4

CONTABILIDAD Y

AUDITORIA (PENSUM 4 5 9 6 7 13 1 1 2 1 0 1 1 2 0

NUEVO)

ECONOMIA 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1

EDUCACION INFANTIL 1 1 2 1 2 3 2 2 4 3 0 5 5 10 5 5

GESTION AMBIENTAL 2 2 4 2 2 4 2 3 5 2 7 2 7 5 12 8 8

INFORMATICA 2 3 5 4 3 7 2 4 6 6 12 6 9 5 14 2 2

INGENIERIA EN

ADMINISTRACION DE 0 0 3 3 1 0 2 2 4 4 4

EMPRESAS TURISTICA

INGENIERIA EN

CONTABILIDAD Y 0 0 1 2 3 6 13 6 12 10 22 13 13
AUDITORIA - 2007

INGLES UTPL-ECTS-1A 0 0 0 1 1 4 4 2 2

JURISPRUDENCIA 13 17 30 16 15 31 14 16 30 13 17 13 17 22 39 23 23
PSICOLOGIA 5 6 11 5 5 10 4 3 7 6 6 6 5 10 15 11 11
SECRETARIADO

EJECUTIVO BILINGUE- 0 0 1 1 0 0 0

PENSUM-2006-2

TOTALES ‘ 58 64 122 71 65 136 65 66 131 64 107 171 111 111 222 105 105

887

Referencias: 1° C = Ciclo o semestre académico abril-agosto del mismo afio; y, 2° C = Ciclo o semestre académico
octubre del mismo afio y marzo del siguiente afio

Fuente: Base de Datos sobre matriculados a abril de 2010. Relaciones Interinstitucionales y Gestién de Procesos,
UTPL, y Secretaria del Centro Universitario Asociado Cayambe.

Elaborado por Gerardo Torres y Maestrantes.
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Gréfico 1. ALUMNOS MATRICULADOS POR CARRERAS PROFESIONALES

PERIODO ABRIL-AGOSTO DE 2005 Y ABRIL-AGOSTO DE 2010

Fuente: Base de Datos sobre matriculados a abril de 2010. Relaciones Interinstitucionales
y Gestién de Procesos, UTPL, y Secretaria del Centro Universitario Asociado Cayambe.

Elaborado por Gerardo Torres y Maestrantes.

73



Grafico 2. ALUMNOS MATRICULADOS POR CICLOS O SEMESTRES ACADEMICOS
Y ANOS

Matriculados por ciclos y afios
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Referencias: 1° S = Ciclo o semestre académico; y, 2° S = Ciclo o semestre académico

Fuente: Base de Datos sobre matriculados a abril de 2010. Relaciones Interinstitucionales y Gestion de
Procesos, UTPL, y Secretaria del Centro Universitario Asociado Cayambe.

Elaborado por Gerardo Torres y Maestrantes.

De la revision del Grafico 2. se advierte que la matricula por ciclos o semestres académicos
tiene un comportamiento parecido entre 2005 y 2007, es decir aproximadamente un 50 %
de matricula por cada ciclo o semestre académico dentro un afio (Abril-agosto y octubre del
mismo afio y marzo del afio siguiente); en los primeros ciclos o semestres académicos de
cada afilo se matricula un nimero ligeramente superior al nimero del segundo ciclo o
semestre de cada afio; en el afio 2008, la matricula del segundo semestre es
significativamente mayor que la matricula del primer semestre; esta situaciéon cuantitativa
explica el sistema de ciclos o semestres académicos de estudios de la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL.

En relacion al incremento anual de la matricula se observa un aumento anual moderado
entre 2005 y 2007 (Entre 2006 y 2007 hay un ligero decrecimiento), que es de mayor
significacion entre 2007 y 2009; la informacion de 2010 corresponde solamente al primer

ciclo o semestre.
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El crecimiento de la poblacidon estudiantil es significativo, pues entre 2005 y 2009
practicamente se ha duplicado, desde 122 hasta 222 alumnos, lo que significa que desde

este punto de vista el Centro Universitario Asociado es viable y sostenible.
3.4. Informacién historica de los graduados
3.4.1. Graduados anualmente

El nimero de graduados entre 2001 y 2010 es de 41 profesionales, dando un promedio
anual de aproximadamente 5 graduados por afio, con una relaciéon de alrededor de 1
graduado por cada 21 estudiantes, en el periodo analizado, situacion que responde a la
situacién de la educacion superior y especificamente a la educacion superior a distancia,
que se caracteriza por un alto porcentaje de desercién y repitencia y cierto nivel de
complejidad para realizar los trabajos de investigacion, proyectos o tesis para obtener los
correspondientes titulos profesionales. En los siguientes tabla y grafico se presentan los

graduados por afios, género y carreras profesionales.

Tabla 2. GRADUADOS POR GENERO, ANO Y CARRERA PROFESIONAL

Afio de Titulacién Carrera Profesional Femenino Masculino

2001 Contabilidad y Auditoria 1 - 1
Total 2001 1 - 1
Abogacia 4 2 6

2002
Ciencias de la Educacion 1 - 1
Total 2002 5 2 7
2003 Contabilidad y Auditoria 1 - 1
Total 2003 1 - 1
Abogacia 2 7 9

2005
Lenguas - 1 1
Total 2005 2 8 10
Abogacia 2 1 3

2006
Ciencias de la Educacion 1 4 5
Total 2006 3 5 8
2007 Ciencias de la Educacion - 2 2
Total 2007 - 2 2

75



Abogacia - 1 1
2008 Administracion de Empresas - 1 1
Ciencias de la Educacion 2 1 3
Total 2008 2 3 5
Abogacia 5 - 5

2009
Ciencias de la Educacion 1 - 1
Total 2009 6 . 6
2010 Administracion en Gestién Puablica - 1 1
Total 2010 - 1 1

20

Fuente: Base de Datos Ex Alumnos UTPL — DGRI — Datos al 01 de abril de 2010
Elaborado por Mireya Landacay — Programa Ex Alumnos UTPL

De la revisién de la Tabla 2. se puede deducir que aproximadamente el 50% de graduados
pertenecen tanto al sexo masculino como al sexo femenino; y, que la graduacién anual no

sigue una tendencia definida, sino que es variable, como se muestra en el siguiente gréfico.

Gréfico 3. NUMERO DE GRADUADOS POR ANO

Graduados anualmente

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Base de Datos Ex Alumnos UTPL — DGRI — Datos al 01 de abril de 2010
Elaborado por Mireya Landacay — Programa Ex Alumnos UTPL, y Maestrantes
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3.4.2. Graduados por carreras profesionales

Las carreras profesionales en las que se graduan la mayor cantidad de estudiantes son
Abogacia y Ciencias de la Educacién; el nimero de graduados en Contabilidad y Auditoria,
y Administraciéon de Empresas es pequefio en comparaciéon con el nimero de estudiantes
matriculados en estas areas; igualmente es pequefio el nimero de graduados en
Administracién en Gestién Publica, y Lenguas; en los siguientes tabla y grafico se muestra

la distribucion de graduados por carreras.

Tabla 3. GRADUADOS POR CARRERAS PROFESIONALES

Carreras Profesionales NUmero de Graduados
Contabilidad y Auditoria 2
Abogacia 24
Ciencias de la Educacion 12
Lenguas 1
Administracion de Empresas 1
Administraciéon en Gestién Publica 1

Fuente: Base de Datos Ex Alumnos UTPL — DGRI — Datos al 01 de abril de 2010
Elaborado por Mireya Landacay — Programa Ex Alumnos UTPL; y, Maestrantes
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Grafico 4. DISTRIBUCION DE GRADUADOS POR CARRERAS PROFESIONALES

Graduados por Carreras

Administracion Gestion Publica
Administracion de Empresas
Lenguas

Ciencias de la Educacién
Abogacia

Contabilidad y Auditoria

Fuente: Base de Datos Ex Alumnos UTPL — DGRI — Datos al 01 de abril de 2010
Elaborado por Mireya Landacay — Programa Ex Alumnos UTPL; y, Maestrantes

3.4.3. Clasificacién de graduados por sexo

La distribucién de los graduados en la totalidad de las carreras profesionales por sexo es
igual, existiendo una breve preferencia por la Abogacia por parte de las mujeres que se
graduan, e igualmente una ligera preferencia por las Ciencias de la Educacién por parte de
los hombres que logran graduarse, cuya distribucion por género se presenta en las
siguientes tabla y gréfico.
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Tabla 4. CLASIFICACION DE GRADUADOS POR SEXO

Carreras Profesionales Femenino Masculino

2
Abogacia 13 11 24
Ciencias de la Educacion 5 7 12
Lenguas - 1 1
Administracion de Empresas - 1 1
Administracion en Gestion Publica - 1 1

TOTAL 20 21 41

Fuente: Base de Datos Ex Alumnos UTPL — DGRI — Datos al 01 de abril de 2010
Elaborado por Mireya Landacay — Programa Ex Alumnos UTPL; y, Maestrantes

Grafico 5. DISTRIBUCION DE GRADUADOS POR GENERO

Distribucion de graduados por
Sexo

Administracion Gestion Publica
Administracion de Empresas
Lenguas

Ciencias de la Educacion

Abogacia

Contabilidad y Auditoria

10 12 14

B Masculino BEFemenino

Fuente: Base de Datos Ex Alumnos UTPL — DGRI — Datos al 01 de abril de 2010
Elaborado por Mireya Landacay — Programa Ex Alumnos UTPL; y, Maestrantes
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3.5. Recursos materiales

3.5.1. Infraestructura fisica

Como se indic6 anteriormente la ubicacion del Centro Universitario Asociado es
relativamente central; la infraestructura fisica esta constituida por un espacio para atencién
al publico, instalaciones para la Secretaria, espacio para fotocopiar documentos, archivo
fisico de documentos, estanterias para guardar documentos y libros para distribucion a los
alumnos, bodega, y bafio.

La infraestructura fisica se podria considerar las necesidades bésicas, minimas e
indispensables, puesto que para la realizacion de trabajos de grupo o sesiones presenciales
se utilizan instalaciones de otras instituciones, anteriormente de la Unidad Educativa
Salesiana Domingo Savio; y, actualmente de la Escuela Alina Campafia de Jarrin.

Las siguientes fotografias ilustran la infraestructura fisica en la que funciona el Centro
Universitario Asociado de Cayambe.

Fotografia 2. VISTA INTERIOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE
CAYAMBE

Fotégrafos: Maestrantes. Marzo 2010.
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Fotografia 3. VISTA INTERIOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO
ASOCIADO DE CAYAMBE

Fotégrafos: Maestrantes. Marzo 2010.

3.5.2. Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnolégica estd constituido por un computador y una impresora; no
dispone de facilidades de Internet, no obstante, si tiene acceso al Entorno Virtual de
Aprendizaje, EVA, de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, que constituye una
de las fortalezas institucionales y tecnolégicas de la modalidad de educacion abierta y a

distancia.

3.6. Financiamiento

Como se indic6 anteriormente, el Centro Universitarios Asociado de Cayambe, es
autogestionario, es decir genera recursos de autogestion, con pensiones y matriculas
competitivas frente a otras ofertas educativas de instituciones de educacién superior que

funcionan en el Canton; el Centro no cuenta con otros recursos para su funcionamiento.
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CAPITULO 4

EL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE Y SU VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

Para el desarrollo de este capitulo se realizé una investigacion de campo cuantitativa y
cualitativa, con informacién secundaria obtenida en documentos consultados; e, informacién
de fuentes primarias mediante la observacién personal, y entrevistas semiestructuradas a
informantes calificados constituidos por profesionales egresados de la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL, por medio del Centro Universitario Asociado de Cayambe,
empleadores, y autoridades y personas representativas del cantén debidamente

seleccionadas.

Con el objeto de obtener la mayor informacion posible, adicionalmente, se entrevistaron a
egresados que no se han graduado, y a un grupo de estudiantes de la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL, del Centro Universitario Asociado de Cayambe.

4.1. Informantes calificados

En el siguiente cuadro se presenta el nimero de entrevistados calificados: profesionales,

empleadores, autoridades y personas representativas del Cantén, egresados, y estudiantes.

Tabla 5. DISTRIBUCION DE INFORMANTES CALIFICADOS

Informantes calificados Namero sugerido Numero realizado

Profesionales 22 més 17 =39
Egresados - 17
Estudiantes - 13
Autoridades y personas representativas 10 17
Empleadores 10 13

o

Fuente: Entrevistas a informantes calificados

Elaboracion: Maestrantes

Acerca de los informantes calificados el nimero realizado supera al nimero sugerido en el

caso de los empleadores, y de las autoridades y personas representativas del Cantén; para
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el caso de los profesionales, que ha graduado el Centro Universitario Asociado en los 12
afios de funcionamiento, del total de 41 se entrevist a 22 profesionales, es decir al 53.7%;
por la imposibilidad de ubicar y entrevistar a un mayor numero de profesionales se
entrevistaron a 17 egresados que no se han graduado o que actualmente estan en proceso
de graduacion; por lo tanto, entre profesionales y egresados suman 39 entrevistados, que
supera el tamafio de la muestra, que es de 37 frente a una poblacion de 41 graduados, con
un margen de error del 5% y un nivel de confiabilidad del 95%; la entrevista que se aplicé a
los egresados es la misma que se aplico a los profesionales, con una pregunta adicional: la
razon por la cual no se gradda hasta la presente fecha, que indudablemente agrega valor

analitico a la investigacion.

Adicionalmente se entrevistdé a 13 estudiantes, enfocando el cuestionario a aspectos
relacionados con la vinculacién del Centro Universitario Asociado de Cayambe con la
colectividad, que agrega valor informativo para la realizacion del analisis y la formulacion de

la propuesta para su mejoramiento que se plantea en el capitulo 5.

Las entrevistas a los empleadores y a las autoridades y personas representativas del
Canton, se llevaron a cabo con las formalidades del caso; es decir, previa solicitud escrita
de la cita (en el anexo 9 se presentan, como ejemplo, cuatro oficios solicitando la
entrevista).

La informacién sobre los 82 informantes calificados se indica en el anexo 10, cuya

distribucion por género se presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 6. DISTRIBUCION DE LOS INFORMANTES CALIFICADOS POR SEXO

Profesionales 41% 59% 100%
Egresados 8 A47% 9 53% 17 100%
Estudiantes 8 62% 5 38% 13 100%
Empleadores 2 15% 11 85% 13 100%
Autoridades 18% 14 82% 17 100%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes
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Los informantes calificados del sexo masculino son el 64% del total de entrevistados; los
empleadores, y las autoridades y personas representativas del género masculino son
alrededor del 80%, situacion que podria explicar que las posiciones ejecutivas son ejercidas

predominantemente por profesionales o personas del sexo masculino.

4.2, Insercién laboral

4.2.1. Criterios de los profesionales, egresados y estudiantes entrevistados sobre la

insercion laboral

En este apartado de la investigacion se presentan los resultados de las entrevistas a los
profesionales, egresados y estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL,
que se han formado o se estan formando por medio del Centro Universitario Asociado en

funcion de su insercidn, situacién y expectativas laborales.

Tabla 7. TITULO PROFESIONAL O ESTUDIOS REALIZADOS O QUE ESTAN
REALIZANDO LOS PROFESIONALES, EGESADOS Y ESTUDIANTES

Titulo o estudios han realizando o que estan realizando

Informantes

calificados

Profesionales

CCEE

Jurisprudencia

Administracién

Otros

TOTAL

46%

36%

18%

0%

100%

Egresados

18%

29%

18%

35%

100%

Estudiantes

31%

15%

23%

31%

100%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

De la revision de la tabla anterior se puede deducir que la mayoria del grupo de informantes
calificados han obtenido sus titulos, han egresado o se encuentran estudiando carreras
profesionales en las que hay mayor nimero de estudiantes matriculados como son Ciencias

de la Educacion, Jurisprudencia y Administracion.

84



Tabla 8. SITUACION LABORAL DE LOS PROFESIONALES, EGRESASOS Y
ESTUDIANTES

Situacion laboral de los profesionales, egresados y estudiantes

Informantes
calificados
Si relacion No relacién An;r;ltiigiigglde Otras TOTAL
Profesionales 82% 14% 0% 4% 100%
Egresados 65% 23% 6% 6% 100%
Estudiantes 46% 15% 0% 39% 100%

-

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

De la revision de la tabla 8. se puede deducir que el 67% del grupo de informantes
calificados: profesionales, egresados y estudiantes, han obtenido sus titulos, han estudiado
0 estan estudiando carreras que tienen relacién con su trabajo, cumpliéndose de esta

manera una de las caracteristicas de la educacién a distancia.

Tabla 9. POSIBILIDADES LABORALES PARA LOS PROFESIONALES, EGRESADOS Y
ESTUDIANTES

Posibilidades de trabajo paralos profesionales, egresados y estudiantes

Informantes
calificados
Bastante Muy poca Alguna Ninguna TOTAL
Profesionales 59% 5% 36% 0% 100%
Egresados 47% 18% 35% 0% 100%
Estudiantes 54% 8% 38% 0% 100%

s -

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes
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De acuerdo a la informacion presentada en la tabla 9. Mas del 50% (54%) opina que hay
bastantes posibilidades de trabajo para los profesionales, egresados y estudiantes; esta
opinién es muy positiva si se toma en cuenta los niveles de desocupacion que hay en el

Pais.

Tabla 10. RAZONES POR LAS CUALES INGRESO A ESTUDIAR O ESTUDIA LA
CARRERA PROFESIONAL SELECCIONADA

Objetivos por los cuales ingresaron a estudiar la carrera profesional seleccionada

a ado L,
Relacién con

Ascenso Mejor salario titulo Otros TOTAL

Profesionales 18% 14% 41% 27% 100%

Egresados 24% 24% 24% 28% 100%

Estudiantes 23% 8% 61% 8% 100%

22% 15% 40% 23%
TOTAL 100%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

De la revisién de informacion de la tabla 10. el mayor porcentaje (40%) manifiesta que
estudia la carrera profesional que le gusta para obtener el titulo respectivo; mientras el 22%
relaciona con la posibilidad de ascenso y el 15% para obtener un mejor salario; en
consecuencia, un 37% estudia por motivaciones laborales, 0 sus estudios constituyen un

medio para mejorar su situacién laboral y por tanto su situacién personal y familiar.
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Tabla 11. SECTOR AL QUE PERTENECEN LAS INSTITUCIONES O EMPRESAS EN
DONDE LABORAN LOS PROFESIONALES, EGRESASOS Y ESTUDIANTES

Sector al que pertenecen las instituciones o empresas en las que laboran los

Informantes profesionales, egresados y estudiantes

calificados

Publico

Privado TOTAL

Profesionales 55% 45% 100%
Egresados 29% 71% 100%
Estudiantes 15% 85% 100%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

Acerca del sector al que pertenecen los informantes calificados: profesionales, egresados y
estudiantes, el 63% labora en el sector privado, situacién alentadora, que responde a las
caracteristicas y potencialidades econdmicas de la empresa privada y de Cayambe; no
obstante, también un porcentaje significativo (37%) trabaja en el sector publico, situacion
igualmente alentadora, por cuanto de la tecnificaciébn e innovacién de las instituciones
publicas, en las que participan los profesionales, egresados y estudiantes, depende también
la modernizacion del sector privado, dentro de una simbiosis entre el sector privado y el

sector publico, como parte del sistema econdémico y social de Cayambe.

4.2.2. Criterios de los empleadores entrevistados sobre la insercion laboral

Los13 empleadores entrevistados ocupan niveles ejecutivos en empresas que pertenecen al
sector privado, dedicadas a diversas actividades tales como floricultura, medios de

comunicacion, educacién, empresas comerciales, entre otras.

Los resultados de las entrevistas integradas por preguntas enfocadas a conocer el criterio
de os empleadores acerca de la insercion laboral de los profesionales, egresados y
estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, se presentan en los

siguientes graficos.
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Gréfico 6. TITULADOS EN LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL,
EMPLEADOS POR LAS EMPRESAS

EMPLEADORES

PORCENTAIJE DE TITULADOS EN LA UTPL EMPLEADOS
POR EMPRESAS

H0% ®m HASTA 25% MAS DEL 25% ® EN BLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

En las empresas a las que pertenecen los empleadores entrevistados, el 46% indicé que
son empleados profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, hasta el
25% del total de empleados; el 15% que no tiene empleados graduados en la Universidad

Técnica Particular de Loja, UTPL; el 0% que no tiene mas del 25%; vy, el 39% no opind.
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Grafico 7. RAZONES PARA EMPLEAR A PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

EMPLEADORES

RAZONES PARA CONTRATAR PROFESIONALES DE LA
UTPL

B REFERENCIAS  ® PROFESIONALISMO NO EXISTEN

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

El 38% de los empleadores entrevistados manifestdé que la razén para contratar
profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, es por su
profesionalismo que se reconoce a los graduados en esta Universidad; el 23 % por
referencias obtenidas sobre los profesionales contratados; y, el 38% manifesté no tener una

razén concreta para la contratacién.
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Grafico 8. CARACTERISTICAS RELEVANTES DE LOS PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL, CONTRATADOS

EMPLEADORES

CARACTERISTICAS DE LOS PROFESIONALES DE LA UTPL

= EN SU DESEMPENO Y TRABAJO ® EN SUS VALORES Y LIDERAZGO EN BLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

El 46% de los empleadores entrevistados manifesté que los profesionales de la Universidad
Técnica Particular de Loja, UTPL, se caracterizan por su buen desempefio en el trabajo, el

15% por sus valores y liderazgo demostrado; y, el 39% no opind sobre este aspecto.
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Grafico 9. LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA, UTPL, SATISFACEN LAS EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS

mSI mNO = ENBLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

El 62% de los empleadores entrevistados manifestd que los empleados graduados en la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, satisfacen o cumplen las exigencias de la

empresa; y, el 38% no opind.
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Grafico 10. LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA, UTPL, IMPULSAN CAMBIOS EN LA EMPRESA

EMPLEADORES

EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DE LA UTPL HA
PERMITIDO HACER CAMBIOS EN LA EMPRESA

mSI mNO = ENBLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

El 62% de los empleadores entrevistados opind que la incorporacion a la empresa de
profesionales graduados en el Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, ha facilitado la

innovacion e introduccion de cambios; y, el 38% no opiné.
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Grafico 11. CONTRIBUCION DE LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL, EN LA REALIZACION DE CAMBIOS EN LA
EMPRESA

EMPLEADORES

¢DE QUE MANERA HAN COLABORADO EN LA
REALIZACION DE CAMBIOS?

- 39%

B ACTITUD Y ACTUALIZACION ~ ® CONICIMIENTO EN BLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes

El 46% de los empleadores entrevistados manifestd que los profesionales contratados de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, colaboran en la realizacion de cambios al
interior de la empresa debido a su actitud positiva y actualizacion; el 15% debido a los

conocimientos que poseen; y, el 39% no opind sobre este aspecto.
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Gréfico 12. LAS EMPRESAS PREFIEREN CONTRATAR PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

ESI mNO mENBLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

El 62% de empleadores entrevistados manifestd su preferencia por emplear en la empresa
a profesionales titulados en la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL; y, el 38% no

opino.
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Gréfico 13. MOTIVACIONES PARA CONTRATAR PROFESIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

EMPLEADORES

MOTIVOS PARA CONTATAR PROFESIONALES DE LA UTPL

B CONOCEN EL MEDIO = PRESTIGIO Y RESPONSABILIDAD EN BLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

Entre las motivaciones de los empleadores entrevistados para emplear en las empresas a
profesionales del la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, el 39% manifesté por
prestigio de la Universidad y la responsabilidad demostrada por sus profesionales; el 15%

porque conoce el medio en el que trabajan; y, el 46% no se manifesto.
4.2.3. Resumen y conclusiones sobre la insercion laboral
4.2.3.1. Criterios de los profesionales, egresados y estudiantes
e La situacion laboral y posibilidades de empleo de los profesionales, egresados y
estudiantes se considera muy favorable, pues han estudiado y estudian profesiones
que demanda la sociedad, que se demuestra con el porcentaje favorable (67%)

sobre la situacion laboral que se relaciona con su formacion profesional, situacion

gue es mas significativa en los profesionales graduados (82%).
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e Igualmente son muy favorables las posibilidades de empleo, pues existen bastantes
(54%), situacién que tiene coherencia con la importante actividad econémica del
Cantén, en especial de la actividad agro-exportadora de las flores, la tradicional

industria lactea y la incipiente industria del turismo.

e La motivacion para haber estudiado o estudiar esta directamente relacionada con
las posibilidades de ascenso, aumento de salario y el deseo de realizar estudios

para la obtencién de un titulo profesional.

No obstante, la situacion sobre la insercién laboral de los profesionales, egresados y
estudiantes del Centro Universitario Asociado de Cayambe, puede mejorar con acciones de
una mayor vinculacion con la colectividad por medio de pasantias, convenios, proyectos
comunitarios, y mayor promocion de otras ofertas educativas, entre otras; en los siguientes

cuadros se presenta la informaciéon resumida que sustentan las conclusiones planteadas.

Tabla 12. SITUACION LABORAL Y POSIBILIDADES DE EMPLEO DE LOS
PROFESIONALES, EGRESADOS Y ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA, UTPL

Titulo o estudios que esta realizando Posibilidades de trabajo

Informantes

calificados

Masculi Feme Jurispru Adminis Basta Muy Algu Nin
no nino CdelaE dencia tracion Otros nte poca na guna

Profesionales 13 1 8 0

Egresados 8 3 6 0

Estudiantes 7 1 5 0

25 28 5 19 0
48% 33% 54% 10% 36% 0%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes
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Tabla 13. EXPECTATIVAS Y SECTOR EN EL QUE TRABAJAN O PERTENENECEN
LOS PROFESIONALES, EGRESADOS Y ESTUDIANTES

Sector en el que

Objetivos para haber seleccionado la carrera 3
LELETEN]

Informantes
calificados

Mejor Relacion

g q Otros Publico Privado
Ascenso salario con titulo

Profesionales
Egresados

Estudiantes ‘ 3 1

8
21
0%

15% 4

22%

11 8

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes

4.2.3.2. Criterios de los empleadores

e Un numero significativo de empresas radicadas en el Cantén Cayambe (46%)
emplean a profesionales graduados en la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL; su reclutamiento y seleccion obedece a las buenas referencias de la
Universidad, y al profesionalismo que demuestran en el desempefio laboral; no
obstante, un nimero importante (38%) no tiene razones.

Esta situacion, si bien es positiva frente a las tres Universidades que funcionan en el
Cantén, no constituye una situacion Optima, y consecuentemente demanda
acciones concretas en el esfuerzo de mejoramiento del Centro Universitario

Asociado.

e Un porcentaje significativo (62%) de los empleadores manifestaron que los
profesionales cumplen las exigencias de las empresas que los emplean, debido a
su buen desempefio en el trabajo (46%) y a que tienen valores y ejercen liderazgo
(15%).

Esta situacion favorable no se considera totalmente satisfactoria y constituira un
elemento de juicio para realizar acciones concretas para lograr una mayor
vinculacion entre los profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja,

UTPL, y las empresas empleadoras.
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Acerca de las mejoras e innovaciones realizadas por medio del trabajo de los
profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, un porcentaje
significativo (62%) manifestd que si; esta situacién favorable demuestra el espiritu
emprendedor de los profesionales que se debe incrementar, especialmente porque
un numero importante de profesionales pertenecen al Sector Privado de
empleadores quienes reconocen que han colaborado para la realizacion de cambios

(46%), debido a su actitud positiva, actualizacién, y a los conocimientos que tienen.

La preferencia para emplear profesionales de la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL, (62%) ratifica el buen nivel de vinculacién entre las empresas
especialmente privadas y los profesionales de la Universidad, debido entre otras
razones al prestigio de la Universidad (39%), y al conocimiento del medio; sin
embargo, constituye un campo de mejoramiento especialmente por la amplitud de
las ofertas educativas que tiene la Universidad, para cubrir necesidades concretas
del Canton y sus instituciones y empresas.

En los siguientes cuadros se presenta la informacién resumida y sistematizada de las

opiniones de los empleadores gque sustentan las conclusiones presentadas acerca de la

insercion laboral de los profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja,

UTPL, en el medio institucional y empresarial del Cantén Cayambe.

Tabla 14. ACEPTACION DE LOS PROFESIONALES DE LA UTPL POR PARTE DE LOS

EMPLEADORES

PORCENTAJE DE EMPLEADOS TITULADOS EN LA MOTIVOS PARA RECLUTAR LOS TITULADOS CUMPLEN RAZONES PARA EMPLEAR
TITULADOS DE LA UTPL EXIGENCIAS DE LA EMPRESA PROFESIONALES DE LA UTPL

IIIIiiIIII

2 15% 6 46% 5 39% 3 23% 5 38% 5 38% 8 62% 0 0% 5 38% 6 46% 2 15%

HASTA
25%

UTPL

MAS D
25%

EL EN REFE PROFE NO EN DESEM. | VALORES
BLANCO = RENCIAS | SIONAL. EXISTEN Sl NO BLANCO | TRABAJ. | LIDERAZ

EN
BLANCO

5 3%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes




Tabla 15 DESEMPENO Y PREFERENCIA DE PROFESIONALES DE LA UTPL POR
PARTE DE LOS EMPLEADORES

EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES ¢DE QUE MANERA HAN COLABORADO ¢CUAL ES LA RAZON DE LA
HA PERMITIDO HACER CAMBIOS EN LA REALIZACION DE CAMBIOS? PREFERENCIA?

EN ACTITUDY | CONOCI CONOCEN | PRESTIGIO. EN
sl NG BLANCO ACTUALIZ. | MIENTOS ELMEDIO | RESPONS BLANCO

8 62% 5 38% 6 46% 2 15% 2 15% 5 39% 6 46%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

4.3. Vinculacion con la comunidad

En el siguiente apartado se presentan las opiniones de los profesionales, egresados y
estudiantes; y, de las autoridades representativas del Cantén Cayambe acerca de las
actividades de vinculacion entre el Centro Universitario y la comunidad.

4.3.1. Criterios de los profesionales entrevistados sobre vinculacion con la comunidad

Los criterios de los profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, sobre

la vinculacién del Centro Universitario Asociado de Cayambe con la comunidad o la

colectividad se presentan en los siguientes graficos.
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Grafico 14. TIPO DE ORGANIZACION A LAS QUE PERTENECEN LOS
PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

PROFESIONALES

FORMAN PARTE DE UNA ORGANIZACION

H BARRIAL

B GREMIAL

= COMUNITARIA

B DEPORTIVA

m POLITICA

1 RELIGIOSA
ONG
NINGUNA

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

El 32% de los profesionales no pertenecen a ninguna organizacion de la comunidad,
mientras el 68% pertenecen a diferentes tipos de organizaciones: gremiales 23%, barriales
18%, comunitarias 9%, ONGs, politicas 5%, deportivas 4%; estos resultados expresan una
relativa vinculacién de los profesionales con diferentes tipos de organizacién de la

comunidad.
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Grafico 15. TIPO DE VINCULACION DE LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL, CON LA COMUNIDAD

PROFESIONALES

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

H SOCIOCULTURAL
B COMUNITARIO
PROFESIONAL

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

Las respuestas de los profesionales entrevistados relacionadas con la vinculacion con la
comunidad se han clasificado en tres grupos: comunitario 50%, profesional 41%, y
sociocultural 9%; estas respuestas demuestran una tendencia positiva a la vinculacién con

la comunidad.
4.3.2. Criterios de los egresados entrevistados sobre vinculacion con la comunidad
Como se manifestd anteriormente las opiniones de los egresados que no se han graduado o

que estan en proceso de graduacion, respondieron a las mismas preguntas aplicadas a los

profesionales, con una pregunta adicional: razoén de no haberse graduado.
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Gréafico 16. TIPO DE ORGANIZACION A LAS QUE PERTENECEN LOS EGRESADOS DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

= COMUNITARIA
B DEPORTIVA

m POLITICA

1 RELIGIOSA

" ONG

“ NINGUNA

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

Acerca de la pertenecia de los egresados a diferentes tipos de organizaciones de la
comunidad, el 59% manifestd que no pertenece a ninguna, el 12% a ONGs y
organizaciones deportivas, el 11% a organizaciones barriales, y el 6% a

organizaciones gremiales.
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Grafico 17. TIPO DE VINCULACION DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL, CON LA COMUNIDAD

B COMUNITARIO
" PROFESIONAL

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

El 47% de los egresados entrevistados manifestd que existen o deben existir relaciones

comunitarias, el 47% relaciones profesionales, y el 6% relaciones socioculturales.
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Gréfico 18. MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE HAN GRADUADO LOS EGRESADOS
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

= ECONOMICO
® TIEMPO
" EN CURSO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

El 53% de los egresados estan en proceso de graduacion, el 35% no se gradua por falta de

tiempo, y el 12 % por falta de recursos econémicos.
4.3.3. Criterios de los estudiantes entrevistados sobre vinculaciéon con la comunidad
Los criterios de los estudiantes entrevistados sobre la vinculacién del Centro Universitario

Asociado de Cayambe con la colectividad o comunidad se muestran en los siguientes

graficos.
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Gréafico 19. TIPO DE ORGANIZACION A LAS QUE PERTENECEN LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

“ NINGUNA

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

El 84% de estudiantes entrevistados no pertenece a ninguna organizacion, y el 8% a

organizaciones comunitarias y barriales.
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Grafico 20. TIPO DE VINCULACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL, CON LA COMUNIDAD

ESTUDIANTES

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

m SOCIOCULTURAL
u COMUNITARIO
PROFESIONAL

'54%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

De los estudiantes entrevistados sobre las actividades de vinculacion del Centro
universitario Asociado de Cayambe con la comunidad, el 54% opin6 que deben ser o que

son de tipo profesional; el 23% de tipo comunitario; y, el 23% de tipo socio cultural.

4.3.4. Criterios de las autoridades y personas representativas entrevistadas sobre

vinculacién con la comunidad
Los criterios de las autoridades y personas representativas del Cantén Cayambe acerca de

las formas y actividades de vinculacién con la colectividad del Centro Universitario se

presentan en los siguientes graficos.

106



Gréafico 21. VINCULACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE
CON LA COMUNIDAD

AUTORIDADES

VINCULACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO CON LA
COLECTIVIDAD

mSI mNO = ENBLANCO

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes

El 65 % de las autoridades y personas representativas del Cantdbn manifestd que hay

vinculacién entre el Centro Universitarios y la colectividad; el 29% que no hay vinculos; vy, el

5% no contesto.
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Gréfico 22. FORMAS DE VINCULACION ENTRE EL CENTRO UNIVERSITARIO
ASOCIADO DE CAYAMBE Y LA COMUNIDAD

AUTORIDADES

FORMAS DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

M FESTIVIDADES  m PROFESIONAL ACADEMICA m NO CONOCE

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboraciéon: Maestrantes

En opinién de las autoridades y personas representativas del Cantén entrevistadas, el 41%
manifesté que la forma de vinculacion con la comunidad es de caracter profesional; el 23%

de tipo académica; el 12% mediante las festividades cantonales; y, el 24% no conoce.
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Grafico 23. ACTIVIDADES DE VINCULACION ENTRE EL CENTRO UNIVERSITARIO DE
CAYAMBE Y LA COMUNIDAD

AUTORIDADES

ACTIVIDADES DE VINCULACION QUE EL CENTRO
UNIVERSITARIO REALIZA O DEBE REALIZAR

2%

B SOCIALES ® DEPORTIVAS = CULTURALES ® ECONOMICAS = NO CONOCE

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes

Acerca de las actividades de vinculacion que realiza o debe realizar el Centro Universitario
con la comunidad, algunos entrevistados indicaron varias actividades, las respuestas fueron

las siguientes: 28% culturales; 27% sociales; 26% deportivas; 17 econdmicas; y, 2% no
conoce.
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Grafico 24. MEDIOS DE VINCULACION ENTRE EL CENTRO UNIVERSITARIO
ASOCIADO DE CAYAMBE Y LA COMUNIDAD

AUTORIDADES

TIPO DE ACTIVIDADES EN LAS QUE EL CENTRO Y SUS
ESTUDIANTES PUEDEN COLABORAR

y 6%

M PASANTIAS  m PROYECTOS COMUNITARIOS DEPORTIVAS

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

El 59 % de las autoridades entrevistadas manifesté que el Centro Universitario y sus

estudiantes deben participar en proyectos comunitarios; el 35% en pasantias; y, el 6% en

actividades deportivas.

4.3.5. Resumen y conclusiones sobre vinculacién con la comunidad

4.3.5.1. Criterios de los profesionales, egresados y estudiantes

e Lavinculacién entre el Centro Universitario y la comunidad se realiza a través de las
organizaciones intermediarias, consecuentemente la pertenencia de los
profesionales a una organizacion viabiliza dicha vinculacién, que en el caso del
grupo de profesionales es significativa (68%); esta situacion u oportunidades se

debe potenciar incluyendo al grupo de egresados y estudiantes.
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e Sobre las actividades de vinculacion con la colectividad hay una gama, que para
fines de analisis se han agrupado en las de caracter profesional (46%); las
comunitarias (42%); y, las socioculturales (12%), que ponen de manifiesto el
potencial y el abanico de actividades de vinculacién que en forma organizada y

planificada se pueden llevar a cabo en forma exitosa.

En el siguiente cuadro se resume la informacion que sustentan las conclusiones planteadas

a partir de la opinion de los profesionales, egresados y estudiantes.

Tabla 16. ACTIVIDADES DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DE LOS
PROFESIONALES, EGRESADOS Y ESTUDIANTES

Pertenecen a una organizacién Realizan actividades de vinculacion con la colectividad

.
e _
7 1

Egresados

Informantes calificados

24 28 22 24 6
TOTAL 46% 54% 42% 46% 12%

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes

4.3.5.2. Criterios de autoridades y personas representativas del Cantén

e Un numero significativo (65%) de autoridades conocen que existen o deben existir
vinculaciones entre el Centro Universitario y la comunidad; no obstante, un
porcentaje importante (29%) no conoce la existencia de dichas vinculaciones; esta
situacién demuestra la falta de una agresiva promocion del Centro Universitario

Asociado.

e Sobre las formas de vinculacion del Centro Universitario con la colectividad
predominan las de caracter profesional (41%), es decir por medio de los
profesionales que emplean las instituciones y las empresas; las académicas

relacionadas con capacitacion a la comunidad y las participaciones en las
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festividades cantonales (24%) tienen una menor significacion, que demuestra la
necesidad de fortalecer este tipo de actividades para lograr una mayor vinculacion y

presencia del Centro Universitario Asociado en la comunidad cantonal.

e Las actividades de vinculacion que realiza o debe realizar el Centro Universitario
con la colectividad deben ser orden cultural (28%); deportivas (27%); sociales
(27%); y, econdmicas (16%); esta situacion pone de manifiesto la riqueza de los
ambitos en los cuales se pueden fortalecer las vinculaciones del Centro
Universitario Asociado y la comunidad, que se pueden concretar por medio de

proyectos comunitarios (59%); pasantias (35%); y, deportivas (6%), entre otras.

La informacion que se presenta en los siguientes cuadros sustentan las conclusiones que
orientaran las acciones concretas de fortalecimiento de la vinculacién entre el centro

Universitario y la comunidad cayambefia.

Tabla 17. FORMAS DE VINCULACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO CON LA
COLECTIVIDAD SEGUN OPINION DE LAS AUTORIDADES

Vinculacién del Centro Universitario con
la colectividad Formas de vinculacion con la colectividad

.

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracién: Maestrantes

Tabla 18. ACTIVIDADES Y TIPO DE ACTIVIDADES DE VINCULACION QUE REALIZA O
DEBE REALIZAR EL CENTRO UNIVERSITARIO SEGUN LAS AUTORIDADES

Actividades de vinculacién con la colectividad. Autoridades y personas representativas Tipo de actividad de vinculacién en las que los
indicaron varias actividades estudiantes pueden colaborar

Proyectos
Sociales Deportivas Culturales Econémicas No conoce Pasantias comunitarios Deportivas
- -

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes
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4.4.

Integracion de las conclusiones sobre insercién laboral; y, vinculacion del Centro

Universitario Asociado de Cayambe con la comunidad

Tabla 19. INSERCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL; Y, VINCULACION ENTRE EL CENTRO
UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE Y LA COMUNIDAD O COLECTIVIDAD

INSERCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL: CRITERIOS DE LOS
PROFESIONALES, EGRESADOS Y ESTUDIANTES

VINCULACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE
CON LA COMUNIDAD: CRITERIOS DE LOS PROFESIONALES, EGRESADOS
Y ESTUDIANTES

La situacion laboral y posibilidades de empleo de los profesionales,
egresados y estudiantes se considera muy favorable, pues han estudiado y
estudian profesiones que demanda la sociedad, que se demuestra con el
porcentaje favorable (67%) sobre la situacion laboral que se relaciona con su
formacién profesional, situacién que es mas significativa en los profesionales

graduados.

Igualmente son muy favorables las posibilidades de empleo, pues existen
bastantes (54%), situacién que tiene coherencia con la importante actividad
econdémica y exportadora del cantén, en especial de la actividad agro-
exportadora de las flores, la tradicional industria lactea y la incipiente
industria del turismo.

La motivacion para haber estudiado o estudiar esta directamente relacionada
con la posibilidad de ascenso, aumento de salario y el deseo de realizar

estudios para la obtencion de un titulo profesional.

INSERCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL: CRITERIOS DE LOS
EMPLEADORES

La vinculacién entre el Centro Universitario y la comunidad se realiza a través de
las organizaciones intermediarias, consecuentemente la pertenencia de los
profesionales a una organizacion viabiliza dicha vinculacion, que en el caso del
grupo de profesionales es significativa (68%); esta situacion u oportunidades se
debe potenciar también en el grupo de egresados y estudiantes.

Sobre las actividades de vinculacion con la colectividad hay una gama, que para
fines de andlisis se han agrupado en las de caracter profesional (46%); las
comunitarias (42%); y, las socioculturales (12%), que ponen de manifiesto el
potencial y el abanico de actividades de vinculacién que en forma organizada y

planificada se puede llevar a cabo en forma exitosa.

VINCULACION DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE CON
LA COMUNIDAD: CRITERIOS DE LAS AUTORIDADES Y PERSONAS
REPRESENTATIVAS DEL CANTON CAYAMBE

Un ndmero significativo de empresas radicadas en el Cantén Cayambe
(46%) emplean a profesionales graduados en la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL; su reclutamiento y seleccion obedece a las buenas
referencias de la Universidad, y al profesionalismo que demuestran e el
desempefio laboral; no obstante, un nimero importante (38%) no tiene

razones.

Esta situacion, si bien es positiva frente a las tres Universidades que
funcionan en el Cantén, no constituye una situacion éptima, y
consecuentemente demanda acciones concretas en el esfuerzo de

mejoramiento del Centro Universitario Asociado.

Un ndmero significativo (65%) de autoridades conocen que existen o deben existir
vinculaciones entre el Centro Universitario y la comunidad; no obstante, un
porcentaje importante (29%) no conoce la existencia de dichas vinculaciones;
esta situacion pone de manifiesto la falta de una agresiva promocién del Centro

Universitario Asociado.
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Un porcentaje significativo (62%) de los empleadores manifestaron que los
profesionales cumplen las exigencias de las empresas que los emplean,
debido a su buen desempefio en el trabajo (46%) y a que tienen valores y

ejercen liderazgo (15%).

Esta situacion favorable no se considera totalmente satisfactoria y constituira
un elemento de juicio para realizar acciones concretas para lograr una mayor
vinculacion entre los profesionales de la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL, y las empresas empleadoras.

Acerca de las mejoras e innovaciones realizadas por medio del trabajo de los
profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, un
porcentaje significativo de (62%) manifest6 que si; esta situacion favorable
demuestra el espiritu emprendedor de los profesionales que se debe
incrementar, especialmente porque un namero importante de profesionales
pertenecen al Sector Privado de empleadores quienes reconocen que han
colaborado para la realizacién de cambios (46%), debido a su actitud

positiva, actualizacién, y a los conocimientos que tienen.

La preferencia para emplear profesionales de la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL, (62%) ratifica el buen nivel de vinculacién entre las
empresas especialmente privadas y los profesionales de la Universidad,
debido entre otras razones al prestigio de la Universidad (39%), y al
conocimiento del medio; sin embargo, constituye un campo de mejoramiento
especialmente por la amplitud de las ofertas educativas que tiene la
Universidad, para cubrir necesidades concretas del Cantén y sus
instituciones y empresas.

Sobre las formas de vinculacion del Centro Universitario con la colectividad
predominan las de caracter profesional (41%), es decir por medio de los
profesionales que emplean las instituciones y las empresas; las académicas
relacionadas con capacitacion a la comunidad y las participaciones en las
festividades cantonales (24%) tienen una menor significacion, que demuestran la
necesidad de fortalecer este tipo de actividades para lograr una mayor vinculacién

y presencia del Centro Universitario Asociado en la comunidad cantonal.

Las actividades de vinculacién que realiza o debe realizar el Centro Universitario
con la colectividad deben ser de orden cultural (28%); deportivas (27%); sociales
(27%); y, econémicas (16%); esta situacion demuestra la riqueza de los &mbitos
en los cuales se pueden fortalecer las vinculaciones del Centro Universitario
Asociado y la comunidad, que se pueden concretar por medio de proyectos
comunitarios (59%); pasantias (35%); y, deportivas (6%), entre otras.

Fuente: Entrevistas a informantes calificados
Elaboracion: Maestrantes

Considerando como telén de fondo los aspectos contextuales de la Educacién a Distancia,

asi como los planteamientos tedricos y legales de la vinculacion de la Universidad con la

sociedad, se enmarcé a la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, y a su Centro

Universitarios Asociado de Cayambe, en torno al que se llevé a cabo una investigaciéon

documental sobre su creacién y evolucién y una investigacion de campo acerca de dos

funciones centrales de toda instituciéon de educacion superior: la insercion laboral de los

profesionales, y la vinculacién con la comunidad.

Esta linea conceptual y metodoldgica ha permitido plantear algunas conclusiones que,

conjuntamente con los resultados del Taller que se realiz6 sobre las Fortalezas y

Debilidades, y las Oportunidades y Amenazas, FODA, del Centro Universitario Asociado de
Cayambe, sustentan la propuesta denominada “PLAN DE MEJORA PARA LA FUNCION
DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO CAYAMBE

114




DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL”, que se presenta a

continuacion.
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CAPITULO 5

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
CAYAMBE

Para el planteamiento de la propuesta se considera como referente la vinculacion entre la
universidad y la sociedad en la doble dimensiéon del marco teérico de este trabajo: la
vinculacién de la universidad y la sociedad en el marco de una reforma estructural de la

universidad; y, una vision operativa de la vinculacion universidad y sociedad.

En la primera vision la vinculacién con la colectividad plantea la responsabilidad social de la
universidad amparada en su autonomia, para realizar investigacion de la problematica social
y orientar a la comunidad en la solucién de este tipo de problemas con criterio cientifico y
pragmatico para evitar elucubraciones teéricas inviables en la realidad, en esta perspectiva
debe haber una simbiosis entre las tres funciones de la universidad, formacion,

investigacion y vinculacion.

En la segunda visién de la vinculacion se plantean actividades concretas en los campos de
la asistencia técnica, pasantias y capacitacién, con la activa participacién de los actores de
la universidad: alumnos, profesores, graduados, egresados, empleadores y autoridades y
personas representativas de la sociedad, aplicadas a la situacién del Centro Universitario

Asociado de Cayambe.

Con este marco conceptual, que coincide con la investigacion tanto histérica como de
campo, y sus resultados y conclusiones se ha elaborado una propuesta de mejoramiento del

Centro Universitario Asociado de Cayambe que se presenta a continuacion.
5.1. Titulo de la propuesta
PLAN DE MEJORA PARA LA FUNCION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

5.2. Justificacion

Para la justificacion o sustentacion de la propuesta se organizo y realizé en la ciudad de

Cayambe el 17 de abril de 2010 un Taller sobre Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

116



Amenazas, FODA, del Centro Universitario Asociado de Cayambe, cuyos detalles se

transcriben a continuacion:

“UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

TALLER SOBRE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS,
FODA

Cayambe 17 de abril de 2010
ANTECEDENTES:

e La Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, esta desarrollando la Maestria en
Educacién a Distancia; en esta carrera estan participando los Maestrantes Marcela
Porras Torres y Hugo Pérez Cajiao.

e Para obtener el Grado Académico de Magister en Educacién a Distancia, los
Maestrantes estan elaborando la Tesis de Grado de acuerdo a la “Guia de Investigacion
para el Programa de Graduacion de la Maestria en Educacién a Distancia”.

e Cumpliendo el proceso para el desarrollo de la investigacion, hasta la presente fecha,
se han realizado las etapas de investigacién bibliografica; primera revisiébn de los
capitulos 1 y 2 por parte del Director de Tesis o Tutor Economista Carlos Correa
Granda; estudio documental e histérico; aplicacion de instrumentos de investigacion
(entrevistas) a empleadores, autoridades y personas representativas, profesionales,
egresados y estudiantes; y, procesamiento de los datos recopilados.

e Elaboracién de los capitulos 3, 4 y 5 sobre los temas Andlisis Histérico del Centro
Universitario de Cayambe, el Centro Universitario y su vinculacion con la Colectividad, y
Propuesta para el mejoramiento del Centro Universitario de Cayambe, respectivamente.

e La propuesta se debe justificar, entre otros instrumentos de andlisis, con la realizacién
de un FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas), que se llevara a cabo
el sabado 17 de abril de 2010.

OBJETIVOS:
e Revisar el marco conceptual y metodolégico del FODA (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas) que se aplicara en el andlisis del Centro Universitario de

Cayambe.

e Analizar las oportunidades y amenazas externas al Centro Universitario de Cayambe, a
fin de aprovecharlas o atenuarlas, respectivamente, con el objeto de impulsar su
mejoramiento institucional.
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e Analizar las fortalezas y debilidades al interior del Centro Universitario de Cayambe, a
fin de potenciarlas y transformarlas en fortalezas, respectivamente, en funcion de su
desarrollo institucional.

e Proponer acciones y estrategias concretas para el mejoramiento institucional del Centro
Universitario de Cayambe, desde el punto de vista de las autoridades del Centro,
profesores, profesionales, alumnos y los Maestrantes que estan llevando a cabo la
investigacion.

PARTICIPANTES:

Ingeniero Cristian Rodriguez, Coordinador del Centro
Sefiora Liza Lascano, ex Secretaria del Centro
Sefor Lic. Sandra Justicia, Profesora

Sefior Ing. Agustin Noboa, Profesional

Seforita Viviana Cevallos, Alumna

Dra. Marcela Porras Torres, Maestrante

Dr. Hugo Pérez Cajiao, Maestrante

HORARIO:
9h00 Inauguracién, Maestrante Hugo Pérez Cajiao

9h15 a 10h00 Aspectos conceptuales y metodolégicos del FODA, Maestrante
Hugo Pérez Cajiao

10h00 a 13h00 Analisis del FODA del Centro Universitario de Cayambe por parte
del grupo

13h00 Conclusiones y almuerzo

LUGAR:

e La Casa de Fernando, Cayambe

MATERIAL DE APOYO:

e Documento: {ESTO ES FODA!, Autor Hugo Esteban Glagovsky, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad de Buenos Aires, UBA, Argentina”. (Anexo 11 Material de

apoyo del Taller sobre Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, FODA, del
Centro Universitario Asociado de Cayambe).

5.3. Resultados del Taller sobre el FODA del Centro Universitario Asociado de Cayambe

Con la activa colaboracién de los participantes del Taller, se discutieron asuntos de caracter
general enfocando el analisis a los aspectos contextuales o externos; y, a los aspectos de
funcionamiento o internos, relacionados con la vinculacién con la comunidad, cuyos

resultados se presentan en el siguiente cuadro.
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ANALISIS

Tabla 20. ANALISIS EXTERNO DEL CENTRO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS; Y,

ANALISIS INTERNO DEL CENTRO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

POSITIVOS

NEGATIVOS

CONTEXTUAL

o

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fuentes de trabajo o empleo que permite
estudiar

Mayor incursioén de la EaD en niveles de
bachillerato

Convenios

Variedad de empresas o instituciones para
realizar convenios y pasantias
Participacion en ferias universitarias que se
organizan en el Cantén

El caracter de catdlica hace atractivo para el
marketing

Categorizacién de A por el CONEA

Desarrollo econémico del Pais, incide la
variacion del costo de las flores

Crisis a nivel mundial

La economia local gira mayormente alrededor
de las floricolas

Programas ofertados en EaD por la Escuela
Politécnica del Ejército, ESPE, y por la
Universidad Politécnica Salesiana

Falta de evaluacion del sistema de EaD a
nivel nacional

Falta de apoyo o apertura de las empresas o
instituciones para hacer convenios para

pasantias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tiempo de experiencia del Centro , 11 afios
Material bibliografico de buena calidad
Adecuada atencion al cliente

Ubicacion estratégica del Centro
Instalaciones de Centro Regional Quito
adecuadas, por la cercania para la realizacién
de video conferencias

Costo razonable, 435 ddlares por alumno por
semestre

Adecuada modalidad de pago, sistema de

crédito directo

Amplia oferta académica de Tercer Nivel

Sistema de evaluacién europeo, ECTS
Titulos que son validos en Ecuador y otros

paises

Guias Didécticas no claras

Instalaciones inadecuadas

Mobiliario insuficiente

Promocién limitada e insuficiente

Falta de convenios para pasantias
Desercion de alumnos en el primer nivel,
aproximadamente 50%

Ingresan bachilleres graduados en la
modalidad en EaD, mas de 30 afios de edad
Falta de seguimiento en la tutorias

No hay capacitacion presencial

Falta de tecnologias de informacion y
comunicacion, TICs, el Centro no tiene

servicios de internet




Categorizada A en la evaluacion del CONEA Falta de estrategias para la organizacion de

Sistema de becas para comunidades los ex alumnos de la UTPL para facilitar la

indigenas, religiosas, por familiaridad, y por difusion

incapacidad Falta de orientacion para la graduacion

Oportunidad de estudios para grupos sociales: Falta de seguimiento a los egresados para

maternidad o compromisos prematrimoniales que se gradien

Gran cobertura desde la Matriz Falta de programacion detallada
FUNCIONA Titulos no distinguen la modalidad en la que Falta de coordinacion entre el Centro y la

(o]0 (8\V/o] Matriz

MIENTO Requisitos ingreso, sin discriminacion de titulo, Falta de gestion de la Matriz para atender la

O INTERNO para cualquier carrera informacién y documentacion enviada a

No existe examenes de ingreso través del correo
Ausencia de programas corporativos de
graduacion para todas las carreras, a fin de
potenciar la graduacion

Las relaciones entre los resultados de la investigacion de campo, las conclusiones de las
entrevistas realizadas a los informantes calificados, y los resultados del analisis de las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, permiten sustentar o fundamentar los

aspectos inherentes de la propuesta.

5.3.1. Oportunidades

e Las fuentes de trabajo o empleo que facilitan estudiar en la modalidad abierta y a
distancia, permiten establecer una adecuada vinculacién con la comunidad, pues el
54% de profesionales, egresados y estudiantes, opinan que hay bastantes
oportunidades de trabajo; no obstante esta oportunidad debe potenciarse mas para
estrechar con mayor profundidad los nexos del Centro Universitario con la

comunidad.

e Una mayor incursion de la educacion a distancia en niveles de bachillerato, que se
manifiesta por la edad de los actuales estudiantes, que se aproxima a la edad
promedio de los bachilleres; esta oportunidad permite enfocar parte de la promocion
del Centro Universitario a los dltimos afios de las ofertas educativas de bachillerato

gue se ofrecen en las instituciones de educacion media que funcionan en el Cantén.
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5.3.2.

La posibilidad de suscribir convenios con instituciones pulblicas y privadas
constituye una oportunidad que no se ha podido concretar hasta la presente fecha,
puesto que un solo Convenio se esta promocionando en el Municipio de Cayambe;
los informantes calificados opinan que por medio de convenios se pueden ejecutar
acciones concretas de vinculacion con la comunidad como son pasantias,

capacitacion y asistencia técnica o consultorias.

La participacién en ferias universitarias que se organizan en el Canton Cayambe,
son oportunidades para promocionar a la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL, por medio de su Centro Universitario de Cayambe, aprovechando el caracter
de Catdlica de la UTPL y su categorizacion de A por parte del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, CONEA, que constituyen dos oportunidades adicionales
que se identificaron en el Taller sobre el FODA del Centro Universitario de

Cayambe.

Amenazas

La crisis econémica y financiera a nivel mundial ha incidido en el desarrollo
econdémico del Pais y consecuentemente en la industria de agro exportacion de
flores que es una de las de mayor incidencia en la economia del Cantén y del pais;
esta situacion constituye una amenaza que podria incidir negativamente tanto en el
desarrollo de la economia del Cantén como del Centro Universitario y su vinculacion
con la comunidad, que se podria atenuar mediante la realizacién de actividades en

el sector floricola y la promocion en otros sectores de actividad.

Las ofertas educativas en la modalidad de educacion a distancia de la Escuela
Politécnica del Ejército, ESPE, y de la Universidad Politécnica Salesiana, se podrian
considerar “la competencia”; no obstante, en opinién de los informantes calificados
hay una serie de aspectos que justifican la preferencia por la Universidad Técnica
Particular de Loja, UTPL, y consecuentemente de su Centro Universitario; la
vinculacién con la comunidad sera mas estrecha compitiendo con calidad

académica y con precios adecuados por los estudios.

La falta de una evaluacion de la educacion a distancia o el desconocimiento de sus
resultados, no permite conocer otras amenazas y por lo tanto disefiar acciones
tendientes a atenuar las mismas, enfocadas a fortalecer los vinculos con la

comunidad.
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5.3.3.

La falta de apoyo o apertura de las empresas o instituciones para hacer convenios
para la realizacion de pasantias, se puede transformar en oportunidades sobre la
base de estrategias y acciones concretas para la realizacion de pasantias que
constituyen mecanismos de beneficio reciproco; en este sentido, algunas
autoridades estan dispuestas a impulsar las pasantias especialmente en relacién al
desarrollo de ciertas técnicas de gestion en el Sector Publico, opinién que coincide
con el numero significativo (177) de estudiantes en Ciencias Administrativas; igual
oportunidad se podria contemplar para los estudiantes de Jurisprudencia (166), en
pasantias o actividades de asesoria en el campo legal para personas o
comunidades que podrian recibir estos servicios, y a su vez los estudiantes
cumplirian con sus practicas profesionales para mejorar su perfil de salida y

competencias profesionales.

Fortalezas

Las fortalezas del Centro Universitario Asociado de Cayambe se derivan de las fortalezas

de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, se destacan las siguientes.

El tiempo de experiencia de 11 afios de funcionamiento del Centro Universitario, se
debe potenciar, considerando que se encuentra en una etapa de proyeccion
institucional que debe contemplar entre los campo de accion funcional el

fortalecimiento de la vinculacion con la colectividad.

El material bibliografico de buena calidad constituye una expresion positiva de la
imagen institucional, que se deberia proyectar con publicaciones de igual calidad,
que serian utilizadas en actividades de capacitacién, que constituye una de las

acciones concretas de vinculacién con la colectividad.

La adecuada atencién al cliente se palp6 por la apertura que se encontré para la
realizacion de las entrevistas entre las autoridades y personas representativas del
Cantén, asi como en algunos ambitos empresariales potenciales empleadores; esta
fortaleza se debe potenciar ain méas, como mecanismo que facilite la vinculacién

con la comunidad.

La ubicacién del Centro en la ciudad de Cayambe constituye una fortaleza que se
debe mantener, situacion que mejord con un letrero que llegd en los dias que se

realizé la investigacion de campo.
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La utilizacion del Centro Regional de Quito, para la realizacion de video
conferencias, es una facilidad de infraestructura tecnolégica que hace atractiva la

modalidad a distancia para los estudiantes del Centro Universitario de Cayambe.

El costo de $ 435 ddlares por alumno y por semestre, mas la facilidad de pago
mediante crédito directo, y otras formas de financiamiento, son aspectos razonables
que hacen viable la realizacion de estudios en una amplia gama de ofertas
educativas de tercer nivel y de postgrado, que podria ampliar la demanda mediante

una adecuada promocion.

El sistema de evaluacién europeo (ECTS), aunque no muy difundido entre los
estudiantes, facilita la movilidad estudiantil virtual, que constituye una de las
indudables ventajas de la modalidad de estudios a distancia; esta fortaleza facilita la
simbiosis con la validez del titulo profesional en Ecuador y otros paises, que
debidamente difundido y promocionado facilitaria el incremento de la demanda
estudiantil y consecuentemente de la vinculacion con la colectividad por el aumento

de estudiantes.

La clasificacién de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, en la categoria
A, por parte del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior del Ecuador, CONEA, es una parte significativa del prestigio segun opinién
de autoridades y empleadores, que viabilizaria acciones de vinculacién con la

comunidad.

El sistema de becas para comunidades indigenas, religiosas, por familiaridad y por
incapacidad, por definicion son acciones concretas que fortalecen los vinculos del
centro Universitario con la comunidad.

La oportunidad de estudios para grupos sociales por maternidad o compromisos
profesionales, igualmente, es una accién concreta de vinculacion del Centro

Universitario con la colectividad.

La gran cobertura de ofertas educativas desde la Sede Institucional de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, satisface la demanda estudiantil a
distancia, que se demuestra con el gran nUmero de carreras y especializaciones
gue actualmente siguen los estudiantes del Centro Universitario Asociado de

Cayambe, con predominio de las carreras en Administracién, Ciencias de la
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5.3.4.

Educacion y Jurisprudencia; esta amplia oferta educativa facilitaria los espacios
institucionales a través de los que se pueden fortalecer los vinculos con la

comunidad.

La modalidad de estudios ya no es un factor que distingue la calidad de un titulo
profesional; aquellos que otorga la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL,
son reconocidos tanto en el ambito puablico como privado; esta situacion,
igualmente, se puede considerar un mayor enrolamiento del Centro Universitario

con la comunidad a la cual sirve.

La flexibilidad para el ingreso y la ausencia de examen de ingreso a la Universidad
Técnica Particular de Loja, UTPL, es una fortaleza; no obstante, ésta podria ser una
de las causas, entre otras, del alto indice de desercion estudiantil en los primeros
niveles (aproximadamente 50%), que podria incidir en un eventual deterioro de las

vinculaciones del Centro Universitario con la comunidad.

Debilidades

Las Guias Didacticas no son muy claras; esta debilidad se puede superar mediante

la capacitacién a los profesores o tutores encargados de su elaboracion.

Las instalaciones son inadecuadas y el mobiliario insuficiente; esta debilidad puede
ser superada mediante la asignaciéon de mayores recursos materiales y financieros;
no obstante, la actual ubicacion se considera adecuada.

La promocion limitada e insuficiente puede ser superada mediante estrategias de
comunicacién y acercamiento especialmente a los medios de difusién colectiva con
los cuales el Centro Universitario mantiene buenas relaciones, segin se pudo

constatar en la investigacién de campo realizada.
Falta de convenios para realizar pasantias, cuyo ejecucién constituye una de las
recomendaciones de la mayoria de informantes calificados, para fortalecer la

vinculacion entre el Centro Universitario y la comunidad cayambefia.

La desercion de los alumnos durante el primer nivel, de aproximadamente el 50%, si

bien es una caracteristica de la modalidad de educacion a distancia en el Pais, se
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podria realizar acciones para la reduccion de este indice y consecuentemente el

mejoramiento de la vinculacién con la comunidad.

El ingreso de bachilleres graduados en la modalidad de educacién a distancia, con
una edad promedio de mas de 30 afos, permitiria un mejor conocimiento de los
estudiantes, a fin de aplicar adecuadas estrategias para mejorar la vinculaciéon con
la colectividad, tomando en cuenta que la mayoria (54%) considera que hay

bastantes expectativas laborales.

La falta de seguimiento de las tutorias podria constituir una de las causas de la
desercién estudiantil y del cumplimiento del proceso previo a la obtencién del titulo
profesional; esta debilidad se puede superar mediante la adecuada gestion
académica, desde la Sede Institucional de la Universidad Técnica Particular de Loja,

UTPL, que incide en el nivel adecuado de vinculacién con la colectividad.

La capacitacion presencial se considera una de las debilidades que, igualmente se
puede superar, mediante la adecuada informacién sobre las caracteristicas de la

modalidad de estudios a distancia.

La falta de tecnologias de informacion y comunicacion, TICS, y la ausencia de
servicios de internet en el Centro Universitario, se podria suplir mediante la
capacitacién adecuada para la utilizaciéon de las TICs, que facilitaria la optimizacion
de las herramientas que dispone el estudiante, especialmente el Entorno Virtual de
Aprendizaje, EVA.

La falta de estrategias para la organizacion de los ex-alumnos limita la promocién y
difusion del Centro Universitario para generar los espacios institucionales que
viabilicen las acciones de vinculacién con la comunidad; la experiencia en las
primeras etapas de funcionamiento del Centro, son aleccionadoras acerca de la

promocion institucional.

La falta de orientacion para la graduacion y de seguimiento de los egresados para
gue se graduen, podria constituir una de las causas del poco porcentaje de
graduados en relacion a la poblacién estudiantil, aunque de acuerdo a los
egresados entrevistados hay otras razones para no graduarse, que son de caracter

econdémico y de falta de tiempo.
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e La falta de programacion detallada y la falta de coordinacién entre la Sede
Institucional de la Universidad o Matriz y el Centro Universitario son debilidades de
la gestion académica que pueden ser superadas, y por lo tanto mejorar la calidad

académica que sustente el fortalecimiento de la vinculacién con la comunidad.

e La falta de gestion de la Matriz para atender la informacion y documentacion
enviada a través del correo, constituye otra debilidad que se puede superar
mediante el mejoramiento de la gestion académica y administrativa de la Matriz y

del Centro Universitario.

e La ausencia de programas corporativos de graduacion para todas las carreras, a fin
de potenciar la graduacion constituye otra debilidad que puede ser superada,
siempre y cuando se justifigue el desarrollo de este tipo de programas, entre otros

factores, por el nimero de egresados de una misma carrera.

Sobre la base del andlisis de las fortalezas y debilidades, y de las oportunidades y
amenazas; y, de las conclusiones de las entrevistas realizadas a los tres grupos de
informantes calificados: profesionales, egresados y estudiantes; empleadores; v,
autoridades y personas representativas del Cantén Cayambe, en el marco conceptual y
metodolégico de la vinculacién con la comunidad y el andlisis histérico e institucional del
Centro Universitario Asociado de Cayambe, a continuacion se plantean los aspectos méas
relevantes del PLAN DE MEJORA PARA LA FUNCION DE VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL.

5.3. Presentacién

Aranda, A. (2007)20 destaca la importancia de que las instituciones de educacién superior,
actualmente, deben considerar que el proceso de desarrollo de la sociedad
contemporanea, se sustenta en una constante evolucién del conocimiento, lo que influye en
su estructura, funcionamiento y proyeccién, asi como en sus relaciones y compromisos con

el contexto social.

% Aranda, A. (2007). Planificacion Estratégica Educativa, Orientacion Metodoldgica. Quito-Ecuador.
Ediciones Abya-Yala. pp. 21-23.
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Para este proposito considera que en las organizaciones y mas aun en las educativas, se
hace indispensable la realizacién de la planificacién estratégica, como soporte basico sobre

el que han de implementar su crecimiento y desarrollo.

Manifiesta que este instrumento responde de una manera sistematica, metddica, y técnica
a las multiples inquietudes que del accionar propio de las organizaciones se desprenden,
con el objetivo de obtener un permanente diagnéstico de la realidad; de previsién de
necesidades; vy, de toma de decisiones que permitan buscar y ejecutar acciones

enmarcadas en sus propias funciones como alternativas de solucion.

Las instituciones de educacién superior, segin la Ley Organica de Educacién Superior,
LOES, y el Modelo del Sistema de Evaluacion Interna, disefiado y difundido por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CONEA, sefialan que estas instituciones tienen sus
funciones sustantivas personificadas en la docencia, investigacion, interaccién social y
vinculacion con la comunidad y gestion administrativa, en concordancia con las necesidades

del desarrollo productivo, educativo, social, cultural, y econémico del pais.

Como es de conocimiento publico los centros de educacion superior a nivel nacional tienen
el compromiso de brindar una educacién de calidad, sefialada en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en su Articulo 27%*, entendiéndose como calidad de la educacion a
un “concepto dinamico (cambiante con el tiempo), diverso (varia segun el contexto social),
multidimensional (producto de diversas condiciones) y total (implica una atencién en las

diferentes dimensiones del aprendizaje, cognoscitiva, socio afectiva y psicomotora)”®.

Para la perspectiva del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CONEA, la calidad

de la educacién superior esta intimamente relacionada con:

e “El logro de fines, objetivos y metas que se consignan en la Misién, la Vision y el

Plan Institucional; vy,

e El cumplimiento de principios establecidos en normas constitucionales y legales,
asi como con las caracteristicas y estandares de calidad socialmente aceptados,
dictados por el organismo con capacidad legal para ello, Consejo Nacional de

Evaluacion y Acreditacion, CONEA.

21 Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Capitulo segundo Derechos del buen vivir,
Seccidn quinta Educacion. Articulo 27. p. 23.
22 Aranda, A. (2007). Op.cit. p. 29.
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Es propio considerar también que la calidad de las instituciones de educacién
superior esta ligada al conjunto de factores que inciden en su accionar para
alcanzar los fines propuestos y con los resultados alcanzados (logros) en relacion
con:

e La formacion profesional;
e Elmodo de produccion del conocimiento;
e La construccién de valores éticos, su difusion social; vy,

e Elimpacto en la sociedad para su mejoramiento”.

La Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, dentro de sus lineas de investigacion ha
planteado “El estudio de los Centros Universitarios como apoyo al Sistema de Educacién a
Distancia y su vinculacién con la Sociedad”, y en forma especifica, de los Centros
Universitarios de la Universidad con el fin de investigar los antecedentes histéricos, la
percepcion que la comunidad tiene acerca de su accionar y la proyeccién que se desea
lograr en el corto y mediano plazo para acercar a la comunidad todo el potencial socio-

cultural que el Centro Universitario pueda brindar en el entorno de influencia.

Como se anoté anteriormente, la presente propuesta es el resultado de la investigacion
documental y de campo realizada en el contexto del Centro Universitario Cayambe, con el
fin de contribuir a que la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, tenga una vision
objetiva de su accionar, en funcién de la opinién de la colectividad en general, con la
participacion de los actores fundamentales como son: el Coordinador del Centro
Universitario; profesionales, egresados y estudiantes; empleadores; y, autoridades y
personas representativas del Canton, quienes han aportado con sus valiosas opiniones para

este fin.

Para la formulacién de la propuesta se ha encontrado una actitud positiva en los
funcionarios del Centro, demostrada al aceptar el poner en juego su capacidad de crecer
planificadamente, teniendo en cuenta el entorno cambiante que le envuelve y el conjunto

de fortalezas y debilidades que le determinan.

La elaboracién del plan de mejora propuesto requiere la participacion y respaldo de todos
los responsables institucionales que, de una u otra forma, tengan relaciéon con la unidad o

unidades analizadas, porque permite el control y seguimiento de las diferentes acciones a

2 Aranda, A. (2007). Op.cit. pp. 29-30.
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desarrollar, asi como la incorporaciébn de acciones correctoras incluidas posibles

contingencias no previstas.

5.4, Objetivos

e Identificar las causas que han originado las debilidades y amenazas, asi como las
fortalezas y oportunidades del Centro Universitario de Cayambe, a fin de definir las
actividades de mejora a aplicar en el campo de su vinculacién con la comunidad,
tomando como referentes las caracteristicas institucionales definidas por el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién, CONEA; vy, la situaciéon de la Universidad

Técnica Particular de Loja, UTPL, descrita en su Autoevaluacion Institucional.

e Establecer las prioridades de las actividades de mejora de la vinculacién del Centro
Universitario de Cayambe con la comunidad, sobre la base del analisis de su
viabilidad, con la participacion de los actores institucionales: profesionales,
egresados y alumnos; empleadores; y autoridades y personas representativas del
Cantén, obtenida mediante las respuestas a las entrevistas de los 82 informantes
calificados.

e Motivar a la comunidad educativa a mejorar el nivel de calidad de la educacién y a
la comunidad en general para fortalecer los niveles de vinculacion con la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, a través del Centro Universitario

Asociado de Cayambe.

5.5. Actividades a desarrollar

Como se indicé anteriormente, para la definicién de las actividades de mejoramiento se han
tomado como referentes los siguientes componentes: la funcién de vinculaciéon con la
colectividad en sus dos &mbitos, interaccion social, e impacto institucional; las
caracteristicas y estandares que deben cumplir las universidades determinadas por el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CONEA; vy, el resultado de la
autoevaluacion institucional realizada por la Comision de Evaluacion Interna de la

Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL.

5.5.1. Funcién: Vinculaciéon con la colectividad, &mbito interaccién social
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“Caracteristica: La Universidad debe desarrollar con idoneidad actividades de preservacion
y difusion de la cultura, hace entrega efectiva de servicios educativos y vincula con la
colectividad atendiendo a la Misién de la Universidad Ecuatoriana, la Mision Institucional y
las necesidades del desarrollo nacional:

Estandares:

Que la Institucién tenga una instancia organica de vinculacion con el medio externo, de

acuerdo con la Ley.

Que la Institucion cuente con politicas que la vinculen con el medio social, en base a los

requerimientos del entorno.

Que la Institucion tenga definidos claramente los objetivos y metas en el ambito de su

vinculacion con la colectividad.

Que la Institucion demuestre que los recursos humanos, financieros y fisicos dedicados a la
vinculacién con la colectividad, a més de ser adecuados a sus propdsitos se manejan con

criterios de eficacia vy eficiencia.

Que la Instituciébn mantenga solidos niveles de relacion e intercambio con los sectores

productivos y organizaciones sociales.

Que se evidencie satisfaccion interna y en el entorno respecto a las actividades de
vinculacion definidas y desarrolladas como prioritarias en el plan estratégico de desarrollo

institucional"**.

“Caracteristica La Universidad y sus actores se desenvuelven en un ambiente donde

prevalece como norma la educacion y practica de principios y valores éticos.

Estandar:

4 Comision Técnica del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion CONEA. (2003). Guia de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion para las Universidades y Escuelas Politécnicas. Anexo 4.
Ponderacion. Quito-Ecuador. Disponible en:

http://190.152.149.26/portal _coneal/descargas/libros/libro3/Anexos.pdf [Consulta 13-04-2010].

130



http://190.152.149.26/portal_conea/descargas/libros/libro3/Anexos.pdf

Que la comunidad universitaria reconozca que los directivos, docentes, estudiantes,
empleados y trabajadores demuestran honestidad, responsabilidad, equidad y solidaridad

en los procesos que son de su competencia”zs.

En este contexto de caracter general se propone realizar las siguientes actividades de

vinculacién con la comunidad en el ambito de la interaccioén social:

e Promocionar la suscripciébn de convenios de pasantias; asistencia técnica o
consultorias; y, capacitacion, con instituciones publicas, organizaciones sociales, y
empresariales, con el propdsito de lograr la satisfaccion de la comunidad con
respecto al trabajo que cumple el Centro Universitario Cayambe. La promocion se
debe realizar con el respaldo de la Unidad de Coordinacién de Centros

Universitarios al Coordinador del Centro Universitario.

e Elaborar y promocionar programas de difusion y convenios con los sectores
productivos, académicos y organizaciones sociales de Cayambe, coordinados con
los Centros de Investigacién Transferencia de Tecnologia, Extension y Servicios,
CITTES, de la Universidad Técnica Particular del Loja, UTPL. La promocién se debe
realizar con el respaldo de la Unidad de Coordinacion de Centros Universitarios y
los Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia, Extension y Servicios,
CITTES.

e Promocionar carreras profesionales de acuerdo a las especialidades que demanda
el contexto social, econdmico, cultural y politico en el que funciona el Centro
Universitario Asociado de Cayambe. La promocion debe realizar el Coordinador del
Centro Universitario con la ayuda de profesores, en las organizaciones sociales del

Canton.

e Elaborar y ejecutar un programa permanente de promocion y difusion del Centro
Universitario Asociado de Cayambe, en instituciones publicas, empresas privadas y
en los niveles superiores de los colegios de educacion media del Cantéon. El
programa permanente se debe ejecutar con la participacion de profesionales,

egresados y estudiantes del Centro como parte de su responsabilidad institucional,

% Comision Técnica del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion CONEA. (2003). Op. cit.
Disponible en:
http://190.152.149.26/portal _coneal/descargas/libros/libro3/Anexos.pdf [Consulta 13-04-2010].
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y como parte de curriculo en el componente relacionado con las practicas

preprofesionales.

e Realizar mayor difusion y fortalecimiento de la modalidad de pago, sistema de
crédito y becas de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, a través del
Centro Universitario Asociado de Cayambe, para el ingreso a las carreras
ofertadas, entre los sectores productivos, educativos y de organizaciones sociales
de Cayambe. Esta difusién se podria lograr en las actividades de promocién del

Centro y mediante convenios con medios de comunicacion social del Canton.

e Promocionar carreras profesionales de acuerdo a las necesidades locales, a través
de la Coordinacién con los Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia,

Extension y Servicios, CITTES, de la Universidad Técnica Particular del Loja, UTPL.

e Realizar una evaluacion continua y sistemética con fines de mejoramiento de la
modalidad de educacion a distancia que se lleva a cabo en el Centro Universitario
Cayambe, a fin de procurar su mejoramiento continuo. Esta actividad se debe

cumplir por parte de la Unidad de Coordinacion Académica y Evaluacion.

Esta actividad se enmarca en la afirmacion de que “las actividades de vinculacién
con la colectividad definida y desarrollada como prioritarias en el Plan de Desarrollo
Universitario, se evalltan mediante reuniones periddicas por los propios actores
institucionales bajo la responsabilidad del Consejo Superior, Directores Generales y
Directores de area. Los objetivos propuestos para desarrollar las actividades de
vinculacién con la colectividad se cumplen de manera significativa y se difunden a

la comunidad universitaria en las reuniones del Consejo Superior”®.

e Implementar un buzén de quejas y sugerencias en el Centro Universitario Cayambe
con un responsable de su manejo. La responsable del manejo debe ser la secretaria

del Centro.

e Impulsar la coordinacién de la Comision de Vinculacion con la Comunidad vy el
Centro Universitario Asociado de Cayambe, dirigida a programar y desarrollar

convenios con los sectores productivos y organizaciones sociales de Cayambe y a

%6 Comisién de Evaluacion Interna de la UTPL. (2007). Informe de Autoevaluacion Institucional con
Fines de Acreditacion. Quito-Ecuador. Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/evaluacidon/images/AcreditacionCONEA/informeautoeval.pdf

[Consulta 12-04-2010]. p.109.
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planificar las actividades de preservacion y difusién de la cultura de acuerdo a su
mision y a las necesidades de desarrollo universitario, local y nacional, de acuerdo
con la Ley. Esta actividad es viable con la activa participacion y liderazgo de la
Comision de Vinculacion con la Comunidad de la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL.

Esta actividad propuesta se fundamenta, ademas, en lo que dispone la Ley
Orgénica de Educacion Superior, Capitulo VI, Articulo 29, que establece, que los
Centros de Educacion Superior deben conformar de manera obligatoria la Comision
de Vinculacién con la Colectividad; consecuentemente, la Universidad Técnica
particular de Loja, UTPL, dentro de su Estatuto Organico “Capitulo IV, De las
Comisiones de Evaluacion Interna y Vinculacion con la Colectividad Articulo 30,
contempla la Comision de Vinculacion con la Colectividad. Esta Comision desarrolla
sus actividades con el apoyo de la Direccibn General de Relaciones
Interinstitucionales, Direccion General de CITTES y la Direcciébn General de

Misiones Universitarias”’.

Implementar mejoras en el programa de nivelacion y adaptacion al estudio de la
modalidad a distancia que no reciben en el nivel de bachillerato presencial, y que
constituye una de las causas del 50% de desercién en el primer nivel de las
carreras profesionales que se oferta por medio del Centro Universitario Asociado de
Cayambe. Esta actividad se podria concretar con la activa participacién del Instituto

Pedagdgico para la Educacion a Distancia, IPED.

Todas las actividades propuestas estan en consonancia con la afirmacion de la Comisién de

Evaluacion Interna de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, que dice: “La

comunidad universitaria (directivos, docentes, administrativos, y estudiantes) reconoce y

demuestra la practica de valores universitarios en un 96.35%. Los valores se encuentran

reflejados en el Titulo Il de los Principios y Mision Articulo. 4 literal d) del Estatuto Orgénico

de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL"*®

5.5.2.

Funcién: Vinculacion con la colectividad, &mbito impacto institucional

" Comisién de Evaluacion Interna de la UTPL. (2007). Op. cit. Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/evaluacién/images/AcreditacionCONEA/informeautoeval.pdf

LConsuIta 12-04-2010]. p. 99.

8 Comision de Evaluacion Interna de la UTPL. (2007). Informe de Autoevaluacion Institucional con

Fines de Acreditacion. Quito-Ecuador. Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/evaluacién/images/AcreditacionCONEA/informeautoeval.pdf

[Consulta 12-04-2010]. p. 109.
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“Caracteristica: La Universidad mantiene una imagen positiva, reconocida por la sociedad
por cuanto evidencia el cultivo y practica de valores éticos por parte de todos sus actores e

integridad en sus procedimientos y relaciones institucionales.

Estandares:

Que el medio externo exprese satisfaccion respecto de la trascendencia y coherencia de la
Mision declarada por la institucion en relaciéon a las caracteristicas institucionales y los

requerimientos sociales.

Que la comunidad exprese su satisfaccion respecto del trabajo que cumple la institucion, a

través de la formacién profesional.

Que el medio externo aprecie como relevante la contribucidon que hace la institucion al

desarrollo de la ciencia y tecnologia, a través de la investigacion.

Que la comunidad exprese su satisfaccién respecto del trabajo que cumple la institucion, a

través de la vinculacion con la colectividad.

Que la comunidad exprese su satisfaccion respecto del trabajo que cumple la institucion, a

través de la gestion y administracién universitaria.

Que la comunidad exprese su satisfaccion respecto a la cobertura de matricula y oferta

académica en funcién de los requerimientos sociales.

Que el medio externo reconozca el aporte recibido de la Institucion para su desarrollo

socioeconoémico y cultural.

Que la comunidad considere como propicias las condiciones internas de la Institucion para

el desarrollo arménico de las actividades académicas.

Que la sociedad reconozca como importante el aporte y contribucion que la Institucion le

esta dando en la formacién y cultivo de valores éticos.

Caracteristica: La Universidad alcanza sus propoésitos y metas en un nivel apropiado y
cuenta con las fortalezas para aprovechar las oportunidades que le permitan potenciar su

efectividad Institucional:
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Estandar:

Que la opinion de la comunidad atribuya a la Institucién una gran capacidad para continuar
cumpliendo con sus propésitos, robusteciendo su labor académica y contribuyendo al

desarrollo nacional”®®.

En este contexto de caracter general se proponen las siguientes actividades de vinculacion

con la colectividad en el ambito del impacto institucional.

e Ejecutar el programa de seguimiento tutorial virtual y presencial mas frecuente,
considerando la edad promedio en la que la mayoria de estudiantes inicia sus
estudios en el Centro Universitario Asociado de Cayambe. Esta actividad se debe
ejecutar con la activa participacion del Instituto Pedagdgico para la Educacion a

Distancia, IPED, y la Unidad de Comunicacion y atencién al alumno.

e Implementar el servicio de internet en el Centro Universitario Asociado de Cayambe,
para incrementar la satisfaccion respecto al trabajo que cumple la Institucion, a

través de la gestion y administracién universitaria.

e Impulsar un programa de organizacion de ex alumnos y seguimiento de los
egresados para culminar su graduacion y promocionar a las ofertas de post grado
de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL. Esta actividad se debe ejecutar

con la activa participacion de la Unidad de Coordinacion de Centros Universitarios.

e Incrementar los canales de comunicacion y coordinacion directa entre la Sede
Principal de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, con el Centro
Universitario Asociado de Cayambe, por medio de las unidades que integran la

Direccion General de la Modalidad Abierta y a Distancia.

e Impulsar un proyecto de mejora de las instalaciones y mobiliario del Centro

Universitario Asociado de Cayambe.

e Gestionar ante los organismos competentes de la UTPL, una aportacién econémica
dirigida al Coordinador del Centro Universitario para mejorar el complimiento de las

funciones en proporcion del tiempo real que debe dedicar en su labor.

% Comision Técnica del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion CONEA. (2003). Op. cit.
Disponible en:
http://190.152.149.26/portal _coneal/descargas/libros/libro3/Anexos.pdf [Consulta 13-04-2010].
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e Gestionar con los organismos competentes de la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL para el incremento del talento humano especializado al Centro
Universitario Asociado de Cayambe para cumplir con el objetivo y las actividades
relacionadas con la vinculacién con la colectividad e investigacién y transferencia

tecnoldgica.

Esta actividad esta alineada con la afirmacion de la Comision de Evaluacién Interna
de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, que dice: “El recurso humano
dedicado a la vinculacion con la colectividad, lo constituye la comunidad
universitaria (autoridades, docentes, administrativos y estudiantes), los mismos que
a través de sus proyectos participan activamente en el proceso. La institucion
cuenta con recursos fisicos y financieros adecuados para cumplir las actividades

de vinculacién de forma eficaz y eficiente.

El nivel de autogestion de la UTPL para realizar programas de vinculaciéon con la
colectividad, se genera en actividades propias de las Direcciones Generales
dedicadas al desarrollo de los objetivos propuestos. De esta forma las actividades

de vinculacion con la colectividad se financian en un alto porcentaje”so.

e Mejorar la gestién de la comunicacién directa entre el Centro Universitario Asociado
de Cayambe vy la Unidad de Coordinacibn de Centros Universitarios de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, para una mejor atencion y servicio en
la recepciébn y envi6 de documentacidon impresa propia de la administracion
universitaria. Esta actividad se debe realizar con la participacion del Centro de

distribucién bibliografica.

e Revisar el Plan de Desarrollo Universitario de la Universidad Técnica Particular de
Loja, UTPL, para ampliar los objetivos, y las politicas que vinculen al Centro
Universitario Asociado de Cayambe, con el medio social en base a los

requerimientos de la comunidad cayambefia.

e Disefiar y desarrollar programas de investigacion en el Centro Universitario
Asociado de Cayambe, que vinculen a la institucion con la colectividad y sus
necesidades manifiestas, a través de la coordinacion con los Centros de

Investigacion de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL. Esta actividad se

% Comisioén de Evaluacion Interna de la UTPL. (2007). Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/evaluacién/images/AcreditacionCONEA/informeautoeval.pdf
[Consulta 12-04-2010]. pp. 106-107.
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debe realizar con la activa participacién de las CITTES, y de la Unidad de

Coordinacion de Centros Universitarios.

Esta actividad estd en armonia con lo manifestado por la Comisiéon de Evaluacion
Interna de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, que dice: “La institucién
cuenta con lineas clave, que orientan las actividades de vinculacién con la
colectividad en correspondencia con el medio externo, contemplados dentro del
Plan de Desarrollo Universitario; Asimismo, en el Estatuto Organico de la
Universidad, Capitulo 1l del Personal Académico, Articulo 41, se estipula que todo
el personal docente, es participe de actividades que vinculen a la institucion con el

entorno.

Por otra parte la Institucion facilita espacios de analisis y debate de los problemas
de desarrollo local, regional y nacional en las diferentes areas del conocimiento; y

desarrolla actividades orientadas a la difusion y preservacion de la cultura™.

Impulsar la transferencia de tecnologia, extensién y servicios, por medio de los
CITTES, de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, que mas se adapten
a las caracteristicas y necesidades del Cantén expresadas por los informantes

calificados.

Esta actividad estd alineada con la descripcion de la Comision de Evaluacion
Interna que dice: “La Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, mantiene
sélidos niveles de relacion e intercambio con los sectores productivos y

organizaciones sociales del entorno local, regional y nacional.

Los CITTES y Unidades Productivas son los encargados de establecer nexos de

vinculacion con los sectores productivos y organizaciones sociales”*.

Implementar internet y un software actualizado para la realizacion de actividades de
investigacién en el Centro Universitario Asociado de Cayambe, y promocionar la

utilizacion del Entorno Virtual de Aprendizaje, EVA.

% Comisién de Evaluacion Interna de la UTPL. (2007). Op. cit. Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/evaluacién/images/AcreditacionCONEA/informeautoeval.pdf

Consulta 12-04-2010]. p.106.
2 Comision de Evaluacion Interna de la UTPL. (2007). Op. cit. Disponible en:
http://www.utpl.edu.ec/evaluacién/images/AcreditacionCONEA/informeautoeval.pdf

[Consulta 12-04-2010]. p. 107.
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5.6. Participantes

La ejecucion del trabajo de investigacion, especialmente de campo, permitié reconocer que
existe la mejor disposicion de los diferentes segmentos de la poblacién y organizaciones del
Cantén, para participar en esfuerzos para mejorar el desempefio de las instituciones, y entre

ellas, las de caracter educativo como el Centro Universitario Asociado de Cayambe.

Ademas, la participacion de los 82 informantes calificados y los profesionales seleccionados
para participar en el Taller sobre el FODA, facilité la recopilacion de iniciativas y criterios que
sustentan los objetivos, las actividades, la metodologia o estrategia y el financiamiento del
Plan de Mejora, en cuya concepcion y ejecucion han tenido y tendran una significativa
participacion los siguientes grupos de informantes calificados, sobre la insercién laboral y la
vinculacién del Centro Universitario con la comunidad en sus dmbitos de interaccién social e

impacto institucional.

5.6.1. Profesionales, egresados y estudiantes

La opinién del 67% de los informantes calificados sobre la relacion de los estudios que han
realizado e estan realizando y su situacion laboral, pone de manifiesto la participacion de
este grupo en las actividades publicas y privadas y en el desarrollo econdémico y social del
Cantén; no obstante, mediante la ejecucion de las actividades propuestas se podria
incrementar en el mediano plazo la relacion estudios profesionales y situacién laboral,
cumpliendo de esta manera el propésito de formar profesionales en funcién de las

necesidades de la comunidad a la que sirve y con la cual esta vinculada.

Esta mayor participacion se potenciaria mediante la organizacion de los profesionales y
egresados, asi como de los estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL,

en el Cantén Cayambe.

5.6.2. Empleadores

Segun la opinion de los empleadores un nimero significativo de empresas radicadas en la
localidad (46%) emplean a profesionales de la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL; asi mismo, los motivos por los cuales emplean profesionales de la Universidad, y el
reconocimiento favorable del su desempefio en el trabajo, constituyen factores que se
deben potenciar para aumentar el ndmero de estudiantes en carreras profesionales

relacionadas con la gestion empresarial como Administracion, Jurisprudencia y Contabilidad
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y Auditoria; igualmente esta proyeccién a mediano plazo permitird una mayor participacion
de la Universidad en la comunidad a través de un mayor nimero de profesionales
empleados en las empresas de la localidad.

Esta mayor participacion se lograria mediante la ejecucion de las actividades especialmente
de promocion en los medios empresariales, y en los niveles superiores de la educacion

media para aumentar la matricula en las careras sefialadas anteriormente.

5.6.3. Autoridades y personas representativas del Canton

El 65% de los informantes calificados que pertenecen al grupo de autoridades y personas
representativas del Cantén, que basicamente pertenecen al sector publico, manifiesta
conocer acerca de las actividades de vinculacion del Centro Universitario con la comunidad;
esta situacion podria mejorar mediante la realizacién de actividades de promocion,
pasantias, consultorias y capacitacion.

De esta manera se incrementaria la participacion de las autoridades y personas
representativas, a través de decisiones que impulsen las actividades sefialadas
anteriormente realizadas en instituciones publicas y privadas.

La ejecucion de actividades de promocién permitiria un mayor conocimiento por parte de las
autoridades y personas representativas del Cantén sobre el funcionamiento del Centro
Universitario y de las actividades de vinculacion con la comunidad que realiza, a fin de
impulsar un mayor empleo en el medio empresarial y en las instituciones publicas que

funcionan en el Canton.

5.7. Resultados esperados

Los resultados esperados de la ejecuciéon del plan de mejora, se podrian medir tanto en el
ambito de la insercién laboral como del impacto institucional; una investigacion de las
caracteristicas de la realizada en este trabajo, después de unos tres afios, permitira
establecer con claridad el verdadero impacto medido por intermedio de los cambios

logrados.

No obstante, es posible esperar un mejoramiento en la gestién educativa tanto en aspectos
cualitativos como cuantitativos del Centro Universitario, una vez ejecutadas las actividades

propuestas; una mayor coordinacion y apoyo con las unidades que integran la Direccion
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General de la Modalidad Abierta y a Distancia, facilitaria la obtencion de resultados
esperados que se podrian cuantificar en términos del incremento de la matricula, del
aumento de egresados que logran graduarse, y de la reducciéon o disminucién de la
desercion estudiantil.

Debido a las caracteristicas sociales y de composicion de la poblacion, acciones enfocadas
a la preservacion y difusion de la cultura mediante trabajos de consultoria como parte de las

pasantias o practicas preprofesionales, permitiria obtener resultados en este campo.

La asignacion de recursos a través de la Direccién de los Centros de Investigacion,
Transferencia de Tecnologia, Extensién y Servicios, CITTES, de la Universidad Técnica
Particular del Loja, UTPL, para desarrollar un proyecto piloto de investigacion tecnoldgica en
funcion del mejoramiento de la actividad floricola y/o de industria lactea, podria ser de

impacto con resultados tangibles que le de mayor presencia a la Universidad.

Ademas, los resultados esperados dependeran del fortalecimiento de la politica de
vinculacion con la comunidad emanada de la Comision de Vinculacién con la Comunidad de
la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, para la promocién de convenios tanto en el

medio empresarial como en el sector publico.

5.8. Metodologia

A pesar de la utilizacion de las tecnologias de comunicacion e informacion, TICs,
disponibles se advierte cierto nivel de “distancia” entre el Centro Universitario Asociado de

Cayambe y la Sede Central de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL.

La viabilidad de la ejecucion del plan de mejora y de las correspondientes actividades
propuestas, dependera del liderazgo, activa participacion, compromiso y respaldo de todas
las unidades que integran la Direccién General de la Modalidad Abierta y a Distancia,
conforme se indica en cada una de las actividades, y no solo del esfuerzo de la

Coordinacién del Centro Universitario.

Las prioridades se centrarian en aquellas actividades directamente relacionadas con
aspectos puntuales que no demandan de recursos fisicos o financieros, como son la
promocion y suscripcién de convenios con instituciones publicas y privadas, la realizacion
de pasantias y consultorias como parte de las practicas preprofesionales, la realizacion de

cursos de capacitacion como medios de promocion del Centro Universitario.
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Como metodologia o el “cémo hacer” (bendito métodoss), la ejecucion se debe realizar en
forma gradual y progresiva dentro de una vision de conjunto de los &mbitos de interaccion
social e impacto institucional que comprende la vinculacién con la comunidad; es decir una
estrategia de vision global y ejecucion gradual de las actividades prioritarias sefaladas

anteriormente: convenios, pasantias y consultorias, y capacitacion.
5.9. Financiamiento

Para la ejecucion del plan de mejora de la funcién de vinculacién con la colectividad del
Centro Universitario Asociado de Cayambe, se han propuesto actividades de menor costo
financiero posible, tratando de optimizar la capacidad institucional instalada y los recursos

disponibles, especialmente relacionados con el talento humano.

No obstante, considerando las caracteristicas econémicas y sociales del Cantoén se deberia
impulsar el incremento de la demanda en carreras de Administracién, Contabilidad y
Auditoria, Jurisprudencia y Ciencias de la Educacién, como mecanismo de financiamiento

de ciertas actividades que permitan el fortalecimiento de la vinculacién con la comunidad.

33 . . .
Todos sabemos qué se debe hacer, pocos saben cémo hacer, y muy pocos hacen. Lo importante
es insistir para vencer.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre el Centro Universitario Asociado de Cayambe: Apoyo al
Sistema de Educacion a Distancia y su vinculacion con la sociedad, se enmarca en la linea
de investigacion de una de las funciones basicas que debe cumplir la universidad
ecuatoriana y especificamente la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, a través del
funcionamiento de sus centros universitarios distribuidos en toda la geografia ecuatoriana y
en algunas ciudades de paises donde hay un significativo nimero de ecuatorianos que
tienen el deseo y la necesidad de realizar estudios de pregrado y postgrado en la modalidad
de estudios a distancia, en funcion de su desarrollo laboral, personal, familiar y profesional
asociado a requerimientos de profesionales de las localidades en las que funcionan los

centros universitarios.

El objetivo general de la investigacién fue conocer el Centro Universitario Asociado de
Cayambe sobre su quehacer académico, enfocando el andlisis a las actividades
relacionadas con la insercién laboral de sus profesionales y con las actividades de
vinculaciéon con la comunidad, a fin de determinar su contribucién al desarrollo social,
econdmico y cultural del Cantén y su &rea de influencia mediante la ejecucion de un Plan de

Mejoramiento.

Para el cumplimiento de este objetivo de caracter general se definieron para la investigacién

los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un analisis del contexto internacional, nacional e institucional en el que se
desarrolla la modalidad de educacién a distancia a nivel superior, mediante la
descripcion histérica de las principales etapas de la evolucion de esta modalidad de

educacion, hasta identificar las principales caracteristicas y su proyeccion.

e Determinar el rol del Centro Universitario Asociado de Cayambe como parte del
sistema de educacidon a distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL, mediante el andlisis de sus antecedentes histéricos y de las etapas de
evolucidn: creacién, consolidacién y proyeccion institucional, en sus dimensiones

académica, administrativa, y de infraestructura fisica y tecnolégica.

e Describir los programas y actividades que ha realizado y que esta ejecutando el
Centro Universitario Asociado de Cayambe como parte de su contribucion al

desarrollo social, econdémico y cultural del cantén y su area de influencia.
142



e Proponer un plan de mejora para la funcion de vinculacién con la colectividad del
centro Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja,
UTPL.

Para el cumplimiento de estos objetivos se realiz6 una investigacion bibliografica y
documental y una investigacion de campo realizada mediante entrevistas a 82 informantes
calificados distribuidos en tres grupos: estudiantes, egresados y alumnos; empleadores; v,
autoridades y personas representativas del Canton; los resultados de la investigacion

facilitaron la formulacion de conclusiones que se plantean a continuacion:

e El Centro Universitario Asociado de Cayambe a pesar de su corta vida institucional
ha logrado consolidar su funcionamiento y poner las bases para su proyeccion
institucional que le dard mayor presencia e influencia en el Cantdn y su area de

influencia.

e EIl Centro Universitario Asociado de Cayambe, a pesar del gran nimero de ofertas
educativas que ofrece, las carreras profesionales que tienen mayor numero de
alumnos son las relacionadas directamente con el desarrollo institucional publico y
empresarial, como son Administracion, Contabilidad y Auditoria y Jurisprudencia;
consecuentemente hay una aceptable relacion entre los profesionales que se

forman en la Universidad y los requerimientos de la sociedad.

e No obstante, la numerosa matricula en Ciencias de la Educacion y sus diferentes
especializaciones, contribuye al desarrollo social, al ofrecer recursos profesionales
en el campo de la educacidn que constituye un sector prioritario en el pais, y de

mayor necesidad en las zonas rurales.

e La conclusién de la distribucién de estudiantes por carreras y especializaciones,
tiene relativa coherencia con el nimero de graduados, situacion que ratifica que la
Universidad esta formando profesionales que requiere la comunidad; esta
percepcion se ratifica con la opinion del 67% de profesionales, egresados y
estudiantes, que reconocen una relacion entre sus actividades laborales y los

estudios que realizan.

e Laimagen y el prestigio institucional de la Universidad Técnica Particular de Loja,

UTPL, influye en la aceptacién de los profesionales por parte de un ndmero
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significativo de empleadores, quienes ademas reconocen un buen desempefio

profesional.

e Las actividades de vinculacién con la colectividad no se encuentran en un 6ptimo
nivel; sin embargo, hay muy buenas posibilidades de aceptacion mediante una
adecuada promocion de ejecutar el Plan de Mejora, especialmente a través de la

implementacion de dos estrategias fundamentales:

= Mayor coordinacion y presencia de las diferentes unidades que forman la
Direccidn General de la Modalidad Abierta y a Distancia; y, de la Direccién de
Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia, Extension y Servicios,
CITTES.

= [Esta mayor coordinacidn y presencia viabilizaria la realizacion de acciones
concretas de vinculacion con la comunidad como son las pasantias como parte
de las practicas preprofesionales, la asistencia técnica y consultorias, y la

capacitacién, que puede realizar el Centro Universitario Asociado de Cayambe.

La investigacion realizada y presentada en este documento no ha dejado de considerar
permanentemente la doble dimensién de la concepcién de la vinculacién con la comunidad:
la universidad y sociedad en el marco de una reforma estructural de la universidad; vy, la
visién operativa de la vinculacion universidad sociedad, en el convencimiento de que sélo

los eclécticos sobreviviremos en el mundo.
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APOYO PARA EL CENTRO, 13 DE ABRIL DE 1999
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INTERINSTITUCIONAL QUE ESTA EN TRAMITE ENTRE EL MUNICIPIO
DE CAYAMBE Y LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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DE CENTROS UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA, UTPL, SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIIOS,
COMO COORDINADOR DEL CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE
CAYAMBE, DEL SENOR CRISTIAN ALFREDO RODRIGUEZ CABASCANGO,
11 DE ENERO DE 2005

CUATRO EJEMPLOS DE OFICIOS SOLICITANDO ENTREVISTAS,
MARZO DE 2010
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10.

11.

FICHAS Y CUESTIONARIOS DE LAS 82 ENTREVISTAS REALIZADAS
A LOS INFORMANTES CALIFICADOS, MARZO DE 2010

MATERIAL DE APOYO DEL TALLER SOBRE FORTALEZAS, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS, FODA, DEL CENTRO UNIVERSITARIO
ASOCIADO DE CAYAMBE
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El Inslituto Nacional de Estadisica y Censos, lsne & agrado de paner 3
consideracion de a pobiacion del Canton Cayambe y de I35 entidades
pobicas y privadas de 13 Provinc’a, 105 resuiados dennlivos de aigunas de las
variabies Invesigadas en el W1 Censo de Poblacion y V de Vivienda, realizado

& 25 de novlembre dai aflo 2001.
POBLACION POR AREAS POBLACION DEL CANTON CAVAMEE
La pobiacién del Cantdn CAYAMBE, segiin CENSOS 1350 - 2001 = CENSO 2001
ef Censo del 2001, representa el 2.9 % del En mites ‘
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38.327 19.257 20070

POBLACION POR SEXO
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CANTON CAYAMBE: POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO Y AREAS,
SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION. Censo 2001

El pr d# afios aprob por ta poblacion de 10 anos y mas (escolandad media) para ol Cantén Cayambe o5 de 5,7 anos,
para la poblocion del Atea urbana es de 7.0 afios y para el drea rural 4.4 afios. Para hombees 6.1 y para mujeres 5.4 afios

PORCENTAJE DE POBLACION, SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION

POBLACION TOTAL

CENTRO MFAB

28,399 |
TOTAL —
29401 |
MUJERES 108
10333
9.314 |
HOMBRES —
18,762
RURAL 16389 |
18628
12.040 |
URBANO Jaar3 ZIP.EA. OPE.L
POBLACION DE § ANOS Y MAS, OCUPADA POR POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, OCUPADA POR SEXO
GRUPOS DE EDAD Y GRUPOS DE EDAD
5-7 8-11
03% |
50-84 15139
10.0% e 123%

36-49
22.1% 46.5%
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CANTON CAYAMBE
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO

SEGUN GRUPOS OCUPACIONALES SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD

GRUPOS DEOCUPACION | TOTAL |WOMBRES|MUJERES| | RAMASDEACTIVIDAD | TOTAL | HOMBRES | MUJERES
ToTAL 27621 | 17349 | 9672 | [roTaL 28101 | 18762 | 10.339
EMPLEADOS DE OFICINA 1043 | s | sos | |GARAPESCASKMGIATURAT | idza | sk e

. DE LOS SERVICIOS 2357 | 1061 | 1208 MANUFACTURA 1.843 1399 444
AGRICULTORES 6760 | 4284 | 2476 STRUCCION 217 2101 70
IPERARICS Y OPERADORES 3198 1533 1.365
£ MACLINARIAS a768 | o276 | %18 156 301 ass
TRAB. NO CALIFICADOS 10135 | 6608 | 4328 | |oTRAsAcTVIDADES 6.406 3682 | 2724

1531 | @82 549

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO
SEGUN CATEGORIA DE OCUPACION

: = = o,
= A e %,

S 04
AT ( “,
M:ﬁ?:?j “',l":(;:: EMPLEADOS nw:mrw. nrn’g.ar 2 m“ufl't;":f"m ‘&{’0‘9 v
ACTIVO REMUNER, i ? <
BMUSERES | 858 2525 5.546 705 650 7]
WHOMBRES | 1067 5.255 9,618 1.101 1.030 00
QiaTAL 2520 7780 15.165 1804 1.698 2

POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR ESTADO CIVIL O CONYUGAL, SEGUN SEXO
VALORES ABSOLUTOS

ESTRUCTURA PORCENTUAL

17%

5121 252 2609
18714 9542 9172

21672 | 10732 | 10830

85 167 128
2110 459 1681
816 247 569
112 &0 a2
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CENSO DE VIVIENDA
CANTON CAYAMBE

muolvmmoeumucounmmmu
7 OOI’PMI‘ ¥ mm 2001

am_mm“nmnnn—

VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS, SEGUN SERVICIOS QUE DISPONE Y TIPO DE
TENENCIA DE LA VIVIENDA

ABASTECIMIENTO DE AGUA PRINCIPAL COMBUSTIBLE PARA COCINAR

TOTAL 16.344 1000 TOTAL 16.344 1000
GAS 11854 7371
RED PUBLICA 9990 E1.1 ELECTRICIDAD 53 03
POZO 556 34 GASOLINA 20 01
RIO O VERTIENTE 5308 328 KEREX O DIESEL 58 04
CARRO REPARTIDOR 139 03 LENA O CARBON 4163 255
OTRO 350 21 OTRO 2 09
NO COCINA 73 04

ELIMINACION DE AGUAS SERVIDAS TIPO DE TENENCIA

TOTAL 16.344 100,0 TOTAL 16.344 1000
PROPIA 10841 851
RED PUSL. DE ALCANTARILLADO 7931 488 ARRENDADA 42301 263
POZO CIEGOD 2673 164 EN ANTICRESIS 30 02
POZO SEPTICO 2043 128 GRATUITA 928 57
OTRA FORMA 3687 228 POR SERVICIOS 87 22
OTRO 90 08

SERVICIO ELECTRICO SERVICIO TELEFONICO

TOTAL 16.344 1000 TOTAL 16.344 1000
S| DISPONE 14.785 905 Si DISFONE 3852 223
|LNO DISPONE 1853 98 NO DISPONE 12892 177
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA Y SU
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 2
FOTOCOPIA DEL ACTA DE CREACION DEL CENTRO ASOCIADO CAYAMBE DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA MODALIDAD ABIERTA, 17 DE JULIO DE 1998

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
HUGO OSWALDO PEREZ CAJIAO

DIRECTOR:
Mgs. CARLOS CORREA GRANDA

CENTRO UNIVERSITARIO DE QUITO
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
2010
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ACTA DE CREACION DEL CENTRO ASOCIADO CAYAMBE
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA

En la ciﬁdad de Cayambe, a los diecisiete dias del mes de julio de mil
novecientos noventa y ocho, a las dieciséis horas treinta minutos,
encontrandonos reunidos, los alumnos de la Universidad Técnica
Particular de Loja, en los salones del CAAP, junto con el Licenciado
Henry Quezada, representante de la universidad, en presencia del sefior
Gonzalo Cahuasqui Presidente del Frente Civico de Cayambe,
considerando las necesidades de la ciudadanfa y la acogida que tuvo
nuestro llamado, RESUELVEN la creacibn del CENTRO
UNIVERSITARIO ASOCIADO CAYAMBE, el mismo que tuvo el
apoyo de los ciudadanos presentes, quienes nos comprometemos a buscar
el apoyo de las autoridades y empresas de la localidad.

En la misma que se dio a conocer a la Coordinadora del Centro
Universitario Asociado, a la sefiora Lourdes Itas Luna, y se nombro

como Secretaria, a la sefiora Janeth Herrera.

Para constancia de esta creacion firman los asistentes:
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 3
FOTOCOPIA DEL ACTA DE ELECCION DE LOS MIEMBROS DE LA DIRECTIVA DEL CENTRO
UNIVERSITARIO ASOCIADO CAYAMBE, 28 DE NOVIEMBRE DE 1998

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
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DIRECTOR:
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ACTA DE LA SESION DE LA JUNTA DIRECTIVA

En la ciudad de Cayambe a las 6:30p.m del dfa 3 de febrero de 1.999 se instald
la Junta directiva del Centro Asociado previa convocatoria estatutariamente
realizada,con la finalidad de dar a conocer que nos ha sido enviado el cheque
de'autogeatibn del centro el mismo que es de 2'189.50099, y ademis para hablar
sobre la promocidn del centro asociado para el periodo Abril - Agosto de
1.999. Comprobado que fué el quorum reglamentario la Sra. coordinadora proce_
did a indicar a los miembros de la Junta el cheque que nos fué enviado desde
Loja, luego de lo cual se discutid sobre la apertura de una cuenta de ahorros
del centro, la misma que fue aprobada ser abierta en el Banco La Previsora.
Posteriormente se discutid sobre las actividades que se realizar&n para promo_

cionar las carreras que ofrece la Universidad ofrece para el ciclo Abril

Agosto del presente aflo, dichas actividades son las siguientes:

- éolicitar al seiior Jaime Muiidz Campusano (Presidente de la asociacién de
Floricultores) para que nos ayude a difundir a las empresas Floricultoras,
~Hacer un oficio al Sr. Rall Granda ( Presidente de la Comisién de Educacién
y Cultura) para que nos colabore con la publicidad rodante.

= Mandar imprimir hojas volantes para repartir a la ciudadania.

- Hacer un oficio al pérroco para que nos ayude a difundir en las misas.

- Solicitar la colaboracién de las radios locales

- Hacer un llamado a los compafieros que tienen vehiculo para que colaboren
con la realizacidén de la publicidad rodante los dias y las horas que ello
crean conveniente.

Se menciona ademfs, que todos los estudiantes colaborarfn con la promociin
de la Universidad, siendo &sta su obligacidn.

Para constancia de lo actuado firman la presente acta la Cnox'd‘ﬁligfhc

Secretaria. ;?

‘(%\ v

gg A\ & :

errera \\fﬂm¢ '.-u~=/
e —.;

COORDINADORA SECRETARIA
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MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 4
FOTOCOPIA DEL ACTA DE LA SESION DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL CENTRO ASOCIADO
CAYAMBE PARA PROMOCIONAR AL CENTRO, PERIODO ABRIL — AGOSTO 1999,
3 DE FEBRERO DE 1999

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
HUGO OSWALDO PEREZ CAJIAO

DIRECTOR:
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ACTA DE LA SESION DE LA JUNTA DIRECTIVA

En la ciudad de Cayambe a las 6:30p.m del dfa 3 de febrero de 1.999 se instald
la Junta directiva del Centro Asociado previa convocatoria estatutariamente
realizada,con la finalidad de dar a conocer que nos ha sido enviado el cheque
de'autogestién del centro el mismo que es de 2'189.50029, y ademis para hablar
sobre la promocidn del centro asociado para el periodo Abril - Agosto de
1.999. Comprobado que fué el quorum reglamentario la Sra. coordinadora proce_
did a indicar a los miembros de la Junta el cheque que nos fué enviado desde
Loja, luego de lo cual se discutid sobre la apertura de una cuenta de ahorros
del centro, la misma que fue aprobada ser abierta en el Banco La Previsora.
Poateriorueﬁie se discutid sobre las actividades que se realizar&n para promo_

cionar las carreras que ofrece la Universidad ofrece para el ciclo Abril

Agosto del presente afio, dichas actividades son las siguientes:
- éolicitar al seiior Jaime Muiidz Campusano (Presidente de la asociacién de
Floricultores) para que nos ayude a difundir a las empresas Floricultoras.
-Hacer un oficio al Sr. Ralil Granda ( Presidente de la Comisidén de Educacidn
y Cultura) para que nos colabore con la publicidad rodante.

= Mandar imprimir hojas volantes para repartir a la ciudadania.

- Hacer un oficio al pérroco para que nos ayude a difundir en las misas.

- Solicitar la colaboracibén de las radios locales

- Hacer un llamado a los compafieros que tienen vehiculo para que colaboren
con la realizacidn de la publicidad rodante los dias y las horas que ello
crean conveniente.

Se menciona ademfs, que todos los estudiantes colaborarfn con la promociin
de la Universidad, siendo &sta su obligacidn.

Para constancia de lo actuado firman la presente acta la Coord‘ﬁﬁfm

Secretaria. P

o\ v
N\ '
¥ errera \ff/,,, = /",/ y/

P
COORDINADORA SECRETARIA e
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MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 5
FOTOCOPIA DEL INFORME DE LA PROMOCION REALIZADA EN EL SECTOR FINANCIERO Y
BANCARIO DE CAYAMBE, 2 DE FEBRERO DE 1999

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
HUGO OSWALDO PEREZ CAJIAO

DIRECTOR:
Mgs. CARLOS CORREA GRANDA
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Cayambe, 2 de Febrero de 1.999

Por medio de la presente, dejo constancia de haber realizado la respectiva
promocidn de la Universidad Técnica Particular de Loja, para el Perfodo acadé_

mico Abril - Agosto de 1.999, en las Siguientes

FILANBANCO

BANCO CENTRO MUNDO

BANCO LA PREVISORA —

BANCO CONTINENTAL

COOP. 23 DE JULIO

A P‘c‘“"“' \
3 Acsucu CAYA

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

BANCO DEL PICHINCHA

BANCO INTERNACIONAL

SERFIN

ILUSTRE MUNICIPIO DE CAYAMBE

SERVIENTREGA
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DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 6
FOTOCOPIA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO
ASOCIADO PARA DECIDIR ACCIONES Y SOLICITAR APOYO PARA EL CENTRO, 13 DE ABRIL
DE 1999
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ACTE DE SESION DE LA ASAMBLEA GENERAL

En la ciwded do Ouyembe & las ;30 Pa ded dfa sibado 13 de abril de 1.999

previa consecatoria se reune la asamblea a-m-’cﬁ eslaler que la ceavoca_

toris se la realisd para las 5:30 Pa, y en vista de qug a@ bubo el quorum

se coavoch una hora deepwle iniciande le ®esifn a las 6:30 Pn segin el meticu_

lo 13 de la eeccida prizera del reglameato e los Cemros Asociados Universita_

rios, con la presencia del 25% de los estudiantes.

El orden del dfa fue el siguiente.

1, Verificacibn del quoruam

2. Lectura del acta de sesidn de la Junta Directiva

3. Informar del cheque del seminario de computacifn

4. Lectura del reglamento

5. Entrega de hejas volantes a los alwamos para que ayuden a promocienar
el ciclo de estudics abril- agosto de 1,999

7. Comunicer sobre los 10,000 mensuales pars el computador

8. Progremaciba de algunas sctividad pars sscar fondes del centro

9. Resolver sobre el carnét

9. Recoger inquietudes para ser expusstas en el seminario de coordinadores
8 ser realizado en Lojs.

Una véz verificado el quormm se did lechtura al scta de la sesila reelizada

por la Juata Directiva el dfa 3 de febrero de 1.999 posterior a &sto la coor_

dinadora infermd que ya nos llegh el cheque del seminaric de computacidn,

luego se did lectura al reglamente, com el fia de que los alumnos cemoszcan

las aormas que rigen para los cestros ssociados, lwege se procedid la entrega

de lss hojas velantes pars guve los alusnos ayudem a promociomsr el cilco

Abril - Agosto de 1,999,

Con respecte a reslizar una activida para sacar fondos del cemtro se resolvid

realizar una cevicheda y coger 3 voletos de 10.000 sucres ceada alwano a nis

de esto el Sr. Aagel Aguirre prapuso se realicen comisiones para movilizarnos

a pedir la colaberacifa del Alcslde y de algunas instituciones Bancarias

y Vloriculteras.

Cap respecto al carndt, se resolvid hacerlo en la foto Afa

Las inquistwdes recogidas pars que la coordinadors las exponga en el seminario

son las siguientes:

l.'Quo los trabajos y calificaciones se las envien a tiempo al centro

2. Que el meterial didéctico nos llegue con anticipecida y ei es posible

sean entregados el mismo dia de la matricula.

3. Sobre las tutorfas

4, Sobre errores existentes en el libro de Contabilidad

Para que todas estas resclucioses tengan validéz y obligatoriedad para los

alusnos del centro deberdn ser ratificadas por la directora de wsodalided,
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ANEXO 7
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AUTORES:
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DIRECTOR:
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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA (UTPL) Y

COMPARECIENTES:

Suscriben el presente convenio por una parte la Universidad Técnica Particular de Loja,
representada en este acto por el Dr. José Barbosa Corbacho, Rector-Canciller (E), a quien en
adelante se denominara La Universidad o la UTPL, y por otra parte el
..................................... en calidad de ......veivivecece e eseieeeene.@ QUIEN €N adelante
se le denominara La institucién, ambos debidamente autorizados por sus respectivas
instituciones, acuerdan firmar el presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional de
acuerdo con las siguientes clausulas.

PRIMERA: Antecedentes

1.1. La misidn de la Universidad Técnica Particular de Loja es buscar la verdad y formar al
hombre a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad.

1.2. La U.T.P.L. es una institucién de ensefianza superior, auténoma con finalidad social y
publica, constituida legalmente en 1971 mediante Decreto 646 publicado en el Registro
oficial N2 217 del 5 de mayo de 1971; que ha adquirido desde 1976 una probada
experiencia en administracion de ensefianza superior a distancia, para lo cual cuenta
con una infraestructura adecuada y una organizaciéon académica que partiendo de una
Direccién General llega al alumno por medio de los Centros Regionales y Asociados en
todo el pais y de sus centros internacionales en Nueva York, Madrid y Roma.

SEGUNDA: Objeto del Convenio

Constituye materia del Convenio el desarrollo de la siguiente prioridad:

2.1. Ofrecer a través de la Modalidad de Estudios a Distancia las carreras de Pregrado,
programas de Postgrado y/o Educacidon Continua con que cuenta la Universidad a los
empleados (afiliados, fuNCIONArios) de ......ccceveeveverece e e Asi como a sus
conyuges y a sus familiares hasta el primer grado de consanguinidad (padres e hijos), con la
finalidad de preparar profesionalmente al personal de esta institucion.

2.2. Ofrecer cursos que mutuamente acuerden las partes.

2.3. Desarrollar acciones y programas conjuntos en las areas de influencia e interés de
ambas partes, que implique un beneficio y desarrollo institucional mutuo.

TERCERA: Obligaciones de ..........c.ccccovvveeicncecece e,
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3.1. Facilitar la participacidon en los programas sefialados al personal mencionado en el
numeral 2.1. de la cldusula segunda de este convenio.

3.2. Proporcionar a la Universidad un ndmero minimo de 10 alumnos, facilitando los
listados correspondientes para cada ciclo con por lo menos cinco dias laborables de
anticipacioén a la fecha de matriculas.

3.3. Realizar semestralmente entre todos sus empleados la difusidon del convenio, oferta
académica y costos a través de la red interna u otros medios personalizados de informacion
de que diSpPoNga......cccceceeeinininiireeece s a fin de motivar a su personal a aprovechar los
beneficios del convenio.

3.4. Entregar a los empleados, cuando sea necesario, y de mutuo acuerdo con la
Universidad, la folleteria e informacidn fisica que ésta le proveera.

3.5. Facilitar los pagos a través de descuento a los roles de cada miembro de
.............................. y corresponsabilidad de
los mismos en las fechas sefialadas.

3.6. Hacer el descuento respectivo de las cuotas faltantes de los alumnos que amparados
en el presente convenio, se hubieren matriculado en la Universidad y que por algin motivo
no hubieren cancelado dichas cuotas durante el ciclo o se desvinculen de la Institucion.

3.7. Certificar con los justificativos necesarios, cuando la Universidad asi lo requiera, la
relacion de los miembros de la Institucion matriculados en la Universidad, o la relacion de
los parientes de aquéllos que también se estén beneficiando del convenio.

3.8. Facilitar a los profesores y estudiantes de uUltimos afios de la Universidad la realizacién
de pasantias en las dependencias de la Institucion, con el fin de que adquieran experiencia
y entrenamiento en las diversas areas del mismo, sujeto a los requerimientos y necesidades
de la Empresa.

CUARTA: Obligaciones de La Universidad

La Universidad se obliga a:

4.1. Ofrecer carreras de pregrado, programa de postgrado y formacién continua que tiene
la Universidad a través de su modalidad de estudios a distancia.

4.2. Realizar la recepcion de las matriculas pertinentes.

4.3. Entregar el material bibliografico en las instalaciones del Centro Universitario
correspondiente y en el que tenga cobertura el presente convenio.

4.4. Otorgar y expedir los titulos y diplomas en concordancia con las carreras y programas.

4.5. Otorgar y expedir los titulos y diplomas en concordancia con las carreras y programas.
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4.6. Llevar un registro de calificaciones y el récord académico de los estudiantes
matriculados en las diferentes carreras.

4.7. Poner a disposicidon de los alumnos la infraestructura administrativa y fisica de los
centros universitarios que posee la Universidad en todo el pais, para las actividades
académicas previamente establecidas por la UTPL.

4.8. Notificar oportunamente a ......ccceveveereecece e sesceeeeeseese s el valor de la matricula de
los participantes para el respectivo descuento mensual si fuere el caso, a través de rol de
pagos, el cual se lo realizara hasta en cinco mensualidades en un plazo no mayor de los 5
meses de duracién del ciclo académico.

4.9. Entregar la respectiva factura, de conformidad a lo establecido en la ley.
QUINTA: Costos y Becas

5.1. Los alumnos de ..eeccceeececeeee et gue se matriculen en una de las
carreras o programas abonaran sus matriculas con los siguientes beneficios:

5.1.1. El 10% de beca del costo semestral de la carrera.
5.1.2. Pago del semestre en cinco cuotas mensuales, a través de débito a rol.

5.1.3. Por pago al contado un 10% de beca adicional. En este caso, la Institucion haria
un
solo pago a la UTPLy se beneficaria del 20% de beca del costo semestral de la
matricula, sumados el descuento por pago al contado y el descuento de literal
5.1.1., aparte de la posibilidad de beca familiar.

5.1.4. El 5% de beca por pago con tarjeta de crédito, los que sumados al 10% de
descuento en virtud de este convenio, totaliza un 15%.

5.1.5. Beca familiar en el caso de estudiar el empleado de la Instituciéon y uno o mas
Familiares (cényuge, padres o hijos), de conformidad con las politicas
universitarias.

5.2. Los porcentajes de beca descritos anteriormente son extensibles a los programas de
postgrado y de educacidn continua que son ofrecidos directamente por la Universidad,
salvo aquellos postgrados que se rigen por condiciones especiales y estan sujetos a otros
porcentajes de beca.

5.3. El maximo porcentaje de beca, acumulando distintos beneficios, no excedera del 25%
5.4. Los alumnos, una vez matriculados en el correspondiente semestre, y que por alguna
causa se retiraren de la UTPL deberadn cancelar la totalidad del mismo, para lo cual la

Institucion se compromete a exigir dicha obligacidn a sus empleados y a ejecutar el
respectivo descuento, como consta en el literal 3.6.
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SEXTA: Obligaciones Conjuntas

6.1. Las partes se comprometen a poner la mejor disposicidon en el cumplimiento de los
objetivos del presente convenio y resolver con el mejor espiritu las controversias que se
deriven, o los asuntos no contemplados en el mismo.

SEPTIMA: Duracion del convenio

7.1. El presente convenio tendrda como duracién dos afios, cuando Ia
............................................ mantenga el minimo de 10 alumnos. El lapso puede prorrogarse
de mutuo acuerdo entre las partes.

7.2. Este se dard por terminado a juicio de las partes con notificacion escrita por
cualquiera de ellas con al menos tres meses de antelacidn, para tal efecto las obligaciones
adquiridas por las partes con anterioridad a la fecha de terminacidn deberdn ser cumplidas
en su totalidad.

OCTAVA: Controversias

Basandose en la buena voluntad como base fundamental de este convenio, para el caso de
controversias derivadas de este acuerdo, las partes aceptan solucionarlas de manera
directa a través del didlogo entre ellas, en primera instancia.

De persistir la controversia que no pudiera ser solucionada directamente entre las partes,
éstas de manera libre y voluntaria la someten a los servicios de mediacién que ofrece el
Centro de la Cdmara de Comercio de Quito, que se sujetarad a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, a su respectivo reglamento como Centro, y a las normas que las
partes creyeren convenientes, no podrd presentarse demanda si no existe un acta de
imposibilidad de acuerdo.

NOVENA: Vigencia
9.1. Para constancia delo actuado; en fe de conformidad y aceptacion suscriben el presente

Convenio de Cooperacion Interinstitucional en dos ejemplares de un mismo tenor y
contenido los comparecientes.

9.2. Para constancia de lo actuado. Firman las partes, en la ciudad de .......... a los

vrrerrenedias del MES A v del dos mil siete.

PORLA ..o POR LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

XXXXXXKXKXXXKXKXXXKXXXXXXXKX Dr. José Barbosa Corbacho
PO.0.0.000.0.0.000.0.0.0.0.00.0.4 RECTOR-CANCILLER( E)
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ANEXO 8
FOTOCOPIA DEL CERTIFICADO EXTENDIDO POR LA COORDINADORA DE CENTROS
UNIVERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL,
SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS, COMO COORDINADOR DEL CENTRO
UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE, DEL SENOR CRISTIAN ALFREDO
RODRIGUEZ CABASCANGO, 11 DE ENERO DE 2005

AUTORES:
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DIRECTOR:
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Unswrsidad Celtines d. l(’i«

Ing.  Veronica Galarza Ramires, COORDINADORA  DE  CENTROS
L oS ERSITARIOS DE LA UNIVERSIDAD .TECNICA PARTICUILAR o0
LOJA, a peticion verbal de parte interesada,

CERTIFICO:

Que el Sr. Cristian Alfredo Rodriguer Cabascango, cuyo numero
de cédula cs 1714950966 se cencuentra prestando sus servicios
como Coordinador del Centro Universitario de Cayambe, luncion
que la desempeia desde el 29 de noviembre del 2003

Que la Universida,;f Tcenica Particular de Loja, Modalidad de
Educacion Abicrta y a Distancia para atender a Jos alumnos de los
diferentes lugares del pais, tienc organizados  centros
universitarios en el medio, que constituyen la presencia activa de
la  universidad, por naturaleza  ticne sy organizacion vy
luncionamiento ¢l caracter de autogestionario,  basado on Ja
corresponsabilidad participativa de los estudiantes del centio

Que en cada centro universitario se designa un coordinador.”
estudiante  del  centro, clegido  democraticamente por - sus
companeros para asumir la responsabilidad de organizacion v
funcionamiento del mismo. siendo reconocida su labor por la
Universidad con una beea de gestion productiva, ¢l horario de
atencion a los estudiantes ¢s de 4 horas diarias de lunes a vie nes
Quien es el responsable directo de sus acciones Vv gestion

La presente, informo en honor a la verdad v autorizo al
pencionario para que haga del presente el uso que a sus derechos
convenga .
SNEA

E S\ AT LI R
& "*J.; ¥

. / e Z
Loja, 11 de enero de 2005 nS3e Foeid %
H e

N

TN ®F e A
Ing. Veronica Gflarza Ramirez,

COORDINADORA DE ('ENTRQS UNIVERSITARION

MODALIDAD DE EDUC ‘ACION ABIERTA Y A DISTANCIA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 9
CUATRO EJEMPLOS DE OFICIOS SOLICITANDO ENTREVISTAS, MARZO DE 2010

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
HUGO OSWALDO PEREZ CAJIAO

DIRECTOR:
Mgs. CARLOS CORREA GRANDA

CENTRO UNIVERSITARIO DE QUITO
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Upiveridad Catélica de Loja

Cayambe, 08 de marzo de 2010

Ingeniero

Diego Bonifaz .

ALCALDE DEL CANTON CAYAMBE
Presente.-

De mi consideracion:

Redba un cordial saludo, y por su intermedio a sus distinguidos colaboradores,
asi como el mejor deseo de éxito en sus fundones.

Nosotros, Dr. Hugo Pérez y Dra. Marcela Porras, actualmente maestrantes de la
Universidad Témica Particular de Loja, nos encontramos realizando la tesis
previa la obtencdn del titulo Magister en Educacion a Distandia, para lo cual
nos hemos planteado el objetivo de conocer el criterio de Autoridades y
personajsrelevamnsdelCmtbn,sobrelaop\méoqmﬁamddCenm
Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja y su
vinculadon con la comunidad.

Por los antecedenties expuestos, nos dirigimos muy respetuocsamente a usted
para solidtarle de la manera mas comedida se digne concedernos una

entrevista con el fin de obtener informacion indispensable para e desarrollo de
nuestro trabajo de tesis.

Esperando una favorable respuesta a nuestra pertinente peticion, anticipamos
nuestro mas sincero agradedmiento,

RECIBIDO POR:

:M\(O oo

FECHA: o

\, Dr. JMugo Pérez / Dra. Marcela Porras oozl Jo
MAESTRANTES UTPL HORA:

J s
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unisversidad Catélica de Loja

Cayambe, 08 de marzo de 2010

Ingeniero

Agustin Novoa ;

CONCEJAL DEL CANTON CAYAMBE
Presente.-

De mi consideracion:

Redba un cordial saludo, y por su intermedio a sus distinguidos colaboradores,
asi como e mejor deseo de éxito en sus fundones.

Nosotros, Dr. Hugo Pérez y Dra. Marcela Porras, adualmente maestrantes de la
Universidad Témica Particular de Loja, nos encontramos realizando la tesis
previa la obtencidn del titulo Magister en Educacion a Distanda, para lo cual
nos hemos planteado el objetivo de conocer el criterio de Autoridades y
personajes relevantes del Canton, sobre la opinion que tienen del Centro
Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja y su
vinculacén con la comunidad.

Por los antecedentes expuestos, nos dirigimos muy respetuosamente a usted
para solidtarle de la manera mds comedida se digne concedernos una

entrevista con el fin de obtener informacidn indispensable para e desarrolio de
nuestro trabajo de tesis.

Esperando una favorable respuesta a nuestra pertinente. peticion, anticaipamos
nuestro mas sincero agradedmiento.

Atentamente,
RECIBIDO POR:
J"Sﬁu sho o o d
5
o240
HORA:
yDr, Hugo Pérez / Dra. Marcela Porras A5
HIE Seexs MO0

O o



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Le Universidad Catélica de Loju

Cayambe, 19 de marzo de 2010

Sefior (@)
GERENTE DE LA EMPRESA MIRAFLORES
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, y por su intermedio a sus distinguidos colaboradores,
asi como el mejor deseo de éxito en sus fundones.

Nosotros, Dr. Hugo Pérez y Dra. Marcela Porras, actualmente maestrantes de la
Universidad Témica Particular de Loja, nos encontramos realizando la tesis
previa la obtencién del titulo Magister en Educacion a Distandia, para lo cual
nos hemos planteado el objetivo de conocer el criterio de Autoridades y
personajes relevantes del Cantdn, sobre la opinion que tienen del Centro
Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja y su
vinculacién con la comunidad.

Por los antecedentes expuestos, nos dirigimos muy respetuosameme a usted
para solicitarle de la manera mds comedida se digne concedernos una
entrevista con el fin de obtener informacion indispensable para el desarrolio de
nuestro trabajo de tesis.

Esperando una favorable respuesta a nuestra p‘bnente'peﬁdén, anticipamos
nuestro mds sincero agradedmiento.

Atentamente, RECIBIDO POR:
FECHA:
22 -03- 2000
HORA:
\ B "Hugo Pérez / Dra. Marcela Porras

STRANTES UTPL

www ulpiedu ec « info@utpl.edu.ec « PBX: 583 7 2570275 « Fax,. 593 7 2584883 - C P, 1101 608
San Cayetano Alto « Loja - E,p.pador



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catilica de Loja

Cayambe, 11 de marzo de 2010

Sefior

Enrique Cisneros )

JEFE POLITICO DEL CANTON CAYAMBE
Presente.-

De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo, y por su intermedio a sus distinguidos colaboradores,
asi como el mejor deseo de éxito en sus fundones.

Nosotros, Dr. Hugo Pérez y Dra. Marcela Porras, actualmente maestrantes de la
Universidad Témica Particular de Loja, nos encontramos realizando la tesis
previa la obtencion del titulo Magister en Educacion a Distanda, para lo cual
nos hemos planteado el objetivo de conocer el criterio de Autoridades y
personajes relevantes del Cantdon, sobre la opinion que tienen del Centro
Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja y su
vinculacién con la comunidad.

Por los antecedentes expuestos, nos dirigimos muy respetuosamente a usted
para solicitarle de la manera mds comedida se digne concedemnos una
entrevista con el fin de obtener informacion indispensable para el desarrollo de
nuestro trabajo de tesis.

Esperando una favorable respuesta a nuestra pertinente -peticion, anticipamos
nuestro mas sincero agradedmiento.

Atentamente,
RECIBIDO POR:

RN ldhstrrE - SEcreyr et O

Y os —20.,/0

f}?yga

Dr. Hugo Pérez / Dra. Marcela Porras
MAESTRANTESUTPL . ~

www.utpledu.ec ® info@utpl.edu.ec » PBX: 593 7 2570275 » Fax: 593%‘73 *CP.: 13
Can Cavetano Alta = | 0ia - Feuador . P



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 10
FICHAS Y CUESTIONARIOS DE LAS 82 ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
INFORMANTES CALIFICADOS, MARZO 2010
PROFESIONALES, EGRESADOS Y ESTUDIANTES,
EMPLEADORES, Y
AUTORIDADES Y PERSONAS REPRESENTATIVAS DEL CANTON

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
HUGO OSWALDO PEREZ CAJIAO

DIRECTOR:
Mgs. CARLOS CORREA GRANDA

CENTRO UNIVERSITARIO DE QUITO
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
2010
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UTPL

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

Ficha de informantes calificados

Profesionales

) ] DIRECCION
N° NOMBRES TITULO CARGO INSTITUCION Y MAIL OBS
TELEFONO
Chiley
Ingeniero en Municipio de Humberto
1. Agustin Noboa Administracion y Concejal Ca aFr)nbe Fierro vi.novoa@gmail.com
Gestion Pablica y
097719187
. . Victor
L'C.e nC|_ado Cartagena
Ciencias
2. Juan Borja Sog:l_ales, Libre Ejercicio - 022110221 juanborja@hotmail.com
Politicas y
Econémicas 099666543
. Terany
. Coordinador UTPL Calderon
Cristi Ingeniero en CUA Cayambe
3 ristian Administracion crisalfl@hotmail.com
' Rodriguez Bomberos 022361666 '
de Empresas Jefe de Cayambe
Capacitacion 085482653
Empresas )
Ingeniero en Jefe de Galapagos ngsgry
4. Elizabeth Torres Administracion Recursos Flowers - licita_torres@hotmail.com
de Empresas Humanos Finca Las
Cruces 093346599
Victor
Doctora en Casa
5. Ca;%rc])r\})e,r de Contabilidad y Campesina Cartagena jncampoverde@utpl.edu.ec
Auditoria Cayambe 022364556
6. Darwin Sisalema Abogado Libre Ejercicio - darwingsis@hotmail.com
Doctor en Escuela Alina
7 Luis Ojeda Jurisprudencia Director Campapa de 094122251 luisojeda_1966@hotmail.com
Jarrin
8 Miguel Angulo Abogado Libre Ejercicio - miguelangulo100@yahoo.com
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Licenciado en

Segundo Supervision y .
9 Guzman Administracion 088917628 sguzmanl@utplonline.edu.ec
Educativa
Licenciada en Quito
10 Betsy Cisneros Educacién Docente bgcisneros@hotmail.com
Bésica 022596821
Licenciada en Escuela San Ruperto
11 Sandra Justicia Educacion Docente Rusconi sandra_justicia@hotmail.com
Bésica Carmelina 022363687
Licenciada en Escuela San Ruperto
12 Sandra Justicia Fisico Docente Rusconi sandra_justicia@hotmail.com
Mateméticas Carmelina 022363687
) Doctora en . L Chiley . .
13 Lourdes Itas Jurisprudencia Libre Ejercicio - Morales catilaslun@hotmail.com
. P Doctora en . L Chiley . .
14 Narcisa Itas Jurisprudencia Libre Ejercicio - Teran narcisitalu@hotmail.com
. . 022288968
Licenciado en
15 César Aigaje Educacion Docente caigaje@utplonline.edu.ec
Basi Central
asica .
Oyacachi
Licenciado en
16 Luis Ichau Educacion Docente 088611762 Ifichau@hotmail.com
Basica
Juan
Montalvo
17 | Germén Reinoso Abogado Militar 022127475 gareinosol@utplonline.edu.ec
099206966
Licenciada en Olmedo
18 Lucia Landeta Educacioén Docente lucyelandeta@hotmail.com
Basica 022312910
Municipio de Rocafuerte
19 Patricio Ramirez Abogado Avaluador Ca aFr)nbe pramirez@utplonline.edu.ec
¥ 092593061
Tabacundo
20 Rodrigo Pinango Abogado Libre Ejercicio - rpinango@yahoo.es
094780309
Santiago Licenciado en Rocafuerte
21 Caﬁiza?es Fisico Docente y 9de santycani@yahoo.es
Mateméticas Octubre
Urb. Javier
Licenciada en Sjsggnizﬂz Casa Villalba
22. Doris Vinueza Contabilidad y deg Campesina 022361834
Adutoria Microcréditos Cayambe
093254368
TOTAL 22
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacién del Centro Universitario de Cayambe

ENTREVISTA A LOS PROFESIONALES GRADUADOS EN EL CENTRO
UNIVERSITARIO DE CAYAMBE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE
LOJA, UTPL

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Identificar el grado de satisfaccion de los graduados en el Centro Universitario de Cayambe

de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, y su vinculacion con la comunidad.

2. Sexo: (] Hombre (__JMujer
3. Titulo quUe ObtUVO: ...
4. Situacion laboral actual:
a. Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios
b. Trabaja en un puesto no relacionado con sus estudios
c. Ampliando estudios

d. Otro. Especificar: ..........cccooiiiiiiiiiii e,

5. ¢ Cudles fueron las posibilidades de trabajo, luego de obtener su titulo profesional?
a. Ninguna
b. Muy pocas
c. Algunas

d. Bastantes

6. Su carrera profesional en el Centro Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica
particular de Loja, UTPL, le sirvié para obtener:
a. Ascenso de categoria
b. Lograr un mejor salario
c. Obtener un puesto acorde con su titulacion
d. Otros. Especificar........ccoooiiiiiiiiiiiieeeeee e
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UTPL

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

Ficha de informantes calificados

Egresados
) ) DIRECCION
N° NOMBRES TITULO CARGO INSTITUCION 'Y MAIL OBS
TELEFONO
Enrique Jefe Politico del Ministerio de
1. Cisngros Abogado Cantén Gobierno y 022360999 wcisneros@utpl.edu.ec
Cayambe Policia
Urb. Alvarez
2. Liza Lascano Informatica SecCretarla CUA UTPL Chiriboga Iflascano@utpl.edu.ec
ayambe
094286552
Colegio de
Vinicio Ingenieros El Quinche
3. Bricefio Abogado Presidente Agricolas de vinibri@gmail.com
Pichincha y 092748036
Nacional
Victor
4 Bairon Comunicacién Cagaseiina Cartagena b d tplonli d
- | campoverde Social an gmbe campoverde@utplonline.edu.ec
4 022364556
Quito
5 . May Educacion Docente 022421406 | mayvillagomez@hotmail.com
' Villagbmez Bésica yvillag '
091097161
Urb. Victor
Jefe de
6. SéD:gr?(Iaz Informatica Recursos Unik Flowers Cartagena dsanchez@unikcollection.com
Humanos 099100769
Estefany Directora Municipio de .
£ Mesa Abogado Administrativa Cayambe 095621503 esteffym@hotmail.com
Lengua Negocio Tabacundo
8. | Yolanda Espin Looguay - pr%pio pablo@acuarioflowers.com
088303283
Segundo Educacion .
9. Guzman Basica Docente 088917628 sguzmanl@utplonline.edu.ec
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Heydy

10. Pulamarin Abogado Libre Ejercicio - 092943807 hcpulamarin@utplonline.edu.ec
Wilson Asistente Ibarra
11. Nasimba Informatica Departamento Floricola whnasimba@hotmail.com
de Sistemas 097014576
Quimico 022364387
12. | Oscar Acurio Blolgicas - - oscar_acurio@hotmail.com
092180803
Fernanda Administracion Asistente de Ayora : . . .
13. Vinueza de Empresas Recursos Green Roses jhanine.vinueza@hotmail.com
Humanos 087000262
Neaocio Restauracion
14. Manuel Paez Abogado Administrador Pr% o mpaez2@utplonline.edu.ec
P 082613640
Urb. Javier
Doctor en Responsable Casa Villalba
S - del Programa :
15. | Doris Vinueza Contabilidad y Campesina
B de 022361834
Adutoria . .- Cayambe
Microcréditos
093254368
Unidad
Fabiola Educacién Educativa . .
16. Guanulema Basica Docente Mariana de 022363675 hilda210567@hotmail.com
Jesus
Ascéazubiy
17. | Milena Proafio Economia No trabaja Venezuela adamil_20@yahoo.com
022362804
TOTAL 17
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacién del Centro Universitario de Cayambe

ENTREVISTA A LOS EGRESADOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Identificar el grado de satisfaccién de los egresados del Centro Universitario de Cayambe de

la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, y su vinculacién con la comunidad.

2. Sexo: C] Hombre C]Mujer
3. Titulo que ObtUVO: ...,

4. Situacion laboral actual:
a. Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios
b. Trabaja en un puesto no relacionado con sus estudios
c. Ampliando estudios

d. Otro. Especificar: ...

5. ¢ Cudles fueron las posibilidades de trabajo, luego de obtener su titulo profesional?
a. Ninguna
b. Muy pocas
c. Algunas

d. Bastantes

6. La carrera profesional que estudi6 en el Centro Universitario de Cayambe de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, le sirvi6 para obtener:
a. Ascenso de categoria
b. Lograr un mejor salario
c. Obtener un puesto acorde con su titulacion
d. Otros. ESPeCifiCar:.......cccvviuiiiiii i
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

UTPL

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

Ficha de informantes calificados

Estudiantes

DIRECCION
N° NOMBRES TITULO CARGO INSTITUCION Y MAIL OBS
TELEFONO
Ascazubiy
1. Fernanda Cadena E?rb:fcaﬁ'i?n Propietaria Negocio Propio vargas fer_alf3@yahoo.es
080040423
Urb. Victor
. . Auxiliar de Cartagena .
2. Pamela Carrera Psicologia Contabilidad CEDIM pame-bc@hotmail.com
022361381
Administracion 022362661
3. Viviana Cevallos de Empresas No trabaja - fvivianacm@hotmail.com
P 091316954
Administracion Ingeniero San Ruperto
4. Fredy Marin de Empresas agricola Floricola fredymarin@hotmail.com
P 9 094737489
Vivary
Ascéazubi
. . . P Recursos . L .
5. Natalia Jarrin Psicologia HuManos Floricola 022360277 nataliaxjt@hotmail.com
082831889
. Bellavista
6. Rosa Torres Ecliau;;g:n Docente Lhuos?:ﬁ rosi-t@hotmail.es
022742396
7. Margarita Valencia Ecéu;:ilg:n Docente 022364548 | paovalencia85@hotmail.com
Santo
8. Hermes Conlago Ge;tlon Asistente de Difiori Domingo #2 hconlago@hotmail.com
Ambiental ventas
022361802
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Cooperativa de

AhorTo 022361214

9. Mario Albuja Abogado Asistente L Y mariodeath@tutopia.com

Crédito 23 de
: 086063731
Julio
Urb. Los
10. Rodrigo Heredia Abogado Notario l\(l:otarla de Girasoles rodheredia@hotmail.com
ayambe
022360540
Administracion Igoerrrlgfci((j’)en Ascazubi
11. Elena Pefiafiel . Docente elena_v126@hotmail.com
Turistica Artesanal 089729731 -
Chinchinloma
. " Bellavista
12. Luis Chavez CORLZ?{'(;?; dy C'A(‘)l::t(!'ba”rig: d Qualisa contabilidad2@qualisa.com
099687102
Tabacundo
. Educacion Asistente de . .

13. Margoth Quishpe Infantil ventas Floricola 022364567 margothgp@hotmail.com

099178775
TOTAL 13
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Identificar la opinion de los estudiantes del Centro Universitario de Cayambe de la

Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, sobre su vinculacién con la comunidad.

2. Sexo: C] Hombre C] Mujer
3. Carrera que eStUdIA: .......vuieieie i
4. Situacion laboral actual:

a. Trabaja en un puesto relacionado con sus estudios

b. Trabaja en un puesto no relacionado con sus estudios

c. Ampliando estudios

d. Otro. Especificar: ..........cccooiiiiiiiiii e,

5. ¢ Cuales seran las posibilidades de trabajo, luego de obtener su titulo profesional?

a. Ninguna

b. Muy pocas
c. Algunas

d. Bastantes

6. La carrera profesional que estudia en el Centro Universitario de Cayambe de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, le servir4 para obtener:
a. Ascenso de categoria
b. Lograr un mejor salario
c. Obtener un puesto acorde con su titulacion

d. Otros. Especificar:.........oooiiiiiiiiii e
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7. Sector al que pertenece la empresa o Institucion en la que trabaja:

a. Publico )

b.Privado [:]
c. Otros C]

8. Forma usted parte de alguna organizacion:

a. barrial (]
b. gremial (]
c. comunitaria ()
d

. Deportiva (]
e. Politica )
F. Religiosa ()
g. ONG (]

h. Ninguna ()

9. Precise la organizacion:

10. ¢ Cémo piensa se pueden vincular los estudiantes del Centro Universitario de Cayambe
de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, al ambito social de su

comunidad:

Fecha de la entrevista: Dia: Mes: Afio: 2010
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UTPL

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

Empleadores

Ficha de informantes calificados

) ) DIRECCION
N° | NOMBRES TITULO CARGO INSTITUCION ,Y MAIL OBSERVACIONES
TELEFONO
CC.
Vendedores
. = Ingeniero en Empresa auténomos .
1. René Guafia Informatica Gerente PROSYSTEM info@prosystem.ec
2362008
2363646
Av. Natalia
Carlos Comunicador Jarriny 9 de
2. Cisneros Social Director Radio Mensaje Octubre rmensaje@interactive.net.ec
2364409
Licenciada en Floricola UTPL, Centro
3 Tania Educacion Gerente SILENE Tupigachi Universitario
) Aguirre upigach
(estudiante) FARMES Cayambe
Terany
Juan Gerente Ecos de Calderon
4, Cérdova - Cayambe
Sola i
Director 2360047
. Ingeniero
Antonio Agrénomo Gerente Renacer Av. Natalia
> Toledo Jarrin y Sucre
Castillo MBA Técnico Floral
. Ingeniero Instituto
6 Arr;tlzglg Agrénomo Coordinador Superior Av. Natalia
' Castillo Académico Tecnolégico | Jarrin y Sucre
MBA Proyecto 2000
Ingeniero Mega Ascazubi y
7. Rodplfo Comercial Administrador Santamaria Junin (esq)
Molina (egresado) Supermercado
2364949
8. Patricio Economista Gerente Caygrlrlbe Ascazubi y 24
Lema Vision de Mayo
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9. Sara Arcos MBA en Gerente B?”C.O del Ascazubi y
Finanzas Pichincha Sucre
Restauracion
y 10 de
Di Agosto
10. Calk?rge?a Economista Administrador Gran AKI
2364034
2364035
Ing. Comercial
Janeth (dltimo Asesora de Banco Sucre y
11. - : ; i
Trujillo semestre en Negocios Internacional Restauracion
estudio)
12 Orlando Ingeniero en Gerente de Lacteos Parque
’ Coba Alimentos Planta Miraflores Ayora
Ingeniero Gerente Floricultora TA@:&LYI\IIAI\DO
13 José Begnini 9¢ www.denmar.com
Agrénomo General DENMAR
081111111
TOTAL 13

207




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

ENTREVISTA A LOS EMPLEADORES DE LOS PROFESIONALES GRADUADOS EN EL
CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA, UTPL

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Conocer el criterio de los empleadores sobre la contribucion de los egresados y
profesionales de Centro Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica Particular de

Loja, UTPL, en la Empresa o Institucién que Usted dirige.

A. Datos informativos:

2 EMPresa: .o

3. Cargo que desempena: ........ccoevveriiiiiiiiieieiee e,

B. Entrevista:

4. ¢Qué porcentaje de sus empleados son titulados o egresados del Centro
Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica particular del Loja, UTPL?

Numero total de empleados........... Numero de egresados o profesionales de la

5. ¢Cuales son las razones por las que usted ha decidido contratar a los egresados y
profesionales de la UTPL?
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6. ¢Considera que los profesionales del Centro Universitario de Cayambe de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, cumplen con las expectativas o

exigencias de la empresa o institucion que Usted dirige?

a.Si (J b.No ()

7. ¢ En qué medida? Argumente su respuesta:

8. ¢ El trabajo realizado por los titulados del Centro Universitario de Cayambe de la
Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, ha permitido cambios significativos

en la empresa o instituciéon que Usted dirige?

a.Si (J b.No ()

9. ¢De qué manera?

10. ¢ Usted prefiere a los titulados del Centro Universitario de la Universidad Técnica

particular de Loja, UTPL, antes que a otros profesionales?

a.Si (J b.No ()

11. ¢ Cual es larazéon?

Fecha de la entrevista: Dia: Mes: Afo: 2010
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL

MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

Ficha de informantes calificados

Autoridades y personas representativas

NOMBRES TITULO CARGO INSTITUCION DIRECCION
Y MAIL OBSERVACIONES
TELEFONO
. Terdny
Ingeniero en Sucre
Agustin Administracion Conceial Municipio de vi.novoa@gmail.com
Noboa y Gestion ! Cayambe : 9 )
L 2360052 ext
Publica
221
Terany
) L Sucre
Edwin . Municipio de
. Abogado Concejal
Guamani Cayambe 2360052 ext
223
) o Ministerio de PR UTPL, Centro
Enrique Abogado Jefe Politico . Ascazubi y . L
- . Gobierno y . wcisneros@utpl.edu.ec Universitario de
Cisneros (egresado) del Cantdn Policia Libertad Cayambe
Terédny
’ EMAPAC, Sucre
David Ingeniero Civil Gerente Municipio de
Echeverria 9 unicip
Cayambe 2360052 ext
230/1
Bolivar y
. Juan
Vidal Sgbjgfe de L . Montalvo UTPL (otro Centro
Abogado Transito del Policia Nacional . o
Olmedo Canté (esq) Universitario)
antén
2360201
Terédny
. _ Sucre
Diego . Municipio de
b Ingeniero Alcalde
Bonif
onifaz Cayambe 2360052 ext
108
David Ingeniero en . Asamblea Bolivar y
N Presidente Juan
Valenzuela Comunicacion Comunal
Montalvo
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. . . . . Natalia
8. Luis Alberto | Licenciado en Rector Colegio Domingo Jarriny 9 de
Pozo CCEE Sabio
Octubre
Restauracion
Cristian 51-39y
Alfredo . . Centro Asociado Junin. Edf. ) .
9. Rodriguez Ingeniero Coordinador Cayambe Granda crisalfl@hotmail.com
Cabascango Cruz- 2do
piso
Carlos Cuerpo de Ascéazubi y .
10 i TCrnl Jefe Bomberos de ! Bomberoscayambe@andinanet.net
Tipan Calderén
Cayambe
UNIDAD
TERRITORIAL 23 de Julio —
Blanca Supervisora EDUCATIVA N° Edificio de
1 Cueva Msc 9, (UTE 9)- Supervision
Nivel Basico | COORDINACION 3‘; oo
DE EDUCACION P
CANTONAL
UNIDAD
TERRITORIAL .
. Supervisor | EDUCATIVANe | 23 deJulio -
Mario Edificio de
12 Carrillo Msc 9 (UTE 9), Supervision
Nivel Medio | COORDINACION 3er piso
DE EDUCACION P
CANTONAL
Bolivar y
13 | Diego Brito Padre Parroco Cayambe Teran —
Parque
Central
Rosa Suere 200
Margarita Secretaria CONMUJER .
14 . LIC. CCEE : : piso,
Gonzélez Ejecutiva Cayambe S
Municipio de
Olmedo
Cayambe
Terany
Alberto Doctor en Secretario CONSEJO DE Sucre Ter
15 Masapanta Leyes Ejecutivo LA NINEZ ¥ pISO,
P Y ! ADOLESCENCIA | Municipio de
Cayambe
Mayra Aldaz Coordinadora 23 de Julioy
16| "L andazuri DOCTORA Territorial INFA-MIES Rocafuerte
Terany
Wil Sucre
17 PerL Iaar::]hi Ing. Comercial Vicealcalde CAYAMBE
g 2360052 ext
220
TOTAL 17
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Investigacion del Centro Universitario de Cayambe

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y/O PERSONAS REPRESENTATIVAS DEL
CANTON CAYAMBE QUE APORTAN INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL CENTRO
UNIVERSITARIO DE CAYAMBE

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Conocer el criterio de Autoridades y/o personajes relevantes de la Comunidad, sobre la
opinion que tienen del Centro Universitario de Cayambe de la Universidad Técnica

Particular de Loja, UTPL, y su vinculacién con la comunidad.

Datos informativos:

Preguntas para la entrevista:

1. ¢ Considera que el Centro Universitario de Cayambe esta vinculado con la comunidad?

a.Si(_]) b.No (]

2. ¢ De qué manera lo hace?

3. Ademas, de las actividades académicas ¢Cuales son las acciones que proyecta en la
comunidad el Centro Universitario de Cayambe?
a. Sociales ()
=TT o] o= = 1
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b. Deportivas (]
DESCIIDAIAS. .. ..o

c. Culturales ()
DESCIIDAIAS. ... s

d. Econémicas ()

DESCIIDAIAS. .. .. s

4. ¢En qué actividades de tipo socio-cultural cree usted que el Centro Universitario de
Cayambe de la Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL, y los estudiantes del

mismo deberian colaborar con la comunidad?

Fecha de la entrevista: Dia: Mes: Ano: 2010
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA
EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ANEXO 11
TALLER SOBRE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS, FODA, DEL
CENTRO UNIVERSITARIO ASOCIADO DE CAYAMBE, 17 DE ABRIL DE DE 2010
MATERIAL DE APOYO jESTO ES FODA!

AUTORES:
MARCELA PORRAS TORRES
HUGO OSWALDO PEREZ CAJIAO

DIRECTOR:
Mgs. CARLOS CORREA GRANDA

CENTRO UNIVERSITARIO DE QUITO
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
UTPL
2010
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, UTPL

MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN EDUCACION A DISTANCIA

EL CENTRO UNIVERSITARIO DE CAYAMBE: APOYO AL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
Y SU VINCULACION CON LA SOCIEDAD

TALLER SOBRE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS,
FODA

Cayambe 17 de abril de 2010

iESTO ES FODA!

indice

1.Introduccidn
2. Analisis

1. Introduccion

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permita en funcidn de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses,
Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades
son internas de la organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy
dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta
con una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,
etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se

deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas.
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http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml#intnro
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml#ana
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/manual-ingles/manual-ingles.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a la
competencia. recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que
no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacién.

2. Analisis

El Analisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detrds de su simpleza residen
conceptos fundamentales de la Administracion. Intentaré desguazar el FODA para exponer
sus partes fundamentales.

Tenemos un objetivo: convertir los datos del universo (segun lo percibimos) en
informacidn, procesada vy lista para la toma de decisiones (estratégicas en este caso). En
términos de sistemas, tenemos un conjunto inicial de datos (universo a analizar), un
proceso (analisis FODA) y un producto, que es la informacién para la toma de decisiones (el
informe FODA que resulta del andlisis FODA).

Sostengo que casi cualquier persona puede hacer un andlisis FODA. Digo casi porque esa
persona tiene que tener la capacidad de distinguir en un sistema:

1. Lo relevante de loirrelevante
2. Lo externo de lo interno
3. Lo bueno delo malo

Parecefacil,éverdad?

Pongdmoslo en otras palabras: el FODA nos va a ayudar a analizar nuestra empresa siempre
y cuando podamos responder tres preguntas: Lo que estoy analizando, ¢es relevante? ¢ Esta
fuera o dentro de la empresa? ¢Es bueno o malo para mi empresa?

Estas tres preguntas no son otra cosa que los tres subprocesos que se ven en el proceso
central del dibujo de arriba. Pasemos a explicar:

La relevancia es el primer proceso y funciona como filtro: no todo merece ser elevado a
componente del andlisis estratégico. Es sentido comun ya que en todos los drdenes de la
vida es fundamental distinguir lo relevante de lo irrelevante. En FODA este filtro reduce
nuestro universo de analisis disminuyendo nuestra necesidad de procesamiento (que no es
poca cosa).

Ejemplos: dudosamente sea una ventaja comparativa el sistema de limpieza de banos de
una petroquimica, o el color de los monitores, o si el papel que se usa es carta o A4.

Parece tonto, pero es increible la cantidad de veces que a los seres humanos nos cuesta
distinguir lo principal de lo accesorio, ya sea en una discusiéon, una decisiéon o donde sea.
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http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/creun/creun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/histarte/histarte.shtml#ORIGEN
http://www.monografias.com/trabajos14/funcadministracion/funcadministracion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/colarq/colarq.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/monitores/monitores.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml

Claro que la relevancia de algo depende de donde estemos parados, y este concepto de
relatividad es importante. La higiene de los bafios puede ser clave en un Hospital o un
Hotel. El orden en el que se hacen los pasos al efectuar una compraventa no es tan
importante como los pasos que toman los bomberos para apagar un incendio.

La disciplina y la autoridad formal son dejadas de lado en muchas empresas de la "Nueva

Economia"... pero a un ejército en batalla eso puede costarle la vida. Es por eso que quien
hace un analisis FODA debe conocer el negocio (ni mas ni menos que saber de lo que esta
hablando).

Filtrados los datos sélo nos queda clasificarlos. Aplicando el sentido comun, podemos
construir una matriz con dos dimensiones (dentro/fuera, bueno/malo):

Analisis Positivas Negativas
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

Quien haya inventado el Andlisis FODA eligi6 para cada interseccion una palabra: asi la
interseccidon de "bueno" y "exterior" es una oportunidad, mientras que las cuestiones
"positivas" del "interior" de nuestra empresa son una fortaleza, y asi sucesivamente.

Distinguir entre el adentro y el afuera de la empresa a veces no es tan facil como parece.

Es facil decir que desde el punto de vista de la Ferrari, M. Schumager es una fortaleza
(interna), y que si M. Hakkinen se queda sin empleo en su escuderia, serd una Oportunidad
(externa) para la Ferrari. Pero el control de un recurso escaso (petréleo) o un proveedor
exclusivo estan fisicamente fuera de mi empresa... y sin embargo son Fortalezas. La clave
esta en adoptar una visidn de sistemas y saber distinguir los limites del mismo. Para esto
hay que tener en cuenta, no la disposicidn fisica de los factores, sino el control que yo tenga
sobre ellos. Recordando una vieja definicién de limite: lo que me afecta y controlo, es
interno al sistema. Lo que me afecta pero esta fuera de mi control, es ambiente (externo).

Sélo nos queda la dimensidn positivo/negativo, que aparentemente no deberia ofrecer
dificultad, pero hay que tener cuidado. El competitivo ambiente de los negocios esta lleno
de maniobras, engafos, etc. En la Segunda Guerra Mundial, el Eje estaba feliz de que el
desembarco de los Aliados fuera en Calais, porque tenia muchas fortalezas en ese caso.

217
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http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
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Pero el dia D fue en Normandia y por eso hoy el mundo es lo que es.

Las circunstancias pueden cambiar de un dia para el otro también en el interior de la
empresa: la Fortaleza de tener a ese joven y sagaz empleado puede convertirse en grave
Debilidad si se marcha (y peor si se va con la competencia). Y la Debilidad de tener a un
empleado préximo a jubilarse y a quien le cuesta adaptarse a las nuevas tecnologias puede
revelarse como Fortaleza demasiado tarde... cuando se retira y nos damos cuenta de que
dependiamos de él porque era el Unico que sabia "dénde estaba todo" y "cdmo se hacen
las cosas".

La sagacidad del empresario debe convertir las Amenazas en Oportunidades y las
Debilidades en Fortalezas. Ejemplos: Asociarnos con nuestra competencia de toda la vida
para enfrentar a un enemigo mds pesado; pasar a un empleado desestructurado y
extrovertido de una tarea organizativa que hace mal, a la linea de fuego de atencién al
publico.

Las posibilidades son muchas.

Y esos son los tres pasos necesarios para analizar la situacién actual de la organizacién
mediante el Analisis FODA.

Autor:

Hugo Esteban Glagovsky

hugogl[arroba]fibertel.com.ar

Licenciatura en Sistemas de Informacidén de las Organizaciones
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires
Buenos Aires, Argentina

218


http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
mailto:hugogl@fibertel.com.ar
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.8045096377299841&pb=4b8ab1cff18ac633&fi=f9f43e6918933c0b&kw=universidad

219



220



221



222






























10



11



12



13



14



15



16



17



18



