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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende un Plan de Implementacién de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa VIPESA,

dedicada a la construccién de carrocerias.

Para el desarrollo de este trabajo se tomaron en cuenta las caracteristicas
inherentes de la empresa relacionadas en este entorno, el manejo administrativo,
economico y técnico propiamente, asociadas todas estas a los riesgos presentes en
cada una de las actividades directas e indirectas.

Para el desarrollo del estudio se tomaron en cuenta los lineamientos que se
estipulan dentro las cuatro areas: la Gestion Administrativa, la Gestion Técnica, la
Gestion del Talento Humano y los Procesos Operativos Basicos que se
complementan para el manejo integral del Sistema de Gestién de Seguridad y salud
Ocupacional en la empresa, cabe indicar que este modelo se puede aplicar a
cualquier tipo de empresa independientemente de su tamafio o de su actividad ya

sea de produccion o de prestacion de servicios

El trabajo esta dividido en 6 capitulos de la siguiente manera: Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion
del Talento Humano, Procesos Operativos Basicos en VIPESA y el ultimo

CAPITULO de Conclusiones y Recomendaciones.

Como se indicO el presente Sistema se realizd en base a las caracteristicas de la
empresa por lo que consta de los elementos necesarios de acuerdo al tamafio de la
empresa y de las actividades propias de construcciéon de carrocerias vinculadas con
la relacion de los pardmetros de seguridad y salud asociadas a las actividades de la

empresa, de su entorno social, econémico y ambiental en la ciudad de Cuenca.

Xl



Se hizo un diagnostico inicial de la empresa enmarcado dentro de las éareas
mencionadas, cabe indicar que la empresa actualmente estd en proceso de
certificacion de la Norma de Calidad 1ISO 9001, en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional no posee los suficientes medios técnicos para su gestion por lo que se
vio necesario el desarrollo de este estudio para que sea complementario al modelo
General de Gestion de la empresa en busca de una mayor vinculacion de todos los
procesos inherentes a la construccion de carrocerias y por consiguiente el

involucramiento y satisfaccion de todos los actores involucrados en la misma.

Mediante la valoracién de los factores de riesgos en el proceso de construccion de
los furgones se pudo determinar que los de mayor riesgo fueron encontrados en el
area de planta propiamente dicha y se presentaron los respectivos controles a

dichos factores.
Todo el estudio estd ademas basado en los requerimientos legales que debe cumplir
la empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y se complementa con

requerimientos a nivel operacional.

Para la implementacion de este Sistema de Gestion es necesario el involucramiento

y participacion de todos los niveles operativos y funcionales de la misma.

X1l



CAPITULO |

SISTEMAS DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL



1.1 INTRODUCCION

Las industrias han ido evolucionando con el tiempo desde que empezaron a
proliferar con el boom de la revolucién industrial a finales del siglo XVII, es asi que
han tenido varias modificaciones en el sistema de produccion, en la parte
administrativa, legal y economica dependiendo sobre todo de los modelos

econdémicos mundiales de cada época.

1.2 LOS SISTEMAS DE GESTION Y LA EVOLUCION DE LAS INDUSTRIAS

Usualmente los sistemas productivos han tenido como objetivo fundamental la
rentabilidad, es decir la obtencion de ganancias que puede brindar una actividad
determinada, en la cual intervienen por un lado la inversion en infraestructura
instalaciones, maquinas, insumos, tecnologia, informacién y por otro el recurso

humano que interviene en los proceso de produccion.

Las empresas estan necesariamente inmersas en cambios permanentes que se dan
en su entorno externo y medio interno, provocados por los vertiginosos avances de
la ciencia y de la tecnologia a nivel de; la informacion e informética, la biotecnologia,
los nuevos materiales, la quimica fina, la forma de gestionar las organizaciones y la
globalizacion; que han ocasionado que los escenarios de desenvolvimiento
empresarial estén en constante proceso de cambio a través de estructuras cada vez
mas flexibles que puedan asimilar y dar respuesta a estos cambios.En principio toda
gestidn incluida la de la seguridad y salud, pretende manejar con eficiencia y eficacia
los recursos estratégicos. EI mundo en unas pocas décadas evolucion6é de una
sociedad agricola (en la que lo estratégico eran los recursos naturales), a una
sociedad industrial (lo estratégico eran los recursos economicos) llegando a una
sociedad postindustrial o del conocimiento (en la que lo estratégico es el

conocimiento).

La Seguridad y Salud en el trabajo entendiéndose en un sentido amplio e integrador
que englobe las préacticas tradicionales y muchas veces poco integradas de la:
seguridad industrial, higiene industrial, ergonomia, psicosociologia y medicina del

trabajo, no ha tenido la aceptacion de las organizaciones, entre otras razones



debido a, los escaso resultados demostrados por dicha actividad, lo que a su vez ha
determinado que en muchas organizaciones la actividad preventiva sea relegada a

un segundo plano al no considerarla parte de la productividad .

La administracion clésica de la seguridad que en su tiempo fue un aporte importante
a la prevencion hoy ya no lo es, el persistir en ella, ha determinado que muchos
piensen que la seguridad y salud no forma parte del verdadero cometido
empresarial, el cual es ofrecer productos y/o servicios de calidad a un precio

competitivo y obtener por ello un beneficio econémico.

Se interpreta a la prevencion como una responsabilidad marginal y muchas veces
discrecional que depende Unicamente de “la buena voluntad y la solidaridad” de los

gerentes.

Se la asuma por obligacion legal.

Se laimplante para obtener una certificacion.

Exista un alto grado de frustracién de los gestores de la prevencion (profesionales
ambientales y biologicos), expresada con frases como “La gerencia no da
importancia a la seguridad. Le interesa solo produccion y ventas” “Los trabajadores
en general hacen poco caso de las recomendaciones preventivas” “Nos hace falta

una normativa que exija y sancione el incumplimiento”.

Es claro entonces el replantear los sistemas de gestion para que tengan la
capacidad de involucrar a todos los niveles organizacionales en base a demostrar
unos resultados que objetivamente signifiquen “ganancia” para todos sus actores.

Este es el requisito para que la gestion de seguridad y salud sea auto sustentable.

Un sistema de gestion eficiente es el que permite demostrar que la seguridad y salud
es una fuente de ventajas competitiva que puede hacer la diferencia entre
permanecer o salir del mercado y que las pérdidas generadas por los accidentes,
enfermedades ocupacionales, fatiga fisica o0 mental y por la insatisfaccion laboral no

permiten optimizar la productividad empresarial.
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Con el proposito de obtener resultados y demostrar las bondades que brinda la
prevencion de riesgos, mediante la aplicaciéon de una herramienta sencilla en su

concepcion, y flexible en su aplicacion.

1.3 RESENA DE ALGUNOS SISTEMAS DE GESTION

Los principales beneficios de la implantacion de un Sistema de Gestion son el
aumento de la productividad, un mayor compromiso con los requerimientos del

cliente interno y externo, la sociedad, el ambiente y la mejora continua.
1.3.1 El proceso de estandarizacion 1ISO

Cada organismo miembro que tenga un interés en la labor de un comité tiene
derecho a ser miembro de dicha comisién. Las normas son por consenso con cada
organizacidon miembro en representacion de los intereses de los proveedores,

fabricantes, consumidores, profesionales, y el gobierno de ese pais.

Cada norma pasa por el proceso de seis etapas, antes de ser publicado como
estandar ISO. La primera fase es la fase de propuesta en la que la necesidad de
una norma se determina y se identifican los miembros que estan dispuestos a
trabajar en él. Las normas a continuacion, entran la fase preparatoria, donde se
desarrolla un proyecto de trabajo de la norma. Cuando se completa el proyecto de
trabajo, entra en la fase de comision y se envia a los comentarios hasta que se
alcance un consenso. La salida de esta etapa es el proyecto al Estandar
Internacional (DIS). EI DIS entra en la fase de investigacion en los que se distribuye
entre todos los organismos miembros y luego sometida a votacién. Si la DIS no
recibe el 75% de los votos, se devuelve a las etapas inferiores y trabajar en él
continla. Si pasa la fase de investigacién, se convierte en un proyecto final de
norma internacional, y entra en la fase de aprobacion. Durante esta etapa, volvera a
circular a través de todos los organismos miembros para su votacion final y de nuevo
debe pasar esta etapa con el 75% de los votos. Si la norma pasa esto entra en la
etapa de publicacion y se envia a la Secretaria Central de la 1SO para su
publicacion.

Debido a ciertas tecnologias estdn cambiando tan rapidamente, la ISO ha

establecido un procedimiento de via rapida que permite que una norma que ha sido
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probada en el mercado para entrar en el proceso de aprobacién en la etapa de

investigacion.

1.3.2 Sistemas de Gesti6on de Calidad

Las raices de la gestién de calidad total se remontan a los afios 1920 en donde se
generan las primeras ideas de produccion con calidad. Estos conceptos toman
cuerpo en Japon en la década de los afios 1940 y 1950 liderados por los americanos

Feigenbum, Juran y Deming

Mas tarde a finales de los 60°s e inicios de los 70°s, Japon comenzO a exportar
productos a USA y Europa debido a sus productos de excelente calidad y precios
menores comparados con Occidente. La revolucion de la calidad en Occidente fue
llegando lentamente y no es sino hasta principios de los 80°s que las organizaciones
occidentales introducen sus propios programas e iniciativas de calidad, emulando el

éxito japonés.

1.3.2.1 Sistema de Gestiéon de Calidad 1SO 9001

Las normas ISO 9000 de aseguramiento de la calidad y la gestion de la calidad
fueron publicadas en 1987 por el Comité Técnico ISO 176. Esta serie de normas
tenido un impacto dramético, debido a su alcance y la tasa de aceptacion. Esta serie
de normas se aplica a todos los tamafos y tipos de empresas manufactureras y de
servicio y cubrir casi todo en las funciones comerciales de una empresa con el

objetivo principal en los procesos, procedimientos y practicas.
Los principales documentos de esta serie son:

e |SO 9002 - Sistemas de Calidad Modelo para el aseguramiento de la calidad
en el disefio, desarrollo, produccién y prestacion de servicios.

e |SO 9003 - Sistemas de Calidad Modelo para el aseguramiento de la calidad
en la inspecciodn final y prueba.

e |SO 10011 - Pautas para la auditoria de sistemas de calidad.

e ISO 10012 - los requisitos de garantia de calidad para los equipos de

medicion.



e Directrices de la ISO 10013 - para el desarrollo de manuales de calidad.

El principal valor de la serie 9000 es que el andlisis de los procesos requeridos por la
norma conduce a la mejora o re-ingenieria de procesos. Los beneficios para una
empresa que sigue las practicas de la norma se dice que son nuevos mercados para
sus bienes y servicios, el aumento de la rentabilidad, la moral de los empleados

mejor y mayor satisfaccion del cliente.

Su implantacion, aunque supone un duro trabajo, ofrece numerosas ventajas para

las empresas, entre las que se cuentan con:

o Estandarizar las actividades del personal que labora dentro de la organizacion
por medio de la documentacién

Incrementar la satisfaccion del cliente

Medir y monitorear el desempefio de los procesos

Disminuir re-procesos

O O O O

Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus

objetivos

o

Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, etc.

0 Reducir las incidencias de produccién o prestacion de servicios

1.3.2.1.1 Certificacion

Para verificar que se cumplen los requisitos de la norma, existen unas entidades de
certificacion que auditan la implantacion y mantenimiento, emitiendo un certificado
de conformidad. Estas entidades estan vigiladas por organismos nacionales que

regulan su actividad.

Para la implantacién, es muy conveniente que apoye a la organizacion una empresa
de consultoria, que tenga buenas referencias, y el firme compromiso de la Direccién
de que quiere implantar el Sistema, ya que es necesario dedicar tiempo del personal

de la empresa para implantar el Sistema de gestion de la calidad.



1.3.2.1.2 Proceso de Certificacion

Con el fin de ser certificado bajo la norma ISO 9000, las organizaciones deben elegir
el alcance de la actividad profesional que vaya a certificarse, seleccionar un registro,
someterse a la auditoria y, después de completar con éxito, someterse a una

inspeccion anual para mantener la certificacion.

En el caso de que el auditor encuentre areas de incumplimiento, la organizacion
tiene un plazo para adoptar medidas correctivas, sin perder la vigencia de la
certificacion o la continuidad en el proceso de certificacion (dependiendo de que ya

hubiera o no obtenido la certificacion).

Hay 9 pasos basicos que debe cumplir una organizacién con el fin de certificarse
bajo Normas 1SO 9000:

Entender y conocer detalladamente la norma.

Analizar la situacion de la organizacion, donde esta y donde debe llegar.
Management System (QMS).

Disefar y documentar los procesos.

Capacitar los Auditores Internos.

Capacitar a todo el personal en ISO 9000.

Realizar Auditorias Internas.

YV V V V V V VYV VY

Utilizar el Sistema de Calidad (SGC), registrar su uso y mejorarlo durante
varios meses.

> Solicitar la Auditoria de Certificacion

1.3.3 Sistema de gestién ambiental ISO 14001

La serie ISO 14000 se produjo principalmente como resultado de la Ronda Uruguay
de negociaciones del GATT y de la Cumbre de Rio sobre el Medio Ambiente
celebrada en 1992. Mientras que el GATT se centra en la necesidad de reducir las
barreras no arancelarias al comercio, la Cumbre de Rio ha generado un compromiso

con la proteccion del medio ambiente en todo el mundo.
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El examen inicial o de preparacion también incluye un amplio examen de la
legislacion que puede afectar el sitio, si esta siendo cumplido, y tal vez incluso si las
copias de la legislacion estan disponibles. Muchas de las evaluaciones ambientales
realizadas ya han puesto de manifiesto que las empresas no son conscientes de
toda la legislacion que les afecta, y no ser conscientes, a menudo no se cumplen los

requisitos de dicha legislacion.

Ademas de la auditoria, no es un requisito para la Gestién de Revision del sistema
para garantizar que sea adecuado (para la organizacion y los objetivos) y eficaz en

la operacion.

Estandar | Titulo/Descripcion

14000 | Guia para la Gestion Ambiental, principios, sistemas y técnicas
de apoyo

14001 Sistemas de Gestion Ambiental-Especificaciones y directrices
para el uso

14010 | Directrices para la Auditoria Ambiental

14011 Directrices para la Auditoria Ambiental-Procedimientos de
Auditoria. Parte 1:Auditoria de Sistemas de Gestion Ambiental

14012 | Directrices para la Auditoria Ambiental-Criterios de Calificacion
de auditores ambientales

14013/15 | Directrices para la Auditoria del Medio Ambiente-Programas de
Auditoria, los examenes y evaluaciones
14020/23 | Etiquetado ambiental

Etiquetado ambiental-Profesional Programas-Principios

14024 | Rectores, practicas y procedimientos de certificacion de

multiples criterios

14031/32 | Directrices sobre la Evaluacion del Desempefio Ambiental
14040/43 | Ciclo de Vida Principios Generales

14050 | Glosario

14060 | Guia para la inclusion de aspectos medioambientales en las

normas de productos

Tabla 1.1 Familia ISO 14000

14 LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desde 1950, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) han compartido una definicion comun de salud en el

trabajo. Fue aprobado por el Comité Mixto OIT / OMS de Salud en el Trabajo en su
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primer periodo de sesiones en 1950 y revisada en su duodécima reunion en 1995.
La definicion reza asi: "La salud ocupacional debe enfocarse a: la promocién y el
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de
los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de
las desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccién de
los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a
la salud, la comercializacion y el mantenimiento del trabajador en un ambiente de
trabajo adaptado a sus capacidades fisiol6gicas y psicoldgicas, y, para resumir, la

adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre a su trabajo ".

1.4.1 Relacion con la psicologia de la salud ocupacional

La disciplina afin, psicologia de la salud ocupacional (OHP) es un campo
relativamente nuevo que combina elementos de la salud y seguridad ocupacional,
industrial y psicologia organizacional y psicologia de la salud. @ El campo tiene que
ver con la identificacion de trabajo relacionados con los factores psicosociales que
afectan negativamente a de la salud de las personas que trabajan. OHP también
esta preocupada por el desarrollo de formas de efectuar cambios en los lugares de
trabajo con el fin de mejorar la salud de las personas que trabajan. Para mas
detalles sobre transparencias, consulte la seccién sobre la psicologia de la salud

ocupacional.

1.4.2 Reasons for health and safetyRazones para la salud y la seguridad

Las razones para el establecimiento de una buena salud en el trabajo y las normas

de seguridad son frecuentemente identificados como:

Moral - Un empleado no debe tener que el riesgo de lesiones o muerte en el trabajo,
ni otros relacionados con el medio ambiente de trabajo.

Econdmico - los gobiernos muchas darse cuenta de que la salud deficiente y los
resultados de la seguridad de los gastos del Estado (por ejemplo, a través de los
pagos de seguridad social para los incapacitados, los gastos de tratamiento meédico,

y la pérdida de empleo el "™ del trabajador). Organizaciones que emplean también
mantener los costos en el caso de un incidente en el trabajo (tales como honorarios

de abogados, multas, indemnizaciones compensatorias, el tiempo de investigacion,
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la produccion pérdida, la pérdida de buena voluntad de los trabajadores, de los
clientes y de la comunidad en general).

Legal - Requisitos profesionales puede ser reforzada en el derecho civil o penal, se
acepta que sin el estimulo adicional "de medidas reglamentarias o litigios
potenciales, muchas organizaciones no actian sobre sus obligaciones implicitas

moral.

1.4.3 Historia de OHSAS 18001

En la historia de la Salud y Seguridad Ocupacional (OH & S) estandar de sistema de
gestion, el desarrollo de la OHSAS 18001: 1999 fue sin duda un hito. OHSAS
18001: 2007, que sblo fue lanzado en julio de 2007, toma este proceso de desarrollo
por lo que es mas robusta, la introduccion de requisitos de formacion y la mejora de

la compatibilidad con otras normas de sistemas de gestion.

Quienes estan familiarizados con OHSAS 18001: 1999 estaria de acuerdo en que se
ha pasado un largo camino para reunir los requisitos de diversas fuentes en un
pliego de condiciones y aportar claridad hacia OH & S requisitos. Que llevaron a su
adopcion por varias organizaciones y paises. Por otro lado sin embargo, el caracter
genérico de la norma quiza no suficientemente que lo distinguen como un sector de

OH & S requisito especifico.

Dada la sensibilidad asociada con OH & S, esto normalmente es un requisito
reglamentario en la mayoria de los paises. Asimismo, los gobiernos suelen tener
sus propias exigencias y hay poca coherencia entre los distintos paises.
Reconociendo esta diversidad, OHSAS 18001, cuando se introdujo por primera vez
en 1999, fue puesto en libertad s6lo como un pliego de condiciones y no como una
norma. Como era de esperar, hubo obstaculos para la aplicacién. Para impulsar
una mayor coherencia en la interpretacion y la adopcion, la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) publicé directrices para la OH & S en 2001. Esto
llevé a méas de 80 paises que tratan de adoptar la especificacion de forma coherente.
La experiencia colectiva ha resultado en una situacion en la OHSAS ha pasado de

ser una especificaciéon en 1999 a un nivel en 2007.
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Uno de los cambios importantes en la nueva version se refiere a la clausula 4.3.1 de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles.
Esta clausula requiere a las organizaciones a tener en cuenta las conductas
humanas, los cambios de las actividades de organizacion y del sistema, los cambios
de los requisitos legales, y procesos tales como el proceso de disefio en la
aplicacion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Jerarquia es
requerido para ser considerado en la determinacion de los controles. Los controles
van desde la eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, sefializacién controles
de advertencia administrativo a la ultima opcién se utiliza de equipos de protecciéon

personal.

Hay un mayor énfasis en la "Salud" aspectos. EIl término "salud" la prevencion se
incluye como parte de OH & S, la politica de hacer hincapié en este aspecto.
Ademas, ahora hay requisitos para la participacion de los trabajadores y de consulta

para ser coherente con la expectativa de la OIT.

Esta version actualizada ha incorporado con éxito puntos de vista basicos de OH & S
actuales teorias y métodos, y proporcioné una interfaz mas amigable con las
practicas de gestion. Esto hace que sea facil para las organizaciones a entender el
proposito detrds de los requisitos.  Aunque dificil, estos requisitos son lo
suficientemente importantes como para interesar a los expertos dentro de una

organizacién, ya que son las necesidades practicas e impulsar acciones de mejora.

La historia de las normas OHSAS 18000 se de la siguiente manera;

» 1996: AENOR publica las Normas UNE 81900 EX.

» 1998: ISO no apoya a la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) en el
desarrollo de un documento de recomendaciones sobre los Sistemas de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

* 1999: se publica la especificacibon OHSAS 18001.

* 2000: se publica OHSAS 18002, directrices para la implementacién de OHSAS

18001.
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* 2001: se publican las directrices relativas a los Sistemas de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo ILO-OSH.

* 2004: se publica la Norma ISO 14001: 2004 (era una llamada para la revision de

OHSAS 18001).

* 2005: se publica ANSI Z10 (documento sobre gestion del riesgo).

La publicacién de las directrices relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo ILO-OSH, de la Norma ISO 14001 y del documento sobre
gestion del riesgo ANSI Z10, junto con el alto nimero de paises (82) que han
adoptado la especificacion OHSAS como referencia, 0 como norma (42), han hecho
necesaria una revisién sistematica de OHSAS 18001:1999 (2005 SYSTEMATIC
REVIEW DE OHSAS 18001/18002).

La Especificacion Técnica OHSAS 18001:1999 no se elabord ni se publicé siguiendo
los mecanismos habituales para la elaboracion de las normas. No obstante, y por las
razones anteriores descritas, se decidié hacer una revision de OHSAS 18001:1999
por el grupo responsable de su desarrollo, el OHSAS ProjectGroup. En la actualidad,
el grupo esta representado por 20 expertos procedentes OHSAS: Occupational
Health and Safety Assessment Series de Estados Unidos, Indonesia, Japén, Corea,

Singapur, Irlanda, Espafia, Dinamarca, México, Reino Unido y Noruega.

Después de una consulta publica a nivel mundial, el grupo de proyecto OHSAS
desarroll6 un primer borrador de trabajo teniendo en cuenta los comentarios
recibidos (490) y que fueron analizados en la reunion que AENOR acogié en Madrid
a finales de octubre de 2006. El resultado de esta reunién es un segundo borrador
gue se analiza y completa con los 549 comentarios procedentes de 24 paises en la
reunion celebrada el pasado mes de marzo 2007 en Shangai. Tras alcanzar un
consenso, se decide publicar la nueva versién de OHSAS 18001:2007. Igualmente,
se acuerda un calendario de reuniones para la revision de OHSAS 18002 (proceso
que ya ha comenzado), asi como un principio de acuerdo de elaboracion de una
guia -posible OHSAS 18003- para la realizacion de auditorias a este tipo de
sistemas. La mayor parte de los comentarios recibidos y analizados por el Grupo de

Proyecto OHSAS continlan en la trayectoria de alineamiento con ISO 14001,
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ILOOSH, ANSI Z10 respecto al ambito aplicacion, definiciones, mejora continua,
participacion del empleado, asi como en el establecimiento de una correspondencia
entre OHSAS 18001 e ILO-OSH: 20014.

1.4.4 Gestion de Salud y seguridad en Ecuador

En el aflo 2003 BVQi inicia con los cursos de Auditores Internos debido a que el
Organismo de acreditacion no autorizaba los cursos de Auditores Lideres. El Cuerpo
de Ingenieros del Ejército es la primera Organizacion en certificar con un Organismo
de certificacidn de Sistemas de gestidon de la calidad con representacion en el
Ecuador, como parte de su Sistema Integrado; el Sistema de Gestion OHSAS
18001. Se conoce que en el aflo 2002 una empresa internacional de la industria
petrolera, alcanzo su certificacion con un Organismo de certificacion de Sistemas de
gestion de la calidad que no tenia representacion en el Ecuador. En octubre del
2004 el Plan de Asesoria para la implantacion del Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SASST) es enunciado como un programa que se
aplicara como un plan de asesoramiento dirigido a los empleadores y trabajadores
cubiertos por el Seguro de Riesgos del Trabajo en el Ecuador. El programa de
asesoramiento empresarial fue previsto como un plan de transicion del sistema
tradicional de inspecciones, de caracter operativo, que lo venia realizando el Seguro
General de Riesgos del Trabajo; hacia una actividad verificadora del cumplimiento
de la normativa nacional para “La organizacion y puesta en marcha del sistema de
auditoria de riesgos del trabajo a las empresas, como medio de verificacion del
cumplimiento de la normativa legal’, en lo referente a responsabilidades de la
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo dirigida a la aplicacion futura

de los programas de auditoria de riesgos del trabajo a las Organizaciones”.

En septiembre del 2005, se aprueba el Reglamento al Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo Resolucion 957, vinculante para los cuatro paises
de la sub region andina (Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia). En su articulo uno se
recomienda la aplicacion de un Sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo, cuya fundamentacion corresponde al Sistema de gestion integral e integrado
de Seguridad y salud ocupacional Modelo Ecuador. El mismo “fue dado a conocer

publicamente en el VI Congreso Andaluz de Seguridad, Higiene y Medicina del
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Trabajo (PREVEXPO 02), realizado en Malaga — Espafia en noviembre de 2002 vy,
en el | congreso internacional de Salud y Trabajo Cuba 2003 celebrado en Varadero

en noviembre de 2003".

Las auditorias del SASST se inician a principios del afio 2007 pero se interrumpen
por falta de sustento en el marco legal correspondiente. A finales del afio 2007 se
presenta un Proyecto de Reglamento del Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo mediante el Sistema de Gestion Integral Integrado en Seguridad y Salud,
Modelo Ecuador, el mismo que es presentado al Consejo Directivo del IESS que

hasta la fecha no ha sido aprobado.

1.5 COMPARACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD

Para el presente trabajo se tomarén en cuenta los dos modelos de Seguridad y
Salud Ocupacional mas disponibles para nuestro medio, estos son: OHSAS 18001 y

el Modelo Ecuador.

1.5.1 Andlisis de Sistemas Internacionales segun OIT

Para la comparacion la comparacion de los dos modelos mencionados con otros
modelos de gestién de seguridad y salud Ocupacional, se ha efectuado una revision
de las diferentes normas y Sistemas de gestion de seguridad y salud a nivel
internacional, habiéndose identificado un nimero significativo de Normas y Sistemas
de gestion que se utilizan a nivel mundial por parte de gobiernos nacionales,
gobiernos estatales y provinciales, organizaciones encargadas de normativas

nacionales y asociaciones internacionales de seguridad y salud.

El trabajo desarrollado por la OIT y la Internacional Occupational Higiene Association
(IOHA) en el aflo 1998 correspondiente al documento “Occupational Health and
Safety Management Systems. Review and Analysis of international, national, and

regional Systems and proposal for a new international document.

ILO- IOHA, Geneva 1998".
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El estudio mencionado fue desarrollado por la OIT con el objetivo de buscar el
establecimiento de un documento para la gestion de la seguridad y salud
Ocupacional segun su codigo de buena préactica y, de armonizar los criterios y evitar
las contradicciones de los Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional que
se venian desarrollando a lo largo de las décadas de los afios 90 como estrategia
para reducir las enfermedades ocupacional, lesiones, fatalidades y sus costos
asociados; realizé un trabajo de revision de las normas, Sistemas de gestién de
seguridad y salud ocupacional (OHSMS). Cdédigos de practica, Documentos Guia
existentes al momento y, que se venian aplicando en los paises en los cuales se

habian implementado.

El estudio resume y analiza elementos clave (alcance, cobertura, practicabilidad,
semejanzas, diferencias, etc.) de 24 documentos sobre manejo de Sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional publicados (18) o bajo desarrollo (5), entre
los que se incluyen para propésitos comparativos las normas ISO 14001 y una
norma ISO OHMS (TC 67) sobre la gestién de Salud Seguridad y Ambiente en la

industria del petréleo y gas natural que fue suspendida en 1996.

Los documentos analizados en general han sido consistentes en tratar los elementos
tradicionales de la gestion de seguridad y salud ocupacional, tales como la
identificacién, evaluacion y control de riesgos, sin embargo se identific6 una
debilidad en &reas consideradas vitales en la gestion, tales como el compromiso
gerencial, la dotacion de recursos, el mejoramiento continuo, la integracion con otros
procesos y Sistemas de gestion de la Organizacién y la revision por la direccion.
Adicionalmente, La vigilancia médica y los programas de salud para los trabajadores

y la forma de participacion de los trabajadores, son también variables.

La contribucion de este andlisis documental se considera exitosa si su difusion tiene
el efecto de promover mejoras en el manejo de riesgos de la seguridad y salud, y, de
privilegiar las medidas de prevencion antes que las medidas de tipo reactivo para

asegurar condiciones de trabajo saludables y seguras.
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1.5.2 Variables de Gestién

En el trabajo descrito, se consideran 16 variables establecidas segun un estudio
elaborado por un grupo de investigadores de la Universidad de Michigan, quienes
definieron un Instrumento de Evaluacion Universal (IEU) en la base de identificar y
definir el alcance del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para ser
la base del instrumento indicado. Este modelo fue considerado para que afios mas
tarde, se desarrolle un Sistema de gestion de seguridad y salud universal que pueda
servir como elemento base referencial para el desarrollo o aplicacién directa en la

gestion de seguridad y salud ocupacional de las organizaciones.

La estructura del IEU proviene de una estructura organizada en cinco categorias, 27
secciones (16 primarias y 11 secundarias), 118 principios de sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional y, 486 criterios de medicion. Los 27 titulos de las
secciones se usaron en este analisis y se presentan como Variables de los sistemas
de seguridad y salud ocupacional. Los 27 titulos de las variables mencionadas son

los siguientes:

Variables del Sistema de Seguridad y salud Ocupacional SASSO
Inicio (Entradas SSO)

1.0 Compromiso de la Direccién y recursos

1.1 Cumplimiento legal y Conformacion del Sistema
1.2 Responsabilidad y autoridad

2.0 Participacion de los empleados

Formulacién (Proceso SSO)

3.0 Politica Seguridad y Salud Ocupacional

4.0 Objetivos y metas

5.0 Medidas de desempeiio

6.0 Planificacion y Desarrollo del Sistema
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6.1 Diagnéstico y Valoracion de Peligros y Riesgos

7.0 Manual y Procedimientos del Sistema de Seguridad y Salud ocupacional
Implementacion/Operaciones (Proceso SSO)

8.0 Sistema de entrenamiento

8.1 Conocimientos y experiencia técnica y Calificaciones del personal
9.0 Sistema de Control de peligros

9.1 Disefio de Procesos

9.2 Sistema de preparacion y respuesta a emergencias

9.3 Sistema de manejo de agentes de riesgo

10.0 Acciones preventivas y correctivas

11.0 Contratacién y compras

Evaluaciéon (Retroalimentacion)

12.0 Sistema de comunicaciones

12.1 Documentacion y manejo de registros

13.0 Sistema de Evaluacion

13.1 Auditorias y auto-inspecciones

13.2 Investigacion de accidentes y andlisis de causas raiz

13.3 Programa de atencién y vigilancia medica
Mejoramiento/Integracion (Elementos abiertos del Sistema)

14.0 Mejoramiento contindo

15.0 Integracién
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16.0 Revision por la Direccion

El aspecto central del andlisis incluye la definicién sobre la presencia o ausencia de
las 27 variables comunes y alcances del Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en los modelos de seguridad OHSAS y el Modelo Ecuador. Con estos
parametros se elaboro el siguiente cuadro donde se puede apreciar la comparacion
de los 27 elementos mencionados con nuestros dos modelos de Gestion de

Seguridad y salud Ocupacional:

Vanables de Gestion UHSAS 16001 Modelo
Ecuador

Lompromisode la Lirecciony Recursos

CumplimientoLegal y conformacion del
SGES0
Responsabilidady avtoridad

Farticipacion de los empleados

Politica de Seguridady Salud Ocupacional

Dbjetivosy melas

Indicadores de desempeno

Flanimcacony desamollo del Sistema

Diagnosicoy evaluacion de peligros y
Riesgos
Manual y procedimientos del SG550

=istema de enfrenamiento

Experenciatecnicay calficaciondel
personal

ControldeRiesgos

DisenodeFrocesos

Respuesta a emergencias

Manejo deagentes deriesgo

ACCIONES preventivas y Cormectivas
=eleccion de contratistas vy compras

Comunicacion

Uocumentadony mango de registros

Evaluaciondel=istema

Auditonas e inspecciones

Investigacion de incidentes y analisis de
CAUsas

Mediciony viglancia medica

Mejoramiento corfinuo

Integracion

Revision porla Lirecoon
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Cumple No cumple

Tabla 2 Comparacion Sistema 1ISO 18001 y el Modelo Ecuador

A excepcion de los requisitos de Seleccion de Contratistas y compras, el Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional Modelo Ecuador contiene todos los
elementos necesarios como variables de gestion para ser considerado dentro de los
Sistemas de gestién internacionales que cumplen con los requerimientos

estructurales requeridos.

El requisito de Revision por la Direccion incorporado en el Modelo Ecuador en el
“Reglamento del Sistema de auditoria de Riesgos del Trabajo, mediante el Sistema
de gestion integral e integrado en seguridad y salud Modelo Ecuador”, permite la
interrelacion entre el Sistema de gestion, la Organizacion y el medio ambiente

externo. Ademas este factor permite determinar y afianzar la afinidad del

Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional para enfocar las
necesidades generales de la Organizacién, sus actores externos, sus empleados y

los organismos de control gubernamental.

La seleccion de Contratistas y Proveedores, es un factor que puede impactar en la
seguridad y salud de los sitios de trabajo y, por lo tanto es necesario ser conscientes
de sus impactos y de los mecanismos de control que sobre estos factores se deben
tener. Para esto es necesario definir al menos lineamientos guia minimos respecto al
comportamiento de los contratistas en los sitios de trabajo o determinar los casos en

gue sea necesario que los contratistas sigan todas las reglas de la Organizacion.



CAPITULO Il

GESTION ADMINISTRATIVA EN VIPESA

CARROCERIA Y FURGONES
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Mediante la gestibn Administrativa se podra prevenir y controlar los fallos
administrativos mediante el establecimiento de las responsabilidades en seguridad y

salud de la administracion superior y su compromiso de participacion y liderazgo.

21 LA EMPRESA

2.1.1 Resefa Historica

VIPESA “CARROCERIAS Y FURGONES” centra su actividad en la construccion de
Carrocerias y Furgones para toda clase de vehiculos, cubriendo la demanda de sus
clientes tanto local como nacional.

VIPESA empez6 sus operaciones en el afio 2005 en la ciudad de Cuenca, bajo la
administracion del Eco. Freddy Villa. En sus inicios su actividad se concentraba en la
fabricacion de furgones estandar y pailas, contaba con la maquinaria y herramientas
basicas para la elaboracion de sus trabajos.

Su crecimiento ha sido progresivo, se evidencia desde el 2006 una mayor demanda.
Actualmente su portafolio de productos es muy amplio desde la fabricacién de:
buses tipo, provinciales e interprovinciales, campers, ambulancias, pailas metalicas,
remolques, tanqueros, furgones térmicos e isotérmicos, especiales (casetas, de
auxilio) y prestacion de servicios de reparacion, hasta la fabricacion de accesorios
como: caja de herramientas, guardachoques, rompe vientos y parrillas para baterias.
Un pedido, dependiendo del producto, por ejemplo un furgdn tarda 5 dias como
maximo y si es un bus 45 dias.

2.1.2 Datos relevantes

Nombre VIPESA - CARROCERIAS Y FURGONES

Gerente Eco. Freddy Villa

R.U.C. 0603149030001

Direccion Km 2 2 Panamericana Norte sector Machangara

Teléfono (5937) 2 477224 — 09 2222042

Cuidad Cuenca

Personal 23 de Planta y 4 de Administracion

Web http:/fiwww vipesaecuador.com/

Actividad Consfruccién y reparacién de carrocerias para toda
clase de vehiculos.
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MISION

Fabricar carrocerias en diferentes lineas, ofreciendo productos y servicios con un
personal administrativo y de planta, capacitados y con satisfaccion laboral, para el
cumplimiento de nuestra meta principal, la satisfaccion total de nuestros clientes, con
el mejoramiento continuo en la atencion, tecnologia y disefio; complementando con
un alto nivel de responsabilidad, confianza, compromiso, durabilidad y garantia en

nuestros trabajos.

VISION

Liderar en el mercado nacional en la fabricacion de carrocerias, para el trasporte de
pasajeros, carga y toda clase de vehiculos para los cuerpos de bomberos del
Ecuador. Trabajando con los grandes, medianos y pequefios empresarios de nuestro

pais, cooperando con ellos en sus procesos de crecimiento y consolidacion
OBJETIVOS DE VIPESA EN LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS

e Ser parte fundamental del desarrollo industrial Nacional, en la construccion de
carrocerias de altisima calidad, para vencer un mercado acostumbrado a
importar sus necesidades para generar emprendimientos, en los servicios de
transporte, pero sobre todo nuestra vocacion de servicio ante lo que hacemos.

e Comprobar que cumplen con la normativa técnica y mantener un nivel de

SEGURIDAD muy alto establecidos en la normativa.

2.1.3 Informacion operativa de VIPESA

En lo operativo tiene una planificacion atractiva de acuerdo a su gerencia.
Sus Insumos, Materia Prima y Herramientas permiten dar vida a los proyectos
VIPESA Figuras Generales VIPESA.

La bodega permite guardar y administrar de mejor manera los insumos para detectar
los faltantes posibles y realizar compras por anticipado y el orden en sus

herramientas.
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Figura 1 Bodega de Sujetadores

Figura 2 Cuarto de Herramientas
El sector donde se ubica el compresor tiene pantallas acusticas que deberan ser

mejoradas.

ﬂmj, ST

Figura 3 Compresor
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Figura 4 Seccion de Esmerilado, Soldado y Corte

2.1.3.1 Requerimientos funcionales y operacionales
Para cumplir con los requerimientos establecidos en base al crecimiento industrial.

VIPESA realiza partes de furgones para luego montarlas y en algunos casos el
furgon es completamente construido sin tener el chasis. Para el caso de furgones
isotérmicos, se siguen las mismas tareas pero luego de la pintura se realiza la
inyeccion de poliuretano en las paredes de la carroceria y la colocacién de
accesorios de aislamiento isotérmico.

2.1.3.2 Infraestructura

El disefio arquitectonico de la infraestructura es muy artesanal ya que el
emprendimiento en lo que hoy es VIPESA nace con ideas claras pero con bajo
presupuesto, lo que a futuro ha permitido un crecimiento de produccion la empresa
cuenta ya con un terreno donde ampliara su nave industrial en un futuro cercano, la
idea con este proyecto de implementacion de un sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional es tener una perspectiva de futuro de lo que sera VIPESA
CARROCERIAS Y FURGONES que en su nuevo local tendra la performance
necesaria para faltarle el respeto a cualquier empresa que este entre los lideres del
mercado el dia de mafiana con sistemas de seguridad eficientes y muy competitivos
donde la competitividad ya tiene invertido su capital en sistemas de calidad pero muy
pocos se han preocupado por sistemas de seguridad y salud ocupacional que es hoy
en dia un factor muy importante en la fuerza de una Empresa, pero aun de sentir el

vivir de sus trabajadores.
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Siendo estas herramientas que permitan escalar las cumbres del capitalismo con
factores de seguridad cada vez mas estables, donde la economia de paises en vias
de desarrollo tiende a tener variaciones en el tiempo, sobre todo que en los ultimos
tiempos el mundo ha sufrido desastres naturales con millonarias pérdidas materiales
y vidas humanas donde despiertan el sentir que el verdadero fin de la vida misma es
explotar habilidades de competencia y servir, dejando de lado la comodidad siendo
la salud ocupacional el corazon de una sociedad tranquila para un mejor estilo de
vida; VIPESA lo sabe y vamos a trabajar juntos por este objetivo general para el
bienestar de nuestro pais, pagando impuestos, teniendo felices a sus trabajadores,

respetando su salud y un buen sueldo y generando patrimonio para VIPESA.

Acceso y salidas,

Nave Industrial, tipo galpon cerrado, controlada mediante puertas.

Area administrativa.

Parqueadero

Nave de Produccion

Garita Guardia Inspector de Seguridad

Figura 5 Mapa de la Empresa VIPESA Azuay Ecuador
La construccion de VIPESA cuenta con las siguientes areas:

% Area del Taller.

*

Area administrativa.

*

.0

Area de personal.

L)

'0

Atencion al publico.

L)

'0

Zonas verdes.

L)
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% Franjas de estacionamiento y zona de circulacion.
AREA DE ENSAMBLAJE O TALLER
Esta area es construida bajo las normas técnicas.

El flujo de aire permite regular la temperatura en la plataforma y de cierta manera
evacua la concentracién de gases producidos por el trabajo industrial en existe una
iluminacion natural debido a la infraestructura del galpdn para crear un ambiente

propicio para un ahorro de luz importante.

AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa estd comprendida por una oficina del gerente, recepcion y
entrega de trabajos funcionan en la misma oficina, cuenta con sala de espera, tiene

una pequefia bodega y bafos para hombres y mujeres.
AREA DE PERSONAL

Cuenta con las respectivas comodidades para el beneficio del personal: armarios
metdlicos con llave, vestuario con duchas y un comedor para los empleados con los

respectivos implementos.

La sala de espera tiene un amplio espacio y es multifuncional, se ha dispuesto de

sillas comodas y diferentes ventanillas para atencion al cliente,

En esta area el usuario podra observar coOmo se realiza la construccion de las
diferentes furgones o carrocerias estara separa mediante un vidrio transparente
templado, para evitar en caso de rotura que los vidrios lastimen al cliente con
lesiones graves. Lo que no permite al cliente tener contacto directo con la
produccion para evitar accidente; en caso de que el cliente deseara observar mas de
cerca la carroceria que estd construyendo VIPESA para su vehiculo solo puede
ingresar al area de produccién acompafado del supervisor y colocado sus
implementos de seguridad en este caso el casco y podra dirigirse a la linea de

produccion mediante las lineas de flujo peatonal.
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Fig. 6 Sala de espera y atencién al cliente

ZONAS VERDES

La Fébrica cuenta con espacios verdes manteniendo un aspecto ecoldgico y
ambientalista que entra dentro de todos los impactos ambientales exigidos, pero lo
importante es que estos dan un ambiente acogedor y fresco a los exteriores de la
fabrica permitiendo ganar mucho en imagen para un mundo muy golpeado por la

industria en su naturaleza
ACCESIBILIDAD A LA FABRICA

La infraestructura de la fabrica, es levantada cerca de la vias principales de facil
acceso al interior tiene una via amplia para el parqueo de vehiculos mientras el
cliente se dirige para el tramite y recepcién de su pedido mediante la necesidad que

este tenga para su vehiculo.

SEGURIDAD DENTRO DE LA FABRICA

La accesibilidad a la fabrica y las infraestructuras construidas, brindan la seguridad
y facilidad a los clientes como a trabajadores el acceso seguro a cada una de las

aéreas de la fabrica bajo una buena sefalizacion ubicada de la siguiente manera:

o La circulacion por las vias internas se la hace mediante flechas pintadas en el
suelo que indican el sentido de flujo vehicular.

o La velocidad méaxima permitida dentro de las instalaciones de la fabrica es de 20
Km/h indicadas de igual manera en las areas de circulacion principales.

0 Se colocaron letreros que indican la ubicacion de los parqueaderos para los

clientes.
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0 Se colocaron letreros en las diferentes aéreas para facilitar la ubicacion de las

zonas de peligro asi como las aéreas administrativas y produccion.

La empresa cuenta con una compafiia de seguridad privada, quien brinda confianza
a los clientes y trabajadores que estan dentro de la fabrica, como también vigilar las

instalaciones las 24 horas.

INSTALACIONES Y MAQUINARIA

Las instalaciones de la fabrica se las han hecho cumpliendo con las caracteristicas

técnicas que concierne al servicio que la empresa brinda a la poblacién.
INSTALACIONES ELECTRICAS

El sistema eléctrico es instalado de acuerdo con los equipos y maquinaria que se
utiliza para el trabajo de produccién, el suministro de energia eléctrica es Trifasica
llevada mediante una acometida aérea de la fabrica. Toda instalacién es realizada
mediante una jabalina con tuberias PVC, cajas metdlicas, las llaves de luz y
tomacorrientes son de tipo estandar. Para la iluminacion interna se utiliza artefactos
Fluorescentes y reflectores, con el objeto de garantizar la prestacion del servicio,
disponen de generadores eléctricos que puede sustituir el sistema eléctrico con
casos de emergencia para continuar con las operaciones de construccién o
produccion y asi no tener retrasos en los tiempos estimados ya que la fabrica

solventa su calidad en entregar trabajos justo a tiempo o antes de lo previsto.

Las instalaciones de la fabrica poseen un mantenimiento preventivo en sus
instalaciones, zona de estacionamiento, y el cerramiento perimetral, asegurando su
mejor funcionamiento, de esta forma disminuyen los costos operativos en VIPESA,
otra forma de preservar la infraestructura y sus instalaciones es a través del control

continuo, poniendo énfasis en el aseo de sus aéreas y equipos.

Estos dos mantenimientos son realizados rutinariamente con un personal apto
para este tipo de mantenimiento de sus instalaciones y obra civil para realizar las

reparaciones e innovaciones que se considere necesarias.
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INSTALACION SANITARIA

Las instalaciones sanitarias de la Fabrica VIPESA Carroceria y Furgones:

»= Suministro de agua fria y caliente.
» Desagues de alcantarillado y pluviales.
= Artefactos, accesorios.

= Aparatos Sanitarios.

INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

Las instalaciones eléctricas son ejecutadas de forma independiente de acuerdo con
las normas técnicas y arquitectonicas disefiadas para un servicio eficiente que
demande la sociedad actual y el campo industrializado de la Ciudad de Cuenca tales
como el servicio telefonico, el cableado del sistema Informético para la transmision

de datos, sistemas de control contra incendios.

Como dato estadistico de acuerdo a como ha crecido VIPESA dentro de estos

altimos afios y la aceptacion en el mercado.
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Figura 7 Estadistica de Ventas Periodo 2006-2010
Fuente: Gerencia VIPESA

2.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

El presente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se aplica a todas

las areas de la empresa es decir a todos los procesos que tengan relacion directa e
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indirecta con la produccion de bien como el servicio ya que cada una de ellas tiene
participacion en la incidencia de la empresa en materia de seguridad y salud, es
decir todas las areas tienen un grado de responsabilidad de llevar a cabo los
procedimientos contemplados en el presente SGSS para minimizar los impactos

producto del desarrollo de las actividades de la empresa en el entorno.

Cada empleado de VIPESA debe estar al tanto de la politica, objetivos y de los
elementos del presente Sistema de Gestion, ademas de eso tienen la obligacion de

cumplir con lo estipulado en este documento.

2.3  POLITICA

El VIPESA es una empresa comprometida a tener altos estandares de seguridad y
salud para sus clientes internos y externos que son lo mas importante de la
empresa. Para esto se cumplirdn todos los requerimientos legales y siempre se
mantendran acciones con miras a la mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud, se dispondran de todos los recursos necesarios por parte de la
alta direccion, para que los objetivos se cumplan dentro de esto esta el compromiso

de todos los miembros de la empresa desde sus diferentes areas funcionales.

La politica debera ser difundida entre todo el personal de la Empresa, mantenida y

actualizada.

2.4  PLANIFICACION

2.4.1 Diagnastico inicial

La empresa actualmente su portafolio de productos es muy amplio desde la
fabricacion de: buses tipo, provinciales e interprovinciales, campers, ambulancias,
pailas metalicas, remolques, tanqueros, furgones térmicos e isotérmicos, especiales
(casetas, de auxilio) y prestacion de servicios de reparacién, hasta la fabricacion de
accesorios como: caja de herramientas, guardachoques, rompe vientos y parrillas
para baterias. Un pedido, dependiendo del producto, por ejemplo un furgdn tarda 5

dias como maximo y si es un bus 45 dias.
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Actualmente estd en proceso de Plan de Implementacién de calidad ISO. Los
procedimientos levantados entonces se enfocan a los requerimientos para la
certificacion en calidad a través de la ISO 9001.

Como se sabe la norma ISO 9001 enfoca su sistema a la gestién de la calidad
basada en el mejoramiento de todos sus procesos a través del involucramiento y
competencia del personal como parte de los mismos. Por tanto todos los
procedimientos desarrollados en la empresa tienen esa orientacion. El presente
Sistema busca correlacionar el sistema de calidad con criterios para el desempefio
del personal a través del mejoramiento de su satisfaccion.

La empresa VIPESA en materia de Seguridad y Salud Ocupacional tiene ciertos
elementos pero que no son relacionados y que necesitan un criterio técnico de
control. No se posee la debida identificacion con respecto a los requisitos legales en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional los que deben cumplir.

2.4.2 Requisitos legales
La empresa VIPESA para la aplicacion del presente Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional debe sujetarse a la normativa correspondiente aplicable:

= Constitucion Politica del Ecuador.

= Decisién 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

= Convenios Internacionales ratificados por el pais.

= Cadigo del Trabajo.

= Ley de Seguridad Social

= Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente Laboral.

= Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
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Normas Técnicas INEN sobre todo las que contemplan los parametros para la
construccion de carrocerias y forjones.

Acuerdos Ministeriales y Resoluciones del IESS.

ejemplo de las bases legales a las que esta sujeto VIPESA tenemos:

La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 23 numeral 6
sefiala que es deber del Estado reconocer y garantizar a las personas el
derecho a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente equilibrado y libre de
contaminacion; en su articulo 86 numeral 2 declara de interés publico la
prevencion de la contaminacién ambiental; y, en su articulo 234 inciso tercero
prescribe que el Concejo Municipal de cada canton, ademas de las
competencias que le asigne la Ley, podra planificar, organizar y regular el
transito y transporte terrestres fiscalizando el estado del transporte por ende
la construccion de sus carrocerias y forjones con el fin de velar por la
seguridad de sus ocupantes como el de los demas.

Art. 57 Seguro General obligatorio cubrird contingencias de riesgos del

trabajo.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Decision
584 Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en
el Trabajo, los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de SST

Art. 9. Desarrollaran tecnologia de informacion y sistemas de gestion.

VIPESA es una empresa de servicios, los aspectos ambientales identificados
parten de una transformacion de materias primas en productos, por lo tanto
los mismos se regirian estrictamente a una normativa especifica. Pero cabe
recalcar que los niveles de ruido y emision de gases y residuos contaminantes
y chatarra se controlaran mediante la aplicacion del libro VI del TULAS
(Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria) en sus anexos:

Norma de Emisiones al Aire desde Fuentes Fijas de Combustién;

Norma de Calidad Aire Ambiente;
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. Limites Maximos Permisibles de Niveles de Ruido Ambiente para Fuentes
Fijas y para Vibraciones

Codigo del trabajo Art. 438.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por
el IESS En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo,
ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en el codigo
de trabajo deberdn observarse también las disposiciones o normas que
dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, (RESOLUCION
741) Art. 44.- Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las
normas y regulaciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la Ley,

Reglamento de Salud y Seguridad de los Trabajadores.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo

Art. 5.- Responsabilidades del IESS.

N° 2 Vigilar el medio ambiente laboral y legislacion de prevencion riesgos

No. 5.- informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencién de
siniestros, riesgos del trabajo y mejoramiento del medio ambiente.
Reglamento organico funcional del IESS, (resolucién C.D. 021) de la
direccion del

Seguro General de riesgos del trabajo  Art. 41.- COMPETENCIA.- La
Direccion del Seguro General de Riesgos del trabajo es responsable de
administrar los programas de prevencion y ejecutar acciones de reparacion de
los dafios derivados de accidentes y enfermedades profesionales o de
trabajo, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral. Art.
42.- RESPONSABILIDADES.- La Direccién del Seguro General de Riesgos
del Trabajo tendré las siguientes responsabilidades: No. 15.- “La organizacion
y puesta en marcha del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo a las
empresas, como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa
legal,” Art. 44.- Responsabilidades de la subdirecciébn de prevencion de
riesgos y control de las prestaciones.- La Subdirecciébn de Prevencion de
Riesgos y Control de las Prestaciones tendra las siguientes
responsabilidades: No.7 “ La formulacion y evaluacion del Plan de Auditoria

de Riesgos del Trabajo a las empresas, para aprobacion de la Direccion del
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Seguro General de Riesgos del Trabajo”. Art. 46.- responsabilidades de las
unidades provinciales de riesgos del trabajo.- Dependiendo del nivel de
complejidad de la respectiva Direccion Provincial, las unidades provinciales de
Riesgos del Trabajo, podran ser subdirecciones, departamentos o grupos de
trabajo; y tienen las siguientes responsabilidades: No. 5.- “El cumplimiento de
los Programas de Auditoria de Riesgos del Trabajo a las empresas de
provincia; la proposicibn de ajustes, modificaciones a las normas vy

procedimientos de salud ocupacional y seguridad del trabajo”.

El Art. 14 numeral 16 de la Ley Organica de Régimen Municipal codificada,
publicada en el Suplemento al Registro Oficial No. 159, de 5 de diciembre de
2005 sefiala como funcion primordial del municipio prevenir y controlar la

contaminacion del medio ambiente en coordinacion con las entidades afines;

El manifiesto del Procurador General del Estado en oficio nimero 0026107
del 11 de julio del 2006, dirigido al Sefior Alcalde de Cuenca: “la Municipalidad

ha asumido las competencias de controlar la emision de fuentes moviles y

fijas de contaminacion ambiental, le corresponde a la misma ejercer planes
de control para empresas que alteran el ambiente en sus procesos

industriales.

En el afio 2006 se celebr6 un convenio de transferencia de competencias
entre la I. Municipalidad de Cuenca y el Ministerio del Ambiente; mediante el
cual, la I. Municipalidad de Cuenca adquirié6 amplias atribuciones por parte
del Ministerio del Ambiente, a fin de que el gobierno local formule las
politicas ambientales en concordancia con las nacionales, establezca las
normas técnicas de calidad ambiental, los niveles maximos de
contaminacion; emita normas sobre proteccion del agua, aire y suelo;
establezca mecanismos de costos de contaminacion; controle la emision de

fuentes moviles y fijas, entre otras;
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2.4.3 Objetivos

Los objetivos del presente Sistema de Gestion se los realizara en los tres niveles de
la organizacion, es decir para la gestion administrativa, gestion técnica y gestion del

talento humanao.
Objetivos para le gestion administrativa

o Verificar el cumplimiento de los estandares cualitativos y cuantitativos del plan,
relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento humano y a los
procedimientos operativos especificos.

o Designar el presupuesto establecido al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
Objetivos para la Gestion Técnica

o Revisar mensualmente con la participacion de todo el personal el cumplimiento
del SGSS dentro de la gestién técnica y el involucramiento directo de los
trabajadores para su realizacion.

o Identificar los factores de riesgo mas relevantes en cada puesto de trabajo.

o Evaluar de acuerdo a los cronogramas establecidos los factores de riesgo
encontrados en la empresa.

o Cumplir con el total de mediciones de los factores de riesgo mas importantes en
la empresa dentro del primer semestre y determinar las acciones a seguir para

controlarlos.

Objetivos para le gestion del talento humano

o Definir programas de capacitacion a todo el personal de la empresa de acuerdo al
puesto de trabajo y los factores de riesgo involucrados en el primer trimestre.

o Cumplir con el 100% del programa de capacitacion en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional a todo el personal.

o Dotar al personal de linea de todo equipo de proteccion personal necesario para

cada puesto y de acuerdo a los riesgos identificados.
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Tabla 3 Programa del SSSO en la empresa VIPESA
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2.5 ORGANIZACION
2.5.1 Estructuras y responsabilidades

A continuacion se presenta un organigrama de VIPESA y después se definira las
actividades de cada miembro y sobre todo sus responsabilidades dentro del

cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

GERENTE
GENERAL

TECNICO DE DEPARTAMENTO| JEFE DE PRODUCCION
— SISTEMAS DE — RECURSOS |— VIPESA
MANTENIMIENTO| HUMANOS

CONTADORA

SECRETARIA

MENSAJERO

JEFE DE CENTRO
O PLANTA
VIPESA

SUPERVISOR

DISENO

EMSAMBLADOR
ES

BODEGERQ

|

PERSONAL
DE LIMPIEZA

Figura 8 Organigrama del VIPESA

GERENTE GENERAL

Es la maxima autoridad y quién toma las decisiones importantes dentro de la misma
y sobre todo asume las responsabilidades para el cumplimiento del presente
Sistema de Seguridad y Salud dentro de todas las actividades que realiza en
VIPESA. Como representante de la Direccion, proporcionara los recursos

indispensables para la implantacion, el control y la mejora del SGSS.
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NOTA: Entre los recursos, estan incluidos los recursos humanos y expertos, la

tecnologia y los medios econémicos.
CONTADORA

Se encarga en llevar la estadistica y la facturacion respectiva de la empresa de
revision, asi como de pagar a los proveedores y realizar las correspondientes
retenciones. Se encarga también de proveer de los insumos de aseo debidamente
certificados en base a requerimientos ambientales y de seguridad para los
trabajadores, en coordinacion con el representante de Recursos Humanos y el Jefe
de Planta de VIPESA como se lo conoce es responsable de la adquisiciéon de los
implementos de proteccion personal idoneo de acuerdo a los requerimientos del
lugar de trabajo de los empleados de VIPESA, también es el encargado de la
compra de los materiales necesarios para el ensamblaje de las carrocerias y
furgones y cualquier otro tipo de compras necesarias para el normal funcionamiento
de la empresa VIPESA.

TECNICO DE SISTEMAS

Vela por el buen funcionamiento de los equipos de computo y de los enlaces de la
red. Coordina con el Jefe de Planta la implementacion y el manejo de un software
para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, dicho

software contendra entre otras cosas:

e Fechas y datos de las acciones a nivel administrativo para el manejo del Sistema
de Gestion de Seguridad Y salud Ocupacional de la empresa.

e Los datos personales de todos los miembros de la empresa en todos los niveles
del organigrama.

e Los requerimientos para cada puesto de trabajo y los riesgos que cada uno
presenta, es decir el perfil profesional mediante un profesiograma.

e Las fechas y datos de los exdmenes médicos pre-ocupacionales, examenes
periodicos y examenes de salida de la empresa de cada uno de los miembros de
la empresa.

¢ Fechas e informacion de los diferentes cursos de capacitacion en la empresa de
acuerdo al puesto de trabajo y los riesgos especificos de cada uno y los riesgos

generales de la empresa.
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¢ Informacion relevante acerca de la adquisicion, manejo y mantenimiento de
equipo e insumos de seguridad industrial como extintores, mangueras,
botiquines, rotulos de informacion, entre otros.

¢ Informacion acerca de la adquisicion, manejo, mantenimiento del equipo de

proteccion personal en la empresa.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Es el encargado de suministrar y seleccionar el personal para la empresa en base a
los requerimientos de competencia del perfil profesional y de los riesgos para cada
puesto en la empresa, también cuida e imparte disposiciones para el cuidado de los

equipos y maquinas para el ensamblaje.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Se encarga de controlar el correcto funcionamiento de los equipos utilizados para el
ensamblaje de las carrocerias y furgones, coordina y ejecuta las actividades de
mantenimiento diarias, quincenales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales
en todos los equipos junto con el Jefe de Centro o planta de VIPESA, y los

trabajadores.

Estos mantenimientos se hacen en base a un procedimiento establecido en el cual
se prioriza el mantenimiento de equipos y la seguridad e higiene de los empleados

en la ejecucioén de dichas tareas.
SECRETARIA

Es quien lleva los registros de las actividades diarias de VIPESA, es decir es la
encargada de la recopilacion de toda la informacion requerida dentro del proceso del

SGSS que se conjuga con todos los demas procesos de la empresa.

JEFE DE PLANTA DE VIPESA

Su misién es administrar es el responsable de todo lo que suceda al interior de la

empresa, Es el eje a traves del cual se mueve operativamente el Sistema de Gestion
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de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, coordina con todas las areas el

desempeiio del mismo, es decir se mueve en todos los niveles de la organizacion.
SUPERVISOR

Se encarga de supervisar el desempefio del personal administrativo y de los
trabajadores. Ademés tienen a su cargo de brindar informacion al cliente externo
cuando este disponga un servicio de ensamblaje o reconstruccion de una carroceria
o furgdn si tiene que ver con la parte técnica pero siempre y por encima de todo
precautelando la seguridad y salud de los trabajadores asi como de los clientes que
acuden a revisar como esta avanzando su obra asi como el de estudiantes que

realizan visitas técnicas.
ENSAMBLADORES

Realiza el ensamblado de las carrocerias una vez que el departamento de disefio a
aprobado la misma, cumpliendo las normas técnicas establecidas, para ello se
necesita como minimo de tres personas que tengan conocimientos de Ingenieria
Mecanica en disefio de estructuras. Ademas cuando encuentre algun defecto de
consideracion durante la fabricacibn que amerite una nueva consideracion de un

factor de seguridad mayor.
BODEGERO

Es el encargado de velar por la materia prima adquirida y las herramientas utilizadas

para la construccion de carrocerias.
MENSAJERO

Es la persona encargada de enviar y traer la correspondencia, documentos, etc. las
instituciones y organismos con las que VIPESA trabaja para solventar su calidad en
el disefio asi como su area econdmica y insumos necesarios. De igual manera
durante su movilizacion en el cumplimiento de su trabajo esta bajo situaciones de

riesgo por lo que debe tener presente las normas de seguridad de su cargo.

PERSONAL DE ASEO
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Se encarga de la limpieza e higiene de la empresa. Cumple un papel primordial
dentro de la empresa en materia de higiene ya que también coordina el sistema de

reciclaje en la empresa.

2.5.2 Comité de Seguridad e Higiene en la empresa VIPESA

De acuerdo al articulo 14 del Decreto 2393 “Reglamento de Seguridad y Salud de
los trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo” y a la estructura y
al numero de trabajadores de la empresa, se ve necesaria la creaciéon de un Comité
Central o Coordinador de Seguridad e Higiene en la empresa y un Subcomité.
Obedeciendo al articulo 14 del reglamento de seguridad y salud de los trabajadores
y mejoramiento del medioambiente de trabajo del IESS, se estructurara de la

siguiente manera:

Estard conformado por tres representantes de los trabajadores y tres representantes
de los empleadores quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
Secretario que duraran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente, de igual manera todos los miembros del Comité y Subcomités
tendran igual tiempo de duracion en sus funciones. Si el Presidente representa al
empleador, el Secretario representara a los trabajadores y viceversa. Cada
representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera
principalizado en caso de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el

gue fueron elegidos debera designarse al Presidente y Secretario.

Como se indico ademas del Comité Central el cual sera integrado por representantes

de los trabajadores.

Todos los acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de
igualdad de las votaciones, se repetird la misma hasta por dos veces mas, en un
plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira a la dirigencia de

los Jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones respectivas del IESS.

Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador ya los

representantes de los trabajadores. Igualmente se remitird durante el mes de enero,
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un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las sesiones del afio

anterior.

El Comité Central sesionara ordinariamente bimensualmente y extraordinariamente
cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio del Presidente o a peticion de la
mayoria de sus miembros. Cada Subcomité lo hara cada mes y los resultados seran

presentados al Comité Central.

Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada Empresa, las

siguientes:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos

profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, tendra
facultad para, de oficio o a peticibn de parte, sugerir o proponer reformas al

Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa.

c) Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros

de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que

se produ