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RESUMEN

Dentro de una organizacion educativa un actor fundamental es el liderazgo, debido a la
incidencia directa con la administracion, capacitacion, gestion curricular, trabajo en
equipo, clima laboral vy desarrollo de las potencialidades personales. En este
documento se plantea un analisis del liderazgo en el area de inglés, en la Escuela de
Lenguas de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador (PUCE). Se debe tomar en
cuenta que el tipo de liderazgo que se desarrolla depende de la cultura organizacional

y de los lineamientos generales de la institucion.

Se entregaron encuestas a 44 personas, compuesta por: cuatro directivos, veinte,
profesores de inglés y veinte estudiantes. La revision de documentos institucionales
como : el Plan Operativo Anual (POA) Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Reglamento de Facultades, Reglamento de Personal Académico, Reglamento de
Estudiantes fue importante como informacion de referencia respecto al analisis de

liderazgo, se entrevisto a los directivos.

Los resultados de las encuestas y el andlisis de la informacién refleja que debido a la
falta de tiempo, las pocas oportunidades de trabajo en equipo y las decisiones no
consensuadas en la Gestidon del Liderazgo y Valores de ésta Escuela, determina que
el liderazgo que se ejerce es un Liderazgo de enfoque Tradicional , cuyos efectos son

evidentes en la comunicacion, toma de decisiones no consensuadas Yy conflictos.

Se propone a este respecto establecer un Programa de mejoramiento del clima
laboral a través de la conformacion de equipos de trabajo que permitan orientar la toma

de decisiones consensuadas.



1. INTRODUCCION

La gestion curricular y valores, enmarcada dentro de la planificacion estratégica, de la
Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura, Escuela de Lenguas — Inglés, se ha
observado que en el Ultimo afio se han suscitado cambios importantes liderados desde
la Direccion de esta Escuela de Lenguas, estos cambios estan operando en el campo

de la evaluacion, la gestion curricular y la capacitacion a los docentes.

Integrantes de esta escuela son la Directora de lenguas, el Coordinador de inglés, el
Cuerpo docente conformado por 50 profesores y los estudiantes, es necesario aclarar
que todos los estudiantes de las diferentes carreras de la PUCE, deben aprobar
curricularmente minimo seis niveles y maximo ocho niveles del idioma inglés. El tipo de
relacion que se observa de acuerdo a las lineas de autoridad, es vertical, es una
estructura solida, cuyos miembros gozan de apoyo en el desarrollo de su carrera
académica, con algunas dificultades en la comunicacién, en la gestion administrativa,
la interaccion entre docentes y en la participacibn consensuada de toma de

decisiones.

Respecto del liderazgo y como se lo ha manejado en la Escuela se conoce que la
persona designada para el cargo de coordinacibn asume las funciones del cargo
otorgadas por las autoridades competentes pero el entrenamiento y la capacitacién en
las areas de administracion y manejo del recurso humano son ausentes, existe carencia
de conocimiento, se plantea esta propuesta porque se ha notado que es necesario el
soporte de nuevas herramientas en la comunicacién, interaccion del equipo de trabajo

y mejoramiento de clima laboral.

La propuesta consiste en establecer un plan de trabajo en equipo en el que se
desarrollard, programacion neurolinguistica, plan de vida, taller de metodologia

universitaria, toma de decisiones y valores.



La implementacion de esta propuesta ocasionara consigo un impacto positivo entre
docentes, estudiantes y autoridades porque la propuesta anotada proyectard sin duda
el liderazgo hacia los estudiantes teniendo los valores como eje fundamental del
proceso educativo en términos de excelencia académica, toma de buenas decisiones y

mejor comunicacion entre todos los actores de esta propuesta.

Esta propuesta es viable puesto que la escuela de lenguas cuenta con fondos para la
el desarrollo de talleres de capacitacion. Se hara la propuesta a la Direccion General
Académica de la PUCE en la que se demostrard la necesidad de ejecutar estos
talleres de manera inmediata, una vez aprobados los fondos se procedera a presentar
el cronograma de actividades con fechas para que procedan a los desembolsos por

periodos, de acuerdo a la ejecucién del proyecto.

Objetivo general:

e Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a valores personales e
institucionales que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion.

Objetivos especificos:

e Definir los principales aspectos que aportan para que se facilite el desarrollo del
liderazgo en la escuela.

e Esquematizar las lineas de accion de los equipos de trabajo para tener
informacion base en la toma de decisiones de la Escuela de Lenguas-Inglés.

e Mejorar la comunicacion a través de procedimientos precisos.



Objetivos de la Propuesta

e Establecer un programa de mejoramiento del clima laboral a través de la
conformacién de equipos de trabajo que permitan tomar decisiones

consensuadas.

Conclusiones

o Se concluye que debido a la falta de tiempo, las pocas oportunidades de trabajo
en equipo y la toma de decisiones no consensuadas en la Gestién del Liderazgo y
Valores de ésta escuela de Lenguas- Inglés, el liderazgo que se ejerce es el

Liderazgo de enfoque Tradicional.

o Los efectos de la carencia de trabajo en equipo provocan dificultades en la

comunicacién, conflictos y desgaste del ambiente laboral.

o Un aspecto que se evidencia en los resultados de las encuestas reside en que
la forma de organizacion de los equipos de trabajo en la PUCE es escaza,
fundamentalmente se la organiza a través de los coordinadores de éarea, son los

lineamientos institucionales.

Para dar inicio a esta propuesta se propone; convocar a una reunion tipo taller de
reflexion en la que se invitara a todo el cuerpo docente de inglés de la PUCE, a revisar
los resultados de esta investigacion, escuchar los puntos de vista de los docentes y

presentar la propuesta de mejora.



2. MARCO TEORICO

2.1 La Gestién Educativa
2.1.1 Concepto

La Gestion Educativa es el macro concepto en el que se consolidan las politicas
educativas, que se establecen a nivel de estado para lograr la transformacién de la
educacion, sus politicas y lineamientos, la gestion Institucional concierne a la
estructuray procedimientos , la gestion escolar se orienta a la planificacion académica,
desarrollo curricular e investigacion y la gestion pedagogica alude al trabajo en el aula.
Gestion Educativa es planificar basandose en objetivos, es decir gestionar dar un giro
activo, eficaz y efectivo de ideas innovadoras respetando los principios éticos,
metodoldgicos, de conocimiento e investigacion, en un proceso continuo, sistematico y

valorativo a través de estandares nacionales e internacionales para lograr un avance

constante.( Ver cuadro No.1)
Cuadro No.1 GESTION EDUCATIVA

A

v

Fuente: Janneth Moreano Pozo




b)

d)

La Gestion educativa tiene ciertas caracteristicas fundamentales, a las que se
dirige y por las que existe: Debe orientarse hacia lo pedagdgico.
Profesionalizacibn de los actores involucrados, capacitacion, entrenamiento
basado en competencias profesionales creacién de espacios de reflexion e
intercambio de experiencias.

Trabajo en Equipo: Desarrollo institucional entre todos los miembros, la
planificacion del centro en términos administrativos, curriculares, metodolégicos,
didacticos, reglamentarios, de desarrollo personal e institucional que se logre
alinear ambos objetivos.

Creatividad e Innovacion: Manejar los procesos de investigacion y conocimiento
de manera que se genere mas conocimiento y se lo apliqgue en el aula. Los
procesos de ensefianza aprendizaje se orientan a través de estrategias
pedagdgicas innovadoras que beneficien al estudiante, al facilitador y a la
institucion.

Visién de Futuro: Desarrollar la capacidad de observar el futuro y adelantarse a
los contingentes y demandas del mismo, ser proactivo.

Autorregulacion y auditoria de los procesos: Supone control permanente y
continuo para determinar el avance de los objetivos propuestos y la intervencion

inmediata para proponer soluciones adecuadas.

2.1.2 Importancia

Es importante reflexionar alrededor del pensamiento de Peter Drucker respecto del

conocimiento y la administracion, él hace énfasis en que la produccion de nuevo

conocimiento no es cuestion solo de inspiracion, sino producto del esfuerzo sistematico

y de un alto grado de organizacién, propone algunas reglas elementales para la

consecucion de nuevos conocimientos y los denomina requisitos administrativos, son:

a) La tarea de la produccién del conocimiento es una responsabilidad de los

estamentos directivos de una organizacion.



b) El desarrollo del proceso de conocimiento productivo se requiere de proposito y
organizacion pues los resultados se consiguen en equipo.

c) El conocimiento es productivo si se lo aplica para lograr una diferencia vital.

d) El esfuerzo debe estar enfocado con precision.

e) Para hacer productivo el conocimiento se requiere administrar el tiempo.

f) Se debe integrar el conocimiento que ya se posee para conseguir nuevo

conocimiento.

Toda vez que se haya llegado a un buen nivel de comunicacion en el que los codigos
verbales utilizados sean entendidos por todos, se haya reflexionado alrededor de la
necesidad de una reingenieria en el centro educativo, se haya intercambiado
experiencias en departamentos o coordinaciones, direcciones, carreras, escuelas o
colegios, se puede instrumentalizar esos cambios desde el aspecto técnico, basandose

en un estudio de diagndstico.

2.1.3 Tipos de Gestion

La Gestion educativa se enfoca a diferentes niveles: Gestidon Institucional, Gestion
Escolar y Gestién en el Aula.

2.1.3.1Gestiodn Institucional

Este tipo de Gestion traduce las politicas gubernamentales de Gestion Educativa en
acciones para efectivizar los requerimientos en las areas: administrativa, de talento
humano, econdmica-financiera, planificacion, investigacién, capacitacién técnica,
didactica, metodologica etc., de manera que impacte positivamente en la gestion
educativa. Existen herramientas de la administracion que se aplican a la gestion
educativa para cumplir con los requerimientos de gestibn de calidad y son los
siguientes a) manual de organizacién b) coédigo de ética c) plan estratégico d) plan
operativo anual (POA) e) proyecto Institucional f) reglamento interno g) un

organigrama de la Institucion h) la Vision i) Mision ) funciones por areas y

6



departamentos. No todas las instituciones las poseen asi nombradas, posiblemente se

llaman de distinta manera pero cumplen con las mismas funciones.

2.1.3.2 Gestién Escolar

Se refiere a generar procesos y procedimientos entre todos los actores involucrados
en la gestion de la escuela, colegio o universidad; directivos, profesores,
administrativos, padres de familia estudiantes y la comunidad. Es instrumentalizar y
efectivizar los conceptos, normas, politicas, reglamentaciones y procedimientos que
posee el centro educativo respecto de lo pedagogico, concretamente a “cOmo se
ensefia”, como se aprende, para qué se aprende, que se logra con el aprendizaje. En
este estadio del desarrollo curricular se considera pertinente usar la formacién basada
en competencias tomando en cuenta que los procesos cognoscitivos deben sostener
estrategias dentro del saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, “La
formacién basada en competencias constituye una propuesta que parte del aprendizaje
significativo y se orienta a la formacién humana integral como condicion esencial de

todo proyecto pedagdgico.. (Tobdn, 2006, Introduccion).

El pensamiento complejo segun Toboén (2006) “Complexus significa lo que esté tejido
en conjunto, en efecto no hay complejidad cuando son inseparables los elementos
diferentes que constituyen un todo como lo econdmico, el politico, el socioldgico, el

psicoldgico, el afectivo, mitologico”. (p. 3).

Entendiendo a Tobon se interpreta que no se puede separar nada dentro del proceso
de formacion del estudiante, se debe desarrollar este proceso desde Ila
contextualizacién de su realidad, todo tiene relacién con todo. Se debe ser bastante
agudo para conectar todo el proceso, analizarlo desde el concepto antropolégico del
hombre y sus componentes, su estructura, metas, didactica a utilizar evaluacion,
geografia, lugar de trabajo. Todos los elementos se interrelacionan son

interdependientes.



En la comunidad educativa todos los miembros aprenden. El deseo de aprender es
una necesidad intrinseca, propia del ser humano y estd relacionada con todo el
guehacer educativo, este elemento es parte del pensamiento complejo, sin embargo
existen practicas que obstaculizan el “aprender bien”, cabe reflexionar acerca de cémo
hacer las cosas mejor en un proceso continuo de calidad, control, creatividad e
innovacion, atravesado por la ética y los valores. Los objetivos institucionales deben
estar alineados siempre con las propuestas de gestion educativa a nivel macro.

Al respecto se cita a Peter Senge (1992) “Las organizaciones inteligentes son posibles
porque en el fondo todos somos aprendices....los nifios son intrinsecamente
inquisitivos, aprendices habiles que aprenden a caminar, hablar y apafiarselas por su

cuenta”. ( p.2).

2.1.3.3Gestion Pedagdgica

La gestidn pedagodgica es el fin dltimo de la gestién educativa, concierne el uso de
métodos, estrategias que permitan la consecucion de los objetivos curriculares que
deben estar alineados con los objetivos institucionales, ser coherentes. Es determinante
que el facilitador del proceso ensefianza- aprendizaje conozca los principios
conceptuales de la metodologia a aplicar, el modelo educativo, escuela psicologica,
corriente filoséfica a la que hace referencia. De esta manera las estrategias

pedagdgicas seran coherentes y se podra avanzar en el proceso con fundamento.

Al respecto proponemos un ejemplo: Filosofia Kantiana, Teoria del aprendizaje de
Piaget, declara que el aprendizaje es una participacion activa que construye su
aprendizaje en base a seleccionar, organizar y transformar la informacion recibida,
relacionandola con el conocimiento previo, proporciona un significado y construye una
representacion mental a través de imagenes o proposiciones verbales creando su
propia teoria 0 modelo mental que explica dicho conocimiento, cuyo modelo educativo
es el modelo “constructivista”, el mismo que se instrumentaliza metodolégica y

curricularmente a través de estrategias pedagodgicas innovadoras, el desarrollo de estas

8



consistira en organizarlas a través de competencias en el saber hacer, saber ser, saber
conocer y saber convivir. Para entender este aspecto con claridad se cita a Tobdn
(2006) “Las estrategias didacticas para formar competencias se disefian e implementan
teniendo en cuenta los criterios de desempefio, los saberes esenciales, las evidencias

requeridas y el rango de aplicacion. ( p. 207).

Hay algunos principios que se deben respetar cuando se selecciona una estrategia

didactica son los siguientes:

a) Que los estudiantes asuman una postura activa y no pasiva frente al aprendizaje.

b) Reflexion alrededor de la estrategia escogida.

c) Los diferentes grados de competencia no deben ser un obstaculo.

d) Las estrategias deben adecuarse a las realidades de los estudiantes en el aspecto
cultural y de competencias.

e) Incluir procesos que se experimenten en la vida real.

f) Las actividades deben ser congruentes con las competencias que se pretende
alcanzar.

g) Las estrategias deben tener un caracter retador, creativo, curioso y novedoso.

La propuesta de las actividades didacticas pueden ser: a) Interpretativas que abarquen
analogias, redes conceptuales, lecturas, parafraseado, analisis b) Argumentativa que
aborde la justificacion, que explore causalidad, debate c) Propositiva: construccion de

problemas, resolucion de problemas, propuesta de hipotesis.

En términos muy generales el desarrollo de una sesion de clase debe estructurarse en

inicio, desarrollo, sintesis, refuerzo y valoracion

2.1.3.4Gestion del Conocimiento

Peter Drucker, famoso pensador de la Ciencia de la Administracion de nuestros

tiempos ha podido responder algunos preguntas en el campo de la Gestién Educativa,
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dice que en las sociedades actuales y de acuerdo a coOmo se encuentran
estructuradas, no se desarrollaran ni exclusivamente por el capital que tengan, ni por
el trabajo que generen; tampoco por los recursos naturales que posean sino por el
conocimiento. Por el conocimiento que desarrolle creatividad e innovacion, éstas seran

aplicaciones del conocimiento al trabajo. Drucker distingue tres tipos de conocimiento:

a) El conocimiento que se requiere para la mejora continua del trabajo.

b) El conocimiento que se necesita para desarrollar nuevos y diferentes productos y

servicios.

c) El conocimiento servira para producir innovacion genuina.

d) El sector productivo usara el conocimiento aplicado a la produccion.

Drucker nos ilustra al respecto de los estadios del conocimiento, de inicio el
conocimiento es informacion que aparece solamente por interés y novedad, luego ese
conocimiento se aplica a los hechos econdmicos, tornandose Util e interesante, luego se
aplica ese conocimiento a la realidad para modificarla de manera intencionada y
producir un cambio. El conocimiento académico, de nuestro interés puede ser
considerado productivo en tanto produzca nuevo conocimiento. ElI conocimiento
produce mas conocimiento, asi responde a una de las preguntas fundamentales de la
gestion de Educacion orientada hacia el conocimiento. Termina su ponencia con que la
productividad del conocimiento sera la que provea la posicidbn competitiva de un pais ,
una industria 0 una compafia. Lo Unico que va a tener importancia tanto a nivel
nacional como internacional, sera el rendimiento de la administracion, en el hacer

productivo el conocimiento.

Por esta razon se considera indispensable que la educacion sea profunda y clara, que
se debe gestionar el quehacer educativo en su integridad; en el campo administrativo,

enlo éticoy en el conocimiento mismo.
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De lo antes expuesto se colige que la Gestion Educativa en todas sus dimensiones
debe ser un proceso claro, justo y oportuno para que se logre el desarrollo anhelado y
postergado de nuestro pais. Los beneficiarios de la Gestion Educacional somos todos y
sin lugar a dudas los nifios y nifilas que lamentablemente han sido marginados de los
procesos educativos ecuatorianos, muchos jovenes y nifios nunca han tenido acceso a
la educacién y por lo tanto tampoco al conocimiento. Nosotros que si hemos tenido
acceso a educacion basica, secundaria, universitaria y maestria debemos ser parte de

esta transformaciéon educativa.

2.2 Liderazgo Educacional

2.2.1 Concepto

Para definir “liderazgo” se toma los conceptos de Stephen R Covey quien menciona
en su libro que el liderazgo es la capacidad de influencia que ejerce el lider sobre el
comportamiento de los otros, cuyo carisma va mas alla de lo demandado. Es la fuerza
interior que reside dentro de ciertos seres humanos, fuerza que la convierten en
sinergia, en fuego interior, se explica como la combinacion de elementos quimicos;
una masa critica de integracion de lo espiritual, mental, fisico y social; una
combustion espontanea que ofrece a la vida pasién y un espiritu de aventura; consiste
en dejar una herencia, un legado para la humanidad, transformando las necesidades
satisfechas en facultades para la contribucidon, segun Maslow y su propuesta,
“‘jerarquia de necesidades” el lider se encuentra en la cuspide de la piramide, en la que
se sitlan las necesidades de autorrealizacién las mismas que posteriormente las

denomina necesidades de auto trascendencia.
En este sentido el liderazgo educacional se plantea como el carisma, la fuerzay la

conviccion que posee el lider de la organizacion, para “tocar” a los grupos a su

cargo, lograr que prenda esa fuerza interna, que trabajen en sus propias convicciones
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y logren mas alla de lo que exigido, que trasciendan. El lider es un transformador que

trasciende.

2.2.2 Tipos

2.2.2.1 Liderazgo pedagdgico

Entre los tipos de liderazgo que se despliegan dentro del &mbito educacional tenemos
el liderazgo pedagogico, este se caracteriza por enfocar su atencion tanto en el area
curricular como en el desempefio del area administrativa, lo uno no excluye a lo otro,
se puede manejar los dos liderazgos en una sola persona o en su defecto se pueden
escoger dos personas cada una que lidere su area. Siempre gozara de mas aceptacion
el lider escogido por su equipo de trabajo. Este tipo de liderazgo, tendra una
caracteristica fundamental que es la capacidad de influir sobre su equipo de trabajo, ya
que él junto con su equipo de trabajo serd quien interprete los lineamentos del
desarrollo curricular, motivacion a la innovacién, creacion de mecanismos para
investigacién, capacitacién, evaluacion control, preocupacién por la infraestructura
escolar, servicios adecuados, seguridad del plantel, higiene, desarrollo del recurso
humano, entre otros. “Los lideres escolares s6lo pueden influir en los resultados de los
estudiantes si cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones importantes
acerca del curriculum, la seleccién y formaciéon de maestros” ( Stoll y Temperley, 2009,
p.12).

Los cambios que se realicen en una institucidn educativa tendran que obedecer a
procedimientos especificos que se enfocan en tres elementos constitutivos a), en el
desarrollo de mejores practicas de aprendizaje, supervision curricular y control de
procedimientos b) capacitacion, innovacion, desarrollo e investigacion por parte del
docente c) mejores practicas administrativas. Es importante remarcar que los
procedimientos que se vayan desarrollando en una institucién educativa en términos
pedagogicos y administrativos deben irse consolidando en formas de hacer las cosas

bien de manera que en el tiempo constituyan parte de una cultura organizacional, es
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decir que el liderazgo de la escuela, colegio o universidad, signifique en si mismo
liderazgo y no dependa de una persona, sino que esté estructurado en funcion a

procedimientos competitivos..

Todos los cambios o reingenieria propuestas debe manifestarse en términos de un
trabajo profundo, auténtico, propio de la institucion, nunca se obtendr4 buenos
resultados por exigencias externas con patrones copiados de otras realidades.

2.2.2.2 Liderazgo centrado en el Aprendizaje:

Este tipo de liderazgo se enfoca especificamente en el aprendizaje y como dice
Swaffield y Macbeath en sus investigaciones se debe respetar cinco principios basicos
gue son: a) centrarse en el aprendizaje como actividad b) crear condiciones favorables
para el aprendizaje 3) promover el dialogo sobre el aprendizaje y el liderazgo 4)
compartir el liderazgo y responsabilizarse por los resultados en una suerte de

responsabilidad compartida 5) promover una cultura centrada en el aprendizaje.

2.2.2.3. Liderazgo para una mejor escuela

Se define como un tipo de liderazgo que se fundamenta en la redefinicion de las
responsabilidades de cada uno de los actores escolares, en busqueda de un mejor
aprendizaje, se enfoca en el desarrollo de las competencias requeridas, de mejoras en
las practicas docentes, centrandose en ser apoyo y en controlar la calidad del

aprendizaje.

2.2.2.4 Liderazgo Patrticipativo

Este tipo de liderazgo es el mas abierto y posee las siguientes caracteristicas a) se
delegan decisiones a niveles inferiores, exige puntos de vista y opiniones a sus
subalternos, el consenso es el concepto mas importante en la toma de decisiones b)La

comunicacion se mueve de manera horizontal, vertical y lateral, la informacion se la
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considera como uno de los recursos mas importantes en la empresa c)Las relaciones
interpersonales se basan en la confianza mutua y toma especial importancia el trabajo

en equipo.

2.2.2.5 Liderazgo basado en principios

Este tipo de liderazgo no posee planes pre- establecidos, los planes y programas son
importantes pero no supremos, para este tipo de lideres la vida es una aventura, se

basa en los principios universales.

Son personas flexibles y espontaneas, atrevidos y exploradores, suelen adentrarse en
territorios desconocidos, no estan seguros de lo que les espera pero confian en que esa
experiencia sea estimulante y de gran provecho para el aprendizaje, sus relaciones con
los demas son fecundas y gratificantes, por lo general no se dedican a criticar, competir
0 comparar, no reaccionan en forma exagerada ante las conductas negativas, se
alegran del triunfo de los demés y contribuyen a que eso suceda, no prejuzgan ni se
valen de estereotipos, una caracteristicas notable es la sinergia, no imponen sus
puntos de vista sino que trabajan con los demas para lograr una visidn compartida, son
muy humildes a las ensefianzas y aprenden de la experiencia, fijan sus propios limites,
no trabajan hasta quedar exhaustos, aprenden a combinar esfuerzo con efectividad,

reservan tiempo para la recreacion y llevan una vida muy equilibrada.

2.2.2.6 Liderazgo Autoritario o coercitivo

a) Monopoliza las decisiones, toman todas las decisiones solos, no solicita la opinion de
nadie.

b) Da érdenes caracterizadas por la verticalidad.

c) Las relaciones interpersonales estan matizadas por la desconfianza, no hay

organizacién informal.
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d) Se centra en las sanciones y en la obediencia estricta a los reglamentos internos.

2.2.2.7 Liderazgo Autoritario Benevolente

a) Permite una pequefa delegacion de decisiones, es centrado en la cupula.
b) Es precario y vertical respecto de las comunicaciones.

c) Las relaciones interpersonales son toleradas de alguna manera sin embargo la

organizacién informal es incipiente y considerada una amenaza.

d) Recompensas salariales ocasionales, no presentan con frecuencia sanciones.

2.2.2.8 Liderazgo Consultivo

a) Permite injerencia de los niveles jerarquicos, inferiores en la toma de decisiones.
b) Facilita la comunicacion en dos sentidos vertical y horizontal.

c) Existe cierto nivel de confianza en las relaciones interpersonales, hay estructura

informal y trabajo en equipo ocasionalmente.

d) En cuanto al sistema de recompensas se refiere, se otorga recompensas ocasionales

y raras sanciones.
2.2.2.9 Liderazgo Transformacional

a) Este tipo de liderazgo se basa en retar a sus subordinados a elevarse por encima de

sus capacidades, potencia asi a la organizacion.

b) Tiene mucha confianza en sus colaboradores, a veces puede exagerar, y tiende a

beneficiarse de su experiencia, aptitudes y conocimiento.
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2.2.2.10 Liderazgo Transaccional

a) Se caracteriza porque en la relacion con el lider hay un intercambio, quien sigue al

lider, lo hace porque a cambio recibe algo de él.

Lo adecuado seria combinar el Liderazgo transformacional con el transaccional no

hacer uso de uno sélo de ellos, no es adecuado.

2.2.2.11 Liderazgo personal:
a) Se orienta hacia la oportunidad.

b) No considera a los problemas de una manera segmentada y mecénica sino por el

contrario trata de contemplar todos los elementos de manera holistica.

c) Este tipo de liderazgo logra ver oportunidades en situaciones en los que usualmente

los otros no ven nada o ven problemas.

2.2.2.12 Lider Técnico

a) Se rodea de gente muy capaz, profesionales altamente competitivos.
b) Son lideres objetivos, realistas y muy exigentes.

2.2.2.13 Lider Burécrata

a) Se orienta la organizacion desde la oficina.

b) Se otorgan mucha importancia al estatus social

c) Son soberbios y conflictivos, no son solidarios, son atemorizantes.

d) Usualmente toman decisiones equivocadas ya que no se enmarcan en la realidad.
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2.2.1.14 Equipos de Trabajo

En la actualidad existe una tendencia importante al disefio de puestos a través de
equipos de trabajo que se caracterizan por ser interdependientes y participativos en
los procesos de la ejecucion de tareas, responsabilidades, y toma de decisiones. Los
miembros de estos equipos de trabajo son altamente comprometidos en su gestion,
responsables con el equipo. Respecto de las caracteristicas que se deben desarrollar
para conformar estos equipos de trabajo tenemos el encauzar la energia de cada uno
de sus miembros hacia una misma direccion, los miembros del equipo usualmente
ponen mucho empefio pero los resultados no se traducen eficazmente, posiblemente se
deba a que la energia no esta alineada. “Cuando hay poco alineamiento, la potencia del

individuo agrava el caos y dificulta el manejo del grupo” (Peter Senge, 2007,p.295).

El trabajo en equipo se traduce en el aprendizaje en equipo, en crear resultados que
sus miembros desean, se logra desarrollar la vision compartida. Los equipos de trabajo
deben lograr potenciar muchas mentes, incrementar la inteligencia de todos,
alienandolas en los mismos obijetivos, institucionales, grupales y personales. Es preciso
gue las acciones sean innovadoras y coordinadas, que cada uno de sus miembros sea

consciente de los otros miembros y que en sus actos se complementen sus prioridades.

Se sabe empiricamente que los seres humanos aprendemos cooperativamente mas
que individualmente, aln no se tiene una teoria cientifica que lo soporte, por tal razon el
trabajo en equipo, todavia crea suspicacias, mientras ese conocimiento no se consolide
se sabe que en ocasiones y al azar se construyen equipos de trabajo que producen
sorprendentes resultados, entre las caracteristicas que poseen sus miembros estan el
respeto, la solidaridad, deseo de alcanzar objetivos en equipo, talentos, inteligencia,
organizacioén y alto nivel de motivacion. “Las conversaciones de Heinserberg, evocadas
con vividez y emocién, ejemplifican el arrollador potencial del aprendizaje cooperativo:
colectivamente, podemos ser mas agudos e inteligentes de lo que somos en forma
individual. El cociente intelectual del equipo es potencialmente superior al de los
individuos” (Peter Senge, 2007, p.299)
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Un fundamento del trabajo en equipo es la reflexibn que hace al respecto del
pensamiento colectivo, se refiere a que la construccion del pensamiento es cooperativa,
no la podemos desarrollar individualmente, separadamente, siempre estamos ligados a
un grupo a una comunidad de pensamiento, Peter Senge en su libro La Quinta

Disciplina menciona a Bohm (1965)

‘Bohm se interes6 tempranamente en la analogia entre las
propiedades colectivas de las particulas ( por ejemplo, los movimientos
de un “mar de electrones” ) y el modo en que funciona nuestro
pensamiento . Mas tarde, vio que esta analogia podia esclarecer el
caracter contraproducente del pensamiento, “ segun se puede observar
en casi todas las fases de la vida,”’Nuestro pensamiento es incoherente
- afirma Bohn -, y el caracter contraproducente que deriva de ello esta
en la raiz de los problemas del mundo .” Pero afirma Bohm, como el
pensamiento en gran medida es colectivo, no podemos mejorarlo en
forma individual. “ Al igual que con los electrones, debemos considerar
el pensamiento como un fenbmeno sistémico que surge de nuestro

modo de interactuar e intercambiar un discurso reciproco. (p.301)

Otro fundamento al pensamiento colectivo es el dialogo, que viene del griego, dia
significa “a través” y logos que significa “palabra”, si se aprende a dialogar este ayuda a
trascender la comprensién de un solo individuo, en el desarrollo del significado comun,
el dialogo segun Bohm revela la incoherencia de nuestro pensamiento (Bohn) “ En el

didlogo las personas aprenden a observar sus propios pensamientos”( 1989,p.303).

El dialogo se producen cuando las personas se consideran colegas, cuando ese grupo
esta en busqueda de la mayor percepcion y claridad, tienen objetivos comunes, es un
acto participativo, el conformar un equipo de trabajo resta el riesgo para uno solo y da
mas seguridad a sus miembros, todos son responsables del proceso y de sus
resultados, hay que renunciar a los privilegios del puesto mas alto y renunciar al

privilegio del silencio los que tienen puestos mas bajos, es una experiencia ludica en la
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gue se experimenta con ideas nuevas, se busca un punto de vista nuevo entre todos.
Otro elemento importante a considerar es la discusion, defender los puntos de vista de
cada uno, en la discusion se toman decisiones. Discusion y dialogo son diferentes pero
necesarios. Estos son los fundamentos del trabajo en equipo y las razones por las que

se consideran necesario el trabajo cooperativo en las instituciones educativas.

2.2.3 Caracteristicas

Un lider logra influir en comportamientos, actitudes y logros de sus colaboradores, su
motivacion va mas alla de la obediencia, sus equipo no lo siguen solo por sus
demandas, O6rdenes o peticiones expresas del lider sino porque existe una evidente
admiracion a su trabajo y a su ser como esencia. . Respecto de las tareas y funciones
debe tener conocimiento de todas y cada una de ellas. Una caracteristica prominente
del lider es que es fuertemente auto motivado y con alta autoestima, estimula a cada
uno de sus miembros para que se desarrollen personalmente y profesionalmente, tiene
claridad en el proyecto que propone, lo que se quiere conseguir, como debe funcionar
y que resultados obtener, es un apasionado por cumplir lo que se ha propuesto con

su equipo de trabajo y estd muy comprometido con su gente.

Para que se procure sostenibilidad en el liderazgo es fundamental la capacidad del
lider de ejercer con justicia su posicion.. Se concluye que este tipo de liderazgo
corresponde al pedagdgico-participativo, basado en principios, centrado en el
aprendizaje.

2.3 Diferencias entre directivo y lider

De lo observado en estos afios de experiencia profesional, el cargo de director o jefe
es un cargo administrativo, que por lo general se lo nombra a través de un sistema
de escalafén o por decisién de un concejo que toma en a cuenta la experiencia y las
competencias en Educacion que esta persona posea, este es un cargo administrativo

gue se lo realiza medianamente bien pero cuyas caracteristicas de liderazgo no son
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suficientes para lograr una educacidon de alta calidad. El ser lider es estar
absolutamente comprometido con una causa, con el proyecto educativo, significa tener
claridad en los objetivos, generar en sus colaboradores necesidades intelectivas y de
conocimiento, motivar continuamente el trabajo bien hecho, cuidar el discurso, liderar
desde la verdad, desde el conocimiento y saber como hacer las cosas, ser equitativo,
por lo tanto quien es nombrado director en una Institucion debe buscar dentro de si
como potenciar todas esas caracteristicas para poder ejercer el liderazgo.

El lider debe estar en capacidad de orientar el area  administrativa en cuanto a
planificacion, direccién, coordinacion y control se refiere, desde lo académico e
investigativo en cuanto a gestionar, exigir y motivar procesos innovadores de
ensefianza aprendizaje e investigacion y controlar con esmero el trabajo diario en
actitudes y valores propiciando un ambiente armonico, trabajo en equipo y con
tendencia al ejercicio del liderazgo participativo, pedagdgico, centrado en el estudiante
orientado a principios éticos.

2.4 Los valores y la Educacion

Para concretar respecto en como se debe enfocar los valores en la Educacién se toma
en cuenta lo siguiente “ el saber ser consiste en la articulacién de diversos contenidos
afectivo-motivacionales enmarcados en el desempefio motivacional se caracteriza por
la construccién de la identidad personal y la consciencia y control del proceso
emocional-actitudinal en la realizacion de una actividad” (Tobon, 2004, p. 174)

Se puede y se debe formar a los estudiantes en valores. Como fundamento de vida se
acota al respecto lo que dice Marcela Chavarria Olarte: "Los verdaderos educadores
trascienden en sus educandos por aquellas enseflanzas que se convierten en
aprendizajes En el valor personal de cada uno de nosotros subyace el reflejo de

nuestros auténticos educadores” (Chavarria,2004,p. 76)
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Los valores deben ser trabajados como ejes transversales en nuestros estudiantes, se
debe hacer énfasis en los siguientes aspectos: formarlos en conciencia moral, en la
capacidad de pensar y decidir sobre la propia vida, educarlos en libertad y prepararlos
con responsabilidad, para que puedan asumir su vida integramente, hacer de la vida
escolar un espacio vivencial en el que el joven tenga la capacidad de ponerse en el
lugar del otro, se lo debe formar en equidad y justicia social. El valor intelectual se
debe fundamentar en el conocimiento de la verdad, en desarrollar al maximo las
capacidades de analisis, sintesis y critica. Los valores fisicos como apreciar la salud,
mantenerse alejado de sustancias nocivas para el cuerpo, apreciarse y respetarse
fisicamente y formarlos en valores econémicos que se refieren a la capacidad de
discernir hasta dénde debemos buscar satisfacer la esfera econémica y no perdernos
en el acaparar y producir mas y mas perdiendo las oportunidades de compartir con los

gue nos rodean.

Se concluye que todos estos valores son armonizables, porque pueden coexistir unos
con otros y tienden a la busqueda de la perfeccién, no son excluyentes sino por el
contrario logran el equilibrio en el ser humano ¢Que son los valores? Se responde a la
pregunta que antecede a través de las palabras de Marcela Chavarria Olarte( 2004)
“los valores son el ser; estan en él como rasgos que trascienden el ser mismo; son
propiedades del ser). (2004,p.70).

Dicho de otro modo, el valor se ancla en el ser, en el sentido de que los valores son el
ser en si mismo, sino se tiene valores no se llega a la condicién de seres humanos.
nosotros somos esos valores en los que creemos; Por ejemplo si se confunde y se da
valor a ser poderosos econOmicamente y ser respetados por el valor mismo del dinero
como fin y principio, ese valor es el que dominara en nuestra vida. En busqueda a
respuestas de qué son los valores y como se manifiestan en el ambito educacional se
ha concluido que los valores son todo aquello que permite que el ser humano escoja lo
correcto, el bien hablando en términos filosdéficos, que cuide integralmente de si mismo

y de lo que es responsable.
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Entre los valores a analizar esta la humildad, reconocerse auténtico y aceptarse como
se es, admitir que los conocimientos, capacidades y valores no son validos
esencialmente porque nos pertenecen sino porque existen en la interdependencia con
los otros, es decir el ser humano no es nadie si no existen los otros, el ser humano tiene
valor, se le da valor porque es gregario, vive en comunidad, no esta so6lo. Dentro del
ambito de los valores se ha escogido los valores estéticos, la verdad y la solidaridad

como fundamento de vida..

2.4.1Valores Estéticos

Para explicar con mas detenimiento este valor se hace una analogia entre lo que es el
trabajo y proceso artistico del famoso Circo del sol y como se debe enfocar el trabajo
artistico y ético en términos educacionales, se ha tenido la oportunidad de presenciar
este espectaculo en vivo y la experiencia ha sido sorprendente, este es un espectaculo
artistico en el que se hace uso de movimientos célidos, respetuosos, exactos, propios,
sutiles, todos los actores en este escenario llegan casi a la perfeccion, han superado la
estética y se ubican en un momento estético- espiritual. La perfeccion fisica que han
logrado se traduce en paz espiritual, armonia, amor, paciencia, respeto y tolerancia.
Este circo comunica que el fin en si mismo no es lo mas importante sino el esfuerzo,
la busqueda de la esencia, la busqueda de la verdad, el trabajar desde la voluntad, el
dominar al cuerpo, en , educar con el ejemplo, dar todo de si trabajar en equipo y para
el equipo, confiar en el otro, dar alegria, ser coherentes con el discurso y el estilo de

vida diaria, estar satisfecho por el trabajo diario.
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3. METODOLOGIA

3.1 Participantes

La investigacion se realizé en la Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literatura de
la, Escuela de Inglés de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Institucion
Particular religiosa, localizada en la parroquia La Floresta zona cultural y comercial de
tipo urbana ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Ciudad de Quito.

La aplicacion de las encuestas se la realizO a 44 personas; 20 estudiantes, 20

profesores y 4 directivos de esta Escuela.

Tabla 1. Rangos de edad y género de los directivos de la Facultad de Comunicacion

Linguistica y Literatura, Escuela de Lenguas — Inglés de la PUCE.

Rangos de Edad Hombres Mujeres
F % F %

Menores de 25 afios

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afios

41-50 anos 1 100%

51-60 afios 1 33%

61-en adelante 2 67%

Total 1 100% 3 100%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo
Fuente: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)- Directivos Facultad de

Comunicacion — Escuela de Lenguas- Inglés.
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En la tabla No.1 se aplicdé la encuesta a 4 personas ; 3 mujeres y 1 hombre. Se
observa que las mujeres se interesan mayoritariamente en lenguasy comunicacion,

por ser ésta una habilidad preponderante en el sexo femenino.

Tabla 2. Rangos de edad y género de los profesores de la Facultad de Comunicacion

Linglistica y Literatura, Escuela de Lenguas — Inglés de la PUCE.

Rangos de Edad Hombres Mujeres
F % F %

Menores de 25 afios

31-35 afios 1 20% 2 13%
36-40 afos 1 20% 2 13%
41-50 afos 2 40% 11 74%
51-60 afos 1 20%

61-en adelante

Total 5 100% 15 100%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo
Fuente: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE)- Docentes Facultad de

Comunicacion — Escuela de Lenguas- Inglés.

En la tabla No.2 se aplicaron encuestas a 20 docentes de los cuales 15 fueron
mujeres y 5 hombres, cuyo rango predominante de edad es sobre los 40 afios de edad.
A través de esta tabla se reconfirma nuevamente que la mayoria de profesores de
Inglés de la PUCE son mujeres por sus habilidades de género hacia el aprendizaje de

lenguas.
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Tabla 3. Rangos de edad y género de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Linglistica y Literatura, Escuela de Lenguas — Inglés de la PUCE.

Rangos de Edad Hombres Mujeres
F % F %

Menores de 25 afios 5 50% 6 60%

26-30 afnos 3 30% 2 20%

31-35 afios 2 20% 1 10%

36-40 afios 1 10%

41-50 afos

51-60 afios

61-en adelante

Total 10 100% 10 100%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo
Fuente: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE)- Docentes de la Facultad

de Comunicacion — Escuela de Lenguas- Inglés.

En la tabla 3 se aplico las encuestas a un grupo de 20 estudiantes; 10 mujeres y 10
varones, cuyo rango de edad se encuentra en menos de 25 afios de edad. De este
cuadro se aprecia que la mujer accede a la educacion superior en numero similar al del

hombre.

3.2 Materiales e Instrumentos

El objetivo de la aplicacion de estas encuesta fue sondear las opiniones, actitudes,
creencias, valores, formas de pensar, comportamientos 0 puntos de vista que posee un
determinado grupo de personas de la PUCE, Escuela de Lenguas — Inglés. Fueron
escogidas como muestra representativa de la poblacion Universitaria 44 personas
entre directivos, profesores y estudiantes. A través de la encuesta se organizé la
informacion recabada por incidencia, frecuencia y distribucion de acuerdo a las
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caracteristicas de la muestra. La Encuesta es descriptiva sin embargo se puede usar
el estudio de las relaciones entre variables para profundizar el estudio.
3.2.2 La Entrevista.

Este instrumento de investigacion se lo realizd en tres momentos; el inicial de contacto
con el entrevistado, la formulacion de preguntas y la anotacion de respuestas que se
utilizé para recopilar informacion, clarificarla y entender como se organiza la escuela de
Lenguas- Inglés, y sus relaciones en la PUCE. Cabe mencionar que todas las personas
con las que se entrevistd fueron receptivas, colaboradoras y dispuestas a proveer

informacion inmediatamente.

3.3 Método y Procedimiento

El método que se uso fue la encuesta, la entrevista, la observacion participante y la
revisién de los instrumentos curriculares. El disefio de la encuesta fue realizada por
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), institucion que entregd estos
documentos para la investigacion en las instituciones educativas, este estudio
alimentara la base de datos de investigacion en Gestién Educativa del macro proyecto
estatal del Senescyt, La muestra de la encuesta fue de 44 personas distribuidos de la
siguiente manera: cuatro directivos de esta escuela ; 3 mujeres y 1 hombre, cuyo
rango de edad se ubica sobre los 50 afios de edad, a quienes se les pidié que lo
devolvieran lleno en dos dias; los docentes encuestados fueron 20, 5 hombres y 15
mujeres cuya edad se ubica entre los 40 a 50 afios de edad, a quienes también se les
entregd  personalmente la encuesta y se les pidi6 que lo devolvieran lleno el

documento al siguiente dia.

La muestra total de estudiantes fue 20; 10 hombres y 10 mujeres cuyo rango de edad
era menor de 25 afios de edad, se entregd la encuesta en la sala de clase, se esperd
gue lo llenaran, la muestra fue escogida al azar. Se aplicé la encuesta en los meses de

abril y mayo del 2011, lo hizo personalmente la investigadora Janneth Moreano Pozo.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO

4.1.1Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores.

Brevemente se procede a analizar cada uno de los instrumentos de gestion educativa.

4.1.1.1 Manual de Organizacion

Este manual sefiala cada uno de los cargos y la relacion existente entre ellos, toma en
cuenta la jerarquia, grados de autoridad y responsabilidad, las funciones, las
actividades de las coordinaciones, informacion en cuanto a direccion, servicios
operativos y funciones especificas relacionadas con cada cargo.Cabe mencionar que
en la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador PUCE no hay un Manual de funciones
de manera explicita; para desarrollar este se ha referido al Reglamento General de

Facultades y al Reglamento del personal Académico.

En cuanto a gestion educativa, en relacionar las politicas macro de exigencia del
Senescyt con los procesos de evaluacion y autoevaluacion se observa que las areas en

las que se debe trabajar aun son:

En cuanto a Gestion Institucional se observa que se opera como un sistema abierto,
en el que a diferencia de una empresa existen ciertos aspectos que si se cumplen y
otros que no, por ejemplo en la investigacion se ha definido que el manual de la
organizacion no existe explicitamente, no se lo ha hecho y no es una prioridad en la
PUCE, sin embargo si existen el Reglamento General de Facultades de la PUCE y el
Reglamento del Personal Académico, los mismos que son instrumentos legales para
regir el comportamiento de las personas y sus responsabilidades en la Institucion. En

este encontramos  los niveles de jerarquia, grados de autoridad y responsabilidad,
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las funciones, actividades de las coordinaciones, la informacién en cuanto a direccion,

servicios y operativos.

En lo que se refiere especificamente a La Facultad de Comunicacion Linguistica y
Literatura, en donde se encuentra inmersa la escuela de Lenguas, Inglés. La gerencia
educativa lo ejerce la decana vy la sub decana, quienes son las encargadas de
administrar la planificacion, la coordinacion, la organizacion y el control de la vida
académica y administrativa de la facultad y de sus subunidades eficientemente, son las
responsables de toda la actividad de la escuela ante el rector y el concejo académico,

que son las autoridades maximas en la Universidad.

En lo que se refiere a Gestion Universitaria especificamente se concluye que, los
directores de Escuela son los responsables de la planificacion, la coordinacién, la

organizacion y el control de toda la vida académica y administrativa de su unidad.

En cuanto a Gestion Pedagdgica se observa que esta enfocada hacia desarrollar el
conocimiento y lograr las competencias linglisticas de los estudiantes de todas las
carreras de la Puce de acuerdo a las exigencias de cada una de ellas, en términos de
comunicacion de la Lengua Inglés dentro de las destrezas de Listening, Speaking |,
Reading and Writing para cada uno de los ocho niveles de Inglés desde el Beginner,

pre-Intermediate, Intermediate, Upper Intermediate.

Respecto de la metodologia utilizada en la escuela de Lenguas es la Communicative
Approach, es decir se basa en un enfoque comunicativo , sin embargo no se puede
precisar una sola metodologia sino una variedad de metodologias ya que los
profesores tienen libertad de catedra, para lograr los objetivos propuestos en el

curriculo, siempre y cuando no afecte ni a la ética ni a la verdad.

Con referencia al tipo de liderazgo, se observa que el liderazgo pedagdgico reside en
la Direccion de lenguas, es aqui en donde se define el curriculo a desarrollar en la

escuela de lenguas, juntamente con la coordinacion de lenguas. La coordinacion de
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lenguas forma eventualmente equipos de trabajo en los que se desarrolla los
instrumentos de evaluacion, exadmenes y pruebas semanales, se pide aportes de
actividades adicionales y colaboracion en actividades como seminarios, talleres para
profesores de la Puce o de otras Instituciones Educativas. En cuanto a la evaluacion del
desemperio se cuenta con la autoevaluacion del profesor y la evaluacion del estudiante
hacia el profesor, evaluacion de la coordinacion en términos de desempefio del trabajo

y cooperacion. Estas evaluaciones por modulos cada semestre.

La direccion de lenguas se encarga también de la capacitacion, entrenamiento y
evaluacion de su equipo de trabajo. En base a examenes se define las falencias y se
propone las soluciones. El aspecto de innovacion, investigacion y desarrollo se
encuentra liderada por la Direccion de lenguas .Las propuestas de investigacion
realizadas por los docentes son entregadas al decanato, si es aprobada por el
decanato, se envia a la direccion general académica, oficina de investigacién y post
grados cuyo estamento es el que evalla si procede o es rechazado.

Entre los valores se menciona, el saber bien, es decir conocer a profundidad,
cientificamente, acercarse a la verdad, lograr un significativo nivel de desarrollo, aqui se
destaca el interés por hacer las cosas bien, lograr las metas propuestas, obtener
productos valiosos, estariamos hablando de valores, de la construccion de contenidos;
afectivos emocionales en el desempefio de competencias dentro de la realizacién de
una actividad. Adicionalmente menciona el Concejo de facultad la gestiébn de promover
y patrocinar actividades de indole cultural y de extension universitaria, el desarrollo
cultural es fundamental en la construccion del joven universitario en términos de

conocimiento, aceptacion y tolerancia de otros grupos culturales.
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4.1.1.2 El Cédigo de Etica

El codigo de ética de la PUCE corresponde a las normas de comportamiento que debe
observar el personal académico, los estudiantes vy los trabajadores de la PUCE y que
se encuentran explicitamente detallados en los reglamentos generales de cada uno de

los antes mencionados.

En términos de Gestion Institucional se confirma el contribuir al avance y aplicacion de
la ciencia, su propio progreso cientifico y humano, se refiere a la busqueda del
conocimiento, menciona como responsabilidades de los profesores, agregados y
auxiliares las actividades de estructurar, actualizar, ejecutar y evaluar los programas de
sus cursos. Adicionalmente hace notar las actividades de actualizacion y evaluacion
del curriculo; respecto de los procesos de evaluacion de los docentes se encuentra en
el capitulo que corresponde a valoracién y evaluacién de desempefio dentro de la
gestién educativa.

Como motivacién al conocimiento la PUCE puede otorgar un afio sabatico al docente
que presente un plan académico personal, desee realizar estudios o trabajos de
investigacion, elaborar textos que a juicio de las autoridades académicas de la

Universidad sea catalogada como de beneficio para el profesor y para la institucién.

Lo que corresponde a la gestion a nivel Universitaria menciona el validar los procesos
de seleccion, identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal,
determinar el grado de eficacia y eficiencia en el ejercicio de las actividades del cargo.
Respecto de los sueldos se los establece de acuerdo a equidad interna y la

competitividad externa, los docentes estan regulados por el sistema de escalafon.

Quienes ejercen los cargos de jefes o directores se encargaran de la planificacion,
organizacién, evaluacién, control de las areas y personal a su cargo y procuraran la
optima utilizacién de los recursos humanos y materiales disponibles, la evaluacion del

personal se realizara de manera ética.
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Respecto de los docentes y el liderazgo, se observa que pueden participar en el
gobierno y la administracion de la respectiva unidad académica y pueden elegir y ser
elegidos para las dignidades universitarias. Segun el Estatuto y los Reglamentos de la
PUCE se puede interpretar que el tipo de liderazgo que se ejerce a este nivel es

tradicional — democratico y participativo.

EL ejercicio del liderazgo de los estudiantes de la PUCE, lo promueve la conformacién
de organizaciones estudiantiles, las cuales se regiran por sus  propios estatutos
aprobados por el Consejo Superior. Cada facultad tendrd una asociacion estudiantil
reconocida por la FEUCE vy las autoridades de la PUCE. Todo estudiante regular es
miembro activo de los organismos estudiantiles, puede elegir y ser elegido para los
diferentes organismos universitarios. Adicionalmente se menciona que Todos los
profesores pueden participar en el Fondo de Inversion de la Universidad y gozar de los

beneficios ahi establecidos.

Segun el reglamento de docentes existe libertad académica, libertad de catedra, se
deposita en el docente absoluta confianza, no obedece a ideologias dogmaticas. Las
exigencias de la verdad, del bien comun, de la ética, el respeto al pensamiento ajeno y
la armonia con los otros miembros de la comunidad universitaria son los fundamentales;
al respecto se interpreta que existen valores intelectuales en busqueda de la verdad,
tolerancia al pensamiento ajeno y es manifiesto el bienestar de los demas asi como la
presencia tacita de la ética que quiere decir buscar lo justo lo virtuoso hacer el bien
esencialmente, formar integralmente a los estudiantes e ir al desarrollo de una
sociedad mas justa. Se expresa también que los profesores que faltaren a las
obligaciones o que cometieren faltas contra la moral y contra las normas disciplinarias

de la Universidad seran sancionados.

De acuerdo al reglamento que rige a los estudiantes, se observa las sanciones
correspondientes de acuerdo al comportamiento del mismo; en caso de fraude, el
profesor podra disminuir puntos o anular la pruebas y este acto puede verse seguido de

sanciones disciplinarias independientes a las acciones del profesor, la falsificacion de
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documentos publicos o privados, asi como la suplantacién de personas en examenes o
evaluaciones y en general las acciones en las cuales se pueda presumir la existencia
de un delito seran sancionadas por el Consejo Académico incluso con la separacion
definitiva o la expulsion de la Universidad, sin perjuicio de que puedan ser denunciados
a las autoridades correspondientes. El estudiante que dentro de la Universidad fuere
sorprendido embriagado o bajos los efectos o en posesion de sustancias psicotropicas
o de armas, serd sancionado. Por el contrario se motivard y reconocera a los
estudiantes que hayan obtenido méritos académicos. Finalmente haremos el analisis
respecto de los trabajadores de la PUCE, las relaciones que se establecen entre la
PUCE vy los trabajadores estan basados en los valores corporativos de integridad,
equidad, justicia, reconocimiento, mérito individual, igualdad de oportunidades,
mejoramiento continuo, trabajo en equipo, orientacion de servicio, sentido de
pertenencia a la institucion, disciplina y puntualidad. Estimular, reconocer y apoyar a los

empleados a su cargo que cumplen su gestién en forma efectiva.
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4.1.1.3 Plan Estratégico

El plan estratégico de la PUCE es un documento que la organizacion ha desarrollado y
en el que se definen politicas, estrategias y lineas de accion para la consecucion de
objetivos en el corto o mediano plazo. En ocasiones no es tan especifico y por ello se

desarrolla el Plan Operativo Anual. (Ver cuadro No.2)

Cuadro 2 Planificacion estratégica

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO

OBJETIVOS PLAN DE MEJORAS

Establecer el estado de la
empresa a través de ciertos
parametros (CHEYLEYES
evaluando cada una de las
areas que la conforman.

Definir la Vision, Mision Objetivos
Generales y especificos

Conjunto  de acciones vy

actividades establecidos con
fechas y responsables para lograr
los objetivos pre-establecidos.

Fuente: Janneth Moreano Pozo

La PUCE posee un plan estratégico de desarrollo institucional ( 2008-2013), tiene
caracter corporativo y engloba docencia, investigacion, vinculacion con la colectividad, y
gestion administrativa, es valido para toda la universidad. Cada una de las facultades se
supedita a este plan estratégico; el mismo que esta conformado por objetivos, del que
se derivan las estrategias y los proyectos o programas especificos que desarrollan en
cada una de las unidades académicas y administrativas las mismas que tienen su plan

operativo anual propio.
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Se observa claridad respecto de los objetivos de la Universidad pues el enfoque del
plan estratégico estd centrado en la investigacion y en la construccion de nuevos
sistemas académicos. Segun lo observado se dispone de una estructura académica
moderna y, se propone diseflar un sistema académico que incorpore nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje y fortalecer el sistema de Investigacion que

contribuye a la innovacion, desarrollo del pensamiento, ciencia y tecnologia.

En cuanto a la planificacion y su relacion con los profesores y /o administrativos
constan los proyectos, los mismos que se encuentran dentro del plan operativo anual,
con respecto a valores se menciona la interaccion con la comunidad como un valor
importante el mejorar el sistema de becas y pensién diferenciada de justicia, habla de

fortalecer la identidad de la PUCE basado en los principios y valores.

En este apartado no se menciona nada respecto de liderazgo, posiblemente sea una
debilidad, sin embargo conocemos que si existen departamentos especializados para el
desarrollo del liderazgo en los jovenes estudiantes tales como el de Formacion con la
Colectividad la que se encarga de definir las estrategias de Accion Social Universitaria

y del diagndstico de Responsabilidad Social.

4.1.1.4 Plan Operativo Anual

Este responde a la planificacion anual de las actividades que se van a realizar en el
periodo de un afio, constan las estrategias ideadas por los directivos de la organizacion
para la consecucion de los objetivos. Se desarrolla en funcién a obijetivos, acciones,

estrategias y tiempo.

El Plan Operativo Anual de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura esta
organizado de la siguiente manera; identificadas las debilidades, se establece un plan
de mejoras y se proponen los proyectos que responden a tales las falencias. Se
convoca a una reunion de trabajo en cada una de las Coordinaciones de Lenguas,

entre esas Inglés. Al respecto se propone el nombre del proyecto, la situacion del
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proyecto, el nombre de la persona responsable, la unidad corresponsable, el codigo, el
costo marginal del proyecto, las actividades, la fecha de inicio y de finalizacion del
proyecto. Segun se avance se alimenta la matriz de la pagina Web de la PUCE en
porcentaje y fecha, ésta se encuentra en el intranet y estd a disposicion de la

comunidad educativa y publico en general.

Con respecto al plan Operativo de la Escuela de Lenguas Inglés se observa que a
través de los documentos revisados, el POA 2011, se menciona lo siguiente: fortalecer
los centros de servicios a la comunidad como: Crear cursos sabatinos, crear cursos de
verano en varios idiomas entre eso el idioma inglés, desarrollar cursos de extension
especificos para la preparacion y obtencion de certificaciones internacionales, crear
cursos de Inglés con objetivos especificos, cursos para capacitacion en Inglés para
profesores de escuelas y colegios, crear la licenciatura a distancia en didactica de
lenguas, instituir el centro de Traduccién e Interpretacion de la PUCE, gestionar la
realizacion de talleres sobre temas de investigaciébn para motivar la presentacién de
proyectos, proponer cursos semi-presenciales de lenguas, investigar sobre las

experiencias de las tutorias existentes.

En cuanto a gestion didactica especificamente se menciona investigar los problemas
mas comunes de aprendizaje de los estudiantes de | y Il niveles, otro proyecto
importante es la Generacion y Administracion de exadmenes de Ingles en la Escuela de
lenguas Fase |, el mismo que contempla las siguientes actividades; a) disefiar el
formato de examen de inglés b) disefiar la estructura de administracion de los
examenes de lenguas, crear una base de conocimientos con preguntas y respuestas a
ser utilizadas en los exdmenes de inglés, c)crear una comision de examenes d) decidir

sobre la plataforma virtual adecuada.

En cuanto al proyecto “ Generacion y Administracion de exadmenes de Inglés en la
Escuela de lenguas Fase I” son las siguientes: a) Elaborar politicas para administrar los
procesos, revisar y mejorar los procesos levantados b) Definir los diagramas y formatos

necesarios para la automatizacion de procesos, de la cadena de valor c) Capacitar a los
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involucrados en el uso del sistema de procesos d) Generar el manual de procesos

automatizados e) Iniciar el proceso vy elaborar el informe final.

De acuerdo al POA , se observa que es liderado por la direccion de lenguas desde
agui se organiza el desarrollo proyectos de lenguas, sin embargo algunos profesores
se han hecho cargo de proyectos, lo que denota un tipo de liderazgo no tan focalizado
en la direccién, algo participativo. Cualquier profesor de la Escuela de Lenguas —
Inglés puede presentar un proyecto de investigacion, este proyecto pasa al decanato y
de ahi a la Direccion general Académica, dentro de la que existe otra instancia que se
denomina Oficina de Investigacion y Postgrado la misma que es la que decide si
acepta o no la propuesta de investigacion, si la respuesta es afirmativa se comunica a
quien ha presentado el proyecto de investigacion y se entrega un formato con todos los
requerimientos para el desarrollo del proyectos; Objetivos, Antecedentes, Cronograma,
Costos, etc. Si por el contrario la respuesta es negativa, se le indica directamente a la
persona que ha presentado el proyecto. En teoria cualquier profesor puede presentar

un proyecto, en la practica muy pocos proyectos son aprobados.

En cuanto a valores se da importancia a mejorar procedimientos, automatizar
procesos, investigar, lo que significa que se direcciona hacia hacer bien o hacer mejor
dentro del aspecto administrativo. Dentro del ambito de investigacion y conocimiento
existe interés en investigar dificultades de aprendizaje en los primeros niveles de esta

escuela de Lenguas.

Respecto de los valores y los estudiantes se ve que este apartado no se ocupa de
este aspecto, sino que existen programas tales como Vinculacion con la Colectividad
y Accion Social Universitaria que son los que motivan los valores de solidaridad y
servicio en la PUCE. Cabe mencionar también que el departamento de Vinculacion
con la Colectividad estd encargado del diagnostico de la Responsabilidad Social
Universitaria en la PUCE, se ocupa de definir las estrategias de Accion social
Universitaria. Es necesario mencionar que no solo los estudiantes pueden trabajar en

este tipo de proyectos sino docentes y administrativos. Al momento estan funcionando
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algunos proyectos en lugares remotos, tales como en San Miguelito, Sigchos-Cotopaxi
en la asesoria a proyectos de desarrollo comunitario en fabricacion de quesos,
proyectos de turismo comunitario, fabricacion de shampoo y jabones, otro proyecto es
“Clown” el que se instituyd para entretener y llevar alegria a los nifios enfermos en
Hospitales. Se encuentra también el proyecto Construccion del Dispensario Médico
Santa Clara a cargo de la Coordinacion de Accién Social de la Facultad de Medicina.
Los estudiantes de Sistemas imparten cursos de capacitacion en el manejo de
Software y computadores en algunas escuelas de la provincia de Chimborazo. Este
tipo de trabajo se enfoca como “Voluntariado “ que es un requerimiento para egresar

de algunas carreras como administracion, ingenieria, y comunicacién entre otras.

Es necesario aclarar que la Direccién de pastoral Universitaria es el departamento
encargado de desarrollar liderazgo en toda la Universidad. Debido a la estructura
organizacional por unidades algunos de estos proyectos se impulsan desde la
Direccion Pastoral Cristiana, otros desde la Coordinacidén de Accion social y desde las

asociaciones escuela de cada facultad, por eso no se menciona en el POA.

4.1.1.5 Proyecto Educativo Institucional

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite en
forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de una
programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus

procesos, en funcién del mejoramiento de los aprendizajes.

El proyecto de Educativo Institucional corresponde al plan de avance y el reporte de
avance que se encuentra dentro del Plan Operativo Anual, el mismo que se va
alimentando segun avanzan los proyectos, se plasma en términos de porcentajes en la

pagina de la PUCE. De acuerdo a lo que se ha revisado en la mayoria de los
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proyectos presentados se ha avanzado entre un 10 a 20% maximo en el periodo 2010-

2011 en términos de Gestion, refleja claramente que no se avanza como deberia.

4.1.1.6 Reglamento Interno y otras Regulaciones.-

Todas las facultades y escuelas de la PUCE funcionan bajo los Estatutos, Reglamento
de Facultades, Reglamento del Personal Académico, Reglamento de Estudiantes y
Reglamento de Trabajo; todos esos documentos ya fueron analizados con antelacion
en el apartado que corresponde al Manual de Organizacién y al Codigo de ética, cabe
mencionar que no existe ningun reglamento Interno para la Escuela de Lenguas, -Inglés

se rige por los documentos antes mencionados.

4.1.2 La estructura organizativa de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,

Escuela de Lenguas- Inglés.

4.1.2.1 Mision y vision

a) Es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico contribuye a la
tutela del desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la
investigacién, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades
locales, nacionales e internacionales.

b) Presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del
saber y del actuar humano, tanto a nivel individual como social. En este marco,
propugna el respeto a la dignidad y a los derechos de la persona humana y sus
valores trascendentales, y apoya y promueve la implantacion de la justicia en
todos los ordenes de la existencia.

c) Goza de aquella autonomia institucional que le es necesaria para cumplir con
sus funciones eficazmente.

d) Garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos

de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y el bien comun.
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e)

f)

9)

Dirige su actividad hacia el hombre integral, para superar una formacion
meramente profesionalizante. Por ello trata de formar a sus, miembros intelectual
y moralmente, para el servicio a la sociedad en el ejercicio profesional.

Examina a fondo la realidad con los métodos propios de cada disciplina
académica, estableciendo después un didlogo entre las diversas disciplinas que
las enriquezca mutuamente. En una palabra pretende la integracion del saber.
Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria
para la consecucién de los fines institucionales, a través del diadlogo y la

participacion de conformidad con el presente estatuto.

La Vision

a)

b)

c)

En los proximos afios, La PUCE, fundamentada en el pensamiento y en las
directrices pedagodgicas ignacianas, se consolidara como un sistema nacional
integrado, competitivo y auto sostenible, con la infraestructura de vanguardia.
Serd reconocida por su gestion ética en servicio a la comunidad, y por su
estructura moderna para la formaciéon de profesionales con responsabilidad
social.

Ser& reconocida por los resultados de la investigacion cientifica desarrollada en
sus unidades académicas, por realizar su gestion con el apoyo de un sistema
técnico, innovador y efectivo, con procesos eficientes y recursos humanos

capacitados y comprometidos con la misién institucional.
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4.1.2.2 El Organigrama

El organigrama que se despliega a continuacion es un organigrama estructural en el
gue se puede observar que la Facultad de Comunicacién Linguistica y Literatura esta
conformada por el Consejo de Facultad como el organismo de mayor jerarquia, luego
se encuentra el Concejo de Escuela, bajo este concejo se localiza la Secretaria y
directamente bajo el Consejo de Facultad se encuentra la Sub-unidad académica de
Direccion de lenguas, bajo la direccién de lenguas se encuentra la coordinacion de

inglés, asunto que nos ocupa.

El Consejo de Facultad esta conformado por el Decano, el Sub-decano, dos
representantes de profesores, el presidente de la asociacion estudiantes de la Facultad
y un representante estudiantil, en calidad de vocales principales. Para reemplazo
temporal o definitivo de los vocales principales ,, habr4 dos vocales suplentes de los
profesores, el vicepresidente de la asociacion de estudiantes de la facultad y un

suplente del representante estudiantil.
El Concejo de Escuela lo integra el Director, dos representantes de los profesores y

uno de los estudiantes. Para reemplazo temporal o definitivo de los vocales principales

habr& dos vocales suplentes de los profesores y un suplente de los estudiantes.
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Cuadro No.3

FACULTAD DE COMUNICACION, LINGUISTICA Y LITERATURA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE FACULTAD
CONSEJO DE FACULTAD
SECRETARIA
3 . A 3 DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
LA LA ESCUELA DELA DE LA LA ESCUELA DE
ESCUELA DE DE LEA| ESCUELA DE ESCUELA DE LENGUAY

COMUNICACIO LENGUAS LINGUISTICA LITERATURA

Fuente: PUCE Escuela de Comunicacion Linguistica y Literatura-Inglés
Modificado por: Janneth Moreano Pozo
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

La PUCE no funciona por areas o departamentos ya que es una organizacion
educativa de nivel superior en el que el estudio es especializado, funciona por
Facultades, las mismas que estan conformadas por escuelas. La funcion de la Escuela
de lenguas, idioma Inglés es dictar cursos de Inglés como Lengua Extranjera para
lograr las competencias necesarias que las carreras de la Universidad exijan;
competencias de Listening, Speaking, Reading and Writing; ocho niveles para algunas
facultades y seis niveles para otras, de acuerdo al requerimiento de cada una de las
carreras, existen estudiantes de tipo abierto que no pertenecen a la PUCE pero que
toman Unicamente los cursos de Lengua inglesa.Todos los estudiantes que hayan
aprobado el 8vo nivel pueden obtener un Certificacion de Suficiencia de Conocimiento
de Inglés, una vez que hayan aprobado el examen correspondiente. La coordinacion
de inglés se encuentra jerarquicamente bajo la Direccion de lenguas en lo que respecta
a gestién administrativa y gestion académica.

De acuerdo a lo observado podemos decir que las funciones de la Coordinacion de
Inglés son de gestibn pedagdgica y administrativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lengua inglés como lengua extranjera; dentro de este proceso la
gestion pedagogica - académica que la ejerce es de , establecer objetivos, desarrollar
curriculo para cada uno de los niveles de inglés , planificar controlar., orientar

metodoldgicamente.

Respecto de la gestion pedagdgica se encarga de organizar la produccion de nuevos
materiales de ensefianza y ponerlos a disposicion de los docentes, y de la
organizacion de cursos de capacitacion y entrenamiento del cuerpo docente. Otra de
las funciones de la coordinacion de inglés dentro de gestion administrativa es la
convocatoria a profesores para la aplicacion y evaluacion de examenes de ubicacion de
los estudiantes nuevos. La evaluacién interna de los profesores en coordinacién con la
direccidon de lenguas, la realizacion de entrevistas de retroalimentacion y seguimiento

de resultados de la evaluacion docente por la DGA ( Direccion General Administrativa)
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mediar entre docentes y estudiantes en casos de problemas de indole académico, entre
otras responsabilidad en gestion administrativa es evaluar los textos en uso y
administrar nuevos textos para pilotaje, evaluar desempefio de profesores, asesorar
procesos de induccion a profesores nuevos, comunicar las regulaciones de la escuela.
En este apartado no se hace mencion en absoluto ni a liderazgo ni a valores sino

especificamente y exclusivamente a las funciones de la Coordinacion de inglés.

4.1.2.3 El clima escolar y convivencia con valores

En la PUCE esta dimension se desarrolla dentro de los limites normales, las
autoridades estan atentas a mantener la Universidad como un espacio seguro,
agradable, armonico, que posea las condiciones favorables para el desarrollo de las
actividades cotidianas, que sea un lugar donde se pueda aprender. Entre los valores
institucionales podemos mencionar la justicia, integridad, responsabilidad social,
equidad, innovacion, igualdad de oportunidades, diversidad, reconocimiento del mérito
individual, sentido de pertenencia a la Institucion, orientacion de servicio, mejoramiento

continuo, trabajo en equipo , puntualidad y disciplina.

4.1.2.4 Dimension pedagogica curricular y valores.

La dimensién Pedagdgica Curricular y valores esta orientada mas hacia el nivel escolar,
debido a que este proyecto esta enfocado a nivel superior vamos a hacer un ejercicio
de llevar el analisis de estos principios a la Universidad, sustancialmente se refiere a la
relacion entre ensefianza y aprendizaje. Aqui se detalla el proceso de gestién en el
aula, este posee un enfoque comunicativo en funcibn a competencias, para la
ensefianza de Inglés como lengua extranjera y los profesores estan a cargo de
facilitar estos procesos de aprendizaje los mismos que fundamentan su quehacer diario
en teorias filos6ficas, modelos educativos, escuelas psicoldgicas, metodologias,
técnicas didacticas, que permiten llegar a los objetivos propuestos.. Es importante

tomar en cuenta que existen otros factores tales como la planeacion, uso del tiempo,
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higiene, espacio fisico, recreacién, elementos de los que se ocupa la gestion

administrativa.

En la PUCE se cambi6 de la serie Face 2 face de la casa editorial Cambridge a Mind
Online de la casa editorial Mac Millan que responde a un enfoque comunicativo igual
que el anterior, para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje como lengua
extranjera, esta serie posee los siguientes componentes; cds de audio, student book,
workbook, teacher’s guide, recursos on line. Entre las actividades de gestion en el aula
tenemos adicionalmente al uso del nuevo texto el uso de los siguientes recursos:
lectura de un libro por nivel, evaluacién de cada unidad a través de pruebas
estandarizadas, refuerzo de contenidos gramaticales y de vocabulario a través de hojas
de trabajo, trabajos de expresion oral, videos, juegos, actividades interactivas,
elaboracion de proyectos y deberes. El libro de texto utilizado actualmente responde
al Modelo de enseflanza Communicative Approach, es fundamentalmente

comunicativo.

Los temas que desarrolla son interesantes aunque poco demandantes para el nivel de
estudiantes que posee la PUCE. Se aprecia que el liderazgo de estos cambios se
encuentra en la direccién lenguas y en la coordinacién de Inglés. En cuanto a valores
se observa la busqueda de la excelencia educativa por lo que se opta por una nueva
serie de libros, que posen caracteristicas como ser material innovador, manejo de

internet en las actividades diarias, estrategias didacticas innovadoras, etc.

4.1.2.5. Dimension organizativa operacional y valores.

La dimension organizativa operacional y valores tiene que ver con las organizaciones
que se van creando alrededor de las necesidades escolares, sin embargo haciendo un
esfuerzo por encontrar un punto de coincidencia con la Universidad creo que se puede
hacer un paralelismo con las organizaciones estudiantiles existentes en la PUCE. La
organizacion que lideran los estudiantes de la PUCE es la FEUCE, cuyas siglas

significan Federacion de Estudiantes Universitarios Catdlicos del Ecuador, bajo la
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misma funcionan todas las asociaciones escuelas. Las Asociaciones escuela se
encuentran reguladas por el reglamento general de estudiantes, el mismo que ya fue
analizado en el capitulo de cddigo de ética. Es necesario mencionar la labor de la
Direccion de Bienestar estudiantii cuyo propdsito se enmarca cabalmente en el area

de valores.

Cabe mencionar que La Direccién de Bienestar estudiantil dirige tres coordinaciones
extracurriculares que contribuyen con la formacion integral de los estudiantes de la
PUCE., a las que los estudiantes pueden acceder a través de la coordinacién de
cultura a los grupos artisticos de coro, danza contemporanea, grupo de camara, danza
espafiola, guitarra, guitarra flamenca, teatro, capoeira, arte en papel maché, canto,

percusion y movimiento corporal, clown, fotografia, video y artesania decorativa.

La Coordinacién de Deportes es la responsable de la planificacién y ejecucion del
deporte y de las actividades recreativas en la PUCE promueve el desarrollo del
deporte en los estudiantes, personal docente y administrativo; las Disciplinas deportivas
de las que se encuentra encargado son: Futbol, baloncesto, voleibol , atletismo,
gimnasia formativa, andinismo, ciclismo de montafa, aerébicos, rugby, tenis de mesa,
tae —kwan-do, acondicionamiento muscular y ajedrez, de esta manera se contribuye al
desarrollo de la cultura y deporte de los estudiantes, se cuenta con un espacio de
esparcimiento alternativo en la actividad académica, se contribuye al bienestar personal
de los estudiantes a través de las practicas deportivas Para motivador hacia las
practicas deportivas y culturales el estudiante obtiene beneficios tales como a)
representar a la PUCE en eventos oficiales b) recibir una beca parcial de estudios en la

PUCE como integrante destacado.
La PUCE cuenta también con la Coordinacion de Promocion de Salud dentro de la

Direccion de Bienestar Estudiantil cuyo propésito es promocionar el cuidado y la

practica de estilos de vida saludables.
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4.1.2.6 Dimension administrativa financiera y valores.

Este espacio se refiere a como la administracion financiera de una organizacion tiene
influencia sobre los procesos académicos. Al respecto se mencionan aspectos que se
consideran importantes para su andlisis, la PUCE posee una Direccion de Régimen
Econdmico dentro del cual se encuentra el sistema de pension diferenciada y becas
entre las becas se encuentran las siguientes; beca de entrenamiento, beca laboral,

beca cultural, deportiva y por discapacidad, por excelencia académica.

El crédito diferido PUCE es una facilidad de pago que tienen los estudiantes de
pregrado y postgrado para cancelar el costo semestral de sus estudios de uno a tres

meses plazo, a través de un crédito propio de la Universidad.

Este capitulo es una demostracion clara de un trabajo coherente en valores, que
atraviesa como eje transversal al aspecto académico, ya que se reconoce la diferencia
de capacidad econ6mica a través de la pension diferenciada, este sistema es un
estudio minucioso y detallado de la capacidad econdémica de los estudiantes de la
PUCE, quien tiene mayor capacidad econdmica paga mas, quien tiene menos ingresos
paga menos, siempre reciben la misma educacion de calidad, es un ejemplo claro y
evidente del ejercicio de la solidaridad, justicia y equidad. Se reconoce la excelencia
académica, la motivacion es objetiva y oportuna al esfuerzo del conocimiento “saber
bien”. Se premia el interés por la cultura y sus diferentes aristas, el deporte se valora en
términos de excelencia, competitividad y disciplina, valores que forman el caracter de
los estudiantes, reconoce la necesidad de otorgar becas a discapacitados respetando
su condicién y no discriminandolos por ella. Para todos esta abierto el crédito de la
PUCE, en el que no se discrimina ninguna condicién sino por el contrario se fomenta y

permite que todos sin excepcion puedan estudiar una carrera y culminar sus estudios.
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Cabe afadir que las becas laborales incentivan el sentido de pertenencia, la gratitud y
el deseo de participar activamente en todos los &mbitos de la Puce, crean un ambiente
de trabajo positivo y armonico.

4.1.4.7 Dimension comunitaria y valores.-

Esta dimensién se habia comentado ya en la dimension operacional y valores, se
encuentra puntos de coincidencia en el sentido que la PUCE a través de sus
organizacién interna como La Direccion de Bienestar Estudiantil y la Oficina de
Vinculacion con la comunidad lideran a la comunidad internamente desde la propuesta
en desarrollo artistico en guitarra folklorica, guitarra clasica, danza clasica,
contemporanea, coro, musica de camara, fotografia, teatro, manualidades, joyeria etc. y
deportes tales como fatbol masculino y femenino, montafiismo, rugby, ping pong ,
ajedrez, etc., esta propuesta permite desarrollar el liderazgo del estudiante en el marco
del arte y del deporte, formarse en excelencia, aprender a manejar el estrés y permitir
disfrutar de estas destrezas a la comunidad universitaria a través de las presentaciones
semestrales. La Oficina de Vinculacion con la colectividad es la encargada de organizar
las propuestas de voluntariado para trabajar en los proyectos que lidera la Universidad
tales como Sigchos, San Miguelito en el que se ha organizado a la comunidad para el
desarrollo de proyectos pequefios liderados en su mayoria por mujeres de la
comunidad con el soporte de la PUCE, asi producen quesos, jabones, se trabaja en
proyectos de turismo comunitario entre otros. A través de la vinculacién con estos
proyectos y las comunidades en desarrollo se consolidan los principios de solidaridad,

esfuerzo, respeto a las diferencias sociales y culturales, emprendimiento, etc.
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4.1.3 ANALISIS FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades

4.1.3.1.1 Fortalezas

1)

2)
3)

4)

5)

Es una escuela de lenguas que imparte cursos de inglés y que pertenece a una
Universidad reconocida por sus valores éticos y excelencia académica.

Posee claridad en los procedimientos de gestion académica, liderazgo y valores.
El 100% de los profesores de la escuela de lenguas-inglés cuentan con un titulo
de Licenciatura , el 70% en linglistica y el 60% poseen maestrias en educacion.
Aproximadamente el 85% de los profesores han obtenido el nivel B2 segun el
marco comun europeo para aprendizaje de lenguas, de acuerdo a estandares
internacionales.

Tiene convenios internacionales para llevar a cabo cursos de capacitacion
metodolégicos y practicos para docentes en los Estados Unidos de

Norteamérica, Universidad de Gonzaga, Spokane.

4.1.3.1.2 Debilidades

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7

Numero insuficiente de aulas adecuadas para el uso de las TICS

Escaza motivacion para la producciéon de material auténtico, contextualizado y
propuesto por el cuerpo docente.

Trabajo en equipo escaso

No se crean espacios permanentes de intercambio de experiencias,
conocimientos.

Poca participacion en toma de decisiones.

Presencia de grupos que menoscaban el ambiente laboral.

No se ha desarrollado curriculo especializado tomando en cuenta que cada

carrera tiene necesidades especificas respecto de la lengua inglesa.
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8) Capacitacion escaza en el area de gestion administrativa y de recursos
humanos.

9) Relaciones interpersonales dificiles, pocos grupos informales.
10) Toma de decisiones no consensuadas.
11) Falta sentido de pertenecia.

12) Presencia de desconfianza.

4.1.3.1.3 Oportunidades

1) Acreditar a la PUCE para certificar internacionalmente en los exdmenes del
TOFFEL y IELTS.

2) Captar el mercado de las Universidades que hayan sido calificadas como de
nivel C por el Senescyt.

4.1.3.1.3 Amenazas

1) Universidades del entorno ofrecen cursos mas econémicos

2) Universidades en el mercado ofrecen cursos enfocados en metodologias
innovadoras con manejo de las TICS
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4.1.3.3 Matriz FODA
Escuela de Lenguas — Inglés- PUCE

Cuadro No.4

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Es una escuela de Lenguas, en la que se imparte el
conocimiento de la Lengua “Inglesa”, que pertenece a
una Universidad reconocida por sus valores éticos y
excelencia académica.

e Posee claridad en los procedimientos de gestion
académica y liderazgo y valores.

e Posee aula de recursos académicos, un laboratorio y
otro suministro de equipos.

e 100% de profesores de la escuela de lenguas Inglés
cuentan con titulo de Licenciatura, el 70% en
Linglistica.

e Parte del personal docente de la escuela de Lenguas
ha recibido capacitacién en USA, Canaday Reino
Unido.

e Aproximadamente el 85% de los profesores de
lengua Inglesa han obtenido el nivel B2 de acuerdo al
requerimiento del Senescyt, segun el Marco de La
Comunidad Europeo (estandares internacionales).

e Se dictan cursos de Inglés con énfasis en la
Comunicacion verbal y escrita.

e Se ofrece “cursos de lengua Inglés” combinados con
viajes a los paises de lengua nativa, como USA,
Universidad de Gonzaga, en Spokane, estado de
Washington durante el verano, estos cursos son
reconocidos por la escuela de Lenguas- Inglés de la

PUCE.

e Crear cursos Sabatinos de Inglés en los que puedan
participar también estudiantes de colegio.

e Satisfacer la demanda de cursos on line de Inglés
que existe en el mercado.

e Acreditar a la Puce para certificar
Internacionalmente en el TOEFFEL y IESLT.

e Permitir a los estudiantes que ejerzan liderazgo en la
propuesta de ciertas actividades curriculares.

e Captar el mercado de Universidades que hayan sido
calificadas como de nivel c, por el Senescyt,
mediante convenios institucionales.

e Crear cursos de Inglés con Objetivos especificos
como turismo, negocios, medicina etc.

e Crear cursos de capacitacion para profesores de
escuelas y colegios.

e Crear cursos semi-presenciales de lengua-Inglés.

o Crear la licenciatura en didactica de Lenguas- Inglés a

distancia.
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Fortalezas

Oportunidades

e Se dictan cursos intensivos en el verano.

e Existe un convenio internacional para cursos de
capacitacién metodoldgico y practico de docentes
en USA — Universidad de Gonzaga.

e Capacitacion interna del area previo al inicio de los
cursos.

e Capacitacion en la Lengua a personal docente y
administrativo de la PUCE.

e Las evaluaciones de los estudiantes a los docentes
son continuas durante el proceso.

e El cuerpo docente es evaluado por mddulos por los
estudiantes coordinadores y/o directores.

e Evaluacion en el proceso.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Pocas propuestas de proyectos de investigacion en
lenguas-Inglés.

e Escaza motivacién a la produccion de material
didactico innovador, auténtico y contextualizado para
utilizarlo en la gestidn del aula.

® No se cuenta con sistema de tutorias, bis a bis para
el area de Inglés.

e Numero insuficiente de aulas adecuadas para el uso
de las TICS.

e No se cuenta con un numero estable de estudiantes,
disminuye mucho en el segundo mdédulo de cada
semestre, deteriora la moral y el ambiente de trabajo.
o Falta crear plataforma virtual del area de Inglés con
sistema tutorial virtual.

¢ Trabajo en equipo muy escaso, no se crean espacios
permanentes de intercambio de experiencias y
conocimientos, ni de toma de decisiones.

e Falta mejorar procesos de comunicacién dentro de

la escuela.

e Universidades del entorno ofrecen cursos mas
econoémicos.

e Universidades del Entorno ofrecen certificaciones
Internacionales tales como el TOEFL, IESLT.
eUniversidades en el mercado ofrecen metodologia

innovadoras respecto del manejo de las TICS
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e Los procedimientos de gestion administrativa en
términos de investigacion e innovacion son lentos.

e Falta capacitacion en conocimiento de lengua, se
deberia llegar al 100% de profesores que obtengan el
nivel B2 segun el Marco Comun Europeo.

e Falta capacitacion en metodologias mas desafiantes
e innovadoras.

¢ No se ha desarrollado curriculo especializado,
tomando en cuenta que cada carrera tiene
necesidades especificas respecto de la Lengua “
Inglés”.

e El nivel de destreza adquirida en Writing es
demasiado baja.

e Profesores capacitados en el exterior no socializan

lo aprendido.

Elaborado por: Janneth Moreano

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacién- Escuela de Lenguas- Inglés.
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1 De los Directivos

Tabla 04
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
EN EL CENTRO EDUCATIVO
FORMA DE ORGANIZACION f %
a. E! director organiza las tareas en una reunién general cada 0 0%
trimestre.

b. Coordinadores de éarea. 3 75%
C. Por grupos de trabajo. 1 25%
d. Trabajan individuaimente. 0 0%
€. No contestan. 0 0%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la tabla No. 4 se observa que un 75% de los encuestados estan de acuerdo en
que la forma de organizacion de los equipos de trabajo en la PUCE, Escuela de
Lenguas- Inglés, se la realiza a través de los coordinadores de area, y que por el

contrario el trabajo en equipo es escaso, llega a un 25%.
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ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR
EL TAMANO DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS f %
a. Elnumero de miembros de la institucion 3 5%
b. Los resultados obtenidos en la institucion 0 0%
c. Valor y tiempo empleados en la institucion 0 0%
d. Otros 1 25%
e. No contestan 0 0%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la Tabla No.5 se observa que un 50% que el criterio para medir el tamafio de una

organizacion es el nimero de miembros de la institucion.

Tabla 06
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION
Y EL MANUAL DE NORMAS
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Si 4 100%
b. No 0 0%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la tabla No. 6, el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que existe un
manual de normas de las tareas de los miembros de la PUCE- Inglés.
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Tabla 07
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA f %
a. Director 0 0%
b. Rector 2 50%
c. Consejo Directivo 2 50%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

Segun la tabla No.7 existe la misma percepcion al respecto de el clima de respeto y la
toma de decisiones entre el rector de la PUCE y el Concejo Directivo/ Consejo de

Facultades.

Tabla 08
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

—h

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA %
a. Si 4 100%

b. No 0%

o

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la tabla No.8, el 100% de los encuestados llegan a consensuar que si existe

delegacion en la toma de decisiones para resolver conflictos.
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Tabla 09
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

SIEMPRE | AVECES NUNCA
E PROMUEVE
S oMU f % f % f %
a. Excelencia académica 4 1100%| O 0% 0 0%
b. El desarrollo profesional de los docentes 2 |50% | 2 |50%] O 0%
c. La capacitacion continua de los docentes 3 [ 75% | 1 [25%]| O 0%
d. Trabajo en equipo 1 [25% | 3 |75%| O 0%
e. Vivencia de valores institucionales y personales 3 [ 75% | 1 [25%]| O 0%
;. Partl_mpamon de los padres de familia en las 0 0% 0 0% | 2 l100%
actividades programadas
g. Delegacién de autoridad a los grupos de decisién| 4 [100%| O 0% | O 0%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la tabla No.9 se aprecia que los encuestados estan de acuerdo en un 100% que la
administracion y el liderazgo de la PUCE- Inglés promueve la excelencia académica,
acuerdan que existe capacitacion continua para los docentes en un 75%;, un 75% de
las respuestas acuerdan que si hay vivencia en valores institucionales y personales y
que el liderazgo se canaliza a través de equipos de trabajo en un 25%. Respecto del
literal f) que explora la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas por la Institucion la respuesta es 50% nunca mientras que los otros
encuestados 50% no responden, se colige que esta es la respuesta debido a que se
investiga en una Institucion Educativa Superior, en la que los padres de familia ya no

tienen ingerencia en el proceso educativo excepto por el aspecto economico.

En lo que se refiere al literal g) que estudia la delegacién de autoridad a los grupos de
decision, el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que si se delega la
autoridad, a los grupos de decision, se interpreta que este literal se ha respondido

como delegacién de autoridad de los niveles jerarquicos superiores hacia los directivos.
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Tabla 10
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION

SIEMPRE | AVECES NUNCA
SE PROMUEVE
f % f % f %
a. Soninnatas. 1 [25% | 3 |75%| O 0%
b Se Iogran estudiando las teorias contemporaneas > 150% | 2 |s00| o 0%
sobre liderazgo
c. Se adquieren a partir de la experiencia. 3 [75% | 1 [25% | O 0%
d. Se desarrollan con estudios en gerencia 2 |50%| 2 [50%]| O 0%
o Capf10|ta0|on _c’ontlnua gue combine la préactica, la 4 |100%| o 0% | o 0%
teoria y reflexiéon

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

Segun los resultados de la tabla No.10, el 100% del grupo en estudio se observa que

las habilidades que se requieren para dirigir una institucién son la capacitacion continua

combinada con teoria practica y reflexion, en un 75% estan de acuerdo en que se las

adquiere con la experiencia.
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TABLA 11

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION

ESCOLAR.
Siempre A Nunca
veces
Orden Se promueve F % f % f %
a El uso de la informacién de 3 75% 1 25%
resultados de desempefio
de estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber qué les falta
mejorar
b La disminucién del nimero 1 25% 3 75%
de estudiantes por aula.
C La mejora de los 1 25% 3 75%
mecanismos de control.
d La existencia de ambientes 3 75% 1 25%

cordiales de trabajo

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacién — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

Segun la tabla No. 11 se observa que el uso de informacién de los resultados del
desempeiio de los estuiantes , directivos y docentes sirve para mejorar, concuerda el

75%. Al respecto. Se percibe que la escuela de lenguasde un ambiente cordial de

trabajo, desde la perspectiva de los directivos, en 75%.
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Tabla 12
ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION

SIEMPRE | A VECES NUNCA
f % f % f %

SE PROMUEVE

De direccion (director(a), Consejo Escolar,

Consejo Académico etc.

De gestion (secretario, subdirector, comisién
gestion ( ! ! 4 |100%| 0 | 0% | o | 0%

economica, etc.)

c. De coordinacién (jefe de estudios, coordinador, 4 11000 o 0% 0 0%

etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo docente, etc.) 4 1100%| O 0% 0 0%
e. Otros (investigacion) 100% | O 0% | O 0%

4 1100%| O 0% 0 0%

=

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

De acuerdo a la tabla No. 12, el 100 % de los encuestados estan de acuerdo en que
todos los organismos mencionados son parte de la PUCE; Direccion, Consejo
Académico, Secretario, Gestion Econdémica, Coordinacion de Estudios, Equipo
Docente, e Investigacion, lo que quiere decir que esta Universidad esté estructurada en

términos de Gestion y liderazgo.
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TABLA 13
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE PROFESORES

Siempre A Nunca

veces

Orden Se promueve F % f % f %

a Llevar a cabo la evaluacion 1 25% 3 75%
0 seguimiento global de los

alumnos.

b Establecer las acciones 3 75% 1 25%
necesarias para mejorar el

clima de convivencia con el

grupo.

c Tratar de forma coordinada 3 75% 1 25%
los conflictos que puedan
surgir en el grupo y
establecer las medidas

oportunas para resolverlos.

d Coordinar las actividades de 3 75% 1 25%
ensefianza- aprendizaje que

se proponga a los alumnos

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la tabla No.13 un 75% del grupo estudiado esta de acuerdo en que se establecen
las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia laboral en el grupo, se
goza de un buen ambiente de trabajo, se coordinan las actividades de ensefianza

aprendizaje y se trata de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo.
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Tabla 14
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Sl NO
LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE
f % f %
a. Organ.izar y desarrollar las ensefianzas propias de cada 1 33% 5 67%
materia
b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y 3 100% 0 0%
programaciones de la institucién
c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la
1 33% 2 67%

materia 0 area correspondiente
d. Mantener actualizada la metodologia 3 100% 0 0%
e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades

. . . 1 100% 0 0%

de perfeccionamiento para sus miembros

f. Colaborg}r con eIUDepartamento de Orlent.aC|.on en la 5 67% 1 33%
prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje

g. Elaborar una memoria pe_r!odlc.a,erl la que’ s_e valore el 1 33% 5 67%
desarrollo de la programacion didactica, la practica docente

. S I iddiglacti

h yd;s. eephmm ddislacticos formulan propuestas al 5 67% 1 33%
equipo directivo

i Lps} erartamentqs didacticos elaboran la programacion 1 33% 5 67%
didactica de las asignaturas

j. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la 3 100% 0 0%

metodologia

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacién — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

Segun la tabla No.14 el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que los
Departamentos Técnicos formulan propuestas al equipo directivo para tratar temas
tales como la elaboracion de proyectos, planes y programas, se mantiene actualizada
la metodologia,se promueve la investigacion y actividades de perfeccionamiento de sus

miembros.
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Tabla 15

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Sl

NO

ACCIONES

%

%

La gestion pedagégica en el Centro Educativo, fomenta la
produccion de diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de Ila

comunidad y del entorno geogréfico.

75%

25%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

En la Tabla No.15 el 75% de los encuestados aprecian que en la PUCE se fomenta la

produccion de diagndstico y de soluciones propias adecuadas a la diversidad y a las

potencialidades de la comunidad y a su entorno geografico.

Tabla 16
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
Sl NO
MATERIAL DE PLANIFICACION f % f %

a. Reingenieria de procesos 4 67% 2 33%
b. Plan estratégico 4 100% 0 0%
C. Plan operativo anual 4 67% 2 33%
d. Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y docentes 4 100% 0 0%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Directivos

Segun la tabla No.16 el 100%

de los encuestados acuerda que hay un

plan

estratégico y proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y docentes, es decir que

se corrobora nuevamente que existe gestion institucional estructurada, con fortaleza en

la capacitacion docente.
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Tabla 16
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES NUNCA

f % f % f %

1. EIl rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades| 3 |15%| 14 |[70%| 3 |15%
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través delf 10 |50% | 10 |50% | O 0%
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un{ 16 [80% | 3 |15% | 1 5%
ambiente de aprendizaje agradable, armoénico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porgue es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes, estudiantes, familias,| 8 |40% | 11 [55% | 1 5%
asociacion civil, padres y representante - consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

5. Resistencia o0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos| 1 8% [ 10 |77% | 2 15%
de ensefanza.

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de

s 7 |35%| 12 [60% | 1 5%
de los directivos y profesores.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacién| 13 |65% | 7 |[35%| O 0%
integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de| 2 10% | 10 [50%| 8 |40%
ensefanza.

9. Sentirme poco integrado en la escuelay entre los

~ 1 5% | 10 |50% | 9 |[45%
comparieros.

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el

0, 0, 0,
director del centro educativo. 0 0% 9 |45% | 11 |55%

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

. 5 |25% | 13 |65% | 2 |10%
educativas.

12.Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro| 3 |[15% | 11 |[55% | 6 |30%
educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

. . 10 [50% | 9 |45% | 1 5%
area académica.

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el

B . L . 10 |50% | 7 |[35%| 3 |15%
area administrativa financiera.
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Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Docentes.

Segun la tabla No.17 , numeral 6 en la que se explora el trabajo en equipo para la toma
de decisiones el 35% responde afirmativamente. Se sienten poco integrados a la
escuela y a sus compafieros en un 95%, lo que denota que las relaciones entre los
colegas no son buenas o que no se fomenta actividades para que estas mejoren. En el
mismo porcentaje 95% se responde al numeral 10 que estudia si hay desacuerdos
continuos con la coordinacion que es la autoridad directa con la que los profesores se
relacionan diariamente, esto permite concluir que existen problemas en la
comunicacién, estos inconvenientes pueden deteriorar el sentido de pertenencia a la
Institucién. Se observa que en un 95% se reconoce que los directivos mantienen el

liderazgo en la gestion y en el area académica y administrativa financiera.

El 80% esta de acuerdo en que la la gerencia educativa promueve en los padres y en
la comunidad la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante. EI 40% confirman que los directivos y
docentes promueven la investigaciébn a nivel educativo, es decir que en cuanto a

desarrollo de investigacion es una debilidad mas que una fortaleza.

El 77% esta de acuerdo en que hay excepticismo en los padres cuando se intenta usar
nuevas metodologias, el 65% estan de acuerdo en que los valores son el eje
transversal en la formacion del estudiante mientras que el 65% de los docentes

manifiesta cabalmente la gestidén de las autoridades educativas.
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4.2.3 De los estudiantes

Tabla 18

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Completa En Completa;
mente De Desacuer| mente
DECLARACIONES de acuirdo do en
Acuerdo (A) (D) |Desacuer
{O9Ak | f [w | f | %] fdo%
1. EI Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes. 3114%]| 12|55% 4118% 3114%
2. Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes. 3112% 9/36%| 12(48% 1| 4%
3. El liderazgo conductual orientado a la realizacién
de tareas es el que observas cotidianamenteen
el ambiente escolar. 3|12%| 17[68% 4116% 1 4%
4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases. 2| 8%| 9|36%| 12|48%| 2| 8%
5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo. 3[12%| 13|52% 4116% 5120%
6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en "valores y virtudes", considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario. 1] 4% 6(24%| 11[44% 7128%
7. El profesor propone actividades innovadoras parg
gue los estudiantes las desarrollen. 3112%| 14|56% 8/32% 0| 0%
8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes. 1] 4%| 11|44%| 12|48% 1| 4%
9. Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes. 4{16% 5[20%| 11(44% 5[20%
10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinién. 5/20%| 15[60% 5/20% 0] 0%
11. Es el profesor es quien decide qué se hace en
esta clase. 10{40%| 13|52% 2| 8% 0] 0%
12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del docente. | 14|56%| 10/40% 1] 4% 0| 0%
13. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas. 3[12%| 17|/68% 5/20% 0] 0%
14.La ética y los valores se ensefian con el ejemplo| 10[40%| 10{40% 4|16% 1| 4%

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés. Estudiantes.
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En la tabla No0.18, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes, el 85% de los
estudiantes estan de acuerdo en que los docentes no inician sus clases con frases
motivadoras respecto de valores y virtudes. El 66% estan de acuerdo en que los
docentes si se interesan por sus problemas y el 80% manifiesta que si se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinién . Se reconoce que el 70%
de los docentes estan comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas. El 92% con firma que el profesor es quien decide qué se hace en la clase.
El 96% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en que se realizan trabajos

en equipo con instrucciones y participacion del docente.

El 80% concuerda que el tipo de liderazgo que se maneja en clase es de tipo
“conductual” orientado a la realizacion de tareas. El 52% manifiesta que en clases se
espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo de la misma manera en el mismo
tiempo. En cuanto al desarrollo de actividades innovadoras hay que hacer un analisis
profundo, puesto que en la pregunta 7 respecto de si el profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las desarrollen tenemos un 68% , mientras que
en la pregunta No 8 que explora si los métodos de ensefianza se caracterizan por la
innovacion, la variedad ,la participacion y la interaccion con los docentes, tenemos un
52% en desacuerdo lo que no es coherente ya que es una repregunta. Se presume que
debido a que las encuestas fueron entregadas en la sala de clase por la investigadora
que a la vez era profesora de ese curso los estudiantes se sintieron en la necesidad de

responder de esa manera lo cual no es coherente con la repregunta.
El 80% manifiesta que los docentes se sienten comprometidos con la gestién y

liderazgo de las autoridades de la PUCE. Es necesario recalcar que el 80% de los

estudiantes estan de acuerdo en que la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.
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5.1. Resultados de la Entrevista a Directivos

Tabla No.19
Nro. Pregunta Respuesta Positiva | f Respuesta Débil F
1 Qué es la comunicacion para | 3 75% 1 25%

ud? ¢En que se diferencia de

la informacién

2 El centro educativo, cuenta | 3 75% 1 25%
con un manual o reglamento
que contemple el céomo o
cuando y quién debe realizar
las tareas de liderazgo?

3 ¢,Cémo actuaria frente a un | 4 100% 0 0%
conflicto entre la direccién de
su centro y el profesorado?

4 ¢Cudles deben ser las | 4 100% 0 0%
caracteristicas de un lider
educativo?

5 ¢Cual es el tipo de liderazgo | 4 100% 0 0%
que predomina en la
direccion, docencia y
alumnado?

6 ¢Cuales son los valores | 4 100% 0 0%

institucionales que busca

desarrollar el centro
educativo?
7 ¢Cudles son los valores que | 4 100% 0 0%

predominan en los profesores

y alumnos?

8 En el caso de existir | 4 100% 0 0%

antivalores ,cudles son?

Elaborado por: Janneth Moreano Pozo

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacion — Escuela de Lenguas, Inglés.Directivos.
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En la tabla 19 se observa que respecto de las preguntas que se relacionan con valores,
todas ellas se han respondido con un 100% , con respuestas fuertes. Se conoce con
certeza los valores que predominan entre los directores, profesores y estudiantes, de la
misma manera se han identificado los anti-valores, estas respuestas denotan que los
valores representan una fortaleza y que se conoce los antivalores que se presentan en
este grupo humano, por lo tanto se puede establecer una estrategia para superar esta
dificultad. Respecto del tipo de liderazgo que dirige esta escuela tenemos que se ha
identificado que hay liderazgo aunque no siempre se concuerda con la tipologia. En la
pregunta 2, la PUCE, escuela de lenguas no cuenta con un manual o reglamento que
contemple como ejecutar las tareas de liderazgo especifico para este, lo que existe son
lineamientos generales. Con referencia a la pregunta 3 en cuanto a cémo actuar frente
a un conflicto entre la direccidén / coordinacién y profesorado, se conoce a cabalidad
como manejar esta situacion, 100%, de la misma manera se identifica con claridad

cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo en un 100%.

5.1.1 Resultados de la encuesta a los padres de familia.
Este apartado no se lo realiz6 debido a que el estudio se lo aplico en la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador, institucion de Educacion a nivel superior razén por la

cual no es procedente, los estudiantes se representan a si mismos.
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Cuadro No.6

5.2 Matriz de Problemética

Problemas Causas Efectos
Observados
Problema 1: e Falta de formacién en liderazgo, . Resultados inadecuados,

Liderazgo de enfoque
tradicional, con apertura

democratica.

desconocimiento en el manejo administrativo
y del recurso humano, no hay capacitacion,
entrenamiento previo a asumir funciones de

coordinacion Inglés.

. Comunicacioén e informacion tienden a

confundirse.

. Responsabilidades y tareas excesivas,
establecidas para un puesto de trabajo, para

ser ejecutadas una sola persona.

. Falta de Procedimientos en la toma de
decisiones, poca participacion del equipo de

trabajo.

. Escaso trabajo en equipo, poca

participacion y delegacion de funciones.

. Falta desarrollar el sentido de
pertenencia a la Institucion. Problemas de
relacion entre los profesores. Presencia
eventual de informacién tergiversada,
sobrevaloracion de grupos antiguos sobre los

nuevos docentes contratados.

. Escaso liderazgo para consolidar
propuestas de investigacion y de estrategias

innovadoras generadas por los docentes.

desorden, ocasiona ofuscamiento,

cansancio, estrés.

Procedimientos lentos e
inadecuados, no llega la
comunicacién a tiempo, ocasiona
dificultades en la gestion

administrativa.

e Sobrecarga de trabajo.

e Tendencia a resolver los
problemas de manera simple
J[falta andlisis y de conocimientos

técnicos para toma de decisiones.

e Conflictos internos , altera el
ambiente de trabajo, posibles
enfermedades psicosomaticas

derivadas del trabajo.

e Poca investigacion, desinterés,
falta de motivaciébn en generar

propuestas.
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Problemas Causas Efectos
Observados
Problema 2: . Se han propuesto muy pocos . Poca creatividad, y

Falta de propuestas de
estrategias didacticas

innovadoras.

talleres motivacionales para generar
interés en producciéon de innovacion
metodoldgica técnica, e investigacion.

. Falta reflexionar
individualmente y  colectivamente
alrededor de los principios filoséficos,
escuelas psicoldgicas, modelo
pedagdgicos y gestibn en clase para
definir personalmente la metodologia y
didactica a escoger para desarrollar
las clases con sustentabilidad.

o No se ha explorado ni guiado
lo suficiente respecto de las auténticas
motivaciones de los estudiantes de
Inglés de la PUCE .

o Falta crear condiciones
diferentes y nuevas para que la
experiencia del aprendizaje sea

desafiante.

o Muy pocas actividades
significativas contextualizadas la
historia, cultura, momento histérico

nacional e internacional.

o Falta crear entornos en los
que la experiencia conduzca a la

construccion propia del conocimiento.

motivacion ludica, propuestas por

los docentes.

. Se adopta facilmente la
metodologia sugerida por la
coordinacion de inglés, no hay
discusion critica ni debate al
respecto. Poca defensa de un
modelo pedagdgico que sustente y
que se identifique con el quehacer
didactico cotidiano del docente. ( Si
existe no esta socializado)

. No hay claridad en los
objetivos por parte de los
estudiantes, se toman los cursos
porgque es una materia curricular

Unicamente.

. Desinterés , falta de

motivacion.

e Poca habilidad para
conectar los conceptos con
el uso apropiado del

lenguaje.
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Problemas Observados Causas Efectos

Problema 3: . Liderazgo de tipo conductual, simple, . Pocas propuestas
rapido, tradicional conductual. interesantes.

Liderazgo centrado en el

Profesor. Falta mas solvencia y versatilidad en . Pocas

el manejo de equipos de trab

Falta capacitacion en

pedagogico-educativo-participativo,

centrado en el equipo.

ajo.

liderazgo

oportunidades de manejar la
lengua extranjera en el aula,
poco desarrollo de la
destreza “ Speaking” .Se
logran resultados bajos en el
rendimiento académico de

los estudiantes .

. Desmotivacion al

conocimiento y lengua.

Elaborado por :Janneth Moreano

Fuente: PUCE- Facultad de Comunicacién — Escuela de Lenguas —Inglés.
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5. Discusion

De las encuestas aplicadas a los directivos, docentes y estudiantes de la PUCE- Inglés
se observa que los resultados mas relevantes y que merecen discusion

son los siguientes:

La Tabla No.17 , en la que se despliegan los resultados de las encuestas aplicados a
los docentes, el numeral 6 que explora si hay trabajo en equipo para toma de
decisiones de directivos y profesores la respuesta es 95% afirmativamente, lo que
resulta curioso puesto que la pregunta 10 declara desacuerdo continuo en las
relaciones con el director/ coordinador de la escuela, lo que evidencia incongruencia ,
si a esto le afladimos los resultados del analisis FODA, observamos que hay debilidad
en la comunicacion, en la participacion, trabajo en equipo y toma de decisiones

consensuadas.

Otra respuesta que corrobora lo ya mencionado es la respuesta del numeral 9 en la
gque se explora acerca de sentirse poco integrado a la escuela y entre los comparieros
de la escuela, la respuesta es el 95%, es claro que las relaciones interpersonales no
son una fortaleza entre los docentes, puede debilitarse el sentido de pertenencia hacia

la institucion.

De toda esta informacién provista se colige que si existe trabajo en equipo pero que
esta metodologia no se la usa de manera idénea, con seguridad la energia de los
miembros de los equipos de trabajo no estan alineadas, hay desperdicio de energia, los
individuos ponen mucho esfuerzo pero este esfuerzo no se traduce de manera eficaz en
los resultados. No se ha logrado desarrollar sinergia, segun Peter Senge se debe
explorar en los objetivos individuales de los miembros del equipo, alinear sus objetivos
personales con los del equipo y con los de la escuela, usar el didlogo para revelar la
incoherencia de nuestro pensamiento, trascender la comprension de un solo individuo,

en el didlogo las personas logran observar y aprender de sus propios pensamientos, es
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un ejercicio ludico que solo se logra en el trabajo cooperativo. En la discusion se
presentan varios puntos de vista con el Unico propdsito de encontrar un punto de vista,
una conclusién. Para lograr este desarrollo en la interaccidn se debe proponer una

introspeccion profunda e individual y desear trabajar cooperativamente.

En la tabla No 7 que estudia sobre la toma de decisiones y el respeto estan liderados
en el mismo porcentaje por el Rector y por el Consejo Directivo, la toma de decisiones
se basa en el ejercicio de liderazgo participativo, consulta ideas y acepta contribuciones

en un porcentaje importante.

En La tabla No. 6 de las encuestas a los directivos en la que explora si existe un
manual de normas de las tareas de los miembros de la PUCE, el 100% de los
directivos dice que si , luego en la tabla No. 12 que investiga si la PUCE posee
organismos como la Direccion, Consejo Académico, Secretario, Gestion Economica,
Coordinacion de Estudios, Equipo Docente e Investigacion confirman el 100% se
entiende que dentro del aspecto de gestidon institucional esta Universidad es
estructurada. Se confirma lo anteriormente mencionado porque en la tabla No.16 que
indaga sobre si se ha desarrollado un plan estratégico en la instituciéon educativa la

respuesta es del 100%.

En la tabla No. 11 que explora la administracion y el liderazgo del centro educativo, de
las encuestas a los directivos el 100% de respuestas afirman que La PUCE promueve
la excelencia académica, es un indicio de que la Universidad tiene claridad de
orientacion en cuanto a la gestion académica y gestion institucional. En cuanto a la
pregunta que explora si la PUCE promueve la capacitacion continua, en el literal ¢ de
la misma tabla se manifiesta afirmativamente con el 75% de las respuestas, es decir
gue la capacitacion para los docentes es una de sus fortalezas, existen programas de
capacitaciéon continua de tipo general y de tipo especifico, esta declaracion es
corroborada por la tabla 16 que explora si hay proyectos de capacitacion dirigidos a
directivos y docentes, la respuesta es del 100%.
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Segun la tabla No.14 el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que los
departamentos técnicos de la PUCE formulan propuestas al equipo directivo para tratar
temas como la elaboracion de proyectos, planes y programas, se mantiene
actualizada la  metodologia, se promueve la investigacion y actividades de
perfeccionamiento para sus miembros, sin embargo si contrastamos estos porcentajes
con los porcentajes de las respuestas obtenidas en la tabla 17 pregunta 7 que explora
la visiobn de los estudiantes en cuanto al desarrollo de actividades innovadoras
tenemos que el 65% estad de acuerdo en que se proponen actividades innovadoras,
pero en la pregunta No 8 de la misma tabla en la repregunta que indaga acerca de
si los métodos de enseflanza se caracterizan por la innovacion, la variedad ,la
participacion y la interaccion con los docentes tenemos un 44%en desacuerdo lo que
no es coherente, ésta es un incongruencia y se deberia hacer otra investigacién para
aclarar estas respuestas Yy definir con clara aproximacion el sentir de los estudiantes.

Puede ser que existan respuestas sesgadas por temor a represalias.

Otro aspecto que se considera importante es la pregunta No. 5, en la tabla de
encuestas a los docentes cuando manifiesta el 77% del grupo que existe escepticismo

y resistencia cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

En este estadio se ha llegado quizas a un observar uno de los problemas que se
manifiestan en la matriz de problematica, la carencia de estrategias pedagdgicas
innovadoras, en la gestion del aula, se denota a esta, como una de las debilidades de
la Escuela de Lenguas- Inglés de la PUCE.

A través de la encuesta a los estudiantes, tabla 17, pregunta No.3, el 48% declara que
el liderazgo de tipo conductual orientado a las tareas, es el que se maneja en la
Institucion, que el profesor es el que decide lo que se hace en la clase. El 96% de los
estudiantes encuestados declara en la pregunta No. 5 que se espera que todos los
alumnos hagan los mismos trabajos en el mismo tiempo, es evidente que no se usan
estrategias, en las que el estudiante, puede decidir sobre algun aspecto de la materia

en estudio.
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En la tabla No. 17 el liderazgo de tipo conductual es el que manifiestan el 68% de los
estudiantes, el tipo de liderazgo en clase es coherente con el tipo de liderazgo que
existe en la coordinacion de inglés, ya que por lo general son actitudes y principios que
se perciben de manera informal e inconsciente en la instituciones y éstas se tienden a
reproducir todo el tiempo. Segun estas aseveraciones se concluye que el profesor es
el que reflexiona alrededor del conocimiento, todavia no se permite este espacio al
estudiante, sigue siendo potestad del maestro, todavia no se permite que los
estudiantes desarrollen sus capacidades de manera propositiva, frente a construir
problemas, presentar hipotesis, resolver problemas, decidir sobre qué estudiar y como
hacerlo con metodologia y fundamento. En cuanto a valores se refleja que son
elementos que atraviesan curricularmente a la gestion pedagdgica y que ellos son

caracteristicas de los docentes.
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CONCLUSIONES GENERALES

Del analisis e interpretacion de los datos obtenidos por las encuestas, entrevistas y la
observacion realizada a los instrumentos de gestion educativa de la PUCE, Escuela de
Lenguas Inglés, se concluye que debido a la falta de tiempo, las pocas oportunidades
de trabajo en equipo y la toma de decisiones no consensuadas en la Gestion del
Liderazgo y Valores de ésta escuela de Lenguas- Inglés, el liderazgo que se ejerce es

el Liderazgo de enfoque Tradicional.

Los efectos de la carencia de trabajo en equipo provocan dificultades en la
comunicacioén, toma de decisiones no consensuada, conflictos y desgaste del

ambiente laboral.

Un aspecto que se evidencia en los resultados de las encuestas reside en que la
forma de organizacibn de los equipos de trabajo en la PUCE es escaza,
fundamentalmente se la organiza a través de los coordinadores de éarea, son los

lineamientos institucionales.

Se concluye que el aspecto de Gestidn Institucional de la PUCE se encuentra definida,
estructurada, los instrumentos funcionan. Con respecto a Gestion académica- curricular
la Escuela de Inglés ha disefiado su curriculo, a través de competencias comunicativas

y que hay coherencia entre las competencias y las politicas institucionales.

Respecto del area de produccion de material propio, se observa que no genera
significativamente propuestas didacticas inéditas y auténticas, ni realiza investigacion;
los procedimientos para realizar propuestas de la investigacion, existen a nivel
institucional y de escuela pero es escasa, no se consolida ni se motiva a la

presentacion de proyectos de investigacion
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Se determina también que los docentes de la PUCE se sienten comprometidos con la
gestidon y liderazgo de las autoridades y que los valores son predominantes en la toma
de decisiones de los directivos y profesores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear equipos de trabajo para el desarrollo de material didactico
innovador, creacion propia de recursos didacticos de la PUCE, inglés. Se sugiere hacer
una reunién de la escuela de lenguas — inglés una vez por afio en el centro de
esparcimiento de la PUCE, Cashapamba con el propésito de crear espacios de
intercambio de ideas, técnicas, experiencias individuales de tipo didactico y

metodoldgico.

La metodologia puede ser trabajo cooperativo en equipo, en este espacio se pueden
abrir  debates, mejorar las relaciones interpersonales, producir material auténtico
contextualizado a ser utilizarlo como material soporte, elevar el nivel académico de los
docentes y permitir el alineamiento de los principios y valores fundamentales de los
docentes de inglés conjugandolos con los valores institucionales y los principios
ignacianos, ejes fundamentales de la PUCE, de manera que todos los miembros de la

escuela se sientan comprometidos con la Escuela.

Otra sugerencia importante es explorar y orientar las motivaciones propias auténticas
de los estudiantes de Inglés de la PUCE en cuanto al proceso de aprendizaje de Inglés
de manera que la lengua inglesa no represente Unicamente un requerimiento curricular
sino que permita conocer la esencia de sus motivaciones y proyectarlas conectando
todos los elementos que permitan la formacion en competencias comunicativas y

excelencia académica.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Establecer un programa de mejoramiento del clima laboral a través de la
conformacion de equipos de trabajo que permitan tomar decisiones consensuadas en la
Escuela de Lenguas - Inglés de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura

de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

7.2 Justificacion

Las organizaciones humanas son sistemas, todos sus actores se encuentran
interrelacionados entre si  por vinculos invisibles. El desarrollo de las instituciones se
basa en el trabajo en equipo, no en el trabajo individual, es esencial aprender a trabajar
en grupo, este ejercicio metodologico permite descubrir las percepciones que no se

alcanzan individualmente.

7.3 Objetivos de la Propuesta

e Desarrollar un auténtico pensamiento conjunto y mejorar la comunicacién a
través de la construccién de equipos de trabajo fundamentados en los valores

institucionales.

e Trascender las competencias Yy las habilidades de los miembros de los equipos
de trabajo desde el dominio personal de manera que se aborde la vida y los
problemas de la organizacion desde la perspectiva de la creatividad, que se logre
aunar los objetivos personales con los objetivos de la Escuela de Inglés con los
de la Institucion PUCE.

e Lograr sinergia en los equipos de trabajo que cada uno de sus miembros esté
alineado con los objetivos del equipo y que esos objetivos sean una extension de

sus objetivos personales.
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7.4 Actividades para el inicio del proyecto.-

Cuadro No. 6 cronograma por etapas

Actividades

Descripcién

Recursos

Resultado

1.Convocatoria a través de la

Direccion de Lenguas-Inglés.

Se convocara a través del

mail Institucional y de las

carteleras de la sala de

profesores a una reunién de

Hojas, marcadores, buses de
transporte, pizarra de tiza
liquida. Almuerzo y snacks

para 50 profesores y 3

Trabajo en Cashapamba. directivos.
2.. Andlisis estadistico de los | Se desplegara el resultado de | Laptop, infocus, flash
resultados los analisis de la investigacion | memory.

3. Propuesta de mejoramiento

Se explicard como se llevara

Flash memory y responder a

de clima laboral. a cabo “ la propuesta de clima | preguntas.
laboral”, sus objetivos,
contenidos y metodologia.
4. Taller #1 “Programacion | Con antelacion al taller se | Mesas, sillas, papel vy

neurolinglistica.”

pedird leer bibliografia de
programacion

neurolingliistica. Un experto
facilitarda los equipos de
trabajo y se dialogara a este
respecto, se concluird con

foro.

marcadores, in focus.

5. Taller #2 “Plan de vida”

Se contratard a un motivador
que desarrolle el: “ plan de
vida” de cada uno de los
participantes.

«

Humanos, motivador “ Diego

Merino”

6. Taller # 3" Metodologia

Universitaria”

Se apoyara en un experto que
maneje trabajo en equipo y

metodologias universitarias.

Experto en trabajo en equipo,

sillas, in focus.

7. Taller #4 *

decisiones. Y

Toma de
valores

Institucionales.

Se pedira que cada docente
prepare una metodologia de
toma de decisiones y explique
a su equipo de trabajo. Se
pedira que un sacerdote de la
PUCE,

institucionales.

facilite los valores

Mesas, sillas, papel vy
marcadores, Recursos
Humanos, sacerdote de la
PUCE

8. Presupuesto

Aproximadamente 5530, usd.

Fuente: Janneth Moreano
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7.5 Localizacion y cobertura espacial.

El contexto geografico en el que se encuentra La Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura, Escuela de Lenguas-
Inglés es la Ciudad de Quito, Ecuador, en zona urbana, ésta una Institucion de tipo
Religioso- Particular, y se encuentra ubicado en el distrito metropolitano de Quito en el
centro de la ciudad, en el barrio comercial y cultural denominado, La Floresta. La PUCE
es dirigida por la orden religiosa de sacerdotes jesuitas, se fundé hace 65 afos el 10
de noviembre de 1946, bajo la doctrina de la iglesia catdlica y fundamentada en los
principios ignacianos concebidos por San Ignacio de Loyola, patrono de la orden
Jesuita.

7.6 Poblacion Objetivo

Los actores involucrados en este proyecto son basicamente la Coordinacion de
Lenguas, Direccion de Lenguas, EI Decanato de la Facultad de Comunicacién, La
Direccion General Académica, Los Docentes de Lenguas — Inglés, los estudiantes, de
inglés de la PUCE. Los sacerdotes de la PUCE pueden ser parte del soporte en
valores de este proceso.
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7.7 Sostenibilidad de la Propuesta

Cuadro No. 7 presupuesto

Recursos Detalle Cantidad
Recursos Humanos | -coordinador del | 1
Proyecto
40
-profesores
4
-expertos,
motivadores
Recursos computadora 2
Tecnoldgicos ,
internet 7
flash memory, 1
infocus,
Recursos Sillas y escritorios | 7
Materiales _ o
pizarra tiza liquida 1
Papeleria
impresora
Recursos Fisicos Salas de |1
Cashapamba

Elaborado por : Janneth Moreano
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7.8 Presupuesto del Proyecto.-

Cuadro No. 8

Afo lectivo 2011-2012

RECURSOS RUBROS ENERO FEBRERO | MARZzO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL
Recursos Humanos Honorarios del 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 2.100,00
Coordinador
Honorarios de los 600,00 200,00 300,00 1.100,00
expertos
Recursos Tecnolégicos | Laptop, internet 100,00 100,00
flash, -
infocus, -
Recursos Materiales Sillas y escritorios -
pizarra tiza liquida -
Papeleria 50,00 50,00
Alimentacion ( Lunch 2.000,00 2.000,00
y snacks)
Recursos  Fisicos vy | Transporte propio de 280,00 280,00
Logisticos la PUCE
Recursos Asesoria -
Organizacionales
TOTAL 2.730,00 300,00 300,00 900,00 500,00 600,00 300,00 5.630,00

Elaborado por : Janneth Moreano Pozo

7.9 Cronograma.-
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Cuadro No.9
Afo lectivo 2011-2012

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES Enero
I

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Convocatoria a través de la Direccién de
Lenguas.

Andlisis estadistico de los resultados de
lainvestigacion.

Propuestas de proyecto: Mejoramiento
de Clima Laboral

Taller #1 Programacién Neurolinguistica

Taller #2: Plan de Vida
e trabajo Nro. 2

Q.

Taller# 3 Metodolog{ia Universitaria

Taller #4 Toma de decisiones y valores.

Elaborado por : Janneth Moreano Pozo
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8.1. ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacidn.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente
cuestionario. Sus respuestas serin de gran validez para nuestra
investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTAS:

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de
investigaciéon. Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar
el siguiente cuestionario.  Sus respuestas serdn de gran
validez para nuestra investigacién.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento
edUCATIVO. . iiiieererrnnnernnnseeasesnsnsnnnnns

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

34 | [ UTPLs MAFSTRIA FN GERENCIA Y LIDFRAZGO FDUCACIONAL
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Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

1  TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a.  Fiscal ( )
b.  Fiscomisional ( )
¢ Municipal ( )
d.  Particular laico ( )

Particular religioso ( )

2. ;Cémo estin organizados los equipos de trabajo en su institucién?
a.  El Director (Rector) organiza tareas en una reunién general cada

trimestre ( )
b. Coordinadores de drea ( )
¢.  Por grupos de trabajo ( )
d.  Trabajan individualmente ( )

e.  Ouros (indique cudles) ........oooooiiiiiii.

3. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El namero de miembros en la institucién ( )
b.  Los resultados obtenidos en la institucién ( )
c.  Elvalor y tiempo empleados en la institucion ()

d. Otros (especifique) ....oooooiiiiiiiiiii

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en
un manual de normas, reglas y procedimientos

SI( ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones est4 liderado

por el

a) Director ( )
b) Rector ( )
¢) Consejo Directivo ( )
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9. Para laresolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes

y oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un

grupo de colaboradores.

SI ()

NO (

)

10. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

a

Excelencia académica

b |l desarrollo profesional de los
docentes

¢ | La capacitacion continua de los
docentes

d  |Trabajo en equipo

e |Vivencia de valores instituciona-
les y personales

t | Participacién de los padres de
familia en las actividades pro-
eramadas

¢ | Delegacion de autoridad a los

grupos de decision

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:

Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

a

Son innatas.

b |Se logran estudiando las teorfas
contempordneas sobre liderazgo

¢ |Se adquieren a partir de la expe-
riencia.

d  |Se desarrollan con estudios en
gerencia

e |Capacitacion continua que

combine la prictica, la teoria y

reflexién
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9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted

como directivo promueve:

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a  |Eluso de la informacién de resultados
de desempeno de estudiantes, docentes
y directivos como referencia para saber
qué les falta mejorar.
b |La disminuciéon del ndmero de
estudiantes por aula.
¢ |La mejora de los mecanismos de
control.
d |La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.

10. De los diferentes oérganos escritos a continuacién, ;cudles se

encuentran en su institucion?

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a De direccién  (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.
b De gestién (secretario, subdirector,
comision econdmica, etc.)
C De coordinacién (jefe de estudios,
coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)
e Otros (;cudles?)
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11. El equipo educativo o equipo diddctico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre | A veces | Nunca

a

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos

b

Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de convivencia
del grupo

Tratar de forma coordinada los con-
flictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas
para resolverlos

Coordinar las actividades de ense-
fanza y aprendizaje que se proponga
a los alumnos

La pregunta 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no

12.

d.

b.

Los departamentos didicticos de su institucién, son los encargados

de:

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada
materia
( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente

a la elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de
la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefanzas de la
materia o drea correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacién educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus miembros
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h.
i
oo

Colaborar con el Departamento de Orientacién en la

prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, la prictica docente
y los resultados obtenidos

Los departamentos diddcticos formulan propuestas al equipo
directivo.

Los departamentos diddcticos elaboran la programacion
diddctica de las asignaturas.

Los departamentos diddcticos mantienen actualizada la
metodologia.

13. Lagestién pedagdgica en el Centro Educativo, fomentala produccién
de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y

potencialidades de la comunidad y del entorno geogrifico.

Si ( ) No ( )

14. En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a.  Un reingenieria de procesos ( )

b.  Plan estratégico ( )

c.  Plan operativo Anual ( )

d.  Proyecto de capacitacién dirigido a los directivos y docentes.
. 1
{Importante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo
directivo, jefes departamentales, entre otros.
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8.2 ENCUESTA A DOCENTES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensenanza (I.S.E.) contiene 55
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parimetros
establecidos. A continuacién responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2.  AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya

seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo.....cvvveeeereeennneninnnnn..
UBICACION DFEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provinciad...coeeiieiireiiieiiennreennens

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
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2.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a.  Fiscal ()
b.  Fiscomisional ()
¢ Municipal ()
d.  Particular laico ()
e.  Particular religioso ()

CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEM-
PRE

VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes
existentes.

El liderazgo en la unidad educativa
estdintrinsicamente ligado a la bisqueda
de la innovaciéon y el cambio a través
del  cuestionamiento  constante de
transformar las formas habituales de la
escolarizacién.

La gerencia educativase, promueve en
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armoénico, seguro
y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es
un producto de la participacién colectiva
donde se integran docentes- estudiantes-
familias- asociacién civil- padres y
representantes- consejo comunal con el
fin de desarrollar y materializar metas
del centro educativo.
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5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensenanza

6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias
de ensenanza aprendizaje.

7. En el proceso de ensenanza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la
formacion integral del estudiante.

11. Resistenciaenlos companeros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensenanza.

12.  Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los companeros

13. Desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestién de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido  con las
decisiones tomadas por el Director/
Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y

gestion en el drea académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y
gestion en el drea administrativa-
financiera

15 Actividades de integracién en los
dambitos deportivo y sociocultural con
la participacién de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

16. Tosvalores predominan en las decisiones

de los directivos y profesores .
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8.3 ENCUESTA A ESTUDIANTES

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacién del cuestionario alos estudiantes
matriculados en el décimo afo de Educacidon Bdsica a los estudiantes
matriculados en el tercer ano de bachillerato

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS
AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalda sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.
Cada declaracién tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si esti COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase
describe el ambiente real dela gestién, liderazgo y valores.

A Si esti DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el
ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

D  Siesta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real
de la gestidn,
liderazgo y valores.

CD Si esti COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase
describe el ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo......vvveeeeeeeerennnn.

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia..ieeeeereeereesssssssscesessns
CaANtONa.reeeeeneceereneereserenecrennncerees
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal
b. Fiscomisional

d. Particular laico

()
()
¢. Municipal ()
()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

------

DECLARACIONES CA A D

1. El Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mds que escuchan
los problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacién de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4.  Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, v en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases
de motivacién en “valores y virtudes®,
considerando la realidad del entorno

familiar y/o comunitario.
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El  profesor  propone  actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

Los métodos de ensenanza en tus clases
se caracterizan por la innovacién, la
variedad, la participacién vy la interaccion
con los docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10.

En lélS ClﬂSGS s€ déll] OPO[[LII]idéIdGS para

que los estudiantes expresen su opinion.

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase

12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacién
del docente.

13.

Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14.

La ética y los valores se ensenan con el

ejemplo

8.4 CUESTIONARIO DE ENTREVISTA.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/ Director/Supervisor

La informacién que le sea suministrada a través de este medio, le servird como

aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta

de innovacién para la Gestion de la Organizacién sustentada en valores y

liderazgo. Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de

aplicacion.

;Qué es la comunicaciéon para Ud.? ;En qué se diferencia de la
informacion?

;El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple
el cdmo, cudndo y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
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;Cémo actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el
profesorado?

;Cuiles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

;Cuil es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y

alumnado?

;Cuiles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

sCuiles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

En el caso de existir antivalores, ;cudles son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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