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RESUMEN

El estudio de la Gestion, Liderazgo y Valores en la Educaciéon del presente
documento se llevé a cabo en la Unidad Educativa “Mensajeros de la Paz”, del
cantdn Santa Isabel, provincia del Azuay, durante el periodo lectivo 2010-2011.Es
una comunidad educativa que nacié como particular en 1999, hoy fiscomisional,
ademas se caracteriza por ser mixta, urbana, de régimen costa, matutina y laica de
inspiracion cristiana. Su servicio educativo se complementa en un proceso continuo
desde la educacion inicial hasta el bachillerato ofertado en dos carreras: Bachillerato
Polivalente en Ciencias General y Bachillerato Técnico en Aplicaciones

Informéticas.

Para el diagndstico situacional se aplicaron encuestas, entrevistas y el analisis de
documentos institucionales y curriculares. Fue de gran aporte la participacion en la
realizacion del FODA con motivo de la actualizacién del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) al finalizar el afio lectivo en estudio con la participacion activa de

los directivos, administrativos, docentes, estudiantes y referentes familiares.

Después del analisis de los resultados obtenidos en el proceso investigativo, se
concluye: El ejercicio de la Gestion, el Liderazgo y los Valores en la institucion
adolece de planes y estrategias para mejorar la motivacion de los estudiantes,
fomentar la formacion para la investigacién y ademas carece de un plan orgénico

para fundamentar la vivencia de los valores.

Estas debilidades coinciden tanto en la matriz FODA como en los resultados de las
encuestas y entrevistas, para superar las causas y efectos se propone desarrollar la
siguiente propuesta de mejora: “Capacitacion en motivaciéon y autoestima a los
estudiantes y padres de familia de la Unidad Educativa Fisicomisional Mensajeros
de la Paz del cantén Santa Isabel provincia del Azuay, durante el periodo enero a
junio 2012”

Xl



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién se ha centrado en el andlisis y diagndstico de la
gestion, el liderazgo y los valores en la Unidad Educativa Fiscomisional Mensajeros
de la Paz; para ello, de forma cientifica y por medio de los instrumentos necesarios
se realizdé un diagndstico con la colaboracion de los miembros de la comunidad
educativa concretamente directivos, docentes, administrativos, padres de familia y
estudiantes; ademas se conté con la facilidad de recabar informacion de los
documentos curriculares e institucionales. Durante el proceso investigativo se
evidencio la apertura, el liderazgo compartido, la gestién colaborativa y un ambiente

de confianza.

En el transcurso de la investigacion y en los resultados finales sale a relucir una
institucion educativa que con una antigledad de 12 afios ha vivido un tipo de
gestion participativa, el hecho de haber sido particular y sin fines de lucro, inspiré a
sus directivos hacia la busqueda del mejoramiento continuo a favor de los
estudiantes; se evidencia el afan por la participacion al cefirse continuamente al

Caodigo de la Nifiez y Adolescencia, a pesar de que este apenas aparece en el 2003.

Precisamente en este proceso de transformaciéon en el que la institucion se
encamina en el nuevo marco educativo emprendido por el Estado, evidenciado en la
Constitucion y en la Ley Organica de Educacion Intercultural amerita un analisis de
su recorrido, sus experiencias evidenciadas en sus logros y desaciertos y sobretodo
la elaboracion de una propuesta de mejoramiento basada sobre un diagndstico
realizado cientificamente, unas estrategias claras y unos objetivos que le encaminen

a la meta trazada en la mision y visién institucionales y las directrices nacionales.

Se refleja un liderazgo compartido, no se centra en una persona, se inspira en la
mision cuya razon de ser es la restitucion y la promocion del derecho a la educacion

para campesinos, hijos de migrantes y nifios, niflas y adolescentes que de una u otra
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forma se encuentran privados de su derecho a estudiar. La investigacion en cierto
momento nos pudo llevar a la conclusion de que la Unidad Educativa no tenia
autonomia y sus autoridades ejercian un liderazgo mediocre; visto de otra forma, se
trata de un liderazgo compartido en virtud de la mision y la vision. Precisamente a
partir de la fiscomisionalizacion; la entidad debera cobrar autonomia y liderazgo

propio.

En cuanto a los valores, se evidencia una constante lucha por identificarse con los
valores cristianos sin caer en exclusividades religiosas que pudieran herir el anhelo
de inclusidén. Los resultados de las encuestas de padres de familia y estudiantes, nos
revela un alto sentido de la vivencia en valores; sin embargo en la encuesta a
docentes y entrevista a directivos, asi como la falta de un cédigo de convivencia
actualizado nos sugiere que hay una carencia en cuanto a la definicion e

identificacion del sentido y del contenido de los valores.

Por todo lo expuesto, ponemos a consideracion del lector el presente trabajo
investigativo; se trata de un tema de gran trascendencia en el &mbito educativo y en

la sociedad actual.



2. MARCO TEORICO

2.1. La Gestién Educativa

2.1.1. Concepto

La gestion educativa es el conjunto de acciones comandado por un equipo directivo

multidisciplinario que se orienta a una mision preestablecida y que siguiendo criterios

cientificos y metodol6gicos se ocupa de organizar y administrar mejor las actividades

de la institucion en cada uno de sus elementos clave; en otras palabras, la gestion

educativas el proceso de toma de decisiones que deben realizar los educadores o

equipo con niveles de responsabilidad: rector, vicerrector, consejo directivo, equipo

técnico, coordinadores de area, jefes departamentales, presidentes de comisiones

para que la entidad cumpla con sus objetivos. Para una gestion organica y fructifera

se deben tener definidos los elementos institucionales y los elementos de la gestion

misma. Para ello nos remitimos al siguiente cuadro inspirado en el texto de Ricardo

Valenzuela en las paginas 139-189.

Cuadro 1
ELEMENTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Proceso Centrado en el nivel de los objetivos que deben ser logrados por los
ensefanza estudiantes de cara a las planificaciones macrocurricular,
aprendizaje mesocurricular y microauricular.
Desempefio En su capacidad de acercarse a la mision institucional con sus
de los planificaciones, su desarrollo de las actividades didacticas y su
profesores capacidad de evaluar.
Desempefio La capacidad de gestion de cara al desempefio de sus propios
de los roles, las relaciones con el personal y su capacidad intelectual,
directivos ética y motivacional.
Valor intrinseco: calidad cientifica, actualidad, vigencia.
Valor instrumental: medio para el fin maximo de desarrollo de
. personas
El curriculo . L,
Valor comparativo: entre una y otra versiéon
Calidad de implementacion: coincidencia entre el curriculo ideal y el
real
A nivel interno: Actividades extracurriculares con padres,
Programas i
especiales estl_Jdlantes, persona] _ . .
A nivel externo: actividades con la comunidad y el medio ambiente.
Materiales
Recursos Servicios
Financieros




Otro requerimiento esencial para la gestion educativa es la centralidad en los
elementos de la gestion misma; estos son: Planificacién, Organizacién, Direccion,
Coordinacion, Comunicacion y Control. Esta division es con fines didacticos, pues en
la practica es un todo; son interdependientes entre si, es imposible hablar de una sin

abordar o tener en cuenta las otras.

La planificacion, es el proceso de seleccion de los objetivos, las metas y las
acciones mas apropiados a tomar para afrontar el futuro de la entidad educativa,
puede tratarse de uno de los elementos de la institucion o de su conjunto. La
planificacién es un proceso de proyeccion realista, hacia el futuro, prevé el curso de
acontecimientos cambiantes en los cuales sabemos que vamos a operar. Para ello
recurrird a métodos y que usamos para formular, aplicar y vigilar el desarrollo del

plan, tales como presupuestos, cronogramas, programas, etc.

La organizacion, Es la relacion que se establece entre los talentos humanos y los
recursos econOmicos, materiales tecnologicos y otros de los que dispone la
institucion educativa para alcanzar los objetivos y metas propuestas en la
planificacion. Provee a la entidad de una estructura logica para la buena
administracion de los recursos y la dotacién de ellos para el cumplimiento de las

actividades programadas y por medio de ellos de los objetivos y metas propuestos.

La direccion, su funcion propende a que todos los miembros de la organizacion se
empoderen, asimilen y trabajen para alcanzar los objetivos planteados, de tal forma
que cumpliendo las expectativas institucionales, la satisfaccion sean para todos los
miembros y para los requerimientos de la sociedad. Para ello, la direccion
encaminara el correcto cumplimiento de las actividades establecidas en el plan bajo

la direccion de una autoridad como es el gerente, o director.

La coordinacion, juntamente con la organizacién son los dos elementos que dan
vida a la accién educativa, unen la intencién planificada con la realidad y dan la
calidad de la operatividad. La coordinacion relaciona las instancias, los elementos
institucionales, permite la agilidad, armoniza los actos y esfuerzos. En la gestion
educativa, la coordinacibn debe estar bien organizada y encabezada por
coordinadores que centrados en la persona del estudiante se encarguen de agilitar

procesos, actividades, roles, etc.



La comunicacion, Daniel Prieto C. al exponer sus experiencias y sus reflexiones
acerca de “Comprender la Comunicacion en la Educacion”, nos lleva a la certeza
irrefutable de que una clave del proceso de gestion educativa esta en la capacidad
comunicativa natural y pertinente de todos los sucesos institucionales, en los que el
principal medio son las personas mismas; para que la comunicacion fluya y trasmita
los propdsitos de la gestion debe trascender a los medios convencionales,
(circulares, murales, revistas, comunicados, publicaciones...) los cuales ademés de
informar el contenido llevaran el entusiasmo y la motivacion para la ejecucién y el

encuentro interpersonal.

El control, es una préactica permanente en la institucion educativa y consiste
fundamentalmente en contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de
conocer las desviaciones que existen, qué causas las han originado y que

soluciones se pueden proponer para corregirlas.

En la siguiente figura, se resumen los elementos de la gestién educativa:

control

comuni-
cacion

planifi-

cacion

ELEMENTOS
DE LA
GESTION
EDUCATIVA

coordi-
nacion

organi-
zacion

direccion

Figura N°.1: Elementos de la Gestion Educativa



2.1.2. Importancia

Al consultar en el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
encontramos que el vocablo gestidn se relaciona directamente con administrar; a su
vez el término administrar se presenta como sindnimo de gobernar (territorio),dirigir
(institucion), ordenar, disponer, organizar, desempefiar o ejercer (cargo), suministrar,

proporcionar, graduar, dosificar,... para obtener mayor rendimiento.

En definitiva la gestion, en nuestro caso la gestién educativa, es el alma misma del
quehacer educativo; sin ella la educacion caeria en la caducidad, la pasividad, en el
sinsentido y en abandono. Una institucion sin gestion, caeria en el abandono de la
educacion haciendo que el alumno, el docente, la institucion y el estado se
desarticulen y se desinteresen mutuamente, provocando el caos, la marginacién y el
subdesarrollo. De alli la importancia de la gestion educativa que organiza, gesta,

promueve crece y hace crecer.

Para fundamentar la importancia de la en la comunidad educativa recurrimos a la
guia didactica del Dr. Fausto Aguirre y con el apoyo del texto de Daniel Prieto
Catillo respondamos a las siguientes preguntas:

¢,Qué camino elegir?

Comencemos por recordar que el educador es un adulto significativo, un referente,
un ejemplo a seguir, un guia, el tutor... esto varia segun el modelo pedagogico o la
teoria del conocimiento en las cuales queramos ubicarnos. A pesar de todo, el
educador siempre tendra la categoria de autoridad, esta entendida en el matiz de su
gama méas amplia desde la autoridad del maestro abnegado y silencioso centrado en
el alumno hasta el tirano que cree que es el custodio de la moral y poseedor de la
ciencia. En todo caso no hemos de perder de vista que la mision que hemos
recibido y asumido no es otra cosa que la de ser instrumentos para la construccion

de la humanizacion.

No hay camino que elegir, porque solo hay dos posibilidades: el primero, el que nos
hace ver la educacibn como una posibilidad de prestigio, fama y seguridad
economica; l6gicamente que es aquel que se apega a las estructuras politicas y
religiosas trasnochadas del capitalismo neoliberal y la sumisién cuya vivencia esta

marcada por el sinsentido del abandono, la violencia y sobretodo la clasificacion y la
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descalificacion citadas por Don Daniel Prieto. ElI segundo, el camino de la
reivindicaciéon de la persona y la transformacion social, el que ha sido buscado
celosamente desde los fildsofos mas antiguos como Platén que reivindica el valor de
la persona al citar “que el mundo de las ideas est4 dentro del sujeto”, hasta los
pedagogos mas modernos como Vygotsky y su pedagogia contextual, Gardner y su
teoria de las inteligencias multiples. Hemos asumido esta maestria y basta la briza
renovadora y propositiva de estos dos primeros modulos para comprender que el
Gnico camino que debemos seguir es aquel que eligié y lo sostuvo con tal fidelidad

Don Simoén Rodriguez hace ya casi dos centurias.

Es el camino educativo que esta llamado a liberarnos y encaminar en la liberacion a
los millones de hermanos de las garras de la marginacién sistematica provocada por
el analfabetismo en todas sus formas, del consumismo que despersonaliza al
hombre y la mujer y los vuelve objetos de consumo, de la tecnocracia que
individualiza y descontextualiza, de la influencia negativa de la globalizacién que
arrasa con las culturas locales para absorberlas en una macrocultura sin faz y sin

corazon.

Es el camino educativo que siguiendo la teoria de J. Delors ha de posibilitar que las
personas “aprendan a pensar”’, “aprendan a ser”, “aprendan a hacer”, “aprendan a
convivir’; en un ambiente educativo que a mas de entrenarlos en los caminos de la
ciencia los ejercite en el arte de las habilidades sociales necesarias para una
convivencia digna, y el criterio social basico para ser transformadores de la

sociedad.

¢,Con qué objetivos trabajamos?

Los objetivos de una educacion transformadora, en primer lugar no han de ser
rigidos ni han de constituir el criterio Gnico del seguimiento la evaluacion; han de ser
planteados en base a criterios probados, centrados en la persona, su individualidad
y su contexto, sin perder de vista la utopia pero sin dejar de pisar tierra para que no

se nos quede nadie.

Los objetivos han de ser claros, factibles y aplicables; todos los participantes han de
conocerlos mediante un proceso compartido de construccion o por lo menos de

socializacion y concientizacion de su necesidad y utilidad.



¢,Con qué contenidos se trabajan?

Hemos de trabajar con contenidos que nos lleven hacia la ciencia, hacia el
desarrollo de habilidades y destreza de los alumnos; contenidos que se desarrollen

con la concurrencia de las potencialidades fisicas e intelectuales de los participantes.

Los contenidos que mas que ser asumidos como verdades absolutas, sirvan de
herramienta para el desarrollo de las capacidades intelectuales del alumno, para
desarrollar la capacidad de investigacion y construccién de conocimiento; en
definitiva, contenidos que sirvan de base sélida para sostener y acoger otros
contenidos mas complejos, para resolver problemas y para ser aplicables a la vida

personal, familiar, social y profesional-laboral.

Con estos criterios habria que hacer un andlisis detenido de cdémo estan
organizados los curriculos y los pensum de nuestras instituciones. ¢No sera que a
pesar de tantas teorias renovadoras aun seguimos considerando a nuestros
alumnos como recipientes de contenidos?, mas grave aun si son contenidos no

asumidos e inutiles.

¢,Como trabajamos?

De la metodologia clasica basada en la palabra del profesor, dada mediante
variadas formas de exposicion desde la catedra; hoy, corremos el riesgo de
naufragar en la marea de metodologias provenientes de cada uno de los modelos
pedagdgicos, enfoques y tendencias. Seria por demas irrespetuoso negar la validez
o la seriedad de cada una de ellas, pero estan bien para su contexto, para los suyos,
para sus intenciones pedagdgicas. Lo que es bueno para uno no siempre lo es para
todos. No seria de extrafiar que una institucion x lleve el nombre de un pedagogo
cognitivista, ~ sus metodologias de aula estén centradas en la repeticion y la

evaluacion verse sobre contenidos memorizados.

Por eso el cdmo trabajamos a de tener un sustento cientifico que sirva de columna
vertebral a de orientarse en base a una teoria del conocimiento acorde a nuestro
propésito de transformacion, las metodologias han de adaptarse a las necesidades
particulares de los estudiantes y los grupos; a sus intereses acordes a su edad y su
ambiente. Las metodologias han de ser participativas y en lo posible los estudiantes

deben protagonizar la construccion del conocimiento con el fin de desarrollar habitos



y cultivar valores como la solidaridad, la honestidad, la fidelidad, la confidencialidad,

la lealtad, etc.

¢, Qué probamos en el proceso educativo?

En el proceso educativo probamos que otro tipo de educacion si es posible,
probamos que todas las personas son capaces, que estamos hechos para la libertad
y la solidaridad. Probamos que la persona no es un ser acabado ni determinado,
que es un continuo proceso de crecimiento; que con una educacion centrada en la
persona aun los espiritus humanos mas olvidados guardan grandes tesoros para si
mismos y los demas. Probamos que el camino de la violencia, el odio y el ejercicio
de los sentimientos negativos solo llevan a la despersonalizacion y des dignificacion
del hombre y la mujer.

Probamos que los seres humanos somos diversos pero complementarlos, tenemos
capacidades distintas pero todas necesarias, Utiles e iguales en dignidad. Probamos
que todos tenemos la palabra, que somos palabra y tenemos algo que aportar y por

eso el derecho a ser escuchados y respetados.

¢Qué relaciones mantenemos con los padres y representantes?

Si trabajamos con hijos de profesionales e intelectuales, es mejor que estén lejos por

temor a que nos rebatan y dejen al descubierto “nuestros vacios cientificos”.

Si trabajamos con hijos de ricos, es mejor no interpelarnos por miedo a perder
estudiantes en el caso de la educacion particular, o por miedo a ser humillado o ver

tambalear mi cargo en el caso de la educacion fiscal.

Si trabajo con hijos de gente pobre y sencilla, es mejor tenerlos de lejos porque “no
estan en posibilidad de entender y en vez de ayudar con sus hijos pueden

entorpecer lo que hacemos en el aula”

He enumerado los tres extremos negativos, me inscribo en el tercero; la
comunicacién en la educacién en estos tres casos se queda en la entropia, el
sinsentido, la inmadurez pedagdgica y lejos del contexto real como lo llamaria Don
Daniel Prieto.

He aqui el desafio: “los padres y representantes son para sus hijos y representados
la placenta que los nutre o desnutre, que protege o desprotege” si prescindimos de
los padres hemos asumido que son huérfanos, que aparecen en la mafiana y
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desaparecen al mediodia para reposar inertes hasta el siguiente dia en el que

apareceran por arte de magia.

Los padres han de ser nuestros aliados incondicionales, aunque soflaremos que
algun dia sea lo contrario; deben estar en la planificacion estratégica, en la
elaboracion del reglamento interno y e | codigo de convivencia, en la elaboracién del
calendario anual; de ser posible en la seleccion de carreras que logicamente
incluyen contenidos, metodologias y estrategias. La relacion de los padres y
representantes ha de ser protagonica y no de mano de obra gratuita a la hora de las

actividades del curriculo externo.

¢SA quién, como, quée y para qué evaluamos?

Para los fines de una educacion transformadora, la evaluacién a de ser comprendida
como una herramienta de reajuste continuo que permite corregir inconformidades en
los procesos, incomodidades en las personas; y a la vez abre la posibilidad de hacer
correctivos oportunos y pertinentes sin perder de vista el proposito de la tarea. Por
ello se evalla el desempefio de todas las personas, en nuestro caso los directivos,
los administrativos, los padres de familia, los estudiantes, los profesores, el personal
de servicio y otros agentes que también pueden ser externos; para ello en un
ambiente de sumo respeto y entendido el propdésito de la misma, se han de aplicar
las herramientas adecuadas de la autoevaluacion, la heteroevaluacién y la
coevaluaciéon. La evaluacion siempre a de tener un punto de partida (diagndstico),
una mirada que acompafia (evaluacion formativa), y una meta que para efectos
oficiales ha de terminar con la certificacion de que el proceso ha sido hecho a
cabalidad (evaluacidon sumativa). Desde la totalidad de la persona a nivel

conceptual, procedimental y actitudinal.

Hemos de evaluar para descansar, para retomar, para corregir, para retroalimentar,
para animar, para felicitar, para reforzar, para no repetir lo innecesario, para mejoratr,

para construir y transformar.

Estas preguntas y sus respuestas nos dejan una idea clara de la importancia de la
gestion educativa, de la cual las instituciones serias de ambito educativo actual no

pueden prescindir.
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2.1.3. Tipos de Gestién

Antes de entrar a analizar los tipos de gestion educativa distingamos entre gestion

institucional, administrativa y pedagaogica.

La gestion institucional pone su punto de interés en la capacidad de liderazgo y
convocatoria para gestionar el centro educativo como tal; con las destrezas
suficientes a nivel teodrico y normativo en el campo educativo y aplicarlas

adecuadamente en la operatividad institucional desde la funcion directiva.

Esta capacidad intelectual debe ir de la mano con la capacidad suficiente y eficiente
para resolver problemas y tener habilidad para tomar decisiones; ademas de las
habilidades suficientes para la comunicabilidad y las buenas relaciones con todos los
grupos poblacionales de la institucion; estos son: estudiantes, referentes familiares

de estos, profesores y otros.

Quienes ejercen los roles de la gestién institucional, deben ser creativos para
procurar condiciones favorables para el desarrollo normal e integral de las

competencias y destrezas de los agentes educativos y sus estudiantes.

La gestién institucional se basa en la creacién y el desarrollo profesional de
proyectos educativos institucionales, en su evaluacion y la potenciaciéon de nuevas

posibilidades para el mejoramiento continuo.

Gestidn administrativa es la gestion del talento humano; “En la década de 1980 se
calificaba a los altos ejecutivos por su capacidad de reestructurar, corregir
confusiones y eliminar estratos jerarquicos en las organizaciones. A partir de la
década de 1990 se les califica por su capacidad de identificar, cultivar y explotar las
competencias esenciales que hacen posible el crecimiento empresarial.”(Chiavenato,
2007:100) En el caso educativo el crecimiento integral a nivel individual, de grupos

humanos, de equipos de trabajo y la institucion en su totalidad.

La gestidn y aplicacion de las normas técnicas y procedimientos de la infraestructura
y equipamiento educativo. Un gestor educativo, que no conoce el campus y el

equipamiento en el caso de instituciones pequefias, o0 no cuenta con un equipo
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técnico de absoluta confiabilidad y lo conozca y lo administre, esta a un paso de

encontrarse fuera de su cargo, por desconocimiento, descontrol y caos.

La gestion de recursos para generar y administrar recursos financieros con un

enfoque gerencial.

Gestion pedagogica la gestion pedagogica se centra en la accion educativa
respaldada en el curriculo y sus componentes centrados en la persona de los
estudiantes para el desarrollo de las competencias que integren habilidades,
conceptos, actitudes y destrezas. Implica el conocimiento y la aplicacién de

procedimientos de diversificacion y adecuacién curricular del centro educativo.

La gestion pedagogica identifica y organiza la evaluacién de los elementos técnicos
del proceso de aprendizaje, innovacion, textos y materiales educativos.
Maneja adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision y evaluacion
educativa. Conoce y aplica técnicas y procedimientos que fomenten la motivacion y

actualizacion docente.

Partiendo de la clasificacion de las organizaciones de (Likert, 1961), y de acuerdo a
la experiencia observada en algunos centros educativos del pais, se pude

considerar cuatro tipos de gestiéon educativa, como los mas notables y definidos:

Gestion Autoritaria.- las decisiones son unilaterales, generalmente tomadas en
base a los criterios e intereses del director o del grupo de mandos altos de la
institucion educativa. El proceso es vertical, esta predeterminado y se cumple bajo
un sistema de supervision centralizado y formalizado. Provoca un clima institucional
de desconfianza, inseguridad, desinterés, cumplimiento y hasta temor. Crea un

sistema jerarquico que despersonaliza a todos los actores.

Gestion Paternalista.- Las decisiones son tomadas por los escalones superiores de
la organizacion, porque generalmente de desconfia de la capacidad de los demaés;
delega funciones pero no comparte criterios y opiniones; el poder sigue en los altos
mandos. Es jerarquica de todos modos. El clima institucional es se basa en
relaciones de confianza condescendiente desde la cumbre hacia la base vy la
dependencia desde la base a la cuspide jerarquica. Par los subordinados, sus
necesidades parece estar cubiertas, en la medida en que, se respeten las reglas del

juego establecidas por su director o jefe.
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Gestion Consultiva.- En este tipo de gestion, podriamos afirmar que, existe un
mayor grado de descentralizacion y delegacidon de las decisiones. Se mantiene un
sistema jerarquico, pero las decisiones especificas son adoptadas por escalones
medios e inferiores. También el control es delegado a escalones inferiores. El clima
institucional generado por este tipo de gestion es de altos niveles de confianza en

sus autoridades y responsabilidad en el trabajo.

Gestion Participativa.-El Articulo 447, numeral 2 de la Constitucidn consagra que
es responsabilidad del Estado: “Garantizar que los centros educativos sean espacios
democréticos de ejercicio de derechos y convivencia pacifica...” este objetivo
solamente se puede lograr con abierta a la participacion y que respeta las
competencias de los diferentes organismos areas, comisiones y miembros de cada
una de estas. La comunicacién entre los miembros de la organizacion es horizontal y
vertical. El clima institucional es de confianza y se logra altos niveles de compromiso
por parte de los elementos de la institucion y con los objetivos trazados. Las
relaciones entre el director y los docentes son buenas y reina la confianza con los

demas miembros de la institucidon educativa.

Se debe optar por una gestion participativa, puesto que esta desecha el centralismo
tradicional, todavia latente en nuestras instituciones educativas, y da paso a la
participacion activa y comprometida de los miembros de la institucion, de esta
forma se podran establecer equipos de trabajo para cada una de las areas y
departamentos, respetando las atribuciones y responsabilidades. La comunicacion y
la confianza de los involucrados en la gestiébn no dejan de ser recursos valiosos y

motivadores para la misma.

2.2. Liderazgo Educacional

2.2.1. Concepto

Segun la Unesco (2005: 195), un “buen liderazgo educacional consiste en
transformar los sentimientos, actitudes y opiniones, asi como las practicas, con
objeto de mejorar la cultura de la escuela.” Para ampliar y argumentar este concepto,

analicemos otras definiciones en el campo méas amplio del liderazgo.

Rallph M. Stogdill, define el liderazgo como “el proceso de dirigir las actividades
laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas”. En el campo educativo
13



los verbos dirigir e influir van mas alla del cumplimiento de las actividades laborales
para proyectarse a la edificacion integral de los educandos; sobrepasa el campo
administrativo, directivo, organizacional, para adentrarse en el mundo de las ciencias
de la educacién y por medio de ellas influir y encaminar la vida misma de los

estudiantes.

En el diccionario de las ciencias de la conducta, se define el liderazgo como: “las
cualidades de la personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros
individuos”. Esta definicion se acerca al propdsito educativo que es el de guiar y de
cierta manera controlar el proceso de socializacion y el acercamiento a la ciencia por

parte de los estudiantes.

Otra definicibn acerca del liderazgo que nos resulta muy familiar es esta: “El
liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del proceso de

comunicacion, al logro de una o varias metas’http://definanzas.com/concepto-de-

liderazgo/. 13 - 1 - 2011 A patrtir de ella encontramos una dimension mucho mas
amplia de lo que es el liderazgo educativo, el de la influencia interpersonal por medio
del proceso de comunicacion ejercido en una situacion determinada, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos. Por otro lado el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2006:),
define a un lider desde la perspectiva de los seguidores como “la persona a la que
un grupo sigue y la reconoce como jefe que orienta, como “la persona capaz de

influir sobre los demas, obteniendo su seguimiento, motivacion y disposicion”

A partir de estas definiciones podemos continuar proponiendo que un lider influye en
los demas miembros del grupo, organizacion, etc. para nuestro caso en el equipo
del personal educativo y consecuentemente provoca aceptacion y seguimiento. Se
trata de una persona que influye en pocas 0 muchas personas para provocar un

impacto de desemboca en la busqueda de metas y objetivos.

Un lider educativo desde una postura dialogante y sencilla debe estar abierto a los
cambios de cada época, situarse en el presente pero sin perder las raices historicas
de los origenes cimentados en la mision y la visién y a la vez tener un horizonte de
futuro afincado en la utopia pero sin perder la realidad. Ello garantiza un liderazgo

responsable centrado en valores éticos y morales.
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Para que un lider pueda lograr las metas y objetivos de una institucion debe cultivar
un conjunto de virtudes que garanticen el logro de la interaccion entre él y los demas
miembros; estas virtudes o principios son basicamente la creatividad, la innovacion,
el espiritu de trabajo en equipo, la flexibilidad, la confianza, la credibilidad, la
consideracion, la veracidad, la asertividad, carisma y otras. A continuacion se

detallan algunas de estas:

El carisma, el lider educativo o de una institucion educativa debe tener la capacidad
de simpatizar con todas las personas de la comunidad educativa a nivel interno con

la comunidad externa.

Conocimiento: que incluye el dominio suficiente a nivel cientifico, tecnoldgico,
filosofico, humanistico, metodoldgico... del quehacer educativo del ambiente en el

cual lidera; ademéas del saber aplicarlo y transmitirlo.

Confianza: Si bien el lider educativo esta llamado a conocer todo el movimiento y la
gestion institucional, no es el que todo ha hace; la programacion, la delegaciéon vy la
coordinacién son la base de la participacién; esta a su vez hace posible el
enriquecimiento y el progreso de los procesos. Por ello se requiere de una gran
confianza en los demas miembros de la comunidad educativa. Se trata de alentar

cuando sea necesario, se acompaiiar, no de hostigar ni vigilar.

Integridad: un lider debe gozar de la absoluta confianza tanto de aquellos de
quienes ha recibido el encargo o la funcion, en el campo educativo de los gestores o
duefios de la institucion en el caso particular y de las autoridades ministeriales en el
caso del magisterio fiscal, as6 como de los que son guiados y dirigidos por él. Es
una persona que ejerce autoridad por su capacidad, su servicio, su don de gentes,
sus valores ejemplares que se acercan a lo trascendental. Es un hombre o mujer
capaz de dar y mantener su palabra y demostrar el maximo grado de coherencia
entre lo que vive y lo que busca. “James MC Gregor Burns argumenta que el lider no
puede pasar por alto los componentes morales del liderazgo”. El liderazgo moral se
refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacion
sobre las alternativas para que, cuando llegue el momento de responder a la

propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.

15



Decisién: la medida de un verdadero lider esta en su capacidad acertada y eficaz
de tomar decisiones, para ello debe tener la sabiduria de asesorarse, evaluar las
situaciones, sopesar las posibilidades. En el campo comercial un lider que fracase
en sus determinaciones provocaria pérdidas econémicas; en el campo educativo los
lideres no pueden darse el lujo de equivocarse, pues de sus decisiones dependen
cientos y hasta miles de beneficiarios directos e indirectos del servicio educativo.

Positivismo: los lideres educativos del tercer milenio estan llamados a liderar
equipos, grupos y organizaciones completas. La educacion tiene como tarea
fundamental la formacién integral de los estudiantes, en el que entra el aspecto
actitudinal. Si queremos formar ciudadanos propositivos, participativos, todo el

personal de la institucién debera actuar con positivismo con su lider a la cabeza.

Optimismo: muchos de los agentes educativos son fatalistas en el ambiente social,
la comunicacién esté plagada de violencia, miedo y destruccion, que por lo general
provoca el pesimismo no solamente en los nifios y adolescentes sino también en los
adultos. El medio escolar es la alternativa para la confianza y el optimismo; al igual
que el positivismo, el optimismo debe vibrar en las aulas gracias a la serenidad, el
buen humor y la esperanza que reflejan los docentes; los cuales a su vez recibiran

optimismo de parte de los lideres educativos.

Resultados: un lider posee un registro de decisiones sélidas y de soluciones en las
que apoyarse. Si lleva algun tiempo como gerente, intente elaborar una lista de
decisiones acertadas y de logros de los que sea responsable. No sélo sirve para
mostrar estos logros a los demas, sino para emplearlos en consolidar la

autoconfianza en sus capacidades.

Vision: un lider educativo debe construir conjuntamente una vision de futuro, la meta
hacia dénde camina la institucion en un plazo determinado. Con la mirada hacia ella

planificara todo el proceso para tener una ruta adecuada.

Las apariencias del lider, puede sonar superfluo, sin embargo, recordemos que
somos educadores, no se trata de que el lider siempre refleje una imagen externa

formal, pero tampoco que se presente con atuendos que desdicen de su cargo o de
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lo que representa. Recordemos que uno de los mejores recursos para la ensefianza

de valores es el ejemplo.

Tolerancia y flexibilidad, en este mundo globalizado, mal puede ser lider una
persona que se encierre en creencias, ideologias, regionalismos,... el lider no
solamente respeta las diferencias, sino que las potencia y sabe sacar provecho de

ellas en un ambiente abierto a la pluralidad y la participacion.

En conclusion el liderazgo educativo es una realidad vivencial, interdependiente y
cooperativa semejante a un viaje de navegacion de un grupo de excursionistas que
con un nivel de conciencia de la realidad que protagonizan, con las normas y
condiciones del viaje bien asumidas confian plenamente y se entregan a las
garantias que ofrece el capitdn y su equipo de tripulacién. Por su parte, el capitan
dotado de respeto, capacidad, autoridad y seguridad comanda toda la travesia,
confia absolutamente en la responsabilidad de cada uno de los miembros de la
tripulacion y el cumplimiento cabal de sus roles. Igualmente, el equipo de tripulacién
esta plenamente consciente de su tarea, conoce la embarcacion, las estrategias de
navegacion, la ruta y la mision; conocen la voz, el caracter, el carisma y los detalles
del capitan. En puerto, los familiares y otros personajes indirectos estan atentos y

confiados en el regreso satisfactorio de los navegantes

2.2.2. Tipos

Para establecer los tipos de liderazgo educativo no podemos dejar de lado lo que
segun (Guillén, 2008:170-178) marca la diferencia entre un tipo de lider y otro;
basicamente este autor se basa en el criterio de horizontalidad y verticalidad en las

relaciones entre el lider y los seguidores, como se expone en el siguiente cuadro.

Cuadro 2

TIPO DE RELACION LIDER GRADO DE PARTICIPACION
Relacion vertical en la que el transaccional Basado principalmente en
lider ejerce un poder de jefe principios de transaccion
sobre un grupo de justa.
subordinados.
Relacion semihorizontal entre Estilo de relaciones que el
lider 'y seguidores, cuya | transformacional | grupo percibe como
caracteristica es la flexibilidad, generadora de desarrollo y
el lider impone el ritmo de promocion integral.

17



avance, las condiciones 'y

ciertas decisiones.

Relacion horizontal del lider con | Servidor Un estilo de relaciones entre
los seguidores, cuyo ritmo esta el lider y los liderados, pero en
marcado por la concienciacion, el que impera el espiritu de
el respeto a las personas, las servicio, todas las
decisiones compartidas y la capacidades del lider puestas
entrega total y desinteresada a disposicién de una causa,
del lider. aun a costa de la entrega total

del lider.

Desde estos contenidos podemos determinar que el quehacer educativo depende en
alto grado del tipo de liderazgo sobre todo si se considera el tipo de relaciones; en
ellas, se regulan las normas de juego y el nivel de participacion dependera de la
madurez, los intereses, las creencias, los valores... de la persona y los equipos que
se encuentran al frente. La gestion educativa puede limitarse en el mejor de los
casos al cumplimiento fri6 de la Ley Organica de Educacién, enmiendas, avances,
decretos, disposiciones... hasta un alto nivel de gestion basado en un liderazgo
servidor inspirado en los mas grandes valores humanos y trascendentales,

entregado totalmente a la causa de la educacion.

Se pueden usar muchos términos para definir los tipos de liderazgo, para nuestro
estudio tendremos en cuenta los sugeridos por Guillén y para efectos de prevenir la

anarquia educativa se sefialara un cuarto con el nombre de liderazgo liberal.

El liderazgo transaccional: el liderazgo transaccional, que bien puede definirse
como autdcrata, asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las
acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision se centraliza en la
persona del lider. Se basa en las competencias y capacidades de una sola persona;
a su vez, desvalora e ignora por completo los aportes e incluso los intereses y
sentimientos de los que comunmente son catalogados como subalternos, se les
considera incapaces de guiarse a si mismos y a la organizacion. La respuesta
requerida a los subalternos es La obediencia y adhesion a sus decisiones. Se
observa los niveles de desempefio de sus subalternos con el crudo afan de evitar
desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus directrices y pudieran
afectar la produccion, en el caso educativo los resultados centrados en el curriculo y

la calidad, dejando de lado las personas.
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El liderazgo transaccional se ejerce desde una oficina, estructura la organizacion
sobre la base de un sistema engorroso de tramites y requisitos, otorgan gran
importancia al estatus social, fomenta la soberbia y la competencia desleal en un

ambiente en que no queda lugar para la colaboracion y la solidaridad.

El lider transformacional: Cree que el poder esta en el equipo y no en una
persona, el jefe y subordinados forma un equipo. En este caso el poder significa
adaptarse a los participantes y a las situaciones, dando importancia o valor a la

lealtad y solidaridad, tomando decisiones conjuntas y con criterio.

Es el estilo de liderazgo participativo y democratico que se caracteriza por la
concienciacion, la consulta y el consenso. Delega a su equipo el proceso de toma de
decisiones para que aporten con su conocimiento, ideas y opiniones en temas
especificos con una dindmica multidisciplinaria. El liderazgo transformacional,
combina todos los elementos necesarios para que las decisiones sean viables
desde el punto de vista financiero, humano, ecolégico, cultural, pedagogico,
didactico y sobretodo cuenta con la participacion consiente y comprometida de su

equipo para provocar la confianza de todos sus seguidores.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control y los
insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un
liderazgo que apoya a los colaboradores y seguidores dejandolos crecer y ejercer un
liderazgo compartido. Sin embargo, la responsabilidad final acerca de los resultados,

el dirimir, y resolver asuntos exclusivos de su rol estd en manos del lider.

Es un lider organizador que establece relaciones jerarquicos y/o de responsabilidad.
Se rodea de buenos colaboradores, los deja trabajar solos y cuando tiene problemas

los ayudan; es discreto por respeto a los demas.

Es emprendedor, dirige a sus colaboradores para que tengan los mejores resultados,
propicia la iniciativa y la motivacion: impulsa a su gente hacia la consecucién de los
objetivos propuestos, establece funciones y roles claros; jerarquias de ser
necesarias. Todo esta previsto dentro de un organigrama preestablecido que se
inspira en la las normativas legales, esta abierto a las nuevas tecnologias y nace

desde la realidad cultural de la comunidad educativa; sin dejar lugar al azar, combina
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la firmeza con la versatilidad, el profesionalismo con la calidez para alcanzar la

calidad educativa.

El Liderazgo transformacional combina el carisma, la ciencia y la tecnologia y
requiere de algunos elementos para su éxito, los principales son: a) El lider en si
mismo, es una persona que cumpliendo las condiciones anotadas anteriormente,
imprime autoridad y seguridad en el equipo y en los seguidores que los rodean. b) El
equipo del lider, junto a los grandes hombres y mujeres de la historia esta un
equipo de personas, en el campo educativo todos los agentes educativos desde el
vicerrector hasta el conserje, que de forma silenciosa e “invisible” son fieles a sus
lideres y cumplen roles claves para el cumplimiento de la misién y la vision. Son los
intermediarios entre el lider y una poblacion liderada. ¢) La poblacion liderada, son
los actores, beneficiarios, participantes, los sujetos de los procesos de crecimiento y
de cambio, en nuestro caso los estudiantes y los referentes familiares, que a veces
conocen 0 no conocen el camino, son conscientes 0 inconscientes, pero tienen
puesta su confianza en su lider y en su equipo. d). La situacidon propicia, es
basicamente la necesidad que provoca la organizacion y genera el surgimiento de
los lideres y sus equipos; a veces son necesidades que surgen esporadicamente
como consecuencia de conflictos, problemas y carencias sociales, otras estan
sistematizadas como es el caso de la necesidad educativa en el objeto de nuestro

estudio.

El Liderazgo servidor: El liderazgo servidor dentro de la comunidad educativa es
un complemento ideal para el liderazgo transformacional; superando todo resquicio
de autoritarismo emprende la busqueda incesante de la potenciacion y la
transformacion de la vida de sus miembros; es una manera de ser, tiene el
potencial para crear un cambio positivo dentro de la institucibn con una alta
proyeccion hacia fuera en el espacio y en el tiempo. Al igual que el liderazgo
transformador se centra en el potencial de los seguidores; sin embargo se diferencia
en la capacidad de servicio del lider, el mismo que se evidencia en el afan por no
perder ninguno de sus seguidores no solo por los intereses de la organizacion, sino
por la integridad de la persona misma. En este punto entramos en la inspiracion
evangélica cuya figura mas significativa es la del Buen Pastor “He venido para que
tengan vida y la tengan en abundancia...” (Jn.10, 10). En el mismo estilo, la mayoria

de lideres servidores de la historia han tenido una fuerte motivacion religiosa para
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encaminar a sus seguidores a sus grandes objetivos de transformacion; verbigracia:
Luther King, Gandhi...

“Es necesario recalcar, como lo expresa Ander-Egg (2002), el papel que tiene este
lider cuando en el equipo se presentan conflictos en el interior, lo primero es
reconocer que si existe el problema, analizarlo, detectar el grado de consenso y
cooperacion existente, revisar el grado de cohesion, luego intentar integrar
antagonismos y manejar el conflicto. Habilidades que deben estar presentes en este
lider servidor, para que su labor como orientador o facilitador de procesos grupales
sea realmente exitosa. “ http://conhisremi.iuttol.edu.ve/pdf/ARTI000027.pdf 12-12-
2010.

“Los Lideres servidores, tienen diez atributos que los caracterizan: escucha,
empatia, sanacién, toma de conciencia, persuasion, conceptualizacion, prevision,
administracion, compromiso con el crecimiento de los seguidores, construccién de

una comunidad.” ldem.

Escucha, compromiso profundo de escuchar atentamente a los otros, mas alla de lo

expresan las palabras con capacidad intensa de reflexién para la comprension.

Empatia, los seguidores necesitan ser aceptados y reconocidos como personas y

como sujetos particulares y unicos.

Sanador, la escucha silenciosa en el profundo respeto, el ponerse en el lugar del
otro, en el caminar con y a su ritmo se constituyen es una fuerza poderosa para la

transformacion y la integracion tanto del lider como de los seguidores.

Toma de consciencia, el dominio de la realidad humana, cultural y mundial centra 'y
da autoridad al lider; el conocimiento pleno de si mismo permite conocer la
capacidad de alcance asi como las propias flaquezas y abre la puerta a la humildad

y al servicio.

Persuasion, el liderazgo autoritario se afinca en la fuerza y la violencia; la

mansedumbre, la firmeza y la paciencia del lider servicial persuade a los seguidores.
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Conceptualizacion, es la capacidad de consolidar los grandes suefios, sin perder

de vista la verdadera magnitud de los problemas de la vida cotidiana.

Prevision, La capacidad de entender las lecciones a partir del pasado, las
realidades del presente, y las consecuencias probables de una decision, para el

futuro.

Administracion, Conciencia plena de que el liderazgo tiene una misién que cumplir,
en virtud de un encargo social, ideal... El empoderamiento absoluto no es sinénimo

de propiedad personal.

Compromiso, con el crecimiento de la gente. El lider servidor esta profundamente

comprometido con el crecimiento de cada individuo dentro de su institucion.

Construccion de una comunidad, Entre aquellos que trabajan dentro de una

institucion determinada.

El liderazgo liberal: Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega
irresponsablemente la toma de decisiones; exige y espera resultados pero no
propone estrategias ni procesos; no dirige ni acompafa. Espera que los subalternos
asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control. Excepto por la
estipulacién de un nimero minimo de reglas, este estilo de liderazgo, proporciona
muy poco contacto y apoyo para los seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene
que ser altamente calificado y capaz para que este enfoque tenga un resultado final

satisfactorio.”

El liderazgo liberal por un lado puede caer en el paternalismo o la demagogia, por
poner la importancia en el ego de los lideres que a menudo pueden ser protectores
de manera neurdtica, hablan demasiado, prometen cosas que después no cumplan;
Hablan mucho de equipo y democracia, son muy influenciables, sus colaboradores

pueden manipularlos sin que se den cuenta.

Por otra parte pueden caer en el oportunismo, se sobreestiman demasiado y
presionan a otros para obtener lo que desean; siembran intrigas y cizafas, fingen

sus verdaderos sentimientos para conseguir sus objetivos ambiciosos, siempre
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quieren salirse con las suyas, son inteligentes y habiles para manipular al grupo, son

egoistas y desleales.

Para una perfecta combinacion entre Gestion, Liderazgo y Valores en el campo
educativo légicamente que hemos de aspirar a un liderazgo educativo

transformacional con tendencia al liderazgo servidor.

2.2.3. Caracteristicas

A lo largo de esta tematica del liderazgo educativo, tanto en concepto, como en los
tipos, de alguna manera se han citado sus caracteristicas, unas veces se han
identificado como virtudes del lider y en otras como atributos que lo caracterizan; sin
embargo con afan de puntualizar las caracteristicas, a continuacion se sefialan

algunas puntualizaciones.

Comprenderse a si mismo: Los lideres en educacion, en virtud de su mision,
deben tener una comprension sincera de lo que son y lo que representan. El conocer
los puntos fuertes ayuda a la autoconfianza, a su vez el conocer las propias
debilidades ayuda en el ejercicio continuo para superarlas y no proyectarla en los
demas. Los buenos lideres comparten sus puntos fuertes con sus seguidores y
buscan el aporte y apoyo de sus seguidores. Reconociendo que se necesitar ayuda
no es una debilidad, y los otros asumen que una persona no puede poseer todo el
conocimiento ni las competencias. Los lideres que se comprender a si mismos
desde el conocimiento de sus capacidades con capaces de asumir
responsabilidades y llevarlas a término lo que hace que se ganen el respeto y hasta
la consideracion de sus seguidores; en caso educativo del cuerpo administrativo,

directivo y docente; asi como de la comunidad educativa en general.

Comprender la naturaleza humana: Los lideres en educacién deben tener una
comprension fundamental de la naturaleza humana, deben ser maestros de
maestros que trabajan con pasion todos los dias. Los lideres en educacion estan
llamados a comprender las necesidades, emociones, motivaciones, fortalezas y
debilidades de sus seguidores, es decir, de toda la comunidad educativa ademas de
las personas significativas del entorno externo. “Al igual que todos los maestros
trabajan todos los dias en sus aulas para captar una comprension integral de sus

alumnos, también lo hacen los lideres en educacion con respecto a sus seguidores,
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miembros del personal”. . http://jsteltz.wordpress.comleaders-in-education-five-

essential-characteristics/ 17-12-2010

Comprender la naturaleza humana no es una tarea facil. Cada profesor, al igual que
todos los estudiantes, tiene una variedad de necesidades en funcién del las
circunstancias, necesidades y emociones, y no se las puede ignorar. "Todos los
maestros estan intrinsecamente motivados a hacer lo mejor cada dia para sus
estudiantes. Un simple reconocimiento real de los esfuerzos hace el camino para la

construccion de simpatia, respeto y responsabilidad con sus seguidores”

Comunicacién: El rasgo mas importante de un lider es la educacién es la
comunicacion y dese dos vias. Como receptor para captar exactamente lo que los
remitentes estan transmitiendo y como emisor para garantizar la fluidez, la veracidad
y la oportunidad; ademas, la comunicacién implica la transmisién verbal y no verbal,
por lo que se debe procurar el mismo menaje para todos los seguidores, sin dejar

espacio para interpretaciones o conjeturas.

Han de mantener una postura integral de apertura al mensaje de sus seguidores
para no limitar la comunicabilidad. Los mensajes pueden distorsionarse cuando el
remitente esta dando mensajes diferentes sobre el mismo tema a una variedad de
receptores. Esto so6lo genera descontento y desconfianza. Como maestros, todos
necesitamos ser entrenados como un equipo Yy trabajar juntos para crear

oportunidades para que nuestros estudiantes tengan éxito.

La comunicacion falla cuando se colocan barreras en el contexto del mensaje;
concretamente, son los prejuicios con los que los seguidores tienden envolver al
lider. En el campo educativo pueden ser impedimentos para la comunicacion los
prejuicios de edad, raciales, regionales, antigtiedad, titulo, apariencia, etc. El lider
educativo que se conoce a si mismo y confia en si puede tender estrategias para

superar estas barreras y ejercer un liderazgo transformacional.

Juicio claro, enfocado: en orden a los objetivos de la educacién, el lider
educacional ha de tener la sabiduria para elegir el camino correcto para el éxito de
sus seguidores; han se precisar el lugar y la ocasion adecuada para cada
determinacion, sobre todo con el tino necesario para que nadie quede afectado; no

se trata de un liderazgo empresarial competitivo, en el que casi con seguridad,
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alguien o algunos quedaran al margen o seran afectados. Se necesita el juicio
necesario para el seguimiento del curso de las actividades y tomar las medidas

necesarias o correctivos.

Creer en las personas: el liderazgo educativo requiere de optimismo, fe en las otras
personas; en sus capacidades, sus destrezas, sus competencias, Ssus
potencialidades. El lider que desconfia de la bondad y la capacidad de su equipo
esti abocado a la soledad, si cree en la posibilidad de cambio y transformacion de

las personas de los estudiantes, es un pesimista.

El creer en las personas es esperar de cada una la posibilidad de formar grandes
personalidades pero desde cada particularidad y a su propio ritmo.
http://isteltz.wordpress. 15-11-2010

2.3. Diferencias entre Directivo y Lider

“El liderazgo basicamente es la capacidad de inspirar y guiar a individuos o grupos,
el famoso autor John C. Maxwell dice que liderar es la el facultad de hacer mejores
personas en un area determinada, un lider trabaja con la gente aunque puede no
hacer lo mismo que estas tienen que hacer, asi como un hombre de avanzada edad
incapaz de luchar puede ser el lider de un grupo de guerreros, no porque sea el
mejor luchador o porque lo haya sido en el pasado sino porque los guerreros son
mejores gracias a su guia y direccion”. http://definanzas.com/concepto-de-liderazgo/
13-1-2011

Se puede tender a la consideracion de que el liderazgo es lo mismo que la gerencia;
pues el liderazgo se forja, para la direccion se forma. Ello no impide que las dos
condiciones se junten para dar lugar a un directivo lider; para mayor detalle en el

siguiente cuadro identifiquemos las caracteristicas de uno y otro.
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Cuadro 3

LIDER DIRECTOR
e Estratégico e Operativo
e Visién a largo plazo . Vis!é.n de'corto plazo
e Trabaja con la gente . Indl_V|dqu|sta
e Esflexible o Esinflexible
e Ambicioso . M_etas normgles
e Es previsor « Vive urgencias
e Guiado mas por principios y + Guiado mas por deberes y
valores obligaciones
o Tiene poder personal * E(?desru cargo el que le da
) bgﬁjg:;?;ﬁesr:?: en e Los otros le siguen porque es
él que da las 6rdenes

Los verdaderos lideres estan en constante desarrollo personal y se ocupan del
desarrollo personal de los demas, son capaces de comunicar su vision de tal forma
que otros se adhieran a la misma, si bien un lider tiene que dar 6rdenes y dirigir una
organizacion, un lider es mas un inspirador que motiva a los demas a cumplir
determinadas tareas a favor de la vision y la mision que se ha propuesto de
antemano. En el siguiente cuadro se expone algunos elementos de uno y otro que

los hacen actuar de manera diferente.

Cuadro 4

DIRECTOR

LIDER

Nombrado, delegado,
remunerado.

Considera su autoridad como
fuente de poder y privilegios
Inspira miedo.

Sabe como se hacen las cosas.

Ordena: jVaya!

Considera a los otros como
objetos y fichas.

Asigna y reparte las tareas

Voluntad propia

Considera la autoridad un
servicio a una causa comun.
Inspira confianza.

Ensefia como hacer las cosas.
Invita: jVayamos!

Respeta la dignidad de las
personas como sujetos.
Comparte las tareas
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La esencia del liderazgo son los seguidores. En otras palabras, lo que hace que una
persona sea lider es la disposicion de la gente a seguirla. Ademas, la gente tiende a
seguir a quienes le ofrecen medios para la satisfaccion de sus deseos y
necesidades. El liderazgo y la motivacion estan estrechamente interrelacionados. Si
se entiende la motivacioén, se apreciara mejor qué desea la gente y la razén de sus

acciones.

La esencia de los directivos esta en el cumplir y hacer cumplir, en el organizar,
supervisar, dirigir pero casi al margen de la luz de las utopias, de los suefios y de las

particularidades y riquezas de las personas que a quienes regenta.

Como se concluyd, en el apartado anterior referido a los tipos de liderazgo, se
concluye aqui que para la gestion enriquecida en valores y liderazgo necesitamos de
directivos educacionales que comiencen siendo nombrados por sus méritos
profesionales y operacionales y terminen siendo lideres democraticos,

transformacionales y de ser posible servidores.

2.4. Los Valores y la Educacion.

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural en el articulo 2 referido a los principios
de la educacion, en el literal i expresa: “ La educacion debe basarse en la
transmision y practica de valores que promuevan la libertad personal, la democracia,
el respeto a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto
a la diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad de género,
condicién de migracion y creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la
eliminacion de toda forma de discriminacion.” A partir de este postulado de la
legislacién educativa de nuestro pais, podemos deducir que la educacién en valores
ya no se trata de una opcién o un apéndice del sistema; se trata de una urgencia y

una obligacion.
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DEFINICION DE VALORES

Para definir los valores de una forma adecuada, nos remitimos al cuadro presentado
por Marcela Chavarria, en su texto Educaciéon en un Mundo Globalizado, pag.62 del
gue deducimos que hay que hacerlo desde una postura que no pierda de vista el
significado filoséfico-metafisico, que lo ubica como propiedad fundamental del ser;
el antropoldgico, que lo identifica como fuente de continuo perfeccionamiento; el
l6gico, que lo distingue como el elemento humano que da intensidad a un concepto;
y el pedagdgico, que ve en valor una fuente de perfeccionamiento. Por ello, el valor
vendria a ser una capacidad potencial propia del ser humano, que lo promociona
hacia el mejoramiento continuo, le hace trascender las limitaciones y defectos en

busqueda permanente de perfeccion.

CLASIFICACION DE LOS VALORES

Siguiendo el mismo texto citado en la pégina 61, encontramos la siguiente
clasificacion, de la que luego definiremos cuales son los de forma mas directa le
corresponde al sistema educativo. Los valores se clasifican siguiendo la base de la

naturaleza humana en los siguientes:

En el plano material de la persona se ubican en ascenso progresivo y jerarquico los

valores econdmicos y los valores fisicos.

En el plano espiritual estan los valores intelectuales, los afectivos, sociales vy
estéticos.

En el plano sobrenatural, que bien podriamos identificarlo con lo trascendental, se

ubican los valores religiosos y morales, cada uno por sin mismo y sin identificarse.

Hemos distinguido estos tres planos, si bien los valores se identifican con cada uno
de ellos, no son exclusivos de ellos; asi por ejemplo, los valores estéticos se
encuentran en el limite del plano sobrenatural y el espiritual; los valores afectivos en

el limite del plano material y espiritual.

Estos valores se jerarquizan, porque pueden llegar a tener un nivel de importancia
luego de que han cumplido su objetivo de integrar y construir a la persona; se
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objetivan en las realidades de los sujetos, son inagotables y se armonizan entre

ellos.

LOS VALORES QUE MAS LE COMPETEN DIRECTAMENTE A LA GESTION
EDUCATIVA:

Los valores intelectuales, mas que ningun otro agente educativo, la escuela, esta
llamado a ser le medio por el que los individuos se acercan a la ciencia y al

desarrollo de los facultades superiores.

Los valores sociales, la escuela es el puente entre la familia y la sociedad; lo que
queda limitado para la familia en el tema socializacion, el ambiente escolar lo

enriguece.

Los valores estéticos, si bien estos tienen su comienzo en el ambiente familiar, es en
la escuela en donde los individuos tienen la oportunidad de encontrarse con técnicas

estéticas y con grupos de pares de intereses afines.

Los valores fisicos, la competencia de la escuela esta en el desarrollo motor gracias
a la formacion de la motricidad gruesa y fina.

EDUCACION Y GENESIS DE LOS VALORES

Los valores no se imponen, se ofrecen dentro de un clima de libertad humana,
puesto que la opcion personal es uno de los elementos fundamentales en toda
valoracion; los valores se eligen y el ser humano va madurando progresivamente

para elecciones responsables.

El desarrollo progresivo exige responsabilidad y, por lo mismo, un clima de libertad,
de respeto, de esfuerzo y de ejercicio de la capacidad de eleccion, todo lo cual se da
en la confianza, la alegria, la espontaneidad, el progreso, la superacién y el

estimulo; en fin, en todo cuanto para el joven es fuente de seguridad.

“El proceso de socializacién que conduce al ser humano a su humanizacion,
aprovecha, es cierto, los factores hereditarios del educando y sus aptitudes
naturales, fundadas en su estructura psicosomatica, pero seran las instituciones

sociales - Familia, Escuela, Colegio, Universidad, Medios de Comunicacién Social -
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en el contexto de la cultura, los érganos activos y eficaces de creacion y transmision
de valores. Es, precisamente, en las instituciones sociales en donde la persona
humana va despertando los valores y de ahi la importancia de que, tanto la Familia
como la Escuela, el Colegio y la Universidad, presenten al nifio, al adolescente y al
joven una rica constelacion de valores, entre los que pueda ir realizando sus
opciones axiolégicas personales, que le permitan ir estructurando su propia escala

de valores”.

http://www.umce.cl/~cipumce/educacion/bases/pedagogia de los valores.html 23-
11-2010

Los valores tienen origen en las vivencias y en la informacion. Las vivencias
constituyen el factor principal en la adquisicion de los valores; el cometido
informativo - instructivo, que caracteriza los sistemas educacionales enciclopedistas,
intelectualistas, ocupa un papel secundario. La familia, la escuela y la Universidad
han de instalar al nifio y al joven en un clima de experiencias vivenciales de valores,
con una permanente adecuacion a las necesidades, intereses y motivaciones de los

hijos y los educandos.

Desde que la educacion, en todos sus niveles, se ha concebido como tarea de
transmision y adquisicion de contenidos instructivos, mero "proceso de ensefanza -
aprendizaje”, la formacién de los nifios y de los jovenes s6lo ocasionalmente se ha
concebido como proceso de creacion y desarrollo de los valores en la persona. La
educacion familiar, escolar y universitaria debe propender al cultivo positivo de los
valores por parte del educando, sin menoscabo de su libertad personal y a la
promocién de situaciones e informaciones aptas para fomentar en los nifios,
adolescentes y jovenes sus preferencias y selecciones de valores y formar sus

criterios y juicios de valor.

POSTULADOS FUNDAMENTALES DE UNA "AXIOLOGIA EDUCATIVA™"

De una teoria de los valores y de su aplicacion a la educacion Integral se pueden
deducir cinco postulados que describen la implicacion que tienen los valores en la
formacidon integral de la persona, en un Proyecto Educativo centrado en la

humanidad del ser persona.
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Primero: Los valores, aun cuando se eligen en un acto de opcion libre, son, sin
embargo, cultivables de mudltiples formas en la educacién. Asi, por ejemplo, el
ambiente familiar es un medio propicio para cultivar los valores; el clima espiritual
dentro de la escuela despierta en el estudiante el interés por los valores; el modelo
del profesorado en una Institucion educativa es un factor fundamental para el
despertar de los nifios y jovenes a los valores, ya que los profesores con el ejemplo
de sus vidas, con sus actitudes, con su disposicion de didlogo y con la madurez de
sus criterios motivan e iluminan a sus alumnos en la opcion por los valores; los
textos de estudio en uso en la universidad, las metodologias pedagogicas que se
aplican en la docencia, las tareas, deberes e investigaciones que se asignan a los
alumnos, las actividades paraacadémicas que se programan, el estilo todo del

quehacer pedagogico son fuerzas dinamizadoras de los valores en los alumnos.

Segundo: Los valores son, simultaneamente, motivos y criterios para juzgar y valorar
la existencia humana: ldeales reforzantes para los nifios y jovenes en una sociedad
hoy tan carente de ideales. Criterios que vayan organizando en los nifios la

capacidad de emitir juicios de valor.

La Psicopedagogia de la motivacion y del aprendizaje son elementos efectivisimos
para promover los valores en los estudiantes de todos los niveles. El desarrollo de
los valores en el alumno promueve en él la formaciéon de una capacidad critica

personal, tan fundamental en una educacion liberadora y personalizada.

La Escuela debe ser el medio privilegiado para la promocion de los valores humanos

en la bausqueda de una formacioén integral de la persona.

Tercero: Los valores, como bienes objetivos, son fijos e inmutables; pero en cuanto
valiosos para el hombre, es decir, atractivos, interesantes, preferibles para cada uno,
son variables y cambiantes y asi las valoraciones y las escalas jerarquicas
evolucionan, ala par que evoluciona el individuo y la sociedad. Estamos inmersos en
una vertiginosa aceleracion histérica. De ahi que los seres humanos, los bienes, las
instituciones son como son y su validez objetiva no cambia; pero la apreciacion
humana de esos bienes experimenta vaivenes constantes, variando al grado de
jerarquizacién de cada cosa. El educador necesita estar atento a aquello que mas

atrae al alumno para saber adecuarse a su ambito de motivaciones.
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Por esto la necesidad el diadlogo y la participacion entre Educadores y Educandos,
entre Profesores y Estudiantes, ya que crear la Comunidad Educativa es un proceso
gue supone dialogo, participacion, comunicacion, apertura, riesgo, espacios de

libertad y de ejercicio de la creatividad.

Cuarto: Los valores sociales deben estar dirigidos a fomentar la cooperacion y la
solidaridad y a eliminar la competencia. Es urgente que los hombres depongan la
agresividad y la violencia para sustituirlas por la colaboracion y el didlogo. Los
Educadores deben incentivar en los nifios y jévenes el sentido de la solidaridad y de
la colaboracion mutua, para asi superar esa tendencia a la dominacion y esas

motivaciones competitivas de nuestra sociedad industrializada.

Quinto: El trabajo en equipo, la dinamica de grupos, las investigaciones y ejercicios
colectivos, las academias, los clubes, la constitucion de Comisiones o Comités que
lleven adelante iniciativas estudiantiles son valiosos recursos psicopedagdgicos para
la génesis y desarrollo de los valores, son actividades muy eficaces para superar los
individualismos egoistas y los prejuicios y para integrar comunitariamente iniciativas,

opiniones y esfuerzos.
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3. METODOLOGIA

La Unidad Educativa Fiscomisional Mensajeros de la Paz con sus 12 afios de vida
institucional, nacié como particular mediante Acuerdo Ministerial No. 231 de fecha 16
de junio de1999; paso a ser fiscomisional con Acuerdo Ministerial No. 194-11 del 12
de mayo del 2011 se financia con el aporte de 24 contratos de docentes pagados
por el Ministerio de Educacion y asi mismo con un aporte médico de los padres de

familia. Esta ubicado en el centro cantonal de Santa Isabel provincia del Azuay.

3.1. Participantes

En la actualidad la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz cuenta con 456
estudiantes en sus tres niveles, distribuidos en el siguiente orden: Educacion Inicial
52, educacion basica 338 y bachillerato 66. Institucion Educativa que brinda sus
servicios a la comunidad con 31 personas distribuidas: 7 administrativos, un
auxiliar de servicios, 22 docentes y una educadora de apoyo. Ademas suman un

total de 303 padres de familia y/o representantes de los niveles.

MUESTRA: Para la aplicacién de los instrumentos de investigacion se trabajo con
una muestra de 4 directivos como el vicerrector, la directora del nivel primario, la
coordinadora de educacion inicial, el coordinador del DOBE; 20 docentes
distribuidos: 6 de Bachillerato, 12 de la Educacion General Basica, Uno de

Educacion Inicial y la Secretaria Profesora; 20 estudiantes y 20 padres de familia.

POBLACION DOCENTE, ADMINISTRATIVA Y ESTUDIANTIL

Tabla N° 1
ESTADISTICA DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCENTE,
ENCUESTADOS DE ACUERDO A SU GENERO
GENERO F %
Masculino 10 42
Femenino 14 58
Total 24 100%

FU ENTE:Secrgtan’a General del Establecimiento
ELABORACION: Jorge Luis Ayavaca
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La tabla No. 1 referida al género del personal se identifica claramente que el mayor
porcentaje esta representado por las mujeres con un 58% y el 42% por los varones.
Datos que permiten deducir la inclinacion y la vocacion del género femenino por el
trabajo educativo. Teniendo en cuenta que se trata de una unidad educativa en la
que el 50% de su poblacion estudiantil pertenece a la nifiez e infancia (0-12); la
presencia de maestras se convierte en una fortaleza por su vocacion materna,
profesional, humana; ademas de sus dotes especiales a la hora de proponer

estrategias para el desarrollo de las destrezas de los estudiantes.

Tabla N° 2
ESTADISTICA DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCENTE
ENCUESTADOS DE ACUERDO A SU EDAD

EDAD F %
20 — 24 afios 2 8
25 — 29 afios 9 38
30 — 34 afnos 5 21
35 — 39 afos 3 13
40 — 44 afos 1 4
45 — 49 afos 4 17

TOTAL 24 100%

FUENTE: Secr,etaria General del Establecimiento
ELABORACION: Jorge Luis Ayavaca

En la tabla No. 2 referida a la edad del personal de la Unidad Educativa, el rango
preponderante esta entre los 25-29 afios con el 38%, seguido de 30-34 afios con el
21%, el 17% esta entre 45 - 49 afios , un 8% entre 20 - 24 afios y el 4% entre 40 y
44 afos. Concluyendo que la institucibn cuenta con un buen numero de
profesionales jovenes que se complementan con un personal con suficiente
experiencia. Siendo una ventaja para que haya una mejor administracion en Gestion,

Liderazgo y Valores Institucionales.
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Tabla N° 3
PERSONAL DIRECTIVO YDOCENTE ENCUESTADOS

DE ACUERDO A SU TiTULO ACADEMICO

TITULO ACADEMICO F %
Master en CC. EE. 1 4
Master en Salud Publica 1 4
Licenciados(as) en CC. EE. 8 33
Tecnologos (as) en CC. EE. 11 46
Ingeniero/a Agronomo/a 1 4
Tecnoblogos en Informéatica 2 8

Total 24 100 %

FUENTE: Secr,etaria General del Establecimiento
ELABORACION: Jorge Luis Ayavaca

Como podemos observar en la tabla No. 3 con respecto al titulo académico del
personal el 46% tiene formacion académica intermedia (tecn6logo) en docencia, el
33% tiene formacion de tercer nivel en Ciencias de la Educacion, el 8% son
tecnologos en informética y el 4% tienen titulo técnico en Ingenieria Agrondémica,
como también de cuarto nivel en Educacion como en Salud Publica. Determindndose
que la mayoria de personal de la instituciébn tiene una formacién académica
intermedia  en educacion (normalistas), lo que significa que deben seguir
profesionalizandose para poder contribuir al desarrollo de la calidad de la educacion

del centro educativo en el cual prestan sus servicios.

POBLACION ESTUDIANTIL PORSEXO Y NIVELES

Los estudiantes de la Unidad Educativa en su mayoria provienen de comunidades
campesinas sin posibilidad de educacion media, otros son del centro urbano de la
localidad y una minoria son adolescentes provenientes de algunos programas de
atencion integral de la Fundacion a la cual pertenece el la unidad educativa. Se
observa que el centro educativo tiene acogida y cada afio la poblacién aumenta esto
hace pensar que las autoridades deben mejorar sus gestion y liderazgo.
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Tabla N° 4

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS POR GENERO

GENERO F %

Masculino 9 45

Femenino 11 55
Total 20 100 %

FUENTE: Sec,retaria General del Establecimiento
ELABORACION: Jorge Luis Ayavaca

Segun los resultados de la tabla No. 5 el mayor porcentaje de la poblacion estudiantil
es liderado por las mujeres el 55% y el 45% son varones. Situacion que nos refleja
que en nuestra institucion como en la mayoria de planteles del pais se ha superado
la discriminacion por el género. Ademas este dato revela que la poblacion del

Canton y la zona despuntan hacia la igualdad de género.

Tabla N° 5

ESTADISTICA DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS POR NIVELES

NIVEL F %
Educacion Béasica (4°-10°.) 14 70
Bachillerato 6 30

TOTAL 20 100 %

FUENTE: Secretaria General del Establecimiento
ELABORACION: Jorge Luis Ayavaca

Observamos en la Tabla No. 5 que el 70% de estudiantes encuestados son de
Cuarto a Décimos Afos de Educacién General Basica y el 30% son del Bachillerato.
Es evidente que los estudiantes de Educacion General Basica han tenido una

mayor participacion en este diagndstico institucional que se realizo.

3.2. Materiales e Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron encuestas, entrevistas y la observacién directa
realizada por el investigador, cuyo proposito fue recolectar informacion que nos

permita cumplir con los objetivos de la investigacion.
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La encuesta dirigida a directivos disefiada para recopilar informacion sobre Gestion,
Liderazgo y Valores en la Institucion Educativa desde su punto de vista directivo,
consta de 13 items con alternativas mdultiples, escalas y respuesta de si 0 no. La
informacion requerida hace referencia a las formas de organizacion, los criterios para
medir el tamafio de la organizacion, sobre la existencia y la aplicacion de
documentos institucionales, el clima institucional y la resolucion de conflictos, el tipo
de liderazgo aplicado en la gestidon institucional, sobre las estrategias para el
mejoramiento de la calidad, del funcionamiento los departamentos y organismos

institucionales para la excelencia académica.

La encuesta dirigida a docentes tuvo como objetivo principal obtener la informacion y
la percepcion de los docentes acerca de la realidad educativa en cuanto a la
Gestion, el Liderazgo y la Gestion de la Institucion; consta de 16 declaraciones en la
gue el docente debe escoger entre escalas, la informacién recopilada hace
referencia a su actividad docente como lider, su gestion académica su trabajo en
equipo, su desempefio en el aula, sobre el clima humano y su relacion con los

estudiantes y los padres de familia.

La encuesta a los estudiantes tuvo como propésitos medir su grado de participacion
en las decisiones, la gestion y el liderazgo de la institucidn; tener una vision clara de
su sentido de identidad y pertenencia a la institucion; su participacion en la
actividades curriculares y extracurriculares. Este instrumento constd de 14

declaraciones para escoger entre escalas de Siempre, A veces o0 Nunca.

La encuesta a los padres de familia tuvo como objetivos principales: por una parte
medir su grado de participacion e involucramiento en las actividades de la
comunidad educativa para la Gestion, el Liderazgo y los Valores; y por otra parte, su
grado de responsabilidad frente a la formacion integral de su hijo o representado. El
instrumento consto de 14 declaraciones para escoger entre escalas de Siempre, A

veces o0 Nunca.

La Entrevista a directivos se tratd de un cuestionario de 10 preguntas abiertas en las

que se requiri6 de la cooperacion sincera de los entrevistados para obtener

resultados que reflejen la comprensién y la aplicacion de temas especificos

relacionados directamente con el Liderazgo, la Gestion y los Valores en la Unidad

Educativa Mensajeros de la Paz. Estos temas especificos fueron: El dialogo, la

comunicacion, la existencia de un reglamento o manual que garantice la ejecucion
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de un liderazgo adecuado, la organizacion del profesorado, la resolucion de

conflictos; los conceptos de lider, liderazgo, valores y antivalores.

En la observacion de los instrumentos curriculares el principal objetivo consistié en
tener un acercamiento directo a cada uno de ellos, verificar su existencia o no, su
actualidad, su vigencia y sobretodo su aplicacion. Los principales instrumentos
revisados fueron el Proyecto Estratégico Institucional, el Reglamento Interno y el

Proyecto Educativo Anual.

3.3.Método y Procedimiento

En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo, que permite reunir los
resultados de la observacion de la realidad, tal como ocurre, convirtiéndolos en
datos susceptibles de medida y comparacion, agrupandolos y convirtiéndolos en
informacion que responde al planteamiento del problema, combinacion valida, para
generar un instrumento  cuantitativo, con fundamento en datos cualitativos:
desarrollo del marco teoérico, investigacion de campo, andlisis e interpretacion de
datos obtenidos y expresados en tablas estadisticas, para el logro de los objetivos

propuestos.

Ademas se aplico el método analitico sintético, en las actividades que han permitido
conocer la funcidn y la unidad de cada una de las partes, para esto ha sido de gran
utilidad el contenido del organigrama institucional en confrontacion con la realidad
individual y colectiva que viven cada uno de los estamentos en los que se organiza
la Unidad Educativa, por medio de las entrevistas a los coordinadores responsables.
Se aplicé el método estadistico en la aplicacion de los instrumentos para las

encuestas grupales.

En la elaboracion del marco teorico, nos adentramos en la hermenéutica, al
acercarnos a los conceptos, los tipos la importancia esencialmente de la gestion, el
liderazgo y los valores centrados en el campo educativo. Esto se vio fortalecido con

las actividades de revision bibliografica y de la Internet.

Aplicando el método descriptivo en el presente trabajo investigativo y en relaciéon

con el tema seleccionado, el proceso utilizado fue el siguiente:
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1. Objeto de estudio.- Con la determinacion de que el tema debe ser centrado en la
carrera'y de ser posible en lugar de trabajo del maestrante el tema de estudio se
defini6 como: “Gestién, liderazgo y valores en la Unidad Educativa Fiscomisional
Mensajeros de la Paz del Canton Santa Isabel Provincia del Azuay, durante el
periodo lectivo 2010-2011".

2. Hipotesis.- ¢Las debilidades actuales de la institucion se deben a la falta de
gestion, el liderazgo y promocion de valores por parte de los miembros de la

comunidad educativa?

3. Recoleccion de datos.- se recopilan datos a partir de la aplicacién de encuestas
y entrevistas a estudiantes, docentes, directivos y padres de familia. Ademas se
han analizado los documentos curriculares institucionales, la informacion virtual,

tripticos, textos alusivos al tema y otros.

4. Procesamiento de datos.- Se realiza la lectura cientifica de los datos obtenidos,
resaltando lo mas significativo. Luego se hace un analisis estadistico de los
indicadores referentes a la gestion, el liderazgo y los valores en la institucion.

5. Redaccion del informe.- De forma objetiva y critica se redacta el texto del trabajo
investigativo, en el mismo que se destacan la situacion actual del centro
educativo, las conclusiones, recomendaciones y la propuesta para el

mejoramiento.

La aplicacion del método descriptivo se desarrollé de absoluta normalidad, siguiendo
los pasos establecidos, las personas involucradas en este trabajo respondieron con
voluntad y disponibilidad, aunque algunos participantes no le dieron la importancia a

la investigacion, esto puede influir en los resultados.

Los instrumentos y materiales proporcionados a los entrevistados y encuestados
fueron aceptados y entendidos por los mismos. En cuanto a la observacion de los
documentos curriculares, no fue posible hacer un trabajo completo porque la
institucion no dispone de ciertos documentos curriculares y otros estan
desactualizados, por lo que el investigador se limitd, en algunos casos, a escuchar

criterios y datos de los directivos.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de Gestion Educativa en dénde se evidencian la

Gestion en Liderazgo y Valores

41.1.1. El Manual de Organizacion.

La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz comenzd con la creacion del colegio, fue
fundado el afio 1999, con el Acuerdo Ministerial que, dice: “Mediante Acuerdo
Ministerial N° 231 del 16 de junio de 1999, se autoriza la creacion del Colegio
Mensajeros de la Paz”, del canton Santa Isabel, Provincia del Azuay y el
funcionamiento del primer curso del ciclo basico, a partir del afio lectivo 1999-2000

con doble jornada, régimen costa”.

La institucion se encuentra organizada conforme lo estipula la Ley Organica de
Educacion (Art, 21) y el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion del
Ecuador; en cuanto a su estructura organizativa, por ser particular laico y ahora
Fiscomisional, legalmente el propietario es la Fundacion Mensajeros de la Paz
representada por su fundador y presidente el Padre José Luis Sanchez; el manejo
interno de la Institucion se lo hace con las directrices del Ministerio de Educacion y la
Filosofia de la Fundacion y esta cargo del autor de esta investigacion y cofundador
institucional. En lo que se refiere a las demas funciones se ha contratado a las
personas mas idoneas, estas son conscientes que la institucién no tiene fines de
lucro, sino mas bien, los ideales de acoger a una poblacion marginada para

ofrecerles una educacion con calidez y calidad.

Segun el Plan Operativo Anual se realizan sesiones de trabajo entre los miembros
del Equipo de administracion y gestion, conformado por: el Rector, Vicerrector,
Directora de la escuela, Coordinadora de Educacion Inicial, Primer Vocal del
Consejo directivo, el Coordinador del DOBE, Coordinador de Residencias Juveniles
e Inspector General, con la finalidad de coordinar el desarrollo de las actividades de
la Unidad Educativa. En lo que se refiere al marco organizacional establecido por la
Ley Orgénica de Educacién, se sigue los lineamientos y la estructura establecida por
la misma.
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La institucion no cuenta con un manual de organizacién establecido, el equipo de
administracion y gestion se limita a las responsabilidades que les faculta el
Reglamento de la Ley de Educacién, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia y la

filosofia de la organizacion.

Lo antes mencionado da a entender que la falta de un manual de organizacion se
debe en cierta medida a un centralismo vivido por los origenes de la institucion
educativa; esto naturalmente, limita la gestion y el liderazgo de los directivos de la
Unidad Educativa.

Esta ausencia de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), en la Unidad
Educativa Mensajeros de la Paz, requiere urgentemente de la elaboracion de este
documento, a fin de garantizar el cumplimiento cabal de su misién, para crear cultura
propia para la autonomia. Las tres partes fundamentales del (MAF) son urgentes en
la entidad en mencién; asi se definiria metodolégicamente su estructura, su
naturaleza y relaciones de jerarquia y coordinacién; las funciones especificas de los
cargos que conforman cada érgano y la coordinacion, participacion, consultoria y
apoyo en la gestion. El esquema que se sugiere para su elaboracion es el

Siguiente:

Titulo I: Generalidades: Datos del colegio, finalidad, base legal, alcance,
aprobacion y relaciones, servicio institucional, organigrama y cuadro de asignacion

de personal.

Titulo II: Funciones especificas de sus cargos por areas: Consejo Directivo, Juntas
de Curso, Junta General de profesores, funciones especificas de sus autoridades,

areas y comisiones de gestion.

Titulo 1Il: Organos de participacién y coordinacion: Consejo participativo local de
educacién, comité de coordinacion interna, comité de Padres de Familia y Consejo

Estudiantil, personal administrativo y de servicio.

41



4.1.1.2. El Codigo de Etica

La Unidad Educativa “Mensajeros de la Paz” cuenta con el Codigo de Etica, el

mismo que fue disefiado con la participacion de los directivos, docentes, estudiantes

y una delegacion de padres de familia, fue aprobado por la Direccion Provincial de

Educacién del Azuay el 15 de abril del afio 2008, la actualizacion se lo realizé del 14

al 17 de marzo de 2011 con igual participacion y esta en proceso de aprobacion. El

codigo de ética estda centrado en la misidén, visidn, objetivos y valores de la

comunidad educativa. A continuacion se exponen algunos elementos que vienen al

caso de esta investigacion.

a. Principios internos

1.

2.

El respeto a la persona del projimo es la principal expresion de la lealtad a los
valores del Evangelio en la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz.

La consideracion evangélica de que no hay personas superiores ni inferiores,
solamente somos distintos, con diferentes carismas y talentos.

. Para los miembros del personal, la formacién continua debe ser connatural y

voluntariamente asumida.

. Sin perder la identidad, estamos abiertos a los signos de los tiempos, al dialogo

y al trabajo interinstitucional.

. La jerarquia esta entendida como la capacidad profunda de servir a los demas;

la autoridad se la gana, no se la recibe.

. Para el cumplimiento de las tareas cotidianas y el desempefio de roles, se

acudira, a la formacién, la motivacion, el dialogo; la amonestacion... sera la
medida extrema para preservar el derecho de los estudiantes.

. Cultivar en todos los miembros de la comunidad educativa los valores de la

verdad, la nobleza y la justicia. Evitar a toda costa la bajeza y la vulgaridad que
denigran al ser humano.

b. Normas

1.

Ejercer la funcion de cada departamento con el objetivo de elevar el nivel
educativo de la comunidad educativa, creando soluciones educativas basadas
en tecnologias, que satisfagan las necesidades educativas de los estudiantes.

. Ejercer la Mision y Vision institucionales con el fin de fomentar el desarrollo y

creacion de soluciones educativas soportadas en tecnologias que beneficien
los aprendizajes de los estudiantes.

c. Responsabilidades de los integrantes del Colegio.

. Debera ser honesto en su critica y no denigrar el trabajo o reputacién de otro.
. No debera aceptar con conocimiento de causa ningun trabajo profesional en

gue otro compafiero haya estado o esté actuando sin notificarselo y que esta
satisfecho de este acto.

. No debera intentar suplantar a otros ni tampoco competir con otros por medio

de una deliberada reduccién de honorarios u otros procedimientos de
competencia desleal.
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4. En caso de que sea requerido para asesoria al interior del colegio, no debe
aceptar ningan pago directo.

5. No debe realizar ningun trabajo sin que se le retribuya apropiadamente, a
menos que sea para instituciones de caridad o no lucrativas.

6. Deberéa respetar el derecho moral a créditos de los trabajos realizados y no
adjudicarselo totalmente en forma individual. En el caso de haber trabajado con
otros colegas, debera ser honesto y explicar su grado de participacion y los
nombres de los mismos. (Cédigo de Etica UEFMP 2001: 11-12)

En estos contenidos traidos del original del Codigo de Etica institucional
encontramos elementos valiosisimos para la gestion, el liderazgo y los valores en el
futuro préximo de la institucion; asi: en las normas podemos ver la claridad de la
gestion académica, en las responsabilidades encontramos un bagaje interesante
para el logro de un liderazgo responsable y compartido; en los principios internos se

proyecta el futuro deseado en el &mbito de los valores y también del liderazgo.

4.1.1.3. El Plan Estratégico

La Unidad Educativa Particular “Mensajeros de la Paz” cuenta con el Plan
Estratégico Institucional, elaborado en marzo de 2011 y se encuentra en proceso de
autorizacion por la Direccion Provincial del Azuay; esta estructurado de la siguiente
manera: datos informativos, antecedentes, justificacién, principios, situacional del
contexto, FODA, vision, mision, objetivo global, objetivos especificos, metas,

estrategias, politicas, recursos, evaluacion y proyectos.

Para un mayor acercamiento a este documento me permito transcribir algunos
contenidos que nos dan luces acerca de la gestidon, el liderazgo y los valores

educacionales.

1. OBJETIVO GENERAL

Lograr la eficiencia y el desarrollo personal de los estudiantes en la realizacion de
actividades académicas y trabajos de investigacion, con la ayuda profesional de
docentes, acompafamiento de los referentes familiares y el apoyo de entidades
publicas y privadas, para formar estudiantes activos, autbnomos, criticos y solidarios.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Actualizar al personal docente en el uso de las TICs, técnicas de lecto-
escritura, razonamiento légico-verbal, matematico y de investigacion, mediante
la capacitacion para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Contar con estudiantes motivados en el cumplimiento de actividades dentro del
aula, a través de una metodologia activa y participativa.

3. Involucrar a los referentes familiares en la educaciéon y bienestar de sus hijos,
por medio de la concienciacion y capacitacion.
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4.

1.

2.

o U1

7
8.
9

Gestionar y coordinar con entidades publicas, privadas y educativas, por medio
de convenios y proyectos, para el apoyo interinstitucional.

METAS

En los cuatros afios de duracién del presente Plan Estratégico Institucional, los
docentes se capacitaran en un 90%.
Para el afio 2015 los docentes estaran cursando o por terminar una carrera en
docencia y/o en el campo educativo.

. Para el afio 2013 la mayoria de estudiantes cumpliran a cabalidad las

actividades dentro del aula.

. Al finalizar cada afo lectivo los referentes familiares, en un 80%, estaran

involucrados en la educacion y bienestar de sus representados.

. Para el afio 2013 se contar4 con alianzas estratégicas y convenios con

entidades publicas y privadas.

ESTRATEGIAS

. Realizar talleres con el talento humano propio de la institucion.
. Gestionar ante organismos del Ministerio de Educacién y otras entidades

publicas y privadas, para la realizacion de cursos, talleres y conferencias.

. Estudiar una carrera docente en cualquiera de las especialidades o areas

relacionadas.

. Desarrollar actividades ladicas y recreativas en las diferentes areas de

desarrollo.

. Control de tareas, recuperacion pedagdgica y talleres de motivacion.
. Desarrollar las horas clase partiendo de las experiencias propias de los y las

estudiantes.

. Trabajar con técnicas de trabajo en equipo.

Realizar seminarios sobre técnicas de estudios a los y las estudiantes.

. Taller para referentes familiares en temas concernientes a la familia y

educacion.

10. Seguimiento y acompafnamiento a los referentes familiares.
11. Documentar cada visita de los referentes familiares.
12. Disefar proyectos que involucren la participacion de los, las estudiantes en

actividades de desarrollo y formacion académica en entidades publicas y
privadas.

5. POLITICAS

1.

2.

Liderazgo democratico y participativo de los actores de la unidad educativa.

Responsabilidad Profesional en el campo administrativo y académico de los
directivos y docentes.

Correcta utilizacion de los recursos, material didactico y del medio.
Apertura critica y propositiva a los elementos de la era de la globalizacion.
Cumplimiento con los referentes e instrumentos curriculares (registros de

asistencia; PEI, POA, Blogues curriculares, plan clase)
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6. Cumplimiento de leyes y reglamentos de educacion; aplicacion del Cadigo de
la Nifiez y Adolescencia.

7. Calidad educativa y calidez humana

8. Seguimiento de los valores evangélicos (solidaridad, respeto, tolerancia,
honestidad, honradez, humildad, justicia, paz, amor...)

9. Participacion estudiantil en actividades curriculares y extracurriculares de la
institucion. (Plan Estratégico UEFMP 2011: 4-5)

Se ha prescindido de la misién y la vision, pues seran expuestas en la Estructura
Organizativa. De los contenidos inmediatamente anteriores podemos interpretar que
para los proximos 4 afos para los que se propone el Plan Estratégico Institucional,
para la gestion se cuenta con metas, objetivos y estrategias claras y realizables; el
liderazgo esté claramente orientado y los valores estan estipulados en las politicas 6,
7y8.

4.1.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual de la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz se planifica y
se desarrolla en base a cuatro componentes que a su vez se organizan en ocho
variables que se irdn ejecutando durante el afio escolar; se detallan en el siguiente

tabla:

POA UNIDAD EDUCATIVA MENSAJEROS DE LA PAZ
1. COMPONENTE: ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

RECURSOS

ECHA Y LUGAR
EVALUACION

DIAGNOSTICO
PROYECTO
OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES
METODOLOGIA

F

2. COMPONENTE: PEDAGOGICO CURRICULAR

3. COMPONENTE: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESARROLLO HUMANO

4. COMPONENTE: PLANTA FISICA, RECURSOS E INFRAESTRUCTURA
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El POA se proyecta luego de un diagndstico realizado por un equipo integrado por
los directivos, los docentes, el comité de padres y los representantes del gobierno
estudiantil; se lo hace en talleres en las dos ultimas semanas del mes de marzo de
cada afo previo al comienzo del afio lectivo, régimen costa. La intensidad de la
participacion tiene su variacion de acuerdo a los componentes; asi: el componente
administrativo y de gestion se centra en los directivos, el pedagdgico curricular en el
vicerrectorado, en el equipo técnico y en la comision técnico-pedagdgica, el
componente de clima y desarrollo institucional est4 liderado por el DOBE, y el
componente de planta fisica, recursos e infraestructura se centra en el rectorado y el

comité de padres para ser presentado plasmado en un plan de gestion.

Luego de realizado y aprobado el POA a nivel interno es presentado a la Supervision
Zonal y esta a su vez a la Direccion Provincial de Educacién para su aprobacion
definitiva. La evaluacion se la realiza segun se estipule, generalmente se lo hace al

final de las actividades, al final de un proyecto o al fin del periodo escolar.

Losa cuatro componentes propuestos para la programacion, ejecucion y evaluacién
de las actividades del POA, si son asumidas con responsabilidad, se convierten en
una herramienta propicia para que en un futuro préximo, la institucién posea un tipo
de gestidn, liderazgo y valores que realmente de frutos de acuerdo a los objetivos

actuales de la educacioén en el Ecuador.

4.1.1.5. El Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional es un proyecto principalmente académico, de
caracter permanente, participativo y generalizado, cuya riqueza de resultados
depende del aporte de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, en la medida en que sea apropiado y expresado en la cotidianidad de la

vida institucional.

El PEI de la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz, se fundamenta en el Plan de
Transformacién Institucional, aprobado por la Direccién Provincial de Educacion
técnica del Azuay DIPROMET el 15 de mayo del afio 2008, cuyas areas principales
son: Area de gestion de procesos, area de gestion de productos, area de gestion de

personas, area de gestion de recursos, area de gestidon de alumnos y area de
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gestion de relaciones con el entorno. Consecuentemente los nivel inicial y primario,

se concatenan para lograr los objetivos de caracter técnico.

Este documento tiene el enorme desafio de orientar y sustentar eficazmente no sélo
el proceso de cualificacion y acreditacion que exige la nueva normatividad y las
nuevas condiciones institucionales frente a modernizacion de la educacion, sino el
desarrollo institucional en esta nueva etapa de su historia, asi como facilitar la
coherente orientacion de todos los proyectos y las acciones académicas y
administrativas, que en armonia logren la manifestacion de la rigueza humana,
académica y social de la unidad educativa, de tal manera que se alcance un proceso
educativo sostenible.

Los planteamientos aqui consignados constituyen un horizonte y un marco de
referencia desde el cual se avanzara en el proceso de estructuracion organizacional,
estos contenidos tienen como fin dinamizar, orientar, alimentar la actividad
académica de directivos, personal administrativo y de servicio, areas académicas,
orientador vocacional, cuerpo médico, comisiones permanentes, profesores y
estudiantes, comprometidos con el mejoramiento institucional, conscientes de la
necesidad del aporte personal que hoy es irreemplazable en el pais dada su

coyuntura historica.

EL PEI esta con miras a mejorar la calidad académica y humana de todos los que
hacen la comunidad educativa y se aspira a dar respuestas a la época actual y las
circunstancias por las que atraviesa nuestro pais. Sin dejar de considerar los

intereses de los estudiantes y sus multiples particularidades y probleméticas.

La ejecucion del PEI ha sido parcial, puesto que la ejecucion de los proyectos
educativos tiene un proceso muy complejo, ademas, por el hecho de fundamentarse
en un modelo europeo, tiene lineamientos encasillados en una sola directriz por lo
gue no posibilita la creatividad e iniciativa de los actores educativos. A esto se suma
el limitado tiempo que disponen los educadores para realizar y hacer el monitoreo de
los proyectos, lo que ha dado paso a una mera propuesta teérica. Este fenbmeno se
esta dando en los colegios de la cuenca del rio Jubones de la provincia del Azuay y

pertenecientes al régimen costa.

Queda pendiente la gestion y el liderazgo de las autoridades del plantel para la
renovacion y adaptacion de PEI, con la finalidad de salir del estatismo que hace
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tanto dafio a los miembros de la comunidad educativa y de manera especial a los

estudiantes.

4.1.1.6. Reglamento Interno y Otras Regulaciones.

El Reglamento Interno de la Unidad Educativa Mensajeros de la paz esta
fundamentado en: La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
educacioén, el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion del Ecuador, el
Cddigo de la nifiez y adolescencia y el codigo de convivencia; fue aprobado por la
Direccion Provincial de Educacién del Azuay el 20 de junio del afio 2008, su
actualizacion se lo realizé en la tercera semana de enero del 2011, se encuentra en

proceso de aprobacién por la Direccidén Provincial de Educacion.

Para la elaboracién y cumplimiento del Reglamento Interno, la institucion cuenta con
algunos proyectos y particularidades que lo hacen vivencial y participativo; estos

son:

a. La participacién conjunta entre profesores y delegados de cada curso en la
socializacion del reglamento interno para todos de los estudiantes en todos sus
niveles;

b. La aplicacién de medidas socioeducativas, en acuerdo comun, con los estudiantes
involucrados en actos de indisciplina;

c. el acompafiamiento de los tutores de cada curso, dentro del Plan de Accion
Tutorial. (Reglamento Interno UEFMP 2011: 4)

De los contenidos y los procedimientos del Reglamento Interno, se concluye que el
liderazgo educacional en la institucion, estd basado en: La democracia participativa
horizontal, en la calidad humana y en el respeto de los derechos de los estudiantes,
sin perder la autoridad necesaria de los lideres y sin el abuso del poder. El
Reglamento Interno es un documento que evidencia lo antes mencionado y que esta

sujeto a ser mejorado.
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4.1.2. La Estructura Organizativa de la Unidad Educativa

41.2.1. Misién y Visién

Toda organizacion tiene que tener un horizonte claro y un norte esperado, por tal
motivo, la misiéon y visibn son elementos claves que marcan el presente y futuro, un
antes y un después de una institucidon educativa. LA Unidad Educativa Mensajeros

de la Paz ha delimitado con claridad la mision y visién, las mismas que se detallan:
MISION

Somos una comunidad educativa de inspiracion cristiana, dedicados a impartir una
educacion integral y participativa que desarrolle en igual proporcién "cuerpo, mente
y espiritu" en los Niveles: Inicial, Basica y Bachillerato; enfatizando los valores
éticos, morales, civicos y ecologicos, para formar profesionales comprometidos con

su entorno.
VISION

Ser una institucién educativa que busca la excelencia personal y el bienestar de sus
actores; con un equipo humano altamente capacitado y una adecuada
infraestructura; reconocida como modelo educativo formador de nifios, nifias y
adolescentes preparados integralmente, capaces de enfrentar, promover y generar

cambios en cualquier ambito de la sociedad. (Plan Estratégico Institucional, 2011: 3)

La mision y visidn descritas son el alma de todo el accionar de la Unidad Educativa
Mensajeros de la Paz; en su cumplimiento se puede visualizar un alto grado de
gestion, liderazgo y valores. De modo general podemos observar que, los
planteamientos de la mision y vision del establecimiento, estan dirigidos a la
promocién integral de los nifios y adolescentes que llegan a la institucion, esto
representa un compromiso permanente de los responsables de la educacién.
Ademas se debe enfatizar que, de la gestion, el liderazgo y los valores que ejecuten
depende el fiel cumplimiento de estas metas, caso contario se quedarian en meras

aspiraciones.
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4.1.2.2. El Organigrama

La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz siguiendo los lineamientos de su mision y
vision, centra todo su quehacer educativo en la persona de los estudiantes; sin
perder de vista las Leyes de Educacién y con fidelidad al Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia da prioridad a los derechos de a participacion e informacién. Teniendo

en cuenta el derecho a la opinién personal Art. 11.

Por ello maneja un organigrama de caracter ciclico cuyo centro son los estudiantes y
sus organismos en el aula, en los niveles respectivos y a nivel general. La gestion y
el liderazgo cuida de los valores fundamentales desde la coordinaciéon, la
comunicacion y la complementariedad de los talentos humanos que desempafiando
roles y cargos se agrupan en cinco organismos que son: el directivo, el académico,
el de tutoria, el de coordinacion y animacion de los padres y referentes familiares y el

administrativo y de servicios.

La practica de un liderazgo participativo, ha hecho que se llegue a la concepcion de
este organigrama ciclico y circular, lo que requiere de un seguimiento detallado de
las actividades y de una participacion permanente de todos los miembros de la
comunidad educativa no solamente en la ejecucion de actividades sino ademas en la
programacion, la evaluacion y el monitoreo. Dato importante es saber que las juntas
de curso o de aula para la revision del aprovechamiento y la disciplina, cuentan con

la participacion activa de los estudiantes y sus referentes familiares.
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Figura N°. 2: Organigrama Institucional
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4.1.2.3. Funciones por Areas y Departamentos

4.1.2.3.1. Areas

a. Area Instrumental

El area instrumental es responsable del desarrollo del curriculo relacionado con la
formacion académica general de los estudiantes. Por lo general verifica el desarrollo
del curriculo de las asignaturas referidas a ese aspecto. Tiene como objetivo
preparar a los estudiantes en el aspecto cognitivo e intelectual para el cultivo de su
parte humana. Esta integrada por siete docentes que imparten las asignaturas de
inglés, computacion, lenguaje y comunicacioén, dibujo, cultura fisica y cultura estética.

Se encuentra dirigida por un docente, un secretario y los demas miembros.
b. Area Cientifica

El area cientifica es encargada de vigilar el desarrollo normal de las actividades
docentes de las materias de esta parte importante del curriculo. Entre sus
actividades importantes se destacan las siguientes: dialogar con los maestros sobre
el desarrollo de programas, observar las clases de las asignaturas
correspondientes. Tiene como objetivo garantizar el desarrollo holistico del plan de
estudios para que los estudiantes puedan acceder al conocimiento total de las
asignaturas que lo conforman. Se encuentra estructurada por siete docentes que
tienen un director y un secretario. Las materias de esta area son: ciencias naturales,
quimica, biologia, matematica, fisica, y economia. Es esta area se planifican
actividades que promuevan la practica de campo y sobre todo la experimentacion.
Una actividad importante es la ejecucion del proyecto MUYU, que consiste en un

proceso de siembra de arboles autoctonos.
c. Area Técnico Profesional

El area técnica profesional es encargada de vigilar el desarrollo normal de las
actividades docentes de las materias inherentes al dmbito profesional, tanto de
especialidad de Aplicaciones Informaticas, como de instalaciones, redes vy
computadoras. Entre sus actividades importantes se destacan las siguientes:
Revisar con los maestros el desarrollo de programas, observar las clases de las
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asignaturas correspondientes, gestionar la consecucion de recursos técnicos,
estructurar los materiales de los talleres y laboratorios, disefiar y desarrollar

proyectos de diversa indole con los docentes.

Esta area tiene como objetivo principal, garantizar el desarrollo integral del curriculo,
para que los estudiantes puedan prepararse de manera adecuada y desarrollar las
competencias necesarias para enfrentarse al campo laboral. Se encuentra
conformada por cinco docentes, teniendo como responsables el director y

secretario.
4.1.2.3.2. Departamentos

La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz cuenta con el Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudianti (DOBE), que tiene como funciones:
Acompafamiento a los estudiantes en su vida estudiantil; desarrollo de programas
de caracter social, con el fin de cubrir las necesidades basicas de los estudiantes de
escasos recursos econdomicos; coordinacion y realizacién de talleres con fines
formativos y de orientacidbn con la ayuda de profesionales especializados. Su
objetivo estd encaminado a ofrecer ayuda a los estudiantes con un perfil vulnerable.
Por lo general se encargan de identificar a los estudiantes que requieran apoyo,
realizar gestiones tendientes a la consecucion de becas, proveer de recursos

didacticos otros bienes materiales para la formacién integral.

Por su naturaleza el DOBE se centra en la persona del estudiante, sus intereses,
aptitudes y destrezas; ademas del entorno familiar y comunitario. En la Unidad
Educativa Mensajeros de la Paz practicamente todas las actividades coordinan con
este departamento. De este modo se trata de garantizar que la gestion, el liderazgo

y los valores estén centrados el objetivo educacional.

4.1.2.3.3. Comisiones

De acuerdo a las competencias del Honorable Consejo Directivo, se han designado
equipos de docentes que conforman comisiones, siendo éstas las principales:
Comisiéon técnico pedagdgica, comision de deportes, comision de disciplina,

comision socio cultural, comision civica, y la comision temporal horarios.
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a. Comisién de Deportes

La funcién prioritaria de esta comision es: promover y desarrollar actividades de
caracter deportivo; su objetivo fundamental es incentivar a los estudiantes hacia la
practica deportiva para evitar que empleen su tiempo libre en actividades que
conduzcan a vicos, tales como tabaquismo, alcoholismo o drogadiccion. Las
actividades de gestion y liderazgo que cumple esta comision en el afio lectivo son:
Entrenamiento de los estudiantes para las jornadas deportivas internas e
intercolegiales. Esta comision esta conformada por cuatro docentes que ejercen las

siguientes dignidades: presidente, secretario, tesorero y vocal respectivamente.
b. Comisién de Disciplina

La comision de disciplina tiene como funcion prioritaria, realizar el seguimiento y
control del desarrollo conductual de los estudiantes dentro y fuera del plantel, en
coordinacion con inspeccion general, el DOBE, los tutores cada curso y padres de
familia. Su objetivo estd encaminado a concienciar a los estudiantes sobre el buen
comportamiento dentro y fuera de la institucidbn, para evitar situaciones
problematicas. Las principales acciones desarrolladas por esta comisién son:
Difusion de los derechos y deberes vigentes en el codigo de convivencia y
reglamento interno, realizar charlas de motivacion referidas a la solucion pacifica de
conflictos, tratar los casos de indisciplina. Esta comision se encuentra integrada por
tres docentes, con las dignidades de presidente, secretario y vocal. Las actividades
desarrolladas no buscan Unicamente la sancién, sino mas bien, el esclarecimiento y

solucién de situaciones conflictivas.
c. Comisién Socio Cultural

La comisién socio cultural tiene como funcién principal: planificacion y desarrollo de
actividades que promuevan el cultivo desempefio social, afectivo y cultural de los
actores de la institucion educativa; tiene como objetivo fundamental, robustecer las
relaciones interpersonales entre los miembros de la institucion educativa, asi como
valorar el acervo cultural del entorno geografico cercano.

Esta comision ha sido responsable de realizar festivales folkléricos, musicales; asi

como el desarrollo de actividades que potencialicen la creatividad de los estudiantes
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como murales, concursos varios. Esta integrada por cuatro docentes con las

dignidades de presidente, vicepresidente, secretarioy vocal.
d. Comisién de Civica

La comision de Civica tiene como funcion principal, la preparacion de cada uno de
los estudiantes para que participen en los desfiles y programas de caracter civico;
asi también como el acompafiamiento a cada uno de los cursos que, semanalmente
presentan el Momento Civico, todo esto con la finalidad de fomentar el civismo vy la

praxis de los valores civicos en los estudiantes.

41.2.4. El Clima Escolar y Convivencia en Valores.

El clima escolar se refiere al ambiente interno de los miembros de la institucion, y
esta estrechamente relacionada con el grado de motivacion de los mismos. El clima
institucional es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional percibida o
experimentada por los miembros de la organizacion y que influye en su
comportamiento. “El clima organizacional puede percibirse dentro de un gama de
caracteristicas cualitativas: saludable- malsano, calido, frio, incentivado,
desmotivado, desafiante, neutro, animador, amenazador, etc., de acuerdo con la
manera como cada participante realiza sus actividades en el ambiente educativo, y

pasa a percibido en funcion de estas” (Revista Educacion, N° 13, 2007: 28).

En términos mas practicos, el clima organizacional depende del estilo del liderazgo
utilizado, de las politicas y los valores existentes, de la estructura organizacional, de
las caracteristicas de las personas que participan en ella, y de la etapa de vida de la

institucion.

La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz, inspirado en la persona de Jesucristo,
asume que todos sus miembros deben buscar la perfeccion de la persona humana a
través de del estudio, el trabajo, las relaciones humanas y el compromiso con la
comunidad. Para dar cumplimiento a estos ideales se han estimado los siguientes

valores:

“Autoestima: Aprender a quererse, aprender a proteger mi salud y mi cuerpo,
aprender a utilizar la razon para vivir y razones para esperar.

Responsabilidad: Cumplimiento de acuerdos y normativas institucionales.
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Justicia: Equidad en las acciones motivacionales, de estimulo y de sanciones.
Creatividad: Desarrollar el espiritu emprendedor para asumir retos y problemas.
Eficacia: Logros y resultados coherentes con los objetivos planteados.

Respeto: principio fundamental para la convivencia de los actores educativos.

Honestidad: Actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de los
catos de la vida.

Libertad: Dimension a partir de cada uno, voluntario y reflexivamente desarrolla
acciones, acuerdos y decisiones de beneficio personal y colectivo.

Puntualidad: El tiempo de las demas personas es tan respetable como el nuestro,
llegar tarde significa desprecio a las personas que nos esperan.

Solidaridad: Indispensable para el desarrollo de la comprensién y respeto a los
demas, que se traducen en participacion y ayuda desinteresada en las actividades
institucionales”. (Cédigo de Convivencia del CPMP, 2008:1)

La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz, ha fijado unos valores muy claros y que
pueden evidenciarse en todos los espacios y momentos; estos valores nos dan la
pauta para comprender una vez mas que la educacién debe ser la base fundamental
de la formacion integral de la persona, fundamentada en los valores, que no nacen
con la persona, sino que, se deben fomentar con el buen ejemplo y la sensibilizacion
adecuada, mas no como una investigacion, pues los valores no son una materia sino

un eje transversal en la formacion de los estudiantes.

La institucion educativa, en coordinacion con la Direccion Provincial de educacion,
ha disefiado documentos y proyectos, con la finalidad de evidenciar la practica de
los valores; cuenta con el Reglamento Interno, el Cdédigo de Convivencia, el
Decalogo de pardmetros para verificar la conducta de los estudiantes y la
participacion en un proyecto piloto, emprendido el afio 2008 por el Departamento de
Bienestar Estudiantil de la Provincia del Azuay, denominado “Plan de Accion
Tutorial”, el mismo que tiene la finalidad de fomentar proyectos con los tutores o
dirigentes de cada curso orientados al acompafiamiento de los estudiantes y la
practica de los valores. La planificacion y ejecucion anual del Plan de Accién Tutorial
ha sido muy fructifero, pues ha permitido incrementar el nivel de confianza entre
profesores y estudiantes, facilitando al mismo tiempo el apoyo profesional a los
educandos.
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4.1.2.5. Dimension Pedagogica Curricular y Valores.

La pedagogia que se desarrolla en el colegio particular “Mensajeros de la Paz”, se
fundamenta en el constructivismo social, la misma que considera al estudiante como
el protagonista de en la construccion de su aprendizajes. El profesor es un
facilitador para la adquisicion de los conocimientos. De esta manera, se ha dejado
de lado el protagonismo del profesor y se da paso un trabajo conjunto en la

construccion de los aprendizajes, dentro de un margen de equidad y el respeto.

En los ultimos tres afios de vida institucional se ha capacitado a los profesores, por
iniciativa de los directivos, un mes antes del inicio de clases, en este proceso de
capacitaciéon se ha puesto como modelo al “pedagogo y maestro de maestros”
Jesucristo. Ademas se ha motivado invitado a los maestros para que sean asertivos
en el trato con los estudiantes, de tal manera que ellos vean en sus educadores una

fuente de valores que inspiran el desarrollo personal.

El curriculo, hasta donde ha sido posible, se ha adaptado a las circunstancias y
necesidades de los estudiantes, sin alejarse de los objetivos planteados en la
educacion béasica y en las especialidades del bachillerato.

Los documentos curriculares de la institucion en los cuales se han difundido los
valores, basicamente son: El Plan Curricular Institucional (PCI), El Plan de Unidad
Didactica (PUD) y el Plan de Clase (PC), en los cuales se ha especificado los
valores que se trabajan como ejes transversales en el desarrollo de los contenidos
de cada una de las asignaturas. En cuanto al cumplimiento de los valores
propuestos, estos se los ha verificado en las Juntas de Profesores que se realizan
bimestralmente con la participacion de los estudiantes, padres de familia y
profesores, en las mismas que se determinan el porcentaje de logros de aprendizaje
y de conducta, con las debidas justificaciones. Ademas como verificadores de logro
en la practica de los valores estan los registros diarios de asistencia, conducta y
tareas, que son responsabilidad del inspector general de la institucion. A partir de la
revision de estos documentos se evidencia que si se cumplen los valores
planteados, pero de una forma parcial, esto se debe a que los docentes, al iniciar la
Unidad Didéctica, el proyecto o la clase, no socializan a los estudiantes los valores

que se quiere cumplir en el transcurso del desarrollo de los aprendizajes.
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4.1.2.6. Dimension Organizativa Operacional y Valores.

La estructura organizativa basica se fundamenta en los estamentos establecidos por
la Ley Organica de Educacion (Reglamento General de la Ley Organica de
Educacién, Art. 93, Lit. a-k) y en los Reglamentos de la Fundacion Mensajeros de la
Paz. Se respeta la jerarquia del gobierno institucional pero que no abusa del poder.

Con la finalidad de operar de la forma adecuada se han establecido espacios para el
andlisis, la programacion y evaluaciéon mensual a través del equipo de gestion y
administracion; asi también se ha dado un amplio espacio de participacion a los

estudiantes a través de su ente representativo como es el consejo estudiantil.

Se ha conseguido un amplio margen de respecto a las personas y al trabajo que
desempefan los directivos, administrativos, personal de servicio, profesores,
estudiantes y padres de familia. Son dos afios desde que se ha logrado la
estabilidad de la planta docente vy directiva, esto ha permitido la continuidad de los

procesos para el desarrollo académico.

Los documentos en los cuales se ha podido verificar el cumplimiento de las metas
trazadas en el @&mbito operacional y la practica de los valores, tales como servicio,
respeto, honestidad y la responsabilidad, primordialmente son: Actas del consejo
directivo, proyectos de mejoramiento, plan operativo anual, plan de trabajo de las

comisiones y los informes al finalizar el afio lectivo.

La gestion y el liderazgo de los directivos del colegio de alguna manera se sienten
limitadas por la injerencia de la Fundacion Mensajeros de la paz, que en algunos
casos ha interferido en la toma de decisiones en el &mbito administrativo. Esto afecta
el estado de animo de los directivos y restringe la capacidad de gestionar con toda la
libertad, ademas disminuye la motivacion para emprender actividades que potencien

los valores y la sana competencia entre los actores de la institucion.

4.1.2.7. Dimension Administrativa, Financieray Valores.

La Unidad Educativa tiene doce afos de vida institucional, en sus primeros siete
afos la direccidn del colegio la encabezé el presidente de la Fundacién Mensajeros
de la Paz. Desde al afio 2006 la direccidon del colegio ha sido designada a la
persona que goza de la confianza del duefio legal de la institucion, esto ha permitido
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que el rector este de forma constantes y vigilante de las actividades que se

desarrollan y que tenga cierta facilidad para actuar a nivel interno.

Un aspecto importante de la administracion el area financiera y que afecta de forma
indirecta a la vida institucional, por ello cabe destacar que, la economia del colegio la
lleva la Fundacion Mensajeros de la Paz, esto se ha tenido consecuencias positivas
y negativas, por citar: Una consecuencia positiva es que los administrativos no
reciben dinero por ningun concepto, eso le deslinda de muchas responsabilidades; y
una consecuencia negativa es que, cuando el colegio tiene necesidades econémicas
urgentes por cubrir, debe esperar a que haya fondos en la fundacion, caso contrario,
se alteran o0 retrasan muchas actividades, por ejemplo si se retrasan el pago de

sueldos, y esto crea inestabilidad y desmotivacion en los profesores.

La administracion financiera de la institucion se fundamenta en el Reglamento
General de la Ley Organica de Educacion del Ecuador (Arts. 167-181), en el cuales
se sefalan los parametros dentro de los cuales debe laborar un colegio particular, tal
es el caso de, designacion de autoridades, cobro de pensiones, remuneracion de los
maestros, becas estudiantiles, presupuestos y otros. En la atencion a los educandos
y sus padres, por parte de los directivos de la institucién, se ha demostrado la
practica de los valores como, la solidaridad, la tolerancia y el respeto a la hora de
fijar los costos de colegiatura, creando espacios para el didlogo y el compromiso

mutuo.

Los documentos del colegio en los cuales se evidencia la planificacion administrativa
y financiera son: el PEI, presupuesto anual, actas de sesiones del consejo directivo y
actas de la asamblea general de padres de familia. En estos documentos se
registran los lineamientos legales y los acuerdos entre los miembros de la institucion
para un manejo adecuado de los fondos que se generan por la prestacion de los
servicios educativos. Luego de la revision de los documentos antes mencionados se
verifica que, no se encuentran delimitados de forma explicita los valores que se
deben practicar en los espacios y momentos destinados a la administracion
financiera. Por tanto se sugiere que, se definan y socialicen los valores que se
quieren practicar dentro y fuera de la institucion, como muestra clara de una

administracion encaminada al servicio formativo de la comunidad.

La administracion, encabezada por los directivos de la institucion, debe liderar la
planificacion y ejecucion de proyectos orientados al desarrollo de valores en las
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areas académicas, de tal forma que los estudiantes se empoderen de la filosofia de
la institucion, que tengan afecto por su colegio y se comprometan como actores

positivos para el mejoramiento del mismo.

4.1.2.8. Dimension Comunitaria y Valores.

La Unidad Educativa se ha constituido en una alternativa educativa para la
comunidad del Canton Santa Isabel y la Cuenca del Rio Jubones, por que acoge a
los niflos y adolescentes de todos los estratos sociales y de manera preferente a

aquellos que provienen de familia irregulares.

Los directivos de la comunidad educativa en coordinacion con la Fundacion
Mensajeros de la Paz, cuando ha sido necesario han disefiado proyectos educativos
para solventar gastos y continuar asi con la formacion de los nifios y adolescente

marginados.

La participacion de los estudiantes, se mueve en el horizonte de las actividades
organizadas por la red de entidades escolares, de salud y del Consejo Cantonal de
la Nifiez y Adolescencia; ademas, los estudiantes de bachillerato participan en los
proyectos de Educacion Basica para Jovenes y Adultos (EBJA), Educacion para la
Salud y otros han sido un espacio para compartir con la comunidad. En el presente
afo lectivo, con la apertura de la Especialidad de Aplicaciones informéticas, se ha
abierto un espacio de relacion con la comunidad con la las practicas profesionales
de los estudiantes del tercero de bachillerato en algunas empresas de la localidad,
en las cuales los estudiantes han tenido la aceptacién y el aprecio por el trabajo

realizado.

La institucion en su conjunto, programa actividades de caracter recreativo, formativo,
religioso e integracion, para involucrar a la comunidad y demostrar los valores que
se practican en la institucion, entre las actividades mas notables tenemos:
Caminatas de integracion, cursos de nivelacion para estudiantes de educacion
bésica y bachillerato, colonias vacacionales, pase del nifio, cursos de pintura y
danza. En estas actividades se ha logrado la participacion de un numero significativo
de los habitantes del canton y la motivacion para el ejercicio de los valores, tales

como: compaferismo, respeto, aprecio por lo sagrado, justiciay equidad.
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Los documentos en los cuales se ha podido verificar el desarrollo de las actividades
con la comunidad son: Plan Operativo Anual, Plan de trabajo del Consejo Estudiantil,

Plan de trabajo del DOBE, actas de las comisiones sociocultural y pedagdgica.

La vinculacién con la comunidad no ha sido del todo satisfactoria, pues no existe el
involucramiento de todos los estudiantes ni se ha promovido la participacion activa
de la comunidad, por tal motivo los directivos y docentes deberan realizar las
gestiones necesarias para que se emprendan nuevos proyectos y actividades. Se
deberan establecer los valores que se quieren fomentar en los estudiantes a través
de las actividades que vayan a realizar, para que estas no sean un mero
cumplimiento del deber, sino que, sirvan para el crecimiento personal de los

estudiantes y la vinculacién con la comunidad del cantdn santa Isabel.

4.1.3. Andlisis FODA

Con motivo de la actualizacion del PEI, Plan Estratégico Institucional, realizado en la
tercera semana del mes de marzo con la participacién de representantes de toda la
comunidad educativa, en un taller de cuatro dias, la ejecucién de un analisis FODA
fue la clave fundamental que dio la luz para emprender la nueva etapa de la

institucion sobretodo en su proyeccion y luego concrecion de fiscomisional.

Cabe observar que de acuerdo a la investigacion realizada con los instrumentos
aplicados a la poblacion, no difiere mucho de los resultados del FODA; si hay una
pequefia diferencia se debe a que la aplicacién de las encuestas y entrevistas como
consta en la introduccion se llevé a cabo en un momento de incertidumbre; en

cambio, el FODA se lo realiz6 en el auge del optimismo por reconstruir la institucion.
4.1.3.1. Fortalezas y Debilidades.

En un profundo y concienzudo andlisis acerca de la realidad interna de la
Comunidad Educativa, luego de algunos debates e incluso con la utilizacion de una
tabla de priorizaciéon, se establecieron los siguientes elementos positivos (fortalezas)
y los negativos (debilidades), los mismos luego fueron propuestos como objetivos
para ser trabajados en los proximos tres afios, en su debido orden de jerarquia. Este

orden esta dado segun la numeracion que corresponde en los siguientes listados.
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Fortalezas:

Incremento del numero de estudiantes.

Respeto entre los estudiantes de los tres niveles de educacion.
Profesores con titulo académico, comprometidos y proactivos.
DOBE Institucional.

Cumplimiento de planes y programas curriculares.
Infraestructura propia dotada de servicios basicos e internet.
Compromiso del Comité Central de Padres de Familia.
Representacion de los estudiantes en todas las actividades.
Estabilidad economica institucional.

Debilidades:

Desinterés de la mayoria de los estudiantes en el cumplimiento de actividades
dentro del aula.

Necesidades insatisfechas (alimentacion, descanso; emocionales...) en el
bienestar personal de los estudiantes.

. Estudiantes provenientes de otros planteles con carencia de conocimientos

previos.

Deficiencia de los estudiantes en la realizacién de trabajos de investigacion,
andlisis, argumentacion y conclusion.

. Deficiencia de habitos de higiene personal y limpieza de ambientes.

. Desactualizacion de algunos docentes en el uso de las Tics, técnicas de lecto

escritura, razonamiento l6gico verbal, mateméatico y de investigacion.

. Poco compromiso de la mayoria de los referentes familiares en la educaciéon y

bienestar de sus hijos.

. No se dispone de un plan de contingencia y prevencion de accidentes y

catastrofes naturales. Existencia de barreras arquitectonicas.

(PEI UEFMP, 2011:16)

La vida y el éxito de la calidad de una institucion depende también de su capacidad
de interaccidén con el ambiente social, econémico, tecnoldgico y cultural externo; en
este analisis FODA salieron a relucir muchas amenazas provocadas por la
inestabilidad politica del cantdén, el mal manejo y el abuso de las tecnologias y
sobretodo los vicios sociales alimentados por las consecuencias negativas de la
emigracion. Por encima de todo ello se vislumbra una contraparte externa muy
interesante; en el canton en los Ultimos cinco afios se han multiplicado voluntades

que se cristalizan en obras en bien de la poblacion y por ende de la educacién; se

4.1.3.2. Oportunidades y Amenazas
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trata del concurso de entidades publicas, privadas y del tercer sector. Las amenazas

y oportunidades se enumeran a continuacion.
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Oportunidades.

. Apoyo interinstitucional de entidades publicas, privadas y educativas (Hospital,

Municipio, Empresa Eléctrica, Bomberos, Sistercell, Fundacion Mensajeros de la
Paz)

. Asesoramiento y seguimiento por parte de la Supervision en los tres niveles.
. Apoyo del Ministerio de Educacion con 24 contratos para docentes y textos

escolares.

. Intervencién profesional de los miembros de la Junta de Proteccién de Derechos.
. Nueva Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

Amenazas:

. Falta de espacios recreativos en el cantén.

. Vias de acceso en mal estado y dificultades en el sistema de transporte.
. Existencia de video juegos, billares alrededor de la institucion.

. Mal uso de los lugares donde se brinda servicio de internet comercial.

Distorsion de informacién por parte de la poblacién del canton.

Carencia de una biblioteca con el equipamiento e implementacion necesaria para
satisfacer las necesidades investigativas de los docentes y estudiantes
(bibliotecas virtuales).

Hogares disfuncionales debido a fendmenos migratorios, alcoholismo, machismo
y violencia.

Inestabilidad politica a nivel cantonal.

. Desaseo y desorden del mercado que se encuentra junto a la institucion.

(PEI UEFMP, 2011:16)

En este punto cabe destacar que la propuesta de Plan de Mejora para la Gestion, el

Liderazgo y los Valores apunta directamente a la primera debilidad citada en este

FODA; la misma que coincide con la carencia de estrategias para la calidad

académica y el liderazgo compartido citado en la discusion de este documento, la

misma que se remite a los resultados de la investigacion precedente.
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4.1.3.3. Matriz FODA.

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL MENSAJEROS DE LA PAZ

Cuadro 5

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Estabilidad

Incremento del nimero de
estudiantes.

. Respeto entre los
estudiantes de los tres
niveles de educacion.

. Profesores con titulo

académico,
comprometidos y
proactivos.

. DOBE Institucional.

. Cumplimiento de planes y
programas curriculares.
Infraestructura propia
dotada de servicios
basicos e internet.

. Compromiso del Comité
Central de Padres de
Familia.

. Representaciéon de los
estudiantes en todas las
actividades.

econdémica
institucional.

. Necesidades

Desinterés de la mayoria de los
estudiantes en el cumplimiento de
actividades dentro del aula.
insatisfechas
(alimentacion, descanso;
emocionales...) en el bienestar personal
de los estudiantes.

. Estudiantes provenientes de otros

planteles con carencia de conocimientos
previos.

. Deficiencia de los estudiantes en la

realizacion de trabajos de investigacion,
analisis, argumentacion y conclusion.

. Deficiencia de habitos de higiene

personal y limpieza de ambientes.

. Desactualizacion de algunos docentes

en el uso de las TICs, técnicas de lecto-
escritura, razonamiento logico verbal,
matematico y de investigacion.

. Poco compromiso de la mayoria de los

referentes familiares en la educacion y
bienestar de sus hijos.

. No se dispone de un plan de

contingencia y prevencion de accidentes
y catastrofes naturales. Existencia de
barreras arquitectonicas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Apoyo interinstitucional de

entidades publicas,
privadas y educativas
(Hospital, Municipio,
Empresa Eléctrica,
Bomberos, Sistercell,

Fundacién Mensajeros de
la Paz)
. Asesoramiento y

. Falta de espacios recreativos en el

canton.

. Vias de acceso en mal estado y

dificultades en el sistema de transporte.

. Existencia de video juegos, billares

alrededor de la institucion.

. Mal uso de los lugares donde se brinda

servicio de internet comercial.

. Distorsién de informacién por parte de la
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seguimiento por parte de poblacién del canton.
la Supervision en los tres 6. Carencia de una biblioteca con el
niveles. equipamiento e implementacion

3. Apoyo del Ministerio de necesaria para satisfacer las
Educacion con 24 necesidades investigativas de los
contratos para docentes y docentes y estudiantes (bibliotecas
textos escolares. virtuales).

4. Intervencion  profesional 7. Hogares disfuncionales debido a
de los miembros de la fendbmenos migratorios, alcoholismo,
Junta de Proteccion de machismo y violencia.

Derechos. 8. Inestabilidad politica a nivel cantonal.
5. Nueva Ley 9. Desaseo y desorden del mercado que se

Organica de  Educacion encuentra junto a la institucion.

Intercultural.

(PEI UEFMP, 2011:16)

Este FODA a mas de Inspirar la propuesta de mejoramiento, a partir de su fecha de
elaboracion y aprobacion, se constituyd en el documento base que llevé a la
inspiracion de objetivos, estrategias y politicas con el fin de potenciar la gestion, el
liderazgo y los valores dentro de la Unidad Educativa Fisco misional Mensajeros de
la Paz.

4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1. DE LOS DIRECTIVOS

Una de las politicas principales de este colegio ha sido, el maximo respeto por la
dignidad, los derechos y libertad de los estudiantes a través de un acompafamiento
cercano, técnico y holistico; que le ha permitido ganarse el reconocimiento de la
ciudadania y asi mismo la antipatia de algunos ciudadanos, pues algunos
consideran que “no se les debe dar toda la libertad a los estudiantes”; algo ilgico,
pues los estudiantes son los protagonistas de formacién y la libertad es intrinseca a
las personas.

A continuacion se detallan los resultados de las entrevistas y encuestas aplicadas a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; quienes forman parte del de la

Unidad Educativa Mensajeros de la Paz.
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Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL

CENTRO EDUCATIVO.

FORMA DE ORGANIZACION F %
a. El director organiza las tareas en una reunion 1 25
general cada trimestre.
b. Coordinadores de area 0 0
c. Por grupos de trabajo 2 50
d. Trabajan individualmente 1 25
e. No contestan 0 0
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca

Se observa en la tabla No. 6 que el 50% de directivos encuestados aprecian la
organizacion de los equipos de trabajo por grupos, el 25% organiza las tareas el
rector en reunion general cada trimestre como también trabajan individualmente.
Determinandose que existe un trabajo de equipo en forma coordinada dentro de la

institucion.
Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION

ASPECTOS F %

a. El numero de miembros de la Institucion 2 50

b. Los resultados obtenidos en la Institucion 1 25

c. Valory tiempo empleados en la institucion 1 25

d. Otros 0 0

e. No contestan 0 0
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta directa

ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca

La tabla No. 7 nos demuestra que el 50% miden el tamafio de la organizacion a
través del numero de miembros y el 25% consideran los resultados obtenidos, el
valor y el tiempo empleado en la institucion. En conclusion el tamafio de la institucion
se mide por el nimero de integrantes, el liderazgo compartido debe proponer
estrategias para trabajar por los resultados y el valor y tiempo empleado en la

institucion.
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Tabla 8
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE

NORMAS
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a. Si 3 75
b. No 1 25
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta directa

ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca

Segun la tabla No. 8 los encuestados en el 75% manifiestan que las tareas que
desarrollan los miembros de la institucién si estan enmarcadas y normadas en los
estamentos legales de la educacion a nivel nacional y local. El 25% de los directivos
opinan que no se toma en cuenta el manual de normas del Establecimiento.
Demostrando que no existen todos los documentos de la gestion educativa que
orientan las funciones y actividades de todos sus miembros. Este dato es relevante
puesto que de acuerdo a la observacion directa del investigador se puede constatar
que, no todos los documentos institucionales estan actualizados y debidamente
conocidos por los directivos. Esto denota un desafio urgente por ponerse al dia en

cuanto a los documentos que orienten técnicamente el desempefio institucional.
Tabla 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %

a. Si 3 75

b. No 1 25
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

Se observa en la tabla No. 9 que el 75% expresan que si se toman las decisiones
en un clima de respeto y consenso y el 25% dice no. Evidenciandose que en la
institucion las decisiones se toman en un clima de respeto y consenso.

Tabla 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a. Si 4 100
b. No 0 0
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca
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Segun la tabla No. 10 la delegacion en la toma de decisiones para la resolucion de
los problemas o conflictos, segun los entrevistados se da siempre. Es posible que
este resultado refleje la organizacién de la institucion y el funcionamiento de sus

organismos.

Tabla 11

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO QUE EL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE

SIEMPRE A VECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE = % = % E %
A Excelencia académica 1 25 3 75 0 0
B El desarrollo profesional de los 3 75 1 25 0 0
docentes
C La capacitacion continua de los 3 75 1 25 0 0
docentes
D Trabajo en equipo 4 100 0 0 0 0
E Vivencia de valores institucionales | 4 100 0 0 0 0
y personales
F Participacién de los padres de 1 25 3 75 0 0
familia en las actividades
programadas
G Delegacion de autoridad a los 1 25 3 75 0 0
grupos de decision

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

Observamos en la tabla No. 11 el 100% de encuestados opinan que siempre la
administracion y el liderazgo del centro educativo se promueve por el trabajo en
equipo Y vivencia de valores institucionales y personales. Ademas existen criterios
divididos del 75% siempre como el 25% a veces se promueve por el desarrollo
profesional y capacitacion continua de los docentes, finalmente siempre el 25% y a
veces el 75% se promueve por excelencia académica, participacion de los padres
de familia en las actividades programadas como también por delegacion de
autoridad. Deduciendo que la administracién y el liderazgo en la institucion se da
por el trabajo en equipo y por la vivencia de los valores institucionales y personales.

68



Tabla 12

HABILIDADES DEL LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA

INSTITUCION
SIEMPRE | A VECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE = % = % E | 9%
A Son innatas 1 25 3 75 0] O
B Se logran estudiando las teorias 3 75 1 25 0] O
contemporéneas sobre liderazgo
C Se adquieren a partir de la 0 0 4 | 100 0] O
experiencia.
D Se desarrollan con estudios en 3 75 1 25 00
gerencia
E Capacitacion continua que combine | 4 100 | O 0 0|0
la practica, la teoria y reflexion.

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

De acuerdo a los resultados de la tabla No. 12 las habilidades que se requiere para

dirigir una institucién surgen: siempre el 100%

por capacitacion continta que

combina la practica, la teoria y la reflexion, como también a veces se las adquiera a

través de la experiencia, el 75% opinan que siempre se logra estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo y se desarrollan con estudios de liderazgo vy el

25% dicen ser innatas. De acuerdo a los resultados se deduce que siempre las

habilidades de liderazgo se

cambie la practica, la teoria y la reflexion.

las adquiere con la capacitacion continla para que

Tabla 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROCESO
DE LA INSTITUCION ESCOLAR
SIEMPRE | A VECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE F % = % = %
A El uso de la informacion de resultados 3 75 1 25 0 0
de desempefio de estudiantes,
docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar.
B La disminucién de estudiantes por 0 0 2 50 2 50
aula.
C La mejora de los mecanismos de 0 0 4 100 | O 0
control
D La existencia de ambientes cordiales 3 75 1 25 0 0
de trabajo

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca
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La tabla No. 13 nos demuestra que el 100% de los encuestados opina que a veces
se promociona para mejorar el desempefio y progreso de la institucion por la mejora
de los mecanismos de control. Existiendo criterios divididos siempre el 75% vy a
veces el 25% por el uso de informacion, resultados de desempefio de los
estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber que les falta y también
por la existencia de ambientes cordales de trabajo y el 50% expresan que a veces
lo hacen por la disminucion de estudiantes por aula. Determinandose que la
promocion de desempefio y progreso de la instituciébn se la hace a veces por la

mejora de mecanismos de control.

Tabla 14
ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION
SIEMPRE | AVECES | NUNCA
ORDEN SE PROMUEVE = % = % = %
A De direccion (rector), Consejo 4 100 0 0 0 0
estudiantil, consejo académico,
etc.
B De gestion (secretario, 3 75 1 25 |0 0
subdirector, comisién econdémica,
etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, | 3 75 1 25 |0 0
coordinador, etc.)
D Técnica (departamentos, equipo 4 100 |O 0 0 0
docente, etc.)
E Otros (¢ .cudles?)Departamento de |5 100 |O 0 0 0
orientacion y bienestar estudiantil
DOBE

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca

La tabla No. 14 referida a los organismos que se encuentran en la institucion, segun
los directivos encuestados encontramos el predominio del rectorado, el equipo
técnico y el DOBE con el 100%; la organizacion administrativa, econémica y la
coordinacion si bien existe, existen criterios divididos siempre el 75% y el 25% a
veces. Con ello interpretamos que la Unidad educativa estd estructurada
correctamente y cuenta con los organismos necesarios de acuerdo a la Ley
Organica de Educacién. En conclusién hay un dominio de la parte directiva sobre la
coordinacion y la administracion economica: se evidencia el liderazgo del rector, el

vicerrector y el DOBE.
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Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O
JUNTA DE PROFESORES

SIEMPRE | A VECES | NUNCA

ORDEN SE PROMUEVE = % = % | F | %

A Llevar a cabo la evaluacién o 4 100 0 0 |0 0
seguimiento global del grupo de
estudiantes.

B Establecer las acciones necesarias 2 50 2 50 |0 0
para mejorar el clima de convivencia
del grupo.

C Tratar de forma coordinada los 4 100 0 0 0 0

conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos.

D Coordinar las actividades de 4 | 100 0 O (0 |0
enseflanza y aprendizaje que se
proponga a los estudiantes.

FUENTE: Encuesta directa

ELABORADQO: Jorge Luis Ayavaca

En la tabla No. 15 observamos quelas actividades del equipo educativo, didactico o
junta de profesores, en un 100% siempre llevan a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de estudiantes; asi mismo, expresan que siempre tratan de forma
coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos; en la misma linea, opinan que siempre se coordinan las

actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los estudiantes.

En el item en que se trata de establecer las acciones necesarias para mejorar el
clima de convivencia del grupo las opiniones se dividen el 50% opina que siempre y

el otro 50% que a veces.

De estos porcentajes se interpreta que en la institucion educativa existe una buena
disposicion para una ensefian de calidad; la debilidad se la encuentra a la hora
proponer estrategias para superar las dificultades de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS O AREAS ACADEMICAS Y SUS
ACCIONES

ORDEN | LOS DEPARTAMENTOS SE ENCARGAN DE S| NO

A Organizar y desarrollar las ensefianzas 4 100 |O 0
propias de cada materia.

B Formular propuestas al equipo directivo y al 4 100 |O 0
claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programacion de la
institucion.

C Elaborar la programacion didactica de las 4 100 |O 0
ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

[EEN

D Mantener actualizada la metodologia 3 75 25

E Promover la investigacion educativa y 1 25 3 75
proponer actividades de perfeccionamiento
para sus miembros.

F Colaborar con el Departamento de Orientacion | 4 100 |O 0
en la prevencién y deteccion de problemas de
aprendizaje.

G Elaborar una memoria periédica enlaque se |3 75 1 25
valore el desarrollo de la programacion
didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

H Los departamentos didacticos formulan 3 75 1 25
propuestas al equipo directivo.

I Los departamentos didacticos elaboran la 4 100 |O 0
programacion didactica de las asignaturas.

J Los departamentos didacticos mantienen 3 75 1 25
actualizada la metodologia.

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

La tabla No. 16 cuyos resultados nos sefialan la calidad del desempefio de las
areas académicas y sus acciones nos da los siguientes resultados: el 100% de los
encuestados aseveran que se organizan y desarrollan las ensefianzas propias de
cada materia; se formulan propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programacion de la institucion;se elaboran las
programaciones didacticas de las ensefianza de la materia o area correspondiente;
se colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje; los departamentos didacticos elaboran la programacion
didactica de las asignaturas. Con el criterio dividido a favor del si 75% y el no 25%

encontramos las opiniones acerca de: la actualizacion de la metodologia; la
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elaboracion de una memoria peridédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos; la
formulacién de propuestas al equipo directivo por parte de los departamentos
didacticos; la actualizacién de la metodologia por parte de los departamentos
didacticos. En cuanto a la promocion de la investigacion educativa y actividades de

perfeccionamiento para sus miembros, solamente el 25% contesta si, el 75% no.

Las cinco declaraciones reconocidas con si por el 100%, reflejan un arduo trabajo
por organizar las actividades a favor de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje;
las cuatro acciones que son catalogadas con el si por el 70% asi mismo, expresan
que hay estrategias de cooperacion, prevencion y busqueda de metodologias
actualizadas. Todas estas acciones tienen de trasfondo la grave debilidad de que no
se promueve la investigacion para el perfeccionamiento de sus miembros, asi se
expresa el 75%. En conclusion acerca del desempefio académico se plantea el
desafio urgente de actualizar las metodologias y sobretodo gestionar un proyecto

para el desarrollo de la investigacion para el perfeccionamiento de sus miembros.

Tabla 17

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Si NO

ORDEN ACCIONES = % = %

A La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, | 3 75 1 25
fomenta la produccién de diagnésticos y
soluciones propias y adecuadas a la diversidad
y potencialidades de la comunidad y del

entorno geogréfico.

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

Segun la tabla No. 17 la institucion educativa tiene un importante trabajo en la

gestion pedagdgica y de diagndstico para dar soluciones a los problemas de los

diversos grupos de la comunidad educativa: el 75% contesta siy el 25% no
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Tabla 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

. Si No
Orden. MATERIAL DE PLANIFICACION f % f %
A Reingenieria de procesos 1 25 3 75
B Plan Estratégico 4 100 |0 0
C Plan Operativo Anual 4 100 |0 0
D Proyectos de capacitacion dirigida a 2 50 2 50
directivos y docentes.

FUENTE: Encuesta directa

ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

Se observa en la tabla No. 18 el 100% dice si que el material de planificacion es el
plan estratégico y el plan operativo anual; el 75% expresan no la reingenieria de
procesos y el 25% responde si y el 50% comenta no son material de planificacion
los proyectos de capacitacién dirigida a directivos y docentes como también otros
dicen si, en conclusion el material de planificacion es el plan estratégico y el plan

operativo anual.

4.2.2. DE LOS PROFESORES
Tabla 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

SIEMPRE | AVECES | NUNCA

DECLARACIONES f % f % f %

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades | 6 30 | 10 | 50 4 20
para cuestionar las 6rdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esté
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del| 16 | 80 4 20 | O 0
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un | 14 | 70 6 30 | O 0
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes-familias-

12 | 60 8 40 | O 0
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asociacion civil-padres y representante-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5. Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

25

11

55

20

6. Trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

12

60

40

7. El proceso de ensefianza aprendizaje, los
valores es el eje trasversal de la formacién
integral del estudiante.

16

80

20

8. Resistencia en los compafieros 0 rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
enseflanza.

25

11

55

20

9. Sentirme poco integrado en el colegio y entre
los comparieros.

35

12

60

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con
el Rector del centro educativo.

40

12

60

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

35

13

65

12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Rector del centro
educativo.

14

70

30

13. Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el area académica.

13

65

35

14. Los directivos mantienen liderazgo vy
gestion en el area administrativa financiera.

12

60

40

15. Actividades de integracion en los ambitos
deportivos y  socioculturales con la
participacion de autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes.

13

65

35

16. Los valores predominan en las decisiones
de los directivos y profesores.

13

65

35

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

En la Tabla No. 19 los docentes opinan siempre el 80% como el 20% a veces que el

liderazgo en la unidad educativa, esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la

innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacién, también menciona a los valores como eje

transversal en la formacion integral del estudiante.

El 70% siempre y a veces el 30% la gerencia educativa promueve en los padres,

representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un

ambiente de aprendizaje agradable, armodnico, seguro y estimulante, asimismo se

sienten comprometido con las decisiones tomadas por el Rector.
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En las declaraciones 13, 15 y 16 responden en forma dividida el 65% siempre y el
35% a veces que los directivos mantienen liderazgo y gestidén en el area académica,
de igual forma en las actividades de integracién en los ambitos deportivos y
socioculturales con la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes; asi mismo en lo referido al predominio de los valores en las decisiones

de los directivos y profesores.

En la declaraciones 4, 6, 14 el criterio de los docentes de divide entre el 60%
siempre y el 40% a veces en lo que se refiere a la promocion de los docentes hacia
la investigacion de los estudiantes para la participacion colectiva dentro y fuera del
plantel, el trabajo en equipo para la toma de decisiones en materia de metodologia;

en cuanto al liderazgo de los directivos en la gestion administrativa y financiera.

El 35% los profesores encuestados expresan que siempre admiran el liderazgo y la

gestion de las autoridades educativas, el 65% a veces.

La declaracion 1 divide en tres el criterio de los docentes en tres direcciones acerca
de si “el rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las ordenes existentes”; asi, el 30% siempre, el 50% a

veces y el 20% nunca.

Acerca de la resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos metodos de ensefianza y la resistencia en los comparieros o rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza expresadas en la
declaracién 5 y 8 respectivamente, el criterio de los profesores encuestados se
divide: el 25% siempre, el 55% a veces y el 20% nunca.

La declaracion 9: “Sentirme poco integrado en el colegio y entre los comparfieros”

se divide en tres criterios: 5% siempre ,35% a veces y 60% nunca.

La declaracién 10 que investiga si hay desacuerdo continuo en las relaciones con el
Rector del centro educativo, las respuestas se dividen en 40% siempre y 60% a

veces.

Al interpretar los porcentajes de la tabla No. 19 encontramos un alto interés de
transformacion y mejoramiento constante de la institucién, lo que a su vez va
acompafnado de una vivencia en valores como eje transversal, situaciones valoradas

con un 80% de positivismo; con el 70% encontramos el interés institucional por
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procurar un ambiente calido y acogedor tanto a los estudiantes como a los padres de
familia; esto a su vez se corrobora con los resultados de las declaraciones 9y 10

referidas también a las relaciones interpersonales y el clima institucional.

En materia pedagogica y didactica el porcentaje de aprobacién baja al 60% cuando
se menciona la capacidad de investigacion e innovacion metodoldgica; al examinar
las declaraciones 5 y 8 referidas a las innovaciones metodologicas, las opiniones
sefalan resistencia en los padres, los compafieros y el rector, aunque la frecuencia

es corta.

En cuanto a la gestion administrativa y financiera se aprecia la falta de liderazgo de
las autoridades educativas en este tema. En general el liderazgo logrado por el
cuerpo directivo tiene el respaldo de los docentes, el 35% expresa estar siempre de
acuerdo y el 65 a veces, de lo que se deduce que no hay confrontacion ni
desacuerdos. Segun la declaracion 1, no hay acuerdo en cuanto a la posicion con
respecto al liderazgo, pero la mayoria tiene claro que no se trata de oposicién ciega

a la autoridad o a la organizacion.

En conclusion de los resultados de esta tabla se pueden identificar las siguientes
debilidades: la carencia de estrategias claras a la hora de innovar las metodologias
de ensefianza y aprendizaje, la carencia de un plan serio de formacion en
investigaciéon no solo a nivel de profesores sino también en el aula y un plan de

formacion acerca del liderazgo para el cuerpo de docentes.

4.2.3. DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

SIEMPRE A NUNCA
DECLARACIONES VECES

f | % |F| % | F|%

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones | 7 35 |9 |45 |4 |20
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los | 7 35 |9 |45 |4 |20
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion | 5 25 |8 |40 |7 |35
de tareas es el que observas cotidianamente en
el ambiente escolar.
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4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las | 7 35 |9 |45 |4 20
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos | 4 20 |6 |30 |10 |50
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en
el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de | 3 15 |9 |45 |8 |40
motivacion en “valores y virtudes", considerando
la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras | 9 45 |6 |30 |5 |25
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se | 9 45 |6 |30 |5 |25
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion y la interaccién con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas |11 |55 |7 |35 |2 |10
de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que | 7 35 |9 |45 |4 |20
los estudiantes expresen su opinion.

11. El profesor es quien decide qué se hace en |12 |60 |8 (40 |0 |O
esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con |14 |70 |5 |25 |1 |5
instrucciones claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidosconla|14 |70 |5 |25 |1 |5
gestibon y liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el |14 |70 |5 (25 (1 |5
ejemplo.

FUENTE: Encuesta directa

ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

Segun los resultados de la tabla No. 20 en las declaraciones 12,13 y 14 el 70% de
los estudiantes encuestados opinan que siempre, el 25% a veces y el 5% nunca se
realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y participacion del docente; los
docentes se sienten comprometidos con la gestién y el liderazgo de las autoridades

educativa; la ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

La declaracion 11: el profesor es quien decide qué se hace en esta clase se cataloga

con el 60% siempre y 40% a veces.

Con el 55% siempre, 35% a veces y 10% nunca los estudiantes encuestados
califican a declaracion 9 referida a la falta interés de los docentes con respecto a sus

problemas.

En la declaraciones 7 y 8:El profesor propone actividades innovadoras para que los

estudiantes las desarrollen y los métodos de ensefianza en tus clases se
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caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion vy la interaccion con los

docentes, el 45% contesta siempre, el 30% a veces y el 25% nunca.

Con los porcentajes de 35% siempre, 45% a veces y 20% nunca se identifican las
declaraciones 1, 2, 4 y 10 acerca de: El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes; las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes; rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases;

en las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion.

Con el 25% siempre ,40% a veces y 35% nunca se sefiala la declaracién 3: El
liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observas

cotidianamente en el ambiente escolar.

Con los porcentajes de 20% siempre, 30% a veces y 50% nunca, los encuestados
identifican la declaracion 5: En las clases se espera que todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

Con los porcentajes mas bajos de 15%, 45% y 40% se cataloga a la declaracion 6:
Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores y virtudes®,
considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

De la escala de porcentajes de la tabla 20 acerca de las opiniones de los estudiantes
podemos deducir que ellos perciben el afan de mejoramiento en la calidad de la
educacién, de procurar un ambiente de valores eso lo catalogan en un 70%; sin
embargo al decir en un 60% que es el profesor quien decide en clase, deja ver
todavia la carencia de metodologias para la participacién de todos; las opiniones se
dividen a la hora de las actividades practicas, al hablar de actividades innovadoras,

el porcentaje de siempre baja al 45%.

En conclusion la debilidad mas grande aparece a la hora de citar la forma de
acercarse de los docentes y directivos: Las autoridades hablan mas que escucha a
los problemas de los estudiantes; rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases; en las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su
opinion: bajan al 35%. Finalmente el punto més critico y el desafio lo encontramos
en la practica explicita de los valores, solo el 15% de los encuestados opinan que

siempre “Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores y
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virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.” Quedando

un tibio a veces con el 45% y un frio nunca con el 40%.

4.2.4. DE LOS PADRES DE FAMILIA

Tabla 21

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA

SIEMPRE | A VECES | NUNCA

DECLARACIONES = % | F % | F| %
1. El Rector respeta las opiniones de los padres de 7 35 |4 20 9 |45
familia para tomar decisiones.
2. Las autoridades hablan mas que escuchan los 7 35 |9 |45 4 |20
problemas de los padres de familia.
3. El liderazgo de las autoridades le lleva a usted a 5 25 |7 35 8 |40

comprometerse con las actividades o proyectos en
beneficio del colegio.

4. Las autoridades son quienes deciden qué se hace 12 |60 |6 |30 2 110
en esta institucion.

5. Rara vez se llevan a cabo nuevas actividades con 7 35 |4 |20 9 |45
los padres de familia.

6. En las asambleas de padres de familia los 10 |50 |5 |25 5 |25
profesores le reciben con calidez y escuchan sus
opiniones.

7. Los profesores conocen la situaciéon personal y 10 |50 |5 |25 5 |25

familiar de los padres de familia

8. El profesor propone actividades con los padres de 8 40 |6 30 6 |30
familia, como talleres, charlas o conferencias.

9. Los métodos de ensefianza son los mas adecuados | 7 35 |9 45 4 |20
para que sus hijos se preparen de la mejor maneray
afronten los desafios de la sociedad.

10.  Los profesores se interesan por los problemas 7 35 |9 |45 4 |20
de los padres de familia.

11. En las asambleas se dan oportunidades para 12 |60 |6 30 2 |10
gue los representantes expresen sus opiniones

12.  Cuando usted visita el colegio siente un 14 |70 |5 |25 115

ambiente de cordialidad, respeto y consideracion por
parte de las autoridades y profesores.

13. El liderazgo de las autoridades le lleva a usted a | 3 15 |8 |40 9 | 45
comprometerse con las actividades o proyectos en
beneficio del colegio.

14, Los valores éticos y morales se ensefian a sus 13 |65 |5 25 2 110
hijos con el ejemplo de sus profesores.

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca
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En la tabla No. 21 encontramos los siguientes resultados:

Los padres de familia ante la declaracion 12: Cuando usted visita el colegio siente un
ambiente de cordialidad, respeto y consideracién por parte de las autoridades y
profesores responden el70% siempre, el 25% a veces y el 5% nunca.

Con el 65% siempre, 25% a veces y 10% nunca califican a la declaracion 14: Los

valores éticos y morales se ensefian a sus hijos con el ejemplo de sus profesores.

Las declaraciones 4 y 22 sefialan un 60% siempre, 30% a veces y 10% nunca al
referirse a: Las autoridades son quienes deciden qué se hace en esta institucion; En
las asambleas se dan oportunidades para que los representantes expresen sus

opiniones.

En las declaraciones 6 y 7: En las asambleas de padres de familia los profesores le
reciben con calidez y escuchan sus opiniones; los profesores conocen la situacion
personal y familiar de los padres de familia: las opiniones se dividen 50% siempre,

25% a veces y 25% nunca.

En la declaracion 8:El profesor propone actividades con los padres de familia, como
talleres, charlas o conferencias; el criterio se divide en 40% siempre, 30% a veces y
30% nunca.

En las declaraciones 2, 9 y 10:Las autoridades hablan mas que escuchan los
problemas de los padres de familia, los métodos de ensefianza son los mas
adecuados para que sus hijos se preparen de la mejor manera y afronten los
desafios de la sociedad, los profesores se interesan por los problemas de los padres

de familia: los resultados se dividen en el 35% siempre, 45% a veces y 20% nunca.

En las declaraciones 1 y 5: El Rector respeta las opiniones de los padres de familia
para tomar decisiones, rara vez se llevan a cabo nuevas actividades con los padres

de familia los resultados se dividen en 35% siempre, 20% a veces y 45% nunca.

En la declaracion 3: El liderazgo de las autoridades le lleva a usted a comprometerse
con las actividades o proyectos en beneficio del colegio, la opinion de los padres se

divide en 25% siempre, 35% a veces y 40% nunca.
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Con el porcentaje mas bajo de 15% siempre, 40% a veces y 45% nunca se cataloga
a la declaracién 13: El liderazgo de las autoridades le lleva a usted a comprometerse

con las actividades o proyectos en beneficio del colegio.

De la encuesta a padres de familia, todas las declaraciones referidas al ambiente de
atencion por parte de los profesores, su calidad académica, su preocupaciéon por los
estudiantes, etc. son ubicadas en porcentajes altos sobre el 70% si se suma entre
“siempre” y “a veces”; sobresale el tema de los valores con el ejemplo con el 65%
“siempre” y el 25% “a veces”. Lo contrario ocurre con la declaracién 13 con respecto
al compromiso de los padres con la gestion y el liderazgo que segun los resultados
sefiala el 40% “a veces” y el 45% nunca; seguidamente estd el tema de las
decisiones y el compromiso de los padres con las mismas que en un 40% en ambos
casos expresa que “nunca”. Por lo que se puede concluir que hay una debilidad en
la participacion de los padres de familia que aunque son escuchados como se lo
evidencia en la declaracion 2, no se toma en cuenta sus opiniones y por lo tanto no

se identifican ni se involucran.

4.2.5. DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

No. | PREGUNTA RESPUESTA POSITIVA F | RESPUESTA | F
DEBIL

-Es la interlocucién entre un
emisor y un receptor, la
informacion suele centrarse en

; Qué es la )
Q el emisor.

comunicacién

para usted? | -Es la accion que permite el
1 ¢Enquése | encuentroy la interaccion 4 0
diferencia | entre dos o més personas, la

informacion es impersonal.
de la

informacion? | -Es el arte de expresarse y de
comprender ain mas alla de

las palabras, en el silencio en
la informalidad; la informacién
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raya en la formalidad.

-Es el elemento cultural que
nos humaniza, abre al
encuentro y el crecimiento
interpersonal, la informacién
no siempre lo consigue.

¢El colegio
cuenta con un
manual o
reglamento
gue contemple
el como,
cuando y quién
debe realizar
las tareas de
liderazgo?

-En el Reglamento Interno, a
mas de lo que estipula el
Reglamento General de la Ley
de Educacion se establecen
directrices claras para
liderazgo de parte de los
directivos y los organismos.

-En el Reglamento Interno y en
el Cddigo de Convivencia si
estan claras las obligaciones y
atribuciones.

-Creo que en
el Reglamento
Interno.

-Hace falta un
manual que
regule el
liderazgo

¢Coémo
actuaria frente
a un conflicto
entre la
direccion de su
centroy el
profesorado?

-Propondria un dialogo para
buscar las causas y proponer
soluciones equitativas.

-Darle la verdadera
importancia, a veces
exageramos las situaciones o
por el contrario las
minimizamos y terminamos
empeorandolas.

-Emprenderia un didlogo
inmediato especialmente con
quienes estan al centro del
problema. Involucrar a todos
no siempre es positivo.

-Identificar la naturaleza del
problema, si es de caracter
profesional hay que aclarar los
puntos en controversia; se es
de caracter humano y de
malas relaciones propondria
un taller con un motivador
especializado.
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-Una persona integra,
profesional, profundamente
humana y emprendedora.

-Debe conocer los valores

. . -El lider quien
éticos y morales, practicarlos y .
. . esta al mando
¢,Cudles deben | tener la capacidad de
" : de un grupo
ser las transmitirlos con su vida a los

o . humano, es el

caracteristicas | estudiantes.

. responsable
de un lider b homb de las
educativo? -De_ e ser un hombre o una _

mujer que conoce acciones de
profundamente la educacion, ellos.
al ser humano, a los nifilos y a
los jovenes; amarlos y luchar
profundamente para hacerlos
libres.
-Generalmente hay reuniones
de todos los lideres de la
institucion, todos proponen
iniciativas y alternativas, se
llega a consensos y se
programa de acuerdo al POA.
-Los alumnos participan por
medio del Consejo Estudiantil
y el Gobierno Escolar, los
profesores comparten con los
¢Cualesel | estudiantes especialmente en
tipo de las tutorias, los directivos
liderazgo que | informan, consultan y -No hay un
predomina en | proponen. El liderazgo es liderazgo
la direccion, | compartido. definido.
docenciay
alumnado? -Hay un liderazgo democratico,

las decisiones generalmente
se las toma en las reuniones
ampliadas con los
representantes de todos los
miembros del plantel; a veces
el rector corta iniciativas pero
con sustento legal (acuerdos y
disposiciones) o por falta de
recursos.
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¢,Cuales son
los valores
institucionales
que se busca
desarrollar en

-La solidaridad, la sencillez, la
austeridad, la justicia, la
honradez, la bondad, la
puntualidad, el respeto por los
demas y por la vida, el amor a
Dios y a la naturaleza. Todos
los valores cristianos

-La solidaridad, el compartir en

-Buscamos
todos los
valores
cristianos.

-Tratamos de
practicar todos

el centro silencio, el respeto por las
educativo? diferencias, la honestidad, la los valores, los
verdadera sinceridad y no la profesores
gue humilla, el amor a si tratamos de
mismo, el valor del estudio dar ejemplo.
como auto superacion.
-El respeto mutuo, el -Hay un
comparierismo, la lealtad, la aml?l_ente
solidaridad, la justicia, la positivo,
honradez, la puntualidad; los pacifico y de
;Cudles son | Profesores comprenden las tolerancia.
los valores que diferencias y las limitaciones
predominan de los estudiantes.
en los -Los estudiantes son erngesores
profesores y respetuosos, solidarios, | |
estudiantes? e , cumplen su ro
pacificos, amables; los y practican
profesores con comprensivos, valores, los

puntuales, responsables y
respetuosos entre ellos y con
los estudiantes.

estudiantes
son
respetuosos.

En el caso de
existir anti
valores,
¢, Cuales son?

-En parte del personal hay una
tendencia al cumplimiento, no
a la entrega; en los
estudiantes el consumismo, el
abuso de la tecnologia, el
desinterés por el estudio, el
relativismo, la frialdad ante el
dolor ajeno més alla de las
aulas.

-El consumismo provocado por
el descontrol del dinero en el
caso de hijos de migrantes,
alcoholismo, machismao,

-Los
estudiantes y
los profesores
se encuentran
en constante
lucha en
contra de los
antivalores.

-Los
estudiantes se
dejan llevar
por el
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hedonismo, importancia alcoholismo,

desmesurada por los bienes repiten
materiales, desvalorizacion del conductas
estudio, banalizacion de la machistas.

amistad y el amor.
Instrumentalizacion de lo
sagrado y lo religioso.

FUENTE: Encuesta directa
ELABORADO: Jorge Luis Ayavaca

Los resultados reflejados en la matriz 2, resaltan los aspectos fundamentales con
respecto al analisis de los directivos sobre sus actividades directivas vy
administrativas, obteniendo los datos mas relevantes: Existe claridad a la hora de
definir y diferenciar los conceptos de comunicacion e informacion (100%); Ante un
eventual conflicto entre la direccion del centro y el profesorado, (100%), existen
criterios definidos para actuar con eficiencia ante dicho evento; el liderazgo que
predomina en la direccion, docencia y alumnado, segun los encuestados es el
democratico-participativo, con un 80%. Contrariamente, hay un bajon hacia el 50%
cuando entramos en tema de valores en las tres Ultimas declaraciones. Lo que nos
lleva a la conclusién de que si bien hay claridad en la gestiéon, en el liderazgo; y se
vive un ambiente de valores lo que se corrobora con los resultados de las tablas de
los resultados obtenidos a los padres y estudiantes, no existe una claridad de

conceptos en el tema axiologico.

MATRIZ DE PROBLEMATICAS

La matriz de probleméticas ha sido elaborada en base los resultados de las
encuestas y la matriz FODA, esta ultima trae claramente identificados los elementos
positivos y negativos de la Unidad Educativa tanto a nivel interno como externo, por
su parte los porcentajes de las tablas nos han dado la posibilidad de identificar las
fortalezas institucionales y también las debilidades. Los tres problemas observados
son aguellos nudos criticos que tiene que ser superados con estrategias claras de
gerencia, liderazgo y valores.

86



PROBLEMAS CAUSAS EFECTOS
OBSERVADOS
Desintegracion familiar y Bajo rendimiento y
desinterés de los referentes autoestima de los
familiares por cumplir sus estudiantes
deberes y responsabilidades.
Problema 1.

Desmotivacién
hacia el estudio y la
superacion por
parte de un gran
numero de
estudiantes.

Falta de motivacion del docente
en valores y virtudes

Tendencia al
aislamiento de los
estudiantes
desmotivados, crecen
sus problemas
personales y del
entorno familiar.

Carencia de habilidades del
docente para llegar al padre de
familia en situaciones
problematicas

Divorcio entre la vida
diaria de estudiante y
sus actividades de
aprendizaje.

Problema 2.

Carencia de un plan
establecido parala
formacion en

Falta de liderazgo y gestion de
los profesores y directivos para
la promocion de los valores y
responsabilidades de los
estudiantes.

Confusion y
alteraciones en la
convivencia y
comportamiento de los
estudiantes.

Falta de gestion para realizar
seminarios y talleres de
socializacion de los valores.

Deshonestidad y falta
de transparencia en el
desarrollo de las
evaluaciones de
aprendizajes.

valores.
Falta de liderazgo para tomar Estudiantes y docentes
decisiones y aplicar el Cédigo se toman atribuciones
de Convivencia. indebidas.
Ausencia de un liderazgo Bajo rendimiento de los
porque no hay el trabajo en estudiantes, provoca la
Problema 3.

Ausencia de habitos
de investigacion de
los docentes

equipo e identificacion
institucional.

no aprobaciony la
desercion.

Desinterés del docente por
investigar.

Practica escolar
rutinaria en el aula.

Desconocimiento de nuevas
estrategias y méetodos de
aprendizaje.

Planificaciones
curriculares e
instrumentos de
evaluacioén deficientes.
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5. DISCUSION

El estudio de la Gestidon, el Liderazgo y los Valores de una Institucion Educativa
son involucran a todos los actores de la educacion, el hecho de abordarlos implica

un analisis minucioso de los conceptos, su importancia y el alcance de los mismos.

Esta discusion parte de los resultados obtenidos en las diferentes encuestas y
entrevistas, aplicadas a los estudiantes, directivos, docentes y padres de familia de
la Unidad Educativa Fiscomisional Mensajeros de la Paz” y de la revision
bibliografica que hacen alusién a la gestion, el liderazgo y los valores, y finalmente

el aporte de las experiencias educativas del autor del presente trabajo.

En cuanto a los resultados de las encuestas y entrevistas, cuyo objetivo principal es
diagnosticar la situacion real acerca de la Gestion, el Liderazgo y los Valores en la
Unidad Educativa Mensajeros de la Paz se emprende la siguiente discusién en base

a los porcentajes de las tablas.

En marco tedrico se ha hecho énfasis en la gestion participativa, en el liderazgo
transformacional y en el valor de la participacion, asi mismo; para ello se hace una
interpretacion transversal del sentir y la opiniébn de los miembros de la comunidad

educativa con respecto al trabajo en equipo.

Se observa en la tabla No. 6 que el 50% de directivos encuestados aprecian la
organizacion de los equipos de trabajo por grupos, el 25% organiza las tareas el
rector en reunidén general cada trimestre y el 25% trabajan individualmente; en la
tabla No. 11 el 100% de encuestados opinan que siempre la administracion y el
liderazgo del centro educativo se promueve por el trabajo en equipo Yy vivencia de
valores institucionales y personales; en la tabla 15 en un 100% siempre llevan a
cabo la evaluacién o seguimiento global del grupo de estudiantes; asi mismo, el
100% siempre trata de forma coordinada los conflictos que puedan surgir ene grupo
y establecer las medidas oportunas para resolverlos; en la misma linea, 100% opina
que siempre se coordinan las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los estudiantes; en la tabla 16 las cinco declaraciones reconocidas con
si por el 100%, reflejan un arduo trabajo por organizar las actividades a favor de la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje; las cuatro acciones que son catalogadas
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con el si por el 70% asi mismo, expresan que hay estrategias de cooperacion,

prevencion y busqueda de metodologias actualizadas.

Estos resultados nos reflejan una gestion participativa acorde a los contenidos del
marco tedrico, especialmente a las aspiraciones de la Constitucién de la Republica

del Ecuador en cuanto a la educacion en la particion y el compromiso.

En la misma linea los docentes opinan sobre la importancia y la calidad del trabajo
en equipo dentro de la institucion; en las declaraciones 4, 6, 14 de la tabla 19 el
criterio de los docentes de divide entre el 60% siempre y el 40% a veces en lo que
se refiere a la promociéon de los docentes hacia la investigacion de los estudiantes
para la participacion colectiva dentro y fuera del plantel, el trabajo en equipo para la
toma de decisiones en materia de metodologia; los estudiantes segun los resultados
de la tabla No. 20 en las declaraciones 12,13 y 14 el 70% opinan que siempre, el
25% a veces y el 5% nunca se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y
participacion del docente; Por su parte los padres de familia en las declaraciones 4
y 22 de la tabla 21 sefialan en un 60% siempre, 30% a veces y 10% nunca al
referirse a: Las autoridades son quienes deciden qué se hace en esta institucion; En
las asambleas se dan oportunidades para que los representantes expresen sus

opiniones.

En conclusién hay una politica vivencial de trabajo en equipo, pero aun no se han
logrado los mejores resultados; los directivos trabajan en equipo, los profesores
también, en las aulas existe alto indice de trabajo en equipo segun la opinién de los
estudiantes; la mayor debilidad esta a la hora de integrar a los padres de familia. Se
trabaja en equipos, poco se hace con los padres de familia y no hay una estrategia

de equipo institucional a nivel general.

Al investigar acerca de las herramientas que miden el tamafio de la organizacion en
la tabla 7, se evidencia que segun el 50% se lo hace en virtud del numero de
miembros y en 25% para considerar los resultados y el valor y el tiempo empleado
en la institucién. Para superar estas debilidades el liderazgo compartido debe

proponer estrategias adecuadas a cada caso.

Los resultados de la tabla No. 8 coinciden con el analisis de los documentos
institucionales, se evidencian los efectos provocados por la falta de un manual de

procedimientos, la desactualizacion como es el caso del Reglamento Interno y la
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falta de estrategias de socializacion constante como parte de la gestion y el

liderazgo de las autoridades.

Una debilidad evidente es la falta de un proceso adecuado y un consenso suficiente
a la hora de tomar las decisiones; a pesar de que el resultado de la tabla 10 revela
que se delega la toma de decisiones, los padres de familia en la tabla 21 en la
declaraciéon 5 manifiestan con el 20% a veces y 45% nunca al referirse a que no se
respeta sus opiniones. Ademas, esta postura de los padres de familia coincide con el
parecer de los mismos directivos que en la tabla No. 9 manifiestan que el 75% de las
decisiones son tomadas por el Consejo Directivo con el Rector a la cabeza. Para
mejorar la gestion y el liderazgo en este toma se sugiere seguirlos procedimientos
para una correcta decision, como son: La formulacion del problema, las alternativas
a elegir, la instrumentacion de la alternativa, la ejecucién de la alternativa y el
seguimiento de la decision tomada, por tanto es una debilidad que debe superar el

equipo institucional.

Otro tema preocupante es la excelencia académica que en la tabla 11 apenas
alcanza un 25% siempre y 75% a veces; la misma tabla ubica en un porcentaje de
75% siempre a la capacitacion y la formaciéon continua de los docentes, lo que es
real dado que un alto porcentaje del personal se encuentra realizando estudios de
tercero y cuarto nivel, ademas se registran eventos de capacitacién dentro de los
proyectos anuales. Entonces surge el cuestionamiento ¢Por qué no se logra la
excelencia académica?, pues la capacitacion esta pero la causa principal es la
carencia de técnicas de investigacion a nivel del profesorado y por consecuencia en
el estudiantado, lo que se asevera con el resultado de la tabla 16 que con respecto a
la promocion de la investigacion educativa y actividades de perfeccionamiento para
sus miembros, solamente el 25% contesta si, el 75% no. A esto se suma el
resultado de la tabla 18 que en la declaracién que trata de la capacitaciéon del
personal alcanza el 50% no y para la reingenieria de procesos el 75% no. La
respuesta de los docentes en la tabla 19 al referirse promocion de los estudiantes
hacia la investigacion tampoco es alentadora pues se queda en el 60% siempre y el
40% a veces. Por su parte las opiniones de los estudiantes en la tabla 20 se dividen
a la hora de tratar el tema de las actividades practicas e innovadoras, el porcentaje
de siempre baja al 45%.
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En conclusion, habiendo recogido las opiniones de los directivos, los profesores y los
estudiantes en las que hay aparentes contradicciones, la Unica verdad es que a las
autoridades les queda el claro desafio de gestionar proyectos de capacitacion
encaminados a la investigacion con el fin de mejorar la practica docente, la

participacion en el aula y por consecuencia la excelencia académica.

Otro tema polémico en esta discusion es acerca de los valores: los documentos
institucionales estan henchidos de valores y precisamente de valores cristianos pero
a lo largo del analisis de los resultados de las tablas y la matriz 2 hay aparentes
contradicciones, las citamos a continuaciéon y luego se llegaran a conclusiones y

desafios para la gestion y el liderazgo.

En la tabla 11 los directivos con el 100% siempre califican la promocién y la
vivencia de valores institucionales y personales; tambiénlos docentes en la tabla 19
opinan siempre 80% y 20% a veces que el liderazgo en la unidad educativa, esta
intrinsecamente ligado a los valores como eje transversal en la formacion integral
del estudiante. Por su parte los estudiantes en la tabla 20 en la declaracion 14
opinan 70% siempre, el 25% a veces y el 5% acerca de que la ética y los valores se
ensefian con el ejemplo.En la tabla 21 los padres de familia con 65% siempre, 25%
a veces y 10% nunca sefialan que los valores éticos y morales se ensefian a sus

hijos con el ejemplo de sus profesores.

Como se puede apreciar nos encontramos con una escala en descenso 100% los
directivos, 80% los docentes, 70% los estudiantes y 65% los padres de familia; para
enriquecer este analisis con respecto a la gestion y el liderazgo en tema de valores
en la Unidad educativa Fiscomisional Mensajeros de la Paz veamos lo que sucede
en la matriz 2 de la entrevista a los directivos. Se transcriben las respuestas a la
pregunta ¢Cudéles son los valores institucionales que se busca desarrollar en el

centro educativo?:

-La solidaridad, la sencillez, la austeridad, la justicia, la honradez, la bondad, la
puntualidad, el respeto por los demas y por la vida, el amor a Dios y a la naturaleza.
Todos los valores cristianos

-La solidaridad, el compartir en silencio, el respeto por las diferencias, la honestidad,
la verdadera sinceridad y no la que humilla, el amor a si mismo, el valor del estudio
CcOmo auto superacion
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-Buscamos todos los valores cristianos.
-Tratamos de practicar todos los valores, los profesores tratamos de dar ejemplo.

Las dos primeras respuestas que han sido consideradas positivas, enumeran los
valores y les dan cierta jerarquia; las dos segundas consideradas débiles, no tienen
claridad acerca del tema. Esto a pesar de que quienes participaron en al entrevista
son personas integras y de respetadas virtudes. En conclusion en la Unidad
Educativa Mensajeros de la Paz se practica y se vive un ambiente de valores; sin
embargo, no existe una claridad de conceptos en el tema axiolégico. Segun las
caracteristicas del liderazgo relatadas en el marco teérico una de las principales es
la comunicacion, una entidad educativa a mas de ser buena esta en la obligacion de
demostrarlo y transmitirlo, cuanto mas en el tema de valores; he ahi un desafio para

la gestion y el liderazgo.

La comprension vy la concepcion acerca del liderazgo en los directivos de la Unidad
Educativa Fiscomisional Mensajeros de la Paz segun los resultados de la tabla 12
nos permite examinar y concluir quelas habilidades que se requiere para dirigir una
institucion surgen: el 100% siempre por capacitacion continla que combina la
practica, la teoria 'y la reflexion, como también a veces se las adquiera a través de la
experiencia, el 75% opinan que siempre se logra estudiando las teorias
contemporaneas; a esto se complementa las respuestas de la matriz 2 ante la

pregunta ¢, Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?:

-Una persona integra, profesional, profundamente humana y emprendedora.

-Debe conocer los valores éticos y morales, practicarlos y tener la capacidad de
transmitirlos con su vida a los estudiantes.

-Debe ser un hombre o una mujer que conoce profundamente la educacién, al ser
humano, a los nifios y a los jévenes; amarlos y luchar profundamente para hacerlos
libres.

-El lider quien esta al mando de un grupo humano, es el responsable de las
acciones de ellos.

A excepcion de la ultima respuesta calificada como débil, las tres primeras
corroboran los resultados de la tabla 12. En conclusion, para una mejor gestion y
liderazgo hay que trabajar mejor con el equipo en la comprension de los conceptos
del liderazgo; recordemos que uno de los elementos del liderazgo transformacional

es la capacidad de hacer equipo.
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Una de las mayores debilidades diagnosticadas a lo largo de esta investigacion es la
carencia de estrategias para lograr un clima institucional que motive a los
estudiantes en un ambiente de integracion y participacion conjunta de todos los
grupos que componen la comunidad educativa, es decir: estudiantes, padres de
familia, docentes, directivos, administrativos, personal de servicio y comunidad en

general. Analicemos los resultados:

En la tabla 15 de la encuesta a los directivos, en el item en que se trata de
establecer las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo
las opiniones se dividen el 50% opina que siempre y el otro 50% que a veces. En la
tabla 19, los docentes con 70% siempre y 30% a veces opinan que la gerencia
educativa promueve en los padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante; en la misma tabla, la opinién de los profesores en la
declaracion 9: “Sentirme poco integrado en el colegio y entre los compafieros” se

divide en tres criterios: 5% siempre ,35% a veces y 60% nunca.

Con respecto a los estudiantes segun los resultados de la tabla 20 encontramos lo
siguiente:Con el 55% siempre, 35% a veces y 10% nunca los estudiantes
encuestados califican la declaracion 9 referida a la falta interés de los docentes con
respecto a sus problemas. Con los porcentajes de 35% siempre, 45% a veces 'y 20%
nunca se identifican las declaraciones 1, 2, 4 y 10 acerca de: El Director/Rector tiene
en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes; las autoridades hablan mas
gue escucha a los problemas de los estudiantes; rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases; en las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion. Con los porcentajes mas bajos de 15%, 45% y 40% se
cataloga a la declaracion 6: Los docentes inician la clase con frases de motivacion

en “valores y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario.

Los padres de familia en la tabla 21, con respecto a clima institucional y la
motivacion dejan traslucir su sentir en los siguientes porcentajes: en ladeclaracion
12: Cuando usted visita el colegio siente un ambiente de cordialidad, respeto y
consideracion por parte de las autoridades y profesores responden el 70% siempre,
el 25% a veces y el 5% nunca. En las declaraciones 6 y 7: En las asambleas de
padres de familia los profesores le reciben con calidez y escuchan sus opiniones; los
profesores conocen la situacién personal y familiar de los padres de familia: las
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opiniones se dividen 50% siempre, 25% a veces y 25% nunca. En la declaracién 10
los profesores se interesan por los problemas de los padres de familia: los resultados
se dividen en el 35% siempre, 45% a veces y 20% nunca. Con el porcentaje mas
bajo de 15% siempre, 40% a veces y 45% nunca se cataloga a la declaracion 13: El
liderazgo de las autoridades le lleva a usted a comprometerse con las actividades o

proyectos en beneficio del colegio.

En conclusidn, este es el tema que a la hora de analizar los resultados de las tablas,
retumba en los oidos y hasta en la conciencia; ademas coincide plenamente con la
debilidad principal citada en la matriz FODA; los resultados son variados y en
descenso desde los directivos hasta los padres de familia; conociendo la institucion,
Su mision, su vision, sus principios y valores que lo inspiran se puede catalogar que
existe una gran voluntad por hacer las cosas de la mejor manera; sin embargo
aparecen escollos como el centralismo del Consejo Directivo con el Rector a la
cabeza, lo que se puede ir superando con la independencia y autonomia que va
cobrando la institucibn gracias a la fiscomisionalizacion; con respecto a la
despreocupacion de los profesores frente a los problemas de los estudiantes y sus
familias se palia con la atencién cordial que lamentablemente se queda solo en eso.
En este punto se debe manifestar que la situacibn de desmotivacion que vive el
personal desde hace tres afios debido a la insolvencia econdémica institucional
también repercute en la calidad y la calidez. Es tares ardua para los directivos
establecer estrategias para la superacion de esta debilidad que afecta directamente
a la poblacion objetivo, es decir alos y las estudiantes.

Para conciliar la discusion se citan jerarquicamente las debilidades que deben ser
tratadas y superadas en la gestion y el liderazgo de la Unidad Educativa

Fiscomisional Mensajeros de la Paz:

1. La desmotivacion de los y las estudiantes provocado por un clima institucional
no adecuado.

2. Carencia de una programacién organica para tratar y motivar hacia los
valores.

3. Carencia de un proyecto de formacion docente para la investigacion que
afecta a la excelencia académica.

4. Falta de claridad en la concepcion del liderazgo educativo por parte del

personal.

Carencia de un protocolo participativo para la toma de decisiones.

Algunos documentos institucionales estan por actualizar, el manual de

procedimientos no existe.

7. Hay que mejorar la calidad del trabajo en equipo.

o0
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones para potenciar, mejorar y emprender la
Gestidn, el Liderazgo y los Valores en la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz son

las siguientes:
6.1. CONCLUSIONES

Para emitir las conclusiones acerca de la investigacion, me remito a los tres criterios

del presente trabajo, a decir: la gestidn, el liderazgo y los valores.

1. La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz, tiene un tipo de gestion
compartida, consensuada y centrada en su objetivo que son los
estudiantes. Se cifie a la Ley Organica de Educacién Intercultural y a la
reglamentacion de la Ley Orgénica anterior con el auxilio del Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia. La programacion de la gestion se la lleva en
documentos curriculares e institucionales que se estan actualizando
especialmente durante el presente periodo escolar. Queda por fomentar
de mejor manera la relacion con la comunidad.

2. El liderazgo es compartido, se ha evidenciado la direccionalidad de
trabajar en equipo, aunque queda la sensacion de la carencia de técnicas
apropiadas. La capacidad de tomar decisiones ha sido limitada debido a
gue por el hecho de haber sido particular dependian de las politicas de los
duefios de la institucion; con la fiscomisionalizacién se abre el desafio para
la autonomia y la cultura interna propia.

3. Los valores son implicitos, vivenciales; se nota en el ambiente de
tranquilidad y libertad que se vive en el ambiente y de la opinion de los
estudiantes y los padres; no se observan conflictos mayores que los
propios de la edad de los estudiantes. Se hace especial énfasis en el

respeto por la diversidad, la participacion y la informacion.

6.2. RECOMENDACIONES.

Siguiendo el mismo esquema, partiendo de las conclusiones anotadas en el item
anterior y con la apreciacién de que si bien es cierto que son favorables y positivas;
no dejan de ser empiricas y cargadas de un carisma de buena voluntad; en las

recomendaciones hay que darles un vuelco tecnoldgico y cientifico.
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1. En cuanto a la gestion, la meta de la Unidad Educativa Mensajeros de la
Paz debe ser la acreditacion como institucion que se inscribe en los
estandares de calidad y calidez; para ello los directivos tienen en desafio
de entrar en un serio proceso de autoevaluacion, pasar a una evaluacién
externa, elaborar un plan de mejoramiento y ponerlo en marcha con su
respectivo seguimiento y monitoreo. Esto es muy posible con el aporte de

las entidades gubernamentales en temas de innovacién educativa.

2. Para el ejercicio del liderazgo, la institucion cuenta con un equipo humano
emprendedor y en formacién continua, con dos magisteres en Gerencia,
Liderazgo y Valores; ello implica que de ninguna manera el liderazgo se
puede centrar en una persona 0 en une quipo “élite” cerrado. La
investigacion ha demostrado que la Comunidad Educativa cuenta con los
organismos necesarios para su funcionamiento; esto da lugar a la
delegacion en la toma de decisiones, a las decisiones consensuadas: al

liderazgo democrético.

3. Es una institucion en la que se evidencia la sencillez, la honestidad, el
espiritu de libertad, el respeto a la diversidad... eso es noble pero no
basta, la educacién formal incluye la parte instructiva cientifica; se
recomienda que este eje transversal sea evidenciado en una planificacion
gue permita la concienciacion, la reflexion y la multiplicacion axiolégica

dentro y fuera del campus educativo.
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1. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA

“CAPACITACION EN MOTIVACION Y AUTOESTIMA A LOS ESTUDIANTES Y
PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISICOMISIONAL
MENSAJEROS DE LA PAZ DEL CANTON SANTA ISABEL PROVINCIA DEL
AZUAY, DURANTE EL PERIODO ENERO A JUNIO 2012"

7.2. JUSTIFICACION

La poblacion estudiantil de la “Unidad Educativa Mensajeros de la Paz” esta
constituida de un lado por nifios, niflas y adolescentes de comunidades campesinas
en las que carecen de los servicios basicos a nivel de salubridad, educacion y
alimentacion; por otro lado son nifios nifias y adolescentes que han sufrido los
estragos sociales y psicolégicos de la inmigracion; y por fin, algunos de ellos
pertenecen a los programas de “Mensajeros de la Paz” dedicados al “Acogimiento
Familiar” y son nifios, nifias y adolescentes que por una variedad de razones se ven
privados de un medio familiar natural. Obviamente, ademas, de los grandes valores
humanos que guardan estos participantes de nuestros programas, traen grandes
vacios en las areas cognitivas, del lenguaje, de atencion, de motricidad y lo que es
mas grave en el campo de la afectividad y la socializacion; en definitiva, todo esto
redunda en problemas de adaptaciéon al medio escolar y al sistema normal de
estudios.

Muy pocos padres de familia se interesan seriamente en el estudio de sus hijos,
otros simplemente no estan porque han abandonado el hogar o han migrado. La
mayoria de los representantes son tios, abuelos, vecinos, etc.; por consiguiente, no
poseen ni la obligacién, ni el apego con sus representados. Se vive un sistema
familiar desarticulado, en el que no hay claridad de roles familiares ni una escala de
valores a seguir. La unica fuente de comunicacion es el consumismo. En estas
circunstancias, los estudiantes se encuentran solos, desmotivados, no le encentran
el sentido y el valor del estudio e incluso algunos de ellos no le encuentran sentido a

la vida.
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Finalmente, en nuestro medio (Santa Isabel) y por no poder ofrecer sueldos
onerosos, es dificil encontrar personal que cuente con la profesionalidad y la
experiencia para una atencién eficaz a este grupo social; sin embargo siempre
contamos con profesionales joévenes pero que a falta de experiencia y
especializacion encuentran dificultad para llegar a los estudiantes sobretodo en el
tema de necesidades educativas especiales, las que se deber realizar como
prioridad debido a las caracteristicas del estudiantado. Para ello, los directivos

siempre estan preocupados del perfeccionamiento profesional de sus maestros.

En estas tres razones esta la importancia y la urgencia de la ejecucién del presente

proyecto
7.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL: Mejorar el rendimiento escolar, recuperar el autoestima y
los valores en la Unidad Educativa Fiscomisional Mensajeros de la, durante el

periodo enero-junio de 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Concienciar y motivar a la participacion de todos los actores educativos acerca
de la importancia de desarrollar las estrategias para mejorar el autoestima y
rendimiento escolar

2. Comprender la importancia de cultura comunitaria y familiar en el ambito

educativo.

3. Dotar a los maestros de las herramientas necesarias para atender las
diferencias y la individualidad de los estudiantes.

4. Concienciar a los padres de familia acerca de su verdadero rol de padres y
fomentar un estilo de relaciones familiares enfocado en el didlogo y centrado en
las personas.

5. Despertar en los estudiantes el sentido de identidad y pertenencia en el
ambiente familiar y escolar.

6. Despertar y reforzar en los estudiantes su capacidad para sofiar y proyectarse a
futuro.

7. Concienciar a los estudiantes que el estudio no solamente garantiza un futuro
solvente sino sobre todo les hace mas personas.

8. Elaborar estrategias futuras para incluirlas en la cultura institucional para mejorar

el clima escolar y la excelencia académica.
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7.4 ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

CONTENIDOS

OBJETIVOS

RESPONSABLES

Reunién de
presentacion
y aprobacion
del proyecto.

El proyecto de mejora

Concienciar a los
directivos y
representantes de
padres y estudiantes
acerca de la
importancia de
desarrollar las
estrategias para
mejorar el
autoestima 'y
rendimiento escolar

Jorge Luis Ayavaca

Reunion de|El presupuesto para|Analizar y aprobar la | Jorge Luis Ayavaca
elaboracién |la  ejecuciébn  del|viabilidad

y aprobacion | proyecto econdémicay Consejo Directivo
del sostenible para el de la UEFMP
presupuesto proyecto.

Reunion El cronograma de |Establecer el Jorge Luis Ayavaca

para aprobar
el

actividades para el
desarrollo del

cronograma en
concordancia con el

Consejo Directivo

cronograma |proyecto de mejora. |calendario escolar. |de la UEFMP

de

actividades.

Taller de|Las fortalezas y Concienciar y Jorge Luis Ayavaca
socializacion | debilidades; los motivar a la

del proyecto.

objetivos, las
actividades y el
cronograma del
proyecto.

participacion a todos
los actores
educativos acerca
de la importancia de
desarrollar las
estrategias para
mejora el
autoestima y
rendimiento escolar

Tutores de cada
uno de los grados y
cursos

Primer taller

“La realidad social,

Comprender la

Jorge Luis Ayavaca

para econdémica y cultural |importancia de
docentes. de los estudiantes y|cultura comunitaria y | Miembros del
sus familias de la|familiar en el ambito | DOBE Institucional
UEFMP”. educativo.
Segundo “Las inteligencias | Dotar a los Jorge Luis Ayavaca
taller  para|multiples y los ritmos | maestros de las
docentes. de aprendizajes para|herramientas Miembros del

las adaptaciones
curriculares”

necesarias para
atender las
diferencias y la
individualidad de los

DOBE Institucional

Comisién Técnico —
Pedagogico
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estudiantes.

8. Primer Taller| “Concepto de familia, | Concienciar a los Jorge Luis Ayavaca
para Padres|importancia de los |padres de familia
de Familia y|roles y funciones en|acerca de su Miembros del
representant |la educacion de los |verdadero rol de DOBE Institucional
es. hijos”. padres.
Profesores de aula
y tutores
9. Segundo “Tipos de familia, | Fomentar un estilo |Jorge Luis Ayavaca
taller  para|desventajas del | de relaciones
Padres permisivismo y el|familiares enfocado |Miembros del
10. autoritarismo, en el dialogo y DOBE Institucional
11. de Familia y|importancia de los |centrado en las
representant |acuerdos entre los |personas. Profesores de aula
es. miembros”. y tutores
12. Primer taller| “Juego, estudio y|Despertar en los Jorge Luis Ayavaca
de colaboro en las tareas | estudiantes el
motivacion |de casa” sentido de identidad | Miembros del
con y pertenencia en el |DOBE Institucional
estudiantes ambiente familiar y
entre 8 a 12 escolar. Directora de
afos. Primaria
Profesores de aula
13. Segundo “Qué  quiero  ser|Despertary reforzar |Jorge Luis Ayavaca
taller con|cuando sea grande,|en los estudiantes
estudiantes |cOmo quiero ser, para|su capacidad para | Miembros del
entre 8 y 12 |qué estudio” sofiar y proyectarse |DOBE Institucional
afnos a futuro.
Directora de
Primaria
Profesores de aula
14. Primer taller |“El estudio méas que|Concienciar a los Jorge Luis Ayavaca
con adquirir una | estudiantes que el
estudiantes |profesion, es el | estudio no Miembros del
entre 13 y|camino hacia la|solamente garantiza | DOBE Institucional
18 afios. felicidad y los grandes | un futuro solvente
valores” sino sobre todo les | Vicerrector
hace mas personas.
Profesores tutores
15. Segundo “La importancia de|Concienciar a los Jorge Luis Ayavaca
taller vivir adolescentes sobre
estudiantes |responsablemente las|la edad que estan Miembros del
entre 13 vy |etapas de la|viviendo y DOBE Institucional
18 afios. adolescencia, los | necesidad de actuar
peligros  del  mal|conrazonamientoy |Vicerrector
manejo de la | libertad.
tecnologia” Profesores tutores
16. Convivencia |“La comunidad | Elaborar estrategias |Jorge Luis Ayavaca
general. educativa somos | futuras para
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todos: reminiscencias, |incluirlas en la Consejo Directivo
experiencias y | cultura institucional
expectativas de lo|para mejorar el Comisiones
vivido en los talleres |clima escolar y la permanentes
del proyecto”. excelencia
académica. Comité Central de
Padres de Familia
Consejo Estudiantil
17. Evaluacién |Anadlisis de evidencias | Sistematizar y Jorge Luis Ayavaca
final. de todas las | documentar los
actividades. resultados del Consejo Directivo
Elaboracion de | proyecto, identificar
Informe final. fortalezas, Comisiones
debilidades y permanentes
nuevos lideres para
desafios futuros. Comité Central de
Padres de Familia
Consejo Estudiantil

7.5. LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

La Unidad Educativa Mensajeros de la Paz se ubica en el canton Santa Isabel de la
provincia del Azuay a 75 Kms. de la ciudad de Cuenca. El cantdon mencionado esta
en el centro de la Cuenca del Rio Jubones y se constituye en un centro de afluencia
de otros cantones y sus parroquias en la parte alta de la cuenca como es el caso de
Pucara y Zhaglli, las parroquias noroccidentales de Yulug, Mana y Sumaypamba del
cantdbn Saraguro provincia de Loja y otros poblados que se encuentran en el
descenso hacia la provincia de ElI Oro; la mayoria de ellas conectadas por la

Carretera Girdn- Pasaje y sus vias secundarias.

Dos fendmenos importantes han marcado la identidad de esta zona: desde los afios
80 del siglo pasado el flujo migratorio hacia el exterior ha ido en constante aumento
y ha cambiado la estructura cultural, familiar, econémica y ha sido un aporte hacia la
postmodernidad y la globalizacién. Por otro lado a partir de la década de los 90,
especialmente en la zona de Yunguilla, el paisaje natural y demografico se ha
transformado de grandes extensiones de cultivos de cafa en grandes poblados de
construcciones de ciudadanos cuencanos que han adquirido un terreno y construido

sus villas con objetivos vacacionales.
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En cuanto a la institucion Mensajeros de la Paz fue fundada el 16 de abril del afo
1999, se encuentra ubicado en el centro cantonal, en las calles Manabi y Fidel
Rosales, al pie del mercado central. Su estructura es muy amplia, cuenta con 20
aulas, 6 oficinas, 4 laboratorios, 2 salas de uso multiple, comedor, 2 residencias,

servicios sanitarios, y dos canchas de uso multiple.

7.6. POBLACION OBJETIVO

El proyecto propuesto esta encaminado al mejoramiento de la calidad educativa de
la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz, los beneficiarios directos seran los nifios,
nifias y adolescentes de entre 8 y 18 afios; pues la problematica de la desmotivacion
aparece en estas edades, ademas en las encuestas se trabajé con ellos; de forma

indirecta involucra a todos los miembros de la institucion:
a. Los Docentes

Son los veinte y cuatro docentes que prestan sus servicios a la poblaciéon estudiantil
en mencién, a quienes estardn dirigidos los talleres, son ellos los llamados a
mejorar el trato en las aulas luego haberse concienciado mas cercanamente acerca
de la realidad de los estudiantes. La calidad académica serd mejorada con cambios

de metodologias y adaptaciones curriculares de ser necesarias.
b. Los Padres de familia o representantes legales

Con los dos talleres propuestos se intenta lograr un conocimiento cientifico acerca
de la familia y su influencia en la vida de los hijos, concienciar de que son los
primeros gestores de valores y la fuente primera para la motivacion y la busqueda de
metas; asi como el lugar donde se desarrollan las primeras destrezas y los dotes de
liderazgo. Participaran en estos talleres aproximadamente 300 padres de familia y

representantes.

c. Los Estudiantes:
El proyecto va centrado en ellos, por eso a més de los talleres, con los maestros y
los padres de propiciard un seguimiento y una alimentacion constante de lo que se
logre sembrar en sus mentes y corazones, con el fin de que lo fue un aprendizaje se

convierta en vivencia diaria y habitual.
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Los numeros de estudiantes beneficiarios del proyecto son los siguientes:
Grupo de 8 a 12 afios

Cuarto afo de Basica: 20
Quinto afio de Basica: 21
Sexto afio de basica: 19
Séptimo afio de bésica: 23
Octavo afio de basica “A”": 37
Octavo afio de basica “B”: 33
Total 153

Grupo de 13 a 18 afios

Noveno afio de béasica “A”: 26

Noveno afio de béasica “B”: 27

Primer aflo de Bachillerato: 26

Segundo de Bachillerato, Especialidad Ciencias General: 17

Segundo de Bachillerato, Especialidad Aplicaciones Informaticas: 5
Tercero de Bachillerato, Especialidad Ciencias General: 11 estudiantes.
Tercero de Bachillerato, Especialidad Aplicaciones Informaticas: 10
Total 122

7.7. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La calidad de las actividades tendra la capacidad de incentivar y motivar a todos los
involucrados, aunque, el proyecto esta planteado para 10 meses el hecho de la
motivacion para la participacion debe ser un eje transversal que debe ser tomado en
cuenta en Plan Operativo Anual de la Institucion. Con ello se garantiza la
sostenibilidad a futuro y seran los propios padres de familia quienes mejoren el
ambiente familiar y con su aporte econémico, aunque sea modesto, colaboren para
estos eventos; de igual manera los maestros al sentir su éxito y su mejoramiento
profesional se veran involucrados e incentivados a trabajar mejor y a organizar

conjuntamente mas actividades de formacion permanente.

e Humanos

La realizacion de los talleres de formacién para docentes y padres de familia de la
institucion que se plantean en la propuesta, implican la responsabilidad vy
coordinacion de los directivos con los equipos de trabajo de la misma, en tal razon
se consideran como recursos humanos los siguientes: Veinte Docentes del colegio,

cinco directivos, un facilitador, coordinador del DOBE y noventa padres de familia.
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» Tecnoldgicos:

Un computador portétil, un proyector multimedia, una camara fotogréfica y una

impresora.

* Materiales:

Papelotes, Marcadores, cinta masking, pizarra, Registros de asistencia,

Esferogréficos, Lapices, Bocaditos y otros.
* Fisicos:

Instalaciones del colegio, tales como: Sala de audio visual y cuatro aulas para

trabajo en grupos.
* Econdmicos:

Como consta en la actividad nimero dos, el presupuesto debera ser aprobado y
gestionado por el Rector y el Consejo Directivo; ademas la Unidad Educativa
Mensajeros de la Paz en la actualidad cuenta con un Comité Central de Padres,
acompafado por un comité ampliado que representa a todas las aulas; que se
encuentran muy comprometidos en la autogestion a fin de hacer crecer la institucion
en cantidad y calidad con el fin de respaldar la educacion de los hijos. Si nos
remitimos a las oportunidades citadas en el FODA, también encontramos la
colaboracién de la empresa privada y publica interesadas en invertir en educacion,
concretamente pueden patrocinar el financiamiento de: facilitadores, material

didactico, refrigerios y otros imprevistos.
* Organizacionales.

La coordinacion y gestiones para la realizacion de esta propuesta la encabezara el
rector, con el respaldo del equipo técnico pedagdgico, y quien hace esta propuesta,
todo esto con los permisos respectivos de la Direccién Provincial de Educacion del
Azuay. Los documentos con los cuales se debe contar para la aplicacién de esta
propuesta son: Aprobacion del rector de la institucion, Autorizacion de la Direccion
de Educacion del Azuay, cronograma de actividades de cada uno de los talleres y la
certificacion de la Direccion de Educacion para la entrega de certificados a los

participantes.
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7.8. PRESUPUESTO

El presupuesto de la propuesta se sustentara en el apoyo de la Institucion educativa,

ya que la realizacion de los talleres beneficiara directamente a la misma vy la calidad

académica mejorara notablemente. Todo esto representar4d una mayor alternativa

para los clientes de la comunidad educativa.

Actividades Recursos Recursos Total
Humanos $ Materiales $
Reunién de presentacion y | Directivos Copias 2
i Empastado 10
aprobacion del proyecto. del plantel Papelotes ) 18,00
Impresiones 4
Reunién de elaboracion vy | Directivos 0 Copias § 2
i A ; Empastado 10
aprobacion del presupuesto. equipo Papelotes ) 18,00
economic Impresiones 4
0
Taller para concitar el | Facilitador 40 COPif:}S 3
; Wi Papelotes 1
calendario de actividades. (4 horas) Cinta masking 1 67.00
Marcadores 2
Refrigerios 20
Taller de socializacién del | Facilitador 40 COPiélls 3
Papelotes 1
proyecto. (4horas) Cinta masking 1
Marcadores 2 67,00
Refrigerios 20
Primer taller para docentes. Facilitador 80 Copias 3
Papelotes 1
(8 horas) Cinta masking 1 113,00
Marcadores 2
Refrigerios 26
Segundo taller para | Facilitador 80 CODiélls 3
Papelotes 1
docentes. (8 horas) Cinta masking 1 113,00
Marcadores 2
Refrigerios 26
Primer Taller para Padres de | Facilitador 80 COPif:}S 5
HH Papelotes 5
Familia y representantes. (8 horas) Cinta masking 1 295,00
Marcadores 2
Refrigerios 300
Segundo taller para Padres | Facilitador 80 COPiélls 5
i Papelotes 5
de Familia y representantes. | (8 horas) Cinta masking 1 295,00
Marcadores 2
Refrigerios 300
Primer taller de motivacion | Facilitador 80 CODiélls 5
; Papelotes 5
con est~ud|antes entre ocho a | (8 horas) Cinta masking " 248,00
doce afios
: Marcadores 2
Refrigerios 155
Segundo taller con | Facilitador 80 COPif:}S 5
i & Papelotes 5
estudiantes entre 8 y 12 afios | (8 horas) Cinta masking 1 248,00
Marcadores 2
Refrigerios 155
Primer taller con estudiantes | Facilitador 80 Copias 5
entre 13 y 18 afios (8 horas) Papelotes | 5 223,00
Cinta masking 1

105




Marcadores 2
Refrigerios 130
Segundo taller estudiantes | Facilitador 80 Copiélls S
~ Papelotes 5
entre 13 y 18 afios (8 horas) Cinta masking 1 223,00
Marcadores 2
Refrigerios 130
Convivencia general. Facilitador 80 COPiéIS 15
Papelotes 15
(8 horas) Cinta masking 3 738,00
Marcadores 10
Refrigerios 615
Evaluacion final. Facilitador 40 COPif:IlS 3
Papelotes 1
(4 horas) Cinta masking 1 67,00
Marcadores 2
Refrigerios 20
TOTAL $2.733,00
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7.9. Cronograma

ACTIVIDADES

Febr.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Reunién de presentaciéon
y aprobacién del
proyecto.

Reunion de elaboracion y
aprobacion del
presupuesto.

Reunidén para concitar el

calendario de actividades.

Taller de socializacion del
proyecto.

Primer taller para
docentes.

Segundo taller para
docentes.

Primer Taller para Padres
de Familiay
representantes.

Segundo taller para
Padres de Familiay
representantes.

Primer taller de
motivaciéon con
estudiantes entre ocho a
doce afos.

Primer taller de
motivacién con
estudiantes entre trecey
dieciocho afos.

Segundo taller de
motivacién con
estudiantes entre ocho a
doce afos.

Segundo taller de
motivacién con
estudiantes entre trece y
dieciocho afios.

Convivencia general

Evaluacion final
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19. ANEXOS



ANEXO N° 1: ENCUESTA A DIRECTIVOS

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento €dUCAtIVO..........c.vevr i
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
. Fiscomisional ()

. Municipal (
. Particular laico (
. Particular religioso (

D QO T
— — —

1. ¢(Cbmo estan organizados los equipos de trabajo en su instituciéon?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre

(
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
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D

. Otros (indique cuéles)

2. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:
a. El nimero de miembros en la institucion ()

b. Los resultados obtenidos en la institucion ()

(g

. El valor y tiempo empleados en la institucion ()

o

. Otros (especifique)

3. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas
en un manual de normas, reglas y procedimientos

Sl ) NO ( )

4. El climade respeto y consenso en latoma de decisiones esta
liderado por el:

a) Director ()
b) Rector ( )
C) Consejo Directivo ()

5. Para laresolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes
y oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un
grupo de colaboradores.

SI( ) NO ( )

6. Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:

No. SE PROMUEVE SIEMPRE | A VECES | NUNCA

1. | Excelencia académica

2. | El desarrollo profesional de los
docentes

3. | La capacitacion continua de los
docentes

4. | Trabajo en equipo

5. | Vivencia de valores institucionales y
personales

6. | Participacion de los padres de familia en
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las actividades programadas

Delegacién de autoridad a los grupos de
decision

7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucién:

A
No. SE PROMUEVE SIEMPRE VECES NUNCA
1. | Son innatas.
2. | Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
3. | Se adquieren a partir de la experiencia.
4. | Se desarrollan con estudios en gerencia
5. | Capacitaciéon continua que combine la
practica, la teoria y reflexion
8. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar,
usted como directivo promueve:
No. | Se Promueve Siempre |[A Nunca
veces
1. | El uso de la informacién de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar
2. | La disminucién del numero de estudiantes
por aula
3. | La mejora de los mecanismos de control
4. | La existencia de ambientes cordiales de
trabajo
9. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se
encuentran en su institucién?
No. | SE ENCUENTRAN EN LA SIEMPRE | A VECES | NUNCA
INSTITUCION
1. | De direccion (director(a), Consejo
Escolar, Consejo Académico etc.)
2. | De gestion (secretario, subdirector,
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comisién econdmica, etc.)

3. | De coordinacion (jefe de estudios,
coordinador, etc.)

4. | Técnica (departamentos, equipo
docente, etc.)

5. | Otros (¢,.cuéles?)

10. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

No. SE ENCARGAN DE: SIEMPRE | A VECES | NUNCA

1./ Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de alumnos

2.| . Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo

3.| Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y
establecer las medidas oportunas para
resolverlos

4.| Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los
alumnos

11. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados
de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

)

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

(G

c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente ( )

d. Mantener actualizada la metodologia

)

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros ( )
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f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje ( )

g. Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

(G

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

)

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las

asignaturas ( )

j- Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

)

12. La gestion pedagoégica en el Centro Educativo, fomenta la
produccién de diagndésticos y de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.

Si( ) No( )

13. En lainstitucion educativa que usted dirige se ha realizado:
a) Un reingenieria de proceso ()

b) Plan estratégico ()

C) Plan operativo Anua ()

d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. ( )
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ANEXO N° 2: ENCUESTA A DOCENTES

ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 16 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué
medida cada situacibon HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU
EXPERIENCIA DOCENTE.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
CAUCALIVO ... e e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

SIEM- A

PRE |vEcEs | NUNCA

DECLARACIONES

1. El rol del docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes.
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2. El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la bldsqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion.

3. La gerencia educativase, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje  agradable, armédnico, seguro y
estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion  a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes- estudiantes- familias- asociacion
civil- padres y representantes- consejo comunal con
el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje trasversal de la formacion integral del
estudiante.

8. Resistencia en los comparfieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el
area académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestién en el
area administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.
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ANEXO N° 3: ENCUESTA A ESTUDIANTES

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante

En las 14 declaraciones del cuestionario que se presenta a continuacion,
usted respondera de acuerdo a su experiencia en el momento de las clases
en el aulay del como usted se siente en el ambiente escolar.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya
seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento
CAUCALIVO ..o e e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia.......ccooveieiiiiiiininnn,

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal )
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()
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2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. ElI Director/Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y
en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en  “valores y  virtudes",
considerando la realidad del entorno familiar
y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

8. Los meétodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion vy la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que
los estudiantes expresen su opinion.

11. El profesor es quien decide qué se hace en
esta clase.

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participacion del
docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con
la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.
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ANEXO N° 4: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES

Sefior(a) Padre de familia o representante.

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL
CENTRO EDUCATIVO en que actualmente estudian sus hijos. El
cuestionario evalla sus opiniones sobre su PARTICIPACION, EL APOYO
QUE RECIBE, EL LIDERAZGO DE PROFESORES Y AUTORIDADES, EL
AMBIENTE Y LA ACOGIDA que usted percibe en colegio.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento edUuCatiVO..........ccvveeeii e e,

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

ProvinCia.........coo e,

Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()
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3. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

SIEMPRE

VECES

NUNCA

1. El Rector respeta las opiniones de los
padres de familia para tomar decisiones.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan
los problemas de los padres de familia.

3. El liderazgo de las autoridades le lleva a
usted a comprometerse con las actividades o
proyectos en beneficio del colegio.

4. Las autoridades son quienes deciden qué se
hace en esta institucion.

5. Rara vez se llevan a cabo nuevas actividades
con los padres de familia.

6. En las asambleas de padres de familia los
profesores le reciben con calidez y escuchan
Sus opiniones.

7. Los profesores conocen la situacion personal
y familiar de los padres de familia

8. El profesor propone actividades con los
padres de familia, como talleres, charlas o
conferencias.

9. Los métodos de ensefianza son los mas
adecuados para que sus hijos se preparen de
la mejor manera y afronten los desafios de la
sociedad.

10. Los profesores se interesan por los
problemas de los padres de familia.

11. Enlas asambleas se dan oportunidades
para que los representantes expresen sus
opiniones

12. Cuando usted visita el colegio siente un
ambiente de cordialidad, respeto y
consideracién por parte de las autoridades y
profesores.

13.  Elliderazgo de las autoridades le lleva a
usted a comprometerse con las actividades o
proyectos en beneficio del colegio.

14. Los valores éticos y morales se ensefian a
sus hijos con el ejemplo de sus profesores.

ANEXO N° 5: ENTREVISTA A DIRECTIVOS
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ENTREVISTAS A DIRECTIVOS:
1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento

EAUCALIVO. .. .. e e e e e e
Cargo qUE deSeMPERIA: .. ...u ittt
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia...........ccovviiie e, Canton.......coovvviiii

Sector: Urbano ( ) Rural ()

Tipo de establecimiento: Fiscomisional ( ) Fiscal ( ) Particular ( )

2. CUESTIONARIO
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas preguntas, luego

responda de forma objetiva y sincera. La informacién ser& confidencial.

1. ¢Esta considerado un espacio establecido para el didlogo entre
directivos, profesores y estudiantes?

2. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la
informacion?

3. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple
el cobmo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
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¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

. ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y
estudiantes?

. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO N° 6: FOTOGRAFIAS

Padre José Luis Sanchez, Fundador
de la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz

El personal actual de la Unidad Educativa Mensajeros de la Paz
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Aplicacion de encuestas a los estudiantes
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El rector participando en el taller del 15 al 17 de marzo de 2011
Actualizacion del Plan Estratégico Institucional

Maestras de Educacion Inicial en el grupo de danza
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Nifios y niflas de Educacién Inicial con sus maestras

Nifios, nifilas de Educacion Béasica y su maestra durante
La casa abierta
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ANEXO N° 6: COPIAS DE ACUERDOS Y CONVENIOS
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educaciéon

QUE
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QUE

QUE

Despacho Ministerial

LOUADOR

v 194-11_"3

Gloria Vidal Illingworth
MINISTRA DE EDUCACION

CONSIDERANDO:

el Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:”La educacién es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un é4rea prioritaria de la politica publica y de la inversién
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el
buen vivir”;

el Art. 28 de Ja Constitucién de la Repiiblica del Ecuador dispone: “La educacién
responderd al interés pliblico y no estard al servicio de intereses individuales vy
corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin
discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, bésico y bachillerato o su
equivalente”;

el Art. 344 de la Constitucion Politica de la Reptiblica del Ecuador determina: “El
sistema nacional de educacién comprendera las instituciones, programas, politicas,
recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacién inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion
superior. El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional que formulard la politica nacional de educaci6n; asimismo regulara y
controlard las actividades relacionadas con la educacién, asi como el funcionamiento
de las entidades del sistema™;

de conformidad con el Plan Decenal de Educacidn 2006 - 2015, la Politica 2, estahlece

la universalizaciéon de la Educacion General Basica de primero a décimo afos; y, Ia
Politica 3 el incremento de la matricula en el Bachillerato hasta alcanzar al menos el
75% de la poblacion en la edad correspondiente;

la sefiora Tatiana Cordero Salazar, Directora Ejecutiva de la Fundacion “Mensajeros de

La Paz” que oferta el servicio educativo desde el nivel inicial hasta el bachillerato, con
financiamiento externo, solicita la ayuda de esta Secretarfa de Estado para no cerrar el
servicio que brinda a la nifiez y juventud del canton Santa Isabel, provincia del Azuay:
por lo que solicita se declare a la institucién con el caricter de Fiscomisional;

este plantel fue creado desde sus inicios para brindar servicios educativos gratuitos, no
ha existido fines lucrativos por parte de sus directivos y han financiado los gastos

administrativos para que el establecimiento educativo contintie funcionando;

el suroccidente del Azuay ha sido olvidado e ignorada, la educacion primaria apenas

/comienza a repensarse luego de haber pasado una época de olvido; la
1
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nisterio de &
sducacion

CCUADOR

194-1¢9

‘Despacho Ministerial

‘educacién media no estd debidamente organizada, Ja educacién superior se alcanza
gracias a esfuerzos sobrehumanos; si se considera la poblacion escolar entre los 10 y
19 afios, existe un déficit muy alto en la oferta educativa, la misma que actualmente s¢
la hace desde los colegios fiscal “Santg Isabel”, artesanal “José Marfa Vélaz™- fin de
semana — colegio a distancia “Leonidas Proafio” en la parroquia Abdon Calderdn y
colegio particular “Shagli” en la parroquia de igual nombre y el colegio particular
“Mensajeros de La Paz”, que no se hallan en condiciones de cubrir la totalidad de la
demanda escolar;

QUE el colegio cuenta con una planta de 26 personas: 1 rector-profesor; 1 vicerrector-
profesor; 1 inspector general; 15 profesores/as; 4 profesores/as tutores/as; 1 médico
profesor; 1 directora-profesora; 1 secretaria/colectora, 1 conserje;

QUE el establecimiento educativo cuenta con infraestructura de hormigdn armado, el bien
inmueble se halla conformado de planta baja y cuatro plantas altas; pisos y entrepisos
de hormigén armado con recubrimiento de cerdmica, mamposteria de ladrillo y
bloque, tratamiento de enlucido, pintura; en las 4reas de baterias sanitarias las paredes
poseen recubrimiento de cerdmica, los ductos de las instalaciones eléctricas se hallan
empotradas en las paredes; posee una cisterna subterrdnea y tanques reservorios
elevados, el mecanismo para el accionamiento e impulsién del liquido es mediante
bombas cléctricas; existen aulas, laboratorios, drea administrativa, tres grupos de
baterias sanitarias, residencia para uso de los estudiantes y de los profesores tutores,
espacios para cocina, comedor; la capacidad méxima es para 600 estudiantes. En la
parte posterior se encuentra un espacio cubierto para las actividades deportivas con
dos canchas de uso multiple.

QUE la creacion de la escuela y el colegio “Mensajeros de La Paz” se efectud para responder
a tres necesidades fundamentales: la urgencia de un centro educativo adaptado a las
necesidades de los nifios y adolescentes de los programas de ia Fundacion; ia urgencia
de ofrecer una alternativa educativa para los adolescentes y jovenes de las
comunidades campesinas que por razones geograficas y econdmicas no tienen acceso
a la educacion media; el creciente nimero de estudiantes sin referente familiar directo
a causa de la migracion, inspiré un modelo educativo en doble jornada; el colegio fue
fundado en 1999 y la escuela en el afio 2000;

QUE existe un Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito entre la Universidad
Técnica Particular de Loja y el Colegio “Mensajeros de La Paz”, cuyo objetivo es
ofrecer a través de la Modalidad de estudios a distancia las carreras de Pregrado,
programas de Postgrado y/o Educacién Continua con que cuenta la Universidad a Jos
empleados del Colegio "Mensajeros de La Paz”, asi como a sus conyuges v a sus
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad — padres e hijos —con el afin de
preparar profesionalmente al personal de esta institucion;

QUE el Articulo 348 de la Constitucién de la Repiblica determina que el Bstado financiara
la educacion especial y podrd ayudar financieramente a la educacidn fiscomisional,

artesapal y comunitaria, siempre que cumplan con los principios de
: o
e
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Despacho Ministerial
LOUADOR

gratuidad, obligatoriedad e igualdad de oportunidades, rindan cuentas de sus
resultados educativos y del manejo de los recursos pablicos, y estén debidamente
calificadas de acuerdo con la ley;

QUE la Coordinacién General de Planificacion emite pronunciamiento favorable el
reconocimiento del colegio particular “Mensajeros de La Paz” con el cardcter de
Fiscomisional, para impulsar el desarrollo de la educacién en comunidades marginales
v otorgar el beneficio educativo con equidad a todos los ecuatorianos; ¥,

EN USO de las facultades que le confieren los articulos 154 numeral 1 de la Constitucién de

la Republica del Ecuador 2008; 22, literal n) de la Ley Organica de Educacién

Intercultural; v, el Articulo 17 del estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva,

ACUERD A:

ART. 1°.- INCORPORAR al régimen Fiscomisional a cargo del Ministerio de Educacion, al
colegio particular mixto “Mensajeros de La Paz” del cantén Santa Isahel,
provincia del Azuay, a partir del periodo lectivo 201 1-2012, régimen Costa..

ART. 2°.- ESTABLECER que a través de la Direccion Provincial de Educacion del Azuay,
la_Coordinacion de Educacién, Zona 6, enfregue 24 contratos de docentes,
obtenidos a través de reajustes efectuados en esa jurisdiccion.

ART. 3°.- PRECEPTUAR que la Direccién Provincial de Educacién del Azuay, a través de
sus dependencias especializadas asesore, oriente, contrele, supervise y evalic las
actividades educativas del establecimiento.

ART. 4°.- DISPONER que los directivos del colegio Fiscomisional “Mensajeros de La Paz”,

cantén Santa Isabel, provincia del Azuay, consignen la informacion estadistica en
las fechas establecidas para el efecto.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano,a 7 wyyg 201 P

www.ediication.povec |- o e
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CONVENIO DE {.‘.OOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA (UTPL) Y COLEGIO
“MENSAJEROS DE LA PAZ” (114-09)

COMPARECIENTES:

Suscriben el presente convenio por una parte la Universidad Técnica Particular de Loja,
representada por el Dr. José Barbosa Corbacho, en calidad de RECTOR-CANCILLER (E)
de la Universidad Técnica Particular de Loja, a quien en adelante se denominara “La
UTPL”, y por otra parte el Colegio “Mensajeros de la Paz” debidamente representada por el
Padre José Luis Sanchez Aguilera, en calidad de Rector; a quien en adelante se
denominara “El Colegio”, todos debidamente autorizados por sus respectivas instituciones,
acuerdan firmar el presente Convenio de Cooperacién Institucional de acuerdo con las
siguientes clausulas:

PRIMERA: Antecedentes

1.1. La mision de La Universidad Técnica Particular de Loja es buscar la verdad y formar
al hombre a través de los ejercicios de la ciencia, para que sirva a la sociedad.

1.2. La U.T.P.L. es una institucién de ensefanza superior, auténoma con finalidad social
y publica, constituida legalmente en 1971 mediante Decreto 646 publicado EN EL
Registro oficial N® 217 del 5 de mayo de 1971; que ha adquirido desde 1976 una
probada experiencia en administracion de ensefanza superior a distancia, para lo
cual cuenta con una infraestructura adecuada y una organizacién académica que
partiendo de una Direccion General llega al alumno por medio de los Centros
Regionales y Asociados en todo el pais y de sus centros internacionales en New
York, Madrid y Roma.

1.3. El Colegio ha manifestado su interés en facilitar a sus colaboradores la opcion de
! estudiar carreras a distancia, motivo por el cual se suscribe el presente documento.

SEGUNDA: Objeto del Convenio

Constituye materia de Convenio el desarrollo de la siguiente prioridad:

2.1 Ofrecer a través de la Modalidad de Estudios a Distancia las carreras de Pregrado,
programas de Postgrado y/o Educacién Continua con que cuenta la Universidad
a los empleados del colegio Mensajeros de la Paz, asi como a sus conyuges y a sus
familiares hasta el primer grado de consanguinidad (padres e hijos), con la finalidad
de preparar profesionalmente al personal de esta institucion.

/{ 2.2 Ofrecer cursos que mutuamente acuerden las partes.
: 2.3 Desarrollar acciones y programas conjuntos en las areas de influencia e interés de
ambas partes, que impliquen un beneficio y desarrollo institucional mutuo.
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TERCERA: Obligaciones de las partes

3.1, Facilitar la participacion en los programas sefialados al personal mencionado en el
numeral 2.1 de la clausula segunda de este convenio.

3.2 Proporcionar a la Universidad los listados correspondientes de alumnos para cada
ciclo con por lo menos cinco dias laborables de anticipacion a la fecha de matriculas.

3.3. Realizar semestralmente entre todos sus empleados la difusién del convenio, oferta
académica y costos a través de la red interna de Internet u otros medios
i o e e e Pomom o om0 e

personalizados de informacion de que dispongan las compaiiias, a fin de motivar a su
personal a aprovechar los beneficios del convenio.

3.4. Entregar a los empleados, cuando sea necesario, y de mutuo acuerdo con la
Universidad, la folleteria e informacion fisica que ésta le proveera.

3.5.  Certificar con los justificativos necesarios, cuando la Universidad asi lo requiera la
relacion de los miembros de la institucion matriculados en la Universidad, o la
relacion de los parientes de aquellos que también se estén beneficiando del
convenio.

3.6.  Facilitar a los estudiantes de ultimos anos de la Universidad la realizacion de
practicas profesionales no remuneradas en las dependencias de las Instituciones,
con el fin de que adquieran experiencia y entrenamiento en las diversas areas del
mismo, sujeto a los requerimientos y necesidades de la Empresa.

CUARTA: Obligaciones de la Universidad:

4.1.  Ofrecer carreras de pregrado, programas de postgrado y formacién continua que
tiene la Universidad a través de su modalidad de estudios a distancia.

4.2, Realizar la recepcion de las matriculas pertinentes.

4.3. Entregar el material bibliografico correspondiente en las instalaciones del Centro
Universitario correspondiente y en el que tenga cobertura el presente convenio.

4.4.  Otorgar becas académicas a los estudiantes, segun lo determine la Modalidad de
Estudios a Distancia.

4.5.  Informar directamente al Rector sobre todo lo relacionado con los requisitos de
inscripcion, planes de estudio, sistemas de evaluacion, periodos y plazos de estudio,
reglamentacion sobre otorgamiento de titulos académicos, programas de educacion
continua, entre otros que se deriven del sistema.

4.6. Otorgar y expedir los titulos y diplomas en concordancia con las carreras y

4 programas.
P
g 4.7. Llevar un registro de calificaciones y el récord académico de los estudiantes
matriculados en las diferentes carreras.
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4.8.  Poner a disposicion de los alumnos la infraestructura administrativa y fisica de los
centros universitarios que posee la Universidad en todo el pais para el desarrollo de
actividades académicas propias de la UTPL.

4.9.  Entregar la respectiva factura, de conformidad a lo establecido en la ley.

QUINTA: Costos y Financiamiento

5.1. Los alumnos de las instituciones que se matriculen en una de las carreras o
programas abonaran sus matriculas con los siguientes beneficios:

* EI10% de beca en el marco de este convenio.

» Por pago al contado un 10% de beca adicional; es decir, el 20% de beca en total,
aparte de la posibilidad de beca familiar.

» El 5% de beca por pago con tarjeta de crédito, los que sumados al 10% de
descuento en virtud de este convenio, totaliza un 15%.

» Beca familiar en el caso de estudiar el empleado y uno o mas familiares (conyuge,

padres o hijos), de conformidad con las politicas universitarias.

» Los porcentajes descritos anteriormente son extensibles a los programas de
Postgrado y educacion continua gue son ofrecidos directamente por la Universidad.
Para los programas de postgrado que se ofrecen en convenio con otras instituciones
se podra establecer un porcentaje de acuerdo a cada programa.

» El maximo porcentaje de beca, acumulando distintos beneficios, no excedera del
25%.

» La Universidad otorgara los descuentos a los afiliados de la institucion, y a sus
conyuges y familiares hasta el primer grado de consanguinidad (padres e hijos) a
nivel nacional.

SEXTA: Obligaciones Conjuntas

Las partes se comprometen a poner la mejor disposicién en el cumplimiento de los objetivos
del presente convenio y resolver con el mejor espiritu las controversias que se deriven, o los
asuntos no contemplados en el mismo.

SEPTIMA: Duracién del convenio

7.1. El presente convenio tendra como duracién de 5 afios. El lapso puede prorrogarse de
L mutuo acuerdo entre las partes.

7.2. Este se dara por terminado a juicio de las partes con notificacion escrita por cualquiera
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de ellas con al menos tres meses de antelacion, para tal efecto las obligaciones
adquiridas por las partes con anterioridad a la fecha de terminacién deberan ser
cumplidas en su totalidad.

OCTAVA: Controversias

Basandose en la buena voluntad como base fundamental de este convenio, para el caso de
controversias derivadas de este acuerdo, las partes aceptan solucionarlas de manera directa
a traves del didlogo entre ellas, en primera instancia.

De persistir la controversia que no pudiere ser solucionada directamente entre las partes,
eéstas de manera libre y voluntaria la someten a los servicios de mediacion que ofrece la
oficina de Asistencia Juridica de la Universidad Técnica Particular de Loja, que se sujetara
a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, a su respectivo reglamento como Centro, y
a las normas que las partes creyeren convenientes, no podra presentarse demanda si no
existe un acta de imposibilidad de acuerdo.

NOVENA: Vigencia
Para constancia de lo actuado; en fe de conformidad y aceptacién suscriben el presente
Convenio de Cooperacion Interinstitucional en dos ejemplares de un mismo tenor y

contenido los comparecientes.

Para constancia firman las partes en la ciudad de Cuenca, a los dieciséis dias del mes de

octubre de 2009.
{ ——l\i\ o\ “‘-j”’ J
L \ s, - e
: ’%’K/ Dr. José é\érbosa Corbacho P. José Luis Sanchez Aguilera
- RECTOR-CANCILLER (E) DE LA UTPL RECTOR DEL COLEGIO

“MENSAJEROS DE LA PAZ”
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