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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado es el resultado de ejecutar la propuesta de
investigacion: “Elaboracién, estructuracion e implementacién del Cuadro de Mando

Integral en el Instituto Tecnolégico Otavalo”, el cual consta de cuatro capitulos.

Fue realizado tomando en cuenta su facil uso y comprension por parte del lector y los

usuarios; consta de cuatro capitulos, los cuales son:

Marco Tedrico.- Fue realizado mediante la investigacion bibliografica sobre temas

relacionados: educacion, calidad, el cuadro de mando integral y planificacién.

Diagnostico.- Se realizé la recopilacion de informacién del personal y estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Otavalo, la cual se obtuvo en base a obijetivos, variables e
indicadores ya establecidos, para luego concluir con un andlisis FODA con el fin de

determinar el problema.

Propuesta del Proyecto.- Basicamente es la elaboracién del cuadro de mando
integral, integrada por la vision, mision, valores, objetivos y sus indicadores de
medicion, relacidn entre objetivos, perspectivas e indicadores, analisis de causa —

efecto, fundamentacion de la ubicacion de los objetivos y planes de accidn.

Principales Impactos.- Analizamos los impactos econdmico, organizacional y cultural.



El objetivo general planteado es la elaboracion, estructuracion e implementacién del
Cuadro de Mando Integral en el contexto de los procesos del Instituto Tecnolégico

Otavalo.

Actualmente, la institucién mantiene una serie de objetivos estratégicos los cuales no
estan alineados de manera que su cumplimiento sea la consecucion de la mision y
vision de la organizacién, ademas no estan definidos a qué perspectiva pertenece

cada uno, sea financiera, de clientes, de aprendizaje 0 procesos internos.

Por lo anteriormente indicado, es importante la ejecucién del presente proyecto,
puesto que de no crear el Cuadro de Mando Integral se correra el riesgo no cumplir
el objetivo macro de la institucion, que es brindar una educacion de calidad.

Los métodos utilizados en la elaboracion del trabajo de investigacion fueron:
Inductivo - Deductivo, por cuanto se partié de hechos particulares, con el fin de llegar
a determinar procesos institucionales; Analitico - Sintético, se utilizé para determinar
la problematica administrativa y establecer las alternativas en la propuesta definitiva;
Descriptivo, a través de la observacion directa (en el lugar correspondiente) e
indirecta (libros, revista, paginas Web); Histérico comparado, recopilando datos
anteriores para colocarlos en funcién de la forma del trabajo actual y proyectarlos a

una propuesta futura.

Técnicas: Observacion, Entrevista, Encuesta, Cuestionario; todo ello permitié

recopilar informacion necesaria para la elaboracion del presente proyecto.
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Finalmente, es necesario enfatizar que la aplicacion e implementacion de este
proyecto dependera de las autoridades de la institucién, sin dejar a un lado el

compromiso de toda la organizacion.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 LA EDUCACION.

La palabra educacion proviene del latin “educere” que significa guiar o conducir; es
un proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores,
costumbres y formas de actuar; también podriamos decir que es la vinculacién y
concienciacién cultural, moral y conductual. Asi, a través de la educacién, las nuevas
generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta, modos
de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando ademas otros
nuevos. La educacion no siempre se da en el aula sino a través del conocimiento

diario del individuo.

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La educacion
formal hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos y universidades,
mientras que la no formal se refiere a los cursos, talleres, que no pertenecen a las

anteriores y la educacion informal es aquella que se adquiere a lo largo de la vida.

Por otra parte, en nuestro pais, el ciclo de la educacion formal comprende la
preprimaria, primaria, secundaria y culmina con la formacion en universidades o
escuelas politécnicas. Se consideran a las tres primeras como educacion béasica, ya
que conforman una etapa de formacion de los individuos en la que se desarrollan las
habilidades del pensamiento y las competencias basicas para favorecer el
aprendizaje sistematico y continuo, asi como las disposiciones y actitudes que

regiran su vida.
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Lograr que todos los nifios, las nifias y adolescentes del pais tengan las mismas
oportunidades de cursar y concluir con éxito la educacion basica y que logren los
aprendizajes que se establecen para cada grado y nivel, son factores fundamentales
para sostener el desarrollo del pais; se puede mencionar los siguientes objetivos de

esta etapa:

e “Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento, de la imaginacion

creadora, las formas de expresion personal y de comunicacion verbal y gréfica.

e Favorecer el proceso de maduracién de los nifios y adolescentes en lo sensorio-
motor, la manifestacion ludica y estética, la iniciacion deportiva y artistica, el

crecimiento socio afectivo, y los valores éticos.

e Estimular habitos de integracion social, de convivencia grupal, de solidaridad y

cooperacion y de conservacion del medio ambiente.

e Desarrollar la creatividad del individuo.

e Fortalecer la vinculacion entre la institucion educativa y la familia.

e Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales originadas en
diferencias de orden bioldgico, nutricional, familiar y ambiental mediante
programas especiales y acciones articuladas con otras instituciones

comunitarias.” !

! http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n

13



1.1.1 CONCEPTO

La educaciéon es un proceso de socializacion y formacion de las personas a traves
del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas,

técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social.

La funcién de la educacion es ayudar y orientar al educando para conservar y utilizar

los valores de la cultura que se le imparte, fortaleciendo la identidad nacional.

Pero el término educacion se refiere sobre todo a la influencia ordenada ejercida
sobre una persona para formarla y desarrollarla a varios niveles complementarios; en
la mayoria de las culturas es la accion ejercida por la generacion adulta sobre la
joven para transmitir y conservar su existencia colectiva. Es un ingrediente
fundamental en la vida del ser humano y la sociedad y se remonta a los origenes
mismos del ser humano. La educacion es lo que transmite la cultura, permitiendo su

evolucion.

1.1.2 HISTORIA

“La historia de la educacion se cifie a la division de las edades del hombre. En los
inicios de la Edad Antigua hay que situar las concepciones y practicas educativas de
las culturas india, china, egipcia y hebrea. Durante el primer milenio A.C. se
desarrollan las diferentes paideias griegas (arcaica, espartana, ateniense vy
helenistica). EI mundo romano asimila el helenismo también en el terreno docente,
en especial gracias a Cicerdn quien fue el principal impulsor de la llamada humanitas

romana.
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El fin del Imperio romano de Occidente (476) marca el final del mundo antiguo y el
inicio de la larga Edad Media (hasta 1453, caida de Constantinopla ante las tropas
turcas, bien hasta 1492, descubrimiento de América). El cristianismo, nacido y
extendido por el Imperio romano, asume la labor de mantener el legado clasico,

tamizado, filtrado por la doctrina cristiana.

De la recuperaciéon plena del saber de Grecia y Roma que se produce durante el
Renacimiento nace el nuevo concepto educativo del Humanismo a lo largo del siglo
XVI, continuado durante el Barroco por el disciplinarismo pedagdgico y con el colofon

ilustrado del siglo XVIII.

En la educacién Contemporanea (siglos XIX-XXI) naceran los actuales sistemas

educativos, organizados y controlados por el Estado.” 2

1.2 CALIDAD Y EDUCACION

1.2.1 CALIDAD

La calidad en la actualidad es un tema de constante desarrollo, la cual en muchos de

los casos es un pilar fuerte de las empresas o instituciones; o, en lo contrario, es un

punto débil que afecta a la supervivencia de la misma.

? http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n#Historia
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En el mundo moderno han existido diferentes autores sobre la calidad, como los mas
importantes podriamos sefalar a Joseph M. Juran, Edward Deming, Philip B. Crosby

y Kaoru Ishikawa.

A continuacion las definiciones de calidad por cada autor:

Joseph Juran:

Calidad Total es estar en forma para el uso, desde los puntos de vista estructurales,
sensoriales, orientados en el tiempo, comerciales y éticos en base a parametros de
calidad de disefio, calidad de cumplimiento, de habilidad, seguridad del producto y

servicio en el campo.

Edward Deming

La calidad no es otra cosa mas que "Una serie de cuestionamiento hacia una mejora

continua".

Philip Crosby:

Calidad Total es el cumplimiento de los requerimientos, donde el sistema es la

prevencion, el estandar es cero defectos y la medida es el precio del incumplimiento.

Kaoro Ishikawa:

Calidad Total es cuando se logra un producto econdmico, Gtil y satisfactorio para el

consumidor.
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“Ademas el

concepto de calidad a través de

constantemente, a continuacion una resefia:

Etapa Concepto Finalidad
Satisfacer al cliente.
Hacer las cosas bien Satisfacer al artesano, por el
Artesanal independientemente del coste o |trabajo bien hecho
esfuerzo necesario para ello.  ||Crear un producto Unico.
Hacer muchas cosas no Satisfacer una gran demanda
Revolucién | importando que sean de calidad |de bienes.
Industrial (Se identifica Produccion con  |Obtener beneficios.
Calidad).
Asegurar la eficaciadel |l o iisar 12 disponibilidad de
Segunda armamento sin importar el costo, :
P un armamento eficaz en la
Guerra con la mayor y mas rapida )
) ., 2 _ |cantidad y el momento
Mundial produccion (Eficacia + Plazo = reciso
Calidad) P '
Minimizar costes mediante la
Calidad
Satisfacer al cliente
Posguerra | Hacer las cosas bien a la primera |Ser competitivo
(Japdn)
Postguerra . . . Satisfacer la gran demanda de
(Resto del Producir, cuanto mas mejor .
bienes causada por la guerra
mundo)
Control de Tecr)llcas de Inspeccion en Satisfacer las necesidades
: Produccion para evitar la salida de||,”
Calidad técnicas del producto.

bienes defectuosos.

Aseguramiento

Sistemas y Procedimientos de la
organizacion para evitar que se

Satisfacer al cliente.
Prevenir errores.
Reducir costes.

de la Calidad produzcan bienes defectuosos. ||Ser competitivo.
, . ., »  Satisfacer tanto al cliente
Teoria de la administracion X
: empresarial centrada en la externo como |n_t ermo. S(_ar
Calidad Total altamente competitivo. Mejora

permanente satisfaccion de las
expectativas del cliente.

Continua™

* http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/caltotalmemo.htm
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Dentro de la calidad es muy importante hablar de conceptos como la eficacia y la

eficiencia.

La eficacia significa cumplir o lograr los objetivos o metas planteadas, mide los
resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han propuesto,
presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la vision que se ha
definido. Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias
para arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la

base de su prioridad e importancia.

La eficiencia consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para alcanzar
los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos,

cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las

normas de calidad requeridas

La educacion moderna no puede dejar a un lado la calidad dentro de uno de sus
propésitos, es decir no ensefar por ensefiar ni tampoco aprender por aprender, de
alli que en la actualidad se habla de “educacion de calidad”. Varios autores han
definido este tema, en el caso especifico de la educacion, “la introduccién del
discurso de la calidad, aparece a finales del siglo XX en el contexto de la crisis de la
deuda externa y el déficit fiscal en los paises latinoamericanos. El discurso, no solo
acentuaba las criticas que exacerbaban los problemas existentes en el mundo de la

educacion, sino resaltaba las dificultades del financiamiento educativo y apoyaba
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nuevas teorias politico — econémicas favorables a la privatizacién y el abandono de

las responsabilidades estatales en esta esfera.” *

1.2.2. LOS SISTEMAS EDUCATIVOS Y LA CALIDAD

Las transformaciones globales del orden internacional y el avance del
reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia han
puesto en el ojo de la mira a los sistemas educativos. En ellos recae la
responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la sociedad y por lo tanto,
se instituyen en la instancia decisiva que esta a la base de la carrera tecnologica (es

decir, de las posibilidades econdmicas futuras de la sociedad).

Esta realidad, que marca la demanda que hoy se hace a la educacion, contrasta con
otra realidad bastante conocida; hoy, por tal y como estan, los sistemas educativos

no pueden salir airosos frente a este desafio.

Bastantes diagnésticos han demostrado empiricamente los problemas de
burocratizacién de la administracion, de rutinizacién de las practicas escolares, de
obsolescencias de los contenidos curriculares, de ineficiencia de los resultados

finales.

La aparicion del concepto “calidad de la educacion” se produjo histéricamente
dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de calidad de resultados, de

calidad de producto final, que nos pone en guardia, sobre todo, del hecho de que

* Salazar Carrefio, Paola Andrea. La calidad en la educacion publica. , Colombia: Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico, 2009. p 6.
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bajo estas ideas suelen estar los conceptos de la ideologia de eficiencia social que
considera al docente poco menos que como un obrero de linea que emplea paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados, y
en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi aislados, que se recogen en el

producto final.

Algunos autores han visto por esto serias implicancias a este concepto: La ideologia
(curricular) de la eficiencia social (vinculada a la corriente llamada “tecnologia
educativa”) entiende calidad de la educacion como eficiencia, y eficiencia como

rendimiento escolar.

Lo que ocurre, es que se ha trabajado con una definicion demasiado simplificada y
muy parcial de una idea muy abarcante ya que, recortando las posibilidades, se la
define restrictivamente, se la transforma en una medicion, para lo cual se la inscribe
en un marco puntual casi positivista, muchas veces hasta conductista, leyendo solo

conductas especificas.

Por el contrario, el concepto de calidad de la educaciébn esta lleno de
potencialidades. Es por esto necesario traer a la discusion las ideas de eficacia y
eficiencia que estan relacionadas con esta cuestion. Estos conceptos han sido

tradicionalmente muy resistidos en el campo de la educacion en general.

Y no sin razones, ya que llegaron a la bibliografia educativa directamente importados
de la teoria de la administracion basada en el modelo de la eficiencia econdémica
(“eficientismo”). Este da un valor prioritario a los elementos materiales y establece
metodologias como la de costo-beneficio, dificilmente trasladables a los sectores

sociales, y por ello al &rea educativa. Algunos intentos de replanteo en este sentido
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(como la propuesta del andlisis de costo-beneficio) no superaron las limitaciones

intrinsecas de estas aproximaciones.

A pesar de compartir estas ideas en lo sustantivo, desde el lado de los especialistas
en educacidén una respuesta positiva y superadora que fuera méas alla de la mera
critica. Porque mirandonos hacia adentro, no podemos dejar de reconocer que
tenemos sistemas de baja calidad y poco eficientes, es decir que logramos poco con

los medios que tenemos (aunque obviamente éstos no son muchos).

1.2.3 LA CALIDAD DE EDUCACION

Al conceptualizar la palabra calidad se pueden sefalar los siguientes conceptos:

* Segun las normas ISO 9000 senala a la calidad como el “grado en el que un

conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”

* El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola indica que es la
“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten

apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”

* Phil Crosby, (1926 a 2001) quien fue un empresario norteamericano que contribuyo
a la teoria gerencial y a las practicas de la gestion de la calidad, conceptualizaba a

la calidad como el “cumplimiento de requisitos”.

Agrupando estas tres definiciones de calidad podemos sefialar, en el plano

educativo, que la educacién de calidad es aquella que promueve la construccion de
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conocimientos cientificamente significativos para la persona, ya que satisface sus
necesidades, deseos o0 requerimientos. Ademas, ayuda al sujeto a desarrollar
procesos de pensamiento y estrategias cognitivas que le permitan “aprender a
aprender”. Finalmente, es aquella que desarrolla habilidades basicas que posibiliten
al educando, la insercién en condiciones adecuadas en el nivel siguiente del sistema

educativo o la incorporacion a la vida activa.

De lo sefialado en el péarrafo anterior y considerando la amplia oferta educativa
existente, ubica a los centros educativos en una situacion competitiva donde la

calidad se convierte en un factor estratégico fundamental.

Pero, por otra parte, los retos marcados de universalizar la escolarizacion inicial y de
afrontar la formacion permanente que la sociedad de la informacion demanda,
solamente resultaran eficaces y tendran sentido si se llevan a cabo desde una
perspectiva de calidad, asegurando la adquisicion de los conocimientos, capacidades
destrezas y actitudes necesarias para equipararles en la vida profesional.

La eficacia, entendiendo este término como el cumplimiento de objetivos o metas
propuestas, no estard en conseguir un buen producto a partir de unas buenas
condiciones de entrada, sino en hacer progresar a todos los alumnos a partir de sus
circunstancias personales. En este sentido conviene enfatizar en la calidad de los

procesos escolares, y evitar dar un valor absoluto a los productos obtenidos.

Un sistema educativo debe ser accesible a todos los ciudadanos, facilitando los
recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a las necesidades de
cada alumno para que todos puedan tener las oportunidades que promoveran su

progreso académico y personal.
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Existen varios factores que contribuyen a la educacion de calidad, los cuales se

describen a continuacion:

* Los recursos materiales disponibles, como poseer aulas de clase, aulas virtuales,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos

educativos.

* Los recursos humanos, entendiéndose como el nivel cientifico y didactico de los
docentes, su experiencia y actitudes, su capacidad de trabajar en equipo, también
hay que considerar a los miembros de la direccion y de las areas administrativas de

los centros de estudios.

* Los aspectos pedagogicos como la evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion
de los objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica,
utilizacion de los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos

previstos.

* Mantener un plan de estudios con sus contenidos tedricos y practicos, adecuacién a
los estudiantes y a las demandas sociales de los correspondientes perfiles

profesionales.

* ElI mejoramiento continuo de la calidad mediante su evaluacién, que permita

aprender de los errores y seguir mejorando.
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» La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de trabajo
favorable, desarrollo y crecimiento personal.

Por otra parte, “ciertos factores pueden incidir negativamente en la calidad de

educacion como:

* La libertad de catedra mal entendida, puede ser que algunos no entiendan las
necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades de la organizaciéon a la

que pertenecen.

* La absoluta falta de monitoreo y control, a las partes involucradas.

+ La falta de definicion del perfil referente a sus conocimientos y aptitudes

pedagdgicas que debe tener un profesor.” >

1.3 LA EDUCACION EN EL ECUADOR

La educacion en el Ecuador esta reglamentada por el Ministerio de Educacion, sea
educacion fiscal, fiscomisional, municipal, particular laica o religiosa. La educacion
publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el nivel basico, y gratuita

hasta el bachillerato o su equivalente.

Por otra parte, la ensefianza, tiene dos regimenes, costa y sierra. Al régimen costa

pertenecen el litoral y las islas Galapagos, las clases comienzan a principios de abril

° www.pangea.org/peremarques/calida2.htm
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de cada afio y terminan en enero o febrero del siguiente afio. Al régimen sierra
pertenecen la region interandina y Amazonia, inicia en septiembre y finaliza en junio

o julio del proximo afio.

1.4. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) O BALANCED SCORECARD (BSC)

El concepto de cuadro de mando integral — CMI (balanced scorecard — BSC) fue
presentado en el numero de Enero/febrero de 1992 de la revista Harvard Business
Review, con base en un trabajo realizado para una empresa de semiconductores.
Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es un sistema de
administracion o sistema administrativo, que va mas alla de la perspectiva financiera

con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compafiia en términos de su vision y
estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global de las prestaciones del

negocio.

Es una herramienta de administracion de empresas que muestra continuamente
cuando una compafia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan
estratégico. También es una herramienta que ayuda a la compafiia a expresar los

objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

Segun el libro The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action, Harvard

Business School Press, Boston, 1996:
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"...el BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la misién, a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el
desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero,
conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y aprendizaje y crecimiento-
para alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y
accionistas. EI BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener
realimentacién y actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema
gerencial para que las compainiias inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados,
desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar la ultima linea
para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y

gerencia un negocio".°

El CMI sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro perspectivas, cada una
de las cuales debe responder a una pregunta determinada:

Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): ¢Podemos continuar mejorando y

creando valor?

Interna del Negocio (Internal Business): ¢ En qué debemos sobresalir?

Del cliente (Customer): ¢ Como nos ven los clientes?

® Robert Kaplan, The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action, Harvard Business School
Press, Boston, 1996:
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Financiera (Financial): ¢ Como nos vemos a los ojos de los accionistas?

El CMI es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la empresa, que consiste

en:

e Formular una estrategia consistente y transparente.

e Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

e Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas.

e Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.

¢ |dentificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

¢ Medir de un modo sistematico la realizacion, proponiendo acciones correctivas

oportunas.

1.4.1 PERSPECTIVAS

e PERSPECTIVA FINANCIERA

En general, los indicadores financieros estan basados en la contabilidad de la
organizacién, y muestran el pasado de la misma. El motivo se debe a que la
contabilidad no es inmediata (al emitir un proveedor una factura, la misma no se
contabiliza automaticamente), sino que deben efectuarse cierres que aseguren la

completitud y consistencia de la informacién. Debido a estas demoras, algunos
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autores sostienen que dirigir una compafia prestando atencion solamente a
indicadores financieros es como conducir a 100 km/h mirando por el espejo

retrovisor.

e PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Para lograr el desempefio financiero que una empresa desea, es fundamental que
posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en esta perspectiva se miden las
relaciones con los clientes y las expectativas que los mismos tienen sobre los
negocios. Ademas, en esta perspectiva se toman en cuenta los principales
elementos que generan valor para los clientes integrandolos en una propuesta de
valor, para poder asi centrarse en los procesos que para ellos son mas importantes y

que mas los satisfacen.

El conocimiento de los clientes y de los procesos que mas valor generan es muy
importante para lograr que el panorama financiero sea préspero. Sin el estudio de las
peculiaridades del mercado al que esta enfocada la empresa no podra existir un
desarrollo sostenible en la perspectiva financiera, ya que en gran medida el éxito
financiero proviene del aumento de las ventas, situacion que es el efecto de clientes
que repiten sus compras porque prefieren los productos que la empresa desarrolla

teniendo en cuenta sus preferencias.

Una buena manera de medir o saber la perspectiva del cliente es disefiando
protocolos basicos de atencion y utilizar la metodologia de cliente incdgnito para la

relacion del personal en contacto con el cliente.

28



e PERSPECTIVA DE PROCESOS

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la obtencion
de la satisfaccion del cliente y logro de altos niveles de rendimiento financiero. Para
alcanzar este objetivo se propone un analisis de los procesos internos desde una
perspectiva de negocio y una predeterminacion de los procesos clave a través de la

cadena de valor.

Se distinguen cuatro tipos de procesos:

Procesos de Operaciones. Desarrollados a través de los andlisis de calidad y
reingenieria. Los indicadores son los relativos a costos, calidad, tiempos o flexibilidad
de los procesos.

Procesos de Gestidon de Clientes. Indicadores: Seleccion de clientes, captacion de

clientes, retencién y crecimiento de clientes.

Procesos de Innovacién (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: % de productos
nuevos, % productos patentados, introduccién de nuevos productos en relacion a la

competencia.

Procesos relacionados con el Medio Ambiente y la Comunidad. Indicadores tipicos

de Gestibn Ambiental, Seguridad e Higiene y Responsabilidad Social Corporativa.
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e PERSPECTIVA DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y EL
APRENDIZAJE

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de guias del resto de
las perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de activos que dotan a la
organizacion de la habilidad para mejorar y aprender. Se critica la vision de la
contabilidad tradicional, que considera la formacién como un gasto, no como una

inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al escaso
avance de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion del modelo
es relevante, ya que deja un camino perfectamente apuntado y estructura esta

perspectiva. Clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en:

Capacidad y competencia de las personas (gestibn de los empleados). Incluye
indicadores de satisfaccibn de los empleados, productividad, necesidad de

formacion, entre otros.

Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion util para el trabajo).
Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las patentes y copyrights,

entre otros.

Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion. Indicadores: iniciativa de las
personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento con la vision

de la empresa, entre otros.
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Esta perspectiva se basa en la utilizacion de activos intangibles, lo que en toda
compafia no es siempre la logica de negocios. En algunas compafiias los recursos
tangibles son preponderantes en vez de los intangibles, por lo que no se trata de
copiar y pegar tratando de encajar este modelo en todas las empresas. Pueden

existir mas o menos perspectivas del BSC (Cuadro de mando Integral).

1.4.2 CARACTERISTICAS DEL CUADRO DE MANDO

En la actualidad debido al entorno empresarial, el CMI ha influenciado en la mayoria
de los casos aplicados por una gran presion competitiva, asi como por un auge de la

tecnologia, es cuando comienza a tener una amplia trascendencia.

El concepto de cuadro de mando deriva del concepto denominado "tableau de bord"
en Francia, que traducido de manera literal, vendria a significar algo asi como tablero

de mandos, o cuadro de instrumentos.

A partir de los afios 80, es cuando el cuadro de mando pasa a ser, ademas de un
concepto practico, una idea académica, ya que hasta entonces el entorno
empresarial no sufria grandes variaciones, la tendencia del mismo era estable, las

decisiones que se tomaban carecian de un alto nivel de riesgo.

Para entonces, los principios basicos sobre los que se sostenia el cuadro de mando
ya estaban estructurados, es decir, se fijaban unos fines en la entidad, cada uno de
estos eran llevados a cabo mediante la definicion de unas variables clave, y el control

era realizado a través de indicadores.
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Basicamente, y de manera resumida, podemos destacar tres caracteristicas
fundamentales de los cuadros de mando:

La naturaleza de las informaciones recogidas en él, dando cierto privilegio a las
secciones operativas, (ventas, etc.) para poder informar a las secciones de caracter

financiero, siendo estas ultimas el producto resultante de las demas.

La rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles de

responsabilidad.

La seleccion de los indicadores necesarios para la toma de decisiones, sobre todo en

el menor numero posible.

En definitiva, lo importante es establecer un sistema de sefiales en forma de cuadro
de mando que nos indique la variacibn de las magnitudes verdaderamente

importantes que debemos vigilar para someter a control la gestion.

1.4.3 TIPOS DE CUADRO DE MANDO

A la hora de disponer una relacién de cuadros de mando, muchos son los criterios
gue se pueden entremezclar, siendo los que a continuacion se describen, algunos de
los mas indicativos, para clasificar tales herramientas de apoyo a la toma de

decisiones.
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El horizonte temporal.
Los niveles de responsabilidad y/o delegacion.

Las areas o departamentos especificos.

Otras clasificaciones:
La situacién econémica.
Los sectores econémicos.

Otros sistemas de informacion.

En la actualidad, no todos los cuadros de mando integral estdn basados en los
principios de Kaplan y Norton, aunque si influenciados en alguna medida por ellos.
Por este motivo, se suele emplear con cierta frecuencia el término dashboard, que
relaja algunas caracteristicas teéricas del cuadro de mando. De forma genérica, un
dashboard engloba a varias herramientas que muestran informacion relevante para
la empresa a través de una serie de indicadores de rendimiento, también

denominados KPIs (key performance indicators).

Con una frecuencia mucho menor se utiliza el concepto de cuadro de mando
operativo, que es una utilidad de control enfocada a la monitorizacién de variables
operativas, es decir, indicadores rutinarios ligados a areas o departamentos
especificos de la empresa. Su puesta en funcionamiento es mas barata y sencilla,
por lo que suele ser un buen punto de partida para aquellas compafias que intentan

evaluar la implantacién de un cuadro de mando integral.
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1.4.4 ELABORACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Son seis las etapas propuestas:

Andlisis de la situacion y obtencién de informacion.
Analisis de la empresa y determinacion de las funciones generales.
Estudio de las necesidades segun prioridades y nivel informativo.

Sefalizacion de las variables criticas en cada area funcional.

aa b W N

Establecimiento de una correspondencia eficaz y eficiente entre las variables
criticas y las medidas precisas para su control.

6 Configuracion del cuadro de mando segun las necesidades y la informacién
obtenida.

En una primera etapa, la empresa debe conocer en qué situacion se encuentra,
valorar dicha situacién y reconocer la informacién con la que va a poder contar en

cada momento o escenario, tanto la del entorno como la que maneja habitualmente.

Esta etapa se encuentra muy ligada con la segunda, en la cual la empresa habra de
definir claramente las funciones que la componen, de manera que se puedan
estudiar las necesidades segun los niveles de responsabilidad en cada caso y poder
concluir cuales son las prioridades informativas que se han de cubrir, cometido que

se llevara a cabo en la tercera de las etapas.

Por otro lado, en una cuarta etapa se han de sefializar las variables criticas
necesarias para controlar cada area funcional. Estas variables son ciertamente

distintas en cada caso, ya sea por los valores culturales y humanos que impregnan la
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filosofia de la empresa en cuestidén, o ya sea por el tipo de area que nos estemos
refiriendo. Lo importante en todo caso, es determinar cuales son las importantes en
cada caso para que se pueda llevar a cabo un correcto control y un adecuado

proceso de toma de decisiones.

Posteriormente, y en la penultima de nuestras etapas, se ha de encontrar una
correspondencia logica entre el tipo de variable critica determinada en cada caso, y
el ratio, valor, medida, etc, que nos informe de su estado cuando asi se estime
necesario. De este modo podremos atribuir un correcto control en cada momento de

cada una de estas variables criticas.

En altimo lugar, deberemos configurar el cuadro de mando en cada area funcional, y
en cada nivel de responsabilidad, de manera que albergue siempre la informacion
minima, necesaria y suficiente para poder extraer conclusiones y tomar decisiones

acertadas.

1.4.5 CONTENIDO DEL CUADRO DE MANDO

Los responsables de cada uno de los cuadros de mando de los diferentes
departamentos han de tener en cuenta una serie de aspectos comunes en cuanto a

su elaboracion. Entre dichos aspectos cabria destacar los siguientes:

Los cuadros de mando han de presentar solo aquella informacién que resulte ser

imprescindible, de una forma sencilla y por supuesto, sindptica y resumida.

35



El caracter de estructura piramidal entre los cuadros de mando, ha de tenerse
presente en todo momento, ya que esto permite la conciliacibn de dos puntos
basicos: uno, que cada vez mas se vayan agregando los indicadores hasta llegar a
los mas resumidos; y, dos, que a cada responsable se le asignen solo aquellos

indicadores relativos a su gestion y a sus objetivos.

Tienen que destacar lo verdaderamente relevante, ofreciendo un mayor énfasis en

cuanto a las informaciones mas significativas.

No se puede olvidar la importancia que tienen tanto los graficos, tablas y/o cuadros
de datos, etc, ya que son verdaderos nexos de apoyo de toda la informacién que se
resume en los Cuadros de Mando.

La uniformidad en cuanto a la forma de elaborar estas herramientas es importante,
ya que esto permitira una verdadera normalizacién de los informes con los que la
empresa trabaja, asi como facilitar las tareas de contrastacion de resultados entre los

distintos departamentos o areas.

De alguna manera, lo que incorporemos en esta herramienta sera aquello con lo que
podremos medir la gestion realizada y, por este motivo, es muy importante establecer
en cada caso qué es lo que hay que controlar y como hacerlo. En general, el Cuadro

de Mando debe tener cuatro partes bien diferenciadas:

Una primera, en la que se deben constatar de forma clara, cuales son las variables o
aspectos clave mas importantes a tener en cuenta para la correcta medicion de la

gestion en un area determinada o en un nivel de responsabilidad concreto.
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Una segunda, en la que estas variables puedan ser cuantificadas de alguna manera
a través de los indicadores precisos, y en los periodos de tiempo que se consideren

oportunos.

En tercer lugar, en alusion al control de dichos indicadores, serd necesaria la
comparacion entre lo previsto y lo realizado, extrayendo de algin modo las
diferencias positivas o negativas que se han generado, es decir, las desviaciones

producidas.

Por dltimo, es fundamental que con imaginacion y creatividad, se consiga que el
modelo de Cuadro de Mando que se proponga en una organizacion, ofrezca

soluciones cuando asi sea necesario.

No deben perderse de vista los objetivos elementales que se pretenden alcanzar
mediante el Cuadro de Mando, ya que sin unos fines a alcanzar, dificilmente se
puede entender la creacion de ciertos informes. Entre dichos objetivos podemos

considerar que:

Ha de ser un medio informativo destacable. Sobre todo ha de conseguir eliminar en
la medida de lo posible la burocracia informativa en cuanto a los diferentes informes

con los que la empresa puede contar.

Debe ser una herramienta de diagnostico. Se trata de especificar lo que no funciona
correctamente en la empresa, en definitiva ha de comportarse como un sistema de

alerta. En este sentido, tenemos que considerar dos aspectos:
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Se han de poner en evidencia aquellos parametros que no marchan como estaba
previsto. Esta es la base de la gestion por excepcion, es decir, el Cuadro de Mando
ha de mostrar en primer lugar aquello que no se ajusta a los limites absolutos fijados
por la empresa, y en segundo advertir de aquellos otros elementos que se mueven

en niveles de tolerancia de cierto riesgo.

Esta herramienta deberia seleccionar tanto la cantidad como la calidad de la
informacion que suministra en funciéon de la repercusion sobre los resultados que

vaya a obtener.

En relacion a la confrontacién entre realizaciones y previsiones, ha de ponerse de
manifiesto su eficacia. El analisis de las desviaciones es basico a la hora de estudiar
la trayectoria de la gestion asi como en el proceso de toma de decisiones a corto

plazo.

Debe promover el dialogo entre todos. Mediante la exposicion conjunta de los
problemas por parte de los distintos responsables, se puede avanzar mucho en
cuanto a la agilizacion del proceso de toma de decisiones. Es preciso que se
analicen las causas de las desviaciones mas importantes, proporcionar soluciones y

tomar la via de accibn mas adecuada.

Ha de ser util a la hora de asignar responsabilidades. Ademas, la disponibilidad de
informaciéon adecuada, facilita una comunicacion fluida entre los distintos niveles

directivos y el trabajo en grupo que permite mejorar resultados.
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Ha de ser motivo de cambio y de formacién continuada en cuanto a los
comportamientos de los distintos ejecutivos y/o responsables. Ha de conseguir la
motivacion entre los distintos responsables. Esto ha de ser asi, sobre todo por cuanto

esta herramienta sera el reflejo de su propia gestion.

Por altimo y como objetivo mas importante, esta herramienta de gestion debe facilitar

la toma de decisiones. Para ello, el modelo deberia en todo momento:

Facilitar el analisis de las causas de las desviaciones. Para ello se precisaria de una
serie de informaciones de caracter complementario en continuo apoyo al Cuadro de
mando, ademas de la que pudiera aportarle el Controller, ya que en muchas
ocasiones disfruta de cierta informacion de caréacter privilegiado que ni siquiera la

Direcciéon conoce.

Proporcionar los medios para solucionar dichos problemas y disponer de los medios

de accién adecuados.

Saber decidir como comportarse. En cierto modo, estariamos haciendo referencia a
un sistema inteligente, a un sistema que se iria nutriendo de la propia trayectoria de
la empresa, y que cada vez mejor, suministraria una informacién y un modo de

actuar optimo

Los principales elementos que pueden hacer que el Cuadro de Mando muestre

notables diferencias con respecto a otras herramientas contables y de gestion:
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El caracter de la informacion utilizada.

La relaciébn entre el Cuadro de mando y el perfil caracteristico de la persona
destinataria.

La solucion de problemas mediante acciones rapidas.

Informaciones sencillas y poco voluminosas.

En relacién con el tipo de informacion utilizada, el Cuadro de Mando aparte de reunir
informacion de similares caracteristicas que la empleada en las distintas disciplinas
de naturaleza contable, es decir, financiera, debe contener informacién de caracter
no financiero. Ya desde su presentaciéon como util de gestion, el Cuadro de Mando se

destacaba por su total flexibilidad para recoger tal informacion.

Otro aspecto que cabe destacar, es la relacion mutua que ha de existir entre el
Cuadro de Mando vy el perfil de la persona a quien va destinado. Precisamente, las
necesidades de cada directivo, han de marcar la pauta que caracterice y haga idénea
a esta herramienta en cada caso y situacion, sobre todo con respecto al nivel de
mayor responsabilidad de la jerarquia actual de la empresa, debido a que se precisa

un esfuerzo mucho mayor de generalidad y sintesis.

Un rasgo mas del Cuadro de Mando es la solucion de problemas mediante acciones
rapidas. Cuando se incorporan indicadores de caracter cualitativo al Cuadro de
Mando, en cierto modo, estos estan mas cerca de la accidn que los propios
indicadores o resultados financieros. Asimismo, estos indicadores nominales nos dan

un avance en cuanto a CIUé resultados se van a alcanzar.
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El dltimo de los rasgos que diferenciarian al Cuadro de Mando es el hecho de utilizar
informaciones sencillas y poco voluminosas. Las disciplinas y herramientas contables
habituales precisan una mayor dedicacion de tiempo de analisis y de realizacion, y a
la hora de tener que tomar decisiones, siempre van a necesitar de otros aspectos

que en principio no tomaban parte de su marco de accion.

El Cuadro de Mando se orienta hacia la reduccion y sintesis de conceptos, es una
herramienta que junto con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, puede y debe ofrecer una informacion sencilla, resumida y eficaz para

la toma de decisiones

En relacion a las principales variables a tener en cuenta en la Direccién General,
Direcciones Funcionales y Subdirecciones Funcionales, ya afirmabamos que no
existe una uUnica formula para todas las empresas, sino que para cada tipo de
organizacion habra que tomar unas variables determinadas con las que llevar a cabo

la medicion de la gestion.

Es importante tener en cuenta que el contenido de cualquier Cuadro de Mando, no
se reduce tan solo a cifras o nimeros, ha de ser un contenido muy concreto para
cada departamento o para cada responsable. De igual manera, se ha de tener
presente que la informaciéon que se maneja en un Cuadro de Mando determinado

puede ser valida para otro.

Con respecto a los indicadores, estos son elementos objetivos que describen
situaciones especificas, y que tratan de medir de alguna manera las variables
propuestas en cada caso. Al analizar los indicadores necesarios, estableciamos una

distincién béasica entre los financieros y los no financieros.
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El Cuadro de Mando se nutre de todo este tipo de indicadores, tiene en cuenta los
aspectos prospectivo y retrospectivo, configurando un punto de vista global mucho
mas completo y eficaz. Su funcion es conjugar una serie de elementos para

suministrar una vision de conjunto y ofrecer soluciones en cada caso.

No obstante, los indicadores tratados hasta aqui se encargan de valorar elementos
con un cardacter cuantificable pero cada vez mas, es mayor la importancia que van
adquiriendo las variables cualitativas, aunque su desarrollo siga todavia estando por
debajo del alcanzado en los financieros.

La mayoria de las técnicas tienen como elemento comun el mostrar las relaciones
que existen entre las categorias de las variables mas que entre las propias variables.
El Cuadro de Mando, no debe profundizar tanto en estas técnicas, sino en la
obtencion de la informacién minima necesaria, para que junto a las variables de

caracter monetario, pueda llevar a cabo la ya mencionada gestién globalizada.” ’

1.4.6 INDICADORES BALANCED SCORECARD - CUADRO DE MANDO
INTEGRAL

Los indicadores del CMI son el soporte para la medicion de los objetivos y tienen la
funcidn de dotar de capacidad de medicion a los objetivos estratégicos.

’ http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral

42



Los indicadores o indices pueden ser financieros o no financieros y para su eleccién
nos podremos preguntar ¢en qué nos podremos basar para saber si se ha

conseguido el objetivo?

Para determinar su seleccion habréa que tener en cuenta su disponibilidad actual, el

coste de medicion y su coherencia en la relacion causa-efecto.

“Los indicadores no son lo prioritario en un cuadro de mando integral y la
determinaciéon de todos ellos no resultara imprescindible para la puesta en marcha
del CMI.

Es conveniente realizar revisiones periodicas (trimestralmente) de los indicadores

que no ofrezcan una expresion clara del objetivo que estan midiendo.” ®

1.5 LA PLANIFICACION Y EL CONTROL DE GESTION

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, tanto
interna como externa, con el proposito de evaluar la situacion actual de la empresa,
asi como su nivel de competitividad con el fin de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion de cara al futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:

8 http://www.cuadrodemandointegral.net/indicadores-no-financieros.html
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¢, Donde queremos ir?
¢, Dénde estamos hoy?
¢Adoénde debemos ir?

¢Adonde podemos ir?

® 2 6o T 9

¢, Como estamos llegando a nuestras metas?

El proceso de planificacion estratégica asi entendido tiene las siguientes
componentes: los estrategas (cultura estratégica), el direccionamiento (mision,
vision), el diagndstico (analisis FODA), las opciones (andlisis del portafolio de
productos), la formulacion estratégica (presupuestos estratégicos) y la auditoria

estratégica (indices de gestion).

En este sentido, el proceso de planeacion estratégica posee las siguientes

caracteristicas:

e Se adopta la légica de sistemas, la cual visualiza la totalidad con todas sus
dimensiones como una unidad integrada por el conjunto de elementos o

subsistemas.

e Concibe y adopta al entorno como altamente cambiante; por tanto, con alta

incertidumbre.

e Concibe que la organizacion debe adaptarse al entorno para triunfar en él. Por lo
tanto, la organizacion debe ser flexible.

e Concibe la organizacidbn como un sistema abierto.

Al aceptar que se esta en un entorno inestable, turbulento y, por tanto, incierto y

cambiante, se hace necesario un sistema de organizacion, para dar respuestas
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eficientes, el cual debe adaptarse permanentemente a los cambios que se operan en
el entorno.

Para ello debe actuar como un sistema abierto y flexible donde, a diferencia del
sistema cerrado, el cual resuelve los problemas con normas y procedimientos, se
requiere de la estrategia y la tactica para poder transformar la incertidumbre en
certidumbre programable y, en consecuencia, manejable con normas vy

procedimientos.

Cualquier diferencia entre la situacion actual y el estado que se aspira a alcanzar en
el futuro puede ser entendido como una deficiencia. Los propdsitos y objetivos
consisten en identificar como eliminar dicha deficiencia. Algunos escritores distinguen
entre propositos (que estan formulados inexactamente y con poca especificacion) y
objetivos (que estan formulados exacta y cuantitativamente como marco de tiempo y
magnitud de efecto). No todos los autores realizan esta distincion, prefiriendo utilizar
los dos términos indistintamente. Cuando los propdsitos son utilizados en el area

financiera, a menudo se denominan objetivos.®

Es necesario identificar los problemas que se enfrentan con el plan estratégico y
distinguir de ellos los propésitos que se alcanzaran con dichos planes. Una cosa es
un problema y otra un propésito. Uno de los propdsitos pudiera ser resolver el
problema, pero otro pudiera ser agravar el problema. Todo depende del "vector de
intereses del actor" que hace el plan. Entonces la estrategia en cualquier area:
militar, negocios, politica, social, etc. puede definirse como el conjunto sistematico y
sistémico de acciones de un actor orientado a resolver o agravar un problema
determinado. Un problema es una discrepancia entre el ser y el deber ser, todo

problema es generado o resuelto por uno o varios actores.

Las personas generalmente, tienen varios propoésitos al mismo tiempo. La

congruencia de los propésitos se refiere a como estos se combinan con cualquier

o http://www.monografias.com/trabajos45/planificacion-estrategica/planificacion-estrategica.shtml

45


http://www.monografias.com/trabajos45/planificacion-estrategica/planificacion-estrategica.shtml

otro. ¢Es un propdsito compatible con otro? ¢Encajan los dos para formar una
estrategia unificada? La jerarquia se refiere a la introduccion de un propdsito dentro
de otro. Es mejor tener propdésitos a corto plazo, medio plazo y largo plazo. Los
propésitos a corto plazo son bastante faciles de obtener, situandose justo encima de
nuestra posibilidad. En el otro extremo, los propdsitos a largo plazo son muy dificiles,
casi imposibles de obtener. La secuencia de propoésitos se refiere a la utilizacion de
un propdsito como paso previo para alcanzar el siguiente. Se comienza obteniendo
los de corto plazo, se sigue con los de medio y se termina con los de largo. La

secuencia de propoésitos puede crear una escalera de consecucion.

Cuando se establece una compafia, los propdsitos deben estar coordinados de
modo que no generen conflicto. Los propdsitos de una parte de la organizacion
deben ser compatibles con los de otras areas. Los individuos tendran seguramente
propdsitos personales. Estos deben ser compatibles con los objetivos globales de la
organizacion.

Una buena estrategia debe:

e Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.

e Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una organizacion y

competencia; debe ser factible y apropiada

e Ser capaz de proporcionar a la organizacién una ventaja competitiva; deberia ser

Unica y sostenible en el tiempo.

eDinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.

¢ Suficiente por si misma.
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1.5.1 DECLARACION DE MISION Y DECLARACION DE VISION

“Los propdsitos y los objetivos a menudo se resumen en una declaracion de mision o
declaracion de vision. Una "declaracion de visién" describe en términos graficos
donde queremos estar en el futuro. Describe cdmo la organizacion o el equipo ve que
se van a desplegar los acontecimientos en 15 6 20 afios si todo funciona
exactamente como cabe esperar. Una "declaraciéon de misién" es similar, salvo en
gue es algo mas inmediato. Detalla qué tipo de programas e iniciativas impulsara la
organizacion para aproximarse a la vision que ha definido. El eslogan de Ford, breve
pero poderoso: "La calidad es el trabajo No. 1" es una declaracion de mision. Sin
embargo, la mayoria de las declaraciones de mision estdn mas detalladas, a menudo

describiendo lo que se hara, por quién, para quién, para qué y por qué.

La declaracion de visién tiende a ser mas grafica y abstracta que las declaraciones
de mision (que tienen a ser mas concretas y prospectivas) Una declaracion de vision
"pinta una escena" de realizaciones ideales en el futuro. Mientras que la declaracion
de mision proporciona guia inmediata, una declaracién de vision inspira. Un atleta
podria tener una vision de subir al pédium cuando gana una medalla de oro. Su
declaracion de vision describiria esta escena. En los afios 80, Bill Gates tenia una
vision simple: "Ver un ordenador personal en cada mesa, un ordenador que él
hubiera producido”. Variaciones de esta vision le han inspirado y guiado a lo largo de

Su carrera.

Una declaracion efectiva de vision debe ser: clara y alejada de la ambigtedad, que
dibuje una escena, que describa el futuro, que sea facil de recordar y con la que uno
pueda comprometerse que incluya aspiraciones que sean realistas, que esté
alineada con los valores y cultura de la organizacion, que esté orientada a las

necesidades del cliente (si es para una organizacion de negocios)

Para ser realmente efectiva, una declaracion de vision debe ser asimilada dentro de

la cultura de la organizacion. Es la responsabilidad del lider comunicar la vision
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regularmente, crear situaciones que ilustren la vision, actuar como un modelo de rol
dandole cuerpo a la mision, crear objetivos a corto plazo que estén orientados hacia
la vision y sean coherentes con la mision, y animar a los otros a imbricar su vision

personal con la de la organizacion.” 1°

1.5.2 CONTROL Y GESTION

Para controlar, primero hay que definir que es: GESTION, y después ver de que
forma se puede CONTROLAR ESA GESTION.

Gestidn es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente
cumpla su propdsito formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de
una planificacion de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas,
conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucién de tareas eficientemente,
también es un término utilizado para describir el conjunto de técnicas y la experiencia
de la organizacién en procesos como planificacion, direccion y control eficiente de las

operaciones y de las otras actividades de la empresa.

Es una funcién que se realiza mediante parametros establecidos con anterioridad, y
el sistema de control es el fruto de la planificacién y, por tanto, apunta al futuro. El
control se refiere a la utilizacién de registros e informes para comparar lo logrado con

lo programado.
1.5.3 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una

situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacién

pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se

' www.wikipedia.com
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convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca
otro para ser alcanzado.

1.5.3.1 FUNCIONES DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

a. Presentacion de una situacion futura: se establecen objetivos que sirven como

una guia para la etapa de ejecucion de las acciones.

b. Fuente de legitimidad: los objetivos justifican las actividades de una empresa.

c. Sirven como estandares: sirven para evaluar las acciones y la eficacia de la

organizacion.

d. Unidad de medida: para verificar la eficiencia y comparar la productividad de la

organizacion.

La estructura de los objetivos establece la base de relacién entre la organizacion y su
medio ambiente. Es preferible establecer varios objetivos para satisfacer la totalidad

de necesidades de la empresa.

Los objetivos no son estaticos, pues estan n continua evolucion, modificando la
relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar
continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio

ambiente y de la organizacién.

1.53.2 CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas

caracteristicas que reflejen su utilidad.
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Los objetivos incluyen fechas especificas del objetivo o su terminacién implicita en el
afo fiscal; resultados financieros proyectados (pero estan limitados a ello); presentan
objetivos hacia los cuales disparara la empresa o institucion conforme progrese el
plan, logrando llevar a cabo su mision y cumplir con los compromisos de la

empresas.

Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

a. Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista
ninguna duda en aquellos que son responsables de participar su logro.

b. Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser
modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser

flexibles para aprovechar las condiciones del entorno.

c. Medible o mensurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de

tiempo para poder determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

d. Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

e. Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que este debe servir a
la empresa. Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es

decir no deben contradecirse.

f. Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en

elemento motivador, en un reto para las personas responsables de su cumplimiento.

Deben ser deseables y confiables por los miembros de la organizacion.

Deben elaborarse con la participacion del personal de la empresa (administracion por

objetivos).
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1.5.3.3 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Implica seguir una metodologia l6gica que contemple algunos aspectos importantes

para que los objetivos reiinan algunas de las caracteristicas sefaladas.

Para establecer objetivos debemos que tener en cuenta:

eEscala de prioridades para definir objetivos: es necesario establecer escalas de
prioridad para ubicar a los objetivos en un orden de cumplimiento de acuerdo a su

importancia o urgencia.

e [dentificacion de estandares: es necesario establecer estandares de medida que
permitan definir en forma detallada lo que el objetivo desea lograr, en qué tiempo y
si es posible, a qué costo. Los estandares constituirdan medidas de control para
determinar si los objetivos se han cumplido o vienen cumpliéndose, y si es

necesario modificarlos o no.

1.5.3.4 TIPOS DE OBJETIVOS

De acuerdo con la naturaleza de la organizacién podemos identificar objetivos con o

sin animo de lucro.

Segun el alcance en el tiempo podemos definir los objetivos en generales o largo

plazo, el tactico o mediano plazo, y el operacional o corto plazo

Largo Plazo: estan basados en las especificaciones de los objetivos, son
notablemente mas especulativos para los afios distantes que para el futuro
inmediato. Los objetivos de largo plazo son llamados también los objetivos

estratégicos en una empresa. Estos objetivos se hacen en un periodo de 5 afios y
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minimo tres afios. Los objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del

negocio.

Mediano plazo: son los objetivos tacticos de la empresa y se basan en funcién al
objetivo general de la organizacion. También son llamados los objetivos tacticos ya
que son los objetivos formales de la empresa y se fijan por areas para ayudar a esta

a lograr su proposito.

Corto plazo: son los objetivos que se van a realizar en un periodo menor a un afio,
también son llamados los objetivos individuales o los objetivos operacionales de la
empresa ya que son los objetivos que cada empleado quisiera alcanzar con su
actividad dentro de la empresa. Asi, para que los objetivos a corto plazo puedan
contribuir al logro de los objetivos a plazos intermedios y largo, es necesario
establecer un plan para cumplir con cada objetivo y para combinarlos dentro de un
plan maestro que deberd ser revisado en términos de ldgica, consistencia y

practicabilidad.

1.5.4 INDICADORES DE GESTION

Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores o
variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores de
acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden ser historicos, estandar, teéricos, por

requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico o planificado.

indice: Valor que da la expresion matemética (indicador) al introducirle datos y se

obtienen para evaluarlos a través de diagnostico.

Los indicadores de gestion son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar

hasta qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.
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Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de
una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de

referencia.

Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.
Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

EL andlisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la accion, no perder la
direccion, bajo el supuesto de que la organizacién esta perfectamente alineada con
el plan.

1.5.4.1 ATRIBUTOS DE LOS INDICADORES Y TIPOS DE INDICADORES

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

Medible: Debe ser medible. Esto significa que la caracteristica descrita debe ser
cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.

Entendible: Debe ser reconocido facilmente por todos aquellos que lo usan.
Controlable: Debe ser controlable dentro de la estructura de la organizacion.

1.5.4.2 TIPOS DE INDICADORES

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser
de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir qué esta

sucediendo con las actividades, y en segundo se quiere medir las salidas del

proceso.
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También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de
eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos. Indica
si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los
indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando

una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran
en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados

por un proceso. Tienen que ver con la productividad.

1.5.4.3 CATEGORIAS DE LOS INDICADORES

Hay que saber discernir entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de
eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion. Como un ejemplo vale mas que mil
palabras este se realizar4 teniendo en cuenta los indicadores que se pueden

encontrar en la gestion de un pedido.

Indicadores de cumplimiento: con base a que el cumplimiento tiene que ver con la
conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las
razones que indican el grado de consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo:

cumplimiento del programa de pedidos.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan
relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacién del proceso

de gestion de pedidos.
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Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que
indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:

tiempo de fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacién de inventarios.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
propésito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado

de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con
administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados
con las razones que permiten administrar realmente un proceso. Ejemplo:
administracion y/o gestion de los almacenes de productos en proceso de fabricacion
y de los cuellos de botella.

1544 PROPOSITOS Y BENEFICIOS DE LOS INDICADORES DE GESTION
“Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa
un camino correcto para que esta logre cumplir con las metas establecidas. Todo
sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

e Comunicar la estrategia.

e Comunicar las metas.

e [dentificar problemas y oportunidades.

e Diagnosticar problemas.
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e Entender procesos.

¢ Definir responsabilidades.

e Mejorar el control de la empresa.

e [dentificar iniciativas y acciones necesarias.

e Medir comportamientos.

e Facilitar la delegacion en las personas.

e Integrar la compensacion con la actuacion.

La razon de ser de un sistema de medicion es entonces: Comunicar, Entender,
Orientar y Compensar la ejecucion de las estrategias, acciones y resultados de

la empresa.”**

1.6 INSTITUTO TECNOLOGICO OTAVALO

En el afio de 1943, acontecimientos de magnitud inconmensurable repercutian en
nuestro medio social. La crisis ocasionada por la Segunda Guerra Mundial, la
reciente invasion peruana a nuestro territorio; en el aspecto local, el cierre de la
fabrica San Pedro dejaba en la desocupacién a numerosos obreros y decenas de
familias se quedaban sin el sustento diario. A la vez, la clausura del Normal Rural
Alejandro Chavez deprimia aun mas la economia de los otavalefios, restando

posibilidades a los jovenes de salir a otras ciudades a estudiar.

" http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-gestion2.shtml
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Esta situacion hizo que un grupo de ciudadanos, encabezados por el Prof. Victor
Alejandro Jaramillo Pérez, incentivaran a la poblacion a solicitar la creacion de una
institucion educativa que cubra la necesidad del antiguo Normal Rural, para lo cual
se cred un comité integrado por destacados ciudadanos del lugar, especialmente de

artesanos, que sentian el clamor de sus coterraneos.

La tarea fue ardua, las gestiones a nivel del Ministerio de Educacidon no tuvieron
respuesta favorable, pese a los reiterados viajes y comisiones a la ciudad de Quito.
Sin embargo, no decay6 el empefio del comité de alcanzar su propésito, es asi que
plantearon al Municipio del cantén la necesidad de crear un colegio de segunda
ensefianza. El Cabildo otavalefio, acogi6 la brillante iniciativa y resolvié solicitar al
Ministerio de Educacion la autorizacion para crear un colegio de ensefianza
secundaria. ElI comité junto a ilustres otavalefios residentes en Quito, logré del
Ministerio del ramo, mediante acuerdo 1418 de 11 de septiembre de 1943, la

autorizacion de funcionamiento del Instituto Municipal Otavalo.

El Prof. Jaramillo fue nombrado rector y de acuerdo con el Concejo Municipal, se
eligi6 profesores y funcionarios para la naciente institucion, quienes fueron los
pioneros de la educacion secundaria del canton, visionarios que modelaron el

espiritu de generaciones de jévenes que recibieron sus ensefanzas.

Con el pasar del tiempo, en 1946, mediante decreto ejecutivo No 1680 fue
nacionalizado. En 1994, se transformé en Instituto Técnico Superior. En septiembre
del 2003 alcanzé la categoria de Instituto Tecnoldgico reconocido por el CONESUP

con registro 10-001.
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La fundacion del Instituto Otavalo ha sido trascendente para el canton y su area de
influencia, los cantones aledafios de Imbabura y del norte de Pichincha. En sintesis,
se podria decir que no existe rama de la actividad humana en que los egresados de
la institucion no hayan incursionado con éxito, aportando en beneficio de la
comunidad local, provincial y nacional, sea en la funcién publica, en la industria, en el

campo laboral, en el comercio, en la cultura y educacion.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO

2.1 INTRODUCCION

Para el proyecto se ha tomado como base al Instituto Tecnoldgico Otavalo,
especificamente sus objetivos y procesos de las areas que lo conforman.

En el actual momento, el Instituto Tecnoldgico Otavalo cuenta con una serie de
planes y programas como el Plan Operativo Anual (POA), Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) y el Plan de Transformacion Institucional (PTI), sin embargo su
personal no tiene el suficiente conocimiento sobre los objetivos que persigue cada
uno de ellos, inclusive para ciertas personas la misién y vision de la institucion es

desconocida.

Para el presente diagndstico se realizé una revision documental de la planificacion
estratégica que permita obtener los suficientes elementos de juicio para la aplicacién
de otras técnicas de investigacion. Se determind dos poblaciones, docentes y
alumnos, y para estos se elaboraron encuesta; posteriormente se elaboré una

entrevista al rector de la institucion en representacion de la parte administrativa.

También se elabor6 una matriz FODA que permita delinear de mejor manera la

estrategia de la institucion.
Por lo anteriormente indicado es importante la elaboracion del presente proyecto, ya

gue de no existir el Cuadro de Mando Integral se corre el riesgo que las actividades

no se realicen siguiendo los lineamientos establecidos por la institucion.
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2.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnostico en el contexto de las actividades, planes y programas del
Instituto Tecnologico “Otavalo” que permita establecer los parametros para la

elaboracion del Cuadro de Mando Integral.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tomando en cuenta la importancia del diagndstico en el proyecto se han considerado

los siguientes objetivos especificos:

e Conocer la estructura organizacional del Instituto Tecnolégico Otavalo.

e Establecer los aspectos positivos y negativos del entorno interno y externo del
Instituto Tecnoldgico Otavalo.

e Determinar los procesos criticos del éxito del ITO.

¢ Identificar los objetivos estratégicos de la institucion.

e Conocer los principales elementos de planificacion estratégica de la

organizacion.

2.3 VARIABLES

Para fines de investigacion y de acuerdo a los objetivos propuestos anteriormente se

determinaron las siguientes variables:

e Estructura Organizacional
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La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y

coordinan las actividades de la institucion.

e Entorno interno y externo

Constituyen los aspectos positivos y negativos que influye a la institucion.

e Factores criticos del éxito.

Son aspectos trascendentes y absolutamente necesarios cumplir para el correcto

desenvolvimiento de la institucion.

e Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los pardmetros que definen el futuro de la

organizacion.

e Elementos de planificacion estratégica

Son componentes fundamentales de la planificacion estratégica.

2.4 INDICADORES

Para la variable Estructura Organizacional se han considerado los siguientes

indicadores:
e Organigrama
e Departamentos

e Areas

La variable Entorno interno y externo considera los siguientes indicadores:
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e Fortalezas

e Amenazas

e Oportunidades
e Debilidades

Para la variable Factores criticos del éxito se han considerado los siguientes

indicadores:

e Areas Administrativas.
e Académicas.
e Vinculacion con la colectividad

e Investigacién

La variable Objetivos estratégicos toma en cuenta los siguientes indicadores:
e POA
e PEDI
e PTI

Para la variable Elementos de planificacién estratégica se han considerado los

siguientes indicadores:
e Mision

e Visiébn

e Valores
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2.5 MATRIZ RELACION DIAGNOSTICO

OBJETIVO VARIABLE INDICADOR TECNICA FUENTES DE
INFORMACION
Conocer la Autoridades
estructura Organigrama Entrevista Alumnos
organizacional Estructura Departamentos Documental Docentes
del Instituto Organizacional Areas Personal
Tecnologico Administrativo
Otavalo
Establecer los
aspectos Fortalezas Entrevista Autoridades
positivos y Amenazas Documental Alumnos
negativos del Entorno Oportunidades Encuesta Docentes
entorno interno y interno y Debilidades Personal
externo del externo Administrativo
Instituto Planesy
Tecnoldgico Programas
Otavalo.
Areas Entrevista .
o _ Autoridades
Administrativa, Documental
_ o Alumnos
Determinar los Académicas, Encuesta
. Factores ] » Docentes
factores criticos . Vinculacion con la
. criticos o Personal
del éxito del ITO colectividad e o _
L Administrativo
Investigacion
Identificar los POA _
o o . Autoridades
objetivos Objetivos PEDI Entrevista
o o Planes
estratégicos de la | estratégicos PTI Documental

Institucion

Institucionales

63




OBJETIVO VARIABLE INDICADOR TECNICA FUENTES DE
INFORMACION
Conocer los
principales Mision Entrevista _
Elementos de o Autoridades
elementos de o Vision Documental
o planificacion Planes
planificacion o Valores o
o estratégica Institucionales
estratégica de la
organizacion.

2.6 MECANICA OPERATIVA

2.6.1 POBLACION O UNIVERSO

Para esta presente investigacion se han tomado en consideracion dos tipos de

poblaciones.

La primera poblacién corresponde a estudiantes del Instituto Tecnoldgico “Otavalo”;

la cual asciende a de 1895 alumnos, divididos de la siguiente manera:

Poblaciéon Estudiantil

Género

) Masculino | Femenino | Total

Seccion
Seccion Matutina 1315 181 | 1496
Seccion Nocturna 236 102 338
Ciclo Superior 54 7 61
TOTAL 1605 290 | 1895
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La segunda poblacion corresponde a los docentes del Instituto Tecnoldgico “Otavalo”

la cual es de 78.

2.6.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para el primer universo se ha obtenido una muestra de 112 personas, resultado

obtenido de la siguiente manera:

Para calcular la muestra se utilizo la siguiente férmula:

3 N d* 72
" (N—1)E2 +d2Z72

n

En donde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Universo o poblacién a estudiarse.

d? = varianza de la poblacién respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0.25 ya que la desviacion tipica

tomada como referencia es = 0.5.
N — 1 = Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 y 0.09 (1% y 9%)

Z = Limite de confianza con el que se va a realizar. Es un valor constante que se lo

toma en relacion a 95% que equivale al 1.96.
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Valores aplicables para Z

NIVEL DE 7
CONFIANZA
99 2.58
98 2.57
97 2.17
96 2.05
95 1.96
94 1.88
93 1.81
92 1.75
91 1.70
Calculo del Tamafo de |la Muestra.
Reemplazando:
(1895)(0.25)(3.8416)

"= (1894)(0.0081) + (0.25)(3.8416)

_ (473.75)(3.8416)
"~ 15.34 + 0.9604

_1819.96
"= 71630

n=112

El tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas es de 112.

Para el segundo universo se ha obtenido una muestra de 47 personas, resultado

obtenido de la siguiente manera:
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_ (78)(0.25)(3.8416)
"= 77)(0.0081) + (0.25)(3.8416)

_(19.50)(3.8416)
"= 0.6237 + 0.9604

7491
"= 15841

n =47

El tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas es de 47.

2.6.3 INFORMACION PRIMARIA

Es aquella informacion que recopila directamente, a través del acercamiento directo
con el objeto de estudio; las técnicas de recoleccion de informacion primaria son la

encuesta, entrevista y observacion.

Para la realizacién de este estudio se efectu6 una encuesta dirigida a estudiantes,
asi como también a docentes; ademas se realizd una entrevista, dirigida al rector de

la institucion para poder cumplir con los objetivos del diagndstico.

2.6.4 INFORMACION SECUNDARIA

Para poder desarrollar de una manera Optima la presente investigacion se ha

recurrido a investigaciones en libros e internet, en donde se ha podido conocer
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aspectos fundamentales del Cuadro de Mando Integral, también se investig6 en

documentos internos de la institucion.

2.7. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.7.1. Encuestadirigida a alumnos del Instituto Tecnoldgico Otavalo.

Pregunta No. 1: ¢ Ud. conoce sobre la mision y vision de la Institucion?

Sl NO

39% 61%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

705 - -~ Pzt
6%

Soss o

4
E
208

10%

o3
si ND

1. {Ud. conoce sobre |2 misién y vision de la Institucign?

Andlisis: Segun los encuestados el 61% desconoce respecto a la mision y vision de

la organizacion, el 39% indico lo contrario.

Pregunta No. 2: La calidad de educacion que Ud. recibe la considera:

Muy
Excelente| Buena Buena Regular Mala

13% 52% 30% 1% 4%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo
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508

43¢

405
30%
J/
305
o
205 13%
105%
1%
——
[+2

-

Excelenta | Muy Buena Buena Regular

2. L= calidad de educacion que Ud. recibe |z considera:

| Mala

Andlisis: El 52% de la muestra opina que la educacion que recibe es muy buena, el

13% la considera excelente y el 30% buena, es decir el 95% de los encuestados esta

satisfecho con el nivel educativo, y apenas un 5% no estaria conforme.

Pregunta No. 3: Considera que la infraestructura de la Institucion es:

Excelente

Aceptable

Mala

36%

63%

1%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

Mala | 1%

Institucidn es

3. Considera que lainfraestructura de la

Aeeprble _ 83

Freslents m a5

0% 10%

205 305 405

508 E0% 7056

Andlisis: En el presente caso el 36% de los encuestados considera que la

infraestructura de la institucién es excelente, el 63% opina que es aceptable, lo que
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permite concluir que practicamente la totalidad de la poblacion esta conforme con las

instalaciones del plantel.

Pregunta No. 4: De una manera general Ud. considera que sus docentes en la parte

académica son:

Muy

Excelentes| Buenos | Buenos |Regulares| Malos

2% 59% 37% 1% 2%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

59%

B05%

505

405

305

205

105

2% 1% 2%

o
Excelentes Muy Buenos Buenos Regulares Malos

4. Deuna manera general Ud. considera que sus docentes en |a parte
scadémica son:

Andlisis: El 59% de los alumnos considera a sus docentes como muy buenos, el 2%
gue son excelentes y el 37% indica que son buenos, por lo que existe un alto grado

de satisfaccion y esto es un buen camino para la educacion de calidad.

Pregunta No. 5: ¢Ha participado Ud. en proyectos de investigacion desarrollados

por la Institucion?
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Sl NO

18% 82%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

305
B0%
705
£05%
5056
405 225
Ele )
205

108 123
o3

kl MO

5. iHa participado Ud. en proyectos de investigacion desarrollados por |z
Institucign?

Andlisis: El 82% de los encuestados no ha participado en proyectos de

investigacion, mientras que en un grado inferior (18%) si lo ha hecho.

Pregunta No. 6: ¢Ha participado Ud. en proyectos de vinculacion con la colectividad

desarrollados por la Institucion?

Sl NO

25% 75%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo
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&. ¢Ha participade Ud. en proyectos de vinculacien con |a colectividad
desarrollados por |a Institucian?

Andlisis: El 75% de los encuestados no ha participado en proyectos de vinculacion

con la colectividad, mientras que en un grado inferior (25%) si lo ha hecho.

Pregunta No. 7: Después de obtener el titulo de bachiller Ud. piensa:

Estudiar en Trabajar y
la Estudiar enla| Todavia
Trabajar |Universidad | Universidad | no lo sabe
13% 43% 31% 13%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

Despuésde obtener eltitulo debachiller Ud. piensa:

’ W Trabajar

Universidad

M Estudiar en |la Universidad

Trabajar y Estudiar en |3

B Todavia no lo sabe

Andlisis: Las expectativas del alumnado luego de terminar sus estudios secundarios
el 43% seguird estudiando en centros universitarios, el 31% a mas de estudiar
pretende trabajar, el 13% Unicamente trabajard y el 13% restante esté indeciso.
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Pregunta No. 8: ¢ Sabe Ud. qué es emprendimiento?

Sl NO

68% 32%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

T8 o

608

5056 1

ags
Ele
205

10 17
0%
5l NO

8. iSabe Ud. qué es emprendimiento?

Andlisis: El 68% de los encuestados conoce sobre emprendimiento, mientras que el

32% desconoce dicho término.

2.7.2. Encuesta dirigida a docentes del Instituto Tecnoldgico Otavalo.

Pregunta No. 1: ;Ud. conoce sobre la mision y vision de la institucién?

Sl NO

53% 47%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo
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1. iUd. conoos sobre & mision y vison d= & Institecon?

Andlisis: EL 53% de la muestra de docentes conoce sobre la mision y vision de la
institucién, pero muy de cerca (47%) se encuentra el grupo que no conoce sobre

estos aspectos basicos pero a la vez muy importantes.

Pregunta No. 2: ¢ Conoce Ud. la estructura organizacional de la institucion?

SI NO

57% 43%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

M 7

a0 57H

2 +

e
0%
E KD

2. i Conoce Ud. b estructura organiza cional de
nstitecion

Andlisis: La mayoria de los encuestados conoce la estructura organizacional, el

porcentaje oscila el 57%, mientras el 43% la desconoce.
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Pregunta No. 3: ¢ Existe un sistema de formacién pedagdgica, didactica e

investigativa de los docentes?

Sl NO

55% 45%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

55%
BB
15%

SBs
AR
308
208
1 -
o5

E N

3. iExiste un sistema de formacion padapteica, didd ctica
= inwestigative d= los docentes?

Andlisis: El 55% de los docentes afirma que existe un sistema de formacion

pedagogica, didactica e investigativa, mientras que el 45% indica lo contrario.

Pregunta No. 4: El nivel remunerativo en el Instituto Ud. lo considera:

Alto Medio Bajo

0% 89% 11%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo
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4. El nivel remunerative en el instituto Ud. lo considera:

Analisis: Respecto a las remuneraciones el 89% considera que el nivel remunerativo

gue recibe es medio, mientras que el 11% no esta conforme.

Pregunta No. 5: ¢Existe un sistema de evaluacién de docentes?

Sl NO

94% 6%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

1003 Sl

Sk
BiBe
Twe
[0
SiB:
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3o
206

15 5%
o

8 | ND

5. i Ewiste un sstema de eveluecion de docantes?

Andlisis: El 94% de los encuestados afirma que la institucidon cuenta con un sistema
de evaluacion, y apenas el 6% indica lo contrario, esto se debe a que es personal

nuevo y no ha participado en uno de ellos.
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Pregunta No. 6: ¢Ha participado Ud. en proyectos de investigacion desarrollados

por la Instituciéon?

Sl NO

34% 66%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

34%

3 L

E. i Ha participado Ud. &n proyectos de investizacion desarmol ledos por
nstitucion?

Analisis: El 66% de la muestra no ha participado en un proyecto de investigacion, y

la tercera parte de los encuestados si lo hecho.

Pregunta No. 7: ¢Ha participado Ud. en proyectos de vinculacién con la colectividad

desarrollados por la institucién?

Sl NO

43% 57%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo
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7. iHa participado Ud. =n proyschos de vinoulecion con b cole chivida d
de ol dos por k& Dnsti tucion?

Andlisis: ElI 57% de la muestra no ha participado en un proyecto de investigacion, y

el 43% de los encuestados si lo ha hecho.

Pregunta No. 8: ¢ Conoce Ud. los objetivos estratégicos de la institucién?

SI NO

51% 49%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo

4

i F—

51% 455
2008 s

E HO

B. iConooe Ud. los obje tivos estrate gicos de ka |nstitucion?
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Andlisis: En esta pregunta practicamente las dos respuestas son muy parejas, ya
que el 51% de los encuestados conoce los objetivos estratégicos de la institucion,

mientras que el 49% no los conocen.

Pregunta No. 9: ¢Conoce Ud. el concepto de Cuadro de Mando Integral?

Sl NO

13% 87%

Fuente: Encuesta Abril 2011
Autor: Diego Jaramillo
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9. i fonoce Ud el concepto de Cuadro de Mando Integral?

Andlisis: El 87% de los docentes no conoce el significado de Cuadro de Mando
Integral, apenas el 13% si saben de él.

2.7.3. Entrevista Estructural al Dr. Marcelo Jaramillo Cisneros, Rector del
Instituto Tecnoldgico Otavalo.

Pregunta 1: Describa una resefa del origen del ITO y su impacto en la sociedad

otavalefa.
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El Plantel nacié como Instituto Municipal gracias a la iniciativa del profesor Dn. Victor
Alejandro Jaramillo Pérez, quien solicito al Ayuntamiento otavalefio apoyo para la
creacion de un establecimiento de educacion media. Este pedido tuvo gran acogida

de toda la poblacion, que form6 un comité de gestion para respaldar esta iniciativa.

El' Municipio de Otavalo, conformado por el sefior Germanico Pinto Davila,
presidente; los ediles Angel Modesto Bayas, Humberto Acosta, Sergio Andrade,
Ulpiano Benitez, Carlos A. Burbano y Gabriel Ballesteros; Alfonso Cisneros Pareja,
secretario; emitié el acuerdo de creacion el 23 de agosto de 1943. Es de destacar
gue se constituye en el primer colegio a nivel nacional que no esta ubicado en una

capital provincial.

Asi se creé el Instituto Municipal Otavalo. Fue nombrado como rector el Prof. Victor
Alejandro Jaramillo Pérez y profesores los siguientes maestros: José |. Narvaez,
Pedro Pablo Pérez, Arturo Hidalgo, César Guerra Davila, Alfonso Coronel, Pedro
Pareja Gonzalez, Raul Sotomayor, Victor Nafiez; inspectores Rebeca Ruales y el

sefor Rafael Pavon Mejia; secretario, Alberto Males Fernandez.

El decreto ejecutivo No 1418 del presidente Carlos Arroyo del Rio, el 11 de
septiembre de 1943 reconoci6 la creacion del Instituto Municipal Otavalo. El 7 de
agosto de 1946 se nacionaliza el plantel por decreto ejecutivo 1680.

Con el pasar de los afios, el Colegio Nacional Otavalo, no solo ofrecié bachillerato en
humanidades modernas, sino que se cred el bachillerato técnico industrial en
mecanica automotriz, mecdanica industrial y electrénica. Luego se ofrecio el
posbachillerato con varias especialidades, las mismas que se han ido reciclando.
Hoy cuenta con electronica de sistemas y electromecanica en la seccién superior

tecnoldgica; tiene una seccién nocturna de bachillerato técnico, con especializacion.

El cuerpo directivo preside el Magister Marcelo Jaramillo Cisneros, en calidad de

Rector; Lic. Gino Jiménez B., vicerrector; Lic. Marco Vaca, Inspector General. Los
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licenciados Anibal Bonilla, Jaime Pérez, Patricio Echeverria., son miembros del

Consejo Directivo.

Pregunta 2: ¢ Cudl es el nimero de docentes con los que cuenta el ITO?

La planta docente esté integrada por 78 maestros y 23 funcionarios administrativos,

los mismos que poseen titulos acordes con su desempefio y especializacion.

Pregunta 3: ¢Cual es el nimero de alumnos con los que cuenta el ITO?

Actualmente contamos con 1895 alumnos.

Pregunta 4: ¢ Con qué especialidades cuenta el ITO?

Tenemos: Fisico Matematico, Quimico Bibdlogo, Ciencias Sociales, Bachillerato

Técnico en Electromecanica Automotriz, Electrénica de Consumo e Informatica.

Pregunta 5: ¢ Podria citar la vision, mision y valores del ITO?

Respecto a la Vision: En el transcurso de los proximos cinco afios veremos una
institucién prestigiosa, humanistica y tecnolégica; con excelencia, identidad propia,
potenciando las capacidades de los estudiantes a través de valores éticos, morales y
civicos con estudiantes de Educacion Basica, Bachillerato en Ciencias y Bachillerato
Técnico que respondan a las demandas del mercado de trabajo y de los sectores

productivos para satisfacer las necesidades de la sociedad.

La Mision: Mantener el prestigio favoreciendo nuestra identidad institucional,
brindando educacién que permita la formacion integral a los estudiantes, atendiendo
sus requerimientos espirituales, morales, intelectuales y fisicos; mejorando el

conocimiento y la practica cientifica y técnica; desarrollando las capacidades
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reflexivas, creativas, de conciencia social, superaciéon, para lograr una
transformaciéon de la comunidad mediante la insercion de sus estudiantes de
Educacion Basica, Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico en el campo
productivo, aportando sus conocimientos y generando emprendimientos para mejorar

la calidad de vida.

Entre los valores del ITO puedo relievar el respeto entre los integrantes de la
comunidad educativa; esto es, entre los diferentes estamentos que lo integran:
autoridades, maestros, personal administrativo, estudiantes y padres de familia. Lo
anterior permite trabajar en un ambiente tranquilo, donde cada uno cumple su papel
dentro de la institucion y proyecta su accionar a la comunidad; este valor ha
caracterizado a nuestro plantel, ya que no se tienen enfrentamientos de ninguna
clase. Se respeta la ideologia de cada integrante, la etnia, el estrato social, la
pluriculturalidad, las creencias o religiobn, el género, etc., considerando que la
mayoria de la poblacién estudiantil y de hecho los padres de familia provienen del

sector rural indigena, sin que se sienta discriminacion de ninguna clase.

La responsabilidad en el trabajo: el instituto tiene una larga trayectoria y un bien
ganado prestigio en el contexto educativo que se refleja en la creciente demanda de
matricula cada afio escolar. El area de influencia no solo es la cabecera urbana del
cantdn Otavalo, sino las poblaciones circundantes de los cantones de la provincia de
Imbabura y del norte de Pichincha.

Otro de los valores a sefialar es la preparacién académica del cuerpo docente; sobre
el 90% de los integrantes tienen titulo universitario de tercer nivel y en la actualidad
algunos profesores tienen de cuarto nivel o estan cursando. Este valor redunda
indudablemente en el mejoramiento de la calidad educativa. Ademas, anualmente se
han ido integrando jovenes profesionales con nuevas ideas e innovaciones que

aportan al desarrollo del instituto.

La oferta educativa se relaciona con las necesidades del medio: se trabaja en el
bachillerato en ciencias y también en el técnico. En el primer caso, se proyecta para

los jévenes que desean continuar estudios universitarios. En el técnico, se dirige a
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aquellos estudiantes que desean enrolarse inmediatamente en el mundo del trabajo,

aunque también pueden continuar en la universidad.

Lo expuesto, es una pequefia sintesis de los valores institucionales.

Pregunta 6: ¢Qué planes y programas tiene el ITO?

Principalmente tenemos el Plan Operativo Anual (POA), Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) y el Proyecto de Transformacién Institucional (PTI).

Pregunta 7: ¢ Cudl de estos considera que es mas importante?

Cada uno se enfoca a un punto importante, por lo que los tres estarian al mismo

nivel.

Pregunta 8: ¢ Cudles son los factores o procesos criticos del éxito del Instituto?

Considero que uno de los factores criticos es mantener el prestigio y sobre todo
mejorar la calidad educativa. Los cambios en todo orden, no solo en el aspecto
social, sino también en el tecnoldgico, obligan a que el plantel realice inversiones
para actualizar equipos, laboratorios, centros de cémputo, talleres y materiales,
aunque cual dada la creciente poblacién estudiantil se hace un tanto dificil hacerlo
por la falta de presupuesto para invertir con este propdsito. Sin embargo, en los
altimos afios hemos recibido el aporte econdmico del Gobierno Nacional y la
donacion de algunos modernos aparatos de parte de la empresa privada. También
no tenemos presupuesto para invertirlo en investigacion, lo que es preocupante. Lo
expuesto no significa que Unicamente el recurso economico es substancial, sino
también el incremento de docentes y personal administrativo debe satisfacer las

necesidades institucionales.
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Pregunta 9: ¢;/Qué acciones se estan realizando para mejorar la calidad de
educacion, la vinculacién con la colectividad e incrementar el nivel de investigacion

del Instituto?

Entre las acciones emprendidas para mejorar la calidad educativa hemos realizado
alianzas estratégicas con tres universidades, con gremios de la producciéon y con
algunos talleres o empresas que facilitan la realizacién de determinadas actividades
para nuestros estudiantes. Asi podemos suplir Io que el plantel no puede dar a los

jovenes y relacionarnos con el tejido social.

Por otro lado, la actualizacidn y los cursos que reciben los docentes, son acciones

validas para mejorar la calidad educativa.

2.8. ANALISIS DOCUMENTAL

2.8.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Luego del analisis documental se verificd la estructura organizacional del ITO, la cual

consta a continuacion:
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RECTOR

JUNTA GENERALDE [ | ] CONSEJO
DIRECTIVOS Y PROFESORES DIRECTIVO
VICERRECTOR
DIRECTORES DE AREA COMISIONES NIVEL SUPERIOR
PEFRMANENTECQ
JUNTAS DE —I ACADEMICA | l, l -
PROFS. INSPECCION GENERAL ELECTRONICA DE ELECTROMECANICA
—| ECONOMICA | SISTEMAS
| |
PROFESORES
GIITAS —| CULTURAL | COMISION DE COMISION VINCULACION
EVATITACTAN A LA COMUNIDAD
—| DISCIPLINA |
JUNTA PROFS.
DE AREA ﬂ DEPORTES |
SUB INSPECCION. COLECTURIA SECRETARIA SERVICIOS
CENERATRECQC
| I
DOBE AUX. ASIST. | !
I INSPECTORES CONTABILIDAD BIBLIOTECA LABORATORI
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2.3. MATRIZ FODA

Se ha utilizado la matriz FODA para realizar el andlisis de los aspectos internos
(Fortalezas y Debilidades) y los externos (Oportunidades y Amenazas) del Instituto

Tecnologico Otavalo.

2.3.1 FORTALEZAS

F1. Instituto con reconocimiento social: Dentro de la ciudad de Otavalo el instituto es
simbolo de conocimiento y educacion de calidad, esto se lo ha ganado a través de

sus afos de historia.

F2. Importantes logros en la adaptacion del curriculo pedagogico con el modelo
constructivista: EI modelo constructivista concibe a la ensefianza como una actividad
critica y al docente como un profesional autbnomo que investiga reflexionando sobre
su practica; dentro de la revision documental se verifico que en muchos pensum de

estudios la practica es un factor primordial.

F3. Adecuada oferta académica: Esto ha permitido que la institucion crezca en la
demanda que tiene cada afio escolar, lo cual hace que su posicionamiento en la

ciudad sea cada vez mayor.

F4. Adecuada infraestructura fisica: Cuenta con un campus con capacidad para mas
de 2000 alumnos, con espacios deportivos y areas verdes, talleres técnicos y

laboratorios tecnoldgicos, los cuales ayudan a un ambiente académico de altura.

F5. Compromiso de cambio e innovacion académica: Tanto alumnos, docentes y
personal administrativo muestran un compromiso favorable al cambio, lo que hace de

esta cualidad meritoria.

F6. Estructura organizativa consolidada: La institucion goza de una estructura bien

definida y sus autoridades mantienen su rol de lideres claramente identificado.
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2.3.2 OPORTUNIDADES

O1. Demanda estable de matricula: Cada afio la institucion limita el ingreso a
alumnos de primer nivel, ya que la demanda que tiene es superior a un 80% de su

capacidad.

02. Demanda social de actividades cientifico técnicas, culturales, artisticas,
deportivas y sociales: Esta demanda se crea ya que es una prioridad satisfacer las

necesidades de formacion profesional de la juventud de la region.

03. Nuevas tecnologias que abren mayores posibilidades a la investigacion y a los
procesos de ensefianza aprendizaje: Sin lugar a duda la tecnolégica en los actuales
momentos permite ampliar los niveles de conocimiento tanto en alumnos como

docentes.

O4. Entorno legal y politico que enfatiza la rendicién de cuentas a la sociedad y
evaluacion de la calidad: Lo que permite mantener procesos claros y transparentes

cada vez mas eficiente.

O5. Buen ambiente para el trabajo interinstitucional: Las relaciones con planteles
educativos y gobiernos locales y provinciales contribuyen son cada vez mejores, lo

gue ayuda al crecimiento de la institucion.

06. Reconocimiento por la labor en el &mbito educacional por organismos de Estado

a nivel nacional.

2.3.3. DEBILIDADES

D1. Falta difundir el sistema de formacion pedagdgica, didactica e investigativa de

los docentes, ya que un gran porcentaje no lo conoce.

D2. Limitada incorporacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la
formacion estudiantil, puesto que no se cuenta con laboratorios y equipos

informaticos que abastezcan a la cantidad de alumnos.
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D3. Ausencia de proyectos de investigacion y limitada difusion de las politicas de

investigacion.

D4. Limitados recursos financieros para la investigacion cientifica, tecnologica y

cultural, ya que el presupuesto es estatal y no se dispone de otra fuente de ingresos.
D5. No existe una estructura definida del area de vinculacion con la colectividad.
D6. Falta de seguimiento a la Planificacion de la institucion.

D7. Existencia de planes y programas, cada uno con sus objetivos determinados,

pero no asignan responsabilidades directas ni plazos para medicion.

2.3.4 AMENAZAS

Al. Alta dependencia economica del financiamiento publico, motivo por el cual la

disponibilidad de fondos esta sujeta a decisiones de terceros.

A2. Cambios Legales, continuamente existen reformas a la normativa educacional, lo

gue causa incertidumbre respecto a su aplicacion.

A3. Mercado laboral (area Técnica) reducido, altamente competitivo y selectivo, lo

gue causa disminucion del interés en estas especialidades.

A4. Existencia de oferta académica similar: En la actualidad todos los centros de
educacion medio cuentan con una oferta académica similar por lo que los servicios

educativos que presta la institucion no pueden ser diferenciados.

A5. Desercion estudiantil: En muchos casos la situacion econémica de los hogares
otavaleiios hacen que los alumnos del plantel busquen oportunidades laborares

guedando a un lado los estudios.

AG6. Situacion politica del pais: Esta situacion causa malestar e inestabilidad tanto a
personal docente como alumnos, inclusive estos ultimos se convierten a actores

directos de manifestaciones contra las autoridades de turno.

88



Internos

2.4. CUANTIFICACION
FODA

Oportunidades

Amenazas
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Reconocimiento Social 2 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1] 11
" Modelo Constructivista 1 1 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 7 12
§ Adecuada oferta académica 2 1 1 1 1 0 0 2 0 2 1 1 12 1,3
= Infraestructura 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 7| 12
£ Compromiso de cambio 0 0 0 1 1 1 1 3 1 0 0 2 10 | 14
o . 0O 0O 0 O 1 0 0 0 0 0 1 0 2 1,0
Estructura organizativa consolidada
23 26
3
= Falta difundir el sistgma de formacion 1 0 0 3 1 2 1 1 1 0 1 2 13| 14
g pedagdgica
<
Lo . L. . 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 1 0 7 1,2
» Limitada incorporacion de tecnologia
Q
B Ausencia de‘proygctos de 0O 0 0 o 1 2 0 1 0 0 0 0 4 13
i) investigacion
2 Limitados recursos financieros 0 2 1 o0 0 1 3 1 2 1 0 0 11| 16
[a}
Np existg gstructura del arga de 0 0 2 0 0 0 0 ) 1 4 0 0 7 2.3
vinculacion con la colectividad
L " L 0 3 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 17 1,5
Falta seguimiento ala Planificacidn
31 28
Subtotales 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108 65
Factor
ponderacién 1,37
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2.4.1 ANALISIS FODA:

Luego de realizar el andlisis cuantitativo de la matriz FODA, podemos observar que
el factor de ponderacion es igual a 1.37, lo que quiere decir es que debemos priorizar

los objetivos estratégicos en los factores minimos que sean mayores a este valor.

Los puntos criticos los encontramos en las debilidades que combinadas con las
amenazas se vuelven factores potenciales que podrian en un futuro interrumpir el

crecimiento sostenido de la institucion.

Para el Cuadro de Mando Integral que se desarrollara en el capitulo 3 se tomara muy
en cuenta las debilidades: Limitados recursos financieros, No existe estructura del
area de vinculacién con la colectividad y Falta seguimiento a la Planificacion,

disefiando estrategias que permitan reducir el impacto de estas.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

3.1 VISION.- En el transcurso de los préximos cinco afios veremos una institucion
prestigiosa, humanistica y tecnoldgica; con excelencia, identidad propia, potenciando
las capacidades de los estudiantes a través de valores éticos, morales y civicos con
estudiantes de Educacion Basica, Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico
gue respondan a las demandas del mercado de trabajo y de los sectores productivos
para satisfacer las necesidades de la sociedad.

3.2 MISION.- Mantener el prestigio favoreciendo nuestra identidad institucional,
brindando educacion que permita la formacion integral a los estudiantes, atendiendo
sus requerimientos espirituales, morales, intelectuales y fisicos; mejorando el
conocimiento y la practica cientifica y técnica; desarrollando las capacidades
reflexivas, creativas, de conciencia social, superacién, para lograr una
transformacion de la comunidad mediante la insercion de sus estudiantes de
Educacion Basica, Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico en el campo
productivo, aportando sus conocimientos y generando emprendimientos para mejorar

la calidad de vida.

3.3 VALORES.- Los valores del Instituto Tecnologico Otavalo se resumen:

. Respeto

o Responsabilidad en el trabajo
o Sencillez

o Preparacion académica

o Integridad

o Mejora continua
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o Responsabilidad Social

3.4 DEFINICION DE OBJETIVOS Y SUS INDICADORES DE MEDICION.

Objetivo (Obl): Instruir a los estudiantes con técnicas de aprendizaje
significativos

Indicador (Ind) Formula de Célculo (Fm)
, _ Numero de talleres educativos con
Ind. 1,.1 Porcentaje de t_aIIc_ereg ec_IL_Jcat_lvos con técnicas de aprendizaje
impartidos x 100
Ind. 1.2 Porcentaje de alumnos en talleres Numero de alumnos en talleres
educativos con técnicas de aprendizaje educativos con técnicas de
significativos aprendizaje significativos / Total de

alumnos x 100

Objetivo (Ob2): Desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes que
contribuyan a la formacion integral

Indicador (Ind) Formula de Calculo (Fm)
Ind. 2.1 Porcentaje de materias con un plan Numero de materias con plan
didactico estructurado didactico estructurado / Total

materias x 100

Ind. 2.2 Numero de conferencias al afio
respecto al dominio de habilidades y
destrezas. > 8 en el afio

Objetivo (Ob3): Promover Actividades Practicas y Auxiliarias que enaltezca el
trabajo como expresion dindmica del ser humano.

Indicador (Ind) Formula de Célculo (Fm)
_ _ o Numero de materias practicas y
Ind. 3.1 Porcentaje de materias practicas y auxiliares en el pensum de
auxiliares en el pensum de estudios. estudios / Total materias en el
pensum x 100
Ind. 3.2 Porcentaje de carga horaria en NUmero de horas en materias
materias practicas y auxiliares. practicas y auxiliares / Total carga

horaria por nivel x 100
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Objetivo (Ob4): Proporcionar al estudiante una formacioén cientifica, técnicay
humanistica.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 4.1 Porcentaje de docentes que aplican
las TIC en el aprendizaje

Numero de docentes que utilizan
las TIC / Total de docentes x 100

Ind. 4.2 Porcentaje de materias en el pensum
de estudio de caracter cientifico

NUmero de materias de caracter
cientifico / Total materias x 100

Ind. 4.3 Porcentaje de materias en el pensum
de estudio de caracter técnico

NUmero de materias de caracter
técnico / Total materias x 100

Ind. 4.4 Porcentaje de materias en el pensum
de estudio de caracter humanistico

NUmero de materias de caracter
humanistico / Total materias x 100

Objetivo (Ob5): Implementar proyectos de gestion educativa en areas,
departamentos y en el aula.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 5.1 NUumero de proyectos de gestion
propuestos

24 en el afio

Ind. 5.2 Porcentaje de proyectos de gestiéon
ejecutados en el afio

Numero de proyectos ejecutados /
Total de proyectos de gestion
propuestos / 100

Objetivo (Ob6): Capacitar al personal administrativo para el mejor
cumplimiento de su rol profesional.

Indicador (Ind)

Férmula de Célculo (Fm)

Ind. 6.1 Promedio de horas de capacitacién a

Nudmero total de horas hombre de

docentes formacion / Total de docentes
Ind. 6.2 Porcentaje de docentes capacitados | Numero de docentes capacitados /
en el afio Total de docentes

Objetivo (Ob7): Mejorar el proceso de comunicacion en todos los niveles

Indicador (Ind)

Formula de Calculo (Fm)

Ind. 7.1 Porcentaje de padres de familia que
asisten a reuniones convocadas

Numero de padres de familia que
asiste a reuniones / Total de
padres de familia x 100

Ind. 7.2 Porcentaje de aplicacion de técnicas
de comunicacion

Numero de técnicas de
comunicacion aplicadas / Total de
técnicas de comunicacion
instruidas x 100
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Objetivo (Ob8): Capacitar a docentes los métodos y modelos de ensefianza
utilizando las TIC.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 8.1 Promedio de horas de capacitacion a

NUmero total de horas hombre de

docentes formacion / Total de docentes
Ind. 8.2 Porcentaje de docentes capacitados | Numero de docentes capacitados /
en el afio Total de docentes

Objetivo (Ob9): Implantar un sistema de evaluacién de desempefio
profesional de directivos y docentes.

Indicador (Ind)

Férmula de Célculo (Fm)

Ind. 9.1 Numero de evaluaciones en el afo.

= 3 en el afo

Ind. 9.2 Porcentaje de docentes y directivos
evaluados.

Numero de docentes y directivos
evaluados / Total docentes y
directivos x 100

Objetivo (Ob10): Crear un programa de compensaciones no salariales para
docentes y alumnos

Indicador (Ind)

Férmula de Célculo (Fm)

Ind. 10.1 Porcentaje de alumnos que han
recibido los incentivos.

NUmero de alumnos que han
recibido compensaciones no
salariales / Total de docentes x 100

Ind. 10.2 Porcentaje de docentes que han
recibido los incentivos.

Numero de docentes que han
recibido compensaciones no
salariales / Total de docentes x 100

Objetivo (Ob11): Establecer un plan de becas universitarias para estudiantes
con excelente rendimiento académico.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 11.1 NUmero de becas recibidas

2 al 5% de los alumnos a
graduarse

Ind. 11.2 Porcentaje de universidades de la
provincia participantes.

NUmero de convenios suscritos
con universidades / Total
universidades de la provincia x 100
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Objetivo (Ob12): Brindar una atencion

adecuada en los servicios

administrativos

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 12.1 Porcentaje de quejas en periodos de
matriculas

Numero de quejas recibidas / Total
de trdmites atendidos

Ind. 12.2 Nivel de satisfaccion del padre de
familia en el procesos de matriculas

Puntaje total de calificacion del
servicio / Total de encuestados

Objetivo (Ob13): Elaborar convenios con empresas del sector productivo
para larealizacion de pasantias de estudiantes.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 13.1 NUmero de convenios suscritos con
el sector privado

=2 a 15 en el afo

Ind. 13.2 Porcentaje de alumnos de tercer
afio del ciclo diversificado participantes

Numero de alumnos participantes

gue cursan el tercer afio del ciclo

diversificado / Total alumnos del
ciclo diversificado x 100

Objetivo (Ob14): Crear programas que generen recursos econémicos en

beneficio institucional y de

los estudiantes.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 14.1 Numero de actividades de beneficio
econdmico institucional realizadas en el afio

=2 a 10 en el afio

Ind. 14.2 Porcentaje de alumnos participantes
en programas extracurriculares.

Numero de alumnos participantes /
Total alumnos x 100

Ind. 14.3 Monto de ingresos extraordinarios
recibidos

Monto de ingresos recibidos / Total
de ingresos presupuestados x 100

Objetivo (Ob15): Ejecutar un sistema de seguimiento académico para los

estudiantes

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 15.1 Porcentaje de alumnos con
seguimiento académico

NUmero total de alumnos con
seguimiento académico / Total de
alumnos x 100

Ind. 15.2 Porcentaje de padres de familia
informados.

NuUmero de padres de familia
informados / Total padres de
familia
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Objetivo (Ob16): Establecer un proyecto de investigacién sobre las

condiciones de vida y estudio

de los estudiantes.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 16.1 Porcentaje de alumnos encuestados
0 analizados

NUmero total de alumnos
evaluados / Total de alumnos x 100

Ind. 16.2 NUmero de proyectos de
investigacion en el afio

2 a2enelafo

Objetivo (Ob17): Realizar un sistema de seguimiento de lainsercién socio
laboral de los egresados.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 17.1 Porcentaje de alumnos
monitoreados

NuUmero total de alumnos
monitoreados / Total de alumnos x
100

Ind. 17.2 Porcentaje de ex alumnos en el
sector laboral

Numero total de graduados
laborando / Total graduados x 100

Objetivo (Ob18): Tener una asociaciéon de ex

alumnos legalmente constituida.

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 18.1 Porcentaje de ex alumnos
pertenecientes a la asociacion.

NUmero de ex alumnos
agremiados / Total de ex alumnos
x 100

Ind. 18.2 NUmero de actividades en el afio por
parte de la asociacion

= a3enelano

Objetivo (Ob19): Construir en los alumnos una filosofia de emprendimiento

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 19.1 Porcentaje de carga horaria en
emprendimiento

Numero de horas clase en
emprendimiento / Total nUmero de
horas clase por afo

Objetivo (Ob20): Generar proyectos educativos de produccion de acuerdo
con las especialidades existentes.

Indicador (Ind)

Formula de Calculo (Fm)

Ind. 20.1 Porcentaje de alumnos involucrados

NUmero de alumnos participantes /
Total alumnos participantes

Ind. 20.2 NUmero de proyectos ejecutados en
el afio

= a8enelaino
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Objetivo (Ob21): Incrementar la cantidad de asignacién presupuestaria por
parte del Estado

Indicador (Ind)

Férmula de Célculo (Fm)

Ind. 21.1 Porcentaje de incremento en la
asignacion presupuestaria

(Ingresos presupuestarios afio
actual / ingresos presupuestarios
ano anterior) -1) x 100

Ind. 21.2 Asignacién presupuestaria promedio
por estudiante

Presupuesto asignado / total de
estudiantes

Objetivo (Ob22): Elaborar el presupuesto anual cubriendo todas las
necesidades de la Institucidn

Indicador (Ind)

Férmula de Célculo (Fm)

Ind. 22.1 Porcentaje de cumplimiento del
presupuesto anual por actividades

Numero de actividades cumplidas
con el presupuesto asignado /
Total actividades realizadas x 100

del Estado

Objetivo (Ob23): Monitorear la entrega de partidas presupuestarias por parte

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 23.1 Porcentaje de partidas
presupuestarias recibidas

Partidas presupuestarias recibidas
/ Total partidas presupuestarias
aprobadas

Objetivo (Ob24): Garantizar la calidad de la educacion

Indicador (Ind)

Férmula de Célculo (Fm)

Ind. 24.1 Porcentaje de cumplimiento en
estandares de educaciéon emitidas por el
Ministerio de Educacion

Numero de estandares cumplidos /
Total estandares x 100

Objetivo (Ob25): Garantizar la continuidad de estudios a los mejores alumnos

Indicador (Ind)

Formula de Célculo (Fm)

Ind. 25.1 Porcentaje de alumnos becados

NUmero de alumnos becados /
Total alumnos x 100

Ind. 25.2 Porcentaje de asignacion de becas

NUmero de becas utilizadas /
NUmero total de becas recibidas
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3.5 RELACION ENTRE OBJETIVOS, PERSPECTIVAS E INDICADORES

Objetivo

Perspectiva

Indicador

Objetivo (Ob1l): Instruir a los

Ind. 1.1 Porcentaje de talleres
educativos con técnicas de

estudiantes con técnicas de IT;(thﬁ]sooss aprendizaje significativos.
aprendizaje significativos Ind. 1.2 Porcentaje de alumnos en
talleres educativos con técnicas de
aprendizaje significativos
- _ Ind. 2.1 Porcentaje de materias
Obj.e'tIVO (Ob2): Desarrollar con un plan did4ctico estructurado
habilidades y destrezas en los Clientes - _
estudiantes que contribuyan a la Ind. 2.2 Numero de conferencias al
formacion integral afo respecto al dominio de
habilidades y destrezas.
Ind. 3.1 Porcentaje de materias
Objetivo (Ob3): Promover Actividades practicas y auxiliares en el pensum
Practicas y Auxiliarias que enaltezca | Procesos |de estudios.
Sle}rggfqhouﬁ:);rr:g expresion dinamica Internos Ind. 3.2 Porcentaje de carga
: horaria en materias practicas y
auxiliares.
Ind. 4.1 Porcentaje de docentes
Objetivo (Ob4): Proporcionar al que apI_lca_n las TIC en el
: R : aprendizaje
estudiante una formacion cientifica, Clientes
técnica y humanistica. Ind. 4.2 Porcentaje de materias en
el pensum de estudio de caracter
cientifico
- . Ind. 5.1 Numero de proyectos de
Objetivo (ObS). Implementar_ Procesos |gestion propuestos
proyectos de gestion educativa en Internos _
areas, departamentos y en el aula. Ind. 5.2 Porcentaje de proyectos
de gestion ejecutados en el afio
Crecimiento
Objetivo (Ob6): Capacitar al personal y Ind. 6.1 Promedio de horas de
administrativo para el mejor aprendizaje | capacitacion a docentes
cumplimiento de su rol profesional. Ind. 6.2 Porcentaje de docentes
capacitados en el afio
Ind. 7.1 Porcentaje de padres de
Objetivo (Ob7): Mejorar el proceso de | Procesos La:)nsllgacggzsa&sten areuniones
comunicacion en todos los niveles Internos v
Ind. 7.2 Porcentaje de aplicacion
de técnicas de comunicacion
Objetivo (Ob8): Capacitar a docentes | Crecimiento | |nd. 8.1 Promedio de horas de
los métodos y modelos de ensefianza y capacitacion a docentes
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Objetivo

Perspectiva

Indicador

utilizando las TIC.

aprendizaje

Ind. 8.2 Porcentaje de docentes
capacitados en el afio

Objetivo (Ob9): Implantar un sistema

Ind. 9.1 NUmero de evaluaciones
en el ano.

. o Procesos .
de evaluacion de desempefio Internos | Ind. 9.2 Porcentaje de docentes y
profesional de directivos y docentes. directivos evaluados.
Objetivo (Ob10): Crear un programa | Crecimiento Inude. ﬁgﬁlrzgirbcizgtij)i %?::LL:{\?Q s? S
de compensaciones no salariales y g : .
para docentes y alumnos aprendizaje |Ind. 10.2 Porcentaje de docentes
gue han recibido los incentivos.
- Ind. 11.1 NUmero de becas
Objetivo (Ob11): Establecer un plan recibidas
de becas universitarias para Procesos _
estudiantes con excelente Internos | Ind. 11.2 Porcentaje de
rendimiento académico. universidades de la provincia
participantes.
Ind. 12.1 Porcentaje de quejas en
Objetivo (Ob12): Brindar una periodos de matriculas
a‘:jen_cpn aqlecuada en los servicios Clientes Ind. 12.2 Nivel de satisfaccién del
administrativos padre de familia en el procesos de
matriculas
Ind. 13.1 NUmero de convenios
Obijetivo (Ob13): Elaborar convenios suscritos con el Se_ctor privado
con empresas del sector productivo Procesos |Ind- 13.2 Porcentaje de alumnos
para la realizacién de pasantias de Internos | de tercer afio del ciclo diversificado
estudiantes. participantes
Ind. 14.1 NUmero de actividades
de beneficio econémico
Objeti\/o (Ob14) Crear programas institucional realizadas en el afio
que generen recursos econoémicos en Financiera |!nd. 14.2 Porcentaje de alumnos
estudiantes. extracurriculares.
Ind. 14.3 Monto de ingresos
extraordinarios recibidos
Objetivo (Ob15): Ejecutar un sistema | Crecimiento Lr:)orl] SleS'tiIanoi;?thggg rgilgg”nnos
de seguimiento académico para los y g
estudiantes aprendizaje |Ind. 15.2 Porcentaje de padres de
familia informados.
Objetivo (Ob16): Establecer un Crecimiento | |nd. 16.1 Porcentaje de alumnos
proyecto de investigacion sobre las y encuestados o analizados
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Objetivo Perspectiva Indicador
condiciones de vida y estudio de los | aprendizaje | |hq. 16.2 NUmero de proyectos de
estudiantes. investigacion en el afio
Objetivo (Ob17): Realizar un sistema | Crecimiento Ind. .17'1 Porcentaje de alumnos

N ) ” . monitoreados
de seguimiento de la insercion socio y :
laboral de los egresados. aprendizaje |Ind. 17.2 Porcentaje de ex
alumnos en el sector laboral
Ind. 18.1 Porcentaje de ex
Objetivo (Ob18): Tener una :Isuon;g%sisé?]erteneuentes ala
asociacion de ex alumnos legalmente | Clientes -~ —
- Ind. 18.2 Numero de actividades
constituida. ~
en el afio por parte de la
asociacion
Objetivo (Ob19): Construir en los
alumnos una filosofia de Ind. 19.1 Porcentaje de carga
emprendimiento Clientes | horaria en emprendimiento
o Ind. 20.1 Porcentaje de alumnos
Objetivo (Ob20): Generar proyectos involucrados
educativos de produccion de acuerdo Procesos
con las especialidades existentes. Ind. 20.2 NuUmero de proyectos
Internos . ~
ejecutados en el afio.
Ind. 21.1 Porcentaje de incremento
Objetivo (Ob21): Incrementar la en la asignaciéon presupuestaria
cantidad de asignacién Financiera ||,4. 21.2 Asignacion
presupuestaria por parte del Estado presupuestaria promedio por
estudiante
Objetivo (Ob22): Elaborar el Ind. 22.1 Porcentaje de
presupuesto anual cubriendo todas Financiera cumplimiento del presupuesto
las necesidades de la Institucion anual por actividades
Objetivo (Ob23): Monitorear la
entrega de partidas presupuestarias Financiera ||nd. 23.1 Porcentaje de partidas
por parte del Estado presupuestarias recibidas
o . _ _ Ind. 24.1 Porcentaje de
dObjlew((j) (Ob_2,4). Garantizar la calidad Clientes cumplimjento en estandares de
€ la educacion educacion emitidas por el
Ministerio de Educacion
Objetivo (Ob25): Garantizar la ind. 25.1 Porcentaje de alumnos
continuidad de estudios a los mejores | Clientes

alumnos

Ind. 25.2 Porcentaje de asignacién
de becas
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3.6 ELABORACION DEL MAPA ESTRATEGICO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO OTAVALO

Clientes Garantizar una educacion de calidad

Proporcionar al
estudiante una
formacion cientifica,
técnica y humanistica.

Desarrollar habilidades
y destrezas en los
estudiantes

Garantizar la
continuidad de estudios
alos mejores alumnos

Construir en los
alumnos una filosofia de
emprendimiento

Brindar una atencién
adecuada en los
servicios administrativos

Tener una asociacion
de ex alumnos

Documentar Implantar un Instruir a los estudiant
procedimientos . Elaborar convenios con - . S IFEES GANEIENES I
administrativos Mejorar el proceso empresas del sector Promover Actividades sistema de Establecer un plan de con técnicas de Ge;del:ca;‘;i)vgzedﬁos nggggt: er
de comunicacion e s Précticas y Auxiliarias evaluacion de becas universitarias ;grf“e&da'ﬁfs produccion gestion educativa

desempefio

Procesos

Crear un programa de
compensaciones no
salariales

Capacitar a docentes los
métodos y modelos de
ensefianza (TIC)

onocer las condicione:
de vida y estudio de los
estudiantes

Ejecutar un sistema de
seguimiento académico

Realizar un sistema de
seguimiento de la insercion
laboral a egresados

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Capacitar al personal
administrativo

Monitorear la entrega FINANCIERA

Crear programas
de partidas

Elaborar el
presupuesto anual

Incrementar la

generadores de
ingresos
extraordinarios

cantidad de asignacion

presupuestaria presupuestarias
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3.6.1RUTA 1

Garantizar una educacién de calidad

Brindar una atencion
adecuada en los
servicios administrativos

Tener una asociacion
de ex alumnos

Clientes

Documentar
procedimientos
administrativos

Elaborar convenios con
empresas del sector
productivo para pasantias

Mejorar el proceso
de comunicacién

Procesos

Realizar un sistema de
seguimiento de la insercion
laboral a egresados

Capacitar al personal
administrativo

Desarrolloy
Aprendizaje

Crear programas
Incrementar la Elaborar el

cantidad de asignacion presupuesto anual
presupuestaria

generadores de
ingresos
extraordinarios

Monitorear la entrega
de partidas
presupuestarias

Financiera
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3.6.2 RUTA 2

Garantizar una educacion de calidad

Clientes
Construir en los
alumnos una filosofia de
emprendimiento
Implantar un
Promover Actividades sistema de
Practicas y Auxiliarias evaluacion de Procesos
desempefio
Capacitar a docentes los
métodos y modelos de Desarrollo y

ensefianza (TIC)

Aprendizaje

Crear programas
generadores de
ingresos
extraordinarios

Incrementar la
cantidad de asignacion
presupuestaria

Elaborar el
presupuesto anual

Monitorear la entrega
de partidas
presupuestarias

Financiera
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3.6.3RUTA 3

Garantizar una educacion de calidad

Garantizar la
continuidad de estudios
alos mejores alumnos

Proporcionar al

estudiante una
formacion cientifica,
técnica y humanistica.

Desarrollar habilidades
y destrezas en los
estudiantes

Establecer un plan de
becas universitarias

Instruir a los estudiantes
con técnicas de
aprendizaje
significativos.

Generar proyectos
educativos de

Implementar
proyectos de

produccion gestion educativa

Clientes
o
Procesos
®
Desarrolloy

Aprendizaje

onocer las condicione:
de vida y estudio de los
estudiantes

Ejecutar un sistema de
seguimiento académico

Crear un programa de
compensaciones no
salariales

Financiera

Cnnar progra as

peneradoras oo
P At
animadingias

Inienaslal &
cacliimd tha muigrocidn
arafululuidng

Mardipraaria anmeege
a0 el
R panminse

104



3.7 ANALISIS DE CAUSA — EFECTO (SI...ENTONCES)

3.71RUTA1

S| creamos programas que generen recursos economicos en beneficio institucional y
de los estudiantes, Sl incrementamos la cantidad de asignacion presupuestaria por
parte del Estado; Sl Elaboramos el presupuesto anual cubriendo todas las
necesidades de la Institucion y SI monitorearemos la entrega de partidas
presupuestarias por parte del Estado, ENTONCES capacitaremos al personal

administrativo y realizaremos un seguimiento de la insercion laboral a egresados.

Sl capacitamos al personal administrativo y realizamos un seguimiento de la
insercion laboral a egresados ENTONCES documentaremos procedimientos
administrativos, podremos mejorar el proceso de comunicacién y elaboraremos

convenios con empresas del sector productivo para pasantias.

S| documentamos procedimientos administrativos; SI mejoramos el proceso de
comunicacién y elaboramos convenios con empresas del sector productivo para
pasantias ENTONCES brindaremos una atencion adecuada en los servicios
administrativos, tendremos una asociacion de ex alumnos y garantizaremos una

educacion de calidad.

3.7.2RUTA 2

S| creamos programas que generen recursos economicos en beneficio institucional y
de los estudiantes, Sl incrementamos la cantidad de asignacion presupuestaria por

parte del Estado; S| Elaboramos el presupuesto anual cubriendo todas las
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necesidades de la Institucibn y Sl monitorearemos la entrega de partidas
presupuestarias por parte del Estado, ENTONCES capacitaremos a los docentes los

meétodos y modelos de ensefianza (TIC).

S| capacitamos a los docentes en los métodos y modelos de ensefianza (TIC)
ENTONCES promoveremos actividades practicas y auxiliarias e implementaremos

un sistema de evaluacion de desempefio.

S| promovemos actividades practicas y auxiliarias e implementamos un sistema de
evaluacion de desempefio ENTONCES construiremos en los alumnos una filosofia

de emprendimiento y garantizaremos una educacién de calidad.

3.7.3 RUTA 3

S| creamos programas que generen recursos econdémicos en beneficio institucional y
de los estudiantes; Sl incrementamos la cantidad de asignacién presupuestaria por
parte del Estado; S| Elaboramos el presupuesto anual cubriendo todas las
necesidades de la Institucion y SI monitorearemos la entrega de partidas
presupuestarias por parte del Estado, ENTONCES conoceremos las condiciones de
vida y estudio de los estudiantes, ejecutaremos un sistema de seguimiento

académico y crearemos un programa de compensaciones no salariales.

S| conocemos las condiciones de vida y estudio de los estudiantes; S| ejecutamos un
sistema de seguimiento académico y creamos un programa de compensaciones no

salariales ENTONCES estableceremos un plan de becas universitarias, instruiremos
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a los estudiantes con técnicas de aprendizaje significativos, generaremos proyectos

educativos de produccion e implementaremos proyectos de gestion educativa.

S| establecemos un plan de becas universitarias, Sl instruimos a los estudiantes con
técnicas de aprendizaje significativos, SI generamos proyectos educativos de
produccion e implementaremos proyectos de gestion educativa ENTONCES
garantizaremos la continuidad de estudios a los mejores alumnos, proporcionaremos
al estudiante una formacion cientifica, técnica y humanistica, desarrollaremos
habilidades y destrezas en los estudiantes lo que nos permitira garantizar una

educacion de calidad.

3.8 FUNDAMENTACION DE LA UBICACION DE LOS OBJETIVOS.

3.8.1 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivos

Explicaciones

Conclusioén

Objetivo (Ob2): Desarrollar
habilidades y destrezas en
los estudiantes que
contribuyan a la formacién
integral

El desarrollar habilidades y destrezas al
estudiante permitirA que sean mas
competitivos en el entorno profesional, lo
cual es una necesidad que se tiene que
satisfacer.

Objetivo (Ob4):
Proporcionar al estudiante
una formacion cientifica,
técnica y humanistica.

Es decir dar a nuestros alumnos el
suficiente dominio de conocimientos que
permitan formarlo de una manera integral.

Objetivo (Ob12): Brindar
una atencion adecuada en
los servicios
administrativos

En toda organizacién es importante que la
atencion que se brinda cumpla con los
requerimientos de clientes internos como
externos para asi  satisfacer sus
expectativas.

Objetivo (Ob18): Tener una
asociacion de ex alumnos
legalmente constituida.

Se coloco a este objetivo en la perspectiva
de clientes ya que ayuda al sentido de
pertenencia del alumnos hacia la institucion.

Todos estos
objetivos que
mantiene la
institucién han
sido elaborados
en base a las
exigencias de
los estudiantes,
por ello se han
elaborado de
una manera
gue permita
cumplir con sus
expectativas y
con las de la
sociedad en
general. Por
ello es que en
el CMI este
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Objetivos Explicaciones Conclusién

La necesidad de laborar Iluego de %U%OSSSS
terminados sus estudios cada vez es egtérﬁ) baio la

Objetivo (Ob19): Construir | mayor, sin embargo el campo ocupacional t'J del

en los alumnos una|en nuestro pais es limitado, sin embargo el persp:_ec ![va €

filosofia de emprendimiento | emprendimiento permite crear fuentes cliente.
propias de trabajo que imposibiliten el
hecho de ser desempleado.
Al hablar de calidad de educacion es

Objetivo (Ob24): Garantizar otorgar al ser humano t_odos los

) . conocimientos que necesita para

la calidad de la educacion
desenvolverse dentro del entorno, tanto en
el plano profesional como personal.
Los buenos estudiantes son aquellos que el

Objetivo (Ob25): Garantizar | aprender es una parte fundamental en su

la continuidad de estudios |vida, por ello la institucibn debera velar

a los mejores alumnos porque su continuidad siga hasta ser un
excelente profesional.

3.8.2 PERSPECTIVA DEL PROCESOS INTERNOS

Objetivos Explicaciones Conclusién

Objetivo (Obl): Instruir a
los estudiantes con
técnicas de aprendizaje
significativos

El aprendizaje significativo permite al
estudiante desarrollar la habilidad de
solucionar problemas, es una técnica de
estudio positiva que ayuda a su
crecimiento académico y personal.

Objetivo (Ob3): Promover
Actividades Practicas y

Auxiliarias que enaltezca
el trabajo como expresion
dindmica del ser humano.

Este tipo de proceso ayuda al alumno a
conocer actividades laborales dentro de
un taller de clase, las cuales motivan al
aprender haciendo.

Obijetivo (Obb5):
Implementar proyectos de
gestibn  educativa en
areas, departamentos y
en el aula.

Se refiere a la creacion de proyectos
integrados por estudiantes y docentes,
como es la vinculacién con la colectividad
gue permitan involucrarse con el entorno.

Objetivo (Ob7): Mejorar el
proceso de comunicacion
en todos los niveles

En toda institucién un factor clave es la
comunicacion la cual debe ser directa y
oportuna, y especialmente ayuda a que
todos estemos involucrados con el
acontecer diario.

Los procesos
internos son
actividades que

tienen una entrada,

insuMos y una

salida, es por ello
que luego haber

aprendido es
necesario que
estos procesos
mejoren

considerablemente,
estos nos permiten

cumplir los
objetivos que

nuestros alumnos

desean.
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Objetivos

Explicaciones

Conclusioén

Objetivo (Ob9): Implantar
un sistema de evaluacion
de desempeiio profesional
de directivos y docentes.

Un sistema de evaluacién es un proceso
que permite monitorear el desempefio,
pero fundamentalmente permite corregir
desviaciones de las situaciones
propuestas para asi mejorar.

Objetivo (Ob11):
Establecer un plan de
becas universitarias para
estudiantes con excelente
rendimiento académico.

Este proceso permitirA motivar a los
mejores estudiantes para la continuidad
de estudios, es un proceso interno ya que
esto se gestionar4d por medio de las
autoridades.

Objetivo (Ob13): Elaborar
convenios con empresas
del sector productivo para
la realizacion de pasantias
de estudiantes.

Es necesario que los estudiantes
adquieran experiencia pre profesional
para que ya en el campo ocupacional el
cambio aula - trabajo no tenga un
impacto negativo.

Objetivo (Ob20): Generar
proyectos educativos de
produccion de acuerdo
con las especialidades
existentes.

Proyectos educativos en base a la
especialidad del alumno permitiran poner
en préactica lo aprendido en el aula.

3.8.3 PERSPECTIVA DEL CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Objetivos

Explicaciones

Conclusioén

Objetivo (Ob6): Capacitar
al personal administrativo
para el mejor cumplimiento
de su rol profesional.

El constante aprendizaje permite al ser
humano crecer en el plano profesional y
perfeccionar los conocimientos adquiridos.

Objetivo (Ob8): Capacitar a
docentes los métodos y
modelos de ensefianza
utilizando las TIC.

La educacion actual ha evolucionado de
manera constante, inclusive las técnicas y
métodos han cambiado significativamente
con el uso de la tecnologia es por ello que
los docentes deberan estar actualizados
para el mejor desarrollo de su rol.

Objetivo (Ob10): Crear un
programa de
compensaciones no

salariales para docentes y
alumnos

Por ser una institucion publica con un
presupuesto limitado es imposible retribuir
con compensaciones econdomicas por
méritos o actividades extraordinarias, pero
si es posible motivar al personal interno
como a los alumnos con gratificaciones no
salariales que motiven su desenvolvimiento
en la institucion.

Para llegar al
cumplimiento
de los objetivos
tenemos que
conocer el
camino a
sequir, es por
ello que la
institucion en
algunos casos
ha optado por la
capacitacion al
personal
administrativo y
docente.
También es
muy importante
conocer
aspectos socio
economicos de
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Objetivos

Explicaciones

Conclusioén

Objetivo (Ob15): Ejecutar
un sistema de seguimiento
académico para los
estudiantes

Conocer cual ha sido la evolucion o el
comportamiento  académico de los
estudiantes permitirdn tomar medidas
correctivas en caso de desviaciones que
impidan llegar al objetivo final que es su
aprendizaje.

Objetivo (Ob16): Establecer

un proyecto de
investigacion  sobre las
condiciones de vida vy

estudio de los estudiantes.

Es muy importante conocer la situacion
socio econdmica del alumno ya que permite
establecer posibles problemas que
repercutan en su actividad estudiantil.

Es responsabilidad de la institucién formar

alumnos que
permitan tomar
las decisiones
correctas.
Finalmente en
el plano del
crecimiento es
fundamental
gue este no
solo se limita al
financiero sino
a un sin limite
de actividades

Objetivo (Ob17): Realizar bachilleres acorde con las necesidades de e
un sistema de seguimiento ; . engrandecen al
- . : la sociedad, monitorear a los graduados| ser humano
de la insercién socio laboral . | ot . -
de los egresados permitira saber la aceptacion que tienen en
' la sociedad.
3.8.4 PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivos Explicaciones Conclusién
L En el presente
Objetivo  (Ob14):  Crear Al tener recursos limitados muchas caso los cuatro

programas que generen
recursos econdémicos en
beneficio institucional y de
los estudiantes.

necesidades no pueden ser cubiertas, por
lo que esta practica podria ofrecer
disponibilidad de fondo especialmente a
estudiantes para el desarrollo de sus
actividades.

Obijetivo (Ob21):
Incrementar la cantidad de
asignacion presupuestaria
por parte del Estado

Cada afio se maneja una asignacion
presupuestaria en funcién de los alumnos y
personal de la institucion, por lo que cada
afo las necesidades se incrementan, por lo
gque es importante que también la
disponibilidad esté por el mismo camino.

Objetivo (Ob22): Elaborar

Este objetivo es muy importante ya que

el presupuesto anual . . .

: permite cubrir todas las necesidades
cubriendo todas las o e

) econdmicas que tendra la institucion dentro

necesidades de la L

N de un ejercicio fiscal.
Institucion
Objetivo (Ob23): | Es importante realizar un seguimiento a las
Monitorear la entrega de |partidas aprobadas por el Estado ya que el
partidas  presupuestarias [retraso de una de ellas podria causar

por parte del Estado

demora en los procesos.

objetivos
financieros se
centran en un
presupuesto
anual fijo, es por
ello que la
bldsqueda de
otros ingresos
que ayuden a
nuestros
estudiantes, asf
como el
monitoreo de las
partidas
presupuestas y
la elaboracion
del presupuesto
anual, hacen
que la institucion
cuente con los
fondos
necesarios para
su normal
funcionamiento.
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3.9 PLANES DE ACCION

Objetivos

Acciones

Plazos

Responsables

Objetivo (Obl):
Instruir a los
estudiantes con
técnicas de
aprendizaje
significativos

1. Identificar las
técnicas de
aprendizaje
significativos mas
apropiadas en
adolescentes.

1 mes

Directores de
area

2. Elaborar los
planes de estudio en
base a las técnicas
de aprendizaje
significativo.

2 meses

Docentes

Objetivo (Ob2):
Desarrollar
habilidades y
destrezas en los
estudiantes que
contribuyan a su
formacion integral

1. Elaborar los
planes de estudio
involucrando
materias con un plan
didactico que permita
desarrollar
habilidades y
destrezas, los cuales
se enfocaran mas a
la praxis.

1 mes

Docentes

2. Seleccionar y
contratar a un grupo
de profesionales
capaces de dictar
cursos respecto al
desarrollo de
habilidades y
destrezas.

15 dias

Vicerrector

3. Establecer un
cronograma para la
ejecucion de talleres
relativos al tema,
para que en esas
fechas los alumnos
sean capacitados

1 mes

Vicerrector
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Objetivos Acciones Plazos Responsables
1. Elaborar un plan Directores de
de talleres 2meses | o
L extracurriculares.
Objetivo (Ob3): 2. Someter a la
Pro_m_over aprobacion de los
Actividades talleres
Practicas y extracurriculares por | L S€Mana | Rector
Auxiliarias que parte de las
enaltezca el 'gr,zalbajo autoridad
como expresion
dindmica del ser 3. Elaborar un _
humano. cronograma de ) Directores de
talleres que estén 15 dias areay
fuera de la jornada Docentes
académica.
1. Disefiar modelos
de ensefianza que .
Objetivo (Ob4): se adapten a la 3 meses plrectores de
Proporcionar al formacion cientifica, area
estudiante una técnica y
formacion cientifica, | humanistica.
técnicay
humanistica. 2. Prqponer casos
practicos con la 1 mes Docentes
utilizaciéon de las TIC
por parte del docente
1. Determinar las
areas de aplicacion |1 mes Rector
de proyectos
educativos.
2. Elaborar una
o proforma 1 semana |Colectora
Objetivo (ObS): presupuestaria
Implementar
proyectos de 3, Elaborar los 2 semanas | Vicerrector
gestién educativa | 9uipos de trabajo
en areas, 4. R_egllza_rrla
departamentos y en socializacion del
el aula. proyecto.
1 semana Director del
Proyecto
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Objetivos Acciones Plazos Responsables
1. Detectar las
neces!dao_lgs de 2 semanas I(gspect?r
capacitacion del enera
personal
Objetivo (Ob6):
Capacitar al 2.En base a las
personal necesidades del
administrativo para | personal contratar
el mejor personal externoo |1 mes Rector
cumplimiento de su | caso contrario con el
rol profesional. mismo personal de la
institucion realizar un
plan de estudios
i 2 veces al .
3. EJecutgr e! :[aller \ Vicerrector
de capacitacion ano
1. Instruir sobre
temas de 5 L lin tor
comunicacion al vecesa Gspec (I)
Obietivo (Ob7): personal utilizando | 2M° enera
M JELVO (I ): medios electronicos
d eJor;r i_propgrfon como impresos.
toed(cag Ious rlwci\?gllgs €N 2 Realizar talleres
de convivencia
donde se fortalezca : .
- Trimestral | Vicerrector
la relacion del
personal de la
institucion
1. Crear una 6 meses Jefe de
para uso de las TIC.
2. Elaborar una guia 5 Jefe de
o practica del uso de la | £ Meses Sistemas
Objetivo (Ob8): plataforma virtual.
Capacitar a )
docentes los 3. Realizar cursos de | 4 yeces al | Jefe de
métodos y modelos | ¢apacitacion afio Sistemas
de ensefianza mediante el internet.
utilizando las TIC. |4-Realizar
evaluaciones
periddicas del
T 4 veces al .
aprendizaje afio Vicerrector
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Objetivos

Acciones

Plazos

Responsables

Objetivo (Ob9):
Implantar un
sistema de
evaluacion de
desempeiio
profesional de
directivos y
docentes.

1. Establecer los
factores a evaluar.

1 mes

Rector

2. Las autoridades
deberan establecer
la periodicidad de
evaluacion.

1 semana

Rector

3. Disefiar un
formato de
evaluacioén en base a
los factores a
evaluar.

1 mes

Vicerrector

4, Disefar un
sistema informatico
gue permita realizar
la evaluacion en
linea.

5 meses

Jefe de
Sistemas

5. Tabulacién de los
datos.

1 mes

Jefe de
Sistemas

6. Realizar la
retroalimentacion
correspondiente a
los involucrados de
una manera
personal.

2 meses

Rector

Objetivo (Ob10):
Crear un programa
de compensaciones
no salariales para
docentes y alumnos

1. Establecer
mediante una
encuesta cuales
serian las
compensaciones
mas llamativas al
personal que no
sean monetarias

2 semanas

Inspector
General
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Objetivos Acciones Plazos Responsables
2. Parametrizar el
beneficio de
. Inspector
compensaciones no |2 semanas
General
laborales
1. Realizar
. convenios con ~
tiv 11): ST Todo el afio | Rector
gg:ble?:é?Sn )Ian instituciones de
P educacion superior.
de becas
universitarias para
estudiantes con
excelente : ~ .
rendimiento rzﬁes(;e::;:(gg?uagia?]:g: 1 vez al afio | Vicerrector
académico. J N
para la utilizacion de
las becas.
1. Establecer cuales
son las quejas mas | Todo el afio | Vicerrector
comunes en la
Objetivo (Ob12): atencion
Brindar una _
atencion adecuada |2 Capacitaren
en los servicios atencion Y Servicios
administrativos al personal 2 veces al |Inspector
administrativo en afio General
base a las quejas
comunes
establecidas.
1. Establecer las
empresas mas 2 meses Vicerrector
representativas de la
Objetivo (Ob13): region
Elaborar convenios | 2. Mediante oficios
con empresas del |solicitar se indique
sector productivo las areas que 2 meses Rector
para la realizacion | podrian utilizar
de pasantias de pasantes.
estudiantes. -
3. Suscribir
convenios de 1 vez al afio | Rector

pasantias por
alumnos
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Objetivos Acciones Plazos Responsables

1. Organizar una
asamblea general
entre representantes 1 vez al afio Inspector
de las autoridades, General
docentes,

Objetivo (Ob14): estudiantes y padres

Crear programas | -9¢ familia.

ue generen .

(rqecu?sos 2. Determinar las

econémicos en actividades que se

beneficio desarrollaran en el 1 semana Rector

institucional y de | &M para generar

los estudiantes. recursos
3. Planificar las
actividades a )
elaborarse en base |1 Semana | Vicerrector
al calendario
académico.
1. Determinar los

., 1 mes Rector
pardmetros a
evaluarse.
.. 2. Crear un
Objetivo (Ob15): . - Jefe de
; . programa informatico | 5 meses ;

Ejecutar un sistema L Sistemas

de sequimiento que permita ingresar

acadégmico para los la informacion on line

estudiantes
3. Entregar los roles
de usuario del Jefe de
sistema a docentes, |1 semana Sistemas
estudiantes y padres
de familia.

Objetivo (Ob16): | Socio econdémica 2semanas | coneral

Establecer un general

proyecto de .

investigacion sobre |2 Entregar la ficha

las condiciones de ISOC'OI economica a . Inspector

vida y estudio de | '0S @umnos para 15 dias General

los estudiantes.

gue sean llenadas
conjuntamente con
sus padres
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Objetivos Acciones Plazos Responsables
3, Realizar la
tabulacion de las 3 meses I(gspect?r
fichas socio enera
econdmicas
4. Presentar
conclusiones y 1 mes Vicerrector
recomendaciones
generales.
1. Establecer una
base de datos con la Secretaria
: -, . 1 semana
Objetivo (Ob17): informacion relativa a General
Realizar un sistema | 105 dex edstudlantes
de seguimiento de [ 9raduados.
la insercion socio _ Secretaria
laboral de los 2. Establecer medios |2 semanas |~
egresados. de contacto.
3. Realizar una Inspector
encuesta en base a |2 Meses General
una muestra.
1. Convocar a Secretaria
Objetivo (Ob1g):  |@lumnos.
Tener una 2. Nombrar los
asociacion de ex | responsables de 10s |2 meses Ex alumnos
alumnos ex alumnos mediante
legalmente elecciones.
constituida. _
3. Promocionar en la Jefe de
AQl i 1 mes ;
pagina web registro Sistemas
de los alumnos.
1. Incorporar en los
nsum io
pensu de estudio la 1 mes Docentes
materia
Objetivo (Ob19): emprendimiento.
Construir en los
alumnos una 2. Realizar una
filosofia de encuesta que
emprendimiento determine el enfoque Inspector
de los estudiantes al |1 mes Geﬁeral

graduarse en la
institucion
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Objetivos Acciones Plazos Responsables
1. Seleccionar al
Objetivo (Ob20): | grupo de estudiantes | 1 mes Rector
Generar proyectos |gué participara.
educativos de 2. Instruir sobre Inspector
produccion de elaboracion de 1 mes General
acuerdo con las proyectos
especialidades 3. Selecci |
- . Seleccionar e
existentes. Droyecto a 1 mes Rector
desarrollarse
Objetivo (Ob21): 1. Elaborar el 3 semanas |Rector
Incrementar la presupuesto anual
cantidad de
asignacion i
presupuestaria por 2. IR(_ea |za|r una 1 semana Rector
parte del Estado solicitud a Mlnlsteno
de Economia
otieivo (0b2; | Lenr e
Elaborar el organizacion en el
r nual o .
Eu?)sriueewliieostg daa sulaa 5 |mes de diciembre 1 semana |Vicerrector
necesidades de la '?ou deagelgrslta conocer
institucion .
necesidades de la
institucion
Objetivo (Ob23):
Monitorear la 2. Valorar en orden
entrega de partidas | 4e importancia las 1 mes Rector
presupuestarias por | necesidades de la
parte del Estado institucion
Objetivo (Ob24): |1 Monitorear el
Gall_rdanélzar Ila cumplimiento de los | Todo el afio | Rector
calidad de la planes y programas
educacion de la institucion
o 1. Establecer los Secretaria
Objetivo (Ob25): | mejores alumnos L semana | General
Garantizar la
continuidad de 2. Determinar cuales )
estudios a los serfan sus 1 mes Secretaria
General

mejores alumnos

preferencias
académicas
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Objetivos Acciones Plazos Responsables
3. Asignar una beca
con el respaldo de 1 mes Rector

instituciones de
educacion superior
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CAPITULO 4

PRINCIPALES IMPACTOS

4.1. IMPACTO ECONOMICO

Tendra un impacto econdmico que ayudara a facilitar los procesos del Instituto
Tecnologico Otavalo, serd una guia para las personas que laboran en la institucion,
las operaciones diarias se las realizara con eficiencia y eficacia, evitando que exista
demora en los procesos, con esto se busca optimizar los recursos tiempo y

materiales, que podrian representan rubros muy costosos.

El cumplimento de los objetivos financieros permitira planificar las necesidades
econOmicas y los mas importante involucrara a todas las areas dentro de un modelo

participativo.

4.2. IMPACTO ORGANIZACIONAL

El Cuadro de Mando Integral tendra un impacto organizacional, ya que formalizara en
un documento los aspectos necesarios para cumplir con la misién y vision de la
institucién, buscando la optimizacion de los recursos humanos, materiales y

econdmicos.

Ayuda a las personas que forman parte del Instituto a conocer el camino a seguir
para el normal y correcto desempefio de sus actividades y demuestra que todos los

objetivos buscan garantizar la mejora de la educacion.
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4.3. IMPACTO CULTURAL

Tendra un impacto cultural, ya que dentro del instituto se concientizara a todo el
personal de la importancia del cumplimiento de indicadores, se estableceran las
normas definidas por las autoridades. Acatar todas las normas y procedimientos
planteados es una forma de cumplir con los objetivos institucionales y contribuir al
desarrollo esperado por los directivos, empleados, docentes y estudiantes que estan

inmersos en la organizacion.
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CONCLUSIONES

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion, que divide a los
objetivos estratégicos en cuatro escenarios: financiero, aprendizaje y
conocimientos, procesos internos y del cliente, para los cuales se proponen

indicadores de medicion que permitirAn conocer su cumplimiento.

En el Cuadro de Mando Integral se involucra a toda la organizacion tanto para
su elaboracion como ejecucion, por tanto ayuda a unir el trabajo humano en

busca del cumplimento de los objetivos propuestos.

Se determind que cerca del 50% del personal docente no conoce sobre la
mision y vision de la organizacion por lo que se concluye que sus actividades
las realizan sin conocer la importancia de cumplir con cabalidad las tareas

asignadas.

La mayor parte de docentes no ha participado en proyectos de investigacion ni
vinculacién con la colectividad, por lo que sus labores se limitan al impartir

clases Unicamente.

Cerca de la mitad de docentes de la institucion no conoce los objetivos
estratégicos, por lo que se concluye que no existe una comunicacion

adecuada que permita visualizar la importancia de cumplirlos.
Finalmente, es necesario recalcar la importancia del Cuadro de Mando

Integral el mismo que se convertirA en una guia y un camino para el

cumplimiento de los planes institucionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar el Cuadro de Mando Integral en toda la institucién, bajo
el liderazgo y apoyo de las instituciones con una buena comunicacion y
participacion de todos, por ende antes de su aplicacion el mismo debera ser
socializado.

El Cuadro de Mando Integral no es un modelo estatico el que debera ser
actualizado en base a los cambios y exigencias del entorno, buscando

siempre el mejoramiento de la educacion.

Es importante que toda la organizacién conozca y se involucre con la misién y
vision de la institucion, por lo que se recomienda utilizar canales de
comunicacién directos para formar esta cultura; y no solo en personal
administrativo y docente sino desde los propios estudiantes hasta las
autoridades.

En la actualidad un factor clave de la educacién es la investigacion y la
vinculacién con la colectividad, por lo que los docentes deberian generar
proyectos en el aula, que involucre a lo alumnos en estos dos aspectos; de
igual manera las autoridades deberan buscar los mecanismos de

compensaciones no salariales para los participantes.

Se recomienda que se concientice al personal para que se instruyan sobre los
objetivos que persigue la institucion; las autoridades deberian socializar

permanentemente planes, programas y objetivos a toda la organizacion.

Finalmente se recomienda la elaboracion de un software que permita
monitorear oportunamente el cumplimiento de los indicadores, este debera

contar con informacion actualizada de todos los procesos.
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FORMATOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La presente encuesta esta dirigida a los docentes del I.T.O, tiene fines netamente educativos
y orientada a conocer aspectos relevantes que ayudaran a la elaboracion del Cuadro de
Mando Integral de la Institucion.

1. ¢Ud. conoce sobre la mision y vision de la Institucion?
SI( ) NO ()

2. ¢Conoce Ud. la estructura organizacional de la Institucion?
SI( ) NO ()

3. ¢(Existe un sistema de formacién pedagodgica, didactica e investigativa de los
docentes?
SI( ) NO ()

4. El nivel remunerativo en el Instituto Ud. lo considera:
Alto () Medio ( ) Bajo ()

5. ¢Existe un sistema de evaluaciéon de docentes?
SI() NO ( )

6. ¢Ha participado Ud. en proyectos de investigacion desarrollados por la Institucion?
SI( ) NO ()

7. ¢Ha participado Ud. en proyectos de vinculacién con la colectividad desarrollados por
la Institucion?

SI( ) NO ()

8. ¢Conoce Ud. los objetivos estratégicos de la Institucion?
SI() NO ( )

9. ¢Conoce Ud. el concepto de Cuadro de Mando Integral?
SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La presente encuesta esta dirigida a los alumnos del I.T.O, tiene fines netamente educativos
y orientada a conocer aspecto relevantes que ayudaran a la elaboracién del Cuadro de
Mando Integral de la Institucién.

1.

¢ Ud. conoce sobre la mision y vision de la Institucion?

SI() NO ( )

La calidad de educacion que Ud. recibe la considera:

Excelente ( ) MuyBuena( ) Buena( ) Regular () Mala ()

Considera que la infraestructura de la Institucion es

Excelente ( ) Aceptable ( ) Mala ()

De una manera general Ud. considera que sus docentes en la parte académica son:

Excelentes ( ) Muy Buenos( ) Buenos ( ) Regulares( )Malos ( )

¢ Ha participado Ud. en proyectos de investigacion desarrollados por la Instituciéon?

SI() NO ()

¢ Ha participado Ud. en proyectos de vinculacion con la colectividad desarrollados por
la Institucion?

SI() NO ()

Después de obtener el titulo de bachiller Ud. piensa:

Trabajar ( ) Estudiar en la Universidad ( ) Trabajary Estudiar en la Universidad
( ) Todaviano lo sabe ( )

¢, Sabe Ud. qué es emprendimiento?

SI() NO ()
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La presente entrevista esta dirigida al Rector del I.T.O, tiene fines netamente educativos y
orientada a conocer aspecto relevantes que ayudaran a la elaboracion del Cuadro de Mando
Integral de la Institucién.

1. Describa una resefia del origen del ITO y su impacto en la sociedad otavalefia.

2. ¢Cual es el numero de docentes con los que cuenta el ITO?

3. ¢Cudl es el numero de alumnos con los que cuenta el ITO? y adicionalmente indique,
de estos cuales son de tercer afio de bachillerato.

4. ¢Con qué especialidades cuenta el ITO?

5. ¢Podria citar la mision, visién y valores del ITO?

6. ¢Qué planesy programas tiene el ITO?

7. ¢Cual de estos considera que es mas importante?

8. ¢Cuales son los factores o procesos criticos del éxito del Instituto?

9. ¢Qué acciones se estan realizando para mejorar la calidad de educacién, la
vinculacion con la colectividad e incrementar el nivel de investigaciéon del Instituto?

10. ¢ Cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

ITO?
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