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INTRODUCCION:

José de la Pefia’, en su obra, Historias de las Telecomunicaciones, nos hace
recordar, que estamos acostumbrados a pensar que las telecomunicaciones
son cosa de expertos, de ingenieros, que éstas se componen de la acumulaciéon
de tecnologias, cada una acompafada de siglas como GSM, SMS, GPS, etc,
pero para gquienes no somos expertos, para quienes no se dedican a este
sector, resulta aburrido intentar comprenderlas, surgiendo la paradoja de que,
las telecomunicaciones son esenciales para nuestra vida diaria, pero no
sabemos casi nada de su funcionamiento, ni de su historia o de su evolucion,
incluso los profesionales de este sector, tenemos una cultura bésica, o bien
ésta se reduce a una sucesion de fechas y nombres frios y poco amigables. De
la Pefia sefala, que como todos los avances humanos, las telecomunicaciones
encierran historias apasionantes, protagonizadas por personas que en algun
momento pensaron en el futuro y en nosotros, especialmente en el modo en el

gue usariamos esos avances en nuestra vida diaria.

De esas historias apasionantes, me llamé la atencion una en particular: El
Profesor Graham Bell, de veinte y siete afios de edad, desenvolvié su macabro
paquete. Hizo espacio en una mesa de experimentacion, deposité la oreja de un
muerto en un soporte de madera y unié un pequefio alambre al extremo de la
cadena de huesecillos. Este joven tocaba un cristal ahumado que se movia. Era
la primera vez que experimentaba con un cadaver vy le producia cierta
repulsion, pero era esencial para el avance de sus experimentos. Bell comenzé

a gritar y a cantar frente a ese resto de cadaver y el cristal registraba las

1 . o . L .
José de la Pefia, Historias de las Telecomunicaciones, pag. 23.



vibraciones de su voz. Se estaban haciendo visibles las vibraciones de su voz.
iEra algo extraordinario!. La imagen no podia ser mas impactante vy, sin
embargo, fue un momento clave en la historia de las telecomunicaciones. Su
corazon latia de prisa, se habia dado cuenta de que un pequefio y delicado
timpano, una pequefia membrana, era capaz de transportar las vibraciones a
través de una rigida cadena de huesos y reproducir en el otro extremo el sonido
original. En los dias siguientes experimentaria con esos materiales,
asociandolos a circuitos y bobinas. El teléfono era posible, solo habia que
construir un oido eléctrico para recibir y un proceso similar, pero inverso, para

transmitir.

La influencia del factor humano en el desarrollo de las telecomunicaciones, es
decisiva. Morse el inventor del telégrafo comercial de méas éxito, era un
magnifico pintor de retratos y Bell, un profesor de nifios sordomudos. Cuando
los inventores de la época dedicaban sus esfuerzos a conseguir un telégrafo
mas armonico, que transmitiese distintas notas, un telégrafo musical, que varias
sefiales a un tiempo sean transmitidas por el mismo hilo, como lo consiguio
Edison, el reto era, una sefial mas compleja, que podria ser la voz y que la
reproduccion simultdnea de todas ellas diese como resultado algo parecido a la
voz original. Una aproximacién demasiado complicada y l6gica, si solo se toma
como referencia el modo de funcionar del telégrafo. Bell con su experimento,

dio un giro radical, y vio claramente que podria hacer hablar a un hilo.

Asi, las telecomunicaciones fueron introducidas en sociedad, por un artista y un
profesor, este ultimo (Bell), en una de sus conferencias posteriores a la
invencion del teléfono, sefald: “Estoy seguro que no habria inventado jamas el
teléfono, si hubiese sido un experto en electricidad” y es que claro, un invento

tan ligado al habla, tiene como su creador a Bell, hijo del creador del sistema



visual del habla y nieto de otro famoso profesor de habla de Londres. es en el
siglo XX, con la llegada de Marconi, que el protagonismo de las investigaciones

en telecomunicaciones, pasa a sus legitimos duefios, los ingenieros eléctricos.

En la actualidad, el desarrollo tecnoldgico, es sorprendente, las redes
modernas de telecomunicaciones, permiten la introduccion de una serie de
novedosos y benéficos servicios, que a decir de Enrique Herrera Pérez? han
probado ser de vital importancia para elevar la productividad y disminuir los
costos de produccién de gran cantidad de negocios relacionados con la
actividad economica, social y politica de los diferentes paises. Esto hace
consecuentemente, que las telecomunicaciones, en su contexto de sistemas
modernos, ocupen un lugar preponderante en el desarrollo integral de las
naciones, por lo que, los adelantos tecnolégicos, en materia de
telecomunicaciones, son decisivos para apoyar todas las actividades
industriales, comerciales y financieras, presentandose una fuerte correlacién
entre desarrollo econdmico y las telecomunicaciones, toda vez que su
combinacion promueve el avance de cada uno, al grado de que las
telecomunicaciones fomentan y abrevian el desarrollo; y este, a su vez, impulsa
las telecomunicaciones en una especie de retroalimentacion positiva

sumamente benéfica para todo el pais.

La Telefonia movil, es uno de los servicios de mayor valor percibido por los
usuarios a nivel mundial; el Ecuador no ha sido la excepcion, llegando incluso a
concitar la atencion de los Asambleistas, que mediante el Mandado
Constituyente No. 10°, dispusieron que todos los abonados de los servicios de
telefonia movil tienen derecho a mantener su numero telefénico moévil, aun

cuando se cambie de red, servicio o de empresa operadora, de tal manera que

2 Enrique Herreria Pérez, Introduccion a las Telecomunicaciones Modernas. Pag. 9.
® Asamblea Nacional Constituyente, Mandato Constituyente No. 10, de 23 de mayo de 2008, pag. 1.



se establecié a la portabilidad numérica, como un derecho de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones. Y es que claro, la telefonia mévil cuenta
con 14’ 302.893 lineas activas, frente a la telefonia fija, que apenas registra
2'047.715, lineas en operacion, por lo que, dentro de este estudio, tendremos
la oportunidad de conocer cémo funciona éste servicio, qué es el espectro
radioeléctrico, como se utiliza, se regula, su naturaleza juridica; la evolucién
tecnoldgica y regulatoria de los servicios de telefonia mdvil, los concursos
publicos realizados para la adjudicacion a las Operadoras del servicio, los
titulos habilitantes, sus modificaciones y renovacion, fundamentalmente, el paso

del servicio de telefonia mévil celular al servicio mévil avanzado.

El presente estudio nos permitirA conocer, desde la perspectiva técnica y
juridica, el marco normativo del servicio de telecomunicaciones masivo de

mayor relevancia en este momento en el mundo.



CAPITULO |
TELECOMUNICACIONES

1.1Breve Historia de las Telecomunicaciones.-

1.1.1 A nivel mundial:

Los estudiosos de las telecomunicaciones®, sefialan que las comunicaciones
datan de la prehistoria, asi, que en el afio 5000 AC, el hombre prehistérico se
comunicaba a través de grufiidos, sonidos, sefales fisicas, que en el afio
3.000 AC, los Egipcios representaban sus ideas mediante simbolos
(jeroglificos), los que grababan en piedra, madera o papiros, de tal manera que,
al transportar el medio de un lugar a otro podian enviar sus mensajes a
grandes distancias. En el afilo 1500 AC, se desarrolla la primera forma de
alfabeto. En el afio 1100 AC, los Griegos inventan la Heliografia, a través de la
cual se refleja la luz del sol en superficies brillosas como espejos, de tal
manera que, el transmisor y el receptor debian conocer los mismos codigos
para entender la informacion. El helidgrafo fue utilizado hasta inicios de nuestra
era, por los ejércitos y hasta hace pocos afos, para definir la linea de vista en
las montafias y como sefiales de auxilio. Los romanos, en el afio 430 AC,
utiizan ademas antorchas, para evitar que los enemigos descifren la

informacion y un sistema de repetidoras, para alcanzar mayores distancias.

A partir del afilo 1206 DC, se cita a Genghis Khan quien desarrolla un servicio

de “pony express”, con estaciones de relevo a 40 kilobmetros. En el periodo

* Carlos Usbeck Wandemberg, Suplemento Histérico, pag. 1.



preincasico, a mas de los chasquis, para los mensajes nocturnos, se utilizaban
antorchas, tambores y bocinas hechas con cuernos de animales. Los Incas
utilizaban entre los afios 1400 a 1500 DC, hogueras de humo blanco, para

buenas noticias y de humo negro para las malas.

Entre los afilos 1500 a 1800, se realizan los primeros descubrimientos de la
electricidad y el magnetismo, y se desarrollan las comunicaciones por cable y

por aire. En 1793 Chappe, desarrolla un telégrafo éptico en Francia.

En 1823, el Inglés Francis Ronalds, construye un telégrafo en el Jardin de su
casa. En 1837, Samuel Morse, patenta su telégrafo eléctrico y en 1884, los
primeros sistemas comerciales inician operaciones. En 1857, entra en servicio
el primer cable trasatlantico. El telégrafo alambrico y el Codigo Morse, son el
primer sistema de comunicacién instantdnea. En 1865, Mahlon Loomis,
transmite un mensaje de telégrafo inalambrico entre dos montafas de Virginia
(E.E.U.U.). En 1872, registra la patente.

En 1860, Antonio Meucci, en New York presenta el primer teléfono, obtiene la
patente en 1871 y por falta de recursos, la deja expirar en 1874. En el afo
2002, la Camara de Representantes de los E.E.U.U. reconoce el crédito de la
invencién a Meucci, dado que en 1876 Grahan Bell, quien se sefala trabajaba
en el laboratorio en el que Meucci habia depositado su material, patent6 el
teléfono, lo cual motivo una investigacion por fraude, la que no prospero, pero

gue sin embargo dio lugar al reconocimiento oficial por el invento del teléfono.

En lo posterior, muchas son las citas que pueden hacerse, con relacion a la
instalacion de la primera central telefonica comercial, el primer teléfono
monedero, el teléfono portatii o movil para lineas fijas, etc, sin embargo, los

datos sefialados son suficientes para ubicar los hitos fundamentales.



1.1.2 En el Ecuador:

1871.-Se autoriza a la compafiia All America Cables and Radio, Inc. la
explotacion y prestacion de servicios de telecomunicaciones internacionales
(telegrafia), utilizando el cable submarino instalado a lo largo de la costa oeste

de Sudamérica.

1935.- Se firma el primer contrato de concesién mediante el cual, se concede a
la compafia All America Cables and Radio Inc. la explotacion comercial de los
servicios de comunicacién cablegrafica internacional, radiotelegréaficas y de
telecomunicaciones internas a través de las redes de radiotelegrafia o de lineas
telegraficas. (17 de mayo de 1935)

1938.-Con la finalidad de conseguir condiciones de mayor equidad para las
partes, se firma un contrato transaccional que sustituye el contrato firmado en
1935. Mediante éste, la compairiia puede seguir explotando, en el territorio de la
Republica del Ecuador los servicios concesionados hasta el 20 de febrero de
1956, sin que esta concesion le dé derecho a la compafia a reclamar

exclusividad, privilegio o monopolio de la naturaleza que fuere.

Se le otorga ademas la posibilidad de poder ofrecer nuevos servicios previa la
autorizacion del Gobierno representado por el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones y se le obliga a extender sus servicios a las ciudades de Quito,

Manta y Esmeraldas.

El valor de la concesion se establece en veinte mil délares anuales los mismos
que se reducirian en un cincuenta por ciento si el Gobierno estableciera por

cuenta propia medios de comunicaciones internacionales y lo explotara



mediante la prestacion del servicio a particulares. (18 de mayo de 1938 —
General Alberto Enriquez).

1943.-Se crea la empresa Radio Internacional del Ecuador, organismo estatal
autbnomo para la operacion de los servicios internacionales de radiotelefonia y

telegrafia, hasta la fecha explotados por la compariia All América Cables Inc.

1948.- Mediante Decreto Legislativo, con fecha 6 de noviembre de 1948, se
crea la Empresa de Teléfonos Quito (ETQ) dependiente del Ministerio de
Comunicaciones y con autonomia en lo administrativo y economico. Este
Decreto otorga funciones especificas de administracion, regulacion y control al

Ministro de Comunicaciones.
(Publicado en el Registro Oficial No. 101 del 4 de enero de 1949- Galo Plaza)

1953.-Cuatro afios mas tarde, el 21 de enero de 1953, mediante Decreto
Ejecutivo, se expide la Ley de Constitucion y Organizacion de la Empresa de
Teléfonos Guayaquil (ETG) bajo la dependencia del Ministerio de

Comunicaciones, con autonomia econémica y administrativa.

(Publicado en el Registro Oficial No. 123 del 27 de enero de 1953 — J M
Velasco Ibarra).

1957.-Se firma un nuevo contrato de concesién con All America Cables Inc. por
terminacion del plazo (20 de febrero de 1956) y discrepancia en la
interpretacion de algunas clausulas relacionadas con la entrega de bienes al
Estado.

Mediante este contrato se le concesiona, la prestacion de servicios, por 20 afios

mas y la posibilidad de prestar nuevos servicios. Se le reconoce el derecho de



usar las radiofrecuencias otorgadas o a solicitud de ésta, usar cualquier otra

radiofrecuencia que sea necesaria para su operacion.

La compafiia se compromete a pagar al Estado la cantidad de veinte y dos mil
dolares anuales, durante los diez primeros afios y de treinta y dos mil délares
durante el resto del periodo por derechos de concesion de los servicios, por las
radiofrecuencias que usa o use en el futuro, por el uso y goce de las aguas
territoriales de la plataforma submarina y de los terrenos de propiedad del
Estado, por todos los derechos, impuestos, tasas, tarifas, contribuciones, etc. ,

de cualquier indole que exista o se creen, etc.

La compafia pagara anualmente ocho mil dolares, durante todo el periodo de
concesion, por el arrendamiento de todos los bienes cuyo dominio pasaron al

Estado. (17 de julio de 1957- Camilo Ponce Enriquez).

1958.-Mediante Decreto Ley de Emergencia, dictado por el Presidente
Constitucional de la Republica el 11 de julio de 1958, se crea la Empresa de
Radio, Telégrafos y Teléfonos del Ecuador (ERTTE) con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios y plena capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones.

La empresa es creada por la necesidad de fusionar las entidades Radio
Internacional y Servicios de Telecomunicaciones Nacionales que son

dependencias del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Esta Ley respeta los derechos de los Municipios para establecer y hacer
funcionar sus propias plantas telefénicas dentro de los limites de sus
respectivas circunscripciones territoriales. (Publicado en el Registro Oficial No.
564 del 15 de julio de 1958 — Camilo Ponce Enriquez).
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1966.-El 14 de noviembre de 1966, el Presidente Interino de la Republica
Clemente Yerovi Indaburu emite la primera “Ley que rige el sistema
administrativo de las Telecomunicaciones”, (Ley 1637), bajo la consideracion de
que es deber del Estado el control y la regulacion de los Sistemas de

Telecomunicaciones Nacionales.

Esta Ley, define a las Telecomunicaciones como Servicio Publico, que pueden
ser explotados por el Estado, mediante sus propias empresas, 0 por concesion
a particulares. Crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y su Direccion
Ejecutiva, adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y dotado
de personeria juridica, como un organismo a cargo de la planificacién,
regulacion y control de los servicios de telecomunicaciones asi como la gestién

del Espectro Radioeléctrico.

El Consejo es un 6rgano colegiado con miembros representantes del sector
Publico y de las Empresas Estatales existentes a la fecha. (Publicado en el
Registro Oficial No. 12 del 1 de diciembre de 1966).

1967.-Mediante Decreto de la H. Asamblea Nacional Constituyente, dictado el
1 de junio de 1967, se transforma la Empresa de Radio, Telégrafos y Teléfonos
del Ecuador (ERTTE) en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL)
y se le otorga nuevas atribuciones, derechos y deberes.

(Publicado en el Registro Oficial No. 144 del 9 de junio de 1967 — Otto

Arosemena Gomez).

1968.- El I. Concejo Cantonal de Cuenca, se crea, a través de Ordenanza
Municipal, la Empresa Publica Municipal de Teléfonos, Agua Potable y

Alcantarillado (ETAPA) de Cuenca, siendo funciones de la Empresa:
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Prestacion del servicio telefénico urbano, Interparroquial, Intercantonal y de
larga distancia, mantenimiento y operacion de los sistemas, planificacion de

nuevos proyectos y ampliacion de los sistemas existentes.

Administracién, Reglamentacion y control del uso del servicio telefonico.
Recaudacion de tarifas, tasas, impuestos especiales, asignaciones, etc., que las
Ordenanzas o Leyes del pais asignen por la prestacion de los servicios de
telefonia. (15 de enero de 1968).

1970.-El Presidente José Maria Velasco Ibarra mediante Decreto Ejecutivo
declara terminado el contrato con All America Cables and Radio Inc, debido a
que las clausulas contractuales pactadas son inadmisibles e inconvenientes
para el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais y que, de conformidad
con lo que dispone el Art. 59 de la Constitucion Politica del Estado, vigente a la
fecha, es obligacion del Gobierno nacionalizar las empresas que prestan

servicios publicos que tiendan al monopolio.

Mediante este Decreto se estatiza la compafia All America Cables and Radio,
se crea la empresa Estatal Autbnoma Cables y Radios del Ecuador bajo la
direccidén y administracion del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
(marzo de 1957).

1972.-Con fecha 16 de octubre de 1972 se expide la “Ley Basica de
Telecomunicaciones”, mediante la cual se crea el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), adscrita al Ministerio de Obras Publicas y

Comunicaciones.

Su finalidad es planificar, establecer, explotar, mantener, controlar, regular y
desarrollar los sistemas de telecomunicaciones nacionales e internacionales. Le

otorga una estructura organica funcional y un régimen econdémico Yy tarifario.



12

El IETEL se conforma mediante la fusion de las Empresas de
Telecomunicaciones Norte y Sur, la Empresa de Cables y Radio del Estado y el
Departamento de Frecuencias y Estaciones Radioeléctricas, respetandose la
autonomia de la empresa ETAPA en la prestacion de servicio publico de
telecomunicaciones para el cantdbn Cuenca. (Publicado en el Registro Oficial
No. 167 del 19 de octubre de 1972 — General Guillermo Rodriguez L.).

1992.- ElI 30 de julio de 1992 se expide la “Ley Especial de
Telecomunicaciones”, mediante el cual se crea La Empresa Estatal de
Telecomunicaciones EMETEL (en lugar del IETEL).

Ademas, esta ley crea la Superintendencia de Telecomunicaciones con
facultades para que, a nombre del Estado Ecuatoriano se encargue de la
Administracion, Regulacion y Control de los servicios de telecomunicaciones y
de la gestion, administracion y control del espectro radioeléctrico, considerado
como un recurso natural de propiedad exclusiva del Estado.

Introduce también reformas a la Ley de Radiodifusion y Television promulgada
en el Registro oficial No. 785 del 18 de abril de 1975.

1995.-La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones transforma
a la Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMETEL en sociedad anonima es
decir EMETEL S.A con un solo accionista, el Estado Ecuatoriano, representado

por el Fondo de Solidaridad.

El objeto social de EMETEL S.A y de las empresas resultantes de su escision
dentro del campo de las telecomunicaciones es la explotacion de los servicios
finales y portadores de telecomunicaciones sean estos de voz, imagen o datos

y servicios de valor agregado asi como también todos aquellos servicios que se
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creen desarrollen o deriven a partir de los servicios antes mencionados.
(Publicada en el Registro Oficial No. 770 del 30 de agosto de 1995).

1997.-El 14 de noviembre de 1997, EMETEL S.A se escindide en las
compafiias ANDINATEL S.A y PACIFICTEL S.A. El 29 de diciembre de 1997,
el Estado ecuatoriano firma con las empresas escindidas los contratos de
concesién, con duracion de quince afios renovables de mutuo acuerdo, en
régimen de exclusividad temporal y regulada de 60 meses, para explotar dentro
de la regién concesionada, todos los servicios de telefonia local, nacional e
internacional, servicio de portador incluyendo el arrendamiento de lineas y

circuitos alambricos e inalambricos.

La Ley Modificatoria a la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, incluye dentro del régimen de exclusividad temporal y

regulada a la empresa ETAPA. (19 de agosto de 1997).

Los servicios finales (excepto la telefonia mévil) son explotados por el sector
publico bajo la figura de “Exclusividad regulada” que equivale a monopolio; los
servicios portadores (en forma parcial) también son explotados por el sector
publico. El servicio final de telefonia movil, los servicios portadores (en forma

parcial) y los servicios de valor agregado son explotados por el sector privado.

2000.- La Ley Para la Transformacion Economica del Ecuador establece que
todos los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre
competencia, evitando los monopolios practicas restrictivas o de abuso de
posicibn dominante, y la competencia desleal, garantizando la seguridad
nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y
la calidad del servicio.



14

Ademas, esta ley reconoce a favor de la I. Municipalidad del canton Cuenca,
provincia del Azuay, la titularidad del servicio publico de telecomunicaciones,
para operar en conexion con el resto del pais y el extranjero, pudiendo prestar
servicios en forma directa o a través de concesiones. (Publicada en el Registro
Oficial No. S-34 del 13 de marzo del 2000).

2008 Nueva Constitucion del Ecuador®, incorpora a las telecomunicaciones y
espectro radioeléctrico en los sectores estratégicos, asume la responsabilidad
de la provision de los servicios publicos de telecomunicaciones y solo por

excepcion permite la delegacion a la iniciativa privada.
1.2 Espectro Radioeléctrico:

Las comunicaciones se basan en forma relevante en las tecnologias
radioeléctricas, como es el caso de la telefonia mévil, de gran crecimiento y
aceptaciéon en el Ecuador, por lo que, la escases del recurso, ya sea esta real
o artificial, podria tener efectos negativos en el desarrollo del sector de las

telecomunicaciones y del pais.

Los servicios de radiocomunicaciones se transmiten, se emiten o recepcionan a
través de ondas radioeléctricas u ondas hertzianas que son aquellas ondas que

se propagan por el espacio a la velocidad de la luz, en todas las direcciones.

El Espectro Radioeléctrico, podria definirse como “..el conjunto de frecuencias

de emision posible™.

® Constitucién de la Republica del Ecuador, articulos 313y 314.
® Cervio Guillermo, Derecho de las Telecomunicaciones, Abaco, Bueno Aires, pag. 168.
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El Convenio de Nairobi sefiala que las ondas radioeléctricas son aquellas
ondas electromagnéticas, cuya frecuencia se fija convencionalmente por debajo

de 3.000 GHz, que se propagan por el especio sin guia artificial.

Por la importancia del espectro, dado que, todos los sistemas de
comunicaciones tienen su fundamento cientifico en las denominadas ondas
hertzianas, es preciso realizar un analisis, desde la perspectiva de un recurso
técnico, econdmico, limitado, su regulacion; y, como recurso hatural,

perteneciente a un sector estratégico del Estado y con ello, su uso.

1.2.1 El Espectro Radioeléctrico como recurso técnico.- La radiacion
electromagnéticar es la propagacion de la energia a través del espacio en forma
de ondas. Ello incluye el espectro visible (la luz), infrarrojo, ultravioleta y rayos
X. El espectro de radiofrecuencia es la porcién del espectro electromagnético
gue transporta ondas de radio. Los limites del espectro radioeléctrico se definen
por las frecuencias de las sefiales transmitidas, considerandose normalmente el
margen entre 9 kHz y 300 GHz. No obstante, la evolucidon técnica permite que

sea viable el uso de bandas de frecuencias cada vez mas elevadas.

Las caracteristicas esenciales del espectro son las condiciones de propagacion
de las bandas de frecuencias y la cantidad de informacion que pueden
transportar las sefales en dichas bandas. En general, las sefiales transmitidas
utilizando frecuencias elevadas presentan distancias de propagacion menores,
pero gozan de una mayor capacidad de transmision de datos. Estas
caracteristicas fisicas del espectro limitan las gamas de aplicaciones
actualmente identificadas para las cuales una banda de frecuencias es

T www.uit.ctregulationtolkit.org, pag. 13.


http://www.uit.ctregulationtolkit.org/
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adecuada. Algunas partes del espectro (tales como las bandas de ondas
centimétricas de 300 a 3 000 MHz) son adecuadas para una amplia variedad de

servicios y, por tanto, tienen una demanda muy elevada.

1.2.2 El Espectro Radioeléctrico como recuso econdmico.-Una gran
variedad de servicios de telecomunicaciones utilizan espectro radioeléctrico,
dentro de ellos, la telefonia maovil, por lo que, dicho espectro es el insumo, por el
cual, los proveedores del servicio deben pagar derechos por concesion o
autorizacion, asi como tarifas por uso. Dichas empresas, tendran derecho a una
retribucién por el servicio, lo cual incluye obviamente, la recuperacion de los

costos por el uso del espectro.

Pero el aspecto econdmico, no solo se limita al valor que cobra el Estado al
proveedor del servicio, ni al que va inmerso en la tarifa, por concepto de
retribucién. El espectro radioeléctrico tiene un impacto econémico importante, al
ser el insumo principal de la telefonia movil, y asi lo han demostrado estudios
realizados® , que han concluido que aumentos de la penetracién de la telefonia
movil en paises en desarrollo, han ido acompafios de aumentos considerables
del producto interno bruto, per capita, asi, un incremento del 10% de la
penetracion, va correlacionado con una diferencia del 06% de la tasa de
crecimiento anual entre paises en desarrollo, idénticos en lo demas, lo cual ha

sido corroborado por estudios realizados por economistas del Banco Mundial.

No obstante de lo indicado, también se ha demostrado, que existe un
crecimiento acelerado de la penetracion de la telefonia mdvil en paises
emergentes y en desarrollo, superando en mucho al crecimiento de las lineas

fijas.

8 Waverman, Meschi y Fuss), pag. 11, InfoDev, ITU.
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1.2.3 El Espectro Radioeléctrico como recurso limitado.- El espectro es un
recurso limitado, y normalmente la limitacién viene dada por las tecnologias que
existen actualmente, a este recurso tienen acceso cualquier persona natural o
juridica, por lo tanto se necesita una gestion eficaz y eficiente, mediante una
entidad que establezca politicas de administracion nacionales e internacionales,

evitando perjuicios econdmicos y dando apertura a la libre competencia.

El no administrar el acceso al espectro radioeléctrico tiene implicaciones graves
en lo referente a la igualdad de derechos de los usuarios a ocupar este recurso,
ademas podrian presentarse interferencias perjudiciales y no seria posible
prever a futuro la porcién de espectro a ser utilizada por los nuevos servicios de

telecomunicaciones.

En el Ecuador, se establecié una banda para la operacién de telefonia movil
celular, al otorgarles esta banda no se establecieron ciertas restricciones a
tomar en cuenta para el servicio PCS (SMA), lo que obligb a particionar la
banda de tal forma de que puedan coexistir los dos servicios; en otros casos se
ha visto la necesidad de crear procedimientos de subasta en razén de no haber

disponibilidad de espectro para todos los pedidos existentes.

Al momento en Ecuador, el espectro electromagnético tiene definidas bandas
para sistemas privados y publicos fijo-mdviles, enlaces radioeléctricos, telefonia
movil celular, sistemas buscapersonas, sistemas troncalizados, servicio fijo por
satélite, servicio mdévil aeronautico, servicio movil maritimo por satélite,

aficionados, banda ciudadana, entre otros.
1.2.4 Regulacion:

El constante desarrollo de las telecomunicaciones hace que continuamente

aparezcan nuevos servicios que son producto de la creacibn de nuevas
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tecnologias y éstos definitivamente van en funcion de mejorar la calidad de vida
y logicamente brindar mayores y mejores prestaciones que los servicios
actuales, tanto en cobertura, como en el aspecto econémico, una vez que se

han posicionado en el mercado.

Las consecuencias sociales de regular el acceso al espectro electromagnético,
son obvias; puesto que las comunicaciones favorecen el comercio, reducen
costos, aumentan el bienestar de conglomerados mas numerosos, favorecen la
seguridad publica, establecen limitaciones que redundan en un concepto mas

cercano a la libre competencia.

La regulacion es vital para mantener una gestion eficaz y eficiente del espectro
electromagnético, brindando estabilidad politica, social y juridica, pues en
algunos casos existen contrapuntos entre usuarios que desean accesar al
espectro y se necesita de una regulacion especifica que establezca claramente
la decision a tomar en funcion de beneficiar al pais y por ende al conglomerado.

El término desregulacion a mi criterio, no es aplicable en lo referente al
espectro, pues éste es un recurso limitado, ademas condicionaria el acceso de
reutilizarlo y se contrapone en forma directa con la misiébn que tiene el ente
regulador del pais, es decir velar por el desarrollo adecuado de una politica de
gestién del espectro con sus respectivas reglamentaciones y normativas; en
conclusion la desregulacion es un término no aplicable y en algun caso
atentatorio a los intereses del pais y en consecuencia a la coordinacién
internacional, pues no existiria facilidad de llegar a acuerdos entre entidades de
diferentes paises.

Sin duda, la gestion del espectro, se ha relacionado con practicamente todos
las personas (ciudadanos) dado que, todos en alguna medida consumen o se
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benefician de los servicios que utilizan espectro, asi, la radiodifusion, las
comunicaciones moviles e incluso otros, que a pesar de no estar dirigidos al
mercado, usan espectro, como es el caso de las comunicaciones destinadas a
la defensa nacional, por lo que, podria sefalarse que, existe un universo de

partes interesadas, a saber:
e Usuarios finales
e Fabricantes de equipos
e Proveedores de servicios comerciales
e Proveedores de servicios publicos

Por lo que, el regulador debe tratar con multiples personas y tener presente que
dentro de esas interacciones, los intereses de las partes a las que hemos
llamado como interesadas, podrian influir en la regulacién, por lo que debera
tener mucho cuidado en velar porque en todos los casos, se observe en primer

lugar el interés publico.

La Constitucién de la Republica®, sefiala que todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inaldmbricas, para lo cual el Estado, debe garantizar la
asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones,

debiendo precautelar que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

En igual forma, la Constitucion sefiala que:

° Constitucion de la Republica, R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, articulos 16 y 17.
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e EIl Estado no permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto del

uso de las frecuencias.

e El Estado Central, tiene competencias exclusivas sobre el espectro

radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones.

e El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, dentro de los cuales se encuentra el

espectro radioeléctrico y las telecomunicaciones.

e EIl Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos

telecomunicaciones.

e Es propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del Estado el

espectro radioeléctrico.
La Ley Especial de Telecomunicaciones reformada'®, establece que:

“Art. 2.- Espectro radioeléctrico.- El espectro radioeléctrico es un
recurso natural de propiedad exclusiva del Estado y como tal constituye
un bien de dominio publico, inalienable e imprescriptible, cuya gestion,

administracion y control corresponde al Estado.”.

“Art. 3.- Administracion del espectro.-Las facultades de gestion,
administracion y control del espectro radioeléctrico comprenden, entre
otras, las actividades de planificacion y coordinacion, la atribucién del
cuadro de frecuencias, la asignacion y verificacion de frecuencias, el
otorgamiento de autorizaciones para su utilizacion, la proteccion y

defensa del espectro, la comprobacion técnica de emisiones

1% ey Especial de Telecomunicaciones de 1992 y reforma de 1995
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radioeléctricas, la identificacion, localizacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales, el establecimiento de condiciones técnicas de
equipos terminales y redes que utilicen en cualquier forma el espectro, la
deteccién de infracciones, irregularidades y perturbaciones, y la adopcién
de medidas tendientes a establecer el correcto y racional uso del
espectro, y a reestablecerlo en caso de perturbacién o irregularidades.”.

Art. 4.- Uso de frecuencias.- El uso de frecuencias radioeléctricas para
los servicios de radiodifusion y television requieren de una concesion
previa otorgada por el Estado y dara lugar al pago de los derechos que
corresponda. Cualquier ampliacién, extension, renovacién o modificacion
de las condiciones, requiere de nueva concesion previa y expresa.-El uso
de frecuencias radioeléctricas para otros fines diferentes de los servicios
de radiodifusion y television requieren de una autorizacion previa
otorgada por el Estado y dard lugar al pago de los derechos que
corresponda. Cualquier ampliacién, extension, renovacion o modificacion
de las condiciones, requiere de nueva autorizacion, previa y expresa.-La
concesion y la autorizacion para el uso de frecuencias radioeléctricas
tendra un plazo definido que no podra exceder de cinco afos, renovables

por periodos iguales.”.

En el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, se
contiene el Régimen del Espectro Radioeléctrico, considerdndose en lo

fundamental:

“Art. 47.- El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado
perteneciente al dominio publico del Estado; en consecuencia es
inalienable e imprescriptible. La planificacion, administracion y control de
su uso corresponde al Estado a través del CONATEL, la Secretaria y la
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Superintendencia en los términos de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamento y observando las
normas Yy recomendaciones de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones.”.
Los principios de uso del espectro radioeléctrico™, son:

“a) ElI Estado debe fomentar el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico y de los servicios de radiocomunicacién, de una manera

racional y eficiente a fin de obtener el maximo provecho;

b) El uso del espectro radioeléctrico es necesario para la provisiéon de los
servicios de telecomunicaciones y debera, en todos los casos, ajustarse

al Plan Nacional de Frecuencias;

c) Las decisiones sobre las concesiones de uso del espectro deben
hacerse en funciéon del interés publico, con total transparencia y
buscando la mayor eficiencia en su asignacion, evitando la especulacion
y garantizando que no existan interferencias perjudiciales en las

asignaciones que corresponda;

d) El titulo habilitante para la prestacion y explotaciéon de los servicios de
telecomunicaciones que requieran de espectro debera obtenerse
obligatoriamente, en forma simultdnea, con la concesion del uso del

espectro;

e) Las frecuencias asignadas no podran ser utilizadas para fines distintos

a los expresamente contemplados en los correspondientes titulos

" Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, 2001, articulo 48.
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habilitantes. El uso indebido serd causa suficiente para que las
frecuencias reviertan al Estado, sin que por ello se deba indemnizacion

de ninguna especie;

f) El plazo maximo para que se instalen y entren en operacion continua y
regular los sistemas de transmision y recepcion radioeléctrico sera de un
(1) afo, contado a partir de la fecha de la aprobacion del titulo habilitante.
El titulo habilitante incluira una disposicion en virtud de la cual la violacion

de las condiciones aqui establecidas, originara su cancelacion; vy,

g) En caso necesario, el CONATEL podra reasignar o reducir una
asignacion de espectro hecha a favor de un concesionario, lo que le dara
derecho a una asignacion alternativa de espectro y a una justa
indemnizacién, de conformidad con las normas del presente

reglamento.”.
Los objetivos de administracion del espectro radioeléctrico, son:
“a) Optimizar el uso del espectro radioeléctrico;

b) Permitir el desarrollo tecnolégico de las telecomunicaciones del
Ecuador;

c) Garantizar el uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales;
d) Evitar la especulacion con la asignacion de frecuencias;
e) Asegurar el acceso igualitario y transparente al recurso; y,

f) Reservar los recursos del espectro necesarios para los fines de
seguridad nacional y seguridad publica.”.
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Los usos del espectro radioeléctrico para telecomunicaciones, son:

Uso privativo.- Utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del
espectro, para un servicio de telecomunicaciones especifico que, por razones
técnicas, no puede ser utilizada sino por un solo concesionario. El Estado

garantizara que su uso esté libre de interferencias perjudiciales.

Uso compartido.- Utilizacién de una frecuencia o bandas de frecuencias del
espectro para un servicio de telecomunicaciones simultaneo por varios

concesionarios.

Uso experimental.- Utilizacidon de una frecuencia o bandas de frecuencias del

espectro con propdésitos académicos o de investigacion y desarrollo.

Uso reservado.- Utilizacién, por parte del Estado, de unas frecuencias o
bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para fines de utilidad publica o

por motivos de seguridad interna y externa.

Ningun titulo habilitante para el uso de frecuencias, podra ser transferido o

cedido sin la aprobacion previa del CONATEL.

La reasignacion de frecuencias se produce por las siguientes causales:
a) Por la aplicacion del Plan Nacional de Frecuencias;
b) Cuando asi lo exija el interés publico;

c) Cuando surja la necesidad por aplicacion de tratados o acuerdos

internacionales;

d) Por razones de seguridad nacional; y,
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e) Cuando nuevas tecnologias o la solucibn de problemas de

interferencia técnica, lo hagan necesario.

A nivel internacional la regulacion del espectro radioeléctrico, se fundamenta en
el “Reglamento de Radiocomunicaciones” emitido por el Organismo
Especializado de las Nacionales Unidas, denominado Union Internacional de
Telecomunicaciones — UIT. Este reglamento ha sido ratificado por el Ecuador,
debiendo indicar que, gestionamos la utilizacion del espectro a nivel nacional,
respetando el marco internacional, para lo cual se ha dictado el Plan Nacional
de Frecuencias, en el que consta el cuadro de atribucion de frecuencias, en
funcién del cual se realizan las asignaciones de frecuencias a usuarios

especificos, mediante concesiones.

El Plan Nacional de Frecuencias en el pais, es considerado como un
instrumento que expresa la Soberania del Estado en materia de administracion
del espectro radioeléctrico, utilizado en los diferentes servicios y sistemas de
telecomunicaciones en el pais, y hacia su entorno internacional. Este Plan,
recoge las recomendaciones de la UIT, pero también de otros organismos
internacionales como son la FCC de Estados Unidos de América y la ETSI de
los paises europeos, dado que somos compradores y no generadores de

tecnologia o fabricantes de equipos.

Se han establecido en el Plan Nacional de Frecuencias, las denominadas
Notas Nacionales, sefialando de manera expresa que la atribucién de bandas
de frecuencias para servicios de radiocomunicaciones especificos sera
Unicamente dentro de la banda establecida en la correspondiente nota nacional
EQA.
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1.2.5 EIl Espectro radioeléctrico como recurso natural, perteneciente a un
sector estratégico del Estado:

Mediante Sentencia Interpretativa No. 0006-09-SIC-CC, de 01 de octubre de
2009, dentro del caso No. 012-08-IC, con relacion a la consulta realizada por el
extinguido CONARTEL, respecto del articulo 408, de la Constitucion de la
Republica, la Corte Constitucional, sefiald: “1. El espectro radioeléctrico resulta
ser un recurso natural y también un sector estratégico, de conformidad con los
articulos 408 y 313 de la Constitucion de la Republica.-2. El espectro
radioeléctrico, considerado como recurso y sector estratégico, no puede ser
utilizado y aprovechado por empresas ajenas al sector publico, razén por la
cual, la regla prevista en el inciso segundo del articulo 408 de la Constitucion no
aplica respecto del espectro frecuencial radioeléctrico. Bajo estas
circunstancias, la empresa publica, constituida por el Estado, podra
delegar excepcionalmente la participacién en el sector estratégico y

servicio publico telecomunicaciones a la iniciativa privada.”.

El nimero 2, de la Sentencia Interpretativa No. 0006-09-SIC-CC, de 01 de
octubre de 2009, equivocadamente sefala que la empresa publica constituida
por el Estado, podra delegar excepcionalmente la participacion del sector
estratégico y el servicio publico de telecomunicaciones a la iniciativa privada,
dado que, el articulo 261, nimero 10 de la Constitucién de la Republica,
consagra la competencia exclusiva del Estado Central, sobre el espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones,
por lo que, las empresas publicas, que de acuerdo a la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, requieren un titulo habilitante para prestar servicios de
telecomunicaciones o explotar el espectro radioeléctrico, no pueden otorgar

delegaciones o concesiones del espectro radioeléctrico, dado que, dicha
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competencia, corresponde en forma exclusiva y excluyente al Estado Central, a
través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones —-CONATEL, conforme a lo
dispuesto en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y Ley de

Radiodifusion y Television.
1.2.6 Radiaciones no ionizantes:

Para la asignacion de frecuencias y el otorgamiento de titulos habilitantes para
la operacion de sistemas que hacen uso de espectro radioeléctrico, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones - SENATEL se basa en las
disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones, la normativa técnica de
operacion de servicios, y, ademas de las disposiciones del Plan Nacional de
Frecuencias, asi como las Recomendaciones del Sector de

Radiocomunicaciones de la UIT (UIT-R).

El uso de equipos de radiocomunicaciones para estos fines esta sujeto al

cumplimiento del Reglamento de Homologacion.

En el Ecuador, operan mediante concesiones otorgadas por el Estado para la
prestacion del Servicio Movil Avanzado, SMA (antes Servicios de Telefonia

Movil Celular):
e CONECEL, en las bandas de 800 y 1900 MHz
e OTECEL, en bandas de 800 y 1900 MHz
e CNT EP, (antes TELECSA S.A)), en la banda de 1900 MHz.

Para la regulacion de las Radiaciones No lonizantes, el Ecuador ha adoptado la

normativa de:
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La Comision Internacional en Proteccidon de Radiacion No-lonizante
(ICNIRP, INTERNATIONAL COMMISSION ON NON-IONIZING
RADIATION PROTECTION), la cual ha emitido una serie de
recomendaciones tanto para la proteccion de caracter poblacional
(residentes cerca de estaciones emisoras de este tipo de radiacion),
como de caracter ocupacional (operadores técnicos que trabajan en las
estaciones propiamente).

El documento OET-65 de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC)
de los Estados Unidos y el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos (IEEE).

c) A nivel general, en el caracter internacional las regulaciones de los

paises han adoptado en unos casos el documento OET-65 (FCC), y en la
mayoria, las recomendaciones de la ICNIRP entre otras por las

siguientes razones:
Es una entidad independiente
Reconocida por la OMS y la Unién Europea

Constituye la base cientifica para los niveles recomendados en los

paises de la Union Europea
Distingue entre los limites de emision y exposicion

Propone limites mas restrictivos que las normas americanas ANSI IEEE

La ICNIRP establece limitaciones de la exposicion procedente de numerosas

fuentes artificiales de CEM tales como:

Lineas eléctricas y aparatos eléctricos
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e Transmisores de radiodifusion

e Sistemas de radiocomunicaciones

e Estaciones de base de telefonia movil
e Enlaces de microondas

e Radares

El Reglamento de Radiaciones No lonizantes?, se aplica al uso de frecuencias

del Espectro Radioeléctrico, a nivel nacional. Con las excepciones siguientes:

e Las frecuencias necesarias para el Servicio Movil Maritimo son

prestadas, explotadas y controladas por la Armada Nacional;

e Las frecuencias utilizadas para los Sistemas y Servicios de Radiodifusion
y Television atribuidas a estos servicios, las cuales se rigen por la Ley de

Radiodifusiéon y Television, actualmente administradas por el CONATEL.

Dentro del Régimen de Proteccidon y los limites maximos de exposicion,
tenemos que aplica tanto a la exposicion ocupacional como a la exposicion

poblacional.

Los limites Maximos de Exposicién por Estacion Radioeléctrica Fija, se han
establecido de acuerdo a los valores establecidos en la Recomendacion UIT-T
K.52 de la UIT.

Los limites maximos de exposicidn por estacion radioeléctrica fija, constan del

siguiente cuadro:

12 Reglamento de proteccion de emisiones de radiacién no ionizante generadas por uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, Registro Oficial 536, de 3 de marzo de 2010.
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Intensidad de

Intensidad de

Densidad de potencia

Tipo_d_ez Ranog qe campo eléctrico,|campo magnético, de onda plana
expasicion e IEN3ED E (V/m) H (A/m) equivalente, S (W/m?)
3-65kHz 610 24 .4 -
0,065 -1 MHz 610 1,6 i -
Ocupacional 1-10 MHz 610 /f 1,6 i -
10-400 MHz 61 0,16 10
400-2000 MHz 3f*% 0,008f* f40
2-300 GHz 137 0,36 50
3-150 kHz 87 5 -
0,15-1 MHz 87 0,73 /f —
. 1-10 MHz B7/f 0,73 /f -
Poblacional S
10-400 MHz 28 0,073 2
400-2000 MHz 1,375F * 0,00377% f 1200
2-300 GHz 61 0,16 10

Para el calculo de Nivel de Exposicion Porcentual (exposicion simultdnea a

multiples fuentes), aun cuando los niveles de emision de las distintas estaciones

radioeléctricas fijas en una determinada zona de acceso, cumplan de manera

individual con los limites sefialados en el Reglamento, se debe verificar que el

nivel de exposicion porcentual para campo eléctrico o magnético sea menor a la

unidad o menor al cien por ciento (100 %).

El cumplimiento de los limites de exposicion se evaluara utilizando las

ecuaciones dadas en la Recomendacion UIT-T K.52.
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En el caso de que un concesionario requiera la instalacion y operacion de
estaciones radioeléctricas fijas o emplazar sus antenas transmisoras sobre una
misma infraestructura de soporte, dentro o en las cercanias de una zona de

acceso, dicha instalacion estara condicionada a:
e El Nivel de Exposicion Porcentual en dicha zona; vy,

e Al cumplimiento de los Limites Maximos de Exposicion por estacion

radioeléctrica fija establecidos en el Reglamento.

Previa la concesion, autorizacién o registro de estaciones radioeléctricas fijas
gue utilizan frecuencias del Espectro Radioeléctrico, los solicitantes deberan
entregar un estudio técnico de emisiones de RNI a la SENATEL por cada

estacion radioeléctrica fija a instalar.

Es obligatorio que las areas controladas se encuentren sefializadas

apropiadamente, tomando en cuenta que:

e El acceso al area controlada debe ser permitido solo a personal
autorizado, conocedor de las actividades y de los limites de exposicion
ocupacional respectiva, asi como de la necesidad de tomar las

precauciones debidas bajo ambiente ocupacional.

e En el caso de una zona de rebasamiento, es obligatorio que el personal

autorizado a ingresar en dicha zona cuente con las protecciones
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necesarias que aseguren que los limites de exposicion ocupacional por

efecto de las emisiones RNI no afecten a la salud.

Debera cumplirse con la siguiente sefializaciéon ocupacional:

“wo 07

‘A\PRECAUCION
4.0 om,

wo o'ar

A partir de este punto: k.

Los campos electromagnéticos
exceden los limites para exposiciéon
poblacional.

‘wo ool

El ingreso a esta zona no esta
permitido al pablico.

Establecido en Articulo 14 del Reglamento General de
Protecciéon de Emisiones de RNI
Generadas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

30.5 cm.

“wo 0'g

En igual forma, se cumplird con la sefializacion de zona de rebasamiento;
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‘wo 02

‘wo oo

A partir de este punto: X

Los campos electromagnéticos
exceden los limites para exposicion
ocupacional.

wo Q0L

El ingreso a esta zona esta permitido
solo a personal autorizado y con las
debidas seguridades.

Establecido en Articulo 14 del Reglamento General de
Proteccion de Emisiones de RNI
Generadas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

‘wo Qg

30.5 cm.

1.3 Comunicaciones maoviles, funcionamiento del sistema:

Para cualquier analisis, ya sea econdémico o juridico, es necesario entender el

funcionamiento de las redes de telefonia movil.

Hernan E. Colombo®®, sefiala que, debido a que solo existe una cantidad
determinada de canales para prestar el servicio de comunicaciones moviles, es
necesario optimizar su utilizacibn para poder tener un grado de servicio
aceptable, con una gran cantidad de abonados. Una forma de logarlo, es por

medio de la reutilizacion de los canales todas las veces que sea necesario,

3 Hernan E. Colombo, Régimen Juridico de la Telefonia Mévil, pég. 24
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distribuyéndolos en toda el area de servicio, de forma tal que no se interfieran
entre si, para lo cual, se colocan muchas antenas a baja altura y baja potencia,
de esta forma, los canales que se utilizan en la Parroquia Benalcazar en Quito,
por ejemplo, pueden ser utilizados en la Parroquia Cotocollao de la misma

ciudad, sin problemas de interferencias.

Para permitir que un abonado pueda iniciar una conversacion en una radiobase
y desplazarse dentro del area de servicio, pasando de radiobase en radiobase,
sin sufrir interrupciones, el sistema cuenta con la facilidad del procedimiento
handoff, que permite la transferencia automatica de la comunicacion entre

celdas.

Waancsl -

O TN N NI

Fuente: SENAITEL

En las redes de telefonia mdvil, tanto los elementos de transmisién como los de

conmutacion estan disefiados especificamente para permitir que el usuario
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pueda establecer y recibir llamadas, con independencia de su localizacién
fisica, puesto que, la propia red se encarga de localizarles en donde este, claro
esta, dentro del &rea geogréfica de cobertura.

El usuario no necesita conectar fisicamente su terminal a la red, para recibir la
sefal, la transmision de la sefial hasta su teléfono, se realiza no mediante
cables como en las redes tradicionales fijas, sino a través de la utilizacion de

frecuencias radioeléctricas.

Las redes de telefonia movil tienen una estructura diferente y mas sofisticada

que las redes fijas tradicionales, asi tenemos™*:
e La estaciéon movil
e El sistema de estaciones base
e Centrales de conmutacion
¢ Identificaciéon de los usuarios
e Localizacion de los usuarios
e Enrutamiento de llamadas salientes
e Enrutamiento de llamadas entrantes
e Centro de control de operaciones
e Uso del espectro de frecuencias radioeléctricas; vy,

e Sistemas de comprension de la sefal.

1 Juan J. Montero Pasccual, Competencia en las Comunicaciones Moviles, Pag. 35.
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Por su importancia, me referiré a la Central de Conmutacion (MSC), a la

Estacion mévil y a las Radiobases.
1.3.1 Central de Conmutacién (MSC):

La central de conmutacion, conecta a todas las radiobases con la red publica
conmutada, los llamados desde y hacia los abonados méviles son conmutados
por la MSC, la cual provee todas las funciones de sefalizacion necesarias para

realizar las llamadas.

Cuando se realiza una llamada entre un abonado moévil y uno fijo, la voz se
transmite por un canal de radio entre el mévil y un transmisor receptor, situado
en la radiobase mas cercana al movil, luego llega a través de radioenlaces o
fibra 6ptica a la MSC y esta se conecta con la red publica conmutada donde se
encuentra el abonado fijo. En el caso de realizarse una comunicacion entre dos
moviles, la conmutacion se realiza en forma similar, pero sin pasar por la red
publica conmutada, en cuyo caso, el mévil A, se comunica mediante una
radiobase con la MSC y esta se comunica con la radiobase donde se

encuentra el movil B.

Si el movil se aleja de la radiobase que lo esta comunicando y su calidad es
inferior a un valor predeterminado, se realiza un cambio automatico por otra
radiobase que pueda continuarla con una calidad aceptable, este proceso,

como se indicd anteriormente, se llama handoff.

Se puede concluir que las centrales de conmutacion, coordinan las
comunicaciones de los usuarios de las redes moviles. Las sefales transmitidas
en un red de telecomunicaciones, contienen a mas de la informacion que el
usuario desea transmitir, y que pude ser voz, datos, videos, etc, otra

relacionada con la informacion del propio usuario y sobre la comunicacién que
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desea establecer. Vale decir, que las centrales de conmutacion se despefian
como potentes ordenadores que reciben estas sefales y son capaces de
interpretarlas y desencadenas los procesos necesarios, entre los cuales las
consultas a bases de datos para identificar al usuario y localizarle, y con ello,

asegurar el éxito de la comunicacion.
1.3.2 Estacion moévil:

Llamada también terminal, es el quipo que permite al abonado o usuario
comunicarse con otros abonados o usuarios de servicios de telefonia movil o
fija. Esta constituida por el teléfono y el médulo de identificacion del usuario,
(Subscriber Identification Module - SIM), que no es mas que una pequefia
tarjeta inteligente incorporada al teléfono en la que registra informacién sobre el
usuario, incluido el nimero de teléfono, numeros de contactos del abonado, asi

como codigos para autenticar al abonado.

La estacion movil es la interfaz entre el abonado y la estacion base, provee

también las funciones de control y sefializacion.
1.3.3 Radiobases:

Son las encargadas de servir las llamadas hacia o desde las estaciones moviles
que se encuentran en su area de cobertura. Para poder prestar el servicio en
toda el area de cobertura, son necesarias una cantidad determinada de
radiobases, que bien pueden llegar a unos cientos o miles, como se puede

observar de la siguiente grafica:
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2285

627

2003 2004

B PORTA mMOVISTAR OALEGRO |

Fuente: SENATEL numero de radiobases por operador de SMA

Cada radiobase se conecta a la Central de Conmutacién, por medio de
radioenlaces digitales (microondas) o por fibra Optica (propias o arrendadas a

las operadoras del servicio de telefonia fija).

Las radiobases estan compuestas por una parte de radio y una de control, la
primera comprende los transmisores — receptores, torre y antenas. El control es
realizado por un microprocesador, que se encarga ademas del monitoreo y
supervision de llamadas. La estacion base monitorea el nivel de sefal de sus
comunicaciones y la de sus vecinas y envia la informacién a la Central de

Conmutacion.

Las Estaciones base suelen ubicarse en puntos elevados, ya sea edificios,
promontorios naturales, mastiles, torres, etc, especialmente disefiados para

este fin.
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1.4Sistemas analogos y digitales:

Existen dos formas mediante las cuales la informacion puede ser transmitida
por los medios de telecomunicaciones. La telefonia movil no es la excepcion.

Estas formas son:
e transmision anéaloga;y,
e transmision digital

En sus inicios™ la transmision celular fue analoga. El sistema analogo genera
una onda similar a aquella que produce la voz humana, en donde la
comunicacién ocupa totalmente un canal y limita la capacidad de procesar
llamadas simultaneamente. Este sistema hace referencia a la onda radial por la
cual se transmite y es una sefal fragil, de baja potencia. La llamada es
convertida en impulsos eléctricos que viajan en formas de ondas de radio
analogas al sonido de la voz original. Estas ondas se distorsionan facilmente
por factores naturales (lluvias) o por obstaculos (arboles, estructuras, lineas

eléctricas), que ocasionan pérdida de calidad.

En cambio, en la transmision digital, el beneficio del uso de los sistemas
digitales para los usuarios se refleja en la facilidad para hacer y recibir
llamadas, gracias a que esta red procesa hasta tres llamadas simultaneamente,
Este sistema es mas seguro porgue evita interferencias y su tecnologia es la
plataforma para los nuevos y diversos sistemas de telecomunicaciones. Toma
las sefiales andlogas (sonidos) y los traduce a codigos binarios que pueden ser
transmitidos a alta velocidad, para después ser reconvertidos en el sonido de la

voz original. La llamada se transmite en forma similar a los datos de

'® Tobares Catala, Gabriel: Telecomunicaciones, de la Argentina al Merco Sur, edicién del autor. Cérdoba, 2000, pag.
96.
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computador, lo que permite que las transmisiones sean de alta capacidad,
velocidad y resistencia a los inconvenientes usuales. A diferencia de los
sistemas analogos, este sistema de redes permite subdividirse con el objeto de

ampliarse.
1.5 Evolucion de los sistemas celulares:

El servicio de telefonia movil permite el transporte de la voz en tiempo real,
con lo cual es posible la comunicacion mediante el uso de sistemas
electromagnéticos, entre dos o mas personas que se encuentran separadas en

el espacio.
Los elementos distintivos de este servicio son:

a. Usuarios no conectados fisicamente a una red de telecomunicaciones

mediante un cable; y,

b. Las comunicaciones no son solo inalambricas, sino que permiten la
movilidad de las personas, desde cualquier punto geografico de

cobertura por el operador del servicio.

El servicio telefébnico mavil, nacié después de la segunda guerra mundial, como
consecuencia de la investigacion cientifica en materia de radio desarrolladas
durante la guerra, con fines militares, por las empresas privadas Bell Labs del
Grupo AT&T, siendo el primer servicio telefénico moévil conectado a la red de
telefonia fija el prestado a la ciudad de Saint Louis por AT&T, en el afio 1946.%°.
El servicio se prestaba en un area de 70 Kilometros, debido a la escases de

espectro, los usuarios eran unos miles y el servicio fue prestado a una minoria.

* SCHNEIDERMAN, T. (1999) A Manager's Guide to Wireless Telecomunications, Amacon, Nueva York, pag. 2.,
citado por Juan J. Montero Pascual, Competencia de las Telecomunicaciones Méviles, pag. 20.
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Para solucionar el problema de la escases del espectro, se considerd que en
vez de emitir con gran potencia en un perimetro de 70 kilbmetros, se crearian
pequefas células de varios cientos de metros o de pocos kilometros, con lo
cual se utilizaria en forma simultdnea las mismas frecuencias en puntos

geograficos lo suficientemente distantes para no causar interferencias.

En el afio 1977, la FCC?Y’, otorgd las primeras licencias para la prestacion de
servicios de telefonia maovil, con lo cual, en un entorno de dispersién de
estandares, se desarrollo la primera generacion haciendo uso del esquema
de células y tecnologia andaloga, coexistiendo distintos estandares
incompatibles entre si, tales como los norteamericanos AMPS y NADC, con los
europeos NMT (Nordic Mobile Telephone) y E-TACS de origen britanico y el

PDC japonés, con lo cual no se permitia una movilidad internacional.

La segunda generaciéon se da con la codificacion de la sefial en un sistema
binario (0/1, encendido/apagado) y la consecuente optimizacion del espectro
radioeléctrico. A mas de la introduccion de novedades tecnolOgicas, de los
avances en la microelectronica e informatica, lo destacable es la definicién en
los afios 80, de estdndares técnicos internacionales, lo cual promovid la

competencia en este servicio.

A nivel europeo, se institucionaliza la ETSI (Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones), en reemplazo de la CEPT (Conferencia Europea de las
Administraciones de Correos y Telégrafos), habiéndose impuesto el estandar
GSM (Global System Mobile), con lo cual se obligé a los Estados miembros a
reservar una banda de frecuencias determinada para la prestacion de este

servicio, debiendo sefialar que este estandar internacional es el imperante.

" Federal Communications Commission norteamericana
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La primera y segunda generacion tenian como principal objetivo la transmision
de voz, aun cuando se podria trasmitir datos, era a baja velocidad y en

pequefios volimenes.

La tercera generacion marca la evolucion hacia la convergencia de la telefonia
movil con el entorno multimedia emergente, y de manera fundamental con el

internet.

En esta generacién, no solamente se transmite la voz y mensajes cortos (SMS),
sino que, la movilidad debe ser capaz de realizar la transmision masiva de

datos, sonidos e imégenes.

La tecnologia de tercera generacion, mas conocida como 3G, es un servicio de
comunicaciones inalambricas, que permite estar conectado en forma
permanente a internet, a través de un teléfono movil, ordenador de bolsillo y
ordenador portétil. Es casi 7 veces mas rapida que la conexion telefonica

estandar.

La UIT, definid las demandas de redes de 3G, con el estandar IMT-2000, el
que se desarrolla mediante un sistema movil llamado UMTS (Universal Mobile
Telephone System), el que a su vez se desarrolla a partir de W-CDMA, que es
una tecnologia movil inalambrica que aumenta las tasas de transmisién de
datos de los sistemas GSM, utilizando la interfaz aérea CDMA en lugar de
TDMA (Time Division Multiple Access), por lo que, 3G ofrece velocidades mas

altas de datos en aparatos inalambricos portatiles.

En 1996, se constituyo el foro UMTS (Universal Mobile Telecomunications
System), para la definicion de una politica coordinada en la materia,
alcanzando un rango mundial con la Unién Internacional de

Telecomunicaciones — UIT, en funcién de un acuerdo minimo denominado
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IMT 2000 (International Mobile Telecomunications), estableciéndose una
politica relativa a la introduccién coordinada de un sistema de comunicaciones
moviles e inalambricas de tercera generacion en la Comunidad Econdémica

Europea. El sistema a implementarse se denomino UMTS.

Sin duda el terminal movil esta llamado a ser uno de los principales elementos
de la convergencia de la telefonia y el internet, a mas de que el terminal mévil
permite acceder en la actualidad a servicios de informacion, entretenimiento y

prestaciones instantaneas.
En resumen:

e GSM 1900 (1992 primeros teléfonos GSM) Estandar digital que provee
mayor capacidad, seguridad, claridad y servicios respecto de aquellos
gue utilizaban tecnologia analoga. Se caracteriza por el uso de la tarjeta
SIM CARD. Opera en la banda de 800 MHz. Utiliza técnicas como TDMA

(Time Division Multiple Access).

e GSM 1800 (PCS Personal Comunication Systems — Sistema de
Comunicacion Personal), conocido en Ecuador como Servicio M{ovil
Avanzado — SMA, Opera en la banda de 1800 MHz, se penso que el

sistema iba a ser distinto a los celulares.

e Sistemas CDMA (Code Division Multiple Access), asignando a cada
usuario un codigo unico, y difundiendo la transmision a todos los
usuarios en paralelo a través de una banda ancha de frecuencias. Es
capaz de soportar de 10 a 20 veces mas usuarios que el espectro

equivalente dedicado a celulares analogos.
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e Evolucién GSM la tercera generacion UMTS, con una mayor velocidad
de transmision, acceso a internet (GSM on the Net), videoconferencia y
otras, evoluciona para integrar todos los servicios ofrecidos por las
distintas redes actuales GSM, DECT, RDSI, Internet, etc. Y se podra
utilizar con cualquier tipo de terminal Estandar GPRS (General Packet

Radio Service) Transmision de datos por bloques.
1.6 Interconexion:

Cuando Samuel Morse, el 24 de mayo de 1884, envi6 el primer mensaje publico
a través de una linea de telégrafo entre Washington y Baltimore, inaugur6 con
este acto, la era de las telecomunicaciones. 10 afios mas tarde, era un medio
muy utilizado, pero tenia como inconveniente que no atravesaban las fronteras
de los paises, ya que cada pais utilizaba un sistema diferente, por lo que, los
mensajes debian transcribirse, traducirse y enviarse a las fronteras, antes de
ser transmitidos por la red telegrafica del pais vecino,*® por lo que,
considerando todas estas dificultades y la lentitud que ello planteaba, los paises
decidieron establecer acuerdos de interconexion, los que demoraban en
concretarse, puesto que, a nivel interno habian que alcanzarse muchos
acuerdos, como por ejemplo en el caso de Prusia, que se necesitaron al menos
15 acuerdos para conectar la capital con las localidades fronterizas de otros
estados alemanes, en virtud de lo cual, los paises, firmaron acuerdos bilaterales
o regionales, en 1864, 20 paises europeos constituyeron un marco internacional
de interconexion, habiéndose acordado normas comunes para todos los
equipos, con lo cual facilitarian la interconexion internacional, asi como normas
de explotacién,, tarifas y contabilidad. El 17 de mayo de 1865, se crea la Union

Telegrafica Internacional, hoy conocida como Unién Internacional de

'8 Unién Internacional de las Telecomunicaciones, Visién General, pag. 4.
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Telecomunicaciones - UIT, que abarca a unos 135 paises y que se cre6 como
organismo especializado de las Naciones Unidas, en 1947.

DROMI*®, sefiala que desde la aparicion de la telefonia, hasta mediados de
1980, el mercado de las telecomunicaciones se consideraba un monopolio
natural, que demandaba una economia de escala para hacer frente a las
ingentes inversiones que debian realizarse para el despliegue de las redes, por
lo que se consideraba irracional y antieconémico, la duplicacion de redes o

infraestructura.

En un mercado en donde, a excepcion de los Estados Unidos, la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones se hacia en monopolio a través de
entidades publicas, la conexidon e interconexibn no representaba ningudn
problema, dado que, no habian otros prestadores que accedieran al mercado,
conectando fisicamente sus redes con el incunbente o establecido, llamado
también operador principal. A mediados de la década de los ochenta (1980)
cuando se conjugo el desarrollo de las tecnologias, aspectos econémicos y la
liberalizacion de las telecomunicaciones en distintas naciones del mundo, con lo
cual, la interconexion e interoperabilidad entre las redes pasé a tener una
relevancia fundamental, tal es asi que se constituy6 en el elemento clave de la

liberalizacion de las telecomunicaciones.

El citado autor, (DROMI) sefiala que, con independencia de su significado legal,
la interconexion constituye una técnica que responde a la necesidad de hacer
interactuar las distintas infraestructuras (redes) con tecnologias y disefios
diferentes, con la finalidad de que los usuarios conectados perciban el servicios

19 Roberto Dromi, Telecomunicaciones, Interconexion y Convergencia Tecnoldgica, pag. 133.
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como si se tratara de una sola red. Es un hecho fisico sobre la cual se
establece una regulacion juridica especifica.

Para la UIT, la interconexion constituyen: “...los arreglos comerciales y técnicos
bajo los cuales los proveedores de servicios conectan sus equipos, redes y
servicios para permitir a los consumidores acceder a los servicios y redes de

otros proveedores de servicios”.

En el Ecuador, el Reglamento de Interconexion, que ademas es concordante

con el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala:

Art. 2.- Interconexion.- La interconexion es la union de dos o mas redes
publicas de telecomunicaciones, a través de medios fisicos o
radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones que proveen lineas o
enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmision, emisién o
recepcion de signos, sefales, imagenes, sonidos e informacién de
cualquier naturaleza entre usuarios de ambas redes, en forma continua o
discreta y bien sea en tiempo real o diferido.- La interconexion permite el
intercambio y terminaciéon de trafico entre dos (2) prestadores de
servicios de telecomunicaciones, de manera que sus clientes y usuarios
puedan comunicarse entre si o acceder a los servicios de otros

prestadores. %

Juan J. Montero y Helmut Brokelmann?!, sefialan que la industria de las
telecomunicaciones se caracteriza por ser un industria de red, esto es, por la
relevancia del conjunto sistematico de infraestructuras, que conectan a los

diferentes usuarios para la prestacion de los servicios propios del sector, por lo

% Resoluciéon 602-29-CONATEL-2006 (Registro Oficial 41, 14-111-2007).* * Esta resolucién se publicé originalmente en el
R.O. 426 (28-XI1-2006),
?! Juan J. Montero y Helmut Brokelmann, Telecomunicaciones y Television, pag 303.
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gue, tradicionalmente se ha caracterizado por la decisiva presencia e
intervencion de las autoridades publicas, por un lado, del interés general en el
desarrollo de las infraestructuras, a fin de modernizar el aparato productivo
nacional y por otra, el caracter de monopolio natural de la mayor parte de las
industrias de red. En el sector de las telecomunicaciones, si bien es cierto,
debido al avance tecnoldgico y la liberalizacién de las telecomunicaciones, la
instalacion de las infraestructuras para la constitucion de una red, supone una
importante barrera de entrada, por lo que, el nUmero de actores potenciales en
los mercados de infraestructuras es limitada y que la presencia del antiguo
monopolista, con una red universal en competencia con operadores que deben
crear sus propias redes alternativas, lo cual dificulta la competencia en el

mercado.

En nuestra legislacion, la interconexion es obligatoria, privilegiandose el

acuerdo entre las partes, bajo los siguientes principios generales:
e No discriminacién e igualdad,
e Neutralidad;
e Registro y publicidad del acuerdo de interconexion;
e Cargos por interconexién orientados a costos: y,
e Utilizacion de la informacion.

Dentro de los mecanismos para la interconexion, tenemos:

a) Por Acuerdo suscrito entre prestadores de servicios de

telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones:
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Las partes tendrdn el plazo de 60 dias para suscribir el acuerdo de
interconexion, prorrogable por una sola vez. En dicho acuerdo constaran las
condiciones técnicas, legales, econémicas, comerciales y legales a las que se
sujetaran. Habra una oferta basica de interconexion, la que constituye el punto

de partida para las negociaciones.

En el siguiente cuadro se muestran los puntos de interconexion de los

operadores moviles en el pais.

PUNTOS DE INTERCONEXION POR OPERADOR Y POR PROVINCIA

N° PUNTOS DE PROVINCIA -
OPERADORA INTERCONEXION CIUDAD

6 PICHINCHA - QUITO
GUAYAS -
OTECEL SA g GUAYAQUIL
) AZUAY - CUENCA
5 PICHINCHA- QUITO
TELECSA GUAYAS -
5 GUAYAQUIL
TOTAL EN EL PAIS 4l

Fuente: SENATEL
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b) Por disposicion de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,

cuando los prestadores no han suscrito el acuerdo de interconexién:

Ante la falta de acuerdo entre las partes, una vez vencido el plazo o su
prorroga, que la normativa les concede para negociar directamente, a peticion
de parte, interviene la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, y dentro del
plazo de 45 dias, emite un acto administrativo que debe ser cumplido en forma
obligatoria por los operadores, mediante el cual, establece las condiciones de la

interconexion.

Tanto los acuerdos de interconexion como las disposiciones de interconexion,
para su vigencia y aplicacion deben ser inscritos en el Registro Publico de

Telecomunicaciones.

En los siguientes cuadros se detallan las Disposiciones de Interconexion que se
han emitido en el periodo 2005 al 2010, en donde se puede visualizar la fecha
de solicitud y de emision de las Disposiciones, constatandose que se ha

empleado mas tiempo del previsto en la normativa.
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Tiempo
FECHA FECHA DE Aproximado para
INTERCONEXION SOLICITUD EMISION DE LA SOLICITUD DISPOSICION emision de
DISPOSICION disposicon desde
su peticion
SETEL-PACIFICTEL 09-Dic-03 08-Jun-05 SETEL solicta 2 nfervencion de SENATEL | - ey ure 42005 1 affo, 6 meses
como drgano reguladar
ANDINATEL-OTECEL 08-Dic-04 15-Jul-05 ANDINATEL solicia  SENATEL su SENATEL-02-2005 7 meses, 7 dias
intervencion como drgano regulador
ANDINATEL -CONECEL 03-Dic-04 150005 ANDINATEL soicta & SENATEL su SENATEL-032005 | 7 meses, 7 diss
intervencion como drgano reguladar
ECUADORTELECOM-PACIFICTEL | 30-Jun-05 03-Gep-05 ECUADORTELECOM solicita @ SENATEL | ey gyz00s | 2 meses, 10 dias
intervenga como drgano reguladar
ECUTEL-ANDINATEL 02-Ago-05 28-0ct05 ECUADORTELECOM solicla & SENATEL | e urp) pg 2005 2 meses 26 dias
intervenga como drgano regulador
SETFL-TELFCSA 23-Mar-04 3-Ene-06 SETEL solicita intervencidn de la SEMATEL | SENATEL-01-2006 10 meses A dias
LINKIOTEL solicita a SEMATEL intervenga
LINKOTEL-ANDINATEL 29-Abr-05 20-Mar-06 comao drgano reguladar en el proceso de GEMATEL-02-2006 10 meses, 20 dias
Interconexidn entre LINKOTEL y ANDINATEL
ECUTEL emvia oficio indicando que 1as partes
solicitan la intervencidn de SEMATEL como
ECUTEL-TELECSA D6-Dic-05 17-Jun-06 argano regulador para que deterrmine los SEMATEL-03-2006 Gmeses, 11 dias
cargos de Interconexidn, partiendn de los
acuerdos alcanzados por las empresas
LINKOTEL-PACIFICTEL 01-0ct-04 08-5ep-08 LINKOTEL SOlIcta 13 Menvencion 4218 | - qeyre) ny006 | fafio, 11 meses, 7 dias
SEMATEL como drgana reguladar
ETAPATELECOM, solicita a SENATEL se
ETAPATELECOM-PACIFICTEL 13-Abr-08 31-0ct-08 disponga a interconexidn entre SEMATEL-D5-2006 b meses, 18 dias
ETAPATELECOM v PACIFICTEL
TELEHOLDING solicita intervencidn de
TELEHOLDING-ANDINATEL 16-Ago-04 01-Now-08 SEMATEL para gue se emita la Disposicidn SEMATEL-DE-Z006 | 2 afios 2 meses, 16 dias
de Interconexidn con ANDINATEL
ECUADORTELECOM solicita a SENATEL
ECUTEL-ETAPA 12-Jun-06 05-Dic-08 intervenga como drgano regulador para la SEMATEL-D7-2006 Armeses, 23dias
Disposicion de Interconexidn con ETAPA
LINKIOTEL solicita a SEMATEL intervenga
LINKOTEL-TELECSA 26-0ct-08 14-Feb-07 tomo drgano reguladar en el proceso de SEMATEL-01-2007 3 meses, 19 dias
Interconexidn entre LINKOTEL y TELECSA
ANDINATEL-SETEL 27-Now06 18-Jun-07 ANDINATEL solicia  SENATEL su SENATEL-02-2007 B meses 22 dias
intervencidn coma draano regulador
GLOBALMNET solicita a SEMATEL intervenga
GLOBALNET-ANDINATEL 0B-MNow-06 15-Ago-07 comao drgano reguladar para la interconexion | SEMATEL-03-2007 9 meses, 3 dias
ton ANDINATEL
GLOBALMNET solicita a SENATEL intervenga
GLOBALNET-PACIFICTEL 0B-Now-06 22-Ago-07 comao drgano reguladar para la interconexion | SEMATEL-04-2007 9 meses, 16 dias
con PACIFICTEL
PACIFICTEL solicita a SENATEL emita la
PACIFICTEL-OTECEL 18-Juko7 26-Sep-07 correspondiente Disposicion de Interconexidn|  SENATEL-05-2007 2 meses, 8 dias
entre PACIFICTELy OTECEL
PACIFICTEL solicita a SENATEL emita la
PACIFICTEL-CONECEL 18-Juk-07 26-Sep-07 correspondiente Disposicion de Interconexidn|  SENATEL-06-2007 2 meses, 8 dias

entre PACIFICTEL y CONECEL
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Tiempo
FECHA FECHA DE Aproximado para
INTERCONEXION SOLICITUD EMISION DE LA SOLICITUD DISPOSICION emision de
DISPOSICION disposicén desde
su peticion
ETAPATELECOM, salicita a SENATEL se
ETAPATELECOM-TELECSA 13-Sep-07 28-Mow-07 disponga la interconexidn entre lag empresas|  SEMNATEL-07-2007 2 meses, 15 dias
ETAPATELECOMy TELECEA
LINKOTEL, salicita a SENATEL se disponga
LINKOTEL-ECUTEL 29-0ct-07 19-Mar-08 la interconexian entre las empresas SEMATEL-01-2008 4 meses, 19 dias
LINKOTEL ¥ ECUADORTELECOM
LINKOTEL, solicita a SEMATEL se disponga
LINKOTEL-SETEL 29-0ct-07 03-Abr-08 la interconexidn entre las empresas SEMATEL-02-2003 A meses, 5 dias
LIMNKOTEL v SETEL
GRUPDCORIPAR solicita a SEMATEL, emita
GRUPOCORIPAR-ANDINATEL 02-Ene-08 15-Abr-08 una Dispasicidn de Interconexidn entre SENATEL-03-2008 3 meses, 13 dias
AMDINATEL ¥ GRUPOCORIPAR
LINKOTEL-ETAPA 1-Fen-08 10-Jun-08 LINKQTEL solieita & SENATEL INENVENda | - ooy 040008 | 3 meses, 29 dias
como drgano regulador
GLOBAL CROSSING solicita a SENATEL
GLOBAL CROSSING-LINKOTEL | 28-Fep-08 07-Juk0g niervenga como organa reguiadar RAra el | gy e 200 4 meses 3 dias
establecimiento de condiciones de
interconexidn entre las partes
GLOBAL CROSSING solicita a SENATEL
GLOBAL CROSSING-SETEL 28-Fel-08 26-JuH08 inierenga como rgana 1Eguiadar RAra el | geyere) g ans 5 meses
establecimiento de condiciones de
interconexion entre las partes
GLOBAL CROSSING solicita a SENATEL
GLOBAL CROSSING-ECUTEL 28-Fan08 28-Juk-08 IBIVBNga Como Organn regulador para el | ooy e grgngg & meses
establecimiento de condiciones de
interconexion entre las partes
GLOBAL CROSSING solicita a SENATEL
GLOBAL CROSSING-PACIFICTEL |  28-Feb-08 02-Sep-08 niBrvenda £ama Brgano tEGUIator pArA el | ooy e ng a00s B meses, 5 dias
establecimientn de condiciones de
interconexidn entre las partes
COMECEL solicita a la secretaria, emita la
CONECEL-OTECEL 26-0ct-09 18-Mar-10 Disposicidn de Interconexidn entre las SENATE-01-2010 4 meses, 20 dias
compafiias COMECEL ¥ OTECEL
Fuente: SENATEL
CARGOS DE INTERCONEXION
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CAPITULO Il

REVISION DEL MARCO NORMATIVO DE TELECOMUNICACIONES Y
ESTRUCTURA DEL SECTOR

2.1 Vision general de la legislacion internacional de telecomunicaciones:

Para efectos de este estudio, es preciso considerar las normas internacionales
provenientes de la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT, y aquellas
derivadas del desarrollo normativo de las telecomunicaciones en la Comunidad
Andina - CAN.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone en el articulo 426, que el
orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion,
los tratados y convenios internacionales, las leyes orgéanicas, las leyes
ordinarias, las normas regionales, y las ordenanzas distritales, los decretos y
reglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones y los demas

actos y decisiones de los poderes publicos.

En virtud de lo cual, las normas emitidas por la UIT y la CAN, por ser de mayor
jerarquia que la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y Ley de
Radiodifusion y Television, asi como de la normativa secundaria de desarrollo,

prevalecen y deben ser aplicadas en forma directa.

2.1.1 Normativa UIT:
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2.1.2 El marco juridico de la UIT?® comprende, en particular los siguientes
instrumentos juridicos de la Union, que tienen carécter de tratado. Estos

instrumentos son:

La Constitucion y el Convenio de la Union Internacional de Telecomunicaciones,
firmados el 22 de diciembre de 1992 (Ginebra), y que entraron en vigor el 1 de
junio de 1994. Desde su aprobacion en 1992, la Constitucion y el Convenio de
la UIT fueron enmendados por las Conferencias de Plenipotenciarios de Kyoto
(1994), Minneapolis (1998) y Marrakech (2002). Estas enmiendas entraron en
vigor el 1 de enero de 1996, el 1 de enero de 2000 y el 1 de enero de 2004.

Los Reglamentos Administrativos (Reglamento de Radiocomunicaciones y
Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales), que constituyen un
complemento a la Constitucién y al Convenio. La ultima version del Reglamento
de Radiocomunicaciones se firmé el 4 de julio de 2003 (Ginebra) y la mayoria
de las disposiciones entraran en vigor el 1 de enero de 2005. El Reglamento de
las Telecomunicaciones Internacionales se firmé el 9 de diciembre de

1988(Melbourne) y entré en vigor el 1 de julio de 1990.

Un detalle mas amplio se proporcionara mas adelante, cuando se examinen los

sectores de la UIT.
2.2.2 Normativa CAN:

En 1969 se suscribié el Acuerdo de Cartagena, inicialmente con Bolivia, Chile,
Colombia y Per0; y, posteriormente con Venezuela, pais que se retird al igual
que lo hizo Chile. Segtn Maria Clara Gutiérrez Gémez,”, con la integraciéon y

22 www.ituint
* Maria Clara Gutiérrez Gémez, Derecho de las Telecomunicaciones, pag. 32.
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cooperacion econémica y social, se busca la formacion gradual de un mercado

comun latinoamericano.

La Decision 439, publicada en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena No.
347, de 17 de junio de 1998, contiene el marco general de principios y normas

del Comercio de Servicios de la Comunidad Andina.

La Decision 462, publicada en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena No.
444, de 1 de junio de 1999, establece el proceso de integracién y liberalizacion
de del comercio de servicios de telecomunicaciones en la Comunidad Andina.
El objeto de esta decisidén, segun su articulo 1, es: “...la presente Decision
tiene como objetivo fomentar el proceso de liberalizacion progresiva del
comercio de servicios publicos de telecomunicaciones a fin de alcanzar la
creacion de un Mercado Comun Andino de servicios, contribuyendo asi al
proceso de integracion de la Subregion Andina.”.

Esta Decision refiere ademas que tiene como objeto, armonizar los

ordenamientos de los paises miembros, para lo cual incluye aspectos como:

e Acceso Yy utilizacion de redes de servicios publicos de transporte de

telecomunicaciones.
e Normas de homologacion de titulos habilitantes y autorizaciones.
e Principios relativos a la interconexion.
e Transparencia.
e Servicio Universal

e Derechos del usuario final
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Con relacion a la interconexion, es preciso sefialar, que se dicté la Resoluciéon
432, de 2 de octubre de 2000, de la Secretaria General de la Comunidad
Andina, en la que se establecen una serie de obligaciones especificas para los
paises miembros de la CAN, en el marco de las decisiones 439 y 462,
puntualizando que para efectos de la interconexion, las partes deberan regirse
por las normas de la CAN, y en lo no previsto por las normas internas de cada
pais miembro en donde se realice la interconexién. Esta norma aplica para
servicios finales y portadores, exclusivamente, y contempla como principios

basicos, los siguientes:
e Libertad de acceso;
e Neutralidad;
e No discriminacion;
e Obligatoriedad de la interconexion;
e Cargos de interconexion orientados a cubrir costos;
e Transparencia;y,
e Fijacion libre de puntos de red.

Nuestra normativa interna guarda armonia con la Resolucién 432, sin embargo,

hay dos temas relevantes que no se han armonizado aun:

e Que no se ha incluido un procedimiento de oficio por el cual la

SENATEL, emita disposiciones de interconexion; y,
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e La solucion de controversias sobre interconexion, no se somete la
resolucion de la autoridad de telecomunicaciones sino que, se rige por el

arbitraje o la impugnacion en sede contenciosa administrativa.

Se podria concluir que la CAN ha centrado su atenciébn hasta hoy,
fundamentalmente en la interconexién de redes, dado que, a través de ello, se
eliminan obstaculos en el acceso a mercados, caso contrario, seria imposible

hablar de competencia.

Los incumplimientos a la normativa andina, son evaluados en primer lugar por
el Secretario General, en la fase prejudicial, y en segundo término por el
Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, en la fase judicial, cuyas
sentencias forman parte del ordenamiento andino y como tales son de

cumplimiento obligatorio.
2.2 Vision general de la legislacion nacional de telecomunicaciones:
2.2.1 Como regulacion:

En el Ecuador, pese a que se han producido cambios en la regulacion
secundaria y superior, que han dado lugar a que se modifiquen los titulos
habilitantes, no se ha generado un cuerpo normativo organico, con lo cual, por
la dispersién de normas, se ha dificultado la comprension de algunos temas de
telecomunicaciones, aspecto que se espera sea remediado por la Asamblea
Nacional, con la expedicidén de las Leyes Organicas de Telecomunicaciones y

Comunicacion.

A partir de la vigencia de la Constitucion de la Republica, publicada en el
Registro Oficial No. de 20, de octubre de 2008, los servicios de

telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, se encuentran dentro de los
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sectores estratégicos del Estado, respecto de los cuales el Estado se ha
reservado el derecho de administracion, regulacion, control y gestion, bajo los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia,
conceptos juridicos indeterminados, que deben ser contextualizados
adecuadamente para su cabal y correcta aplicacién, por sobre todo por la
responsabilidad que asumié, para la provision de los servicios publicos de
telecomunicaciones, a través de las Empresas Publicas, de tal manera que, la
prestacion de dichos servicios, en primer lugar, corresponde en forma directa al
Estado, en segundo lugar, a las empresas mixtas en las que el Estado tenga
mayoria accionaria, debiendo la delegacion, sujetarse al interés nacional y
respectiva ley; y, solo por excepcion, podra delegarse a la iniciativa privada y a
la economia popular y solidaria, el ejercicio de actividades de
telecomunicaciones, de acuerdo con lo que establezca la ley, de manera que, la
actual Constitucion ha retomado el criterio de la excepcionalidad, contenido en
Constituciones incluso anteriores a la de 1984, que conceptualmente se
mantuvo hasta 1997 y que la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones
y Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada (1993), no
discriming, es decir, permitio la privatizacion de todos los servicios, de tal suerte
que, en la Constitucion de 1998, en el articulo 249, se deja abierta la posibilidad
de que el Estado, preste los servicios en forma directa o mediante cualquier
forma de delegacion a empresas mixtas o privadas, consagrando a favor de
estas, la renuncia del Estado a ius variandi es decir, a que las condiciones
contractuales no puedan modificarse unilateralmente por leyes u otras
disposiciones, lo cual suponia para el Estado y principalmente para los
usuarios, un perjuicio, dado que, dichos contratos de concesion, por lo general

de 15 afos plazo, debian permanecer invariables, inmutables en el tiempo,
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pese a que las condiciones de desarrollo tecnolégico, de nuevos servicios, de

modificaciones en la regulacion, demandarian cambios urgentes.

Tal es la preocupacion del regulador, por el contenido de los titulos habilitantes
actuales, que mediante Resolucion 034-01-CONATEL-2010, de 19 de enero
de 2010, se cita la base Constitucional y legal que permitiria al Estado
ecuatoriano, a través del CONATEL, iniciar el proceso para la modificacién de
los contratos de concesion para la prestacion del servicio final de
telecomunicaciones de telefonia fija, enunciacion que siendo ejemplificativa y no
taxativa, se refiere a los articulos 1, 16 (numeros 2 y 4), 17 (numero 1), 141,
226, 261, 313, 314, 315, 316, 317, 247, 408, 424, 425 de la Constitucion de la
Republica, articulo innumerado 3, agregado a continuacion del articulo 33 de
la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, articulos 87 y 88 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, asi
como la remisibn a la Sentencia Interpretativa emitida por la Corte

Constitucional, con relacion al articulo 408 de la Constitucién de la Republica.

De la Resolucidén indicada, constan ademas, entre otras, las siguientes

consideraciones:

“Que en la doctrina y la jurisprudencia las atribuciones de regulacion y
control de servicios publicos delegados a través de contratos
administrativos de concesion han reconocido que la administracion
publica tiene derecho a disponer las modificaciones y agregados
necesarios para asegurar, en interés del publico, el normal
funcionamiento del servicio y que al imponer al concesionario un servicio
diferente del previsto por las partes contratantes, la Administracion no

excede sus poderes.”.
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“Que a nivel mundial se ha reconocido y reiterado que es fundamental la
cuestion relativa a la facultad que la administracién publica tiene de
modificar las condiciones y especialmente el funcionamiento del servicio
publico objeto de la concesion, esto en consideracion a que
evidentemente, el servicio publico, por definicibn y en nuestro caso por

disposicion constitucional, tiene en vista el interés publico.”.

“Que en la mutabilidad del contrato importa que si el interés publico lo
justifica, podria adaptarselo y modificarselo, en su flexibilidad, frente a la
rigidez de los contratos privados, lo que diferencia el contrato

administrativo de concesién de los contratos civiles.”.

“Que el Estado no necesita invocar la teoria de la imprevision, el caso
fortuito o la fuerza mayor para modificar un contrato de esta naturaleza,
ya que esas son causales para modificar el contrato a pedido del
concesionario, ya que el Estado tiene derecho a disponer las
modificaciones y agregados necesarios para asegurar, en interés del

publico, el normal funcionamiento del servicio.”.

“Juan Carlos Cassagne, en su libro “El contrato administrativo” pag. 216-
217, en relacién a los contratos de concesion expresa lo siguiente: “Ni los
contratos de concesion ni los denominados de licencia constituyen
acuerdos fijos e inmutables, ya que su mutabilidad consensuada
configura un contrato en marcha, que contiene un suerte de vinculo
asociativo destinado a la satisfaccion de necesidades de la sociedad....
A su vez el principio de la flexibilidad de la interpretacion de los pliegos y
clausulas contractuales hace posible ajustar la concesion a la idea de
servicio introduciendo, de comun acuerdo con el concesionario, todas las

modificaciones que demanden el cambio de circunstancias y el interés
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publico, representado en este caso por el objetivo de alcanzar la maxima
eficiencia y calidad de las prestaciones, con lo que se benefician los

usuarios”.

Por lo que, se han elaborado proyectos de titulos habilitantes diferenciados para
empresas operadoras privadas y empresas publicas, en el primer caso,
mediante contrato de concesion y en el otro, a través de un acto administrativo.
Sera necesario esperar la resolucion del CONATEL, a fin de establecer, si van
a existir términos, condiciones y plazos diferentes, dado que, las empresas
publicas prestan el servicio en forma directa por el Estado y no persiguen fines
de lucro, en tanto que, las privadas, son delegatarias, que persiguen fines de

lucro.

Como dado informativo se sefiala que encuentran en vigencia en el pais, 8
concesiones del servicio final de telecomunicaciones de telefonia fija, con el

siguiente detalle:

ITEM | OPERADORA FECHA DE | AREA DE
CONTRATO CONCESION
1 CNT EP (Por fusion de | 29-12-1997 Nacional
las extinguidas

ANDINATEL S.A. vy
PACIFICTEL S.A,
asume todos los
derechos y
obligaciones de las 2
concesiones)

2 ECUADORTELECOM | 26-08-2002 Nacional
S.A.
3 SETEL S.A. 26-08-2002 Nacional
4 LINKOTEL S.A. 30-12-2002 Guayas y Manta
5 ETAPATELECOM EP, | 03-11-2003 Nacional

hoy ETAPA EP.

6 STARSAT S.A. 14-02-2005 Guayas
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7 GLOBAL CROSSING | 14-02-2006 Quito y los valles de
COMUNICACIONES Tumbaco y los
ECUADOR S.A. Chillos en la

Provincia de
Pichincha.

8 GRUPOCORIPAR S.A. | 27-01-2007 El Valle de los
Chillos en la
provincia de
Pichincha.

9 ETAPA * Canton Cuenca

* ETAPA ha venido operando conforme lo sefiala el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones y no
cuenta con un contrato de concesion.

En igual forma, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones en su sesion 01-
CONATEL-2010, de 19 de enero de 2010, emiti6 la Disposicion 02-01-
CONATEL-2010, que sefiala:

“La SENATEL en consulta con el MINTEL y la SUPTEL, presentara al
Consejo Nacional de Telecomunicaciones en los proximos 30 dias, un
plan de trabajo, que incluya cronograma y propuesta de priorizacion para
adecuar la normativa emitida por el CONATEL y el ex CONARTEL, y
armonizarla con los principios y disposiciones de la actual Constitucion

de la Republica del Ecuador.”.

La SENATEL, en coordinacion con el MINTEL y SUPERTEL, han identificado

68 normas a revisar y adecuar, considerado prioritaria la actualizacion de:

e Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de

Telecomunicaciones
e Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado
¢ Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local

¢ Reglamento del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional



¢ Reglamento de Interconexion

e Reglamento y Norma Técnica para Sistemas Troncalizados

e Reglamento por

Derechos de Concesion y Tarifas por

Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
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Uso de

En materia de Radiodifusion y Television, se han ubicado 20 documentos a

revisar y adecuar, teniendo como prioridad:

e Reglamento de Politicas

Institucionales y Procedimientos para la

Concesion de Frecuencias para la Operacion de Estaciones de

Radiodifusion, Television y Sistemas de Audio y Video pro Suscripcion
(Resolucién 5743-CONARTEL-09)

e Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias para Radiodifusion y

Television.

2.2.2 Como servicios:

En el siguiente grafico se detallan los tipos de servicios, la definicion y como

ejemplo, el nimero de proveedores o personas habilitadas.

SERVICIOS

DEFINICION

EJEMPLO

Servicios de
Telecomunicaciones

Finales: proporcionan la
capacidad completa para la
comunicacion entre usuarios.

Portadores Nacionales y
Regionales: Transmision de
datos entre dos puntos de
terminacion de red

Telefonia Movil o Fija
No. Concesionarios: 10

Enlace de fibra 6ptica UIO-GYE
No. Concesionarios: 22

Servicios de Valor Agregado

Servicios que se soportan

Internet, Acceso a Contenidos

sobre Servicios de | No. ISPs: 208
Telecomunicaciones

Redes Privadas Conectar puntos de | Red de una empresa
propiedad de un mismo | No. Redes Privadas: 173
solicitante

Otros

Certificacion de Informacién

Cable Submarino

Cybercafes

Firma Electrénica
No. Certificadoras: 1

Enlace Internacional Quito —USA

No. Cybercafes: 1798
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2.3 Organismos internacionales de telecomunicaciones:
2.3.1 Union Internacional de Telecomunicaciones:

Es un organismo®* que data de hace méas de 140 afios, encargado de emitir
normas en materia de telecomunicaciones y radiocomunicaciones que
apuntalan todo el marco de las comunicaciones globales, y servirhn como
plataforma para toda una gama de servicios inimaginables, asegurandose de

gue nadie quede fuera de la revolucion digital.

Tiene a 191 Estados Miembros y mas de 700 Miembros del Sector y Asociados
del sector publico y privado, incluyendo organizaciones de telecomunicaciones
internacionales y regionales. Las prioridades de la Union, a medida que amplia
sus esfuerzos para crear un entorno posibilitador mediante la modernizacién y
armonizacion en materia de politica y reglamentacion, son fortalecer la
ciberseguridad y las comunicaciones de emergencia, apoyar la transicion hacia
las redes de proxima generacién y crear capacidad, en particular en los paises

menos adelantados.

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas para las TIC, est4
comprometido a acelerar los objetivos de desarrollo para el milenio previstos
para 2015 y fomentar las capacidades de las personas en todo el mundo a fin
de que dispongan de los medios necesarios para buscar informacién y

conocimiento.

Los sectores de la UIT, son:

2 www.itu.int
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Radiocomunicaciones (UIT-R).- Su tarea fundamental es la gestion del
espectro de frecuencias radioeléctricas, asi como determinar las
caracteristicas técnicas y los procedimientos operativos de una gama
cada vez mayor de servicios inalambricos Es responsable de coordinar
los esfuerzos para que los satélites de comunicaciones, radiodifusion y
meteorologia puedan coexistir y que ninguno de ellos cause inteferencia

perjudicial a los servicios de otro.

Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T).-Elabora normas
técnicas y de explotaciobn consensuadas a nivel internacional, y definir
principios de tarificacién y contabilidad para los servicios internacionales

de telecomunicaciones. Facilita la interconexion sin interrupciones.

Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D).- Contribuir a paliar el
desequilibrio existente, promoviendo la inversion y facilitando la
implementacion de infraestructuras de telecomunicaciones en los paises

en desarrollo en todo el mundo.

Los organos de la UIT, son:

De plenipotenciarios Es el érgano supremo de la UIT, se constituye por
delegados de los paises miembros, se reune cada cuatro afios y se
encarga de aprobar las lineas politicas basicas de la organizacion, su

estructura y actividades.

La conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CRM).- Elabora
tratados internacionales, se revisa y actualiza el Reglamento de

Radiocomunicaciones.
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Tenemos ademas los siguientes 6rganos: La Conferencia de
Radiocomunicaciones, Asamblea de Radiocomunicaciones, Junta del
Reglamento de Radiocomunicaciones, Comisiones de estudio, Grupo

asesor de radiocomunicaciones; y, oficina de radiocomunicaciones.

El Consejo de la UIT.- Entre dos conferencias, revisa el cumplimiento de
las resoluciones y politicas, prepara un informe sobre la planificacién
politica y estratégica de la UIT. Es responsable del buen funcionamiento
de la UIT.

La conferencia Mundial de Telecomunicaciones Internacionales.- Se
reine a peticiébn de la Conferencia de Plenipotenciarios y tiene como
objeto revisar el Reglamento de Telecomunicaciones Internacionales,

tratados internacionales, etc.

Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones.-
Tenemos ademéas: Comisiones de Estudio UIT-T, comisiones de estudio
rectoras, relatores y grupos tematicos, grupos de tarificacion, grupos de
coordinacion intersectoriales, coordinacion con otras organizaciones, el
Grupo Asesor de Normalizacion de las Telecomunicaciones (GANT), la

Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones.

La Conferencia de Desarrollo de las Telecomunicaciones.- Plan de
Accion de Valetta, las Comisiones de Estudio UIT-D, el Grupo Asesor de
Desarrollo de Telecomunicaciones, La Oficina de Desarrollo de las

Telecomunicaciones.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.-Su logro mas

importante fue la redaccion de una declaracion de principios y plan de
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accion, con el firme compromiso de conectar el mundo y facilitar a todos

los paises las ventajas que ofrecen las TIC.?

La Secretaria General.- Se encarga de aspectos administrativos y
financieros de la UIT, preparacion de documentos, relaciones con los
medios de comunicacion, siendo responsable de los asuntos juridicos de
la UIT.

Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite
(INTELSAT):

Su fin es continuar y perfeccionar sobre una base definitiva la
concepcion, desarrollo, construccion, establecimiento, mantenimiento y
explotacion del segmento espacial del sistema comercial mundial de
telecomunicaciones por satélite. Suministra sobre una base comercial, el
segmento espacial necesario para proveer a todas las areas del mundo
y sin discriminacion, servicios internacionales publicos de
telecomunicaciones, incluso servicios nacionales, asimilados a los

internacionales.

Organizacion Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por
Satélite INMARSAT):

Su competencia estd dada en primer lugar para las comunicaciones
aeronauticas por satélite y luego a las comunicaciones moviles
terrestres por satélite. Provee el segmento especial necesario para
perfeccionar las comunicaciones maritimas y en la medida de lo posible

las aeronauticas vy las del servicio movil terrestre.

*® Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Su segmento especial esta abierto para el uso de barcos, aeronaves de

todas las naciones y por estaciones moéviles situadas en tierra.?
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL):

Esta integrada por practicamente todos los estados de la Organizacion
de Estados Americanos. Sus objetivos son: facilitar, promover y estimular
el desarrollo de las telecomunicaciones; estudiar la planificacion,
financiamiento, construccion, operacién, normalizacion, asistencia
técnica, mantenimiento y demas asuntos relacionados con el uso vy la

explotacion de las telecomunicaciones.

Los aspectos técnicos son tratados por el CCP1- Comité Consultivo
Permanente |, (servicios), el CCP2, Comité Consultivo Permanente II,
(radio-radiodifusion) y el CCP3, Comité Consultivo Permanente Il
(radiocomunicaciones). Los estudios de estos Comités se entregan al
Comité Directivo Permanente COM/CITEL, que es el érgano directivo,
en forma previa a la Asamblea, la cual establece las politicas para el

cumplimiento de sus objetivos.

Finalmente, la Secretaria es el érgano permanente de la CITEL,
encargada de coordinar los asuntos administrativos, necesarios para el

cumplimiento de las decisiones de la Asamblea.

2% Guillermo J. Cervio, Derecho de las Telecomunicaciones, pag. 87.
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2.4 Estructura del sector de las telecomunicaciones en el Ecuador:
2.4.1 Estructura:

La actual estructura Institucional del sector de las telecomunicaciones, se

puede observar en el siguiente gréfico:

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

|
CONATEL
SN
SENATEL SUPERTEL

a) EL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

- MINTEL, es el 6rgano rector del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, que incluyen las telecomunicaciones y el
espectro radioeléctrico, con capacidad para emitir politicas, planes
generales y realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacion,
coordinar acciones de apoyo y asesoria para garantizar el acceso

igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz,
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gue asegure el avance hacia la sociedad de la informacion para el buen
vivir de toda la poblacién ecuatoriana.

El Ministro de Telecomunicaciones, es designado por el Presidente de la
Republica.

b) EI Consejo Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL, como
organismo de regulacién y administracion de las telecomunicaciones en
el pais, con competencia también los temas relacionados con la

aplicacion de la Ley de Radiodifusion y Television.

c) La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones - SENATEL, es el
organismo de ejecucion del CONATEL. Su maxima autoridad, es el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, nombrado por el Presidente

de la Republica.

d) La Superintendencia de Telecomunicaciones - SUPERTEL, es el
organismo técnico, de vigilancia, auditoria, intervencion y control, de los
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion television que prestan
las entidades publicas y privadas. Su méaxima autoridad es el
Superintendente de Telecomunicaciones, nombrado por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control social, de una terna enviada por el

Presidente de la Republica.
2.4.2 Integracion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL

Sus miembros son:
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Un representante del Presidente de la Republica, quien lo presidira;
(Conforme el Decreto No. 8, Art. 11, el Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién actuard como delegado del Presidente

de la Republica).

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones;

El Superintendente de Telecomunicaciones;

El Secretario Nacional de Planificacion — SENPLADES
El Ministro de Educacién o su delegado

Un representante designado conjuntamente por las Camaras de la

Produccion; y,

El representante legal del Comité Central Unico Nacional de los
Trabajadores de EMETEL (CONAUTEL).( Persona Juridica extinguida)

En la actualidad, con las reformas introducidas en el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones (Art. 100), los
miembros del CONATEL, podran asistir a las sesiones o hacerse
representar por delegados designados de forma permanente para tales

efectos.

Competencias del Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion - MINTEL:
En aplicacion del Decreto Ejecutivo No. 8.

Ejercer la representacion del Estado en materia de Sociedad de la

Informacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Formular, dirigir, coordinar y evaluar las politicas, planes y proyectos
para la promocion de la Sociedad de la informacion y del conocimiento y

de las Tecnologias de la Informaciony y Comunicacion.

Promover en Coordinacion con Instituciones publicas o privadas, la
investigacion cientifica y tecnolégica en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, para el desarrollo de la Sociedad de la

Informacién y del Conocimiento.

Dictar las politicas relativas al funcionamiento del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL) vy realizar las
actuaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de sus fines, de

conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Coadyuvar en la promocion del uso de Internet y de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién en los organismos gubernamentales.

Formular las politicas y planes para la creacion, regulacion y supervision
de la Central de Datos del Ecuador, intercambio de informacion por
medios electrénicos, seguridad en materia de informacion e informética,
asi como la evaluacion de su ejecucion; sin perjuicio de las
competencias asignadas en el ambito de la rectoria del Sistema Nacional

de Informacion a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

Establecer los parametros e indicadores para el seguimiento,
supervision y evaluacion de la gestion de las empresas de propiedad del
Estado, relacionadas con las empresas del Estado, relacionadas con las
telecomunicaciones y las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion y

Comunicacion.
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2.4.4 Competencias del Consejo Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL:

En aplicacién de la Ley Especial de Telecomunicaciones:

¢ Dictar las politicas del Estado con relacion a las Telecomunicaciones;
e Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

e Aprobar el plan de frecuencias y de uso del espectro radioeléctrico;

e Aprobar las normas de homologacién, regulacion y control de equipos

y servicios de telecomunicaciones;

e Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones
abiertos a la correspondencia publica, asi como los cargos de
interconexién que deban pagar obligatoriamente los concesionarios

de servicios portadores, incluyendo los alquileres de circuitos;

e Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las
concesiones y autorizaciones del uso de frecuencias asi como la
autorizacion de la explotacién de los servicios finales y portadores de

telecomunicaciones;

e Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Ila
suscripcion de contratos de concesién para la explotacion de

servicios de telecomunicaciones;

e Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la
suscripciéon de contratos de concesion para el uso del espectro

radioeléctrico;
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Expedir los reglamentos necesarios para la interconexion de las

redes;
aplicacion de la Ley de Radiodifusion y Television:

Aprobar el Plan Nacional de Distribucion de frecuencias para

radiodifusion y television.

Autorizar la concesion de canales o frecuencias de radiodifusiéon o
television, su transferencia a otros concesionarios, el arrendamiento

de las estaciones y la cancelacion de las concesiones.

Resolver los reclamos y apelaciones que presenten los

concesionarios de estaciones de radiodifusion y television.

Vigilar el cumplimiento del requisito de nacionalidad para las personas
naturales o juridicas concesionarias de canales de radiodifusion y

television.

Velar por el pleno respeto a las libertades de informacion, de
expresion del pensamiento y de programacion; asi como el derecho
de propiedad en la produccion, transmisiones o programas, conforme

la Ley.

Regular y controlar, en todo el territorio nacional, la calidad artistica,
cultural y moral de los actos o programas de las estaciones de

radiodifusién y television.

Aprobar las tarifas por las frecuencias radioeléctricas del servicio de
radiodifusién y televisibn que deban pagar los concesionarios de

radiodifusion y television.
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e Determinar las politicas que debe observar la Superintendencia en
sus relaciones con otros organismos nacionales o internacionales,

concernientes a la radiodifusion y la television.

2.4.5 Competencias de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones —
SENATEL:

e Ejercer la representacion legal de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones;
e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;
e Ejercer la gestion y administracion del espectro radioeléctrico;

e Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y

someterlo a consideracion y aprobacion del CONATEL,;

e Elaborar el Plan de Frecuencias y de uso del espectro Radioeléctrico
y ponerlo a consideraciéon y aprobacion del CONATEL;

e Elaborar las normas de homologacion, regulaciéon y control de
equipos y servicios de telecomunicaciones, que seran conocidas y
aprobadas por el CONATEL;

e Conocer los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones
abiertos a la correspondencia publica propuestos por los operadores y

presentar el correspondiente informe al CONATEL,;

e Suscribir los contratos de concesion para la explotacion de servicios

de telecomunicaciones autorizados por el CONATEL;
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Suscribir los contratos de autorizacion y/o concesion para el uso del

espectro radioeléctrico autorizados por el CONATEL,;
Otorgar la autorizacién necesaria para la interconexién de las redes;

Presentar para aprobacion del CONATEL, el plan de trabajo y la
proforma  presupuestaria de la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones;

Presentar para aprobacion del CONATEL, el informe de Labores de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi como sus estados

financieros auditados;

Resolver los asuntos relativos a la administracion general de la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

Promover la investigacion cientifica y tecnolégica en el campo de las

telecomunicaciones;

Delegar una o mas atribuciones especificas a los funcionarios de la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

Recaudar los aportes de las empresas operadoras de

telecomunicaciones destinados al FODETEL;

Recaudar los dineros que por derechos de concesion, derecho de
autorizacion y uso de frecuencias y otros conceptos deba percibir el
Estado y distribuirlos en forma inmediata y automatica a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo al presupuesto

aprobado por el CONATEL. Exceptuase de esta disposicion las
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recaudaciones que de acuerdo a la ley, le corresponden al
CONARTEL,;

e Fijar los valores que se cobren por concepto de tasas administrativas

por tramites referidos a titulos habilitantes y efectuar su recaudacion.

2.4.6 Competencias de la Superintendencia de Telecomunicaciones -
SUPERTEL.:

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;
e El control y monitoreo del espectro radioeléctrico;

e EI control de los operadores que exploten servicios de

telecomunicaciones;

e Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesion para la

explotacion de los servicios de telecomunicaciones;

e Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacién y

regulacion que apruebe el CONATEL;

e Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados por
el CONATEL;

e Controlar que el mercado de las telecomunicaciones se desarrolle en
un marco de libre competencia, con las excepciones sefialadas en

esta Ley,

e Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefialadas en la Ley y aplicar las sanciones en los

casos que correspondan.
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CAPITULO Il

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR —-STMC

3.1 Aspectos Generales sobre la telefonia mévil celular:

Pedro Revent6s?’ sefiala que el sistema de telefonia mévil celular operaba
con un sistema de celdas a través de la cual se dividia el area geogréfica
gue iba a servir, de tal manera que las unidades maviles (terminales de
abonado) se comunicaban por radio, con la antena correspondiente a la
celda en que estaban, y esta establecia comunicacion con otros usuarios

moviles o con teléfonos fijos.

La division del area a servir en celdas permitia utilizar transmisores de
menor potencia y utilizar el espectro de frecuencias mas eficientemente. La
comunicacion por radio se realizaba en dos direcciones (duplex) y requeria
de dos canales libres, uno de ida y otro de regreso, siendo necesario contar
con 25MHz de frecuencia del espectro en cada direccion para formar un
“circuito”. Como no todos los usuarios utilizaban un aparato celular a la vez,
se necesitaba aproximadamente un circuito por cada 20 suscriptores,
debiendo indicar que las celdas contiguas no podian utilizar las mismas
frecuencias simultaneamente, ya que podrian generar interferencia, razon

por la cual, dos circuitos se dejaban libres por cada circuito utilizado.

Reventds sefiala ademas, que para 1991, aproximadamente seis millones

de abonados utilizaban el servicio de telefonia movil celular en el mundo,

*" pedro Revent6s, Privatizacion y Regulacion en Telecomunicaciones: Conceptos y casos, INCAE,
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gue los sistemas celulares ya instalados eran del tipo analdgico, pero que la
industria ya estaba trabajando en sistemas celulares digitales a los que se
estaba moviendo, lo cual suponia una ventaja, dado que, permitian transmitir
las comunicaciones de 3 a 20 usuarios en un mismo especio de espectro de

radio, en el que la tecnologia analégica solo permitia transmitir uno.

3.1.1 Marco Constitucional y legal, en que se sustentaron las

autorizaciones de telefonia maévil celular en el Ecuador:

La Constitucion de la Republica, vigente en el afio 1993, en su articulo 46,
disponia que la explotacion econdmica de los servicios de
telecomunicaciones estaba reservada para el Estado, no obstante, sefialo
como excepcion la delegacidon de esta actividad, a la iniciativa privada, en

los casos en los que la ley asi lo establezca.

La Ley Basica de Telecomunicaciones de 1972, contenia la figura de la
autorizacion de servicios, con lo cual, el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones —IETEL, que hasta el 10 de agosto de 1992, era la
entidad estatal encargada de la regulacion, administracion, control y
prestacion de servicios de telecomunicaciones, podria autorizar a grupos

privados, para prestar determinados servicios de telecomunicaciones.

El 10 de agosto de 1992, entr6 en vigencia la Ley Especial de
Telecomunicaciones,®® la que derogé a la Ley Basica de
Telecomunicaciones de 1972, pero ratifico la modalidad de autorizacion de

servicios e introdujo, entre otros, los siguientes cambios:

%% ey Especial de Telecomunicaciones (184), publicada en el Registro Oficial 996, de 10 agosto de 1992.
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e Se crea la Superintendencia de Telecomunicaciones, como 6rgano
encargado de la regulacion, administracion y control de los servicios

de telecomunicaciones.

e En reemplazo del IETEL, se crea la Empresa Estatal de
Telecomunicaciones (EMETEL), la misma que se encargaria de
prestar en exclusividad , todos los servicios basicos de
telecomunicaciones y el alquiler de circuitos, disponiéndose ademas,
gue el servicio movil automatico, en el que se incluye el servicio de
telefonia movil celular lo podria prestar EMETEL, en competencia

con otros operadores privados.

e Se dispuso que las tasas y tarifas de los servicios que presten otras
empresas legalmente autorizadas, se regulardn en el respectivo

contrato de autorizacion.

Como se observa, se separa la prestacion de los servicios, de la regulacion,
administracion y control, por lo que, seria la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la competente para otorgar autorizaciones para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, la explotacion de
sistemas privados, el uso de frecuencias y la operacibn de empresas de
radiodifusion y television.

Se facultd6 también a la Superintendencia de Telecomunicaciones para fijar
limites aceptables de rentabilidad de capital de las empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, directamente relacionadas con el costo del
capital y los gastos de operacién. Dentro de sus facultades también constaba la
de aprobar y regular tarifas de los servicios, asi como planificar la utilizacién del

espectro radioeléctrico y de los recursos satelitales, conceder el uso de
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frecuencias y aprobar las tasas y tarifas por la concesion y autorizacion del uso

de frecuencias.

3.1.2 Proceso de Seleccién y adjudicacion de los contratos de

autorizacion del STMC.-Intervencion del IETEL:

El Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones — IETEL, en septiembre de
1991, a través de su Directorio, dispuso elaborar las bases de un concurso
para la prestacion del servicio de telefonia mévil celular en las areas urbanas de

Quito, Guayaquil y Cuenca y la carretera Quito Guayaquil, como minimo.

El 3 de abril de 1992, EL IETEL, contando con el criterio favorable de la
Procuraduria General del Estado, aprob6 el “Reglamento de Calificacion,
Seleccion y Adjudicacion del contrato para la Prestacion del Servicio de

Telefonia Moévil Celular.

Se establecié a través de la Consultora Internacional Teleconsult, que en las
ciudades de Quito y Guayaquil, debia haber un centro de conmutacion celular y
gue el sistema debia ser compatible con el estandar AMPS, y que el equipo
debia ser capaz de aceptar médulos digitales cuando esto fuere necesario.

Las condiciones para la autorizacion fueron:

e Plazo 15 afios, a dos empresas, una utilizando el grupo de frecuencias
“A” (824 a 835 MHz — 869 a 880 MHz) y otra el grupo de frecuencias “B”
(835 a 845 MHz — 880 a 890 MHz).

e Cada operador tenia la obligacién de prestar el servicio y de recibir los
beneficios que de ello provenga a cambio, debia cubrir la demanda

presente y futura y pagar al IETEL:
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v DOS MILLONES DE DOLARES, por la autorizacion recibida

v' Un porcentaje de la facturacion mensual bruta proveniente del
SMTC, garantizando una cantidad minima anual cada afio de
operacion - MAG.

v Las tasas y tarifas por la autorizacién y uso de frecuencias.

Se fij6 en las bases que:

Podian participar empresas nacionales y extranjeras, en este ultimo
caso, se permitié hasta el 49% de capital extranjero, bajo la condicion
de que uno de los socios fuere una compariia que tuviera experiencia en

la administracion y operacion del STMC.

No se permiti6 que una misma empresa presente ofertas para las dos

autorizaciones ofertadas y peor aun que se configure un monopolio.

El concurso se daria en dos etapas, uno de calificacibn y otro de
presentacion de ofertas, dentro de la que debia contener entre otros
documentos, la participacion ofrecida al IETEL, el estudio econdémico
del proyecto, tarifas del STMC (es decir, las tarifas maximas que
cobraria a los abonados por el servicio, aclarandose que estas no serian
reguladas por el IETEL, ni por entidad publica alguna, por lo que, se
dejaba para que la regulacion se haga en funcién de las leyes del

mercado.

Primero se asignaria la Banda “A”, y luego la “B”, los contratos serian
iguales, de tal manera que el segundo oferente debia aceptar el
porcentaje de facturacion bruta que se haya acordado con el primero.
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El proceso contd con la asistencia técnica de la Secretaria General de la OEA,

la que intervino a través de una comision de expertos internacionales.

La convocatoria se realiz6 los dias 7, 8 y 9 de abril de 1992, mediante

comunicaciones de prensa.

El 9 de junio de 1992, se recibieron los documentos de calificacion, presentados

por las siguientes empresas:

VI.

MOVITEL S.A. — Sistema Movil de Telefonia S.A. en la cual participa

Telefénica de Espafa
OPETEL S.A — (su socio técnico era Millicom International Cellular)
ECO - Ecuador Cellular One

OPTEL - Operadora de Telecomunicaciones M{ovil S.A., con

participacion de Telefénica de Espafna

CONECEL - Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones, liderado por
IUSACELL y BCE

OTECEL, liderada por McCaw Cellular At&T)

Las 6 empresas fueron calificadas, por lo que, les correspondia presentar las

ofertas el 27 de agosto de 1992.

Es necesario sefialar que la mision de la Secretaria General de la Organizacion

de Estados Americanos, una vez que se recibieron los documentos para la

calificacion, recomend6 que se reserve una banda para darle mayor valor al

IETEL, una vez que se produzca la privatizacion, que se reconsidere la libertad

tarifaria, dado que, costo de inversion si bien es cierto debe ser recuperado,
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pero las tarifas deben ser justas para los usuarios, que la mejor oferta técnica y
de inversion negociada apligue a las dos empresas; y, que OPTEL y MOVITEL
sean calificadas para mejorar las ofertas, sin embargo, si las dos fueren las
ganadoras, solo una podria recibir la autorizacién, ya que en los dos casos,

estaba presente el interés de Telefonica del Espafia.

3.1.3 Continuacién del proceso de Seleccion y adjudicacion de los
contratos de autorizacién del STMC.-Intervencién de la SUPERTEL.:

El 10 de agosto de 1992, entr6 en vigencia la Ley Especial de
Telecomunicaciones, con lo cual correspondi6 a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, continuar con el proceso, lo cual se dio ocho meses
después, convalidando el proceso y la calificacion de oferentes, precedido de
la derogatoria del Reglamento del STMC, expedido por el IETEL el 3 de abril de
1992 y la emision el 29 de abril del1993, del nuevo Reglamento para la
Prestacién del STMC?.

El nuevo Reglamento del STMC, introduce los conceptos de libre y leal
competencia entre operadores del STMC, asi como la intervencién en caso de
gue el servicio no se preste en los términos previstos. Con relacién a las tarifas
a los abonados, se establecen mecanismos para su regulacion y ajustes, de tal
manera que, la Superintendencia fijaria los valores minimos y méximos, lo cual

es beneficioso, pues protege al usuario.

2% Reglamento para la Prestacion del Servicio de Telefonia Mévil Celular, Resolucién 023 de 19 de abril
de 1993.
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El 3 de mayo de 1993, se invité a las empresas calificadas a presentar sus
ofertas, lo cual se concreté el 12 de mayo de 1993, estableciéndose la

siguiente prelacién o preferencia:
v" CONECEL
v" OTECEL
v' MOVITEL
v' OPTEL

Las ofertas de CONECEL Y OTECEL, fueron las méas elevadas
econémicamente hablando, no obstante la proyecciéon de abonados que
hicieron hacia el final de la autorizacion, es decir, para el afio 2008, fue
menor a 100.000 abonados, en tanto que, las ofertas de MOVITEL y OPTEL, en
las que Telefénica de Espafia tenia participacion, proyectaron un crecimiento
mayor, esto es, 150.000 abonados para el final del afio 15. En todo caso,
ninguna de las proyecciones se ajusto a la verdad, dado que, para el 2008, el
total de abonados del STMC, supero6 los ONCE MILLONES DE ABONADOS.

El 2 de agosto de 1993, se adjudicé la banda “A” a CONECEL S.A. y para la
banda “B” que correspondio a OTECEL S.A. se estimo firmar el contrato en

noviembre de 1993.
3.2 Autorizaciones para la prestacion del STMC:

La Superintendencia de Telecomunicaciones celebr6 con las compafias
CONECEL S.A. y OTECEL S.A. el 26 de agosto y 29 de noviembre de 1993,
respectivamente los contratos (igual texto) de explotaciébn del servicio de

telefonia movil celular, cuyo objeto textualmente dice:
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“CLAUSULA QUINTA.-AUTORIZACION Y OBJETO DEL CONTRATO:
5.1.- La Superintendencia de Telecomunicaciones, por el presente
contrato otorga a la Operadora la autorizacion por quince (15) afios,
contados a partir de la fecha de su celebracion, para instalar, operar y
mantener en éptimas condiciones, un sistema de telefonia moévil celular
(STMC) en las siguientes areas geogréficas del pais: -Un STMC en el
area geografica que comprende las ciudades de Quito, Guayaquil,
Cuenca y la carretera que une las ciudades de Quito y Guayaquil, por la
via Santo Domingo, Quevedo y Babahoyo, y que se encuentra delimitada
conforme a los mapas del anexo 1.-Un STMC en el &rea geografica que
cubre la carretera desde Guayaquil hasta Manta, la carretera Manta —
Portoviejo, incluyendo estas dos ciudades, la carretera desde Guayaquil
a Machala, incluyendo la ciudad de Machala, l|a carretera desde
Guayaquil hasta Cuenca, se cubre la ciudad de Salinas, en forma
temporal (cuatro meses al afio) con una celda movil.-Estas areas se
encuentra delimitadas conforme a los mapas del anexo niamero dos.-5.2.-
Para cumplir con el objeto del contrato, la Operadora debera: 5.2.1.-
Realizar los estudios, la ingenieria de detalle y la elaboracion de los
correspondientes planos, memorias técnicas y especificaciones: 5.2.2 .-
Asegurar el suministro de los equipos, partes Yy piezas necesarias para
la realizacion del proyecto: 5.2.3.- Construir todas las instalaciones que
requiera el proyecto: 5.2.4.- Proceder a las pruebas, puesta en marcha y
operacion de los sistemas: 5.2.5.-Realizar la operacion y administracion
del STMC: 5.2.6.-Efectuar el mantenimiento y reparacion de los
sistemas: 5.2.7.- Asegurar la provision de partes y piezas, asi como de
repuestos durante todo el periodo de operacion: 5.2.8.- Cumplir con las

obligaciones establecidas en el Reglamento para el Servicio de Telefonia
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Movil Celular: 5.2.9.- Cumplir con las demas obligaciones mencionadas

en la Clausula Novena.”.
Los aspectos principales del contrato de autorizacion, se resumen en:
e Plazo de 15 afios, renovable;

e Valor de la autorizacion y obligaciones econdémicas, asi como tarifas por
prestacion del servicio, regulacién, niveles de calidad y normas técnicas

especificas;
e Prohibicion de operar el sistema como un monopolio;
e Prohibicién de subsidios cruzados;
e Prohibicién de ser miembro o accionistas de una operadora y de otra;

e Reserva de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para otorgar

otras autorizaciones para el STMC, con la misma cobertura;

¢ Reserva de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para reasignar
las bandas “A” y “B” cuando la tecnologia digital esté comercialmente
disponible, para con ello permitir la entrada de nuevas operadoras del
STMC;

e Prohibicién de que las Operadoras obliguen a sus clientes a comprar el

equipo terminal.

e En la tarifa a los usuarios, se incluye una tarifa basica o cargo mensual,
la tarifa por trafico o tarifas por “tiempo aire”, tarifas por servicios

especiales, tarifas normales, por estaciones publicas y comunidades
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rurales y zonas metropolitanas marginales, tarifas para casos de

emergencia, tarifas minimas y méaximas;

Multas y sanciones por incumplimientos contractuales, destacandose en

normas de calidad y atrasos en los pagos.

Entrega de una garantia bancaria, por un monto equivalente a un

Minimo Anual Garantizado.

Causales de terminacion del contrato: 1.-Negligencia o culpa grave en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. 2.-Suspension
injustificada por mas de 30 dias el cumplimiento de sus obligaciones. 3.-
Por quiebra. 4.- Por disolucién o liquidacién de la Operadora. 5.- por
incumplimiento reiterado  de los parametros minimos de calidad
seflalados en el contrato. 6.- Por otras causales previstas en el
Reglamento del STMC.

Reversion al Estado de los bienes afectos a la prestacién del servicio, en
caso de terminacion del contrato por causas imputables a la Operadora.
El Estado pagaria a la Operadora el valor depreciado de los bienes,
segun los libros del impuesto a la renta. Si la Operadora abandonaba la
prestacion del servicio, los bienes se revertirian al Estado en forma

gratuita.

Autorizacion para suscribir contratos con terceros, incluidos los

prestadores de servicios de telefonia fija.
Tratamiento igualitario

Uso de frecuencias
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e |nterconexion

3.3Concesiones para la prestacion del STMC (Modificacion de los
contratos de concesion).Intervencién del CONATEL y SENATEL.:

Mediante Ley 94, publicada en el Registro Oficial 770, de 30 de agosto de
1995, se creo el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, como organismo
de administracién y regulacién de las telecomunicaciones en el pais y a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, como su entidad de ejecucion,
dejando a la Superintendencia de Telecomunicaciones, restringida su

competencia, a la supervision y control, en materia de telecomunicaciones.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones —CONATEL, en ejercicio de sus
competencias, mediante Resolucion 107-23-CONATEL-96, publicada en el
Registro Oficial No. 44, de 11 de octubre de 1996, que entre los principales,
cambios, dispone:

a) Pago de los derechos de concesion en forma anticipada, a valor
presente, con lo cual se extinguiria dicha obligacion. (Disposicion

Transitoria).
b) Eliminacion del valor de la garantia (Art. 21 No. 16).

c) Establecimiento del sistema de pago “paga la parte que llama”, en lugar
de “paga parte movil”, con lo cual, de acuerdo al articulo 19, se dispone
que las llamadas entrantes al STMC seran pagadas por el operador en

donde se origina la llamada.

d) El uso de la red de una operadora para terminar comunicaciones
originadas en la red de otra operadora, dara lugar a que la operadora

donde se inicia la comunicacién, se obliga a pagar a la operadora donde
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finaliza la comunicacion, un valor denominado cargo de acceso, siendo
cada operadora responsable de los cargos que sus abanados originan
entre otras operadoras interconectadas, por lo que, deberan suscribir un
convenio de interconexion en el que consten los mecanismos de pago y
procedimientos de liquidacion a novel de operadores, con independencia

de los abonados.

e) Ampliacion de cobertura a otras zonas geograficas del pais, previa

f)

9)

h)

peticién y pago de derechos de concesion.

Pago de la denominada tarifa parcial c, por radiobases y no por

terminales de abonado.

Los cambios en el marco regulatorio podran dar lugar a la firma de un
contrato modificatorio, de igual forma las innovaciones tecnoldgicas.
Para el efecto deberé llegarse a un acuerdo en el plazo que determine el
CONATEL. (Articulo 5).

Establecimiento de un minimo de terminales de uso publico, en un
porcentaje no inferior al 0.5% del numero total de terminales de
abonados instalados, de conformidad con los planes acordados, dentro

del area geografico de cobertura, debiendo incluirse areas rurales.

En caso de terminacion del contrato, por cualquier causa, los bienes se
revertirdn al Estado, claro estd, los equipos destinados a la prestacion
del STMC, para cuyo efecto la SENATEL debera pagar a la Operadora,
el valor depreciado y amortizado de dichos bienes, segun los libros
utilizados por la Operadora para el impuesto a la renta. El valor que la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones pagaria a la Operadora,



90

dentro del plazo de un afio, provendria de los derechos de concesiéon que
cancele el Operador entrante.

j) Se derivo a un Reglamento que expida el CONATEL, la tipificacion de

infracciones.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion 152-29-
CONATEL-96, de 19 de noviembre de 1996, aprobd los convenios de pago
anticipado de derechos de concesion con las operadoras del STMC, asi como
los contratos modificatorios, que se sefalé tienen la calidad de codificatorios del
de autorizacion de autorizacion para la Operacion del “SISTEMA DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR”, elaborados por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, aclarando que a partir de la fecha de celebracion del
contrato modificatorio, no existen restricciones a la participacién de accionistas

extranjeros en el capital de la Operadora.

El 19 de diciembre de 1996 y 2 de mayo de 1997, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacion del CONATEL, celebr6 con las
compafias, Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL y
OTECEL S.A. respectivamente, contratos de concesion ratificatorios,
modificatorios y codificatorios de los contratos de autorizacion suscritos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para instalar, operar y mantener en

condiciones 6ptimas, un sistema de telefonia movil celular.
El objeto de dichos contratos (pues su texto es igual), estipula:

“CLAUSULA QUINTA. OBJETO DEL CONTRATO: 5.1. El Secretario
Nacional de Telecomunicaciones, debidamente autorizado por el
CONATEL y en representacion del Estado Ecuatoriano, ratifica, modifica
y codifica la concesion efectuada a la operadora, por la Superintendencia
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de Telecomunicaciones el [....] con las modificaciones efectuadas el [...]
para instalar, operar y mantener en condiciones éptimas un sistema de
Telefonia mévil celular (STMC) hasta el [...], en las siguientes areas
geograficas [....]Si el desarrollo tecnolégico permite ejecutar nuevos
servicios utilizando la misma red, estos requerirdn obligatoriamente
autorizacion expresa del CONATEL y sus contratos correspondientes.-
5.1.1.- Para ampliar la cobertura en otras zonas de la Republica del
Ecuador, la operadora notificarda a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, con quince dias de anticipacién a la construcciéon
de las obras de conformidad con lo establecido en la Clausula Séptima
de este Contrato, y la Secretaria autorizara previa autorizacion del
CONATEL vy el pago de nuevos derechos de concesion de conformidad
con lo establecido en la Ley y el Reglamento para la Prestacién de
STMC.- 5.2 EI Secretario Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo trece del Reglamento para
el Servicio de Telefonia Movil Celular ratifica los contratos de
autorizacion de uso de frecuencias para el STMC suscritos entre
CONECEL y la Superintendencia de Telecomunicaciones, en lo referente
a las frecuencias esenciales. Dichos contratos quedan automaticamente
adecuados a la nueva legislacion vigente desde el treinta de agosto de
mil novecientos noventa y cinco, manteniendo para la Superintendencia
de Telecomunicaciones, las funciones de control y para el CONATEL y la
Secretaria las de regulacion y administracion del contrato. 5.3 La
Operadora queda autorizada a proporcionar el servicio de larga distancia
nacional e internacional a sus abonados, ya sea por su propia red o por
la de un operador autorizado, de conformidad con el articulo cincuenta y

siete de la Ley noventay cuatro.”.
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Par acceder a los STMC* ambas operadoras pagaron dos millones de délares
a la firma del contrato, y se comprometieron a pagar anualmente de la
facturacion bruta, durante 15 afios. Este porcentaje variaba de 0% en el afio 1
hasta 70% en el afio 15. El equivalente para OTECEL fue de 400 millones de
dolares en 15 afios o 138 millones de ddlares en valor presente, sin embargo en
noviembre de 1996, se aceptd el pago anticipado de 51 millones de doélares
americanos, por parte de cada operadora. En el 2003, TELECSA pago6 31
millones de ddlares por la concesion como tercer operador, para explotar el

Servicio Moévil Avanzado -SMA.

El contrato de concesion otorgado bajo la figura de la ratificacion, modificacion
y codificaciéon, se remiti6 al Reglamento del STMC, no estipulé nada con
relacion a garantias, pues se habia traido a valor presente los derechos de
concesion, no se establecieron con amplitud y detalle, obligaciones de registros
e informes y basicamente, se limitd a un esquema simple, que elimind el
régimen sancionatorio contractual, y lo dej6 sometido a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, la que contiene multas pecuniarias irrisorias ( aprox. USD

200). En lo principal, el contrato estipula:

e Obligaciones de la Operadora con relacién a la red del STMC (Planos,

disefios, construccion, etc).

e Adquisicion de quipos celulares nuevos, de Ultima tecnologia -

digitalizacion.

¢ Responsabilidad de la Operadora en temas laborales y de seguridad
social.

% Hugo, Carrién Gordén, Entorno regulatorio de las telecomunicaciones, pagina 32.
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Operacion del STMC.

Puntos de Servicio Publico Inalambrico, de los cuales un porcentaje
estara ubicado en poblaciones rurales y zonas suburbanas el 70% v el

30 por ciento restante en sitios urbanos.

Remision de informacion a la SENATEL y SUPERTEL, cuando estas lo
requieran, sobre numero de abonados, calidad del servicio, encuesta
subjetiva de los abonados acerca de la calidad del canal de voz, fallas

del servicio, quejas de los usuarios.
Cumplimiento de los parametros minimos de calidad.

Entrega de terminales de abonado al CONATEL, SENATEL vy
SUPERTEL, para fines de control.

Silencio administrativo positivo en el caso de que la SENATEL no de
atencion dentro del plazo de 15 dias a las solicitudes del Operador.

Obligacién de la SUPERTEL de mantener limpio el espectro, es decir,

libre de interferencias.

Sistema en competencia.- Facultad del CONATEL para otorgar otras

concesiones de STMC en la misma area de cobertura.
Prohibicion de ventas atadas.

Pago de los derechos de concesion en forma anticipada, es decir, a valor
presente.

Pago de tarifas mensuales por uso de frecuencias, de acuerdo a

reglamentacion emitida por el CONATEL.
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Administracion del sistema y convenios de interconexion.

Aceptacion para que el CONATEL emita un reglamento especial de

multas y sanciones.
Confidencialidad de la informacién de la Operadora.

Terminacion del Contrato: Cumplimiento del plazo, acuerdo de las
partes, causas suficientes que lo justifiquen; y unilateral (Suspension
injustificada del servicio por mas de 30 dias), Disolucion o liquidacién,
cesion de bienes, incumplimiento reiterado de los pardmetros minimos

de calidad de servicios; otras determinadas en la ley y reglamentos.

Resolucién de controversias de orden técnico y legal a través de

arbitrajes.

Derecho a tratamiento igualitario, especialmente sobre derechos de
concesion, cobertura, rangos tarifarios; y, pardmetros de calidad del

servicio.
Suspension de obligaciones por fuerza mayor o caso fortuito.

Posibilidad de suscribir contratos modificatorios de mutuo acuerdo, en

caso de modificacion del marco juridico, técnico y econémico.

Traspaso de obligaciones y derechos a terceros previa autorizacion de la
SENATEL.

Estructura accionaria de la Operadora, sin restriccion de participacion

extranjera.
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e Renovacion de la concesion a partir del afio 10 de la concesion, o

reversion de la concesion al cumplirse el afio 15, con sujecion a lo

dispuesto en el articulo 4 del Reglamento del STMC.

e Incorporacion

de la oferta de

la operadora,

complementacion de lo no estipulado en el contrato.

calidad de

3.4 Crecimiento vertiginoso del numero de abonados del STMC entre los
afios que van del 2001 al 2008:

En el siguiente gréfico se observa el crecimiento de abonados del STMC vy

SMA:
CONECEL TOTAL ABONADOS
S.A. OTECEL S.A. TELECSA TELEFONIA MOVIL
Afio 2001 483,982 375,170 859,152
Ao 2002 920,878 639,983 1,560,861
Afio 2003 1,533,015 861,342 3,804 2,398,161
Afio 2004 2,317,061 1,119,757 107,356 3,544,174
Afio 2005 4,088,350 1,931,630 226,352 6,246,332
Ao 2006 5,636,395 2,490,002 358,653 8,485,050
Afio 2007 6,907,911 2,582,436 433,275 9,923,622
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TOTAL
LINEAS TOTAL TOTAL
ACTIVAS LINEAS LINEAS
CONECEL ACTIVAS ACTIVAS TOTAL LINEAS ACTIVAS
S.A. OTECEL S.A. | TELECSA NACIONAL
Afio 2008 | 8,156,359 3,211,922 323,967 11,692,248

Fuente: SENATEL

Notese que TELECSA S.A. operador entrante no crecié, dado que, no
tuvo los recursos necesarios, ni supo hacerle frente a un mercado
cautivo por los establecidos, CONECEL S.Ay OTECEL S.A.
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CAPITULO IV
SERVICIO MOVIL AVANZADO - SMA
4.1 Aspectos Generales sobre el Servicio Movil Avanzado:

La comunicacién inalambrica®* ha tenido un acelerado avance en la dltima
década, ya que se ha mejorado su tecnologia a pasos agigantados, debido a la
reduccion del tamafio de los componentes electronicos y a la globalizacion de
las comunicaciones, lo que influyé en el costo y la calidad. La idea de la
radiocomunicacién, telefonia celular, se dio a raiz de la segunda guerra
mundial. El equipo y tecnologia de la radio comenz6 a mejorar. No obstante, no
fue sino hasta mediados de los afios ochenta, casi cien afios después del
desarrollo de la radio, en 1888, que la telefonia alambrada y radiotelefonia,

comenzaron a converger.

Esta tecnologia (PCS) fue desde un principio una tecnologia celular mas,
operando en una banda de frecuencia mas alta que las bandas en las cuales
operaban los distintos sistemas celulares de una década atras. Esta misma
tecnologia ya habia sido introducida con bajo perfil en Europa, cuando en
Estados Unidos se decidié lanzar los remates o subastas de esta banda de
frecuencias, bajo el nombre de PCS (Personal Communications Service).

Sobre PCS, encontramos las siguientes definiciones:

e Telecommunications Industry Association-TIA: “PCS es un conjunto
de capacidades que permiten algunas combinaciones de servicios de

movilidad del terminal y movilidad personal”.

%1 SENATEL, Término PCS, 13 de febrero de 2004
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e Federal Communications Comision - FCC: “Un Sistema por el cual
cada usuario puede intercambiar informacién con alguien a cualquier
hora, en cualquier lugar, a través de algun tipo de dispositivo y usando

un Unico nimero”.

e Ministerio de Comunicaciones de Colombia®: “Los Servicios de
Comunicacion  Personal PCS, son servicios publicos de
telecomunicaciones, no domiciliarios, méviles o fijos, de ambito de
cubrimiento nacional, que se prestan haciendo uso de una red terrestre
de telecomunicaciones, cuyo elemento fundamental es el espectro
radioeléctrico asignado, que proporcionan en si mismos capacidad
completa para la comunicacién entre usuarios PCS y a través de la
interconexién con las redes de telecomunicaciones del Estado con
usuarios de dichas redes. Estos servicios permiten la transmision de voz,
datos e imagenes tanto fijas como méviles y se prestan utilizando las
bandas de frecuencias que para el efecto atribuya y asigne el Ministerio

de Comunicaciones”.

e El Plan Nacional de Numeracién de Ecuador®: “5.5.3 Nimero para
Servicios de Comunicaciones Personales (PCS). La Estructura del
namero para servicios de comunicaciones personales tiene la misma

estructura del nimero para telefonia movil”.

PCS, nace como una alternativa a los sistemas de telefonia movil celular con
tecnologia digital, cuya evolucion apunta a la integracion de los diferentes
servicios inalambricos existentes, asi como su convivencia con los nuevos

desarrollos que exige el mercado, en un solo sistema de comunicacién movil.

32 Ley 555, de 2 de febrero de 2000
33 Plan Fundamental de Numeracién, Registro Oficial 310, de 20 de abril de 2001.
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La evolucién de los sistemas celulares convergen con otros sistemas de
comunicaciones moviles e inaldmbricos, en una tendencia mundial, llegando a
sistemas como PCS en Estados Unidos, UMTS (Universal Movile
Telecomunication Systems) en Europa. De otro lado la UIT, promovio el IMT
2000 (International Movile Telecomunications at year 2000), donde los

conceptos, caracteristicas y objetivos de estos nuevos sistemas, son:
e Movilidad personal y movilidad terminal
e Servicios multimedia de calidad
e Servicio de roaming global y automatico. No hay limitaciéon a una red
e Unico nimero
e Alta capacidad
e Handset universal
e Seguridad usando mecanismos de encriptacion

La denominacion de Servicio Movil Avanzado, fue creada por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucién 498-25-CONATEL-
2002, por medio de la cual se aprueba el Reglamento para la Prestacion del
Servicio Mévil Avanzado®*, sin embargo, a nivel internacional, la denominacion
utilizada es: Servicio de Comunicaciones Personales o PCS, que es un servicio
inalambrico de comunicaciones, de prestaciones mdltiples, que mediante el

empleo de la tecnologia de acceso digital, posibilita las comunicaciones entre

% Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, Registro Oficial No. 687, de 21 de octubre de 2002.
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dos 0 mas abonados a dicho servicio, o entre tales abonados con los de otras

redes o sistemas de telecomunicaciones.®

A diferencia del servicio de telefonia movil celular, que se basa en el Servicio de
Radiocomunicaciones Movil Celular, que permite las comunicaciones de

telefonia bidireccional simultanea de voz.

.Pero es el servicio de telefonia moévil celular diferente al servicio de
comunicaciones personales?, a mi criterio, si bien se ha realizado una distincion
reglamentaria y a nivel de los titulos habilitantes, considerando en que el
primero caso lo que se transmite es la voz y en el otro servicio se puede
transmitir voz, datos, video, etc. en esencia, técnicamente el PCS (SMA en

Ecuador), es solo una evolucién del STMC, por las siguientes consideraciones:
e Ambos servicios son moviles

e Ambos servicios son de radiocomunicaciones (utilizan el espectro

radioeléctrico en las mismas bandas de frecuencias)
e Ambos servicios utilizan la técnica celular

e Ambos servicios se prestan bajo la modalidad operativa de acceso

multiple
e Ambos servicios permiten operaciones multiples
4.2 Evolucion normativa:

En el Registro Oficial No. 1, de 11 de agosto de 1998, se publica la Constitucién

Politica de la Republica aprobada en Riobamba, la misma que deroga la

% Hernan E. Colombo, Régimen Juridico de la Telefonia Mévil, pag. 179.
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Constitucion de 1979, eliminando el régimen de excepcidon que permitia que
ciertos servicios de telecomunicaciones sean prestados por la iniciativa privada
y en lugar, da paso para que todos los servicios de telecomunicaciones, puedan

ser prestados por la iniciativa privada, asi:

“Art. 249.-Sera responsabilidad del Estado, la provisibn de servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, fuerza publica,
telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros de
naturaleza similar. Podra prestarlos directamente a por delegacion a
empresas mixtas o privadas mediante concesion, asociacion,
capitalizacion, traspaso de propiedad accionaria o cualquier otra forma
contractual, de acuerdo con la ley. Las condiciones contractuales
acordadas no podran modificarse unilateralmente por leyes u otras

disposiciones.

El Estado garantizara que los servicios publicos prestados, bajo su
control 'y regulacion, respondan a principios de eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad; v,
velard porque sus precios o tarifas sean equitativos.”. (las negrillas me

pertenecen).
En el articulo 247 de la Carta Fundamental antes indicada, se establece:

e Que las frecuencias para radio, television y otros medios, deben ser
concesionadas, con lo cual, se elimina la posibilidad de la simple

autorizacion.

e Se prohibe la transferencia de las concesiones.
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e Se prohibe el acaparamiento directo o indirecto, inclusive por parte del

Estado, de los medios de expresion y comunicacion social.

Mediante esta Constitucion, se eleva a las Superintendencias, para el caso del
sector, de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al rango constitucional,
como organismos técnicos, autbnomos, encargados de controlar a instituciones
publicas y privadas, a fin de que las actividades econémicas y los servicios que
presten, se sujeten a la ley y atiendan el interés general. Sin embargo la
disposicion Constitucional, es de caracter general para todas las
superintendencias, por lo que, sus funciones y competencias, las remite a las

leyes respectivas, en funcién de las cuales, se dispone continiien funcionando.

Acorde con las reformas constitucionales y las disposiciones de la Ley de
Modernizacion del Estado, en marzo del 2000%, se reforma la Ley Especial
de Telecomunicaciones, y se establece en el articulo 38 que todos los servicios
de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre competencia, evitando
los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion dominante y la
competencia desleal.

Para el caso del STMC vy del PCS (SMA), la prestacion del servicio siempre
fue en régimen de competencia, de tal manera que, lo Unico que ocurrido con
la disposicion antes indicada, es que dio lugar a la terminacion anticipada del
régimen de exclusividad temporal y regulada para la telefonia fija, de modo
gue, a partir de abril del 2001, en que se firmaron los contratos modificatorios
con las empresas operadoras ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A, ingresaron

nuevos operadores al mercado de la telefonia fija local, como son:

% | 2000-4, R.O-S 34, de 13 de marzo de 2000
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ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A, ETAPATELECOM S.A. LINKOTEL
S.A., entre otros.

En el caso de la telefonia movil, con la publicacion del Reglamento para el
SMA?¥ | en el 2002, se viabiliza la entrada del tercer operador. El indicado

reglamento, contiene las siguientes motivaciones para su expedicion:

“Que los servicios moviles de telecomunicaciones estan experimentando
cambios y avances acelerados, debido a las innovaciones tecnoldgicas, a
la incorporacion de plataformas y a la multiplicidad de servicios
avanzados que se pueden prestar de una forma convergente sobre sus

redes;

Que se hace necesario expedir una reglamentacion que tenga en cuenta

los cambios y avances tecnolédgicos de los sistemas moviles;

Que la introduccion de las IMT-2000 posibilita la prestacidon integrada de
un servicio mévil avanzado en donde convergen voz, datos, imagenes e

informaciones;

Que la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha atribuido
bandas de frecuencias para la implantacion de las denominadas
Telecomunicaciones Moaviles Internacionales-2000 (IMT-2000) en el
ambito mundial, partes de las cuales han sido reservadas en el Plan

Nacional de Frecuencias del Ecuador”.

El Reglamento Ibidem, dispone:

%" Reglamento para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado, Registro Oficial No. 687, de 21 de octubre de 2002.
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“Art.3.-Servicio Movil Avanzado (SMA): es un servicio final de
telecomunicaciones del servicio movil terrestre, que permite toda
transmision, emision y recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes,

sonidos, voz, datos o informacion de cualquier naturaleza.”.

El articulo 8 del Reglamento para el SMA, sefiala que las frecuencias que van
de 824 MHz a 849 MHz; y 869 MHz a 894 MHz utilizadas en ese entonces
para el Servicio de Telefonia Movil Celular, son frecuencias esenciales para el
Servicio Movil Avanzado.

La Resolucion 535-31-CONATEL-2002 de 5 de noviembre del 2002, contiene
las politicas para acceso al titulo habilitante de Servicios Moviles Avanzados y
frecuencias esenciales correspondientes, para los operadores del servicio de
telefonia mévil celular, por razones de competencia, quienes pueden acceder a
la banda de 1900 MHz.

Los operadores del SMA, no requieren solicitar titulo habilitante alguno para
prestar los servicios de valor agregado (ejemplo: Internet, telemetria, GPS,
audito texto, etc) que tecnoldgicamente sean posibles, en cambio que los
operadores del STMC, para prestar los mismos servicios, debieron obtener
previamente un titulo habilitante, dado que, su concesion fue otorgada
Unicamente para la transmision o recepcion de voz, lo cual constituye la ficcién
de caracter juridico (reglamentario) en donde radica la diferencia ya que

técnicamente no existe, respecto del SMA.

El Reglamento del SMA, se compone de Xlll Capitulos 3 disposiciones finales y

una transitoria, asi como un glosario de términos:

Los aspectos relevantes del Reglamento del SMA, que determinan la evolucion

normativa, son:
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El SMA, permite toda transmision, emision y recepcion de signos,
sefales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o informacion de
cualquier otra naturaleza, a diferencia del STMC, que solo permitia la
transmision o recepcion de voz, sin embardo, los STMC, para prestar
iguales servicios que el SMA, debieron solicitar y obtener permisos para
la prestacion de servicios de valor agregado, es por ello que los usuarios

y abonados de estas redes, no percibian diferencia.

Se establece que el SMA podra utilizar a mas de las bandas de
frecuencias en las que se presta el STMC, en las bandas 1710 MHz
2025 MHz y 2110 MHz a 2200 MHz, con lo cual se les dio acceso a la
banda de 1900 MHz.

No se requiere autorizacion de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para la instalacion y modificacion de las redes del
servicio movil avanzado — RSMA, mientras no se cambie el objeto del
contrato y se notifique previamente a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones  — SENATEL y Superintendencia  de
Telecomunicaciones — SUPERTEL.

Remision a lo estipulado en el titulo habilitante, para el establecimiento
de parametros de calidad, lo implicé la eliminacion de los paradmetros
minimos que para el STMC se fijaron en el Reglamento del STMC de
1996.

Establecimiento de la obligacion a los operadores del SMA, de presentar
en forma periddica a la SENATEL y SUPERTEL, informacion y datos
sobre la prestacion del servicio.
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e Establecimiento de un Capitulo en el que se regulan los derechos y

obligaciones de los usuarios.

e Libertad tarifaria, por debajo de los techos tarifarios aprobados por el
CONATEL.

e Remision de infracciones a lo previsto en la Ley Especial de
Telecomunicaciones y no a un reglamento especial, como lo sefalo el

Reglamento del STMC, atentando contra el principio de reserva legal.

e Sujecibn de los operadores del SMA, a los planes técnicos
fundamentales que emita el CONATEL.

e Facilidad para que los prestadores del SMTC, adecuen sus titulos

habilitantes al réegimen del SMA.
4.3 Ingreso del tercer operador movil y lavez primero del SMA:

Telecomunicaciones Mdviles del Ecuador, TELECSA, empresa de propiedad
de ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A. cuyo Unico accionista es el Fondo de
Solidaridad (Institucién Publica), resulté favorecida el 28 de febrero de 2003,
con la adjudicacion de la concesion de la tercera banda de telefonia movil en el

pais, bajo el régimen del servicio movil avanzado.

ANDINATEL S.A. pago al Estado ecuatoriano, TREINTA Y UN MILLONES DE
DOLARES (USD 31.000.000,00), por la subasta de la banda de 1 900 MHz, es

decir, medio millébn por encima de la base de 30,5 millones.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa autorizacion del
CONATEL, el 03 de abril del 2003, suscribi6 con TELECSA S.A. contrato de

concesion para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado.
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El titulo habilitante para la prestacion del Servicio Movil Avanzado, incorporo a
diferencia de los titulos habilitantes para el STMC, los siguientes aspectos

relevantes:

e Los derechos de concesion se fijaron en TREINTA Y UN MILLONES DE
DOLARES.

e Se establecié un valor por concepto de garantia de fiel cumplimiento del

contrato.

e Se establecié un régimen contractual de infracciones y sanciones, con
multas de hasta UN MILLON DE DOLARES. Posteriormente mediante un
adenda, se acorddé que TELECSA S.A. se sujetaria al régimen de
infracciones y sanciones contractuales que se fije para OTECEL S.A. y
CONECEL S.A.

e Se establecid un plan de expansion e indices de calidad del servicio.

e Se incorporaron las obligaciones y derechos contenidos en el
Reglamento del SMA.

e Se incluyo la obligacion de servicio universal, a través del pago del 1%
de sus ingresos facturados y percibidos, a favor del Fondo para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones - FODETEL.

El plazo de la concesion se mantuvo en 15 afios renovables.

A la fecha de la concesién de TELECSA S.A. las otras dos empresas, tenian la

siguiente situacion:

e OTECEL S.A., que firmé el contrato de autorizacion en 1993 e inicio

operaciones en 1997, tenia 631 137 abonados, con una inversion de
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500 millones de délares y una generacion de 700 empleos directos y
mas de 6 000 indirectos. La tecnologia utilizada en la prestacion de sus
servicios es la de 3 generacion, CDMA.

e CONECEL S.A., con 984 304 abonados a nivel nacional y funcionando
con la red de TDMA, proxima a migrar a la nueva tecnologia de GSM, de
tercera generacion, proyectando invertir en el 2003, 10 millones de
dolares mas que en el afo anterior, es decir, la inversibn seria de
SETENTA MILLONES DE DOLARES.

Por su parte TELECSA S.A. proyecto un inversion inicial de CIENTO VEINTE
MILLONES DE DOLARES, crear aproximadamente 1 000 nuevos puestos de
trabajo directo en los préximos cinco afios, y cuando salga a operar, vender
alrededor de 200 000 lineas.

4.4 Renovacion de los Contratos del STMC, bajo el réegimen del SMA:
4.4.1 Aspectos generales:

Los Contratos de autorizacion del STMC, otorgados el 26 de agosto y 29 de
noviembre de 1993, a favor del CONECEL S.A y OTECEL S.A.
respectivamente, por la Superintendencia de Telecomunicaciones, y
ratificados, modificados y codificados por la SENATEL, previa autorizacién del
CONATEL, el 19 de mayo de 1996 y 2 de mayo de 1997, en el mismo orden,
bajo la figura de la concesion, sefalaban en la Clausula 23: “Renovacion: De
acuerdo a lo que dispone el articulo 4 del Reglamento para el STMC, la
Operadora debera negociar en cualquier momento a partir del afio diez la
renovacion del contrato o la reversion de la concesion al cumplirse el afio

quince”.
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El Reglamento para el STMC*® aplicables a los citados contratos, por ser el
gue estuvo vigente a la fecha de su suscripcion, conforme lo dispone el articulo

7, regla 18 del Codigo Civil, dispone en el articulo 4, lo siguiente:

“Duracion de los contratos de concesion.-Los contratos de concesion
para la explotacion del servicio de telefonia movil celular tendran una
duracion de hasta quince afios y deberad negociarse por parte de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y las Operadoras la
renovacion del Contrato en el afio diez. EI mismo que sera aprobado por
el CONATEL, con el objeto de asegurar la evolucién tecnoldgica de le red

gue garantice el buen servicio para el pais.”.

El Reglamento para el STMC®*, de 1998, vigente hasta la presente fecha y
gue a la vez deroga el Reglamento del STMC de 1996, contiene un
procedimiento por medio del cual, se dispone que el proceso de renovacién
de la concesion se realizard con 24 meses de anticipacion a la terminacion del
plazo del contrato y que el Operador tendra un plazo de 30 dias, para hacer
llegar al CONATEL sus comentarios, y que a partir de ese dia, la SENATEL y
el Operador, tendran un plazo de 60 dias adicionales para acordar el contrato

definitivo.

En igual forma, el Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones*’, dispone:

“Art. 77.- (Reformado por el Art. 1 del D.E. 915, R.O. 282, 26-11-2008).- El
contrato de concesion podra ser renovado de conformidad con lo
estipulado en dicho instrumento, a solicitud del concesionario.-De no

% Reglamento para la Prestacion del STMC, Registro Oficial No. 44 de 11 de octubre de 1996.
% Reglamento para la Prestacion del STMC, Registro Oficial No. 10, de 24 de agosto de 1998.
“° Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, Registro Oficial No. 404, de 4 de septiembre de 2001.
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renovarse la concesion, el CONATEL tomara las medidas pertinentes
para asegurar la continuidad de los servicios concesionados.-La
renegociacion de los contratos de concesion se iniciara con por lo menos
cinco afios de anticipacion a la terminacion del mismo. Para el caso de
gue las partes no se hayan puesto de acuerdo en los términos de la
renegociacion de los contratos de concesién o extinguido el contrato por
cualquiera de las causas, el CONATEL convocara a un procedimiento
publico competitivo. La participacion o no del concesionario saliente sera
resuelta por el CONATEL, precautelando el interés general y el
patrimonio estatal.-El valor que debera cancelar el nuevo adjudicatario de
la concesion al saliente por los activos tangibles e intangibles sera
determinado por una firma evaluadora de reconocido prestigio vy
experiencia en el sector de telecomunicaciones. Antes de la terminacién
de la concesién, el concesionario saliente, a su costo, procedera a
contratar a la firma evaluadora antes mencionada mediante concurso
publico. El valor determinado por la firma evaluadora servira como base
para la licitacion de la nueva concesion, monto que se le entregara al
concesionario saliente por la transferencia de los bienes tangibles e
intangibles al nuevo concesionario, en caso de que el concesionario
saliente no fuese el nuevo adjudicatario.-En los casos de terminacion
anticipada del plazo de vigencia del titulo habilitante, para cumplir con la
continuidad del servicio, el Estado intervendra a través del organismo
competente. El tratamiento de los activos del concesionario saliente
debera observar el mismo procedimiento previsto en la terminacion de la

concesion por cumplimiento del plazo.”.
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Por su parte, el articulo 249 de la Constitucién Politica de la Republica (1998),
disponia que, las condiciones contractuales acordadas no podran modificarse

unilateralmente por leyes u otras disposiciones.

Para despejar el problema juridico surgido respecto a la aplicacion del
procedimiento a aplicar para la renovacion de los contratos de concesion, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones formulé con oficio SNT-2006-
0154, de 31 de enero de 2006, consulta a la Procuraduria General del Estado,

una consulta, obteniendo el siguiente pronunciamiento vinculante;

“Por lo expuesto en el analisis que antecede, no son aplicables las
normas reglamentarias dictadas con posterioridad a la suscripcion de los
contratos de la referencia, tanto porque las partes en el contrato no
acordaron la modificacion a la que estaban obligados, de acuerdo con el

clausulado contractual, cuanto porque la ley no tiene efecto retroactivo...”

Visto el criterio vinculante emitido por la Procuraduria General del Estado, el
que se ajusta a la normativa vigente, el proceso de renovacion debio realizarse
como en efecto se hizo, con sujecion a las estipulaciones contractuales y

reglamento para el STMC de 1996.

4.4.2 Primera etapa del proceso de renovacion de los contratos de
concesion del STMC:

e EI 21 de octubre del 2003, se designd una comision de negociacion con

funcionarios de nivel directivo de la SENATEL.

e EI 10 y 11 de junio de 2004, se realizaron las primeras reuniones con
delegados de las operadoras OTECEL S.A. y CONECEL S.A,, en la que
definieron la metodologia de trabajo y el manejo de la informacién.
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Se acordo tomar el contrato de concesion de TELECSA S.A. como
modelo para elaborar el proyecto de contrato y contratar una banca de
inversion para que se establezcan los valores que deban pagar por

derechos de concesion.

Esta primera etapa, que fue del 2003 al 2005, no llegé a remitir al CONATEL,

propuesta alguna de texto de contrato.

4.4.3

Segunda etapa del proceso de renovacion de los contratos de

concesion del STMC:

Mediante Resolucion 310-13-CONATEL-2006, de 8 de mayo de 2006,
se aprob6 una propuesta de contrato de renovacion de la concesion, con

Sus respectivos anexos, al que se denomind “propuesta basica”.

La SENATEL conformd un equipo de negociacion que discutié en
multiples reuniones de trabajo, realizadas con delegados de las
empresas operadoras del STMC, la propuesta basica de contrato, bajo
el principio de que: “Nada esta acordado hasta que todo esté acordado”
“Single Undertaking”.

Al concluir el proceso de negociacién con las operadoras del STMC,
conforme a las directrices emitidas por el CONATEL, el texto

consensuado fue remitido al CONATEL para su aprobacion.

Con Resolucion 01- 01-CONATEL-2007, de 4 de enero de 2007, el
CONATEL decidio:

I.  Aprobar los acuerdos alcanzados por la comision de negociacion
de la SENATEL, respecto a los proyectos de renovacion de los
contratos de concesion con OTECEL S.A y CONECEL S.A. con
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las observaciones formuladas por el CONATEL, con excepcion de
los siguientes temas, que quedan pendientes de definicidn:
Determinacion del monto de los derechos de concesion,
incumplimientos contractuales y sanciones, determinacion del
monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, parametros

minimos de calidad del servicio; y, plan minimo de expansion.”.

II. Se ratifica que la negociacion aplica el principio de que “nada

esta acordado hasta que todo esté acordado”

Esta etapa se desarrollo en la administracion que va de mediados del 2005 a

inicios del 2007, con actuaciones sobre el tema, entre el 2006 y 2007.

4.4.4 Tercera etapa del proceso de renovacion de los contratos de

concesion del STMC:

Mediante Disposicién 33-11-CONATEL-2007, de 19 de abril de 2007, se
conformé una comisién ad hoc, integrada por los miembros del Consejo
0 sus delegados, avancen inmediatamente en la revision de los
proyectos de contratos de renovacion de la concesion con las empresas
operadoras del STMC, OTECEL S.A. y CONECEL S.A.

En el presente Gobierno, mediante Resolucién 166-08-CONATEL-2007,
de 15 de mayo de 2007, se resolvié que el proyecto de contrato anexo a
la resolucion 01-01-CONATEL-2007, signado con el No. C01-04-01-07,
sirva como borrador para continuar con el proceso de la renovacion de la
concesion de las operadoras moviles OTECEL S.A. y CONECEL S.A.
de igual forma, bajo el principio de que “nada esta acordado hasta que

todo este acordado.”.
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La comision ad hoc, realizd 23 reuniones de trabajo, empleando 105

horas, producto de lo cual, con informe presentado el 4 de julio de 2007,

recomendo, entre otros temas:

VI.

VII.

VIII.

Que la renovaciéon de la concesion del STMC, se realice bajo el

régimen del SMA.

Que el CONATEL derogue el Reglamento para el STMC de 1998,
ya que nunca se aplicé a los concesionarios del STMC, y ademas
porque se encuentra en vigencia el Reglamento del SMA, que
constituye la evolucidon normativa, aplicada en funcién de la

evolucion tecnoldgica.

Que se incluya un mecanismos por medio del cual, se incorpore a
los contratos, la normativa que se expida en lo posterior,
especialmente la de caracter técnico y de prestacion del servicio.

Que no se incluya clausula de restablecimiento del equilibrio
economico dado que, en el proyecto de contrato, no se explicita la

férmula o ecuacion economica financiera.
Establecimiento anual de parametros de calidad del servicio.

Establecimiento del mecanismo de acumulacién de saldos no

utilizados.

Solucion de controversias ante el Tribunal Distrital de lo

Contencioso Administrativo.

No son susceptibles de negociacioén, los valores por derechos de

concesion, la garantia de fiel cumplimiento del contrato, Plan
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Minimo de Expansion, Asignacion de Frecuencias Esenciales,
Pliego Tarifario Inicial; y, ParAmetros Minimos Iniciales de calidad
del Servicio.

e El 7 de agosto de 2007, mediante Resolucion 393-22-CONATEL-2007,
se aprueba el texto basico del proyecto de contrato

e Con Resoluciones 661-33-CONATEL-2007, de 20 de diciembre de 2007
y 266-09-CONATEL-2008, de 17 de mayo de 2008, se autoriza a la
SENATEL para que continle con el proceso de negociacion de los

contratos con las operadoras.

e La SENATEL integra las comisiones para el proceso de negociacion, asi

como de reversion en caso de no llegarse a ningun acuerdo.

e Mediante Resolucion 198-05-CONATEL-2008, de 2 de abril de 2008, se

aprobo el modelo matematico para calcular los derechos de concesion.

e La SENATEL decidi6 contratar asesorias legales (ASETA*) y técnicas,
para apoyar en la redaccion de los textos de proyectos de contratos y

determinacion de los derechos de concesion.
e En el periodo 2007-2008, se consideraron 2 etapas**:

I. Del 7 de enero de 2007, al 1 de febrero de 2008, se obtuvo
informacion técnico financiera de las Operadoras, que sirvieron

para la elaboracién del modelo de negocio.

! Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina
“2 CONATEL-SENATEL, Informe de Labores 2007-2008, PAG. 33.
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Negociacion: del 14 de febrero de 2008 al 28 de julio de 2008,
realizando las siguientes actividades: a) Negociaciéon de los textos
de los contratos, Aceptacion de las Operadoras, del modelo de

valoracion, asi como el valor de la concesion.

La negociacion se realiz6 con cada una de las operadoras en
forma separada, con la presencia siempre de veedores (Chile,
Venezuela, Uruguay, ESPOL vy EPN), se firmaron actas y

realizaron grabaciones magnetofonicas.

Con CONECEL S.A. se realizaron 25 reuniones de trabajo, la
altima el 28 de julio de 2008, con OTECEL S.A. 47 reuniones de

trabajo, siendo la ultima el 4 de agosto de 2008.

4.4.5 Renovacion de las concesiones del STMC, bajo el régimen del SMA:

Los contratos de concesion, bajo el régimen del servicio movil avanzado, se
suscribieron el 26 de agosto de 2008, con CONECEL S.A. y el 30 de noviembre

de 2008, los contratos de concesion, por el plazo de 15 afios, renovables.

Lo fundamental de estos contratos es:

Los derechos de concesion pagados por CONECEL S.A. son: 289
millones de dodlares a la firma del contrato y a partir del 2009, el 2.93% de
los ingresos facturados y percibidos por la prestacion de los servicios

concesionados durante los 15 afos de concesion.

Los derechos de concesion pagados por OTECEL S.A. son: 60 millones
de ddlares a la firma del contrato, un pago adicional de 10 millones de
dolares al 30 de noviembre de 2009; y, a partir del 2009, el 2.93% de los
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ingresos facturados y percibidos por la prestacion de los servicios

concesionados durante los 15 afios de concesion.

e Se prevé, que los derechos de concesion en total alcance los 698,86
millones de délares, de los cuales CONECEL S.A. pagaria 493,72 vy
OTECEL S.A. 205,14 millones de dolares.

e Se establece la obligacion de las Operadoras, de aportar anualmente al

FODETEL, con el 1% de sus ingresos facturados y percibidos.

e Se obliga a la presentacion de una garantia de fiel cumplimiento del
contrato de concesién, en el caso de CONECEL S.A. por 24 millones de
dblares y en el caso de OTECEL S.A. por 10 millones de dolares.
Adicionalmente, se obliga a que las Operadoras mantengan en vigencia
polizas de seguro, modalidad todo riesgo (All Risk), respecto de sus

bienes y para cubrir perjuicios a terceros.

El contrato de concesidén, cuyo texto aplica para las dos operadoras, se

estructura basicamente de la siguiente forma:

Capitulo I: Comparecientes, antecedentes, interpretaciones, definicion de

términos; y, documentos del contrato

Capitulo Il: Objeto y alcance del contrato, ejecucién de la concesion, espectro

y asignacion de frecuencias; y, area de la concesion.
Capitulo IlI: Duracién 'y renovacion del contrato.

Capitulo IV: Obligaciones de la sociedad concesionaria, adquisiciones y
construcciones, inversiones, cesion, transferencia y limitacion del contrato,

prohibicién de participacion, obligaciones societarias , pagos por los derechos
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de concesion, del fondo de desarrollo de las telecomunicaciones, pago de

valores adeudados, plan minimo de expansion; y, registros e informes.

Capitulo V: Derechos de la sociedad concesionaria : Interconexiéon de redes
de telecomunicaciones, otros titulos habilitantes y permisos, retribucién por los
servicios, legislacion aplicable, suscripcion de contratos con terceros; vy, trato

no discriminatorio.

Capitulo VI: Administracion de bienes: infraestructura para la prestacion de los
servicios concesionados; tratamiento de bienes al término de la concesion; vy,

servidumbres y expropiaciones.
Capitulo VII: Obligaciones y derechos del concedente: supervisién y control

Capitulo VIII: Prestacién de los servicios concesionados: obligaciones en la
prestacion de los servicios concesionados, obligaciones en caso de
emergencia, secreto del contenido de las telecomunicaciones y proteccion de la
informacion, de la competencia, trato no discriminatorio con otros operadores,

aplicacion de las regulaciones; y, parametros de calidad de los servicios.

Capitulo 1X: Régimen de proteccion del usuario: Derechos de los usuarios, de

las reclamaciones; y, prohibicion de ventas atadas.

Capitulo X: De las tarifas: Régimen de tarifas; y, modificacion del pliego

tarifario facturacion.

Capitulo XI: Garantias y seguros: Garantia de fiel cumplimiento del contrato,

devolucion de la garantia, ejecucion de la garantia; y, seguros.

Capitulo XllI: Incumplimientos contractuales y sanciones, normas generales,

incumplimientos  contractuales,  subsanacion, reincidencia, sanciones
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contractuales, atenuantes, agravantes y gradacion de las sanciones,
procedimiento para la determinacion de incumplimientos contractuales e
imposicién de sanciones, apelacién e impugnacion, publicidad de las sanciones;

y, reversion
Capitulo XlII: Terminacién del contrato y acta de liquidacion del contrato.

Capitulo XIV: Riesgos y responsabilidades, riesgos, responsabilidades
tributarias, responsabilidades laborales y de seguridad social; v,

responsabilidad ambiental.

Capitulo XV: Fuerza mayor, consecuencias provenientes de eventos de fuerza

mayor, solucion de controversias, y, otras controversias.

Capitulo XVI: Disposiciones finales: Reclamos y recursos administrativos,
idioma, jurisdiccion, legislacion, moneda, administracion del contrato, domicilio
para comunicaciones, acuerdo global, nulidad parcial y supervivencia del

contrato, gastos, cuantia; y, sustitucion de organismos

En los contratos de concesion bajo la modalidad del SMA, otorgados a favor de
CONECEL S.A. y OTECEL S.A. consta incorporado el informe de
“incumplimientos del STMC” emitido por las Direcciones Generales Juridica y
de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, contenido en memorando
No. DGJ-2007-1655 de 30 de octubre del 2007, en el cual, en el numeral 6, se
incluyen bajo el titulo: “POLITICAS PARA LA RENOVACION DE LOS
CONTRATOS DE CONCESION”, aspectos puntuales del Plan Nacional de
Frecuencias y Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
vinculado a los articulos 128, 129 y 130 del Reglamento General a la Ley

Especial de Telecomunicaciones reformada.
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Se destaca en el Plan Nacional de Desarrollo, el objetivo No. 2, la necesidad
de identificar los intereses nacionales para establecer los contratos de
concesion para los actuales y nuevos operadores de servicios de
telecomunicaciones y en el Objetivo 7, los aspectos relacionados con los

titulos habilitantes.

La Superintendencia de Telecomunicaciones como organismo técnico de
supervision y control no ha formulado observacion a la renovacion de contrato
del STMC bajo el régimen del SMA, conforme se observd del documento
anexo al oficio STL-0412 de 08 de diciembre del 2006, por el contrario, la
SUPERTEL, conjuntamente con los demas miembros del CONATEL, aprobo el
texto del contrato de concesion bajo el régimen del SMA.

La Comision Especializada de Defensa del Consumidor, del Usuario, del
Productor y el Contribuyente del Congreso Nacional, mediante oficio circular
No. 963 CEPDCUPC-ACP-06, de 28 de agosto del 2006, puso en conocimiento
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones que una vez efectuada la
comparecencia el 19 de julio del 2006 y por receptada la informacion referente
a la propuesta béasica del proyecto de contrato de renovaciébn con las
empresas operadoras OTECEL S.A. y CONECEL S.A, solicita se dé

cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion No. CEPDCUPC-009.

La Resolucion Ibidem, contiene una serie de recomendaciones a incluir u
observar en el proyecto de contrato, pero ninguna de ellas relativa al objeto del
contrato, es decir, a la renovaciéon bajo la modalidad del Servicio Movil
Avanzado, lo cual como se ha explicado a lo largo de este trabajo, es

adecuado, por cuanto el SMA (PCS) es la evoluciéon del STMC.
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4.5 Prestacion del SMA:

En la siguiente grafica se observa el crecimiento de abonados en el Servicio

Movil Avanzado:

TOTAL
LINEAS TOTAL TOTAL TOTAL

ACTIVAS LINEAS LINEAS LINEAS

CONECEL ACTIVAS ACTIVAS ACTIVAS

S.A. OTECEL S.A. TELECSA NACIONAL

Afio 2008 | 8,156,359 3,211,922 323,967 11,692,248
Ene-09 | 8,287,484 3,173,204 330,269 11,790,957
Feb-09 | 8,388,534 3,176,502 334,341 11,899,377
Mar-09 | 8,463,534 3,257,699 334,341 12,055,574
Abr-09 | 8,541,054 3,262,702 331,256 12,135,012
May-09 | 8,631,581 3,307,629 335,725 12,274,935
Jun-09 | 8,692,970 3,329,956 347,752 12,370,678
Jul-09 | 8,757,321 3,385,733 353,557 12,496,611
Ago-09 | 8,815,709 3,466,213 356,327 12,638,249
Sep-09 | 8,889,565 3,532,685 356,327 12,778,577




Oct-09 | 8,979,559 3,594,896 356,327 12,930,782
Nov-09 | 9,085,049 3,645,994 356,900 13,087,943
Dic-09 | 9,291,268 3,806,432 356,900 13,454,600
Ene-10 | 9,413,020 3,868,567 356,900 13,638,487
Feb-10 | 9,514,599 3,904,390 353,181 13,772,170
Mar-10 | 9,628,485 3,935,607 357,344 13,921,436
Abr-10 | 9,719,643 3,984,045 355,675 14,059,363
May-10 [ 9,814,475 4,039,162 327,319 14,180,956
Jun-10 | 9,905,599 4,069,975 327,319 14,302,893

Fuente: SENATEL

A continuacion,
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dos gréficos en los que se establecen las tarifas promedio
prepago y post pago.
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TARIFAS MOVILES POSPAGO
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4.6Portabilidad numérica:

El 23 de mayo de 2008, la Asamblea Nacional Constituyente emitié el Mandato
Constituyente No. 10*®, en cuyo articulo No. 1, se establece que todo abonado
de los servicios de telecomunicaciones tiene derecho a mantener su nimero

telefonico mavil, aun cuando cambie de red, servicio o de empresa operadora.

El CONATEL, en ejercicio de su competencia, emiti0 el Reglamento de
Portabilidad Numérica de la Telefonia Mévil**, establece los mecanismos para
facilitar la portabilidad numérica en: a) Cambio de Prestador del Servicio de
Telefonia Movil, b) Cambio de red dentro de un mismo prestador; y, d) Cambio
de modalidad en la forma de prestacion del servicio (prepago, pospago y otros).
Las dos primeras portaciones no tendran costo, a partir de la 3, se cobrara un
valor que sugiera el Comité Técnico de Portabilidad y que apruebe el
CONATEL.

[ RESUMEN DE NUMEROS DONADOS Y RECEPTADOS POR OPERADORA

DONANTE CONECEL S.A. OTECEL S.A. TOTAL COMO
RECEPTOR (PORTA) (MOVISTAR) RECEPTOR

/,
CONECEL S.A. (PORTA) 7 / 30794 2839 33633
7

ey N | e

E%Lﬁiﬁg MO 33637 32462 6152 V///////A

|Elaborado: SENATEL-DGP, Publicacién: Julio de 2010

> Mandato Constituyente No. 10, R.O. S-348, de 29 de mayo de 2008
“ Reglamento de Portabilidad Numérica de la Telefonia Mévil, R.0.S-432, de 24 de septiembre de 2008.
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4.7 Régimen de Operador Dominante:

La Constitucion de la Republica consagra a las telecomunicaciones como un
sector estratégico y prohibe cualquier monopolio, acto monopdlico o abuso de

posicion dominante.4s

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada
determina la obligacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL, de declarar la existencia de un operador dominante para los

servicios de telecomunicacionesas.

ALEGRO en el 2008 y MOVISTAR en el 2009 solicitaron expresamente al
CONATEL que se declare como operador dominante a la empresa CONECEL
S.A. - PORTA.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL con el objeto de
contar con criterios técnicos, econdémicos y legales, los cuales motiven y
fundamenten la declaratoria de Operador Dominante en el Ecuador, contratd
una Consultoria Técnica — Econdmica y una Asesoria Juridica especializadas
en estos aspectos y conjuntamente con sus propios analisis respecto del tema
elevo un informe al CONATEL en base del cual se tomé finalmente la decision

de calificar como operador dominante a PORTA, el 30 de julio de 2010.

El Ecuador se caracteriza por tener un mercado movil de voz altamente
concentrado, ésto es, que refleja amplios margenes de ganancia a favor del
operador que posee la red de mayor tamafio (PORTA) y lo que le permite a
dicha operadora actuar con considerable independencia, con relacion a sus

> Articulo 335 “El Estado ... establecera los mecanismos de sancién para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado y otras practicas de competencia desleal.”

% Articulo 27”...El CONATEL, ejercera facultades regladas y asignara en forma motivada, la calidad de operador
dominante a proveedores de servicios de telecomunicaciones en areas determinadas y por cada servicio prestado, en
funcién de los criterios mencionados en el inciso anterior, que seran considerados y evaluados en forma objetiva”.
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clientes y competidores. Cabe sefalar que, en particular, en el mercado de las

telecomunicaciones existe el denominado “efecto club”.

La calificacion de operador dominante a PORTA no constituye una infraccion,
sino el reconocimiento de una realidad del mercado movil y asimismo las
regulaciones, ésto es: las obligaciones y prohibiciones que se le impongan
como aplicacién directa de lo sefialado en los articulos 30 y 31 del Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada,
respectivamente; no son sanciones sino medidas encaminadas a buscar un

mercado competitivo en beneficio de los usuarios finales del servicio.

Cabe resaltar que el CONATEL en aplicacion del articulo 19 de Reglamento
General de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, esta facultado a
poner reglas especiales para los prestadores de servicios que ejerzan dominio
de mercado.

PORTA actualmentesr posee un 69,2% de participacion de lineas activas en el
mercado ecuatoriano a nivel nacional, MOVISTAR 28,5% y ALEGRO 2,3%.

A continuacion en el siguiente gréfico se sefiala la instalacion de radiobasesas
de PORTA y MOVISTAR a lo largo de todo el territorio ecuatoriano.

4" Informacién a Junio de 2010-SENATEL
“8 |Informacién a Junio de 2010-SENATEL-



RADIOBASES DE
OTECEL S.A. Y
CONECEL S.A. EN
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" CONECEL &8¢

-

PORTA

2997 radiobases

MOVISTAR

2135 radiobases

;L..J.,.(,oogl(’.

Alt. ojo 712.28 km

Por lo que, el CONATEL, ha procedido a calificar y declarar a la compafiia

Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones CONECEL S.A. como operador

dominante en el mercado movil-movil para el servicio de voz, en todo el

territorio ecuatoriano.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las comunicaciones estan presentes desde la prehistoria, en el Ecuador, el
primer hito en materia de telecomunicaciones, que significa comunicacién a
distancia, fue la concesion dada en 1871 a la compafiia All America Cable
and Radio Inc, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones

internacionales (telegrafia).

El espectro radioeléctrico, es wun recurso natural limitado, finito,
indispensable para las comunicaciones maviles, por lo que requiere una

regulacion adecuada.

El Espectro radioeléctrico es un recurso natural estratégico de propiedad
del Estado ecuatoriano, que debe ser regulado como un recurso técnico,

econdmico y limitado.

La Organizacion Mundial de la Salud —-OMS, ha sefalado luego de multiples
estudios, que la exposicion a radiaciones no ionizantes, dentro de los
niveles permitidos, provenientes de los sistemas de telefonia movil, no
afectan a la salud humana. El CONATEL ha emitido la reglamentacion
necesaria, basada en estdndares internacionales, que tiene por objeto
regular la emision de radiaciones y la prevencion a las exposiciones, con

relacion a los limites maximos permitidos.

La telefonia movil permite la comunicacion de abonados o usuarios,
fundamentalmente en movimiento y lugares geograficos distintos, para lo
cual los Operadores utilizan su propia red, o la de terceros a través de la

interconexion, aspecto que para los usuarios es transparente dado que, no
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perciben ni advierten estos aspectos, mientras se desarrolla la

comunicacion.

La Interconexion es vital para el desarrollo de las telecomunicaciones, la
prestacion del servicio y la competencia, sin ella los usuarios de una
Operadora no podria comunicarse con los de otra Operadora, ya sea a nivel
local, nacional e internacional, con servicios de telefonia fija o movil, por ello
la regulacion obliga a que las redes tenga arquitecturas abiertas, sin
protocolos de tipo propietario. La Interconexion es obligatoria, si los
Operadores no se ponen de acuerdo, interviene la SENATEL, en funcién
del interés publico, y establece las condiciones técnicas, legales,

econdémicas y comerciales, mediante disposiciones de interconexion.

Las telecomunicaciones a través de sistemas moviles, han evolucionado
vertiginosamente; inicialmente se transmitia la voz en tiempo real, mediante
sistemas analdgicos, esto ocurrié en la segunda guerra mundial y se conoce
como la primera generacion, la segunda generacion, se da con la
codificacion de la sefal, el uso del sistema binario y la consecuente
optimizacién del espectro. La tercera generacién permite la convergencia,
especialmente con el Internet, de tal manera que, el sistema de
Comunicaciones Personales - PCS, conocido en Ecuador como Servicio
Movil Avanzado - SMA, constituye la evolucion tecnoldgica y regulatoria del

servicio de Telefonia Mévil Celular — STMC.

La regulacion nacional en telecomunicaciones, debe observar lo dispuesto
en las recomendaciones que a nivel internacional emite la Union
Internacional de Telecomunicaciones, organismo especializado de las
Naciones Unidas, sin que ello signifique renuncia a la soberania del Estado,

pues de lo que se trata es de guardar armonia y coherencia, que permita, en
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los aspectos técnicas, interoperabilidad de las redes publicas de
telecomunicaciones, de tal manera que se puedan prestar servicios de
telecomunicaciones utilizando las tecnologias estandarizadas a nivel

mundial, en un mundo globalizado, del cual somos parte.

El régimen legal actual, requiere una reforma integral, a través de la
expedicion de una Ley Organica de Telecomunicaciones, que simplifique la
estructura de los organismos de telecomunicaciones, evite duplicacion de
funciones y permita una administracion eficiente del espectro radioeléctrico
y de los titulos habilitantes necesarios para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones.

La nueva Ley Organica de Telecomunicaciones, que por mandato
constitucional debe expedirse, ha de contener las normas que permitan un
enfoque y desarrollo convergente, asi como la regulacion de redes, a

diferencia de la actual normativa que regula servicios.

La Ley Organica de Telecomunicaciones que se emita, contendra las
normas necesarias que desarrollen las disposiciones constitucionales
vigentes, dado que, la provision de los servicios de telecomunicaciones, se
hard a través de las empresas publicas, en segundo lugar por las empresas
mixtas en las que el Estado sea accionista mayoritario y en tercer lugar, y
solo por excepcion, a través de la iniciativa privada, mediante mecanismos

de delegacion, como la concesion.

De acuerdo a lo sefialado por la Corte Constitucional, en su sentencia
interpretativa No. 006, es uso del espectro radioeléctrico, corresponde a las
empresas publicas, y solo por excepcion a la iniciativa privada, con lo cual
se hace urgente la expedicion de un mecanismo de habilitaciones a las
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empresas publicas y uno de excepcion para la iniciativa privada, en aquellos

se determine expresamente.

13.Con la portabilidad numérica en telefonia maovil, pese a que se constituye
una remocion de una barrera de salida de los abonados de una red, para
pasar a otra, conservando el abonado su namero telefénico, no ha sido
suficiente,  pues ni siquiera el 0.5% de lineas ha sido portada, esto
considerando que las dos primeras portaciones son gratuitas, lo cual se ha
dado a mi criterio, por cuanto los Operadores mas grandes, han generado
un efecto club, incentivando las llamadas dentro de su red, con promociones
y tarifas mas bajas, y castigando a las llamadas salientes con tarifas muy
elevadas, aspecto que afecta la competencia y el mercado, y que debe ser
solucionada a través de medidas extraordinarias que se impongan dentro

del régimen de operador dominante, en el que se encuentra CONECEL S.A.

14.Es necesario incorporar en la ley, una normativa clara y precisa, sobre el
régimen de operador dominante e interconexion, factores claves para el

desarrollo de mercados competitivos.

15.Es preciso desarrollar en la nueva ley, un régimen sancionatorio adecuado,
de tal forma que el mismo aplique a todos los operadores y no de la forma
que hoy se mantiene, regulado via contrato de concesion y con distintas

infracciones y sanciones, para iguales.

16.El Estado no puede renunciar al “ius variandi”, es decir, a la facultad de
modificar las condiciones de las concesiones o autorizaciones, cuando lo
demande el interés general, ya sea por temas de servicio universal,
avances tecnoldgicos, prestacion de nuevos y mejores servicios o evolucién

normativa).
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17.Que se impulse el desarrollo de la telefonia movil, en las areas rurales y
urbano marginales aln no servidas, a las que no llega siquiera la telefonia

fija.

18.Que se establezcan politicas tarifarias que protejan los derechos de los
usuarios, a quienes se mantiene cautivos en las redes de los grandes
prestadores del servicio, mediante el denominado efecto club, dado que, se
promueve las llamadas dentro de la red, las que tienen costos muchos
menores que las que se realizan fuera de la red, ya que se cobran tarifas

diferentes y mas altas, adicionadas al cargo de interconexion.

19.Que se unifiguen las obligaciones de todos los prestadores del servicio
movil avanzado, dado que, la concesion de TELECSA S.A. hoy CNT EP,
difiere de la otorgada a OTECEL S.A. y CONECEL S.A.

20.Que se implemente mecanismos de difusion de los deberes y derechos de
los usuarios de telefonia mévil, a fin de que los abonados y usuarios, que
son practicamente toda la poblacion del Ecuador, puedan ejercerlos a

plenitud.

21.Que se difunda a la ciudadania, los resultados de los estudios realizados
por y para la Organizacion Mundial de la Salud, en el sentido de que, las
radiaciones no ionizantes que genera el sistema de telefonia mévil, no

afectan a la salud.

22.Que se establezcan los mecanismos necesarios a fin de que los gobiernos
descentralizados autébnomos, no frenen el desarrollo de las redes de
telecomunicaciones, emitiendo distinto tipo de regulacion sobre uso del

suelo e infraestructura, sin perjuicio de que se cuide del ornato de la ciudad.
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