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INTRODUCCION

Actualmente las Tic’s (Tecnologias de informacion y comunicacién), han tomado fuerza
en el manejo empresarial, y hoy por hoy ya nadie concibe un manejo y direccién

empresarial sin contar con ellas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC, TICs o bien NTIC para
Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion o IT para «Information
Technology») agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet vy

telecomunicaciones®.

La influencia de estas nuevas herramientas ofrece una infinidad de oportunidades para
gue nuestras empresas se den a conocer no solo a nivel local, sino a nivel mundial,
promoviendo ventas de productos, bienes o servicios, sin importar el lugar del mundo,
estas herramientas han hecho que las barreras de tiempo y espacio no estén mas alla

de un clic.

Las Tic’s no son solo moda, sino una necesidad de dar a conocer una empresa, una
oportunidad de mostrarnos al mundo como organizaciones que vamos al ritmo de la
tecnologia, que pertenecemos a este mundo globalizado y que formamos parte de esta
gigante red, conformada por miles de miembros que constituimos parte de este enorme

rompecabezas llamado internet.

! http://es.wikipedia.org




CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROYECTO

IMPORTANCIA DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTAS DE COMUNICACION EN
ORGANIZACIONES DE ECUADOR.

1.1 Importancia de utilizar las TIC'S como herramientas actuales de
comunicacion

1.2 Implementacion de las tecnologias de informacién y de comunicacion en
comunicacion corporativa

1.3 Situacién actual de las TIC'S en el pais



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROYECTO

El proyecto de tesina propuesto por la UTPL, como paso previo a la obtencién del
Diplomado en Comunicaciéon Corporativa, Titulo de postgrado ofertado para
profesionales relacionados con el mundo de las informaciones y de las comunicaciones
en general; pretende desarrollar el estudio mas profundo y detallado de las llamadas
Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion TIC'S, herramientas actuales y
modernas que cada dia forman parte activa e importante dentro de las labores y
actividades cotidianas no solo de profesionales en distintas areas, sino de gente en
general que se integra y utiliza los servicios que la Internet ofrece a los distintos

publicos.

IMPORTANCIA DE LAS TIC'S COMO HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION EN ORGANIZACIONES DE ECUADOR.

Las empresas y organizaciones del Ecuador indistintamente de la actividad a la que
dediquen su tiempo y su trabajo, estan incluyendo en sus labores herramientas
tecnoldgicas, con el fin de facilitar el desempefio y la productividad con el propdsito de
conseguir los objetivos trazados como parte de las funciones y expectativas de una

organizacion.

De acuerdo a como ha ido evolucionando la tecnologia, se han implementado en
primera instancia equipos computarizados para sustituir y reemplazar a las tradicionales
maquinas de escribir y a otros sistemas que por su limitada tecnologia fueron
reemplazados por nuevos aparatos mas funcionales, rapidos y que ofrecen mas

posibilidades de trabajo, acelerando la produccion y facilitando el trabajo. Posterior a la



renovacion de equipos y ordenadores, se instalaron redes para establecer contacto y
transmitir informacion y poder comunicarse entre departamentos dentro de una misma
empresa, asi como mantenerse en linea con sucursales y agencias en distintos lugares

de la ciudad o el pais como ocurre con los bancos.

La modernizacion en las empresas ecuatorianas, viene desarrollandose paso a paso en
los ultimos afios; ya que en principio habia cierta apatia fruto del desconocimiento, los
costos altos, falta de capacitacion y de personal calificado y de una serie de factores
gue han frenado el avance de la implementacion de equipos para ser mas competitivos

y generar mayor productividad y beneficios a las empresas.

En la actualidad las TIC'S forman parte activa como herramientas de comunicacion,
informacién y difusion de mensajes y propuestas de negocio no solo a personas y
empresas locales; sino que sus contenidos llegan a distintos publicos en todo el mundo,
permitiendo explorar nuevos mercados Yy relacionarse con futuros y potenciales clientes

0 usuarios.

La importancia de las TIC'S es invaluable; sus usos y aplicaciones a diario encuentran
diferentes y diversos sentidos. Dentro de las organizaciones ademas del uso de
Internet, la Intranet para comunicarse con los publicos internos, acorta los tiempos y las

distancias, reduciendo costos y materiales para las empresas.

En un mundo globalizado, Ecuador como pais y como gobierno, ha incorporado y
adoptado a las TIC'S como herramientas de difusion y promocion de planes y proyectos
en distintos lugares que antes eran desconocidos y poco accesibles; los tramites y
gestiones que se realizaban en los organismos estatales, actualmente se los tramita por
Internet al igual que una serie de beneficios y utilidades para la poblacion en sectores

de salud, empleo, noticias entre otros.



1.1lmportancia de utilizar las TIC'S como herramientas actuales de comunicacion.

En la actualidad es importante resaltar el valor comunicacional del uso y las
posibilidades que pueden brindar las TIC'S en todas las areas de accion en las que se
involucren; por sus propias caracteristicas, las tecnologias de informacion vy
comunicacion, permiten mejorar los sistemas de gestion y administracion de las
empresas en cuanto al manejo de la informacién interna y externa, fortalecen los
procesos de gestion del talento humano y redisefian los sistemas de interaccion y

proyeccion institucional.

%ﬁ ,
58 L&

Fuente: http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tI101.htm

% Grafico 1 Componentes base de las Tic's. Fuente: http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1t1101.htm




A medida que la ciencia y la tecnologia avanzan y se integran al diario vivir de las
personas, las TIC'S van ganando espacios importantes dentro de las actividades
privadas, profesionales y laborales de la gente que incorpora las herramientas actuales

de comunicacion como parte vital del desempefio de sus funciones.

La comunicacion es parte fundamental de los seres humanos; las TIC'S desarrollan
sistemas para que la gente se exprese de forma espontanea y libre a través de redes
sociales, blogs, paginas web y demas espacios en la red para mantenerse al diay a

cada instante informado y exponer su punto de vista mediante foros de opinién.

La inmediatez que ofrecen los sistemas modernos de comunicacion, permiten conocer
de manera agil y oportuna las noticias; la mayor parte de los medios de comunicacién
tradicionales, mantienen sitios web en donde suben informacion continuamente y
gracias a campafas publicitarias invitan a la gente a visitar estos espacios que ofrecen
otros servicios complementarios mediante enlaces con contenidos que van desde
entretenimiento, bolsas de empleo, juegos en linea y la informacion méas destacada del
momento.

Es importante contar con herramientas actuales de comunicacién, porque permiten
establecer un contacto permanente con las fuentes de informacion y de comunicacion y
también ayudan a satisfacer necesidades y deseos de poder interactuar con una o
varias personas a través de paginas web, redes sociales y correo electronico;
permitiendo mayor dinamismo en la comunicacion entre las empresas y los clientes o

usuarios.

Las TIC'S en poco tiempo han pasado a ser mas que un lujo y una fuente de
entretenimiento y distraccion a ser una necesidad. Esta necesidad es cubierta cada dia
en mayor medida, gracias a que los cotos de conectividad han disminuido. La calidad y
rapidez en el servicio crece y la oferta de proveedores es variada, la banda ancha tiene

mas velocidad y la modernizacion en los servicios tiene gran demanda en el mercado.



1.2Implementacion de las tecnologias de informaciéon y de comunicacién en

comunicacion corporativa.

La mejor manera de implementar las TIC'S a nivel corporativo es descubriendo y
conociendo las reales opciones que poseen, de este modo su potencial estara a
disposicién de todos sus usuarios; la implementacion exige una serie de condiciones

iniciales como por ejemplo:

a.- Sistemas informaticos en red.

b.- Acceso ilimitado a internet y sus aplicaciones.

c.- Creacion o fortalecimiento de un departamento informatico.

d.- Personal con niveles basicos y avanzados sobre el uso de la tecnologia existente

en la institucion.
e.- Sistemas continuos de capacitacion y actualizacion informatica.

f.- Politica interna de uso de las TIC'S en todas las areas de trabajo.

La implementacién de las TIC'S dentro del ambito profesional es variado por el sin
namero de opciones, informacién, planes y proyectos de negocio que se ofertan en la
red. En comunicacién corporativa el uso de productos y/o servicios que se pueden
ofertar o adquirir por parte de las empresas y clientes, es un aspecto que actualmente
desarrollan las organizaciones para poder difundir mediante e-commerce (comercio

electrénico) sus propuestas comerciales al mercado.

Las tecnologias de informacion y comunicacion a través de sus diversas aplicaciones,
sirven de plataforma para que las empresas mediante estrategias de marketing y
publicidad, presenten a los publicos que navegan en internet propuestas llamativas y
capten nuevos y potenciales clientes, proveedores, contactos y demas gente interesada

en las actividades de una institucion.



Una de esas estrategias es usar las herramientas de comunicacion para que los propios
clientes y usuarios de los servicios de las empresas sean quienes comuniguen los

beneficios obtenidos, mediante comentarios y opiniones en sus redes sociales.

Las TIC'S actualmente no solo sirven para que una persona 0 una empresa se dé a
conocer al mundo; sino que han tomado gran importancia para que los funcionarios,
directivos y relacionistas publicos en particular, hagan un seguimiento de la identidad y
de la imagen corporativa que los publicos estratégicos y los stakeholders tienen
mediante sus comentarios o criterios que expongan en foros y paginas de opinion sobre

la empresa.

Cada dia las tecnologias dentro de la comunicacion corporativa permiten una
retroalimentacion permanente gracias a la interactividad, personalizando a las
audiencias y creando mensajes y contenidos de acuerdo a cada publico, convirtiéndolos
en el motor del sistema econémico y social de las empresas y paises en vias de

desarrollo.

1.3Situacién actual de las TIC’S en el pais.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacidn no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los medios

necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprensién mutua™.

Nuestro pais no se ha quedado al margen de la implementacion de las TIC'S en
organizaciones e instituciones de sectores publicos y privados; ya que dentro de la
globalizaciéon de los sistemas de comunicacion y de informacion, Ecuador ha
demostrado ser un mercado interesante para la inversion nacional y extranjera, muestra

de ello son las empresas de telefonia celular que tienen cobertura en servicios y

* (Kofi Annan, Secretario general de la Organizacién de las Naciones Unidas, discurso
inaugural de la primera fase de la WSIS, Ginebra 2003)
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clientes bastante importante, innovando y creando nuevas propuestas como internet

movil en equipos moviles

En los ultimos afios el gobierno ha dado un respaldo muy grande a la implementacion
de redes de comunicacién e internet a organismos estatales como ministerios,
establecimientos educativos y la capacitacion permanente a profesionales y servidores
publicos mediante cursos y talleres para conocer el uso de las herramientas
tecnoldgicas actuales y la necesidad de incorporarlas para mejorar la competitividad y la

eficiencia de las empresas en general.

Si bien es cierto en la actualidad la brecha tecnoldgica ha ido reduciéndose de a poco,
aun existe un amplio sector de la poblacion que desconoce la tecnologia informatica y
por ende sus multiples aplicaciones en todos los ambitos; este fendbmeno responde a lo

gue se conoce como el “analfabetismo informatico”.

Como efecto logico de la globalizacién, el acceso a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion resulta mas abierto y depende en cierto grado de las
posibilidades econdomicas; pero sobre todo de voluntades y de politicas claras de

desarrollo.



CAPITULO Il

ESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

2.1. Tipo de entidad, mision y vision.
2.2. Historia de la UDLA. A quién esta dirigida. Qué tipo de comunicacion realiza.
2.3. COmo se encuentra estructurada en el departamento de comunicacién de la

organizacion seleccionada.

10



CAPITULO Il

2.1. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

-

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities®

laboratorios, aulas adecuadas para cada carrera,

Hace 17 afios la Universidad de las
Ameéricas abrid6 sus puertas a los
jovenes del Ecuador con el objetivo
de ofrecer a la comunidad
ecuatoriana un modelo educativo
acorde con las necesidades
modernas que exigen los

estandares de Educacion superior.

Actualmente cuenta con modernos

La Universidad de las Américas forma parte de la red internacional mas grande de

Educacion superior como es la Laureate, lo cual
cuenta la UDLA.

avala la calidad educativa con que

Elegimos esta universidad porque consideramos que maneja las Tic's de una forma

continua y que es a través de ellas que se comunica e informa a estudiantes, a

docentes y al personal en general sobre actividades o eventos a realizarse en la UDLA.

11



MISION

“Somos parte de Laureate, la mayor red internacional de educacién superior. Formamos
personas competentes, emprendedoras, exitosas y con visién global, comprometidas

con la sociedad en base a excelencia y valores”.

VISION

“Crear un modelo de referencia para la educacion superior ecuatoriana; construir una
comunidad universitaria orgullosa y comprometida con el pais buscando de manera

constante, la realizacion personal y profesional de sus miembros”.

VALORES

“RIGOR ACADEMICO. Entendido como la combinacion de excelencia con exigencia.
Esto es la busqueda constante del conocimiento de punta, impartido y generado con las
mejores practicas conocidas, junto a elevados estandares de promocion académica

para estudiantes, docentes e investigadores”.

“CONDUCTA ETICA. Entendida como la practica permanente y la difusién de valores

fundamentales, como la honestidad, la integridad y el rigor académico”.

“INNOVACION. Entendida como la practica y difusion de una actitud caracterizada por

la busqueda constante del conocimiento y por un espiritu de permanente observacion,

curiosidad, indagacion y critica de la realidad”.*

* Tomado de http:// www.udla.edu.ec/
12



2.1.1.- “HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS”

Hace diecisiete afios, en 1993, un grupo de empresarios chilenos y ecuatorianos
desarrollan el primer Proyecto Binacional Ecuatoriano Chileno de Educacién Superior,
con la conviccién de que el desarrollo de un pais se efectia con jovenes profesionales

capacitados para los desafios del milenio.

Algunas fechas que marcaron hitos en la trayectoria de La Universidad de las Américas

son:

Noviembre de 1994.- Primer desafio: Se inician las actividades docentes, adaptando
un programa de estudio chileno a nuestra realidad, la nueva propuesta impulsaba la
preparacion del hombre, libre y solidario, su creatividad, raciocinio, voluntad y principios
sélidos, que lo facultarian a alcanzar grandes metas. La acogida superd nuestras

expectativas.

Noviembre 21 de 1995.- Universidad de las Américas oficializa su funcionamiento,
mediante Decreto Ejecutivo N° 3272 de la indicada fecha, dictado por el Presidente
Constitucional de la Republica, Arqg. Sixto Duran Ballén, publicado en el Registro Oficial
N° 832, de 29 de noviembre de 1995.

Octubre 1999.- Primera ceremonia de titulacién, con los primeros graduados de
carreras de 4 y 5 aflos de duracién, la mayoria de los cuales ingreso a la Universidad

cuando ésta abrio sus puertas en 1994.

28 Mayo de 2001.- El Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) informa a
la Universidad de Las Américas con fecha 24 de mayo del 2001, la aprobacién del

Estatuto de la Universidad de Las Américas.
15 de Junio de 2005.- Universidad de Las Américas - Ecuador efectlia el lanzamiento
oficial como miembro de Laureate Internacional Universities, la Red privada mas grande

a nivel mundial de instituciones de educacion superior.

13



Abril del 2006. Se inaugura el post grado en Administracion de Empresas.

Agosto de 2007. Se inician los contactos con el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (CONEA) a fin de llevar adelante un proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion ante el CONEA, como un elemento que

permita certificar la calidad alcanzada por la Universidad.

Septiembre de 2007. Se inicia la construccion de la nueva sede norte de la Universidad
de las Américas, la méas moderna de Quito. Sede especificamente disefiada para

Universidad con mas de 28.000 m2 y las mas modernas instalaciones.

Mayo de 2008. Una vez aprobado el proyecto de Autoevaluacion de la Universidad, se
firma, con el CONEA, un Convenio de Cooperacién para llevar adelante el proceso. Se
inicia formalmente la autoevaluaciéon de la Universidad, proceso en el que estan

involucrados todos sus miembros: docentes, estudiantes y personal administrativo.

Mayo de 2008. Se gradua la primera promocion de la maestria en Administracion de
Empresas (MBA).

Octubre del 2008. Se inaugura la nueva sede norte de la Universidad de Las Américas.

Octubre del 2008. Se inaugura la Facultad de Ciencias de la Salud, con las carreras de
Medicina y Enfermeria y el Centro de Investigaciones Biomédicas. Un selecto grupo de
profesionales del &rea, junto al apoyo de la Universidad Andrés Bello, dirigiran esta

facultad.

Agosto de 2008. La maestria en Propiedad Intelectual fue aprobada por el CONESUP,
mediante resolucion RCP.S20 316.08. Es el PRIMER PROGRAMA COMPLETO DE
POSGRADO EN PROPIEDAD INTELECTUAL, unico en el pais y en la region, con el
respaldo de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y su Academia,

y la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

14



Agosto de 2009. Se inicia La Maestria en Direccion de Comunicaciéon Empresarial e
Institucional - DirCom - Gnica en su concepcion, forma estrategas que coordinan los
mensajes/acciones que envia/produce toda la organizacion (“Comunicacion es Accion”),
junto a los especialistas de las diferentes areas (Institucional, Organizacional y
Mercadoldgica), para lograr coherencia légica entre la estrategia general de la empresa

y la estrategia comunicativa.

La universidad de las Américas esta dirigida a todos los jovenes que han concluido sus

estudios secundarios en los diferentes centros de educacion.

La comunicacion que realiza la UDLA esta dirigida tanto a sus clientes internos dentro
de los cuales estan docentes, estudiantes, personal administrativo y de apoyo, de igual
forma a los padres de familia de los estudiantes; la comunicacién se realiza por distintos
medios como son el intranet que maneja la universidad tanto para docentes como para
estudiantes, la red Saga, en la cual los docentes ingresan los syllabus de cada una de
sus asignaturas y en la cual los estudiantes se pueden informar de sus notas, su carga
horaria, sus faltas y asistencias, de igual forma la comunicacién se la realiza a través de
la web de la Universidad de las Ameéricas, la cual ofrece una variada e importante
informaciéon sobre los servicios que presta la universidad a la comunidad en general,

también informa de eventos a realizarse asi como los ya realizados.

La comunicacioén también la presenta a través de los diferentes medios escritos como
por ejemplo en el Diario “EI Comercio”, en el cual destina espacios informativos, para

los diferentes eventos que va a realizar o que promociona la universidad.

2.1.2.- Cémo se encuentra estructurada en el departamento de comunicacién de la

Universidad de las Américas.

Actualmente el departamento de Comunicacion de la Universidad de las Américas, esta
conformado por el Director Comercial y de Marketing Sr. Ing. Juan Carlos Pefafiel

Suarez y el Director de Marketing el Sr. Giovanni Bastidas MBA en administracion de
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empresas, quienes son los encargados principales del manejo y promocién de los
servicios que presta la Institucion tanto a estudiantes, a padres de familia de los
estudiantes y a la comunidad en general, a través de estudios estratégicos bien
realizados y pensados, en pos de brindar un servicio de calidad y excelencia a la
comunidad de estudiantes, a través de las herramientas tecnolégicas como son:
intranet, udlanet, saga, bibliotecas virtuales, convenios internacionales, bolsa de
empleo, entre otras tantos servicios de igual manera esta presente en Facebook y se

encuentra incursionando recientemente en Twitter.
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CAPITULO Il

-

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities®

3.1 LA COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

La Universidad de las Américas fue fundada en 1994 por un grupo de empresarios
ecuatorianos y chilenos. A partir del afio 2005, la Institucién formaria parte de la red
Laureate International Universities, institucion de educacion privada, que ofrece un
rango de programas de estudios superiores alrededor del mundo.

La comunicacion se maneja de manera individual, en grupo, comunicacion externa y
comunicacion interna, la fusién de todas ellas le dan permiten que la informacion llegue
de manera eficiente a todos sus receptores, considerando a éstos, alumnos, docentes,
autoridades y publico en general.

COMUNICACION PUBLICITARIA

La UDLA en sus afios de trayectoria y existencia dentro del Ecuador, ha estudiado su
mercado para poder llegar con su mensaje y ofrecer sus servicios a todas aquellas
personas que estén interesadas en seguir una carrera en la misma, y darse a conocer a
nivel nacional mediante medios de comunicacion tradicionales, entre los que podemos
mencionar: Radio, las cufias que se presentan son por lo general cerca de las fechas
de inscripcién y se difunden comerciales de Television de corta duracién, algunos no
llegan al minuto de enlace, por ultimo, el medio que mas aceptacién ha tenido para
publicidad son los medios impresos, la prensa escrita tanto en periédicos como en
revistas y volantes tienen aceptacion en el publico al que esta dirigida la informacién
gue se quiere distribuir.

La reparticion de los mismos se da en sitios en donde se puede generar un contacto

directo con clientes y posibles clientes, también la UDLA participa en ferias de
18



Universidades dentro de la ciudad de Quito, una importante oportunidad para que se
pueda promocionar la Universidad, y todas las facultades que llegan a despertar el
interés del alumno sobre todo con los programas de estudio y las oportunidades
laborales una vez concluida la carrera, también promociona becas, créditos con el IECE
y todo esto con el fin de despertar el interés y cumplir los deseos, satisfaciendo las
necesidades del alumno.

Lo que se quiere comunicar en las campafas de television, radio y prensa, es el
anuncio de la institucion como tal, fechas de inscripciones, matriculas y el servicio
educacional que brindan, carreras, estudios de pregrado y postgrado, dentro y fuera del

pais.

COMUNICACION INTERNA

La UDLA maneja un estdndar de comunicacion con los alumnos, los docentes y las
autoridades, tanto dentro de cada facultad como de manera unificada en donde se ve
una comunicacion global mediante ferias, campafias y una variedad de eventos que
tienen como objetivo compartir ideas, noticias, novedades y una cantidad basica y
efectiva de como la Universidad va creciendo social y empresarialmente, todos estos
datos llegan a los alumnos mediante correos electrénicos, y se esta iniciando el proceso
para manejar una red social interna que permita llegar a todos los que forman parte de
la Universidad de las Américas y lograr que exista una correcta retroalimentacion sobre

cualquier tema institucional.

En cada uno de los niveles en la nueva edificacion localizada en la Av. De los Granados
y Colimes esquina, se ha colocado pizarras informativas en donde periédicamente se
coloca noticias, futuros eventos, concursos, cursos e inscripciones. De igual manera
fechas de evaluacion, lista de notas con los exdmenes finales, ayuda social, e inclusive
y para seguridad de sus clientes las autoridades han optado por informar casos y
sucesos delincuenciales a los que se encuentran expuestos los alumnos dentro y fuera
de la Universidad, también se ha estudiado el manejo de videos institucionales, tipo
reportaje, de no mas de 45 segundos en donde se vea plasmados las Ultimas noticias

de interés para los estudiantes los mismos podrian ser transmitidos en pantallas que se
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colocarian en los patios de la UDLA, o por efecto llegarian a los correos de cada uno de

los alumnos y docentes.

La pagina web es un medio masivo que mantiene en contacto a la comunidad
universitaria, cada alumno y docente, adquiere un usuario y clave personal con el fin de
poder acceder a informacién y datos que son de restriccion y no de conocimiento del
publico en general. También se pueden ver notas, deberes, trabajos (recibirlos y
enviarlos), gracias a este medio se ha logrado acortar distancias en cuestion tramites,

entregas y recepciones de cualquier documento.

Para el Ingeniero Giovanni Bastidas, jefe de marketing de la Universidad de las
Américas, se deberia realizar un manejo de retroalimentacion con la comunidad
universitaria con el fin de fomentar la comunicacion y la retroalimentacién entre todos

guienes forman parte de la institucion.

El siguiente cuadro explica una de las paginas de la Intranet estudiantil, considerada un
espacio personal en donde la comunidad universitaria puede verificar correos

electrénicos, biblioteca virtual, notas, trabajos, etc.
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Los servicios virtuales permiten incluso acceder a cinco bibliotecas virtuales, la principal
es la de Laureate International Universities, EBSCO, GALE, que se puede investigar
dentro de la Universidad y solamente docentes y alumnos pueden hacer

investigaciones dentro de las mismas, con un usuario y clave personal .

- Biblioteca Virtual

Uk LA awairec Al Servicion Acndémicos Ondne @ UOLA & Conldclenos
LRATEREE TR gl Baipinar

% GALE
[ETETE Ty r—

EBSCO ¢}
(H O ST

@ Irtemet

Pantalla tomada de: http://www4.udla.edu.ec/Biblioteca/

Los servicios académicos a través de la intranet son: horarios de clases, horarios de
laboratorios, acceso al correo de udlanet, acceso al rol docente en el caso de los
profesores, con un detalle de las sesiones de clases que se ha dictado, también se

puede actualizar informacién mediante cambios en los datos personales.
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Pantalla tomada de: http://asistencia/udla.edu.ec/CarpetaOnLine/AsistenciaAlumnosAnterior.aspx

Esta web interna ayuda también a los docentes visualizar los temas que se dictaron en

una clase, en éste sistema, como docentes, registran también su asistencia.
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Controlando la hora de llegada, el programa automaticamente informa a los docentes el
momento en que esta por concluir la clase, generalmente son diez minutos antes,
tiempo que tiene el profesor para llenar algunos datos en la intranet, como tema de

clase, asistencia y algunas observaciones.
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Pantalla tomada de: http://asistencia/udla.edu.ec/CarpetaOnLine/AsistenciaAlumnosAnterior.aspx

Tanto la comunicacion interna como la comunicacion externa se ven vinculadas a
estrategias, éstas utilizan los medios masivos para poder llegar con su mensaje a los

clientes internos y externos.

Para Giovanni Bastidas jefe de marketing de la Universidad de las Américas, la
comunicacion debe alinearse al medio que mas usa, para poder llegar a sus clientes, en

este caso, para €l, los medios tradicionales siempre van a tener mas posicionamiento, a
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pesar de que se usa Facebook o parcialmente Twitter, los clientes saben mas de la

Institucion por radio, television y prensa escrita.

Tu Gltima oportunidad
de estudiar una tecnologia
en una Universidad de prestigio

www. udla. ede.eg

Publicacion Diario EI Comercio del domingo 17 de octubre del 2.010, pagina 17 Clasificados

Otro medio de comunicacion interna es el Periddico Bimensual de la UDLA que esta a

disposicion de toda la comunidad universitaria de forma gratuita.
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El correo udlanet es otro de los medios mas usados por la universidad.
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3.2 HERRAMIENTAS WEB 2.0

La Imagen corporativa de la Universidad de las Américas siempre ha tratado de ser
sobria, que provoque en sus alumnos orgullo, respeto y deseo de pertenecer a la

institucion.

Hoy en dia el medio masivo para poder comunicar y llegar al publico en general de

manera mas rapida y eficiente son las Web 2.0.

“Las Web 2.0 son aplicaciones y paginas en internet que utilizan la inteligencia colectiva
para proporcionar servicios interactivos en red dando al usuario el control de sus
datos”.”

Las herramientas web 2.0 permiten que el usurario pueda manejar la informacién
conjuntamente con la tecnologia y de esta manera trabajar y desarrollarse por medio

de la Internet.

Un claro ejemplo es la aparicion de paginas virtuales que permite al usuario con libertad
de expresién, publicar su opinidén, sus sugerencias y que esté abierto al dialogo
cualquier sugerencia positiva 0 negativa que favorezca al crecimiento o posicionamiento
en este caso de la Universidad.

La renovacién minuto a minuto, el mejoramiento de varios proyectos para la empresa, el
cambio constante de informacion, de noticias, de socializar con el mundo que esta

dentro de los tan utilizados programas en la red.

> http://stipg.bligoo.com/content/view/280967/La-web-2-0-y-las-Redes-Colaborativas.html
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Pantalla tomada de: http://www.udla.edu.ec/

Servicios asociados

Para compartir en la Web 2.0 se utilizan una serie de herramientas, entre las que se

pueden destacar:

« BLOGS: “Blog es una "abreviacion" de Web Log, es un medio en el cual el autor
puede escribir un diario en un sitio Web y proveerle a los lectores un lugar para
responder u opinar”’.

« Estos sitios, se estan convirtiendo en un recurso muy valioso para la comunidad

de desarrollo de software en especial, para compartir ideas.

e “Wiki es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para nombrar a las

paginas web cuyos contenidos pueden ser editados por mdultiples usuarios a

6 http://www.udla.edu.ec/
7 http://www.concepto.com.uy/PetroCSharp/hwnver04.aspx?1,N,0,0,226
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través de cualquier navegador. Dichas paginas, por lo tanto, se desarrollan a
partir de la colaboracién de los internautas, quienes pueden agregar, modificar o

eliminar informacion”®

ENTORNOS:

o Documentos: por lo general son escritos personales que podemos subirlos en
nuestros blogs, redes sociales y demas programas que involucran las web 2.0,
algunos con privacidad otros para uso publico.

e Videos: lugares donde compartimos nuestros videos. Por ejemplo y el de mayor
popularidad hoy en dia es YOUTUBE

e Presentaciones: existen lugares como Youtube pero para subir y compartir
presentaciones: Slideshare entre otros.

e Fotos de laweb 2.0 : Facebook, Hi5, My Space, entre otros.

3.3 TIPO DE CONTENIDOS DIFUNDIDOS EN LAS WEB 2.0

El uso de las Web 2.0 en la Universidad de las Américas ayuda a que la informacion
sobre la institucion evolucione y se pueda renovar continuamente para facilidad y
conveniencia tanto de la institucion como para los alumnos y futuros estudiantes que
utilizan este medio para conocer, investigar e informarse acerca de los servicios que

la misma ofrece.

Los servicios de esta red social permiten que el usuario pueda registrarse, agregar a
MAs personas con intereses comunes, se puede localizar amigos con quienes se
perdio el contacto o agregar otros nuevos con quienes se puede intercambiar fotos,
mensajes y comentarios de una manera cotidiana y actualizada.

Al ser una herramienta que involucra personas con intereses en comun, la UDLA se
registroO en esta red social para poder tanto a nivel nacional como internacional,
darse a conocer y encontrar nuevos estudiantes interesados en formar parte de la

institucion; la cantidad de gente que accede a facebook es grande, por ende la

8 http://definicion.de/wiki/
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Universidad puede mostrarse e informar sobre su historia, noticias, eventos y
participacion por parte de sus alumnos y de no ser el caso, también hay un espacio
donde se puede enviar mensajes privados con cualquier inquietud, sugerencia o
duda acerca de la universidad, sus facultades, y destrezas en el campo laboral.

Actualmente en facebook, la UDLA, tiene un grupo con aproximadamente 6000
seguidores, tiene 37 enlaces relacionados con noticias de interés social, como por
ejemplo, la semana del emprendimiento tecnolégico de la UDLA, Inducciones para
alumnos nuevos, proyectos de los alumnos de sistemas, videos, foros, y fotografias
de campafas y futuros eventos que participara la universidad y que es de interés
comun, uno de los enlaces recientes que se ha publicado en Facebook, es el
Seminario de Certificacion Organica que tuvo participacion exitosa, a finales del mes

de septiembre.

A continuacién podemos observar la pagina de facebook que actualmente esta en la

red, y la participacion continua de los seguidores.

T e S T
BB S 55 (B reeoeeeivianime i AT TR
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http://www.facebook.com/UDLAQuito
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Asi mismo, podemos ver los enlaces de participacién informacion y comunicacion
que la Universidad publica de manera continua para poder llegar a su publico y

mantenerlos al dia con los sucesos eventos y noticias a cargo de la misma.
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Pantalla tomada de: http://www.facebook.com/UDLAQuito

La retroalimentacion de esta red social, permite a la Universidad tener conocimiento
diario de lo que opinan sus alumnos acerca de cualquier evento, proceso o situacion
gue se presente dentro de la misma, la importancia que tiene el Facebook, es que
esta dentro de una red publica en donde se permite la libre expresion de opinion y

comentarios.
La Universidad de las Américas también tiene su péagina web institucional,

(www.udla.edu.ec), en ella encontramos una informacion diferente y formal sobre la

misma, facultades, estudios de postgrado, maestrias, becas, etc.
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Pantalla tomada de: http://www.udla.edu.ec/

3.4. ESTRATEGIAS DE TIC'S EN COMUNICACION QUE HAN RESULTADO
EXITOSAS PARA LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

“Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la informacion
(TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos
(informatica, de las comunicaciones, teleméatica y de las interfaces)".’ Pero en su
sentido social y no netamente informatico puesto que no tendria tal caso hacernos mas

bolas con nuevos conceptos si estuviéramos describiendo lo mismo

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,

almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada. Los

9 http://www.slideshare.net/aurasuarez/el-uso-de-las-tics-en-la-educacion-2466256
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soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo éptico, teléfono fijo,
celulares, television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de la

Internet.

El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un
cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y

generar conocimientos

Giovanni Bastidas, cree que lo mas importante al momento de informar, es encontrar la
manera eficiente, y para el no son las web 2.0, sino el correcto manejo del marketing
dentro de la Universidad, es decir, que exista un contacto fisico, visual, y sobretodo que
exista la manera inmediata de poder interactuar con el cliente. Al ser jefe de Marketing
en la Universidad de las Américas considera que Facebook, puede ser una herramienta

pero no un todo al momento de informar y comunicar.
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La Universidad junto con los departamentos de marketing y publicidad han encontrado
una forma de planear la comunicacion corporativa que se ve dividida en dos mundos y

maneras de informar; el palpable o fisico, que son las noticias que podemos ver en
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revistas, periédicos o volantes, y la digital que son las que se maneja a través de la

red.

Como institucién se han trazado metas, alcanzables, tangibles o no tangibles que tienen
como objetivo principal el llegar a sus clientes de la manera mas rapida y eficiente y
poder llamar la atencion del publico en general y de los posibles alumnos.

Por lo general la comunicacion se fortalece el momento en que se va a iniciar un nuevo
semestre o afio lectivo, es aqui cuando el departamento de marketing busca la manera
de darse a conocer, se hace pautajes de cufias de radio, de comerciales de television y
la gran participacion en prensa escrita, se le da un spot rotativo por uno o dos meses y
el tercer mes seria plan de mantenimiento simplemente, la oportunidad de llegar a los
alumnos es maxima, por ello,” a pesar que ya existen y tienen mayor popularidad los
medios digitales no superan a los tradicionales al momento de informar al alumno”,

aclara Bastidas

Existe una planificacion constante de utilizar las Nuevas Tecnologias, la importancia de
ver a la comunicacion como un reto mas objetivo y menos subjetivo, en lo que se refiere
a las redes sociales como Facebook, es importante tener un registro para la alta
popularidad que ha ganado pero también hay que tomar en cuenta que se debe
manejar un plan de accién en el momento en que las web 2.0 desaparezcan o cambien

su manera de actuar en la sociedad.

Es importante manejar un posicionamiento de marca, en este caso comparativo con el
resto de Universidades dentro de la ciudad e inclusive del pais, Saber la aceptacion que
va a tener el espacio al que se va a dirigir y hacer un estudio de uso y alimentacion de
la informacion para saber si la misma llega a satisfacer las necesidades de los alumnos
y potenciales estudiantes; el resultado positivo seria la aceptacion de la UDLA a nivel

nacional, la preferencia ante el resto de instituciones que ofrecen lo mismo.
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3.5 FUTURAS PROYECCIONES A TRAVES DE INTERNET COMO MEDIO DE
COMUNICACION

“La expansion de Internet esta conduciendo hacia un aislamiento social y una ruptura
de la comunicacién social y la vida familiar, por que los individuos se refugian en el
anonimato y practican una sociabilidad aleatoria, abandonando la interaccion personal

cara a cara en espacios reales"®

Los medios tradicionales, presentan grandes diferencias que no logran perfilarse con la
Internet, este se ha convertido en un gran medio de comunicacion, que no tiene punto
de comparacion con los medios masivos tradicionales, la comunicaciéon en la red hace
que los individuos se aislen y no compartan, un espacio fisico, intereses en comun, etc,
los medios tradicionales, tv o radio, se dirigen a un publico y el mismo recibe la misma
informacién a una hora determinada, en internet cada receptor esta seleccionando la
parte que se adecua a sus intereses y necesidades, en el momento, hora y disposicion

gue mejor le convenga.

Los medios tradicionales, presentan grandes diferencias que no logran perfilarse con la
Internet, este se ha convertido en un gran medio de comunicacion, que no tiene punto
de comparacion con los medios masivos tradicionales, por ejemplo la television o la
radio, se dirigen a un publico que recibe la misma informacién a una hora determinada,
en internet cada receptor estd seleccionando la parte que se adecua a sus intereses y
necesidades, en el momento, hora y disposicion que mejor le convenga.

Las proyecciones a futuro por parte de la UDLA, son bésicas, la idea existe pero no se
ha controlado el manejo de las nuevas tecnologias por parte de los directorios y
quienes se han encargado del marketing y comunicacion para con los alumnos.

Para Bastidas “no hay nada mas importante que cumplir las metas y manejar de
manera eficiente la comunicacion con los docentes y con los alumnos, de manera

interna, y mostrarse como una institucién de prestigio en la sociedad”.**

Los proyectos que ayudan a la Universidad de las Américas para entrar al mundo de las
web 2.0 son:

% Red comunicacion.org
" MBA Giovanni Bastidas, Director de Marketing de la UDLA
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- Redes sociales internas, destinadas a solamente alumnos, en donde se pueda

interactuar, y exista una comunicacion con retroalimentacion.

- Buen manejo de redes sociales, como Facebook, Twitter, que a pesar de estar
registrados actualmente no tiene un buen manejo que le permita tener un excelente

posicionamiento en la red.

- Blogs corporativos, en donde docentes, alumnos y autoridades puedan participar de

foros, eventos, opiniones y comentarios acerca de la institucion.

- Mas y mejor proyeccion de videos institucionales, en la red social YOU TUBE que
tiene gran participacion a nivel mundial, para conocer acerca de los proyectos que tiene

una institucion, empresa u organizacion.
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Pantalla tomada de: http://twitter.com/UDLAQuito
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A pesar de que para Giovanni Bastidas, los medios masivos son los méas efectivos para
poder llegar al grupo al que se esta dirigiendo la empresa, tanto alumnos como
docentes, han estado participando activamente para fomentar la utilizacion y
participacion dentro de la web, si se quiere posicionar y si quieren que la Universidad

sea namero uno en Quito y en el pais.
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CUADRO RESUMEN

Ne° Tipo de | Herramientas |Actualizacion| Eficacia de Cursps de
Usuario | usuarios gue usan contenidos las TIC'S Capacitacion
Docente
estudiant No se ha
1600 |es realizado
300 | docentes La ningun
administr actualizacio estudio La informacion
50 | ativos n de estadistico, sobre cursos de
Intranet, contenidos pero de capacitacion
udlanet, se hace de | acuerdo con docente es
Saga, acuerdo a todos los transmitida por
internet, las involucrados | medio del correo
facebook exigencias |la informacion | udlanet, web de la
entre las mas de llega a tiempo| UDLA y también
usadas. informacion | por lo cual se enviada a los
y podria decir | correos personales
comunicaci | que el uso de | de cada docente.
on las tic's en la
UDLA es
efectivo.
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CAPITULO IV

PANORAMA ECUATORIANO EN EL USO DE LAS TIC EN LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

4.1.- Defina los resultados de la investigacién

4.2.- Relacione los resultados obtenidos con las expectativas de trabajo sobre las
TIC's.

4.3.- Analizar la situacion en cuanto al uso de las TIC's incluyendo una proyeccién

futura.
4.4.- Conclusiones de la investigacion

4.5.- Recomendaciones
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CAPITULO IV

4.1.- Defina los resultados de la investigacién

Los resultados del analisis realizado conforme a la entrevista efectuada al Sr. Giovanni
Bastidas, Director de Marketing de la UDLA y a datos obtenidos en el sistema interno
(intranet); asi como a las herramientas web que utiliza la universidad para dar a
conocer la informacién de los servicios que presta y que pone a disposicion de la
comunidad, nos permiten llegar a la conclusién que actualmente el uso de las Tic’s en
todos los ambitos, se hace de forma cotidiana y su uso cada vez es mas comun y
frecuente, permitiendo establecer actualmente a la organizacion un contacto mas

estrecho e interactuar con usuarios, clientes y consumidores.

Actualmente el desarrollo y el uso de herramientas tecnolégicas en nuestro pais, se
encuentra en constante crecimiento; la introduccién de las TIC's a las actividades
laborales y personales tiene como fuente de informacion y de comunicacién a las

herramientas web.

Estos sistemas permiten a los usuarios obtener varias aplicaciones que en ciertos casos
todavia son desconocidas y poco difundidas por las autoridades gubernamentales y por
los medios de comunicacion tradicionales, dejando de lado el uso de formas actuales

gue facilitan el trabajo y reducen significativamente los costos y el tiempo.

En la UDLA como en la mayor parte de empresas independientemente de la actividad
que desarrollen, se fomenta como habito comun la introduccion de las nuevas
tecnologias a las actividades académicas y personales de los individuos y asi poder ser

parte activa como miembro de los sistemas globales de comunicacion e informacion.
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Aproximadamente la UDLA cuenta con 1.600 estudiantes, 300 docentes aparte del
personal administrativo, tanto docentes como estudiantes se ven en la tarea de recurrir
al intranet, udlanet o a los diferentes medios de comunicacion con que cuenta la
Universidad varios momentos al dia, ya que en el caso de docentes, es el medio por el
cual se ven los horarios de clase, las listas de los estudiantes, es también
imprescindible para que el docente ingrese su asistencia, se informe de cursos
formacion integral y de capacitacion docente que ofrece la universidad en convenio con
la Laureate, el docente tienen acceso al rol de pago, a fechas de presentacion de
factura, fechas de acreditacion, etc., de igual forma lo es para los estudiantes, ya que a
través de estas herramientas tienen acceso a ver sus faltas, sus notas, tienen acceso al
syllabus de las diferentes asignaturas, se informan de eventos, etc.. La frecuencia con
que estas herramientas son usadas por los usuarios varian, dependiendo de la
necesidad que tengan de acceder a cierto tipo de informacion, lo que si hemos podido
comprobar es que el uso de las mismas supera al menos las dos visitas diarias por

persona.

Existen politicas claras sobre el uso de las diferentes herramientas, las cuales estan a
disposicién de todos quienes forman parte de la universidad, son documentos PDF que
contienen toda la informacion necesaria para el uso correcto de las Tic's, también los
coordinadores de cada Facultad envian informacién actualizada tanto a docentes
nuevos como antiguos, de igual forma se lo hace con los estudiantes; la universidad
mantiene informada a la comunidad universitaria por los distintos medios con que

cuenta.

La informacion que maneja la UDLA esta actualizada siempre, y estd a disposicion de

todos quienes forman parte de la Universidad.
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4.2.- Relacione los resultados obtenidos con las expectativas de trabajo sobre las
TIC's

De acuerdo con los resultados obtenidos las expectativas son enormes, dado el avance
tecnoldgico y el enfoque que tiene el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, generalmente las compafias ven en las Tic's mas que una herramienta
de acceso a usuarios y consumidores, ya qué se han convertido en medios casi
directos de enlace y comunicacion con los publicos, fortaleciendo la relacion usuario-

cliente.

En la actualidad se desarrollan a nivel mundial un sinnimero de seminarios, talleres y
programas de capacitacion, a fin de dar a conocer y tratar de familiarizar a las personas
sobre las utilidades y las funciones que ofrecen los sistemas informaticos a la sociedad
no solo a nivel profesional, sino a niveles basicos de facil uso y de acceso ilimitado sin

la necesidad de poseer conocimientos o0 experiencia amplia en determinados temas.

Sin duda el trabajo recién esta empezando en nuestro medio y debemos estar
consientes de que la evolucion tecnolégica cada dia avanza a pasos agigantados y
debemos apresurarnos en el aprendizaje, en el uso y en la implementacion de los

sistemas a nuestro diario vivir a niveles profesional como personal.

De lo expuesto anteriormente podemos destacar que hoy en dia las existentes
tecnologias han cambiando, dado los diferentes soportes que han ido apareciendo,
como son el soporte magnético y el “soporte 6ptico™? de la informacién, actualmente la
informacién es digitalizada, la era del papel y el lapiz paso6 a ser la era del teclado, la

pantalla, el internet y la impresora.

En la Universidad de las Américas se ha conseguido con el uso de las tic’'s mejorar la
comunicacion, enviando informacion a la brevedad que se requiere ya sea a Docentes,
Estudiantes, Personal Administrativo entre otros. El compromiso de la UDLA esta

centrado en todos quienes forman parte de la comunidad universitaria.

" Discos basados en tecnologia laser. “De la misma forma que el CD-RW almacena informacion. Sistema
combinado que graba la informacién de forma magnética bajo la incidencia de un rayo laser, y la reproduce por
medios Opticos” http://es.wikipedia.org/wiki/Disco_magneto-%C3%B3ptico
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4.3.- Analizar la situacion en cuanto al uso de las TIC's incluyendo una

proyeccion futura.

La situacion en el Ecuador sobre el uso de las Tic's no ha tenido un verdadero
desarrollo y no se estd potenciando los reales beneficios y alcances de los que
disponen estas herramientas como medios comunicacionales e informativos; producto
muchas de las veces del desconocimiento y el limitado acceso a tecnologias y
sistemas informaticos necesarios para el desarrollo y la aplicacion de estas

herramientas como apoyos comerciales, educativos e institucionales.

Las Tic's se proyectan como una de las mas poderosas herramientas que vinculan de
forma mas puntual al productor o prestador de servicios con el usuario o consumidor;
pero que en el caso de Ecuador ain no se han desarrollado lo suficiente por lo cual son
pocas las instituciones que las valoran y ven en ellas un sistema de acceso e influencia

en los mercados.

Conforme avanza la ciencia y la tecnologia, los paises, las organizaciones y las
personas en general, no deben quedarse al margen de sistemas y mecanismos que se
elaboran que la finalidad de obtener un mejor desempefio de sus actividades y estar en
el sendero que traza la sociedad dentro de un mundo globalizado cada vez mas

involucrado con el uso permanente y activo de las Tic’s.

Actualmente para formar parte de un mundo globalizado se ha puesto en inevitable
evidencia la necesidad de formar parte de la gran inclusion digital, ya que de no hacerlo
estariamos aislandonos de la cambiante tecnologia. Las estrategias de mercado de los
servicios de conectividad, el derecho a la comunicacion, estan formando sociedades y
estructuras de comunicacion innovadoras y de gran impacto para la organizacion y

gestion ciudadana.
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4.4.- Conclusiones de la investigacion

Podemos concluir manifestando que el uso de las Tic's bien dirigido, puede conseguir
gue muchas empresas lleguen a sus publicos internos y externos, de una forma mas
personalizada y pensada en satisfacer las necesidades que tienen los diferentes

usuarios y consumidores de las empresas, bienes y/o productos.

De igual forma la falta de un conocimiento mas amplio sobre el tema de las Tic’s ha
hecho que muchas empresas dejen de lado la utilizacién de herramientas dentro de sus
labores cotidianas, frenando el desarrollo no solo de la organizacion, sino también de
sus colaboradores mas cercanos y limitando el crecimiento y la expansion de la

empresa por no apostar al uso de herramienta web.

En la actualidad el computador se ha convertido en una maquina de comunicacion y
transmision de conocimientos, por lo tanto el uso de las tic’s a todo nivel, en especial en
el que se refiere a educacion, como es el caso de la universidad en la que hemos
realizado estos estudios, ha sufrido un proceso de transformacion, ya que a través de
las diferentes herramientas hemos podido ver el como se maneja la transmision de
informacion, tanto a clientes internos como externos, en donde el sonido, la voz, el texto
y la capacidad de trabajar conjuntamente a distancia han ampliado el concepto de

comunicacion.

Esta “Revolucion tecnoldgica” ha planteado nuevos retos y ha abierto nuevas formas de
comunicarnos con nuestros publicos, lo cual hace que seamos mas creativos al

momento de pensar en las formas de llegar a nuestros usuarios o clientes.

La Revolucion tecnoldgica nos ha permitido acceder a informacion del mundo sin
movernos de nuestro lugar de trabajo o de nuestros hogares, hoy por hoy es facil
conseguir informacion sobre muchos temas con solo disponer de un computador y una
red a internet, practicamente tenemos la informacién del mundo al alcance de nuestras
manos y esa es la gran ventaja con que contamos hoy y la que marca la diferencia

entre las antiguas formas de comunicar e informar y las nuevas herramientas con que
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contamos, las cuales son mas eficientes y las podemos conseguir en un tiempo

relativamente corto.

4.5. - Recomendaciones

e Lo recomendable seria que todos los sectores econdOmicos, educativos y
productivos de nuestro pais unamos esfuerzos para que se den a conocer estas
herramientas para que pueda existir una actualizacion real y un uso adecuado de

las mismas.

e Dar talleres de capacitacion sobre el uso de las Tic's al personal administrativo y
de apoyo dentro de las organizaciones.

e Establecer espacios en donde se pueda tener acceso a sistemas informaticos

para poder evaluar los conocimientos y las necesidades del personal.

e Desarrollar y ampliar los sistemas de comunicacion de las organizaciones para

gue sirvan de fuente de enlace con los publicos internos y externos.
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4 - http://www4.udla.edu.ec/infoprofe/Listas.aspx
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4
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JOSE GABRIEL
ESTEBAIN ANDEES

i@ Inernal

Cerrar Sesiim
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5.- http://www4.udla.edu.ec/infoprofe/HorAl.aspx

07 15-08 30
08 40-0% 55 6 ! 7
0051120 4 B g 0 8
113012 45 1

12551410 1

14.20-15 35 1 7 G 2 |
15.45-97 00 4

17-05-18:20 ! 3 !
18.20-15 30

15 35-20:45

20:50-22 00

* Desda al 16 Nasambe 2010 al 22 MHosamone 2010

Déa

16112010 07 1506 30 *|_Buscar |

Lty W Trternal g~ Riors -
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6.- http://www4.udla.edu.ec/infoprofe/Formularios.aspx

[« IS ke 2 e w| B4 x| |@r Pl _ 4%
i Favoos | g @ Hewed de b @ U0LA [ PrendPeed TH Universidad Téonics Partiod... [ Pederecones Naconiales dec . I Tarngal - Completn Voo, 8 #i oo
8 Informacion Decentes -8 s+ Phgna - Seguidsd - Heramertas - e
Rakell Elizabeth Barrionuevo Cemmu Sesicn WL
| Horaric nal i
| Ebamihec]. J Formularios
| harano Reglamento da Trabajo de Titulacién =
Formularla Reghstro Manual de Askstancla =
sta de alumnos Gula de docentes 2011-1 =
: Horanos alumnos
v
Liskn al'“"‘" g = RI0r% -
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7 .- http://www4.udla.edu.ec/Biblioteca/

;Ig Biblioteca Virtual

Senacios Académecos On-ine & UDLA - Contéclencs
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8.- http://www4.udla.edu.ec/infoprofe/Udlanetinicio.aspx

Cetrar Sesicn

: L SOT B
| Haorano dal aula n v Ingresa a la cue } cLec ( [
T ) Recuperar la con 1 ﬁ

Lista de alumnos

J

N

Padilicas

| Horanos alumnos

— N Bhanuabes
Fomulanos

Conlacte

@ Internel o e -
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9.- http://www4.udla.edu.ec/infoprofe/Form Doce.aspx

§ LAUREATE
‘ INTERMATIOMNAL
LIMIWVERSITIES

FORMACION INTEGRAL Y CAPACITACION DOCENTE
PROPUESTA DE FORMACION A DOCENTES
CCTUBRE 2010

L. ANTECEDENTES

du I docan

byein reconocer gue los estudiantes han desarrolado nuevos ¥ deeersos
la huz de esos cambios y

i colaboraoadn anire oo
&ltividaces de desarmalo

Explorar v difundir nuevas inidativas de form
IL MODALIDADES - Wehinars

nes resfizadsy por docertes d= (e dF

i B B

sl Fracusrcss de 3 vace

& Internal R

Listn
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10.- http://www4.udla.edu.ec/InformacionDocente/Datos.aspx

IMPORTANTE!!!

Estimados docentes

Es necesano que TODOS nos gyuden con | aclualzacion de sus detos ya gue 8s emportante paes poder reshizar el pago de
honoranas

Es obligatom realizar & phatesa de aclushzatidn de Filarnacshn para proceder con o pagh &8 Sul honofands

Listn @ Iiiarnal i~ Wi -
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11.- http://www3.udla.edu.ec/pages/Login.aspx

Ly i | A it T
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12.- http://www3.udla.edu.ec/pages/Default.aspx

]
Calendario
Ly yhorarioseadémico |

o~

whs~ EZ

= Docente: RaELl ELTARETH BARRIONUEWD ERITO

| Siyllabus Profesar NuLu.:.i Repai I'.cs;

Listn @ Iiiernal i~ Wi -
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13.- http://www3.udla.edu.ec/pages/SyllabusProfesor.aspx

]
; Calendario
who~ = I (O

= Docente: RaELl ELTARETH BARRIONUEWD ERITO

1 1
| Syllabus Profesar | N-:ans-i R:pl:lrl'.csl

SYLLABUS PROFESDR

Salacoons & astado del Sylabus que dasga revesr”

DEFIHICION DE ESTADS DEL SYLLABAM

Aprobados - sylabug #n Exiaso aprobaco por B Codrdeadsr,
Extacios Syksbus | «<Seagrcinne ¢l Estadoss - En Desarmols .- oando o Splahs se 5rUenira Sendn cesarlacs por
o Profesor:
Enwisdo para Revision.- cusco & sylabos ests cormpietn v perdieris
de aorabacitn por o Coondnador

Listn @ Iiiernal = Wi -
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14.- http://www3.udla.edu.ec/pages/SyllabusProfesor.aspx

| I |
who~ ER =

= Docente: RaELl ELTARETH BARRIONUEWD ERITO

| Siyllabus Profesar NuLu.:.i Repai I'.cs;

SYLLABUS PROFESDR

Salacoons & astado del Sylabus que dasga revesr”

DEFIHICION DE ESTADS DEL SYLLABAM

Aprobados - sylabus Bn esiaco aprobaco por B Coordnadar,
Estacas Sylsbus  En Dasanmllo L En I::_-Hllnlo -~ anio o spiabus 2 BrcLenTa Sendo desarnodado por
of Frofesor;
Enviado para Revision.- ouanco & syllabus esta compietn v pencienis
de aorobacitn por & Coondnador

SGLA

HMATERTA SECCION MATERLA FALCTIL TAD
: 2 LEGISLACION ¥ En AREA FACULTAD D€
e ATNID ; CoSTOS desroly  MULTIMEDTS COHUNICACIN
@ Iternst g = R -
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15.- Publicacién Diario EI Comercio del domingo 17 de octubre del 2.010, pagina 17
Clasificados.

Tu ditima oportunidad
de estudiar una tecnologia
en una Universidad de prestigio

Técnico Superic

B Tecndlogia en E

Carreras Nuevas

8 Tecnologia en Construccion y Domaotica
Superior en Dbra Clvil

www.udla.eduo.ec

=t
|
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16.- http://clubnegociosudla.blogspot.com/

CLUB DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
UDLA

MIERCOLES 31 DE -:#uu DE Z0i0
£ Juego de Empresas "SALUD"
En &l siguignte link pudes obtensr 8l sichive completo aobre ta SALUD

que gl Club: de Hegocics Intemacionales ha preparadn coma guiz para
&l Juegn de Empresas.

LQWIENES SOMOS?

Flegocios

Irfemacionales

UDLA,
Qusto. Pichincha, Ecuador
Lina aiernatra para intarcalar los
eslinhion regulsies con
participacidn en distintos ewnbos
académicos y de inestigacsin de
intares comain @n 2 ambito de
los negocios intamaciorales
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17.- http://blogs.udla.edu.ec/biblioteca/
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sl oto wlguns bibliografls aue Dusde Te
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ARDUITECTURA

Importantes emes achs

A Qurbi i
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of.| Listn e o mrranes an | plgina,

@ Iiiernal
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18.-

http://www.ciudadaniainformada.com/noticias-ciudadania-ecuadorO/noticias-

ciudadania-ecuador/browse/6/ir a/ciudadania/article//la-investigacion-periodistica-

hizo-una-parada-en-la-udla.html

ok Listo g €0 memones an |8 pégina,

reries, 16 de noviembre de 2010, 16:34:34

Partada Politica Migrantes Elecciones Cludadania Imtermacional

Ciudadania

La investigacion periodistica hlza una parada en
la UDLA

Cansgorio Chafoadamia, Qui

En el dia del periodista, se inaugura una semana llena de informacion de calidad en
la Universidad de las Américas, [UDLA).

Cortesia Monica Mier

La semana de TGrandes Pdgm
organizada por de las Améncas,
para brndar a estudiantes
periodistas, conferencias
controversiales.

El objetivo potencar e
CoMunicadores COMO WNa SemOCcracia gue geners opiniones,
segun lo indicd & rector Carlos Larredbegui

Arturg Torres

a= del Periodisma”
{UDLA) se inaugurd
de  Conml

sobre

e i ]

temas

[xposicsones y conferencies =n iy
oLa, as

trabajo de los
punios de vista ¥ digcusion

editor

informativo de diano Bl Comercig, s2 refirid primend a8 wna

westigaodn realizada en el afio 2009, en la gue determina gue el gobierno asgnd USD
BB6 millones para obras en carreteras, contratos petroleros y salud pdblica. “El 60% de
& ohras fuw) sar ||,|-, retrascs (obras viales), &n vanos chsos S& selecoonanon [as

'.i"‘ tas mads onerosas (salwd) y se ent reganon firmas con razones sod
proyecin”

_Tomes [EmDISN asequrd  gue

iales distintas al

En =alud se delectaron DrESUNLAs anomakas. Como

67

RE!

da___

Cultura Departes Provincias

Coresponsales

= Reportajes

Articulos y notas de interes
En esta SeCoion

) m\'ldeus
Rovorincs, St ) S Dsie

.l Sondeo de opénidn

PERCEPCION DE LA
CORRUPCION EN EL ECUADOR

#sted considera que b3 comuapaidn
dismmnuyd en o pais en o 2010, coms
o seials :l ||.rom= de |I nrnanluuun

ﬁnu:.r.d g = Hiow -
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19.- http://www?2.udla.edu.ec/

Unidad de

fipoyo Uirtual

i LA | Child TiiLdes gl
Computacdn Aplicada ==

ACT-274 Ter. Informacitn p::a.e;g:clu
Cursos ¥ omputti
[ wotews ] Y

\ & s VIRTUALES
i l;:r;:“;
biertos al futuro
[ oo I ; / |
Ingrasa con al muﬂdﬂ, w 3‘_-‘-

tu Clava al progresao

Ingresar

Liamancs: 1581000 exi 158 o 172 | Escrinencs: aulavstuas@udla.sduec

& ernst i~ B -
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20.- http://www.educaedu.com.ec/centros/universidad-de-las-americas-udla-uni1830

DLA - Quite -~

Anuncia tus curses

educaedu Ecuador s g4 Maestrias v Cursos en Quito

Carrera Seminario

|
1l

Cursos || Educacion Superior || Maestria H Postgrado

Busca tus cursos Todos los curses + N Todas las modalidades | 8 Todas las provincias | [ =ITELETS

IMaestrias v curzos en Ecuador - Centros de formacion en Ecuader - Centros de foermacién en Pichincha - Centros de formacidn en Quito - Universidad de las Américas UDLA - Quito

Universidad de las Américas UDLA Carrera
ﬂ% Quito (Pichincha)

Carrera A Distancia

Carrera Administracion de Negocios

Carrera Administracion de Negocios Quito
Carrera Corporative, Piblice y Negocios
Carrera Corporativo, Piblice y Negocios A

. ” » s . Distancia Quito

Hace quince afios. en 1993, un grupo de empresarios chilenos v ecuatorianos desarrollan el primer Proyecto Carrera Propiedad intelectual & industrial
Binacicnal Ecuatoriano Chileno de Educacion Superior, con la conviccion de que el desarrolio de un pais se > Carrera Propisdad intelectual = industrial Quito
efectlia con jovenes profesionales capacitados para los desafios del milenio. 7 Ca e ity

Historia

Filosofia

Constructivismo: Corriente fedrica dentro de la educacion (pedagogia y andragogia) que pone el centro de
la atencion en el estudiante y en el proceso de aprendizaje. Se coloca el acento en los mecanismos a través
de los cuales el ser humano aprende y se concibe el aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante
construye activamente nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos presentes y pasados.

Humanismo: Corriente filosofica que pone al ser humane como centro de la reflexion y de la accion. esto es ir
mas alla de la pura formacion profesional y abarcar la totalidad de sus ambitos en tanto ser humano
(formacién en valores. educacion fisica, formacion cultural etc.)

La Universidad de Las Américas incorpora en su filosofia la formacion de todos sus estudiantes en los
conceptos basicos del funcionamiento y desarrollo de las empresas y 1as organizaciones en general, con la
finalidad que los futuros profesionales inicien emprendimientos que los conviertan en generadores de
empleo antes que en demandantes de empleo.

Mision
< il |
& & Internst Sa v H100%
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21.- http://twitter.com/UDLAQuito

Recibe mensajes cortos y actualizados de UDLA Quito.
Twitter &s una gran fuente de informacian instantanea Unete ahora y and sigue

@UDLAQuito

Rﬁqil'h'ﬁh ] foflow UDLACssn

Codes for Sther counties

Hombre LDLA Cuila
Usicacicn Ouita, Ecuadior

UDLAQuito Web i

Besgrafha Condciate com ks
UDLA - Liniversidad da Las
Amiéncas - en Twitter

e

#UDLAec informa que el 17 y 18 de B
noviembre se suspenden las clases Tiweets w3
desde las 17h05 en la Sede MNorte por Favalus

la Ceremonia de Incorporacion Listas

BUDLADuumersidadsslau

wany

e oy Sgquienda
La #UDLAsC Inaigura aboratario de F IEII:-H'EFII& '

et s G, L
Asiste @ la chaa “El campo laboral en el mundo de la Animacian ‘1 E. lu .
hoy en el Auditonn prncipal de ia de la #UDLABC 3 a5 18h3D
=] g Ll
e
En Diciembre la #UDLAEC esirenara nuevo portal ﬁ!ﬂ D. ’
RAaM:E N

Lisko @ Internat 5~ W% -

70



22.- Diario interno Portafolio

= PORTAFOLIO

Nueva directiva estudiantil -ASEUDLA- inicia
con fuerza su gestion /// 12

Quito - Ecuador
12 Péginas

i) Encuentros UDLA ?f/ 9

ORACLE Technology
Network LAD Tour 2010

.
" -

=) /7)) =)
\(5",” : \L:’f’ = \l‘:f_‘/f w——

-
-

1 1//

GESTION EDUCATIVA
Estudiantes organizados y
demoeriticos contribuyen
en la construccion de una

mejor universidad y por

ende de un mejor pais.

3 ;
4 ),l

Laureate integra
una plataforma
educativa global
UNIVERSIDADES / Con
presencia en Asia, América,
Europa y Oceania /// 6-7

Infraestructura
universitaria de
primer nivel

SEDE COLON / Disefada y

equipada para formar profe-
sionales de calidad /(/ 3

T —— = T e e e T

ANALISIS ///5
Comunicacion:

"Insurreccion 30S"

Paor: Jaime Valarezo

Esfudiant_e de la
UDLA nominado
al Grammy Latino
EL RINCON / La pasion por

el Marketing y la Musica en
“Papa Changd”. /// 10

José Carlos 4
Losada .

71

‘ ‘ Es preciso entender la crisis como una oportunidad de crecimiento y
cambio, y no como algo negative” /| Lea un completo informe /// 4
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COMUNICACION  sacbie 10

Pamsia Almnids pars usiam

Carrera de Comunicacion Corporativa
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“Comunicacion en la Gestion de Crisis”
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Pachs: Mercoies, 27 de octubm de 2010
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FMEGA
& MeERCADOS

22 I 23 - nowviembre - 2010

ASIA

- Auditom UOLA
Hara: Ehall-1H200 (£ horano depends e las cosfereacias

SHRCCINAES pOF o
Imwesnidn: $25 Exludianias. = $40 Docentes y Empresanos
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24.- http://www?2.udla.edu.ec/

Unidad de
Apoyo Uirtual
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