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RESUMEN

En esta investigacion se aborda en primer lugar una mirada al impacto que han tenido
las herramientas de comunicacion e informacién a nivel mundial, como se han ido
desarrollando en el pais, la importancia que tienen en la actualidad en las
organizaciones nacionales, como estas herramientas se han ido incorporando al trabajo
de comunicacioén corporativa y la situacion actual de las mismas. Todo esto es

abordado en el Primer Capitulo.

Luego, en el Segundo Capitulo se ha realizado un trabajo mas especifico, en donde se
detalla la estructura, mision, vision y todo lo concerniente al desarrollo de las estrategias
de comunicacién de una organizacién determinada, en este caso, Fundacién Esquel.
Con respecto a la organizacion seleccionada para realizar la investigacion, se detalla
informacion sobre el tipo de comunicacion que realiza, quiénes son sus principales
grupos de interés, la estructura que tiene la organizacién y el departamento de

comunicacioén, sus alcances, objetivos, etc.

En el Tercer Capitulo se presenta informacion detallada acerca de como es el uso de
las herramientas de comunicacion e informacion en la organizacién seleccionada,
cudles son las herramientas que tienen mayores niveles de utilizacién y las razones de
esto. Asimismo se presenta informacién relacionada a los contenidos que son
difundidos a través de los distintos canales de comunicacion, las estrategias que han
sido aplicadas en la organizacion, las que han resultado exitosas o que han dejado
aprendizajes importantes y, finalmente, las proyecciones de la utilizacién del Internet

como un importante medio de comunicacion.

Para concluir, en el Cuarto Capitulo se presentan los resultados objetivos luego de la
investigacién realizada lo que conlleva a abrir un importante abanico de posibilidades y
expectativas relacionadas al trabajo con herramientas de informacién y comunicacion,

la presentacion de las conclusiones y las respectivas recomendaciones.



Este trabajo muestra el tratamiento que se les da a las herramientas de informacion y
comunicacién en las estrategias de comunicacién interna y externa, su frecuencia de
uso, el enfoque y el tipo de contenidos que se difunden en un sector importante de la
sociedad como es el tercer sector o las organizaciones no gubernamentales, lo que a
su vez permite identificar posibles tendencia futuras o retos que seran importantes de

asumir.



INTRODUCCION

La sociedad actual en la que vivimos se encuentra experimentando una serie de
transformaciones y cambios radicales que han ido determinando los pasos de la
humanidad, sobre todo, a partir de la acelerada y vertiginosa innovacion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Dichos cambios han generado nuevos espacios para poder difundir los mensajes y ha
han supuesto consigo la universalizacion de la informacion, la rapidez y la inmediatez
de la informacion, la ruptura de barreras geograficas, de tiempo, entre otras. El uso de
este tipo de herramientas ha tenido su impacto, sin lugar a dudas, en la forma en que
nos comunicamos con los demas, en la manera en que nos relacionamos y, por ende,

en las dindmicas laborales.

El Internet ahora se ha convertido ya no solo en un medio alternativo, sino en el medio
de medios. Es decir, un medio dinamico y estratégico que posee caracteristicas propias,
gue promueve una comunicacion participativa, interactiva y que brinda la posibilidad de
sacar provecho a los medios tradicionales, de que éstos interactien entre si para los

propdsitos organizacionales.

Por ende, en el mundo y en nuestro pais todas las organizaciones independientemente
de su indole requieren de un manejo adecuado de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion ya que a través de ellas pueden difundir su quehacer,
comunicar sus mensajes, fortalecer sus capacidades, obtener recursos, generar
iniciativas de competitividad, produccion y de desarrollo sostenible, crear redes

nacionales e internacionales, entre otras.

Cada vez la tecnologia se presenta como una necesidad en el contexto de la sociedad
donde los rapidos cambios son una constante y se requiere la utilizacion de sus
instrumentos para encontrarse a la vanguardia. Resulta dificil concebir una organizacion
gue no tenga entre sus planes de comunicacion corporativa actividades relacionadas al

uso de herramientas 2.0 como, las webs, chats virtuales, correos electronicos, etc.
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Esto debido a que nos encontramos en el era de la informacién y la comunicacion, es
decir, que para tener presencia en el &mbito en el que nos desarrollemos es necesario

manejar este tipo de herramientas.

El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién permite el ingreso de
cualquier individuo a cualquier hora, todos los dias del afio y desde cualquier lugar del
mundo a poder navegar y hacer uso de sus multiples posibilidades.

En este sentido hay que tener en cuenta que ultimamente se ha popularizado, por
ejemplo, el uso de redes sociales, no solo en el campo personal sino laboral. Esto
debido principalmente a que se pueden convertir en aliado ya que llegan a una

comunidad mas amplia y el permiten intercambiar opiniones, sensaciones, criterios, etc.

Esto también resulta interesante para las organizaciones no gubernamentales que no
han quedado al margen y al contrario han visto facilitado su trabajo gracias a ellas. Las
ventajas que ofrecen son multiples. Permiten comunicacion facil y a bajo costo,
espacios de difusibn amplios, presencia mundial en el sector, mayor respuesta y

velocidad a sus fines, entre otros.

Hoy en dia, Internet no es solo una forma de comunicacion y de informacion de
mensajes a los actuales o futuros donantes, voluntarios, amigos o colaboradores sino
que permite realizar todas las acciones antes numeradas y permite ademas transformar
la acciébn de los programas o proyectos y las operaciones internas de las

organizaciones.

Sin embargo, estas herramientas no han tenido una incorporacion suficiente en el tercer
sector debido a que aun no han sido consideradas como un activo estratégico para

dichas organizaciones.

Esto justamente abarcara esta investigacion que pretende mostrar como se presenta el
uso de TIC's en las organizaciones ecuatorianas y, en este caso especifico, en una

organizacion del tercer sector, Fundacion Esquel.
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CAPITULO |

IMPORTANCIA DE LAS TIC’S COMO HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION EN ORGANIZACIONES DEL ECUADOR

La sociedad se encuentra experimentando una serie de transformaciones y cambios
radicales que han ido determinando los pasos de la humanidad, sobre todo, a partir de
la acelerada y vertiginosa innovacion tecnolégica que ha supuesto consigo la
universalizacion de la informacion, la rapidez y la inmediatez de la informacion, la

ruptura de barreras geograficas, entre otras.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tuvieron su boom en los
afnos 90 y a partir de ello han establecido una nueva forma, sin precedentes, de
comunicarse entre las personas. Es decir, “el Internet pasé de ser un instrumento
especializado de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso que modifico las

pautas de interaccion social™.

A esto se suma la liberalizacion de los mercados, el incremento de la competitividad, la
individualizacion de los seres humanos y el colapso de la economia financiera mundial
frente a una caida inminente del dolar. Estas son algunas de las caracteristicas que van

de la mano con la aceleracion de las comunicaciones.

Pero cuando hablamos de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ¢a qué
nos referimos? En este sentido se puede mencionar que son todas aquellas
“‘herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un

conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la

! Cinterfor, copyright 1996-2010, Género, Formacién y Trabajo. Acceso 30 septiembre de 2010,
http://www.cinterfor.org.uy/mujer/temas/tic/indexa.htm,
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informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,

almacenar y difundir contenidos informacionales™.

En este contexto, la informacién ha ido tomando mayor poder y se ha convertido en el
eje principal, en el elemento dinamizador. De hecho, muchas versiones hablan de que
nos encontramos en una sociedad de la informacién. Se puede mencionar que la
misma se remonta a la invencion del telégrafo, pasando posteriormente por el teléfono

fijo, la radiotelefonia y, por dltimo, la telecomunicacion mavil, el Internet y el GPS.

Los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de comunicacién, el rapido

desenvolvimiento tecnolégico y cientifico y la globalizacion de la informacion.

La agrupacion de elementos o técnicas utilizadas actualmente para el desarrollo,
transmision y difusiéon de la informacion es lo que se conoce como las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, las mismas que recurren
principalmente a la informatica, el Internet y las telecomunicaciones como aliados para

su desarrollo.

A nivel mundial, la utilizacion de estas herramientas no ha dejado de crecer en los
altimos afios a pasos agigantados y han modificado muchos aspectos en la vida de las

personas, sobre todo, en esta ultima década.

Actualmente definen a los sectores econémicos, debido a su interrelaciéon con todos los
habitantes del planeta y a la proliferacién tecnoldgica, mejoran de cierta manera la vida
de las personas al disminuir distancias, plantean objetivos de desarrollo, permiten

difundir conocimientos e informacion y propagar la sociabilidad entre personas.

Asimismo, las principales aportaciones de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion a las actividades humanas se concretan en una serie de funciones que

? Instituto Politécnico Nacional, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, Acceso 15 de octubre
de 2010, http://www.dcyc.ipn.mx/dcyc/quesonlastics.aspx
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facilitan, por ejemplo, la realizacion de trabajos porque siempre se requiere de una
cierta informacién para realizarlo, un determinado proceso de datos y la comunicacién

entre distintas personas.

3 MUNDOS DONDE ACTUAR

Aportaciones de las TIC

+ Facil acceso a una inmensa fuente de informacién
+ Proceso rapido y fiahle de todo tipe de datos.

+ Canales de comunicacion inmediata {onfoff)

+ Capacidad de almacenamiento.

+ Automatizacion de trabajos.

« Interactividad.

- Digitalizacion de toda la informacion.

Fuente: Marqués Graells, Pere, 2001, Las Tics y sus aportaciones a la sociedad, Acceso 20 de octubre

de 2010, http://peremarques.pangea.org/tic.htm

El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion permite el ingreso de
cualquier individuo a cualquier hora, todos los dias del afio y desde cualquier lugar del
mundo a poder navegar y hacer uso de sus multiples posibilidades. Sin embargo, esto
también presenta sus riesgos ya que no existe una vigilancia o una regla respecto a su

utilizacion por lo que es de uso amplio y no cuenta con ningun tipo de control.

De la misma forma algunos consideran a las herramientas que utilizan las TIC'S como
instrumentos que han orillado hacia un menoscabo de la libertad humana esto debido a
varias circunstancias como la pérdida de la privacidad ya que todo ahora parece ser
publico, al incremento de la publicidad no deseada, a la manipulacién y la facil
obtencion de informacién y datos que conllevan resultados negativos relacionados con

la seguridad y la ética.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién también han influido en los
procesos de creacién y cambio de las corrientes de la opinién publica. No es dificil en la
actualidad observar en la television, en los teléfonos moviles, en los ordenadores y en
la radio transmisiones constantes de mensajes que buscan vincular a los oyentes y/o

espectadores directamente a su programacion a través de estos medios.
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Es decir que los oyentes y/o espectadores ya no solo reciben la informacion sino que
también se convierten en generadores de la misma a través de un proceso de

participacion e interaccion.

Ante todo lo mencionado se puede resaltar que, entre el sinnimero de posibilidades
que brindan las TIC's, se encuentran también que permiten desglosar, ampliar,
transformar y apoyar la formacion ciudadana, ofrecen herramientas novedosas y de alto

alcance de patrticipacion.

Las TIC’s en este sentido cumplen con tres funciones importantes®;

1. Como fuente para informar a la ciudadania.- Con la llegada del Internet y la www
se facilité el acceso ilimitado para las personas a un sinnUmero de recursos que
antes era dificil conseguir de forma facil y sencilla, como los informativos
institucionales, transmisiones y videos en directo, discusiones, informativos de Ultimo
momento, entre otros. La informacion actualmente llega y se actualiza rapidamente y
ademas interactia para una informacion mas acertada y en algunos casos

confrontada.

Las entidades publicas, privadas, ONG, comparfias comerciales y grupos muestran
su presencia en Internet, generando alli informacion de interés, de opinién, de
discusion y de proyeccion para las personas, sea de forma local o de diferentes
partes del mundo; que antes no podian hacerse por las limitaciones de vario tipo y si
se hacian actividades que hubieran reemplazado a las actuales los costos serian

muy elevados.

2. Como herramienta desarrolladora de habilidades de investigacion vy
comunicacion.- Gracias a los elementos con los que cuenta, facilita el averiguar,
observar, organizar, detallar, explicar, reflexionar y generar accién sobre temas

diversos o datos. Permite desarrollar un pensamiento analitico y critico, que ayuda

* GINER, Felipe y otros. Laboratorio de Innovacién Social. Una experiencia préactica ¢Como

utilizamos las TIC desde las organizaciones no lucrativas en Espafia?, Espafia Creativ Commons.
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en la habilidad de resolucién de problemas y observancia ordenada de la conducta

social.

Ha permitido a la sociedad desarrollar aptitudes para comunicarse de forma escrita,
a través de procesadores de texto, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos,
salas de conversacion, debates en linea y debates democraticos, entre otros;
permitiendo asi que se ensayen y discutan ideas al ser participantes activos en
temas planteados y no simplemente espectadores, generando asi argumentos mas

sélidos, selectivos y efectivos.

3. Como desarrollo de habilidades de participacion y accion responsable.- La
utilizacién de simulaciones permite crear interrogantes que se pueden despejar de
manera personal y conocer las consecuencias a dichas interrogantes, a través de la

exploracion confiable de los escenarios.

El internet y su alto crecimiento permiten la accion colaborativa de las personas en
cualquier parte del mundo, obteniendo asi conexiones comunicacionales
multiculturales y globalizadas donde se intercambian opiniones y se discute con

personas sin importar el lugar ni la hora, simplemente un tema o interés comun.

Las herramientas de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
realizan una contribucién efectiva en los procesos comunicacionales, entre ellas

tenemos:

e Internet
Es un medio agil y rapido de informacion que permite acercar a las organizaciones —
sean de cualquier tipo— con la ciudadania mediante un procedimiento de seguimiento y

divulgacioén de sus actividades.

e Correo electrénico
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Es un medio efectivo, practico y sencillo para comunicarse y obtener informacion.
Existen muchos sitios que ofrecen de manera gratuita este servicio y es posible acceder

desde cualquier parte del mundo.

e Listas de correo electronico
Es una opcion que a través de Internet permite contactar a un grupo de personas y de

este modo enviar y distribuir informacién a todos los miembros del listado.

e Grupos de discusion
Los grupos de discusion se desarrollan a través de foros tematicos en linea, donde los
participantes plantean temas de interés relacionados a sus intereses particulares o las

organizaciones los plantean para tener interrelacion con los visitantes al sitio.

e Salones de conversacion
Es un servicio de conversacion en tiempo real donde se desarrollan debates de temas
particulares, donde los participantes e invitados coordinan previamente para coincidir en
el salon virtual y en la hora planteada independientemente desde que parte del mundo

se conecten.

e Weblogs
Los blogs ofrecen espacios donde se pueden escribir criterios personales sobre algun
tema, se encuentra en linea y sirve como una herramienta de discusion. Es una
herramienta estructurada de mejor manera que una lista de correo electrénico y se

enfoca principalmente en grupos de discusion.

e Diapositivas
Las diapositivas permiten realizar presentaciones donde se incorporan textos,
imagenes, sonidos y animaciones. Pueden enviarse via correo, se pueden compartir a

través de un computador o de espacios como Slideshare.
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e Manejo de datos
Es primordial la utilizacion de datos estadisticos ya que estos hacen mas entendible la
comprension de cifras y de proyecciones, por eso es importante entender como se

desarrollan, se presentan y el impacto visual que causan.

e Simulaciones
Actualmente los juegos de simulacién pueden resultar muy UGtiles en un proceso de
comunicacién, porque permiten que el puablico desarrolle habilidades, tome decisiones,
modifigue condiciones y reaccione ante ciertas circunstancias como si fuera el

personaje del juego.

e Fotografia digital
Son medios visuales de comunicacion muy importantes, son utiles, efectivos y permiten

recoger, presentar y documentar informacion.

e Grabaciones audio y de video
Estos medios son otras herramientas a través de los cuales se puede documentar

informacion y las actividades que se ejecutan.

e Sitio Web
El internet es un medio mundial por el cual se interactla, las organizaciones han
desarrollado sus paginas o portales web para publicar noticias sobre la institucion y las
actividades que realiza periddicamente a fin de informar, difundir su quehacer y

conseguir posicionamiento.
e Multimedios
Los multimedios son formas de relacionar varias herramientas animadas y vinculadas

con la finalidad de hacer mas facil y llamativa la informacién que se pretende difundir.

Para analizar en una situacion determinada si es conveniente o no aplicar algunas

herramientas TIC's y como hacerlo es preciso comprender:

-13 -



Para qué sirve o para se quiere que sirva la informacién, por ende, la

comunicacion.

Cbémo la recogen, transforman, aplican y comunican los actores locales.

Qué necesidades comunicacionales estan satisfechas.

Qué usos de la informacion pueden afiadirse o cOmo se pueden mejorar a los ya

existentes.

Es decir, la utilidad de las herramientas de informaciéon y comunicacion en cualquier
situacion de desarrollo comunicacional se encuentra dada por el valor de la informacion
y constituye un conjunto de herramientas horizontales en el desarrollo, aplicables en

principio a cualquier tema.

Las herramientas de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en

las organizaciones

En nuestro pais todas las organizaciones requieren de un manejo adecuado de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién ya que a través de ellas
pueden difundir su quehacer, fortalecer las capacidades del personal, obtener recursos,
generar iniciativas de competitividad, producciéon y de desarrollo sostenible, crear redes

nacionales e internacionales.

Estas son algunas de las ventajas que las organizaciones, sean éstas de caracter social
o empresarial, pueden obtener al canalizar su mision de trabajo con el boom

tecnoldgico en el que se desenvuelve la sociedad actual.

El Foro Econémico Mundial publica anualmente los indices sobre el crecimiento de las
redes, dependiendo el lugar, el uso que se les estad dando y los beneficios que generan
a cada pais. Existen mas de un centenar de paises en este foro, el mismo que permite

establecer la clasificacion mundial.
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The Networked Readiness Index 2006-2007 rankings

Rank Country/ Economy Score Rank Country/ Economy Score
1 Danmark 571 62 Indonasia 3.59
2 Swaden 5.66 63 Argentina 3.58
3 Singapare 5.60 (=3 Calombia 3.58
4 Finland 5.59 65 Panama 358
5 Switzerland 558 66 Dominican Republic 3.56
(] Netherlands 5.54 &7 Botswana 3.56
7 United States 554 [ Trinidad and Tobago 3.55
B Iceland 5.50 (] Philippines 3.55
9 United Kingdom 5.45 70 Russian Federation 3.54

10 Norway 542 T Azarbaijan 3.53
n Canada 5.35 T2 Bulgaria 3.53
12 Hong Kong SAR 5.35 73 Kazakhstan 352
13 Taiwan, China 528 74 Sarbia and Montenegro 348
14 Japan 527 1L Ukraing 3.46
15 Australia 5.24 76 Moroceo 345
16 Garmany 522 n Egypt 34
17 Austria 5.17 T8 Paru 343
18 Israsl 5.14 79 Guatemala s
19 Korea, Rep. 5.14 B0 Algena R
20 Estonia 5.02 81 Macedonia, FYR n
21 Iraland 501 82 Vigtnam 3.40
n New Zealand 501 83 Venezuala i3
] France 499 B4 Pakistan 3
2 Balgium 493 3 Namibia 328
0 Luxembourg 400 B6 Sri Lanka 327
26 Malaysia 47 &7 Mauritania 3.25
27 Malta 452 B8 Nigeria 323
28 Portugal 448 B Bosnia and Herzegovina 3.20
] United Arab Emirates 442 ) Mongolia 318

Slovenia ian 9 Tanzania 313
31 Chile 4.36 a2 Moldova 313
32 Spain 435 93 Goorgia 312
B3 Hungary 433 a4 Honduras 3.09
M Czech Republic 478 95 Kenya 3.07
35 Tunisia 424 96 Armenia 3.07
36 Qatar 4m 9 Ecuador 3.05
37 Thailand 421 6 Guyana an
38 faly 418 ) Burkina Faso 2497
39 Lithuania 418 100 Uganda 247
40 Barbados 418 10 Mali 2.96
4 Slovak Republic 415 102 Madagascar 295
42 Latvia 413 103 Nicaragua 295
43 Cyprus 412 104 Bolivia 283
44 India 4.06 105 Kyrgyz Republic 290
45 Jamaica 405 106 Cambodia 288
46 Croatia 400 107 Albania 287
47 South Africa 400 108 Nepal 283
48 Greaca 3.98 109 Benin 283
49 Mexico 39 110 Suriname 282
50 Bahrain 3.89 1 Malawi 279
51 Mauritius 387 12 Zambia 275
52 Turkey 3.86 13 Camaroon 274
53 Brazil 3.84 14 Paraguay 269
54 Kuwait 3.80 115 Mozambique 264
55 Romania 3.80 116 Lesotho 261
56 Costa Rica m 17 Zimbabwe 2,60
57 Jordan 3T 118 Bangladesh 255
L] Poland 369 19 Ethiopia 255
59 China 368 120 Angola 242
B0 Uruguay 367 12 Burundi 2.40
61 El Salvador 3.66 12 Ch_ad 2.16

(cont'd.)

Fuente: The Networked Readiness Index 2006-2007 rankings. Consultado el 29-11-2009 por el Foro Econémico Mundial.*

Debido a este incremento anual en el mundo, las herramientas TIC'S en las
organizaciones han ido creciendo al mismo ritmo. Este crecimiento ha permitido ir

involucrando a dichas herramientas en las empresas ya que se pudo observar cambios

4 World Economic Forum, Acceso 15 de octubre de 2010,
http://www.weforum.org/pdf/gitr/rankings2007.pdf
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positivos para las mismas en obtencion de informacion como en conocimiento del
entorno y del cliente, conocimiento de la gestion del personal frente a los consumidores,
reduccion de costos, mejorar la gestion de los recursos, reparticion sistematica y
practica de la informacion, toma acertada de decisiones en funciéon del mejor
posicionamiento en la mente del consumidor, mejorar el conocimiento del entorno; y a
nivel comercial han conseguido mejorar la proyeccion de la imagen e identidad de las
instituciones y de sus marcas, como también reducir costos logisticos, desarrollar
innovaciones en servicios respuestas a las necesidades de los consumidores y

extender el mercado potencial a través del comercio electronico.

Por otro lado, es necesario topar el uso de estas herramientas y su relacion con el
conocido como tercer sector, debido a que esta investigacion estudiara una de estas

organizaciones de la sociedad civil.

En este sentido, dichas herramientas tienen por objeto aportar claridad para conceptos
aun mas abstractos como la sociedad del conocimiento. El surgimiento, especialmente
del Internet, esta transformando las posibilidades de acceso a la informacién en el
mundo entero, cambiando nuestra manera de comunicar y también las rutinas diarias

en los ambitos de trabajo.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) no han quedado al margen y al
contrario han visto facilitado su trabajo gracias a ellas. Las ventajas que ofrecen son
multiples y para numerar algunas de ellas podemos mencionar que permiten
comunicacion facil y a bajo costo, espacios de difusion amplios, presencia mundial en el
sector, mayor respuesta y velocidad a sus fines, coordinacion central y bien distribuida

para la mejor toma de decisiones.

Hoy en dia, Internet no es solo una forma de comunicacion y de informacién de
mensajes a los actuales o futuros donantes, voluntarios, amigos o colaboradores sino
que permite realizar todas las acciones antes numeradas y permite ademas transformar
la accion de los programas o0 proyectos y las operaciones internas de las

organizaciones.
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Sin embargo, estas herramientas no han tenido una incorporacion suficiente en el tercer
sector debido a que aun no han sido consideradas como un activo estratégico para

dichas organizaciones.

También se menciona que hace falta invertir en formacion, un posible cambio cultural
debido a que integrar las TIC's va méas alld de contar con nuevas funciones en el
ordenador y los expertos asuman el rol de catalizadores del proceso.”

De acuerdo a los informes que emiten anualmente la Fundacion Orange y la Fundacion
Telefénica en Espafa, en el que estudian las transformaciones que han provocado las
nuevas tecnologias en la sociedad, indica que “...la atencién prestada al Tercer Sector

en estas investigaciones suele ser nula, residual y muy especifica...”®.

Las organizaciones no lucrativas, en muchas ocasiones desarrollan sitios web a través
de organizaciones intermediarias, los mismos que no son actualizados de manera
permanente y este problema genera una mala reputacion; las herramientas que prestan
las TIC's tiene una forma sencilla y amigable de realizar actualizaciones y esto
permitiria crear una cultura participativa y colaborativa por parte de la sociedad hacia la

organizacion.

1.1. Importancia de utilizar las TIC’s como herramientas actuales de

comunicacion.

El valor de las TIC's es importante para el desarrollo, como para considerar su
integracion en los procesos de la comunicacion. La cooperacion al desarrollo sirve para
nutrir y catalizar dichos procesos y mejorar el uso de herramientas. “Con la
popularizacion de Internet en la década de los 90, el papel de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en procesos de desarrollo entré dentro del debate

sobre la cooperacion”.

> Scrib, Utilidad de las TICs en el tercer sector, Acceso 15 de octubre de 2010,

http://www.scribd.com/doc/16378420/la-utilidad-de-las-TIC-en-el-tercer-sector

® GINER, Felipe y otros. Laboratorio de Innovacién Social. Una experiencia préactica ¢Como

utilizamos las TIC desde las organizaciones no lucrativas en Espafia?, Espafia Creativ Commons.
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Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son importantes porque
abarcan la utilizacion de multiples medios informéticos para almacenar, procesar y
difundir todo tipo de informacion con diferentes finalidades (formacion educativa,
organizacion y gestion empresarial, toma de decisiones en general, etc.). Forman parte
de la cultura tecnolégica que rodea a las personas y con la cual deben convivir. Amplian

las capacidades fisicas, mentales y las posibilidades de desarrollo social.

El papel de las TIC's en la comunicacion se basa en que son herramientas validas para
manejar la informacién. Si la informacidén es un recurso esencial para la comunicacion,
entonces estas herramientas tienen el potencial de formar parte del kit de herramientas

bésicas para el desarrollo comunicacional.

El tener amplios conocimientos tanto de equipos y tecnologias de comunicacién brinda
la posibilidad de desarrollar el trabajo comunicativo con orientacion al cliente externo,
de aprender permanentemente en busca constante de actualizacién. Las herramientas
de informacion y comunicacion como herramientas de trabajo intentan cubrir el

apartado de uso de las TIC en doble direccion:

Primero, como herramienta para el acceso, gestion y publicacion de la informacion y, en
segundo lugar, como herramienta de comunicacion que facilita la creacion de

comunidades profesionales.

Para estos propdsitos se considera el Internet como el escenario mas representativo ya
que sus funcionalidades permiten satisfacer las necesidades de comunicacién e

informacion de las personas, instituciones y empresas.
Como en los demas ambitos de actividad humana, las TIC’s se convierten en un

instrumento cada vez mas indispensables en la vida cotidiana donde se pueden realizar

multiples funcionalidades.

-18 -



La informacion es la materia prima que necesitamos para crear conocimientos con los
que afrontar las problematicas que se presentan cada dia y, el uso de herramientas

TIC’s en la comunicacion brinda algunas posibilidades.

Para ampliar este tema hemos seleccionado algunos puntos que se encuentran

detallados en un articulo virtual sobre las TIC's en la actualidad, a saber:’

- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos que permiten realizar
cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable como escritura y

copia de textos, célculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes.

- Canales de comunicacion inmediata, sincrénica y asincrona para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion del mundo mediante
la edicion y difusién de informacion en formato web, el correo electronico, los
servicios de mensajeria inmediata, las videoconferencias, los blogs y las wiki,

etc.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios
soportes de facil transporte (pendrives, discos duros portatiles, tarjetas de
memoria). Un pendrive de 1 GB puede almacenar alrededor de un mil millones
de caracteres, un volumen equivalente a mil libros de cientos de paginas y a

miles de fotografias de calidad media.

- Automatizacion de tareas mediante la programacion de las actividades que se
espera realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro y el corazéon de
todas las TIC's. Esta es una de las caracteristicas esenciales de los
ordenadores, que en definitiva son maquinas que procesan automaticamente la

informacion siguiendo las instrucciones de unos programas.

- Interactividad. Los ordenadores permiten “dialogar” con programas de gestion,

videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos especificos.

" Comunicar, Efectivamente, Las TICs en la actualidad, Acceso 15 de octubre de 2010, :
http://www.comunicarefectivamente.com/2010/05/17/las-tic-en-la-actualidad/
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Esta interaccion es una consecuencia de que los ordenadores sean maquinas
programables y sea posible definir su comportamiento determinando las
respuestas que deben dar ante las distintas acciones que realicen ante ellos los

usuarios.

- Homogeneizacion de los cédigos empleados para el registro de la
informacién mediante la digitalizacion de todo tipo de informacion: textual,

sonora, iconica y audiovisual.

Con el uso de los equipos adecuados se puede captar cualquier informacion,
procesarla y finalmente convertirla a cualquier formato para almacenarla o
distribuirla. Asi por ejemplo, hay programas de reconocimiento de caracteres que
leen y convierten en voz los textos, programas de reconocimiento de voz que

escriben al dictado, escaneres y camaras digitales que digitalizan imagenes.

- Instrumento cognitivo que potencia las capacidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar.

De todos los elementos que integran las TIC’s, sin duda el méas poderoso y
revolucionario es el Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet,

en la que se ubica la actual Sociedad de la Informacion.

Internet nos proporciona un tercer mundo en el que podemos hacer casi todo lo que
hacemos en el mundo real y ademas nos permite desarrollar nuevas actividades,
muchas de ellas enriquecedoras para nuestra personalidad y forma de vida (contactar
con foros y personas de todo el mundo, localizacion inmediata de cualquier tipo de

informacion, teletrabajo, etc.).

Y es que ahora las personas pueden repatrtir el tiempo de su vida interactuando en tres
mundos: el mundo presencial, de naturaleza fisica, constituido por atomos, regido por
las leyes del espacio, en el que hay distancias entre las cosas y las personas; el mundo
intrapersonal de la imaginacion y el ciberespacio, de naturaleza virtual, constituido por

bits, sin distancias.
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Ahora otro tema importante son las redes sociales que son herramientas que ayudan a
comunicarnos, donde lo mas relevante es el mensaje que se transmite y el receptor de
dicho mensaje; esto se considera como un reto para quienes realizan el arte
comunicacional, ya que cambia el escenario y las normativas pero el objetivo no

cambia.

Las redes sociales son “formas de interaccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para

potenciar sus recursos.”®

Las redes sociales desde el punto de la comunicacion corporativa, permiten manejar la
informacién y conocimiento para llegar a los usuarios de forma acertada. Considerando
que quien maneja la informacion tiene el poder, ha permitido que todo el mundo tenga
las mismas oportunidades a través de estos canales, en la actualidad una noticia se
transmite en minutos a diferencia de una década atras; y estos medios superan la

velocidad de los medios tradicionales.

“No todas las redes sociales funcionan en base a la misma tematica, de hecho una
tendencia actual es la de focalizar grupos objetivo de acuerdo a los intereses mas
relevantes para quienes participan en estas redes, inclusive existen algunas redes
sociales especializadas en una region del mundo. De acuerdo al articulo publicado por
Daniel Nations en la revista electrénica About.com9, los sitios de redes sociales mas

populares son MySpace, Facebook, Hi5, Ning, Flixter, Last.FM, LinkedIN, Youtube™

Todas estas redes sociales, forman comunidades en torno a temas, gustos e intereses

particulares de cada usuario a nivel mundial.

& Maestros de la web, Redes sociales en Internet, Acceso 10 de octubre de 2010,
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales

° Scrib, Redes sociales en Ecuador, aplicacion y efecto en la comunicacion, Acceso 10 de noviembre de
2010, http://www.scribd.com/doc/25111928/Redes-sociales-en-Ecuador-aplicacion-y-efecto-en-la-
comunicacion
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Segun un estudio de costos y calidad del internet en el Ecuador, realizado en el afio
2007, informd que en esa época se conectaban a este medio 1.3 millones de
ecuatorianos, en una evaluacion de la tendencia estadistica estos ha incrementado,
debido al ingreso a internet en horas de oficina y al incremento de tecnologia movil el

acceso a leer, publicar, descargar y comunicar informacion es mas alto.

1.2. Implementacién de las tecnologias de informacién y comunicacion en

comunicacion corporativa

A partir del boom de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién se ha
tornado mas imprescindible su utilizacibn en organizaciones de toda indole. Han

afectado a todos los campos de la sociedad y, la comunicacion, no es la excepcion.

La relacion entre las TIC'S y la comunicacion corporativa tiene dos vertientes, por un
lado, las personas se ven bombardeadas de informacion, por lo que buscan la
informacion mas acertada. Por otro, las TIC'S pueden aplicarse al proceso de

comunicacién corporativa.

Cada vez la tecnologia se presenta como una necesidad en el contexto de sociedad
donde los rapidos cambios son una constante y se requiere la utilizacion de sus
instrumentos para encontrarse a la vanguardia. Nos es impensable concebir una
organizacién que no tenga entre sus planes de comunicacion corporativa actividades
relacionadas al uso de herramientas 2.0 como, las webs, chats virtuales, correos

electrénicos, blogs, foros de opinion, intranets, entre otros.

En la actualidad las empresas ya no venden productos sino percepciones, por lo que
las TIC'S permiten un vinculo directo y efectivo con todos los stakeholders de las
empresas, ya que posibilitan un contacto directo, cercano, rapido, ademas de todo el
proceso de interaccion que se genera con ello, para conseguir un feedback positivo y

una buena reputacion empresarial.
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Las TIC’S tienen como fin mejorar la calidad de vida de las personas y se integren a un
sistema de informacion complementario e interconectado, el crecimiento agigantado de
estas aplicaciones han hecho que todas las actividades se involucren y por este hecho

las empresas se involucran para llegar a su grupo objetivo de una manera directa.

La comunicacion corporativa con certeza se extiende a lo que las instituciones son o lo
que se dice de ellas, y a través de ella se puede proyectar lo que desean transmitir los

publicos internos de la organizacion hacia los publicos externos.

En la actualidad las TIC'S permiten que el publico externo se convierta en actor social
activo, que determina el direccionamiento institucional hacia su crecimiento, en conjunto
con dicha comunicacién corporativa; ya que esta esta estrechamente relacionada con la

imagen, la identidad y la reputacién empresarial.

Podriamos decir que hoy en dia, las herramientas indispensables para una
comunicacién corporativa eficaz y efectiva son las nuevas tecnologias de informaciéon y
la comunicacion, son medios en los que las organizaciones difunden su informacion y

las actividades que realiza.

Las organizaciones se han vuelto dependientes de la filosofia 2.0, porque se vuelve
imposible entender a la comunicacion sin tecnologia, los medios digitales dejaron de ser
una moda para consolidarse en una ventana de acceso y de salida de comunicacion, y
permite crear un punto de encuentro de las organizaciones y de sus publicos, donde ya

no simplemente se puede ver sino interactuar.
1.3. Situacion actual de las TIC’S en el pais
Las tecnologias han tenido un desarrollo vertiginoso y las redes han experimentado una
gran diversificacion lo que ha implicado que se modifique la forma en que escuchamos

musica, vemos noticias, hablamos, procesamos informacion y jugamos, solo por citar

algunos ejemplos.
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En Ecuador la brecha digital es marcada, estamos rezagados con relacién al mundo e
incluso a la region. Esto debido a que el acceso de la poblacién a la telefonia fija 13%,
el internet 9% y los computadores 18% todavia es muy bajo en comparacién, por

ejemplo, con paises como Argentina, Chile y Uruguay.

Segln diagndstico sobre el tema'®, a esto se suma las diferencias marcadas entre
zonas urbanas con respecto a zonas rurales y urbano-marginales, la poca compresion
de la importancia de las TICS en la educacion, salud, trabajo, negocios lo que se
evidencia en las todavia no muy claras politicas publicas y los altos precios que hasta el

momento se registran para acceder a las TICS.

Con relacion a la regidn se puede observar que Bolivia y Ecuador tienen los precios
mas altos, por sobre los 10 centavos de dolar por Kbps mientras que en Venezuela,

Pert y Colombia se ofrece el acceso a menos de 5 centavos.

Esto evidencia que la situacion del pais en cuanto al acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion todavia es un tema pendiente con el propdésito de

avanzar hacia la sociedad de la informacién equitativa.

A pesar de estos datos las organizaciones han iniciado un enfoque sobre las
posibilidades de publicitarse a través de redes sociales, debido a su incremento en la
sociedad y a su crecimiento progresivo; consideran que no tardara mucho en
expandirse el servicio y ser mas eficiente; sus argumentos se basan segun los datos
arrojados por checkfacebook.com, donde se encuentra que el rango de edades
predominante en las redes sociales se encuentran entre los 18 y 24 afos, y seguidos
muy de cerca por las personas de 25 a 34 afos, estos grupos son considerados muy

atractivos para las organizaciones.

19 Centro de Investigacion para la Sociedad de la Informacién, IMAGINAR, 2008, Presentacién Power
Point.
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Penetracion de tecnologias de la informacion en el pais

La cifra para |a telefonla mdvil aumenta en detrimento de las de telefonia fija.
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones (Quito, abril 2010, Diario Hoy)

Segun los datos de la ultima encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) sobre las TIC’s a diciembre 2009, se menciona que la telefonia celular
llega al 73,7% de los hogares ecuatorianos, mientras que la fija se ubica 38 puntos
porcentuales mas abajo, es decir, llega al 35,6% de familias, encuestados 21 mil
hogares, con 97 mil entrevistados en 579 centros poblados de todo el pais, por lo que
se ha calificado estas estadisticas como alentadoras ya que hace 10 afios habia
solamente 249 mil personas conectadas a Internet a través de dial up, mientras que en
2009 se registraron 1,6 millones de usuarios, es decir, el 11,9% de la poblacion y la

mayoria de ellos por banda ancha, lo que refleja un crecimiento del 560% desde 2001".

En el 95% de las provincias del pais se registré6 un aumento en el indice de acceso a
Internet, sin embargo, se nota un decrecimiento en el indice de telefonia fija, debido, al

creciente mercado movil.

Este fendmeno se da principalmente en los sectores urbanos, sin embargo en las areas
rurales se nota un crecimiento de la telefonia fija, en 2009, del 2%, en relacion al afio
precedente, hecho que se explica por las entregas y comercializacién de lineas que

Conatel ha realizado desde el afo anterior.
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El acceso a la Internet crecié un 0,7% en los hogares a escala nacional, mientras que
un 0,6% méas de hogares adquiri6 un computador. Segun datos del Conatel, existen
13,7 millones de lineas celulares activadas en el pais y 2 millones en telefonia fija.
Estos datos corresponden a febrero de 2010. La operadora de telefonia celular con
mayor numero de clientes es Conecel (Porta), con unos 9,5 millones de clientes;
seguida de Otecel (Movistar), con 3,9 millones de usuarios: y Telecsa (Alegro), con 353

mil”*,

" Diario de Negocios, Las TICs ganan popularidad en el Ecuador, Publicado el 29de abril de 2010,
acceso 21 de octubre de 2010, http://www.hoy.com.ec/naoticias-ecuador/las-tics-ganan-popularidad-en-el-
ecuador-405183.html
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CAPITULO Il

ESTRUCTURA DE FUNDACION ESQUEL

ESQUEL

Esquel es una organizacion de la sociedad civil, privada y sin fines de lucro, que dentro
de su filosofia de trabajo se encuentra la de creer en la gente para la cual trabaja y en

su capacidad de edificar su propio futuro.

Considera que “no hay desarrollo sin democracia, ni democracia sin desarrollo. De ahi
que la organizacion aliente, impulse y cree nuevas formas de participacion que
favorezcan el buen gobierno, el didlogo y la busqueda de acuerdos®?. La experiencia del
trabajo de Esquel —mas de 20 afios en la ejecucion de proyectos— le permite construir
ciudadania y esta es la mejor via para consolidar la democracia y el desarrollo.

Asi también, menciona como filosofia de su trabajo, el fortalecimiento de las
capacidades de las personas beneficiarias de los distintos programas y proyectos que

la organizacion lleva adelante a nivel nacional.

Esquel se define a si misma como una organizacion que va mas alla de la filantropia y
la convierte en un espacio de responsabilidad hacia con los sectores mas vulnerables

del pais.

Su labor se sustenta en estrategias de construccion de capacidades, la formacién de

redes, la promocion de la responsabilidad social y la promocion del dialogo y el

'2 Fundacion Esquel, Copyright 2006, Impactos, Acceso 30 de septiembre de 2010,
http://www.esquel.org.ec/index.php?til=impactos&id_imp=4
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consenso. En base a ello, Esquel considera que una sociedad responsable es aquella
en la que cada uno de sus actores, desprovisto de sus intereses particulares, asume el

bienestar colectivo como un bien superior®®,

Asimismo menciona que para lograr el desarrollo hay que poner el acento en los
procesos, locales y nacionales, y enmarcar a los proyectos en ellos. Es indispensable
trabajar, desde las situaciones reales, con las organizaciones de base, con los
gobiernos, con los indigenas, los mestizos y los afroecuatorianos, con mujeres, con
jovenes. Es decir, con todos los actores que, juntos, son portadores de una riqueza de

alternativas para enfrentar los retos del pais.

En esta perspectiva, Esquel prioriza su contribucion al desarrollo y su incidencia en
cuatro ambitos bien definidos a través de los cuales ejecuta sus diversos programas y

proyectos:

1. Democracia y formacion ciudadana.- Con este programa, Esquel busca aportar
a la construccion de un Estado Social de Derecho, fortaleciendo la participacion de

la sociedad civil en las politicas publicas.

2. Desarrollo local.- Con esta linea, Esquel menciona que realiza trabajo para el
fortalecimiento de los gobiernos locales y en la cooperacién comunitaria, apoyando

el desarrollo socioecondémico, participativo y solidario.

3. Desarrollo econd6mico local.- Su trabajo aqui busca crear estrategias,
herramientas y metodologias propias. Ademas de ser uno de los ejes

transversales de los proyectos.

4. Responsabilidad social.- Con su trabajo en esta linea, Esquel busca transformar
las percepciones y actitudes tradicionales prevalecientes en la sociedad

ecuatoriana en torno a la filantropia.

'3 Fundacion Esquel, Memoria Institucional 2008.
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La oficina central de Fundacion Esquel se encuentra ubicada en Quito, en la Av.
Republica de El Salvador y Moscu. Cuenta ademas con coordinaciones locales en las

ciudades de Riobamba, Ambato, Cuenca y en el Noroccidente de Pichincha.
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En cuanto a su estructura organizativa, Esquel cuenta con una Junta Directiva que es el
organo rector que brinda los lineamientos generales para su funcionamiento y que se

encuentra integrada por reconocidos personajes de diversos dmbitos del pais.

También cuenta con una Presidencia Ejecutiva (Cornelio Marchan) que es quien toma
las decisiones generales y fundamentales para la organizacion, una Vicepresidencia
(Boris Cornejo), una Direcciéon Administrativa y Financiera (Cecilia Karolys) y una

Coordinacion de Programas y Cooperacién en la parte directiva (Wilson Andrade).

Sostenibilidad,

Asimismo la organizacion cuenta con areas de trabajo como Recursos Humanos,
Conocimiento,

Contabilidad, Presupuesto, Sistemas, Gestion del
Comunicacion, Gestion de la Calidad, Cooperacion y Programas. De esta ultima,
forman parte las coordinaciones y las consultorias.

2.1. TIPO DE ENTIDAD, MISION Y VISION

Fundacién Esquel desde sus origenes partié de convicciones claras, “el desarrollo no
sera posible sin un esfuerzo compartido”, sostienen. Esto definio sus lineas de accion:
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e Combate a la pobreza

El combate a la pobreza debe hacerse con estrategias adecuadas donde los menos
favorecidos puedan convertirse en verdaderos protagonistas del desarrollo. Pero, el
camino hacia el desarrollo es colectivo y todos los actores sociales tienen la

responsabilidad de colaborar y participar en la solucion de los problemas del Ecuador.

e Lucha por construir una sociedad democratica y solidaria

No hay desarrollo sin democracia, ni democracia sin desarrollo. Por ello, impulsan
nuevas formas de participaciéon que favorezcan la gobernabilidad y el buen gobierno,
que se orienten al dialogo y a la busqueda de acuerdos en torno a objetivos y

estrategias de interés nacional.

Esquel tiene por mision contribuir al desarrollo humano sustentable del Ecuador, al
mejoramiento de la calidad de vida de los mas pobres y a la construcciébn de una

sociedad democratica, responsable y solidaria.

Esquel no se ha planteado una vision debido a lo cambiante de la situacion social,
politica y econdémica de la época en la que surgidé, segun lo manifiestan sus
representantes. Con toda la crisis que experimentaba el pais era muy dificil plantearse
metas en cuanto a tiempo y accionar. Lo que si quedaba claro, es que Esquel siempre

iba a tener opcion por los menos favorecidos y por mejorar sus condiciones de vida.

Durante su vida institucional, Esquel ha generado ciertos valores que se han convertido
en ejes transversales que son aplicados —segun consta en su informacién

institucional— en la planificacion y en la ejecucion de sus proyectos. Estos son:

e Transparencia
¢ Antecedentes probados
e Conocimiento del contexto local

e Alianzas con socios fuertes
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2.2. HISTORIA DE FUNDACION ESQUEL

En un principio, Esquel surgi6 como Grupo Esquel, una red de organismos y de
personas cuyo objetivo principal era actuar por un desarrollo mas justo en América

Latina.

Esquel es una palabra indigena que designa a una ciudad argentina de la Patagonia.
Fue creado en Quito, Ecuador, en 1978. Esta red trabajaba en nueve paises de
Ameérica Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Peru y
Uruguay™.

Los campos de intervencion del Grupo Esquel eran los siguientes:

- Apoyo a micro-empresas

- Acceso al crédito

- Agricultura y desarrollo rural

- Nifiez y pobreza en el medio urbano
- Medio ambiente y desarrollo

- Ajuste estructural, respetando el crecimiento econémico y la justicia.

Sus actividades se realizaban a través de la movilizacion de recursos humanos para
recoger e intercambiar informaciones sobre uno o varios de los temas citados arriba;
mediante el apoyo a la investigacion y a la reflexion; a través de la organizacion de

debates y de intercambios de puntos de vista; y canalizando nuevos programas.

A fines de los afos 80, el Grupo Esquel decididé transformarse en una red de
fundaciones. En los paises en los cuales la institucidon se hallaba presente, cada
fundacién dispondria de un capital proveniente de organizaciones tanto del Norte como
del Sur, el cual se iria incrementando gracias a mecanismos financieros y de

reconversion de la deuda externa. Con una buena gestion del capital, éste deberia

 Fundacién Esquel, informacion institucional 2005.
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asegurar el funcionamiento de cada fundacion. Sin embargo, la que al momento se

encuentra en funcionamiento es Fundacién Esquel Ecuador.

El 31 de agosto de 1990, un grupo de economistas, sociologos, empresarios y otros
lideres sociales crearon la Fundacion Esquel en Ecuador. El objetivo era trabajar por
una sociedad mas justa y equitativa para todos los ecuatorianos. A lo largo de estos
afnos la idea ha sido constituirse como una herramienta que facilite a la gente ir

construyendo sus propias capacidades para alcanzar su desarrollo15.

El surgimiento de Esquel coincidié con cambios globales que empezaban a afectar los
patrones de desarrollo de los paises del sur. El modelo econémico de libre mercado se
imponia y los Estados nacionales enfrentaban la crisis de no poder mejorar, en los
nuevos contextos, la calidad de vida de los pobladores.

Para el inicio de los 90, la poblacion pobre del Ecuador era ya el 62% vy, a finales de la

década, los niveles de pobreza llegaban a la escalofriante cifra del 80%.

Esquel nacié para enfrentar esos desafios y, dejando de lado la disquisicion tedrica, se
defini6 como una organizacién de accion, con la consigna de luchar contra la pobreza y

fortalecer la democracia.

De esta manera, empez0 su trabajo, como una organizacion de la sociedad civil,
privada y sin fines de lucro. Se autodefine como una entidad independiente y que no

mantiene ningun vinculo con partidos politicos o con gremios empresariales.

Sin embargo, mantiene relaciones con mas de 400 organizaciones de la sociedad civil
ecuatoriana (Participaciéon Ciudadana, Fundacién Mariana de Jesus, Cruz Roja
Ecuatoriana, Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, Grupo Faro, etc.) y de
organizaciones internacionales (Liga Iberoamericana de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion. Fundacion Esplai, Cooperacion Internacional, Documenta, Synergos

Institute, etc.).

> Fundacién Esquel, Caso institucional 2010.
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Durante su vida institucional ha ejecutado alrededor de 700 proyectos de desarrollo
social en 20 de las 24 provincias del pais, beneficiando asi a alrededor de 500.000
ecuatorianos y ecuatorianas'®. Actualmente, la organizacién cuenta con la certificacién
de calidad 1SO 9001:2008 que le ha permitido mejorar su trabajo que se realiza a través

de multiples procesos.

ACTORES

Fundacién Esquel tienen dos grupos de actores:

e Externos como cooperantes, socios, beneficiarios directos e indirectos de los
diferentes proyectos y programas ejecutados, medios de comunicacion y publico en

general.

¢ Internos como la Junta Directiva, el Equipo Directivo, los coordinadores de proyectos

y los consultores internos y externos.

Esquel trabaja a favor de los grupos vulnerables como migrantes, refugiados, nifios,
nifas y adolescentes, jovenes, mujeres, comunidades indigenas, afroecuatorianos,

organizaciones de base, etc.

TIPO DE COMUNICACION

En Esquel se realizan dos tipos de comunicacion:

e Interna: A través del uso y/o aplicacion de herramientas que le permiten mejorar el
clima laboral, mejorar los niveles de informacién entre el personal de la
organizacion, fortalecer los flujos de comunicacioén interna, socializar las actividades,

etc., a sus publicos internos que ya fueron previamente mencionados.

'® Fundacion Esquel, Informacién institucional por los 20 afios de la organizacion.
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e Externa: A través del uso y/o aplicacion de herramientas tecnoldgicas vy
comunicativas con el propésito de que le permitan posicionar su imagen como un
actor importante del desarrollo social a través de la difusion de su quehacer

institucional.

2.3. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE FUNDACION
ESQUEL

Esquel cuenta con un area de Comunicacion, la misma que centraliza todos los
requerimientos de comunicacion tanto de los proyectos y programas asi como de la
organizaciéon misma y se encuentra bajo la responsabilidad de una Coordinadora de
Comunicacion, que a su vez tiene relacion directa con la Presidencia Ejecutiva y la
Vicepresidencia. La relacién con los coordinadores de proyectos y los consultores

también es directa.

Asimismo se cuenta con la colaboracion de voluntarios de los Ultimos semestres de la
carrera de Comunicacién Social de diversas universidades quienes realizan actividades

relacionadas con una duracion aproximada de 3 meses cada uno.

Los requerimientos comunicacionales son atendidos de acuerdo a varios pasos que
constan en el proceso de comunicacion y que se encuentran declarados en la 1ISO. De
manera general, estos son: pedido comunicativo plasmado en el plan mensual,
aprobacion del pedido, coordinacién para atender el requerimiento a través de la
busqueda de proveedores, contratacion, seguimiento del producto, entrega del producto

a satisfaccion de la organizacion.

Coordinadora de comunicacién

Es la encargada de coordinar y supervisar toda la produccion comunicacional para que
se garantice una calidad uniforme en la difusion del quehacer de Esquel y de sus
diferentes programas y proyectos como: disefiar, coordinar, producir y editar piezas de

comunicacion:
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Memoria institucional anual

Esquelita (boletin institucional mensual)
Pagina web

Tripticos, dipticos, volantes

Papeleria institucional

Productos radiofénicos

Videos

Publicaciones, etc.
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CAPITULO Il

USO DE LAS TIC’S EN FUNDACION ESQUEL

3.1. LA COMUNICACION EN FUNDACION ESQUEL

Fundacién Esquel es una organizacion en la cual la comunicacion vertical y la
comunicacién horizontal estan presentes. Por un lado, vertical porque los lineamientos
generales y las politicas son propuestos por la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva
hacia los demas niveles de los distintos departamentos, coordinaciones y consultores
quienes deben acatarlas y aplicarlas. Y, también es horizontal porque existe un nivel
considerable de interacciobn y retroalimentacion entre todos los miembros de la

organizacién independientemente de su lugar en el organigrama.

Es una organizacién relativamente pequefia por lo que resulta mas facil que se logren
este tipo de intercambios y se apliquen dinamicas horizontales. A esto se suma es que
una organizacion que trabaja por procesos y tiene una certificacion de calidad bajo la
norma 1SO 9001:2008, lo que implica que todas las areas o departamentos deben tener

interaccion constante.

@ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ESQUEL




En cuanto a la parte especifica de la Comunicacion, la organizacion cuenta con un
area que se encarga tanto de la comunicacion interna como de la externa y que es
supervisada de forma directa por la Vicepresidencia. Al momento cuenta con una

Coordinadora de Comunicacion y una pasante.

El area de Comunicacion es la encargada de cuidar la imagen de la organizacion,
desarrollando productos comunicacionales acorde a sus requerimientos y que le
permitan rendir cuentas, difundir conceptos y propuestas sobre su quehacer
institucional. Asimismo es la que atiende las solicitudes especificas de los diversos
proyectos y programas como es el caso de estrategias de comunicacion, materiales de
difusién, documentos, publicaciones, etc. Se evidencia una necesidad de mas personal

gue apoye este trabajo.

Cuenta con un Plan de Comunicaciéon Anual y todo lo que se desarrolla en este campo
se encuentra dentro de este proceso que tiene objetivos, responsabilidades, metas y
tiempos establecidos, los mismos que son monitoreados y evaluados de manera

semestral.

Como resultado de la observacion directa se puede mencionar que se evidencia a la
comunicacién como un eje transversal, aunque al momento se le da mayor énfasis a la

comunicaciéon externa que a la interna.

3.2. USO DE HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN FUNDACION ESQUEL

Fundaciéon Esquel cuenta con varias herramientas de comunicacion e informacion web
2.0 que le permiten interactuar tanto a nivel interno como externo. Estas herramientas
han facilitado el trabajo comunicacional, lo han hecho mas agil, interactivo, dinamico y
les ha permitido tener presencia en espacios virtuales, segun lo menciona en la

entrevista la Coordinadora de Comunicacion.

Dentro de las herramientas tecnologicas con las que cuenta estan el internet banda

ancha, equipos informaticos actualizados, red institucional que permite a todos los
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empleados estar conectados y ademas, el software para el desarrollo de la actividad

comunicacional como Photoshop, lllustrator, In Desing, etc.

Como herramientas web 2.0, Esquel cuenta con un sistema de intranet donde se
encuentra informacion variada como normas, politicas, documentos importantes, fechas

de cumpleanos de los empleados, contactos de los empleados.

Intranet
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También la organizacion tiene correo electrénico interno que es utilizado por todos los
empleados como medio de informacion sobre reuniones, eventos de los distintos
programas y proyectos, socializacion de productos. Ofrece la posibilidad de colocar en

una agenda digital actividades segun el calendario.
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Asimismo cuenta con un correo electronico externo que es utilizado por todos los
empleados de la organizacion con la finalidad de mantener comunicaciones
relacionadas al trabajo con personas de otras organizaciones, entidades, con los

consultores externos, etc.

Correo externo
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A nivel externo, en cambio, utilizan herramientas como un portal web (desarrollado en
XHTML PHP, Flash, base de datos MYSQL, programacién PHP, Javascript, Flashscript,
AJAX, multi-idioma). Asimismo se encuentran presentes en redes sociales como
Facebook, Youtube y Twitter que se han convertido en canales de comunicacién a
través de los cuales difunden su trabajo, eventos, capacitaciones y demas actividades

que realizan.

Ademas, estan desarrollando un nuevo portal con la finalidad de hacerlo mas dinamico,

moderno, interactivo y con un sistema para la optimizacién de los buscadores.

Contara también con una herramienta denominada “esquelabiertoalpublico” la misma
gue contendrd una recopilacion acumulada durante los 20 afios de vida institucional
tanto de metodologias, documentos, publicaciones, sistematizaciones, lineas de base,
asi como informes financieros auditados, rendiciones de cuentas anuales, entre otros
gue se encontraran ubicados bajo criterios previamente definidos como tematica, tipo
de publicacién, palabras clave, afio de elaboracion, etc..

-39-



Esta herramienta —que al momento se encuentra en etapa de desarrollo— tiene la
finalidad principal de compartir todo el bagaje acumulado de la organizacién con otras

entidades similares y con el publico en general.

El Facebook es una herramienta que es actualizada cada vez que existe algun evento,
capacitacion, taller que a la organizacion le interesa difundir o para compartir
documentos sobre algun tema que maneja la organizacion como juventud, migracion y
desarrollo, educacion rural, etc. Llega a varios sectores como organizaciones similares,
algunos periodistas de medios de comunicacion local e internacional, organizaciones

internacionales que apoyan el trabajo de Esquel, etc.

Facebook

OIS C X 1 ot v v et bt s "

P L T LR r—p

T bt | Pt Vot

En el caso de Youtube la actualizacion es mas esporadica y depende de que exista
material visual producido de forma institucional o dentro de algun proyecto especifico
gue en el caso de la organizacion podria ser de mas o menos 1 producto audiovisual de
forma semestral. Al momento se encuentran en esta red videos realizados en el marco
de proyectos de turismo realizados en Chimborazo que tienen en propdsito de difundir

algunas iniciativas turisticas.
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Youtube
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Mientras que el Twitter es una herramienta —que por la observacion realizada—
todavia no ha sido muy utilizada por la organizacién. También hay que mencionar que
en el portal actual no existen links de ninguna de las tres herramientas mencionadas
anteriormente. Sin embargo, en el nuevo portal que esta desarrollandose si consta en el

front page un espacio destinado para esto.

Twitter

La herramienta web 2.0 que le ha dado mejores resultados a la Fundacion Esquel es el

portal web, considerado el mejor canal tecnologico de informacién porque ofrece un
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sinnimero de posibilidades ya que contiene informacién institucional completa que se

detallara en el siguiente tema.

El portal tiene una actualizacion regular y peridédica de al menos una vez al mes de
contenidos como noticias, boletines, fotografias, informacion financiera, etc. Fue creado
con el proposito de poder difundir el quehacer institucional no solo a nivel local, sino

internacional por lo que sus contenidos se encuentran en inglés y espafiol.

A esto se suma que es una forma de rendir cuentas a la sociedad en general y de
promover la transparencia en su gestion, segun la entrevista realizada mediante la
publicacién de los proyectos que ejecutan, dénde lo hacen, con quiénes lo hacen, co6mo

son manejados los recursos, entre otros.

Portal actual

Esquel también cuenta con un boletin electrénico llamado “Esquelita” que se difunde de
manera mensual a través de una lista de alrededor de 1000 correos entre empleados,
junta directiva, socios y donantes, otras organizaciones similares y personas que
solicitan recibir informacion de la organizacion. Contiene basicamente informacion de
los diferentes eventos, talleres, capacitaciones, del avance de los proyectos, de las
visitas de los cooperantes, de las reuniones mantenidas con determinadas

personalidades.
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Este instrumento busca difundir las diversas actividades que desarrolla la organizacion.
Ademas se la puede encontrar en el portal de Esquel, en la seccion de Prensa, en la

pestafia de boletines con la opcion de descargarlo.

Esquelita

@ Esquelita

2010-07-27
Fundacién Esquel Informa:

BOLETIN ELECTRONICO DE FUNDACION ESQUEL

Esquel recibié condecoracién por parte del Gobierno de Chimborazo

Durante la Sesion Solemne por |a celebracion de los 186
afios de Provincializacion de Chimborazo, Esquel recibid la
condecoracion “Orden Provincia de Chimborazo” en el
Grado de “Caballero”. El evento se realizd el pasado
miércoles 23 de junio en el Auditorio y contdé con la
presencia de mas de 300 invitados.

ver mas...
b,

— - El pasado 17 de junio se llevd a cabo el Encuentro de
‘1 l' Alcaldes en las oficinas de Esquel. Entre los participantes
% » estuvieron Richard Calderdn, aAlcalde de Antonio Ante; Luis
. alberto  Anrango, Alcalde Cotacachi; Patricio Lépez,
Alcalde de Chordeleg; Marco Tapia, alcalde de Gualaceo;

y, Narcisa Parraga, Alcaldesa de Puerto Quito.

ver mas...
J

Esquel realiza dilogos entre Sociedad Civil y Estado

Esquel realizd el primer conversatorio en el marco del proyecto denominado
Didlogos entre Sociedad Civil y Estado, ejecutado en conjunto con Grupo Faro,
Participacion Ciudadana y CEDA, que se efectud en Guayaquil, en Fundacion El
Universo,

ver mas...
J

3.3. TIPO DE CONTENIDOS DIFUNDIDOS A TRAVES DE LAS HERRAMIENTAS
WEB 2.0

Esquel difunde a través de las herramientas web 2.0, en este caso de su portal web,
contenidos de textos y graficos relacionados a su quehacer institucional como son las
areas en las que trabaja, los programas de desarrollo social que tiene y finalmente una
descripcion de objetivos, beneficiarios, zonas, socios y donantes, tiempo de duracion,
resultados esperados, etc. de los proyectos que ejecuta. Todo esto en una seccion

denominada “Nuestro trabajo”
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Nuestro trabajo
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Asimismo tiene contenidos institucionales como los impactos que ha logrado, la filosofia

de su trabajo, sus activos, sus estrategias, testimonios de gente beneficiada,

rendiciones de cuentas anuales, informes financieros, la gente que trabaja en la

institucion, entre otros en la seccion denominada “Acerca de Esquel”.

Acerca de Esquel

Al e e hhe el A

N0 e feen T e
G e rane Sl e e Ben B pOsr e Faadtt L kaies 4w
@A IAGNO0N L

Mrws o vt v
b

ALl =

D L B K

Luego viene la seccion “Redes y Alianzas” donde se describe las organizaciones socias

tanto nacionales como internacionales que han apoyado el trabajo de Esquel.
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Redes y Alianzas
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Como otro espacio para herramientas web 2.0 se encuentra la seccion “Galerias” que
contiene un banco de fotografias, videos y fondos de pantalla que el usuario puede

visualizar y descargar.

Galerias
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Seguido, se encuentra la seccion “Prensa” que contiene noticias, agenda de los
proximos eventos de la organizacion, publicaciones recientes y boletines electronicos
como es el caso de la Esquelita, que ya se mencion6 anteriormente, todos ellos con la

posibilidad de colocar fotografias para ilustrar la informacion. Cabe mencionar que,
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segun se indico, en el nuevo portal la parte de publicaciones tendra un lugar especifico,
con buscador propio y que contendra no solo publicaciones sino metodologias,
estudios, lineas de base, etc., de todo lo desarrollado por la organizacion en el espacio
denominado "esquelabiertoalpublico”.

Prensa
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En la parte de “Contactenos” el usuario tiene la posibilidad de llenar un formulario con
su comentario, el mismo es enviado a la Coordinadora de Comunicacion quien es la
encargada de responder o, a su vez, enviar al area requerida para poder responder la
solicitud, si es el caso. Asimismo esta seccion contiene informacion de contacto de la

organizacion y tiene un mapa interactivo del lugar en donde se encuentra Esquel.

Contactenos
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Como una herramienta tecnolégica importante para la transparencia, segun la
comunicadora de la organizacién se encuentra la seccion “Socios y Aliados” que es un
sistema que le permite tener mayor contacto e interaccion con uno de sus publicos
objetivos como son los socios o donantes, que son quienes entregan los fondos

econdmicos para la ejecucion de los proyectos.

Este sistema les permite a los usuarios —a quienes se les asigna un usuario y una
clave especifica— revisar una breve descripcion (nombre, objetivos, localizacion,
tiempo de duracion, resultados esperados, etc.) de cada uno de los proyectos que
apoyan y obtener la informacion financiera de la ejecucion de los proyectos de forma
mensual. Los informes financieros se van acumulando, es decir, que si el socio o
donante quiere revisar la informacion financiera de un mes anterior, lo puede hacer sin

problema.

Informacién financieras socios y aliados

Otra herramienta con la que cuenta el portal es la de chat, la cual permite acceder a
una sala de chat privada para usuarios registrados. Sin embargo, también puede ser
utilizada por personas no registradas en calidad de invitados. Esta aplicacion podria ser
explotada de mejor forma ya que se podrian generar espacios de debate y de

intercambio en temas que son de interés para Esquel y que la organizacion incluso
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podria ejercer de moderadora. Sin embargo, esto no ha sucedido por lo que la

herramienta ha sido subutilizada.

Cabe mencionar que segun la observacion realizada en la organizacion, podria ser
necesaria otra persona con formacién en comunicacion o sus afines que se dedique de
forma exclusiva y permanente a promover estos tipos de espacios y asi poder sacarles

mayor provecho.

Chat
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En cuanto a la parte del Administrador del portal, este tiene la caracteristica de tener
total acceso y control sobre la configuracion, creacion de usuarios, accesos, etc. El
sistema para la actualizacion de contenidos tanto de textos como gréficos es muy
amigable, que son justamente una de las caracteristicas que presentan las

herramientas web 2.0.
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3.4. ESTRATEGIAS DE TIC'S EN COMUNICACION QUE HAN RESULTADO
EXITOSAS PARA LA ORGANIZACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han determinado una nueva forma
de comunicarse, no solo para las personas sino también para las organizaciones, sean
estas publicas o privadas, con o sin fines de lucro e independientemente de su tamafio
y estructura. Estas nos permiten eliminar las fronteras tanto de tiempo como

geogréficas.

En el caso especifico de Fundacién Esquel el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, como estrategia de comunicacion, le ha permitido que esta organizacion
viabilice sus relaciones con entidades internacionales de cooperacién para recibir

recursos econémicos para la ejecucion de proyectos sociales de gran envergadura.

A nivel externo, la organizacion tiene como politica estar en continuo cambio,
mejoramiento e innovacion, segun lo indica la comunicadora. Por ello y para estar
acorde con las exigencias actuales, realiza actualizaciones permanentes de los

sistemas con los que cuenta para difundir sus informaciones.
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Este es el caso del nuevo portal web que al momento la organizacion esta
desarrollando y que se enmarca dentro de una estrategia que tiene el propésito de
mejorar el posicionamiento de Esquel a través de tener mayor presencia en las redes
sociales y de aplicar instrumentos tecnolégicos de punta que proporcionen mayor

interactividad con los usuarios.

El portal que tiene actualmente la organizacién también cuenta con una estrategia
exitosa de comunicacion, la misma que es la relativa a uno de sus proyectos que

ejecuta al momento, la Escuela de Gestion Publica.

Para ello, existe un espacio especifico donde los participantes de este proyecto —que
busca crear capacidades en los funcionarios publicos de 10 gobiernos locales— pueden
ingresar y se pueden descargar los materiales, power point, documentos, libros, etc.,
gue son parte de las capacitaciones que reciben de forma virtual. Asimismo se puede
encontrar informacion detallada relativa al proyecto y fotografias de lo que ha sido el

proceso hasta el momento.

A esto se suma las aplicaciones y programas con las que cuenta en general el portal
actual que se encuentran desarrolladas en una interfaz amigable y sencilla tanto para el
usuario como para el administrador. Se informdé que el portal nuevo tendra las mismas

caracteristicas con ciertas mejoras.

El tener presencia en las redes sociales como Facebook también ha sido importante en
la busqueda de posicionar a Esquel en estos espacios virtuales, ya que estas
herramientas le permiten interactuar de forma mas cercana con su publico y le brindan

la posibilidad de responder de forma inmediata.

A nivel interno, la estrategia de comunicacion que ha tenido buenos resultados es la de
posicionar al intranet como un instrumento de comunicacion interna, donde los
empleados de la organizacion disponen de facil y rapido acceso, pueden compartir
informacion de interés, se publica informacion institucional. Esta herramienta va de la

mano con el correo interno ya que este posibilita el compartir opiniones, el participar en
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foros, el dar seguimiento a determinada actividad, el colocar recordatorios a través de

una agenda, entre otras.

3.5. FUTURAS PROYECCIONES A TRAVES DE INTERNET COMO MEDIO DE
COMUNICACION

Si bien se observé que Fundacidén Esquel hace actualmente un importante uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, se encuentra buscando

caminos para sacarle mayor provecho a la presencia online que tiene.

Internet en la actualidad es el medio de comunicacion con mayor aumento porcentual
en cuanto a inversion publicitaria se refiere, esto debido a que a diferencia de otros
medios de comunicacion, éste permite la posibilidad de transcender fronteras sin

complicaciones. Se ha convertido en el medio de los medios.

Asimismo es necesario mencionar que el Internet brinda una variedad de servicios
comunicacionales, tales como el correo electronico, los espacios de chats, las

comunidades virtuales, las listas de discusion, los blogs, los RSS, los ftp, etc.

Con este antecedente, Esquel que es una organizacién que persigue fines sociales,
piensa en el futuro valerse del marketing social para conseguir el apoyo a sus causas
en diversos actores a nivel local, nacional e internacional. Para ello, una posibilidad que
consideran sus miembros es la utilizacion del correo electrénico para enviar mensajes
(e-mailing) de interés institucional a determinados publicos que deben ser antes

segmentados y a los cuales le interese llegar.

También estan presentes las acciones de potenciar el nuevo portal web con el que
contara la organizacion y que tendra un disefio atractivo, programacion agil, usabilidad
clara, arquitectura sencilla e intuitiva para los usuarios y un sistema inteligente para la
colocacion de palabras claves y etiquetas para reducir y hacer mas efectivas las
busquedas. A lo que se suma el espacio denominado “esquelabiertoalpublico” que

permitird a través de la digitalizacion de todos los contenidos la posibilidad de
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almacenar grandes cantidades de informacion que podran ser descargados por todos

los usuarios que ingresen al portal.

Segun se menciona en la entrevista, otra futura proyeccion para la organizacion es
fomentar espacios para el intercambio, la discusion y el debate a través de la opcion de
los chats virtuales que se los puede realizar de acuerdo a las tematicas de interés de
Esquel con actores invitados y con expertos.

Como parte de la observacion directa realizada en la organizacion, se puede decir que
otra proyeccion es que la actualizacion, tanto en el portal como en las redes sociales,
que se realiza de forma periédica de la informacion sobre eventos, talleres,
capacitaciones, etc., de los distintos proyectos pueda incorporarse mas opciones como
fotos, documentos con mas informacién, de ser posibles videos o audios, es decir, una
informacion completa que brinde al usuario la opcion de escoger entre ver, escuchar y/o

leer.

Finalmente, también para la organizacion se menciona como importante la realizacion
de seguimientos o monitoreos de lo que es conocido como la reputacién online, es
decir, lo que se dice externamente —sea positivo 0 negativo— de la organizacién por
otras personas, organizaciones o sectores para dar respuesta inmediata en el caso de
darse un crisis de reputacion online o tan solo con el objetivo de mejorar el
posicionamiento existente. Para ello, hay que destacar las multiples posibilidades que
brinda Google para mejorar el posicionamiento con herramientas como RSS, Google
Reader, AdWords, Page Speed, etc.
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CAPITULO IV

PANORAMA ECUATORIANO EN EL USO DE LAS TIC'S EN LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Fundacion Esquel es una organizacion que presenta un buen manejo de herramientas
de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, las mismas que le han
servido como soporte importante en el disefio y aplicacibn de estrategias de
comunicacién que tienen como objetivo principal posicionar a la entidad en los

diferentes espacios virtuales como son las paginas web, las redes sociales, entre otras.

Asimismo busca a través del empleo de estas herramientas promover el desarrollo en
las diversas areas en las que interviene; la ejecucion adecuada de cada unos de los

programas y proyectos; y, lograr su sostenibilidad institucional.

De esta manera, el uso de dichas herramientas le ha proporcionado a la organizacion la
posibilidad de tener presencia en nuevos espacios, en los cuales no cuenta con los
limites geogréficos, ni de tiempo, para poder difundir mensajes (textos, fotografias,
videos, audios, etc.) sobre su quehacer institucional a un sinnimero de usuarios de la
red. Esta libertad, le ha supuesto a la organizacién dar a conocer su trabajo en otros
lugares del mundo de forma eficaz y demostrar la trayectoria que tiene en el ejecucién
de proyectos de desarrollo social en el pais.

En la organizacion, el internet es un medio estratégico a través del cual buscan entablar
una comunicacion de doble via con sus principales publicos. Esto es, tanto con sus
socios y donantes asi como con la gente que trabaja para la organizacion, con los
beneficiarios de los proyectos, con otras organizaciones similares, con los medios de

comunicacién social y con la poblacion en general.
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Existen multiples usos que Esquel les da a las herramientas web 2.0, pero en todos los
casos éstas se han convertido en una especie de aliado para la persona que labora
especificamente en el &rea de comunicacién de la organizacion debido basicamente a

lo dinamico de las mismas.

A continuacion un pastel con los datos generales sobre las herramientas que mas utiliza
la organizacion y, por ende, a cuales les saca mayor provecho para la difusion de sus

mensajes:

Uso de herramientas TICS
5%
I \ . W Portal web

B Correos electronicos

W Boletines electronicos

H [ntranet
B Facebook
W Twitter

Youtuhe

Los datos se obtuvieron a través de la observacion directa realizada en la organizacion
y de los datos en base a la entrevista semi-estructurada que fue aplicada, de estos dos
instrumentos se puede mencionar que la herramienta mas utilizada es el portal web
porque de alguna manera este actia como paraguas de las demas iniciativas. Luego

seguida por el facebook y los correos ele tronicos tanto interno como externo.

Se evidencia, que hay herramientas que no han sido explotadas lo suficiente a pesar de
gue la organizacién si cuenta con las mismas, como es el caso de la plataforma para
sesiones de chats virtuales en el portal actual. También se hace notorio, dentro de las

redes sociales, un bajo uso del Twitter y del Youtube.
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Otro de los resultados de la investigacion es que para llegar a lo éptimo en el uso de
herramientas web 2.0 se necesitaria de una mayor actualizacion de los contenidos y de
las informaciones que la organizacién difunde. Si bien, las actualizaciones son
periodicas, se debe tomar en cuenta que una de las caracteristicas de la red es la

inmediatez.

Por otro lado, también se puede mencionar que la organizacion dispone de una
cantidad considerable de programas y proyectos de diversa tematica como: desarrollo
local, movilidad humana, turismo sostenible, democracia y justicia; los mismos que —en
sus componentes comunicativos— son centralizados y atendidos de forma directa por la
coordinadora de comunicacion de la organizacion y a esto se suma el trabajo en

comunicacion a nivel institucional.

Con ello, se evidencia que el personal que dispone la organizacion para atender todos
los requerimientos antes mencionados podria resultar insuficiente. Si bien se cuenta
con un sistema de pasantias con estudiantes de los niveles superiores de
Comunicacion Social, éstas son de caracter temporal, por lo que la solucién también es

temporal.

Algo importante que hay que mencionar es que existe un interés por parte de la
organizaciéon para seguir ampliando su presencia virtual por medio del uso de
herramientas web 2.0 y esto se evidencia en el proyecto en el cual estan trabajando
actualmente. Este consiste en el desarrollo de un nuevo portal web que otorgara al
usuario y al administrador multiples posibilidades, con caracteristicas amigables,

sencillas e intuitivas para su empleo.

Uno de los aspectos mas importantes es la creacion de un espacio destinado para la
gestiéon del conocimiento denominado “esquelabiertoalpublico” a través del cual la
organizacién compartird todo el bagaje de conocimientos (documentos, metodologias,
publicaciones, estudios, lineas de base, etc.) acumulados a lo largo de su vida

institucional.
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En cuanto al nivel interno, la organizacion cuenta con herramientas web 2.0 como un
sistema de intranet, correo electrénico interno, boletin electrénico institucional que les
permiten a los empleados de la organizacion poder interactuar unos con otros,
socializar informacion de interés, tener disponible las normas y politicas de Esquel,
estar informados de las diversas actividades que la organizacion realiza. Asi como
también permite atender temas mas relacionados con clima laboral como es el caso de
convocatorias a reuniones para celebrar cumpleafios, envio de informacion sobre el

personal, espacio para colocar fotografias de reuniones de socializacion, etc.

Finalmente, en la investigacion también se evidencia que existe una tendencia a
desarrollar herramientas web 2.0 con mayor preferencia hacia la parte externa que
hacia la interna de la organizacién. Esto posiblemente vaya relacionado con la politica

de transparencia de la organizacion.

4.2 RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION A LAS EXPECTATIVAS DE
TRABAJO SOBRE TIC’S

El vertiginoso desarrollo tecnologico ha significado la presencia de cambios
estructurales importantes en la sociedad y en las relaciones que se tejen en torno a ella.
En este contexto, la informacién se ha convertido en el eje promotor, en el elemento
clave para poder entender esta nueva sociedad, la denominada, sociedad de la

informacion.

Frente a ello se plantean un sinnUmero de expectativas relacionadas al trabajo sobre
herramientas de comunicacién e informacién en organizaciones ecuatorianas, como es

el caso de Esquel.

La organizacion actualmente difunde buena parte de sus mensajes a través de estas
herramientas, cuenta sus historias y aprendizajes obtenidos de cada uno de los
proyectos ejecutados, busca fondos de cooperacién internacional mediante la
divulgacion de las actividades sociales que realiza con el proposito de mejorar las

condiciones de vida de los grupos vulnerables a los que ayuda y consiguiendo de esa
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manera la aceptacion y apoyo social. Esto evidencia que las herramientas web 2.0

podria ser aprovechas y explotadas por organizaciones del tercer sector como Esquel.

Muchas veces se considera que para el uso de este tipo de herramientas se necesitan
grandes recursos. Sin embargo, queda demostrado que no es asi, se requiere de la
combinacion de esfuerzos para poder desarrollar plataformas que no solo permitan
difundir sino ademas interactuar, involucrar e involucrase con todos los actores en los
procesos de desarrollo social, esto para el caso de organizaciones como Fundacion

Esquel especificamente.

La organizacién cuenta con medios de comunicacion multimedia (textos, fotografias y
videos) que le permiten llegar a sus distintos publicos de varias maneras y de forma
directa y asi mantenerlos informados de todo el quehacer organizacional. La
expectativa en este sentido, es la de poder hacer que estas herramientas multimediales
se complementen la una a la otra, es decir, que de la misma informacion exista un texto,

un video, un registro fotografico.

Esto, pensando en la creacion de una Sala de Prensa que permita a los periodistas de
los medios de comunicacién obtener informacién sobre las intervenciones sociales de la
organizacién. Con ello, posiblemente se trate de sortear la dificultad de que los temas
sociales estén en los medios, debido a lo diferente de sus agendas que normalmente

tienen como prioridad a lo politico.

Otra de las expectativas que se presenta en relacién a la investigacion realizada es la
del fortalecimiento de iniciativas que buscan compartir conocimientos como una manera
de formar capacidades en los usuarios valiéendose de plataformas virtuales. Esto implica
hacer esfuerzos por caminar hacia la sociedad de la informacion, por garantizar el

progreso de los ciudadanos mundiales.

Para finalizar, se puede mencionar que el trabajo con herramientas de informacion y
comunicacion en base a la investigacion realizada presenta expectativas importantes de

ir creciendo y de tomar mayor relevancia en las organizaciones conforme se vayan
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experimentando sus ventajas y beneficios, aunque posiblemente también sea necesario
realizar un analisis de sus posibles desventajas. Dichas herramientas, han permitido la
universalizacion del contacto, de las relaciones, de los mensajes, esto al hacer viable la
comunicacién instantanea con diversos y amplios sectores de ciudadanos diferentes de

todo el mundo que se encuentran en espacios geograficamente distantes.

Eso indudablemente generaria nuevos espacios de accién para personas vinculadas
con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Posiblemente,
tomarian realce perfiles como la de un community manager para que se encargue de
los aspectos relacionados. Las estrategias de comunicacion de las organizaciones iran
apuntando a atender los espacios virtuales de manera transversal y desde los niveles

jerarquicos se destinaran recursos para ello.

4.3 ANALISIS DE LA SITUACION EN CUANTO AL USO DE TIC’S, INCLUYENDO
UNA PROYECCION FUTURA

Se debe analizar que Fundacion Esquel es una organizacion en la que las actividades
de comunicacion tienen la finalidad de difundir las diversas actividades sociales que
realiza con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables
para los cuales ejecuta proyectos de desarrollo a nivel nacional. Si bien es considerable
la importancia que le da a las herramientas web 2.0 para su trabajo cotidiano, estas
todavia no se evidencian como un eje transversal para las estrategias de comunicacion

gue se llevan adelante.

Asimismo, al momento la organizacion se encuentra presente en diversas redes
sociales como facebook, twitter, youtube y las proyecciones se encaminan hacia llevar a
cabo monitoreos de la reputacion online y generar planes de actuacion ante una posible
crisis de reputacién con el objetivo de resolvernos en tiempo real, es decir, en el
momento en que estos se presentan. Para ello, es necesario que se piense como un
requerimiento la utilizacion de herramientas como RSS, Google Reader, Adwords que
permiten mejorar el posicionamiento y tener de lado la informacion que se genera

desde sectores externos y que escapan del control de la organizacion.
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Es asimismo importante que las redes sociales en las que aparece la organizacion se
encuentren agregados en su portal web, ya que esto fomentara la viralidad de los
mensajes emitidos y también mejorara el posicionamiento natural de la organizacion en

los buscadores.

A esto se suma que al ser parte activa de las conversaciones en las redes se genera un
importante niumero de enlaces dirigidos a la pagina web de la organizacion, los mismos
que se convierten en uno de los principales juicios de valor de los buscadores. Cabe
mencionar que en el nuevo portal que esta desarrollando la organizacion se encuentra

previsto atender esto, que es conocido como SEO (Search Engine Optimization).

Por otro lado, las redes sociales han sido utilizadas por las personas con diversos fines,
sean estos de relaciones interpersonales, laborales, difusion politica, etc. Ahora las
organizaciones requieren estar integradas y participar de las nuevas tecnologias que

posibilitan el intercambio de contactos de los distintos publicos.

En este sentido, la situacion del uso de herramientas tics en la organizacion es positiva
ya que se han entablado relaciones a través de estos espacios. Lo que queda hacia
adelante es establecer mecanismos que le permitan a la organizacién no perder estos

espacios, su utilizacién permanente y cercana.

El acceso a las TIC's en el Ecuador todavia es incipiente en relacion a otros paises y
existe una perspectiva de que estas herramientas solamente son (tiles para
organizaciones grandes y que buscan vender algo. Esto sin embargo, se ha ido
modificando como es el caso de la organizacion seleccionada —que es mas bien
pequefia en tamafio— debido a que han sido utilizadas para fines sociales con la

inversion de pocos recursos econémicos.

-59-



4.4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El desarrollar el proyecto investigativo ha permitido ampliar la vision en relacion a la

utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en organizaciones

como Fundacién Esquel y, por tal motivo se concluye:

Las herramientas web 2.0 han facilitado y apoyado el trabajo comunicacional de
Fundacién Esquel debido a que no se han necesitado de ingentes recursos para
poder aplicarlas; han permitido terminar con las limitaciones de tiempo y espacio
para difundir los mensajes organizacionales deseados; y, han permitido llegar a un

gran numero de personas de forma inmediata.

El uso de herramientas de informacion y comunicacién 2.0 le ha brindado a la
organizacién la posibilidad de interactuar y participar de forma activa con los
publicos objetivos a los cuales quiere llegar asi como de lograr una mejor
segmentacion de los mismos, lo cual se relacionada directamente con una mayor

eficacia con los mensajes que se difunden.

Las herramientas web 2.0 cumplen con una funcién importante como es la facilitar el
almacenamiento del conocimiento, su consiguiente organizacién y categorizacion,
ademas de lograr una transferencia inmediata, personalizada y con amplio campo

de difusion e intercambio, como es el caso de esquelabiertoalpublico.
Esquel tiene presencia en las redes sociales debido a que son espacios en los

cuales la organizacion puede interactuar con sus diversos publicos de manera

inmediata y obtener retroalimentacion de los mensajes que difunde por estas vias.
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4.5 RECOMENDACIONES

e En base a los resultados de la investigacion realizada, en la organizacion
previamente seleccionada, se recomienda dar a conocer la importancia del uso de
herramientas web 2.0 en organizaciones del tercer sector, lo accesible de sus costos
y las mdltiples posibilidades que estas presentan para lograr mayor beneficio en la

gestion social.

e Se recomienda que las diversas herramientas de informacién y comunicacion 2.0
sean utilizadas no solo para difundir mensajes institucionales como instrumento del
marketing social, sino que ademas sean utilizadas para interactuar, para lograr
adhesién y accién a las causas sociales que son promovidas por organizaciones

como la seleccionada para la investigacion.

e Se recomienda que las organizaciones ecuatorianas, independientemente de su
indole y finalidad, vean al uso de herramientas de informacion y comunicacién como
un aliado estratégico para la consecucion de sus objetivos y por ende inviertan

mayores recursos en ello.

e Para que el uso de herramientas web 2.0 —sean estas portales, redes sociales,
blogs u otras— tenga un mayor impacto es necesario realizar una actualizacién
periodica y sistematica de los contenidos (textos, imagenes, audios, videos) que se
difunden. Ademas se torna necesario realizar monitoreos de reputacion online para
medir el posicionamiento de la organizacion por medio de las informaciones que se
generan internamente y de las respuestas que provocan en el resto de actores. Esto

con el propdsito de prevenir o poder reaccionar a tiempo en una crisis de reputacion.

e En base a la investigacién realizada, se recomienda promover un mayor uso de las
herramientas web 2.0 para sacarles el mayor provecho en la busqueda de nuestros
fines organizacionales. Esto implica, por ejemplo, no solo abrir cuentas en
determinadas redes sociales, sino que para que estas realmente sean utiles se les

debe dar una actualizacion periddica, sistematica e inmediata.
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Se recomienda utilizar las herramientas web 2.0 para procesos que tengan como
objetivo el compartir conocimientos, ya que a través de estas se puede tener un
alcance no solo local, sino global. Se debe aprovechar la posibilidad que brindan al
ser faciles de usar, de entender y al tener una estructura sencilla, que son las

caracteristicas de dichas herramientas.

Debido a la creciente participacion de organizaciones en las redes sociales, se
recomienda a las organizaciones ecuatorianas aprovechar estos espacios para la
creacion de relaciones pero también tener una estrategia para actuar en ellas para
lograr un posicionamiento online que vaya de acorde con la identidad corporativa y

asi evitar posible crisis de reputacion online.

Para que el uso de herramientas web 2.0 —sean estas portales, redes sociales,
blogs u otras— tenga un mayor impacto es necesario que la organizacién realice
una actualizacién peridédica y sistematica de los contenidos (textos, imagenes,
audios, videos) que se quieren difundir. Ademas se torna necesario realizar
monitoreos de reputacion online —algo que en Esquel no se ha hecho— para medir
el posicionamiento de la organizacion por medio de las informaciones que se
generan internamente y de las respuestas que provocan en el resto de actores. Esto

con el propdsito de prevenir o poder reaccionar a tiempo en una crisis de reputacion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA APLICADA

Uso de tecnologias de informacion y comunicacién de las organizaciones

ecuatorianas

Diplomado en Comunicacién Corporativa

Entidad: Fundacién Esquel

Entrevistado: Lic. Mayra Mejia. Coordinadora de Comunicacion.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Historia del departamento

. ¢, Qué tiempo trabaja en la institucién?

. ¢ Qué papel desempefa el departamento de comunicacion en la institucién?

. ¢ Hace cuéanto tiempo Esquel cre6 el departamento de comunicacién?

. ¢ Cudles son la mision y vision departamental?

. ¢Considera que ha existido un crecimiento del departamento de comunicacion
desde su creacion hasta la actualidad?

. ¢Qué ha sido indispensable incrementar en el departamento para su
crecimiento?

. ¢Considera que el departamento cuenta con fortalezas humanas y/o
tecnolégicas?

. ¢ Qué relacion tiene el departamento de comunicacion con las otras areas de la
organizacion?

. ¢Podria explicarnos como es la relacidbn que mantiene el departamento con la
gerencia general?

.¢,Como consideran otros departamentos de la Fundacion, la funcion que realiza

el departamento de comunicacion?
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11..,Cémo define la participacion y/o la relacion de otros departamentos con el

departamento de comunicacion?

e Publicos

12.¢Qué tipo de comunicacion realizan y por qué?

13. ¢ Conoce su publico objetivo?

14.¢:En qué se basan para definir su publico objetivo?

15. ¢ Cudl ha sido la reaccion de sus publicos ante la comunicacion ofrecida?
16.¢,Considera que hay que realizar cambios en la forma que ofrecen la

comunicacion para sus publicos y por qué?

e Estrategias de comunicacion

17.¢Qué tipo de estrategias de comunicacion utilizan?

18. ¢ Cudl considera que ha sido la méas exitosa?

19.¢Han existido estrategias de comunicacion que no hayan dado el resultado
esperado? ¢ Podria indicarnos cuéles han sido?

20. ¢ Ha sido superado ese momento?

21.¢Cb6mo fue superado y qué recomendaria a la organizacion en funcion de ese

antecedente?

e Importancia de la comunicacion

22.¢Qué importancia tiene la comunicacion para su empresa?

23.¢Considera que la comunicacién influye en alcanzar los objetivos de la
organizacion y por qué?

24.¢;La organizacion asigna un presupuesto para el desenvolvimiento del
departamento?

25.¢La imagen e identidad son dos conceptos diferentes, como calificaria el GAP de

la organizacion en cuanto a estos factores?
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26. ¢ Considera que deberia mejorar la imagen corporativa de la organizacién?

e TIC’s

27.¢Como considera usted a las TIC'S?

28. ¢ Esta utilizando el departamento herramientas de informacion y comunicacion
(TIC’s)?

29.¢Qué herramientas Web 2.0 utiliza el departamento?

30. ¢ Existe alguna en especial que le da mejores resultados?

31.¢Cbomo se proyecta a través del uso de herramientas Web?

32.¢El cambio del medio tradicional a las exigencias Web ha sido positivo o
negativo?

33.¢Qué podria sugerirse a las aplicaciones que realizan basados en la Web?
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ANEXO 2

Uso de tecnologias de informacion y comunicacién de las organizaciones

ecuatorianas

Diplomado en Comunicacion Corporativa

Entidad: Fundacion Esquel

Entrevistado: Preguntas a varios funcionarios de la organizacion

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

e Historia del departamento

1. ¢Qué tiempo trabaja en la institucion?

2. ¢Qué relacion tiene el departamento de comunicacion con las otras areas de la
organizaciéon?

3. ¢Cbomo consideran otros departamentos de la Fundacion, la funcion que realiza
el departamento de comunicacion?

4. ¢Como define la participacion y/o la relacion de otros departamentos con el

departamento de comunicacion?
e Importancia de la comunicacion
5. ¢Qué importancia tiene la comunicacion para su empresa?
6. ¢Considera que la comunicacién influye en alcanzar los objetivos de la
organizacién y por qué?

e TIC’s

7. ¢Qué herramientas Web 2.0 utiliza el departamento?

8. ¢Existe alguna en especial que le da mejores resultados?
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ANEXO 3

Uso de tecnologias de informacion y comunicacién de las organizaciones

ecuatorianas

Diplomado en Comunicacion Corporativa

Entidad: Fundacion Esquel

ALGUNAS RESPUESTAS

e Historia del departamento

¢Hace cuanto tiempo Esquel creé el departamento de comunicacion?

Siempre ha existido el trabajo en comunicacién aungue no ha estado planteada como
un area o departamento de la organizacion. Sin embargo, desde hace cuatro afios
aproximadamente se evidencidé la necesidad de crearla como tal debido al creciente
namero de programas y proyectos en ejecucién con el proposito de que todos los
productos comunicacionales elaborados guarden coherencia con los lineamientos

institucionales.

¢Qué hasido indispensable incrementar en el departamento para su crecimiento?
Se ha visto la necesidad de crear un manual de lineamientos basicos de comunicacion
con el propésito de proporcionar informacion sobre los procedimientos y cumplir con los
objetivos de comunicacion. Asimismo debido a que la organizacion cuenta con la
certificacion 1ISO 9001:2008 también se ha desarrollado un proceso donde se encuentra
plasmado el flujo de proceso que se debe seguir internamente para que los

requerimientos comunicacionales sean atendidos con eficiencia.

¢, Qué relacion tiene el departamento de comunicacién con las otras areas de la

organizacion?

Existe una relacién estrecha entre el area comunicacion y las demas areas de la

organizacion. Para todos los requerimientos de caracter comunicacional es necesario
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coordinar con el area desde el inicio del proceso hasta el final. El area tiene como
objetivo satisfacer y apoyar las demandas comunicacionales tanto a nivel institucional

como en los diversos programas y proyectos.

e Publicos

¢, Qué tipo de comunicacion realizan y por qué?

Esquel realiza tanto comunicacién interna como externa. Interna ya que realiza
actividades con la finalidad de socializar, difundir las actividades, apropiarse del
discurso institucional con la gente con la cual trabaja la organizacion como son los
consultores y técnicos locales. Por otro lado, también ejecuta actividades con el fin de
difundir su quehacer, posicionar su imagen y dar a conocer las lineas en las cuales
trabaja; tanto a posibles donantes, donantes, medios de comunicacion y otras
organizaciones de la sociedad civil. Ademas uno de los publicos externos mas
importantes son los beneficiarios o participantes de los proyectos, que son la razén de
ser de la organizacion y con quienes se trabaja en conjunto para satisfacer sus

necesidades.

¢Considera que hay que realizar cambios en la forma que ofrecen la
comunicacion para sus publicos y por qué?

Siempre existiran posibilidades de mejora y Esquel es una organizacion que dentro de
su politica se encuentra comprometida con la mejora continua en cada uno de sus
procesos, por ende se pueden mejorar las herramientas de comunicacion con las
cuales llegamos a nuestros publicos, posiblemente realizando un trabajo de campo mas
sistematica a nivel comunicacional en cada una de las comunidades en las que
intervenimos y difundiendo de manera sistematica y continua los resultados alcanzados

en cada uno de los proyectos.

e Estrategias de comunicacion

¢, Qué tipo de estrategias de comunicacion utilizan?
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Cuando nos referimos a estrategias debemos relacionarlas con planificacion, acciones,
mensajes y metas. En la organizacidon propendemos a realizar intervenciones en
comunicacién con medios de comunicacion, con actores locales, con los beneficiarios a
través de mensajes claros, sencillos, concisos, no bombardeando con informacion sino

buscando despertar interés en las actividades que realizamos.

e Importancia de la comunicacion

¢Qué importancia tiene la comunicacidén para su empresa?

La comunicacién ha ido tomando mayor importancia durante los udltimos afios y
actualmente se la considera como un eje transversal en cada una de las actividades
que realiza Esquel tanto a nivel externo como interno. Eso se encuentra plasmado en

que exista una persona que se dedique por completo a este proposito.

¢Considera que la comunicacion influye en alcanzar los objetivos de la
organizacion y por que?

Definitivamente la comunicacion es una herramienta eficaz que permite no solo
alcanzar los resultados esperados a nivel de organizacién, a nivel de ejecuciéon de
proyectos sino que ademas nos permite que la organizacion se de a conocer en otros
espacios, con otras organizaciones de la sociedad civil, con entidades financiadoras de
cooperacion internacional y que de esta forma se posicione como una organizacién que
trabaja por mas de 20 afios en beneficio de los grupos vulnerables. Nos permite
ademas establecer vinculos cercanos con nuestros beneficiarios, saber que esperan de

nuestra intervencion, conocer sus requerimientos, etc.

¢,Considera que deberia mejorar la imagen corporativa de la organizacion?

Si bien existen aspectos positivos, siempre hay oportunidades que nos permiten
mejorar en todos los niveles de la organizacion. Desde el area de comunicaciéon se
puede reforzar estrategias de comunicacion que posibiliten un posicionamiento de la
imagen institucional, la difusion de todos los campos de accion de la organizacion,
difusién de todo el trabajo en campo que se realiza, buscar un mayor posicionamiento

en los medios de comunicacion tomando en cuenta que es una tarea que requiere de
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constancia debido a que los temas sociales como los nuestros no siempre estan en las

agendas de los medios.

e TIC’s

¢Esta utilizando el departamento herramientas de informacion y comunicacion
(TIC’s)?

El area cuenta con varias herramientas de comunicacion e informacion que son
implementadas de forma simultanea tanto a nivel interno como externo. Las mismas se
han convertido en una herramienta que facilita el trabajo comunicacional pero también
nos impone retos de entender su funcionamiento, su dinamica y en base a ello sacar el

mayor provecho posible para nuestros fines.

¢, Qué herramientas Web 2.0 utiliza el departamento?

En el nivel interno contamos con herramientas como intranet, sistemas de trabajo en
red que nos permiten estar conectados todo el tiempo, correo interno. A nivel externo
utilizamos herramientas como portales web, redes sociales, facebook, youtube, twiter

para poder difundir nuestro trabajo.

¢,Como se proyecta a través del uso de herramientas Web?

Esquel pretende difundir su quehacer institucional a través de uso de herramientas Web
a través de contar sus historias y aprendizajes en la ejecucién de proyectos, lograr
acercamientos con los medios de comunicacion nacional y locales; asi como la
posibilidad de obtener fondos de cooperacién internacional y divulgar las actividades
sociales que realiza con el propésito de mejorar las condiciones de vida de los

ecuatorianos y ecuatorianas, logrando aceptacion y apoyo social.

¢El cambio del medio tradicional a las exigencias Web ha sido positivo o
negativo?

Sin dudas, las herramientas Web nos han posibilitado llegar a mas gente en menos
tiempo y con menor uso de recursos econodmicos, lo cual evidencia lo positivo que

puede ser un manejo adecuado de este tipo de herramientas. Ademas, nos posibilita
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dar a conocer las actividades que realizamos de forma inmediata y poder segmentar

mejor nuestro publico objetivo.

¢, Qué podria sugerirse a las aplicaciones que realizan basados en la Web?

Uno de los puntos a mejorar y debido posiblemente a la falta de personal en el area es
sacar el mayor provecho del uso que estas herramientas nos brindan y con las cuales
en la actualidad contamos, por ejemplo es realizar una actualizacion sistemética,
permanente y continua de las informaciones que queremos dar a conocer en los
diferentes espacios en los que estamos presentes. Como ejemplo se puede mencionar
facebook. Si bien Esquel esta en esta red social, la limitante de tiempo y personal

impide una actualizacion de la informacion por lo menos semanal.
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ANEXO 4

ETICA EN LA UTILIZACION DE LAS TICS

En este trabajo explicaremos y analizaremos como se han desarrollado las tecnologias
de la informacioén y las comunicaciones (TICs) en la mayoria de los paises, tanto en los
desarrollados como en los que se encuentran en vias de desarrollo, a través de tres
teorias éticas, comunmente utilizadas en el ambito socioecondémico, se determinara si
dicho adelanto puede ser considerado ético considerando todas las acciones que desde
diversas instituciones se estan llevando a cabo y sin olvidar las caracteristicas de cada
pais, con el objetivo de que la implantacién de las TICs beneficie a la sociedad en su

conjunto.

1. Consolidaciéon de la sociedad de la informacién

A pesar de que el fenbmeno de Internet y la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs) parecen recientes, la realidad no es asi. Pues
existe una amplia experiencia en la utilizacion de las tecnologias para transmitir
informacion, a través de la radio o la televisién: o para realizar comunicaciones con la

telefonia fija.

A partir de la década de los setenta los avances tecnoldgicos las TICs fueron cobrando
mas importancia y, en los afios noventa, gracias a la aparicion de la World Wide Web
(www), su uso se ha generalizado a nivel mundial. En la actualidad estas tecnologias
forman parte de practicamente todas las sociedades y son utilizadas por una gran
diversidad de agentes sociales, tanto publicos como privados, para almacenar y

transmitir informacion de una forma rapida y comoda.

La importancia que han cobrado en la actualidad estas tecnologias se debe a la

convergencia de tres factores:
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a)

b)

Aumento en la innovacion tecnoldgica (desarrollo de la fibra Optica, tecnologia
digital, etcétera) permitiendo la diversificacion de los accesos a Internet;
favorecido primero, que un mayor numero de ciudadanos de los paises
desarrollados sean conscientes de las ventajas que les puede aportar la
utilizacion de las TICs introduciéndose cada vez mas en la actividad diaria; y
segundo, que en algunos paises en desarrollo, donde las infraestructuras en
comunicaciones son bastante deficientes, se pueda acceder con mayor facilidad,

a traves de la telefonia maovil, a Internet y a todos los servicios que en la red.

Proceso de innovacion que no parece detenerse, se ha observado cierto cambio
de tendencia ya que no solo se buscan mecanismos que faciliten el acceso sino
gue existe gran interés en crear sistemas mas rapidos y flexibles que se puedan
adaptar a las necesidades actuales. Estas nuevas posibilidades técnicas no sélo
generan una alteracion en el comportamiento econémico-social, especialmente
en los paises desarrollados, sino también nuevas oportunidades

socioecondmicas en los paises en vias de desarrollo.

Alteraciones en el marco legislativo que, directa e indirectamente, han
fomentando el uso de estas tecnologias creando la necesidad de garantizar una

adecuada utilizacién de estas tecnologias.

Los cambios legislativos no se han producido por igual en todos los paises; de
hecho, los que més han avanzado en este sentido son los paises desarrollados,
lo que les permite utilizar con mas seguridad y comodidad estas tecnologias y

beneficiarse en mayor medida de todas las oportunidades que pueden ofrecer.

Frente a esto, los paises menos avanzados, en los cuales se estan intentando
incorporar estas tecnologias a un ritmo bastante rapido, todavia se encuentran
retrasados en esta cuestibn creandose situaciones en las que se pueden

vulnerar los derechos fundamentales de los ciudadanos de estos paises.
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c) Mayor interés por parte de las autoridades ya que de nada servirian los avances
tecnologicos o legislativos si no se hubiera producido también una voluntad

politica para aplicar estas tecnologias en las sociedades.

Dado el éxito que estas tecnologias tuvieron en su momento en paises mas
desarrollados, han realizado una fuerte apuesta por la implantacion de estas
tecnologias en los mas diversos dmbitos de sus sociedades; y muchas autoridades
estan claramente convencidas de que gracias a estas tecnologias podran conseguir ese
desarrollo econdmico que necesitan.

La agrupacion de tecnologia, legislacion e interés por parte de las autoridades esta
generalizando el uso de estas tecnologias lo que permite que un mayor numero de
individuos pueda acceder a mas bienes y servicios de una forma mas comoda y
sencilla. Sin embargo, todas estas ventajas pueden verse claramente disminuidas en el
caso de que, por una inadecuada aplicacion y utilizacion de estas tecnologias, se

produzca la denominada «brecha digital».

En el caso de que estas tecnologias no puedan ser utilizadas por todos y, en
consecuencia, se establezcan diferencias con respecto a quienes se benefician de sus
ventajas, se pueden acentuar las diferencias existentes tanto a nivel social como
regional, de forma que se empeorarian las situaciones de exclusién social y las

diferencias regionales actualmente existentes tanto a nivel nacional como internacional.

Para evitar estas distorsiones se hace imprescindible incorporar valoraciones éticas a la

forma de implantar y utilizar estas tecnologias en las sociedades.

2. La utilizacion de las TIC desde el punto de vista ético

Cuando se realiza un andlisis ético de una determinada accion, hecho o situaciéon
siempre se presenta el problema de qué sistema ético utilizar con respecto a esta

cuestion; de hecho, dependiendo de la teoria ética utilizada la misma cuestion puede

ser considerada éticamente correcta.
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Precisamente esta diversidad de puntos de vista es lo que ha provocado una importante
polémica con respecto a si se estan utilizando las TICs de una forma éticamente
correcta o, sin embargo, lo que se estd haciendo es utilizarlas para aumentar una

brecha socioecondmica ya existente.

De la diversidad de teorias éticas existentes, en el presente estudio se ha considerado
conveniente centrar el andlisis exclusivamente en tres de ellas: la Teoria Utilitarista, el
deber de Kant y la Teoria de la Justicia Distributiva o Justicia como Equidad

(desarrollada por John Rawils).

La eleccion de estas tres teorias se ha basado en dos cuestiones fundamentales:
primero, son teorias muy utilizadas en el estudio ético de situaciones econoémicas Vv,
evidentemente, el uso de las TICs tiene repercusiones en este ambito; segundo, son
teorias de distintas épocas lo que permite un andlisis que no esté sesgado por la
temporalidad de la teoria ética utilizada.

Kant

Es en la propia base de la filosofia desarrollada por Kant (1724-1804), con las
formulaciones de su imperativo categérico, donde se pueden encontrar las directrices

para analizar si un acto o conducta es o0 no ético.

Desde el punto de vista kantiano (Chryssides y Kaler, 1993) una accion o situacion es
ética cuando es recta en si misma, es decir, cuando los motivos que subyacen en ella

son éticos y justos.

Aunque no se puede dudar sobre la buena voluntad que esta llevando a diversas
autoridades y organismos internacionales a intentar acercar estas tecnologias al mayor
namero de personas a nivel mundial, si existen numerosas referencias con respecto a
la utilizacion de las mismas que demuestran que no soOlo hay que implantar estas

tecnologias sino que es necesario también comprobar como se utilizan.
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En los paises en vias de desarrollo, la utilizacion de estas tecnologias tiene detras
intenciones muy alejadas de lo que se puede considerar, desde este punto de vista,
éticamente correcto. Una accion es moral si el que la hace trata a las personas como
fines en si mismos, y no como medios. Asi también nos encontramos con casos en los
que el promover el uso de las TICs ha tenido como finalidad el lucro personal y no de

beneficio a la sociedad.

En muchos casos, la utilizacion que se esta dando a las TICs, en concreto el Internet es
como mecanismo para lograr acceder de forma comoda a mano de obra barata y para

intentar ampliar las ventas entre las clases con mas poder econémico en estos paises.

La Teoria Utilitarista

La Teoria Utilitarista fue desarrollada principalmente por Jeremy Bentham (1748-1832)
y John Stuart Mill (1806-1873). De la teoria desarrollada por el primero cabe destacar
su empefio en que su teoria se basara en la razén, con independencia del momento
histérico en el que él desarrolla su teoria 0 se aplique su andlisis, ya que su objetivo es

conseguir el beneficio futuro (Bowie, 2002).

Este sistema ético se basa en que la moralidad de las acciones depende de sus
consecuencias de cara al bienestar de los hombres. Es decir, una accion o situacion es
ética si se logra el méximo bien para el maximo numero de personas (Brady, 1990). Por
ello, el utilitarismo considera que una accién es justa segun la cantidad de bienestar o
felicidad (considerandola a largo plazo) produzca, con independencia de que los

motivos que subyacen en esa accién sean 0 no éticos, sean 0 no buenos.
Es en este punto donde radica la principal diferencia con Kant. De ahi se deduce

facilmente que las conclusiones a las que se pueda llegar desde uno u otro sistema

ético pueden ser, cuando menos, diferentes.
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Si aplicamos la Teoria Utilitarista, como estas tecnologias tienen el potencial de mejorar
la situacion socioeconomica de un mayor numero de personas, se podria considerar

que su implantacién y utilizacién seria en si mismo ético.

No obstante, este andlisis sb6lo es adecuado en la medida en que realmente se permita
el acceso a estas tecnologias a una mayor parte de la poblacion y que las mismas sean
utilizadas de forma adecuada. Si a estas tecnologias s6lo pueden acceder unos pocos,
que se aprovecharian de todos los beneficios que de ellas se pueden obtener, o se
utilizan de forma insegura y parcial no se garantizaria que se esté logrando el maximo
bien para el maximo numero de personas; es mas, se pueden presentar situaciones en
las que se acentuaria el desequilibrio socioeconémico existente, tanto a nivel nacional

como internacional, y se provocaria de forma clara la llamada brecha digital.

Es decir, el acceso a las TIC en general y a Internet en particular, no garantiza una
mejora de la situacion de los ciudadanos, ya que la mera posibilidad de acceder en

tiempo real a méas informacion no les va a beneficiar necesariamente.

Les beneficiara si, solo si, pueden usar esa informacion y las tecnologias para acceder
a un puesto de trabajo digno, para mejorar las relaciones interpersonales (por ejemplo,
el uso de las webcams y del correo electronico para ponerse en contacto familiares que
viven lejos unos de otros), mejorar el acceso a la educacion mediante la formacion on-
line, etcétera. De alguna manera estos objetivos se estan logrando, por lo que, bajo el
sistema ético utilitarista, el uso de las TIC es ético.

La Teoria de la Justicia Distributiva

Esta teoria, a diferencia de las anteriores, se desarrolld en el siglo XX por John Rawls
(1921-2002) y puede ajustarse mas adecuadamente al entorno que generan las TICs ya
gue retoma el estudio de la deseabilidad, en especial, en el campo de la organizacion
social y politica, cuestion que cobra especial interés si se tienen en cuenta las

repercusiones sociales que tiene la utilizacion de estas tecnologias.

-80-



Rawls desarrolla principalmente una ética dentro de la teoria politica, estableciendo la
necesidad de identificar una serie de principios cuya aplicacion conduzca a juicios
sensatos. Segun este enfoque existen dos principios fundamentales que deben
gobernar la estructura basica de una sociedad justa: primero, es necesario asegurar las
libertades individuales fundamentales; segundo las desigualdades sociales vy
econOmicas deben tratarse de forma que se pueda lograr el mayor beneficio posible
para los menos favorecidos de la sociedad (Kukathas y Pettit, 2004; Rawls, 1993).

Como ya se ha comentado anteriormente, una inadecuada utilizacion de estas
tecnologias puede impedir que se logren sociedades mas justas. En los paises
desarrollados, si no se permite a todos los ciudadanos el acceso a estas tecnologias
unos se beneficiardn mas que otros, son precisamente los sectores sociales menos
favorecidos los que pueden tener mas dificultades para acceder a estas tecnologias vy,

por tanto, se generaria un claro perjuicio para estos sectores.

En definitiva, desde el punto de vista de la teoria de justicia como equidad, el posible

uso que se realice de estas tecnologias puede tener una falta total de ética.

En funcién de las tres teorias éticas utilizadas se puede afirmar que las TIC en si
mismas no son ni buenas ni malas, pero si que su utilizacion puede generar situaciones
no éticas, lo que exige que antes de promover el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en un pais se establezcan una serie de requisitos minimos que eviten

actuaciones que puedan derivar en utilizaciones incorrectas de las mismas.

3. Propuesta para un uso ético de las TIC

La preocupacion por las consecuencias que pueden producirse por una inadecuada
utilizacién de estas tecnologias no es algo nuevo, sino que ya en el afio 2001 se puso
de manifiesto en una Asamblea General de las Naciones Unidas, tomando en cuenta
las caracteristicas propias de cada pais, analizando adecuadamente si su sociedad

esta preparada para la implantacion de la nueva tecnologia, estableciendo con claridad
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donde se va a realizar el gasto y, sobre todo, realizando un adecuado seguimiento de

las repercusiones que el mismo esté teniendo en el ambito socioeconémico.

Gracias a los avances tecnolégicos, en la actualidad se puede acceder a Internet no
s6lo a través de los ordenadores sino que también se puede acceder a través del
teléfono movil, de la television digital y de la red eléctrica. Todo esto ha provocado que
el nimero de internautas haya aumentado en todos los paises, creando asi los cauces
necesarios para lograr sociedades mas igualitarias y evitar que se produzca una brecha

digital.

La diversificaciobn de los mecanismos de acceso ha abierto la posibilidad de acercar
Internet, de una forma mas generalizada. Ha que fomentar el uso social de la Sociedad
de la Informacion con un adecuado uso de las TIC puede contribuir a mejorar algunos

aspectos sociales.

Las areas en las que mas claramente puede, o0 podria, verse esta influencia positiva
son, entre otras, las siguientes: educacién, sanidad, apoyo a la mujer (eliminacién de
desigualdades de género) y apoyo a la inclusion social de grupos de poblacién

marginados socialmente.

Poseer un criterio critico con respecto a la utilizacién econémica de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y un adecuado seguimiento con respecto a su
utilizacion que funcione adecuadamente para asi generar un maximo beneficio social y

fomentar sociedades mas justas es necesario:
a) Disponer de una estructura empresarial flexible.
b) Tener una legislacién en la que se establezca, de forma clara e inequivoca, los

derechos y las obligaciones de las partes implicadas y en la que se determine

como se pueden resolver los posibles conflictos que se presenten.
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c) Establecer una adecuada infraestructura de pagos que permita aceptar con
seguridad medios de pago electrénicos, que son los habitualmente mas

utilizados en este tipo de transacciones.

d) Poseer una correcta red de transportes que permita la adecuada distribucion de
las mercancias vendidas a través de la Red sin que se produzcan

encarecimientos innecesarios del bien o servicio ofrecido.

En definitiva, se puede afirmar que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones pueden ser utilizadas de muchas formas y que en algunas de ellas,
sobre todo en las de tipo social, los paises en desarrollo pueden verse beneficiados por
la generalizacidon de estas tecnologias; sin embargo, de momento, en su utilizacion para
actividades economicas los resultados no son tan favorables como se pretende indicar

y existen muchas situaciones contraproducentes que deberian evitarse.

En el caso especifico de los paises en vias de desarrollo, es necesario que antes de
seguir fomentando el uso generalizado de las TISC e incentivar a la poblacién para que
se acostumbre a utilizarlas en el &mbito econdmico, se cree la adecuada infraestructura
técnica, legal y econOmica que permita utilizarlas para garantizar un verdadero
desarrollo econémico en estos paises y que no se conviertan en un nuevo mecanismo

de colonizacién econémica.
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ANEXO 5

LEY ORGANICA DE COMUNICACION RESPECTO AL USO DE LA TECNOLOGIA

En los Ultimos diez afios, la comunicaciéon electrénica ofrece el texto digital como una
nueva forma de dejar por escrito las acciones humanas, el uso de Internet permite la
transmision de la informacidén capaz de ser intercambiada y almacenada, generando
respaldos electronicos y experimentando a su vez bondades asociadas a la
reproduccion rapida y bajos costos. Paulatinamente, todos los procesos han empezado
a experimentar la automatizacion, gran parte de ella asociada al manejo de datos
electrénicos en gestiones que tradicionalmente se realizaban en forma fisica, como la
compra de productos o servicios, transacciones bancarias, tramites de gestion publica,
pagos de servicios, etc. Esta tendencia ha impulsado nuevos mecanismos legales y
nuevas formas de aprendizaje para asumir la validez de la informacion digital en la

practica cotidiana.

Respecto al Uso de la Tecnologia Informética, “La Asamblea estudia una forma de
regular la comunicacion en el pais y hasta febrero del proximo afio Ecuador tendra una
ley que esté por encima de ese derecho”, Segun esta regulacién debe poseer un editor
de textos e imagenes colgadas en los respectivos portales virtuales, el mismo que

controlara la informacion colocada en la web.

Para favorecer la aplicacion del carécter plurinacional e intercultural ecuatoriano,
reconocido en la Constitucién, requiere la creacion de un fondo para instalar, mantener
y controlar el acceso a los medios de comunicacion, y sobre todo el uso apropiado de la

tecnologia de la informacion y la comunicacion (TICs).

La Constitucion reconoce como derecho el acceso universal a las TICs (Art. 16). Por lo
tanto, la cobertura, acceso y uso debe ser desarrollado para el ejercicio efectivo de este
derecho, asi para las tecnologias existentes, como para las que a futuro se vayan
incorporando, para evitar cualquier tipo de monopolizacién que conculgue los derechos

referidos.
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El desarrollo de las industrias y servicios de telecomunicaciones debe permitir tanto la
inversion privada, como las de economia social y solidaria, la posibilidad de crecer
tecnologicamente y ofrecer posibilidades de desplegar conocimientos y aplicaciones
que podrian destinarse a mejorar las condiciones econdmicas y sociales del pais, el
Estado y las instituciones educativas deben promover la investigacion cientifica y

tecnologica en comunicacion.

Puesto que las tecnologias digitales generan una posibilidad inédita de vigilar a la
ciudadania, violar la privacidad y la intimidad, acceder y usar indebidamente datos
personales, la legislacion debe prever las protecciones y garantias necesarias,
establecer sanciones a las violaciones a estos derechos, cometidas por entidades

publicas o privados.

Actualmente el uso actual de Paginas Web y Correo Electronico, Internet, abarcan
millones de usuarios que navegan en el Internet las veinte y cuatro horas para subir y
bajar una serie de informaciones de diversa naturaleza, razon fundamental para los
autores que publican, cultura, imagenes, publicidad, marketing, etc., se sujeten a
principios morales, debido a que los usuarios son nifios, adultos de diferentes niveles
de cultura que hacen uso de dichas informaciones para su vida laboral, familiar, y social

y politica.

En términos generales el ordenamiento legislativo garantiza un adecuado uso de la
Informacién. Para estar a la par es importante validar internacionalmente y luchar contra
los contenidos indeseables, a partir de ese consenso se podra abordar la regulacion
juridica de la red, hasta mientras habra que obrar de acuerdo a las normas de ética y

moral de buena conducta.

! www.revistasice.com/cmsrevistasICE/pdfs/ICE_823 151-162__ C329937BOF0C400281E329E205401BE2.pdf
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