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CAPITULO I:

IMPORTANCIA DE LAS TIC’'s COMO HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION EN ORGANIZACIONES DE ECUADOR.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

La investigacion actual busca determinar las diferentes herramientas tecnoldgicas e
informaticas que utiliza el diario La Cronica en su comunicacion interna y externa,
igualmente se medira el grado de continuidad en su uso y la clase de contenidos que
se divulga. Primeramente empezaremos debatiendo la importancia y situacion
actual de las TIC's en Ecuador. Luego hablaremos de la estructura de la
organizacion a investigar y de su departamento de comunicacion. A continuacion se
abordard las estrategias de comunicacién relacionadas al manejo de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién que utiliza la mencionada empresa. Y finalmente se

elaborara las conclusiones y recomendaciones del actual proyecto.

1.1. Importancia de utilizar las TIC's como herramientas actuales

de comunicacion.

La humanidad a lo largo de su historia ha experimentado grandes cambios o
revoluciones. Actualmente estamos viviendo la revolucién de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, estas tecnologias han cambiado la manera
de vincularnos como seres humanos, de transmitir nuestra cultura, de

comunicar nuestros pensamientos y la forma de percibir el mundo.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas,
procesos y productos del conocimiento humano que en el momento de
estar en determinado contexto permiten mejorar la informacion y la
comunicacion bajo la condicion que con su uso se fortalezcan y

desarrollen procesos cognitivos, es decir, que contribuyan a que las



personas se relacionen, colaboren y aprovechen su capacidad de

reflexionar l6gica y creativamente” (Sanchez, et al, 2006, p168).*

Para Gilbert y otros (1992:p2): “conjunto de herramientas, soportes y canales

para el tratamiento y acceso a la informacién”?

En el afilo 2001 la Comision Europea, propuso lo siguiente: “Las tecnologias
de la Informacién y de las comunicaciones son un término que se utiliza
actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
programas informaticos, y que a menudo se transmite a través de redes de

telecomunicaciones”.®

Aunque la definicién es todavia difusa podemos considerar a las TIC's como
la utilizacion de nuevos mecanismos tecnoldgicos que permiten el acceso a la

informacion y mejoran la comunicacion

Gracias a las TIC’s es posible interactuar con mucha gente sin importar la
distancia. Es posible enterarse de los ultimos avances tecnoldgicos y
cientificos, de la politica y las ultimas noticias. Es posible acceder a
investigaciones, bibliotecas, educacion. Es posible llevar cualquier negocio
grande, mediano o pequefio fuera de las fronteras. Colocar la hoja de vida y
ser contratados en cualquier empresa del mundo. Dejamos de ser meros
espectadores y pasamos a ser generadores de informacién y a lograr que
nuestros pensamientos sean escuchados o leidos en cualquier lugar del

mundo.

“Poco a poco se estdn imponiendo los ERPs (Enterprise Resources
Planning), el software que integra todas las areas de gestion de las empresas

! SANCHEZ, L., ANDRADE, R., GUILLEN, L. El Uso de las TIC’s. (Primera Edicién). México, 2006
? GILBERT, M. y otros. Technology based training. Formador de formadores en la dimensién ocupacional,
Tarragona, documento policopiado, 1992
* Comisién de las Comunidades Europeas: Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo;
Tecnologias de la informacidn y de la comunicacion en el ambito del desarrollo. El papel de las TIC en la politica
comunitaria de desarrollo; Bruselas, 14.12.2001; COM (2001) 770 final; p.3.
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de modo que los gerentes y socios pueden saber la evolucion de sus
negocios en cualquier momento, con indicadores claros y precisos. A los
ERPs se les esta uniendo las aplicaciones CRM (Customer Relationship
Management), que permite a las empresas monitorear los consumidores, sus
pautas y sus preferencias a lo largo del tiempo; qué compran, cuando y
donde, de modo que pueden individualizar la atencion, personalizar el
mercadeo. Los canales de distribucion tradicionales a su vez se modifican

para la empresa gracias a internet”.*

Las nuevas tecnologias de la comunicacion permiten una relacion inteligente
de la empresa con los usuarios, permitiendo de esta manera crear productos
y/o servicios con base en las necesidades y requerimientos del cliente. Un
ejemplo de esto es el Facebook, twitter, blog, que son herramientas de
acceso gratuito para cualquier persona o empresa logrando de esta manera
interactuar con el cliente a un costo sumamente economico. Las TIC's
permiten crear un sistema de inteligencia que permite monitorear al
consumidor y a la competencia, logrando asi, crear una ventaja competitiva
sobre las demas empresas. Como lo menciona Leonardo Mejia (2005) citado
por Carrién (2007:p21)

“La implantacion de un sistema de Gestion del Conocimiento por parte de las
PYMES, les ha de posibilitar mejorar su posicionamiento en el mercado, sea a
través de sus actuales productos o generando otros que son requeridos por el
mercado, localizar a los mejores suministradores de bienes y servicios,
logrando mejores precios y calidades, lo cual se traducira en un ahorro de
costos; conocer mejor a sus competidores: donde estan, quienes son, cuales
son las caracteristicas de sus productos y qué pueden aprender y hacer mejor
gue ellos; comunicarse mejor con sus clientes; en forma mas frecuente,
amplia y répida, tanto para responder a preguntas y consultas sobre
diferentes temas, como formas de entrega de los productos, o recibir
sugerencias sobre el disefio y presentacion de los mismas; gracias a Internet,
por ejemplo, pueden analizar las actividades, métodos y procesos de otras

empresas (sean o no del sector) con la intencion de emularlas para mejorar

N GATES, Bill. Los Negocios en la Era Digital, Como Adaptar la Tecnologia Informatica para Obtener el mayor
beneficio. Barcelona, 1999
3



1.2

su gestibn (Benchmarking) y mejorar la comunicacion interna de la

empresa.. o

Las empresas deben mirar a las TIC's como un aliado y sacarle la mayor
utilidad. Al tratar de ignorarlas, sélo se estan condenando a desaparecer, 0 a
competir en desigualdad con empresas que si han logrado implementar las
estrategias que les brinda las TIC's y que gracias a esto son mas

competitivas.

Implementacion de las tecnologias de informaciéon vy

comunicacion en comunicacién corporativa.

Primeramente comenzaremos definiendo el término comunicacion
corporativa, segin Miguel Angel Tufiez (2010:p75): “La Comunicacion
Corporativa podemos entenderla como la comunicacion hacia los publicos
externos (...). La comunicacién corporativa esta, pues, directamente
relacionada con la identidad, la imagen y la reputacion externa de la
organizacion.” EI mismo Tufiez nos aclara que: “La comunicacion corporativa
es comunicacion organizacional. Y también la interna y la comercial. Pero la
comercial también es a su vez comunicacién corporativa, y la institucional

ademas de externa puede ser comunicacion interna.”®

Las TIC's incluyen conocidos servicios de telecomunicaciones tales como telefonia,
telefonia movil y fax, que se utilizan combinados con soporte fisico y ldgico para
constituir la base de una gama de otros servicios, como el correo electrénico, la
transferencia de archivos de una computadora a otra, y, en especial, Internet, que
potencialmente permite que estén conectadas todas la computadoras, dando con ello

acceso a fuentes de conocimiento e informaciéon almacenados en todo el mundo
(Carrién, 2007:p25).’

> MEJIA, Leonardo. Pymes y Gestion del Conocimiento. Ponencia en Perspectivas para el desarrollo de
Pequefias y Medianas Empresas organizado por la Universidad Central del Ecuador y CONQuito. Quito, octubre

2006

e TUNEZ, Miguel. Comunicacién Social Corporativa. Ecuador, 2010
’ CARRION, Hugo. Las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en la Competitividad de Quito. Quito,

2007
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A continuacion detallaré algunas de las Tecnologias de Informacion y
comunicaciéon que se deberian utilizar en las organizaciones para su

comunicacion corporativa:

- Telefonia movil: “En todo el mundo la telefonia fija ha estado superada en
namero por los accesos de telefonia movil, a pesar de ser un tipo de
acceso que se encuentra desde hace menos afios en el mercado. Se debe
a que las redes de telefonia movil son més faciles y baratas de desplegar
(...). Las redes actuales de telefonia movil permiten velocidades medias
competitivas en relacion con las de banda ancha en redes fijas (...). Esto
permite el acceso a internet a usuarios con alta movilidad, en vacaciones,
o para los que lo tienen acceso fijo. Y de hecho, se estan produciendo
crecimientos muy importantes del acceso a internet de banda ancha desde
moviles y también desde dispositivos fijos pero utilizando acceso movil.
Este crecimiento sera un factor clave para dar un nuevo paso en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién.”® Esto nos confirma que
actualmente la telefonia moévil es una herramienta indispensable en las
organizaciones, por lo que las empresas deberian tratar de obtener los
mayores beneficios y contar con todas las aplicaciones que puede ofrecer

un teléfono movil para mejorar la comunicacién corporativa.

- Correo electronico: permite a las empresas comunicarse internamente
entre los empleados y externamente hacia los proveedores, consumidores
y publico en general. La velocidad con que llegan los mensajes permite un
ahorro de tiempo y recursos. El costo por su uso es insignificante puesto
gue sOlo se paga por tener acceso a internet. También permite enviar
imagenes, videos, sonidos, archivos de diferentes editores de texto u otros
programas. El e-mail puede utilizarse ademas para enviar boletines
informativos al personal y transmitir comunicados de prensa. Actualmente
el correo electronico es utilizado como una herramienta de marketing tal

como lo sefala De Gabriel i Eroles (2010: p87): (...) “el marketing por

8 Wikipedia. Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion. , [en linea]. . (Consultado el
31 de octubre 2010). Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas de la_informaci%C3%B3n vy la comunicaci%C3%B3n
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correo electrénico tiene una esencia facil de comprender y nos clarifica el

enfoque de éxito para alcanzar buenos resultados.”

- P&gina web: a través de una pagina web las organizaciones muestran
publicamente lo que hacen, socializan sus proyectos, ofrecen sus
productos y/o servicios. A continuacion sefialo los principales beneficios de

tener una péagina web:

» La informacion esta disponible todo el tiempo y puede ser vista
desde cualquier lugar del mundo.

» Fomenta la comunicacién con los clientes y proveedores

> Permite expandir el mercado a cualquier lugar del mundo

» Ayuda a mejorar la imagen de la empresa.

- Redes Sociales: “Los servicios (0 sitios) de redes sociales (SRS) son
servicios Web especializados en permitir relaciones de algun tipo entre las
personas (...). Los SRS pueden ser de diversos tipos segun el enfoque
inicial dado al servicio. Destacan sobre todo las redes de simple amistad
cuya funcion primordial es la de poner en contacto los amigos y familiares
entre si, son de este tipo Facebook y Twitter. Otras redes son de tipo
profesional y sirven para poner en contacto personas cuyo trabajo se
desarrolla en areas similares. En este ultimo tipo podemos incluir Xing o
Linkedin. Otras son comunidades de préactica, personas unidas por un
interés comun que puede ser tanto una aficibn como una labor profesional.

En este tipo de redes destaca Ning.”*°

A continuacién mostramos un ranking de las redes mas populares del

mundo por el total de visitas:

°DE GARBRIEL, Josep. Internet Marketing 2.0. Espafia. 2010
“pE HARO, José. Redes Sociales para la educacién. Madrid. 2010
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llustracion 1

B who witt be my friend? 1 |

Social-networking sites, total unique visitors
October 2009, m
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aa
LinkedIn
deviantART

Source: comScore

Fuente: www.comScore.com

Como podemos ver los usuarios de las redes sociales superan facilmente los
1000 millones. Esta es la razén principal por la que una organizacion no
puede mantenerse al margen de las nuevas tecnologias y condenarse al

fracaso.

De acuerdo a lo expuesto, la utilizacién de las TIC’s permite a las empresas
comunicarse de mejor manera con los empleados, clientes, proveedores y
publico en general. “Nuestros clientes, que hasta ahora eran meros
receptores de informacién, se convierten con la ayuda de los nuevos medios
digitales en emisores de informacion y opinién. Desde siempre los clientes
han hablado entre ellos y se han recomendado cosas, pero con la llegada de
la web 2.0 esas conversaciones se han multiplicado por miles. La
comunicacion entre las personas y empresas e instituciones ha dejado de ser

lineal y pasiva” (Espinosa, 2010)**

Las micro y pequefias empresas pueden encontrar en este medio un espacio
para promocionar sus productos o servicios si no cuentan con un capital para
invertir en publicidad en medios masivos o tradicionales. El efecto positivo va

a ser mucho mas palpable en este tipo de empresas.

u ESPINOSA, Cristian. Estrategias y Nuevas Tecnologias. Loja, 2010
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-  Facebook

Se trata de una red abierta, de acceso sin invitacién, cuya orientacion inicial
es la de hacer amistades, pero que su imparable extension le esta dando un

caracter de <<madre de todas las redes sociales>>. (De Gabriel, 2010:p73)*?

“Méas de 500 millones de personas (el 8% de la poblacion mundial) ya tiene
perfil en Facebook. Tal y como se esperaba, la red social ha anunciado este
miércoles que ha sobrepasado la barrera de los 500 millones de usuarios
activos, al tiempo que agradecia a sus seguidores participar en su desarrollo

por todo el mundo™?

Facebook también posee un efecto viral, ya que cuando alguna persona
comenta en tu perfil de Facebook, todos los contactos de esta persona
podran observar el mencionado comentario, y a través de este acceder a tu
perfil 0 pagina de Facebook y hacerse fans de tu empresa. Igualmente tus
fans actuales tienen la opcidon de compartir tus publicaciones (fotos y
eventos), esto permite que otras personas a las cuales tu no conoces se

enteren del evento, esto genera un efecto multiplicador.

También tu pagina de Facebook te permite interactuar, tener debates y
conversaciones, esto crea una estrecha relacion de comunidad, que fortifica la

relacion con los clientes, suscriptores o fans.

“Ademds, las paginas de Facebook te dan unos informes estadisticos, que
aunque no son muy exhaustivos, te permite conocer mejor a tu audiencia,

dandote datos como la edad, el sexo, localizacion, etc., que pueden ser muy

"2 DE GABRIEL, Josep. Internet Marketing 2.0. Espafia. 2010

B Madrid. (2010, 22 de julio). Facebook supera los 500 millones de usuarios, [en linea]l. ELMUNDO.es.
(Consultado el 1 de noviembre de 2010). Disponible en:
http://www.elmundo.es/elmundo/2010/07/21/navegante/1279735734.html
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relevantes para el desarrollo de futuras campafas o creacidon de nuevos

productos.”**

Todas estas son razones suficientes para que cualquier organizacion se
decida por crear una cuenta en Facebook y de esta manera contactar e

interactuar directamente con su mercado potencial y generar presencia.

- Twitter

Es una de las ultimas herramientas sociales que ha revolucionado la
denominada Internet de segunda generacion. Este tipo de plataforma puede
servir a una empresa para comunicar de forma agil diferentes actividades
como la convocatoria a reuniones, la creacion de un sistema de alerta para
situaciones de crisis, el envio de informacion sobre sitios web de interés en
una determinada ciudad/zona a sus comerciales, la distribucién interna de
noticias publicadas sobre la competencia, la publicaciébn de breves sobre
ascensos, cambios organizativos, bajas de personal, cambio de horarios, etc.
Tiene un ritmo de crecimiento de nuevos usuarios cercano al 20% semanal.
Esta herramienta de comunicacion instantanea permite a sus usuarios enviar
mensajes de texto, con una longitud de 140 caracteres desde el propio sitio
web de cada una de ellas (...) (Espinosa, 2010)."

Alan Rusbridger, director del diario inglés “The Guardian” menciondé que
“Twitter es la herramienta periodistica mas poderosa de los ultimos diez afios
(...). La ventaja de Twitter es que puede convertir a cualquier ciudadano en
periodista, desde luego la informacion recogida por esta herramienta tiene
gue ser estudiada con rigor por la prensa especializada, pero seria muy necio
dudar de la importancia de esta red social en el futuro del periodismo digital. Y

para muestra un boton, todos recordamos el tragico terremoto que sacudio

1 ROMANCZU, Vanina. (2010, 21 de abril). La importancia de Facebook para el desarrollo de su empresa, [en
linea]. Novedades Sobre Marketing y Publicidad. (Consultado el 1 de noviembre de 2010). Disponible en:
http://novedadesenmarketingypublicidad.wordpress.com/2010/04/21/la-importancia-de-facebook-para-el-
desarrollo-de-su-empresa/
B ESPINOSA, Cristian. Estrategias y Nuevas Tecnologias. Loja, 2010
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Haiti. Durante las primeras horas, con todos los servicios de comunicacion
oficiales arrasados, fueron los “twitteros” que se encontraban en el lugar los
gue asumieron la responsabilidad de informar, minuto a minuto, de todo lo
gue sucedia. Y no es para tomarlo a la ligera, numerosas vidas se salvaron al
informar de donde se sucedian los derrumbes o localizando a gente atrapada

entre los escombros”.*®

Otro ejemplo que podria mencionar y que esta muy cercano a nosotros es la
crisis que sufrio el Ecuador el 30 de Septiembre del 2010 donde existi6 la
rebelion de un grupo de la fuerza policial. Los medios de comunicacién como
la television tuvieron muy poco acceso y fueron los “twitteros” los que
mantuvieron informada a la ciudadania, quienes narraron en tiempo real todos

los hechos suscitados.

Como lo hemos analizado, Twitter es otra herramienta muy poderosa que
cualquier empresa y especialmente un medio de comunicacién deberia

implementar para su comunicacion corporativa.

1.3. Situacién actual de las TIC's en el pais.

Indicadores de acceso alas TIC’s en laregién Andina

La siguiente seccién presenta los indicadores mas relevantes de la region.
“Entre las TIC que se ha escogido para la comparacion regional estan: La
telefonia movil, la telefonia fija, el acceso a Internet por banda ancha y el
acceso a TV por suscripcion. Los valores de penetracion estan referidos a
cada 100 hogares, con excepcion de las lineas moviles que estan en relacion

a cada 100 habitantes.”*’

' RUSDBRIDGER, Alain. (2010, 15 de septiembre). La importancia de Twitter en el periodismo digital, [en linea].
PC Actual. (Consultado el 2 de noviembre de 2010). Disponible en: http://blog.pcactual.com/2010/09/15/la-
importancia-de-twitter-en-el-periodismo-digital /984/
7 CARRION, Hugo. (2008). Situacién de las TIC, [en linea]. Imaginar. (Consultado el 3 de noviembre de 2010).
Disponible en: http://imaginar.org/docs/TIC-CAN.pdf
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En el cuadro que se muestra a continuacion se incluye a Chile y los

indicadores estan ordenados de mayor a menor

llustracion 2

Principales indicadores de accesoaTICen la Region Andina

B Lingas Moviles / 100 habitantes M LingasFijas /100 hogares M AccezoBandz Ancha /100 hogares M AccesoaTV Suscripeion / 100 hogares

Venezuelz Bolivia

Fuente: www.imaginar.org

Como se puede observar dentro de la region Andina, Ecuador ocupa el
cuarto puesto solo por delante de Pera y Bolivia.

TIC’s segun el INEC

Segun los datos de la ultima encuesta del INEC sobre las TIC's efectuado en

diciembre del 2009 se presenta el siguiente cuadro realizado por el diario

Hoy®:

*® Diario Hoy. (2010, 29 de abril). Las TIC's ganan popularidad en el Ecuador, [en linea]. DiarioHoy.com.
(Consultado el 3 de noviembre 2010). Disponible en: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/las-tics-ganan-
popularidad-en-el-ecuador-405183.html
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llustracion 3
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Fuente: INEC, elaborado por: Diario Hoy.

Los datos nos indican un crecimiento de 3,6 puntos de la telefonia mévil con
respecto al ano anterior, igualmente existe un crecimiento del acceso a un
computador y del acceso a internet, sin embargo, existe un decrecimiento en

la telefonia fija.

Estado del Internet en América Latinay Ecuador

A pesar de que las TIC se refieren a una variedad de servicios, aplicaciones y
tecnologias, no se puede dejar de desconocer que Internet es la protagonista.
Por este motivo presentaré algunas estadisticas de acceso a Internet en
Ecuador y lo compararé con el resto del mundo para de esta manera tener

una nocién mas clara de la situacion actual de las TIC en el pais.
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- Comparacion de los Usuarios de Internet a nivel mundial y en

América Latina®®

Tabla 1
Usuarios de :
Regiones del mundo Poblacion Internet U‘F'II::;?]ZEE Penetracion |Crecimiento u?ﬁ::'i‘:m
“ (2010 est) Mde | gy go . | [Poblaciontt) | 20002010 | 55
diciembre 2000 timos datos e |a tabla
|Africa | 1013779080 4514400 110,931,700 109%| 23673%  56%
|Asia | 3834792852| 114304000 825,094,396 | H5%|  618%|  420%
|Europa | B13M951| 105,096,093 475,069,448 f84%|  3520%|  24.2%
IMedio Oriente | 22336924 3284800 63,240,946 08%| 1853  312%
América del Norte | 344124450 108,096,800 266,224,500 4% 1463%|  135%
I‘C—"—g‘rfgfm““a 2 ‘ 592,555,9?2‘ 18,058,919‘ 204,589,836‘ W% 10328%  104%
Oceania /Australia | 34700201  7620480) 21,263,990 613%  1790%|  11%
[TOTAL MUNDIAL | 6B45609.950  360.985.492| 1,966,514,816 BI% 448%|  1000%
Fuente: www.internetworldstats.com
llustracion 4
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Fuente: www.internetworldstats.com

Ameérica Latina y el Caribe representa el 8,6% de la poblacion mundial y la
cantidad de usuarios de internet es de 10,4%. La region ha evidenciado
significativos crecimientos en la penetracién con un 34,5% y el crecimiento del

namero de usuarios de internet con respecto al 2000 es de 1032,8%.

¥ Internet World Stats (2010). World Internet Users and Population Stats, [en linea]. Internet World Stats.
(Consultado el 25 de octubre 2010). Disponible en: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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- Comparacion de los Usuarios de Internet en América Latina y en

Ecuador?®
Tabla 2
América Latina el uso de Internet
AMERICA LATINA ‘ Poblacion Imgf;'zt' i?ﬁt?n':m pfb[l’:c:gn %ﬁ“&:‘dg:‘;’ % De usuarios
PAISES / REGIONES (Est. 2010) e (Penetracion) | (20002010 | ©"'2tabla

|Argentina | 41,343,201 26,614,813 | 64.4% | 964.,6% | 13,3%
[Bolivia | 9,947.418 | 1,102,500 | 11,1% | §16.8% | 0.6%
|Brasil | 201,103,330 75,943,600 | 37,8% | 1418.9% | 37,9%
[Chile | 16,746,491 | 8,369,036 | 50,0% | 376,2% | 4.2%
[Colombia | 44,205,293 | 21,529,415 | 48.7%| 2,362.1% | 10,8%
[Costa Rica | 4,516,220 2,000,000 | 44.3% | 700,0% | 1,0%
[Cuba | 11,477,459 | 1,605,000 | 14,0% | 2,575.0% | 0.8%
[Repiiblica Dominicana | 9,823,621 | 3,000,000 | 30,5% | 5,354 5% | 15%
[Ecuador | 14,790,608 | 2,359,710 16,0% | 1211.0% | 12%
|E1 Salvador | 6,052,064 975,000 | 16,1% | 2,337.5% | 0.5%
|Guatemala | 13,650,440 | 2,280,000 | 16,8% | 3.407.7%| 11%
[Honduras | 7,989,415 | 958,500 | 12,0% | 2,296.3% | 0.5%
[México | 112,468,855 | 30,600,000 | 27.2% | 1,028.2% | 15,3%
[Nicaragua | 5,995,928 | 600,000 10,0% | 1.100,0% | 0.3%
[Panama | 3,410,676 | 959,900 | 28.1% | 2,033.1% | 0.5%
[Paraguay | 6,375,830 1,000,000 | 15,7%| 4,900.0% | 0,5%
[Peri | 29,907,003 | 8,084,900 | 27,0% | 223.4% | 4,0%
[Puerto Rico | 3,978,702 1,000,000 | 251% | 400,0% | 0,5%
[Uruguay | 3,510,386 1,855,000 | 52,8% | 401,4% | 0,9%
|Venezuela | 27,223,228 9,306,916 | 34,2% | 879,7% | 4.7%
[TOTAL | 574,416,368 | 200,144,290 | 34,8% | 1,024.9% | 100,0%

Fuente: www.internetworldstats.com

Como podemos observar Ecuador se encuentra entre los Ultimos paises con
mas bajo porcentaje de penetracion, se ubica en el puesto 15 con relacién a
Ameérica Latina y con relacion a América del Sur esta entre los tres ultimos

puestos Unicamente por delante de Paraguay y Bolivia.

“Desde el afio 2000 “The Economist Intelligence Unit” ha venido elaborando el
“E-Readiness Rankings”, que es un indicador del ambiente propicio para
hacer uso y beneficiarse de las TIC, el mismo que se lo construye a partir de

criterios cuantitativos organizados en seis categorias que miden los diferentes

%% Internet World Stats (2010). World Internet Users and Population Stats, [en linea]. Internet World Stats.
(Consultado el 25 de octubre 2010). Disponible en: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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componentes del desarrollo econémico, politico, social y tecnoldgico de cada
pais”.?! El criterio de consumidores y adopcién de los negocios es el que tiene
mayor peso (20%), seguido por la conectividad (20%); los restantes ven

desde 15% al 10% en el indicador.

A continuacion se muestran los indicadores para varios paises, en el que se

incluye Ecuador, afios 2008 y 2009:

Tabla 3
2009rank 2008 2009score 2008 2009rank 2008 2009score 2008
(of70)  rank Country (0f10)  score (of70)  rank Country (0f10)  score
1 5 Denmark 8.87 8.83 36 36 Slovakia 6.02 6.06
2 3 Sweden 8.67 8.85 37 3 Latvia 597 6.03
3 1 Netherlands 8.64 8.7 38 34 Malaysia 5.81 6.16
4 1 Norway 8.62 8.60 39 4 Poland 580 5.83
5 1 United States 8.60 8.9 40 40 Mexico 5.13 5.88
b 4 Australia 8.45 8.83 4 3 South Africa 5.68 5.9
1 6 Singapore 8.35 8.7 42 Y] Brazil 542 5.65
8 2 HongKong 8.33 8.91 43 3 Turkey 5.34 5.64
9 12 (anada 8.33 8.49 4 49 Jamaica 5.33 5.7
10 3 Finland 8.30 8.42 45 b Argentina 5.25 5.56
11 16 New Zealand 8.21 8.28 46 5  Trinidad&Tobage 5.4 5.07
12 9 Switzerland 8.15 8.67 4 48 Bulgaria 5.11 5.19
13 8 United Kingdom 8.4 8.68 48 ) Romania 5.07 5.46
14 10 Austria 8.02 8.63 49 4 Thailand 5.00 5.22
15 2 France 189 192 50 53 Jordan 492 5.03
16 19 Taiwan 1.86 8.05 51 46 Saudi Arabia 488 5.23

*! The Economist Intelligence Unit. (2009). E-Readiness Rankings, [en linea]. The Economist. (Consultado el 20
de octubre 2010). Disponible en: http://graphics.eiu.com/pdf/E-readiness%20rankings.pdf
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17 14 Germany 1.85 839 52 58 (olombia 484 411
18 21 Ireland 1.84 8.03 53 51 Peru 4.75 5.07
19 15 South Korea 181 834 54 55 Phitippines 4.58 490
20 20 Belgium 1.7 8.04 55 52 Venezuela 440 5.06
21 17 Bermuda L1 8.22 56 56 China 4.33 4.85
22 18 Japan 1.69 8.08 57 57 Eqypt 433 481
23 23 Malta 1.46 1.78 58 54 India 437 496
24 28 Estonia 7.28 710 50 59 Russia 3.98 b4
25 26 Spain 1.24 1.46 60 63 Ecuador 3.97 417
26 25 Italy 1.09 1.55 61 62 Nigeria 3.89 425
27 24 Lsrael 7.09 7.61 62 61 Ukraine 3.85 431
28 27 Portugal 6.86 1.38 63 60 Sri Lanka 385 4.35
29 29 Slovenia 6.63 6.93 64 65 Vietnam 3.80 403
30 32 Chile 6.49 6.57 65 68 Indonesia 351 3.59
31 31 (zech Republic 6.46 6.68 66 64 Pakistan 3.50 410
32 38 Lithuania 6.34 6.03 67 67 Algeria 3.46 3.61
33 30 Greece 6.33 6.72 68 70 Iran 3.43 3.18
34 35 UnitedArab Emirates  6.12 6.09 69 66 Kazakhstan 331 3.89
35 33 Hungary 6.04 6.30 70 69 Azerbaijan 2.97 3.9

Fuente: The Economist Intelligence Unit

Ecuador se ubica dentro de los dltimos lugares en América Latina,

nuevamente detras de Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Perd y Venezuela.

- Acceso de Internet a Nivel Nacional?

> SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. (2010). Datos de Cuentas y usuarios de internet, [en linea].
. (Consultado el 16 de octubre de 2010). Disponible en:
http://www.supertel.gov.ec/pdf/estadisticas/acceso _internet.pdf
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Tabla 4

Total general

24540

392.898

691.308

98.160

2222833

MES: JUNIO
ANO: 2010
= Estimado de Estimado de .
PROVINCIA Comdas  Dedentes Toes Usros  Usuaios SIS
Conmutados Dedicados

1 Azuay 6338 12446 18784 25352 76283 101635
2 Bolivar 33 1698 1731 132 11148 11280
3 Cariar 290 1763 2053 1160 7619 8779
4 Carchi 106 1574 1680 424 7286 7710
5 Chimborazo 369 7911 8280 1476 39352 40828
6 Cotopaxi 13 3487 3600 452 22510 22962
7 El Oro 233 7753 7986 932 32643 33575
8 Esmeraldas 335 3945 4280 1340 23252 24592
9 Galapagos 52 1237 1289 208 6296 6504
10 Guayas 3456 124262 127718 13824 724263 738087
" Imbabura 399 6370 6769 1596 31990 33586
12 Loja 206 6891 7097 824 31435 32259
13 Los Rios 50 3968 4038 200 17024 17224
14 Manabi 559 10980 11539 2236 43005 45241
15 Morona Santiago 47 561 608 188 2640 2628
16 Napo 41 1488 1629 164 9077 9241
17 Orellana 10 1055 1065 40 6685 6925
18 Pastaza 19 1917 1936 76 10705 10781
19 Pichincha 11101 179470 190571 44404 1037177 1081581
20 Santa Elena 58 2355 2413 232 10454 10686
21| Santo Domingo de los Tsachilas 206 1053 1259 824 9307 10131
2 Sucumbios 64 1270 1334 256 10154 10410
23 Tungurahua 440 8761 9201 1760 48895 50655
24 Zamora Chinchipe 15 663 678 60 3433 3493

Operadaras Moviles 273.870 273.870

2.594.863

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

En

considerablemente segun

Ecuador el

uso

de

Internet

lo muestran

también se

ha

incrementado

las cifras publicadas por la

Superintendencia de Telecomunicaciones. Hasta el mes de junio del 2010 los

usuarios totales alcanzaron 2.594.863 lo que quiere decir que los usuarios de

Internet son hasta la fecha alrededor del 18% de la poblaci6én® una cifra

importante ya que en el afio 1996 no se registraban usuarios en Internet lo

gue indica que ha existido una gran evolucion de los servicios de valor

agregado en Ecuador.

> INEC. (2010). Censo de la vivienda y poblacién, [en linea].
Disponible en: www.inec.gov.ec.
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llustracién 5

USUARIOS DE INTERNET POR PROVINCIAS EN PORCENTAJE - JUNIO 2010

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Como podemos observar el mayor numero de usuarios se concentra en las
ciudades de Pichincha (41,68%) y Guayas (28,44%). También se puede
observar que las operadoras moviles ocupan un porcentaje significativo con
un 10,55%.

- Penetracién de usuarios a Internet en las provincias de Ecuador
La penetracion de usuarios es un indicador més confiable puesto que mide el

nimero de usuarios de internet en relacion al nimero de habitantes de cada

provincia.
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Tabla 5

REGIONES Y Afo
PROVINCIAS 2.010

Habitantes | Usuarios de internet Penetracion
TOTAL PAIS 14.204.900 2.594.863 18%
AZUAY 714.341 101.635 14
BOLIVAR 185.049 11.280 6
CANAR 234.467 8.779 4
CARCHI 171.943 7.710 4
COTOPAXI 423.336 22.962 5
CHIMBORAZO 461.268 40.828 9
IMBABURA 421.930 33.586 8
LOJA 446.809 32.259 7
PICHINCHA 2.796.838 1.091.712 39
TUNGURAHUA 528.613 50.655 10
EL ORO 642.479 33.575 5
ESMERALDAS 460.668 24.592 5
GUAYAS 3.744.351 748.773 20
LOS RIiOS 780.443 17.224 2
MANABI 1.366.173 45.241 3
MORONA SANTIAGO 137.254 2.828 2
NAPO 102.775 9.241 9
PASTAZA 81.417 10.781 13
ZAMORA CHINCHIPE 88.778 3.493 4
SUCUMBIOS 177.561 10.410 6
ORELLANA 120.781 6.925 6
GALAPAGOS 24.366 6.505 27

Fuente: INECy SUPERTEL
Elaborado por: Los Autores

llustracion 6

Penetracion de Internet
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Fuente: INEC y SUPERTEL
Elaborado por: Los Autores
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Las provincias con mayor penetracion de internet son: Pichincha, Galapagos
y Guayas. Se puede observar que existe una gran brecha con respecto a las
demas ciudades.

El nimero de personas con acceso a internet ha tenido un importante
crecimiento en los Ultimos afios, sin embargo, se mantiene por debajo del

promedio de América Latina.

Como hemos podido observar la situacion de las TIC con respecto al resto de
América del Sur y del mundo es preocupante, sin embargo, tampoco
podemos dejar de mencionar que actualmente se esta invirtiendo una gran
cantidad de recursos para mejorar el acceso a internet y a las TIC, asi lo
confirma el articulo publicado el 29 de abril del 2010 en donde el ministro de
Telecomunicaciones Jaime Guerrero asegura que “el gobierno seguira
invirtiendo en la implementacion de redes e infraestructura, para lo que se

utilizaran $900 millones que saldran del presupuesto del Estado.”*

La habilidad que nosotros como sociedad ecuatoriana tengamos para
entender nuevos paradigmas y adoptar, adaptar las TIC e introducir las
innovaciones necesarias en nuestras organizaciones para hacerlas
mas modernas, acelerara nuestro desarrollo econémico y social. La
disposicion y la habilidad de los individuos para adquirir y usar nuevas
tecnologias es tan importante como la capacidad de desarrollar nuevos
productos. Es tan importante como la capacidad de emprendimiento.
Ademas la innovacién econdémica consiste no sélo en inventar nuevas
cosas, sino en organizarnos mejor, Adoptar y adaptar. No hacer uso
pleno y adecuado de las TIC puede convertirse en una barrera de
entrada para la supervivencia de las empresas en un futuro cercano.
(Carrién, 2007:p23)%

** Diario Hoy. (2010, 29 de abril). Las TIC's ganan popularidad en el Ecuador, [en linea]. DiarioHoy.com.
(Consultado el 3 de noviembre 2010). Disponible en: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/las-tics-ganan-
popularidad-en-el-ecuador-405183.html

> CARRION, Hugo. Las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en la Competitividad de Quito. Quito,

2007
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CAPITULO II:

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION A INVESTIGAR

Todos los temas que se van a tratar en este capitulo se han realizado con
base en la entrevista realizada a la Ing. Karina Betancourt Mora, webmaster y

directora de redaccion del Diario la Crénica, el dia 18 de octubre de 2010.%°

2.1. Tipo de entidad, misién y visién de la misma.

TIPO DE INTIDAD:

El diario la Crénica es un medio de comunicacion escrito, funciona como
sociedad de responsabilidad limitada, es una empresa privada y el diario mas
antiguo de la ciudad de Loja. El 1 de noviembre del 2010 cumplié 31 afios de

vida.

MISION:

La misién del diario La Cronica es mantener informado a la ciudadania con
los dltimos acontecimientos locales y nacionales, defendiendo siempre la

democracia.

La Misidn del diario sin duda se ha mantenido a lo largo del tiempo ya que en
sus inicios el diario nacié como una nueva forma de reclamar las injusticias de
la region sur del pais: Loja y Zamora Chinchipe y a la vez informar a los
ciudadanos los hechos que ocurrian dia tras dia. Esta mision segun sus

directivos se sigue manteniendo hasta el dia de hoy.

*® Entrevista realizada a Karina Betancourt Mora, webmaster y directora de redaccidén. Ver anexo 1
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2.2.

VISION:

La vision del diario es conseguir el mayor numero de lectores en la ciudad de
Loja, Zamora y sus cantones. Ser un diario creativo e innovador, que ofrezca

siempre informacion precisa.

Para cumplir esta vision los directivos nos sefialan que El diario La Crénica
esta siempre pendiente de los avances tecnologicos y de esta manera utilizar

todas las nuevas herramientas para brindar un mejor servicio a los lectores.

Historia de la organizacién. A quién esta dirigida. Qué tipo de

comunicacion realiza.

Historia de la Organizacion:

El diario la Cronica fue producto de la necesidad existente en la época, y de la
iniciativa del Doctor Antonio Jaramillo Peralta, Ingeniero Alfredo Jaramillo
Andrade y Licenciado Ismael Betancourt, docentes del Colegio Bernardo
Valdivieso que deseosos de proporcionar a Loja una alternativa moderna de
periodismo, se asociaron con un pequefio capital para cristalizar esta idea,
gue el 1 de noviembre del 2010, cumplié con toda alegria y satisfaccion, 30
afios de ininterrumpida circulacion, resaltando y reconociendo los logros
alcanzados por los lideres provinciales, autoridades nacionales y también
reclamando solidariamente las grandes aspiraciones de la region Sur: Loja y

Zamora Chinchipe.

Diario Crénica se publicé por primera vez el 1 de noviembre de 1979, con
cobertura local y provincial, circulando en toda la provincia de Loja y Zamora
Chinchipe. Fue el primer diario que utilizé el sistema offset de impresion, lo
gue mejord su presentacion y lo hizo mas atractivo. En sus inicios el diario

cronica contaba con 4 paginas, alcanzando hasta el dia de hoy 24 péginas.
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Accionistas y directivos

Los accionistas que se mantienen hasta hoy son: el Doctor Antonio Jaramillo
Peralta, el Ingeniero Alfredo Jaramillo Andrade y el Licenciado Ismael
Betancourt. El actual director es el Doctor Antonio Jaramillo y el gerente Paola

Betancourt Mora.
Edicion digital.
Conforme a los avances tecnoldgicos de la época, el Diario Crénica lanza su

primera edicion digital en el sitio web www.cronica.com.ec en Noviembre del
2004.

A quién esta dirigida.

Esta dirigida a la ciudadania de la provincia de Loja y Zamora Chinchipe y a
través de Internet a los ciudadanos que se encuentran lejos de su ciudad y
quieren enterarse de sus acontecimientos. Segun la entrevista realizada a los
directivos mencionaron que el diario no tiene bien definido cuél es su publico
objetivo y no poseen un estudio de cual es la edad de la mayor cantidad de

sus lectores.

Qué tipo de comunicacion realiza.

Utiliza los cuatro tipos de comunicacion:

Comunicacién interpersonal directa a través de la conversacion, el dialogo
la interaccion entre los miembros de la empresa y entre los clientes y

proveedores cara a Ccara.

Comunicacion interpersonal a distancia a través de un canal artificial como
el teléfono o correo electronico, este tipo de comunicacion se lo utiliza

especialmente con los proveedores y clientes del diario.
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Comunicacion de difusion: este tipo de comunicacion lo utiliza el diario para
vender su producto a los lectores, aqui la comunicacion es unidireccional es

decir en un solo sentido.

También utiliza la Comunicacion Corporativa 2.0: “Estos nuevos canales de
comunicacion e informacion permiten a los consumidores de un producto
expresarse libremente sin ningln tipo de censura (...)".*" Tal es el caso del
Facebook y twitter utilizados por la compariia los cuales permiten interactuar

entre los clientes, comunidad y proveedores libremente.

2.3. Cbémo se encuentra estructurada en el departamento de comunicacion

de la organizacion seleccionada.

“(...) es un hecho obvio el que muchas empresas medianas y pequefias no
cuentan con un DirCom (Director de Comunicacion). Simplemente porque no
lo necesitan. El tamafio de la organizacion y su nivel de complejidad no lo
precisan. Esta es la clave de la cuestion (...). Sin embargo, incluso la
empresa mas pequefia cuenta con una persona (una especie de hombre-
orquesta) que esta llevando a cabo, a escala reducida pero con semejante
actividad y objetivos, algunas de aquellas tareas que en otras organizaciones
mas grandes o mas complejas, estan en manos del DirCom. (...). La l6gica
aconseja que mientras la empresa experimente que puede controlar los
aspectos principales del dia a dia en comunicacién, relaciones, cultura
interna, clima laboral e imagen adecuados a su escala y necesidades, no
debe preocuparse por el DirCom.”?® (Costa, 2010:p94). Este es el caso de La
Crénica, al ser una organizacion pequefia no cuenta con un departamento de
comunicacién establecido en su estructura orgénica, sin embargo, el Gerente
del diario conjuntamente con la directora de Redacciéon cumplen con los roles
de un DirCom, estas personas se encargan de intercambiar informacion y
mantener las relaciones, establecer las pautas de conducta, valores dentro de
la empresa y demas funciones necesarias para la comunicacion interna y

externa.

7 ESPINOSA, Cristian. Estrategias y Nuevas Tecnologias. Loja, 2010
8 COSTA, Joan. El DirCom hoy. Barcelona. 2010
24



CAPITULO Il

USO DE LAS TIC’'S EN LA ORGANIZACION SELECCIONADA

El presente capitulo ha sido elaborado con base a la entrevista realizada a Ing.
Karina Betancourt Mora, webmaster y directora de redaccién del diario La Cronica el
18 de octubre del 2010.%°

3.1. Como es la comunicacion en la organizacion seleccionada.

El Diario La Crbnica es un medio de comunicacion local y una organizacion
pequefia, cuenta con tres departamentos: el departamento administrativo, el
departamento tecnoldgico y el departamento de redaccion. Como podemos observar
la organizacion no cuenta con un departamento de comunicacion propiamente dicho,
sin embargo, el departamento administrativo cumple también con las funciones de
un departamento de comunicacion, pues a traves de este se definen las estrategias
de marketing, publicidad y relaciones publicas. Este departamento se encarga de la

comunicacion interna y externa.

3.1.1. Comunicacion Interna

“Comunicar internamente es comunicar puertas adentro, en todas las direcciones y

de todos a todos los integrantes de la organizacion.”*® (Tufez, 2010:p62)

La comunicacién interna es muy importante en La Cronica, de tal manera que todos
los dias existen reuniones con el personal, en donde se escuchan sus criterios, se
comparte dificultades y se escuchan nuevas ideas. El propdsito de la comunicacion
es controlar, coordinar y dar informacion a los que toman decisiones; y para ajustar

la organizacion a los cambios en su entorno.

29 .
Entrevista. Ver anexo 1
%0 TUNEZ, Miguel. Comunicacién Social Corporativa. Ecuador, 2010
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La direccion de los flujos de la comunicacion en La Crobnica es en todas las

direcciones del sistema, incluyendo hacia abajo y arriba a través de los niveles

jerarquicos. Se puede decir también que la comunicacién es: circular, ya que hay

interaccion entre emisor y receptor; y directa, puesto que no hay mediadores, los

jefes departamentales hablan diariamente con los empleados de las diferentes

areas.

Herramientas de Comunicacion Interna

La organizacion utiliza las siguientes herramientas para comunicarse

internamente:

Comidas de Trabajo o de Celebracidn: existe frecuentemente para celebrar
e informar los logros y novedades de la empresa, asi como también para
festejar cumpleafnos y fechas importantes de los miembros de la empresa. De
esta manera aumentan la cohesion interna entre los funcionarios de la

organizacion.

Reuniones de Trabajo o Informativas: todos los dias existe reunion con el
equipo de redaccion, periodistas y dirigencia, en donde tratan los
acontecimientos sucedidos en la ciudad y la informacion que van a publicar.
Estas reuniones son también un espacio para comunicar las novedades de la
empresa, estrategias a seguir, dificultades y satisfacciones del equipo.
Paralelo a esto se lleva a cabo frecuentemente reuniones con todo el
personal de la empresa, en donde la dirigencia informa actividades, proyectos
y novedades, asi como también se escucha a las sugerencias, dificultades y
nuevas ideas del personal.

Comunicacion Corporativa

“La comunicacion corporativa podemos entenderla como el conjunto de actos de

comunicacién hacia los publicos externos (...). La comunicacién estd, pues,
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directamente relacionada con la identidad, la imagen y la reputacion externa de la

organizacion™! (Tafiez, 2010:p75)

Imagen Corporativa

“La imagen acostumbra a ser el conjunto de sefales que la organizacién envia a la
sociedad como elementos que la identifican y se concentra, preferentemente, en el
logotipo: simbolo, color, tipografia que usamos para comunicarnos.”*

2010:p40)

(Tuhez,

Logotipo

“Logotipo es el nombre de la marca utilizado de forma estable como identificador de
la organizacién. El logotipo es el resultado final de un proceso de grafismo sobre el

nombre.”33

La evolucion de los logotipos en las empresas sucede con base en las tendencias
del tiempo, son muchos logotipos de grandes y pequeiias empresas que han sido
modificados a lo largo del tiempo (Coca Cola, Apple, Google), el diario La Cronica
también ha sufrido una modificacion en su logotipo desde el inicio hasta la

actualidad. La empresa realizé el cambio con el fin de mejorar su imagen.

Logotipo afio 1979

llustracion 7

c (Y atla
rdalatard
1 10 %

Fuente: cronica.com.ec

Logotipo afio 2010

31 TUNEZ, Miguel. Comunicacién Social Corporativa. Ecuador, 2010

3 TUNEZ, Miguel. Comunicacién Social Corporativa. Ecuador, 2010

3 TUNEZ, Miguel. Comunicacién Social Corporativa. Ecuador, 2010
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llustracion 8

EL DIARIO DE LOJA

Fuente: cronica.com.ec

Como podemos observar existe un gran cambio del logotipo original con el actual.
Se han cambiado la tipografia y los colores. EI nombre de la marca también ha
cambiado, se ha eliminado la palabra “de la tarde” y se ha dejado Unicamente la
palabra “Cronica”. Finalmente han afladido un slogan: “el diario de Loja”. Este slogan
busca crear un sentido de pertenencia entre los lojanos, puesto que La Croénica es el

diario mas antiguo de la ciudad de Loja que aun sigue en circulacion.

Finalmente podemos mencionar que el logotipo de Cronica es también imagotipo

puesto que el grafismo crea la imagen de la organizacion.

Lilia Carpio® nos menciona que la tipografia y los colores del logotipo del Diario

Cronica son serios y estan enfocados a un publico adulto.

Herramientas de Comunicacion Externa

“Son todas aquellas que podemos identificar como propias del marketing, de la

publicidad, de las relaciones publicas, del protocolo y de la venta™®

La organizacion utiliza las siguientes herramientas para comunicarse externamente:
- Herramientas web: Pagina web, correo electronico, Facebook, Twitter son

utilizadas para incrementar la visibilidad de la empresa, atraer nuevos

lectores y dar mayor satisfaccion al cliente.

** LILIA CARPIO. Docente — Licenciada en Arte y Disefio de la UTPL. Actualmente la lider del area de disefio de
Marketing y Publicidad UTPL
» TUNEZ, Miguel. Comunicacién Social Corporativa. Ecuador, 2010
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Cartas externas: son utilizadas para comunicarse con las distintas empresas
y personas de la ciudad de Loja y su provincia, para enviar felicitaciones y
comunicados, como para presentar ofertas con respecto a los servicios que

brinda de La Cronica.

Correo electrénico: cumple la misma funcién de las cartas externas, pero
son enviadas por internet. Ademas sirven para recibir el material publicitario

gue sacaran las empresas en el diario.

Coberturas: realizar entrevistas y cubrir las noticias que suceden a diario a
través de su personal es otra herramienta para comunicarse con el publico

externo y estan estrechamente ligadas con la razén de ser de la empresa.

Reuniones y visitas: existen visitas personalizadas a las organizaciones de

la ciudad de Loja con el fin de establecer convenios con el Diario.

3.2. Qué herramientas Web 2.0 utiliza la organizacién. Incluyendo el

por qué. La frecuencia en su uso, los objetivos por los que fueron

implementados, publico meta.

La interaccion que se logra a traveés de diferentes aplicaciones de la web es muy

importante en la actualidad ya que facilita compartir informacion con el publico, ésta

es la razén fundamental por la que El diario Cronica ha ido implementando estas

herramientas, comenzando por la creacion de una pagina web y continuando

simultdneamente con la incorporacion de Flickr, Facebook y Twitter. A continuacion

describiré cada una de ellas:

1. Paginaweb

URL: www.cronica.com.ec
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La pagina web del diario La Croénica fue creada en el afio 2004, son muchas
las razones por el que el diario implementd esta herramienta web 2.0, entre

las mas importantes tenemos:

- Brindar otra herramienta de acceso a las noticias que presenta el diario:
las personas pueden seguir al diario La Crénica a través de internet e
informarse de los acontecimientos que suceden en Ecuador y principalmente

en Loja y su provincia desde cualquier lugar y a cualquier momento.

- Generar presencia principalmente local y nacional: la cantidad de
personas que buscan informacion en internet ha aumentado
considerablemente en los ultimos afios, asi como también los medios de
comunicacion que tienen su propio sitio web, esta es la razén por la que La

Crénica no podia quedarse atras y estar acorde a las nuevas tendencias.

- Generar nuevos ingresos por publicidad on-line: las empresas tienen la
opcion de colocar su publicidad en el sitio web mediante banners e
hipervinculos de enlace, de esta manera el medio de comunicacion obtiene

un nuevo ingreso.

Caracteristicas de la pagina web®

Cuenta con frames combinados: dos horizontales (uno estrecho en la parte superior
y otro mayor) y uno vertical. ElI frame superior cuenta con un menu de contenidos
con enlace a otras paginas, al pulsar uno de estos enlaces se carga la pagina dentro
del frame mayor. De manera que el menu siempre estara visible en la parte superior,
y los contenidos se combinan dentro del frame mayor.

La pagina web posee 12 secciones de noticias, hipervinculos y entrevistas
transcritas. Como recursos visuales posee imagenes en cada noticia, pero no posee
video. No posee recursos sonoros (podcast, audioteca). Tampoco tiene la opcion de
responder encuestas, chat, blog para usuarios u opcion para escribir comentarios.

Cbomo recursos interactivos posee Facebook, Twitter y Flickr.

*® Anélisis realizado los meses de Agosto, Septiembre y Octubre. Ver Anexo 2
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Partes de la pagina web y sus caracteristicas

La pagina web de la crénica contiene: cuerpo o seccion principal, dintel, menu, parte

lateral derecha y pie de pagina.
- Dintel

Esta ubicado en la parte superior de la pagina y en él se ubica el nombre del
diario y la palabra “Noticias de Loja” que enlazan a la pagina principal.
También se coloca el logotipo del diario que destaca claramente sobre el

fondo gris blanquecino, como se muestra a continuacion:

llustracion 9

Diario Cranica |- Maoticias de Loja

& ‘hica

Fuente: cronica.com.ec

-  Menu
El menu esté ubicado en la parte baja del Dintel. “Una buena solucion es el
uso de textos o imagenes que inicialmente no destacan demasiado sobre el
fondo, pero que al situar el cursor sobre ellas se iluminan o cambian de color,
produciéndose un efecto positivo con ello.”*” Es precisamente la forma como
ha disefiado el menu el diario La Cronica, logrando de esta manera una plena

integracion visual entre ambos:

llustracién 10

e Opnion Lo Deportes EnbeBromayensero Persondies Reporisies Eventos Nosbos Cootictenos  Clsficados  Cbtuar

Fuente: cronica.com.ec

¥ MORENO, Luciano. (2004, 21 de julio). El color en la web. Colores y partes de una pagina, [en lineal].
Desarrolloweb.com. (Consultado el 20 de octubre de 2010). Disponible en:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1578.php.
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El Menu también consta de doce pestafias, cada una contiene un grupo

diferente de noticias.

Cuerpo de la pagina

El cuerpo de la pagina es la parte mas importante ya que ahi va a figurar la

informacion que se quiere transmitir al visitante.

llustracién 11

Esta mafiana 56 mineros artesanales de los cantones Loja, Catamayo, Paltas, i . . .
Macard, Zapotillo, recibieron |a aulorizacién. Beneficiados esperan que se olorge L@ Camara de Comercio de LOja coronara a su

apoyo técnico para evitar accidentes en la ejecucidn de la labor, Reina
La autorizacion que se entregd hoy es provisional por 120 dias, viernes, 29 de octubre de 2010 13:40
iomente, daran el definitivo por un plazo de hasta 10 afios

para ejecutar la actividad.

Impuesto a consumos especiales no afectarfa industria lojana

viernes, 29 de octubre de 2010 13:44
Viviana Carolina Celi Villavicencio, Reina de
la Camara de Comercio de Loja.

Edwin Ripalda, gerente de llglsa.

La Camara de Comercio de Loja inicid sus fiestas de aniversario con
un pregdn institucional por las principales calles céntricas de la
ciudad, donde se alberga el mayor nimera de comercios, v al cual se
dieron cita varios miembros de la entidad

El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), no afectaria a las pequefias
industrias del Ecuador, sino a aquellas que importan licores. En el caso de Loja
no se incrementaria el costo de las bebidas. Mo hay acuerdo entre transportistas y universitarios
Edwin Ripalda, gerente de |a Industria Licorera Embotelladora de Loja. S.A, viernes, 29 de octubre de 2010 13:37

llelsa, menciond que el Decreto establecid una subida en el costo de los licores
importados, mientras que para los nacionales se espera se haga en enero de
20711. Refirié que en el momento que haya un alza en el ICE, todas las
compafifas que cancelan sus valores correctamente tienen un aumento en sus
productos y mas bien se benefician las empresas informales que no pagan

A pesar de no haber consensos entre los universitarios y
transportacion urbana, este ditimo sector presta el senvicio desde ayer
con resguardo policial

impuestos Feria de semilas a nivel de la provincia

viernes, 29 de octubre de 2010 13:35
Fibra dptica en barrios del Norte de Loja Sozoranga serd sede de la séptimaferia de semillas denominada
viernes, 29 de octubre de 2010 13:39 ‘Rescatemos, produzcamos y consumamos productos sanos para el

buen vivir'. El evento se desarrollard del 20 al 31 de octubre,

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT, otorgard el semicio & o o-nio2q6 nor 1a Unidn Popular de Mujeres de Sozoranga en

handa ancha an cartaraz Ar Ias haces dnnda =a

Fuente: cronica.com.ec

Parte lateral derecha

La parte lateral derecha es un espacio destinado para que los usuarios
utilicen herramientas web 2.0: RSS, Facebook, Twitter y Flickr. También es un
especio destinado para publicidad y brinda un servicio de prondstico del
tiempo en Loja. Podemos observar que el Unico anuncio publicitario con el
gue ha contado estos tres meses es el de Chevrolet. En la pagina principal de

este espacio también se coloca una seccion de “opinion”
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llustracion 12

Gl Suscripcion

.3 aceboolk

Flichr

CHEVROLET
SIEMPRE COMNTIGO
www.chevrolet.com.ec

El Tiempo en Loja

22° -
-

127 s T
Jueves 26°M10°
Viernes 27=19° ‘J\_-—;
Sabado 23°/11°

Fuente: cronica.com.ec

- Pie de Pagina

El pie de pagina es un poco confuso, puesto que, el pié de péagina en la
pagina principal difiere de las demas paginas internas. En todo caso el pie de
pagina que consta en casi todas las paginas internas (excepto en la pagina
principal) es el logotipo del Diario. “En el pie de pagina se suelen colocar
enlaces de tipo terciario, enlaces de correo 0 accesos a servicios secundarios
que proporcione nuestro sitio web.”®. De acuerdo a esto el diario deberia
incrementar en el pie de pagina algunos elementos y colocar el mismo pie

para todas las paginas.

® MORENO, Luciano. (2004, 21 de julio). El color en la web. Colores y partes de una pagina, [en lineal].
Desarrolloweb.com. (Consultado el 20 de octubre de 2010). Disponible en:
http://www.desarrolloweb.com/articulos/1578.php.
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llustracién 13

L

EL DIARIO DE LOJA

Fuente: cronica.com.ec

- Fotos

De acuerdo al andlisis realizado el estado de las fotos de La Crdnica es muy
preocupante, existen fotos mal tomadas, descuadradas, en mala resolucion y

diferentes al texto al que se refieren, como muestro a continuacion:

llustracién 14

Fabricio Sarango, estudiante de Administracion de Empresas, menciond que
los didlogos que mantuvieron con los dirigentes solo quedaron en palabras
por eso tormaron |1a decisidn de movilizarse. Llegaron a acuerdos, en afos
anteriores con la dirigencia del fransporte pero no se cumplen “estan
acostumbrados a que cada afio existan reclamos sobre el tema”.

Fuente: cronica.com.ec

La foto muestra personas cruzando la calle y vehiculos circulando, que no

guarda relacion con la noticia
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llustracién 15

arar rri rAT TRARAN
m“"' |

minado

:I = s tes'lsd'TpI'r_!mad'r_!

Tesina- Comunicact...

i} Micra

Fuente: cronica.com.ec

La foto estd descuadrada, ya que los personajes estan a la izquierda de la

foto y queda un gran espacio a la derecha.

llustracion 16

Wilson presenta algunos moretones
en su cuerpo, sobre todo en el cuello.

Fuente: cronica.com.ec

La imagen se encuentra borrosa y no indica con claridad lo que menciona la
noticia. Si el diario pretendia dejar oculta la identidad de la persona, no lo esta

consiguiendo ya que a pesar que la imagen es borrosa se lo puede identificar.
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Andlisis de la Pagina de Inicio

llustracion 17

Diario Crdnica | Moticias de Loja
Portada Opinion KNS Deportes  Entre Broma y en seric  Personajes  Reportajes  Eventos  Nosotros  Contactenos  Clasificados  Obituario

jueves, 25 noviembre 2010 Suscripcion de noticias

N 2 suscrpcer

Becas Master Espafia Becas para Alumnos Iberoamericanos Abierta convocatoria 2011 Inférmate v esic.es

MBA en Espafia USA y China 8° del ranking. Becas. Febrero 2011 reumeradas. ESEUNE y Georgetown wew.es=un

Feria de Quito 2010 Visite nuestra boleteria en linea y compre con tiempo su aboN0. www FeriaDeQuits. com

Anuncios Google

Loja
En noviembre, Subsecretarfa de Tierras asumira Esperan presencia de familiares de joven atropellado l] acebook
competencias viernes, 08 de octubre de 2010 13:09
martes, 12 de octubre de 2010 00:00 n la madrugada, un joven que responde a los nombres de José Aiiclcr:

El 28 de mayo, el Presidente de la Republica, via Decreto Ejecutivo, Antonio Guaman ingresd al NO_SDﬂal Isidro Ayora, €l habria sido
suprimid el Inda y transfirié al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, atropellado en el sector de Cajanuma.
Acuacultura y Pesca (Magap), 1as competencias y atribuciones

administrativas. Este proceso se cumplira totalmente en noviembre A Gerente de Cosurca lo asaltaron a media noche

de este afio, hasta mientras se despachan los fitulos pendientes. viernes, 08 de octubre de 2010 13:07

Varios detenidos del fin de semana
martes, 12 de octubre de 2010 00:00

CHEVROLET
SIEMPRE CONTIGO
www.chevrolet.com.ec

La billa Don Vélez, por escandalo y venta de licor, este viernes, fue
clausurada, informd el intendente Eduardo Jiménez

El Tiempo en Loja

Maestros sienten el lamado de Marcelino Champagnat
martes, 12 de octubre de 2010 00:00

Maéximo Villavicencio,
gerente General de

| Cosurca \25° Pt \

Docentes, administrativos y personal de apoyo del Instituto Técnico

Fuente: cronica.com.ec

La guia Didactica “El editor de Medios Impresos”*

nos indica algunos puntos que
detallaré a continuacion y serviran para ir analizando el diario. La tabla de que se
utilizé para ir contrastando la informacién del Diario con la guia se encuentra en el

anexo 2:

- “(...) La pagina de inicio debe comunicar en un corto vistazo donde esta el

usuario, qué puede hacer en el sitio y qué hace la compafifa.”*.

- Muestre el nombre de la compaiiia y/o el logo en un tamafio razonable y

una ubicacion notable

Como podemos observar el logo de la Crénica se encuentra en la mejor

ubicacion. “La esquina superior izquierda es la mejor ubicacién para lenguajes

3 FRANCO, Guillermo. Guia Didactica UTPL El Editor de Medios Impresos. Loja, Ecuador, 2003
0 FRANCO, Guillermo. Guia Didactica UTPL El Editor de Medios Impresos. Loja, Ecuador, 2003
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que leen de izquierda a derecha!. Sin embargo, podemos notar que el
tamafio es muy pequefio por lo que deberia aumentarse en un 25%.
- Incluya un ‘tag line’ que explicitamente resuma lo que el sitio o la

compafiia hace.

El ‘tag line’ de la Crénica comunica exactamente lo que la empresa hace:

“Diario Cronica/Noticias de Loja”

- Disefie la pagina de inicio para ser claramente diferente de todas las

otras paginas del sitio.

El diario la Crénica ha disefiado todas las paginas del sitio igual, por lo que

esta fallando en este aspecto

- Incluya en la pagina de inicio un enlace a “Acerca de nosotros” o

“Quienes somos”
El diario la Cronica posee este enlace con el nombre “Nosotros”

- Incluya un enlace para “Contactenos” en la pagina de inicio que vaya a

la pagina con toda la informacion de contactos de su compaifia.

La Crbnica posee esta pestana justamente con el mismo nombre

“Contactenos”
- Diferencie los enlaces y hagalos escaneables.
Los enlaces del diario son facilmente diferenciables ya que poseen otro color

y al momento de colocar el cursor encima de la palabra aparece el grafico de

una mano

“ FRANCO, Guillermo. Guia Didactica UTPL El Editor de Medios Impresos. Loja, Ecuador, 2003
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- Deé alos usuarios una caja de didlogo o busqueda en la pagina de inicio
para que ingresen sus preguntas. La caja debe permitir ingresar 25 o 30
caracteres. Hagala visible, amplia y consérvela siempre.

El diario si posee esta caja de busqueda en la pagina principal, sin embargo,
s6lo es posible ingresar 20 caracteres y desaparece cuando se ingresa a las
otras péaginas.

- Use colores de texto y fondo de alto contraste, de forma tal que sea tan

legible como sea posible.

Segun Lilia Carpio*® el uso del color blanco es adecuado ya que no choca con
la vista permitiendo visualizar de mejor manera y el fondo se contrasta
facilmente con el texto, sin embargo, nos menciona que estos colores no son

atractivos para un publico joven.

- Nunca ubique los avisos cerca de los items de alta prioridad; puede

hacer que tales items sean ignorados.

La Crénica ha colocado anuncios de Google justo cerca del logo de la

compaiiia y el menu, esto deberia ser modificado.
Andlisis de Calidad de Textos y Usabilidad

Jakob Nielsen uno de los gurus del tema “Escribir para Internet” y autor del libro
“Usabilidad” citado por Franco (2003), nos dice que escribir para internet no es lo
mismo que hacerlo para otro medio. De acuerdo a esto el contenido que contenga
una pagina web y especialmente un diario debe ser diferente a las exigencias de las

publicaciones impresas.

El mismo autor nos sefiala lo que a su juicio son las tres principales guias para

escribir en la red:

2 LILIA CARPIO. Docente — Licenciada en Arte y Disefio de la UTPL. Actualmente la lider del area de disefio de
Marketing y Publicidad UTPL
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1. “Sea breve. Escriba no méas del 50% del texto que usted hubiera usado para

cubrir el mismo material en una publicacion impresa

2. Escriba para encontrar las cosas. No pida a los usuarios leer largos
bloques de texto; en lugar de ello, use parrafos cortos, subtitulos y listas con

puntos

3. Use el hipertexto con el fin de partir las informaciones largas en

multiples paginas.”*®

El diario La Cronica pasa por alto algunos de los puntos mencionados, nos damos
cuenta que el diario escribe contenidos similares en la pagina web que en su edicion
impresa. El diario tampoco cumple con el punto dos, puesto que los bloques de
textos son largos, se usa parrafos de maximo de mas de 5 lineas, y utiliza subtitulos.
La Cronica realiza un gran uso del hipertexto de manera que enlaza sus noticias a

un texto mas explicativo.**

Jakob Nielsen recomienda utilizar el principio de la piramide invertida, que significa
comenzar cada pagina con las conclusiones. “Esta forma ha persistido porque
satisface las necesidades de los usuarios en los medios. Los lectores (en este caso
de Internet) desean saber que pasa tan pronto la historia comienza a desenvolverse.
Si es interesante, prestaran atencion. De otra forma, se iran a otra parte. La gente
n45

estd muy ocupada para detenerse sin ninguna recompensa
Franco, 2003:p67)

(Nielsen, citado por

El uso de este principio por parte de la Crénica es variable puesto que el 67% de las
noticias analizadas tienen el formato de la piramide invertida, mientras que el
porcentaje restante (33%) contienen al principio de la noticia el material secundario o

menos importante.*®

43 FRANCO, Guillermo. Guia Didactica. El Editor de Medios Impresos. Loja-Ecuador, 2003
* Ficha de Anélisis de Noticias Pagina web. Anexo 4
* FRANCO, Guillermo. Guia Didactica. El Editor de Medios Impresos. Loja-Ecuador, 2003
* Anlisis Pagina web: Coloca noticias y coloca fotos. Ver Anexo 3
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Otro consejo de redaccion en internet nos sefala que los blogues de texto en la web
deberian tener no méas de 75 palabras cada uno®’. El 58% de las noticias analizadas
en la Croénica, poseen parrafos de mas de 75 palabras, lo que dificulta la buena

lectura. 8

El andlisis a continuacion se basa en un modelo de andlisis de calidad de textos y
usabilidad en las paginas de inicio de sitios peridédicos segun nos propone Guillermo
Franco Morales. (2003: p76)*°

“La mala utilizacion de recursos del disefio impreso para presentar textos en Internet
esta afectando negativamente la usabilidad de muchas paginas de inicio, en
particular las de los periddicos, lo que hace ineficiente la entrega de informacion.
Usabilidad es un término que hace referencia a la facilidad y eficiencia de uso” (...).
A fin de que las historias noticiosas y los comunicados de prensa sean efectivos en
su pagina de inicio, usted necesita crear titulares y ‘bajadas’ (el texto después del
titular) efectivos (...). Los titulares y las ‘bajadas’ o sumarios (‘decks’) deberian dar
informacion a los usuarios en lugar de solo tratar de seducirlos para que hagan clic
para obtener la informacion real (...). ¢,De qué forma se puede medir la efectividad
de su péagina de inicio? Evite repetir informacion entre el titulo y los parrafos que
»n 50

siguen (llamelo ‘bajada’, lead o sumario). Este seria un gran comienzo”.”> (Nielsen,

citado por Franco, 2003)

Andlisis del diario la Crénica segun modelo de Guillermo Franco:

47 FRANCO, Guillermo. Guia Didactica. El Editor de Medios Impresos. Loja-Ecuador, 2003

*® Anlisis Pagina web: Coloca noticias y coloca fotos. Ver Anexo 3

* FRANCO, Guillermo. Guia Didactica. El Editor de Medios Impresos. Loja-Ecuador, 2003

>0 FRANCO, Guillermo. Guia Didactica. El Editor de Medios Impresos. Loja-Ecuador, 2003
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llustracién 18
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Unidad de hemodidlisis sera inaugurada en noviembre en el centro de la ciudad.

viernes, 22 de octubre de 2010 13:18

Civiles detenidos con pistola tendrian antecedentes
jueves, 21 de octubre de 2010 13:56

De |as cinco personas detenidas, el pasado fin de semana,
por tenencia de un arma de fuego de propiedad de la Policia
Macional, tres quedaron libres, en la audiencia de
formulacion de cargos, realizada en la Corte Provincial de
Justicia. Mientras gue el conductor gue responde alos
nombres de Jorge Luis G. M., 23 afios, y el copiloto estan
con prisidn preventiva en el Centro de Rehabilitacidn Social
de Loja. Segun el Jefe encargado de 1a Jefatura Provincial
de Antinarcéticos los dos individuos aprehendidos podrian
tener antecedentes penales, porvarias investigaciones
efectuadas hasta el momento.

Maria Elena Rojas, delegada del
Subsecretario de Proteccion Social.

Asaltan gimnasio en el centro de Loja

Ayer, una representante del Ministerio de Salud Plblica inspecciond la jueves, 21 de octubre de 2010 13:55

construccidn de la unidad de didlisis del hospital Isidro Ayora. La obra, o - )
segln se indicé, serd inaugurada el 18 de noviembre. Los asaltos contindan en los demicilios de Loja. En estos
dias se presentaron varias denuncias de que la

- ) ; - delincuencia hace de las suyas.
Nuevamente rifia entre transportlstas Y universitarios Y

viernes, 22 de octubre de 2010 13:10
Elincumplimiento de |a tarifa estudiantil universitaria continda provocando

estragos. Ayer unidades de transportacion urbana habrian sido atacadas
con piedras por ciertos discentes de la Universidad MNacional de Loja.

Alistan “guaguas de pan” por dia de difuntos
jueves, 21 de octubre de 2010 13:53

Ejército de Macara licencid a tropa
viernes, 22 de octubre de 2010 13:06

Hay, el Ejército de Macara realizd, a 1as 09h00, 1a ceremaonia de
Licenciamiento de los Conscriptos, Leva del 91, Tercera Llamada, quienes
voluntariamente, decidieron seguir el Servicio Militar con el objetivo de
participar en el resguardo de |a soberania nacional, |a ceremania se
ejecutd en el Patio de Honor del Batalldn de Infanteria Motorizado Mro. 21
Macara (Bimat 241 Macard).

Hacer guaguas de pan es un
sustento de vida y tradicion
familiar, indica Enith Ruiz

Fuente: cronica.com.ec
La pagina de inicio de la Crénica es ineficiente por la longitud de sus textos
como lo vemos en las noticias: “Civiles detenidos con pistola tendrian

antecedentes” y “Ejército de Macara licenci6 a tropa”

Si vemos la noticia “Ejército de Macara licencio a tropa”, la informacion del

titulo y la ‘bajada’ es repetida.

Veamos:

Titulo: Ejército de Macara licencio a tropa

“Bajada”: Hoy, el Ejército de Macara realizo, a las 9h00, la ceremonia de

Licenciamiento de los Conscriptos, Leva del 91, Tercera Llamada, quienes

voluntariamente, decidieron seguir el Servicio Militar con el objetivo de
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participar en el resguardo de la soberania nacional, la ceremonia se ejecut6

en el Patio de Honor del Batall6n de Infanteria Motorizado Nro. 21 Macara.

Aunque entrega nuevos elementos informativos, los editores repiten el titulo
en la ‘bajada’. Se esta castigando al usuario con la repeticion. Subrayados
aparecen los elementos que estan parcial o totalmente repetidos. La pregunta
es: ¢era necesario repetir elementos informativos para entregar otros nuevos?

Segun nos argumenta Guillermo Franco la respuesta es no.

Una version sin repeticion podria ser

Titulo: Ejército de Macara licencio a tropa

“Bajada”: la ceremonia se realiz6 a las 9h00 en el Patio de Honor del
Batallon de Infanteria Motorizado Nro. 21 Macara.

Como podemos darnos cuenta no existe repeticion y se ha utilizado un corto
texto para mencionar la misma noticia. Si el lector quiere enterarse los

pormenores los encontrard haciendo clic en el hipertexto.

Veamos otro ejemplo

llustracion 19

Colegio de Abogados prepara seminario de

Investigacion Juridica
lunes, 18 de octubre de 2010 13:18

El Colegio de Abogados de Loja hace conocer que, can maotivo
de |a celebracidn del Dia Clasico del Servidor Judicial, prepara
un seminario-taller sobre “Investigacidn Juridica®, dirigido a
profesionales del Derecho, agremiados a este Colegio,
docentes, estudiantes y ciudadania.

Fuente: cronica.com.ec

Titular: Colegio de Abogados prepara seminario de investigacion Juridica
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“Bajada”: El Colegio de Abogados de Loja hace conocer que, con motivo de

la celebracion del Dia Clasico del Servidor Judicial, prepara un seminario-
taller sobre “Investigacién Juridica”, dirigido a profesionales del Derecho,

agremiados a este Colegio, docentes, estudiantes y ciudadania.

Como podemos ver el todo el titulo se repite en la ‘bajada’. Las palabras que
se repiten se encuentran subrayadas. Nuevamente la pregunta es ¢era
necesario repetir esta informacion para entregar otra nueva? Y nuevamente la
respuesta es no.

Una version sin repeticion podria ser:

Titular: Colegio de Abogados prepara seminario de investigacion Juridica
‘Bajada’: Dirigido a profesionales del Derecho, agremiados, docentes,
estudiantes y ciudadania. Con motivo de la celebracion del Dia Clasico del

Servidor Judicial

Un ultimo ejemplo lo encontramos en la misma pagina:

llustracién 20

charlas de capacitacion sobre prevencion de desastres, enfocadas a
reducir la pérdida de vidas v bienes.

En Loja: CONTRALORIA REALIZARA LA
a PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA EN EL PAIS

domingo, 17 de octubre de 2010 06:00

La Contraloria General del Estado, a través de su Direccidn de
Asuntos Eticos, efectuara el praximo 19 de noviembre de 2010, desde
las 09h00 en el Centro de Convenciones de |a Universidad Técnica
Particular de Loja, la primera “Audiencia Pablica®, con la presencia de
representantes de aproximadamente 160 organizaciones ciudadanas
de la provincia de Loja.

a

Fuente: cronica.com.ec

Titular: En Loja: Contraloria realizara la primera audiencia publica en el Pais.
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“Bajada’: La contraloria general del estado, a través de su Direccion de
Asuntos Eticos, efectuara el proximo 19 noviembre del 2010, desde las 9h00
en el centro de convenciones de la Universidad Técnica Particular de Loja, la
primera ‘Audiencia Publica’, con la presencia de representantes de

aproximadamente 160 organizaciones ciudadanas de la provincia de Loja.

Repeticiones:

1. Contraloria

2. Primera Audiencia Publica

Nos damos cuenta que todo el titular se repite.

Una version sin repeticion podria ser

Titular: En Loja: Contraloria realizara la primera audiencia publica en el Pais.

“Bajada”: Con la presencia de representantes de 160 organizaciones
ciudadanas de la provincia de Loja. Se efectuara el 19 noviembre en el centro

de convenciones de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Como podemos ver al quitar las repeticiones se ha hecho un uso eficiente del

espacio y la noticia comunica lo mismo.

Este ejercicio lo realizamos varias veces en la pagina web del diario y
pudimos detectar que el 83% de los titulares se repiten en la ‘bajada’. Otro
aspecto muy preocupante es que el 75% de la informacién contenida en la
bajada de la pagina principal es demasiada extensa El 50% de la noticia
contenida en la ‘bajada’ de la pagina principal, es exactamente la misma que

la noticia que enlaza al hipertexto.* Todos estos aspectos muestran la forma

>! Ficha de Andlisis de Noticias Pagina web. Anexo 4
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ineficiente de presentar contenidos web por parte de los editores de La

Cronica, lo que afecta negativamente la usabilidad de la pagina de inicio.

Frecuencia de Uso

Actualizaciéon de Informacion pagina web

De acuerdo al estudio realizado durante el mes de Agosto a Octubre®. La
pagina web de La Cronica inserta todos los dias de lunes a viernes nuevos
contenidos, sin embargo, hay contenidos de dias anteriores que siguen
apareciendo en la pagina principal. También hay inconsistencias los dias
sdbados y domingos de acuerdo al analisis realizado se puede determinar
gue 7 sdbados y 6 domingos no publicd ninguna noticia el diario. Esto es,
alrededor del 50% de los fines de semana, no publican informacién y cuando
lo hacen se observa que son muy pocas noticias las que se publican. “Es
importante que el Plan de actualizacion de contenidos se enfoque siguiendo
las mismas pautas y premisas que se han expuesto para la produccion inicial
de los mismos (...). También es aconsejable establecer un cronograma de las
frecuencias de actualizacion, asi como definir cdmo seran ejecutadas y

quiénes seran sus responsables”® (De Gabriel, 2010)

El diario La Crénica debe establecer un cronograma de actualizacion de lunes
a domingo, desechar contenidos antiguos en la pagina principal y colocar

mayor cantidad de noticias los dias sabados y domingos.

Uso del Facebook

El Diario La Croénica creé su Facebook corporativo en el afio 2009 y tiene
actualmente 499 seguidores. A continuacion un cuadro de analisis de las

principales caracteristicas del Facebook del Diario la Cronica:

>2 Andlisis Pagina web: Coloca noticias y coloca fotos. Anexo 3
>’ DE GABRIEL, Josep. Internet Marketing 2.0. Espafia. 2010
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Tabla 6

Anadlisis del Facebook Agosto | Septiembre| Octubre
Seguidores 370 420 499
Publicaciones 64 106 114
Me gusta 21 50 66
Comentarios 5 28 37
Comentarios Negativos 1 0
Dias que no publicaron 14 5 5
Preguntas de fans 0 2 5
Respondio el diario? 0 2 5
Noticia diferente a la pagina web 1 9 10
Imagenes 20 37 42
Elaborado por: El Autor
Fuente: Facebook Diario La Crénica
llustracion 21
Analisis del Facebook
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Elaborado por: EI Autor
Fuente: Facebook Diario La Crénica

De acuerdo al analisis realizado se puede observar que existe un crecimiento
importante del nimero de seguidores mes a mes, las publicaciones que
realiza el Diario asi como las imagenes que coloca estan aumentando
progresivamente. La interaccion con los seguidores ha incrementado, esto lo

podemos deducir por la cantidad de “Me Gusta” colocados y el nimero de
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comentarios. El diario se preocupa por responder las inquietudes de sus
seguidores puesto que todas las preguntas han sido respondidas. El diario se
ha preocupado de publicar constantemente, sin embargo, no se produce un
contenido diferente al de la pagina web. El diario hasta la fecha no ha

colocado ningun video.

- Comparacion

Para mi comparacion he elegido dos diarios:

Un diario nacional: El Universo, que segun “Diarios Mundo” es uno de los

principales diarios del Ecuador.>*

Un diario Internacional: Diario Clarin, un diario muy importante a nivel de

América, segun GeoMedios.com es uno de los periddicos mas influyentes del

mundo.>®
Tabla 7
El Clarin (22

Andlisis del Facebook Crénica Universo |oct.)

Seguidores 499 54209 2092
Publicaciones 284 477 53
Me gusta 137 23184 60
Comentarios 70 13662 84
Dias gque no publicaron 14 0 0
Noticia diferente a la pagina web 20 455 26
Imagenes 99 397 21

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Facebook Diario La Cronica

- Seguidores

El Diario El Universo posee una gran cantidad de seguidores en comparacion

a el Diario La Cronica (109 veces mas), esto se debe a algunos factores entre

>* Diarios Mundo. . Principales Diarios del Ecuador, [en linea]. Diariosmundo.com. (Consultado el 24
de octubre de 2010). Disponible en: http://www.diariosmundo.com/ecuador.php
>> GeoMedios. . Los Periddicos mas Influyentes del Mundo, [en linea]. Geomedios.com.

(Consultado el 24 de octubre de 2010). Disponible en: http://www.geomedios.com/
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ellos que El Universo es un diario a nivel Nacional y la sede que es Guayaquil
posee mayor acceso a Internet y mayor niumero de habitantes que Loja (ver
cuadro 3). Algo que llama la atencion es que el Clarin, un diario muy
influyente y uno de los mas importantes a nivel de América ha creado una
cuenta en Facebook recientemente (22 de Octubre), mientras que La Cronica
ya poseia Facebook hace 1 ano, esto nos da una idea de que el diario La
Crénica esta a la vanguardia en el uso de las herramientas web 2.0. Con
respecto a los seguidores podemos observar que a pesar que el Clarin tiene
desde hace 10 dias cuenta en Facebook ya posee 4 veces mas seguidores
gue La Crobnica, de acuerdo a nuestra percepciéon esto se debe a que
Argentina es el primer pais en América Latina con mayor numero de
penetracion de Internet (ver Tabla 2), asi como también el numero de

habitantes es superior al de Ecuador. (Ver Tabla 2)

llustracion 22

Seguidores
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B Seguidores
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. I

Cronica El Universo Clarin (22 oct)

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Facebook Diario La Cronica

Debido a que el Clarin ha abierto recientemente una cuenta de Facebook, no
se puede comparar los siguientes puntos, por lo que de ahora en adelante

compararé unicamente a La Crénica con El Universo.
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- Publicaciones

llustracién 23
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Comentarios

Elaborado por: El Autor
Fuente: Facebook Diario La Crénica

El Universo realiza 1,6 veces mas publicaciones que La Crobnica, como
podemos darnos cuenta no existe una gran diferencia en el numero de
publicaciones, sin embargo, podemos observar, que la cantidad de “Me
Gusta” es 169 veces mayor que La Crénica y el nUmero de comentarios es
195 veces mayor. Esto se debe principalmente a la diferencia entre nimero
de seguidores, pero también nos muestra la gran interactividad que posee El
Universo con respecto a la Crénica. Un indicador que nos muestra mas
claramente el grado de interactividad es comparar cuantas noticias a

publicado el diario y cuantas de ellas han sido comentadas:

Tabla 8
Andlisis del Facebook Crdnica El Universo
Noticias publicadas 284 477
Noticias comentadas 35 475

Elaborado por: El Autor
Fuente: Facebook Diario La Crénica
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llustracién 24
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Elaborado por: El Autor
Fuente: Facebook Diario La Crénica

Esto nos confirma la afirmaciébn anterior con respecto al grado de
interactividad, como podemos observar de las noticias que publica La Crénica
s6lo el 12% son comentadas, mientras que de las noticias que publica El
Universo el 99,6% son comentadas.

- Contenido diferente a la pagina web y colocacion de imagenes

llustracion 25
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Elaborado por: El Autor
Fuente: Facebook Diario La Crénica
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De las publicaciones que coloca La Cronica sélo el 7% es diferente al texto de
las noticias que coloca en la pagina web, mientras que en El Universo el 95%
de las publicaciones colocadas en el Facebook es diferente al texto de las
noticias que coloca en la pagina web. Esto nos da una idea clara que El
Universo utiliza una produccion de contenido diferente al de la pagina web,
mientras que La Croénica produce casi el mismo contenido que las noticias de

la pagina web.

Al analizar las imagenes que contienen los diarios podemos observar que en
La Cronica solo el 35% de las publicaciones contiene imagenes mientras que
en El Universo el 83% de las publicaciones tiene imagen

- Sugerencias

Como sugerencias el Facebook de La Crénica deberia aumentar el nUmero
de publicaciones y producir contenido diferente al de la pagina web, de
manera que provoque que los fans interactien mas. Cada noticia deberia
contener una imagen volviendo asi atractiva la lectura. Otro recurso que
deberia utilizar La Crénica y que tampoco lo utiliza ElI Universo es colocar

videos (entrevistas, reportajes, etc)
Uso del Twitter
El Diario La Cronica cred su twitter corporativo en el afio 2009 y tiene

actualmente 357 seguidores. A continuacion un cuadro de analisis de las

principales caracteristicas del Twitter del Diario la Croénica:

Tabla 9
Analisis Twitter Agosto Septiembre | Octubre
seguidores 250 282 357
siguiendo 100 112 159
tweets 250 311 363
Dias g no tweeteo 8 3 5
Tweets sin link 1 3 19
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Elaborado por: El Autor
Fuente: Twitter Diario La Cronica

llustracion 26
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Elaborado por: EI Autor
Fuente: Twitter Diario La Cronica

De acuerdo al analisis realizado se puede observar que existe un crecimiento
importante del nUmero de seguidores mes a mes, igualmente las personas u
organizaciones a las que sigue el diario han aumentado mes a mes. El diario
cada vez “tweetea” mas. Igualmente podemos observar que existen algunos
dias al mes que no “tweetea” nada el diario. El diario cada vez el ultimo mes
se ha preocupado por producir contenido diferente al de la pagina web, esto lo

podemos ver en el numero de “tweets” sin link.

- Comparacion

Para mi comparacién he elegido los mismos diarios elegidos en la seccién del

Facebook:

Un diario nacional: El Universo, segun diarios mundo es uno de los

principales diarios del Ecuador.

Un diario Internacional: El Clarin, un diario muy importante a nivel de
Ameérica, segun GeoMedios.com es uno de los periddicos mas influyentes del

mundo
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Tabla 10

Analisis Twitter Cronica El Universo | El Clarin

seguidores 357 15281 44654
siguiendo 159 647 0
tweets 924 1944 1287
Dias g no tweeteo 16 3 0

Elaborado por: El Autor

Fuente: Twitter Diario La Cronica

- Seguidores

Al comparar a La Croénica con los dos diarios, se puede observar una gran
desventaja, ya que El Universo posee 43 veces mas seguidores y El Clarin
125 veces mas seguidores, sin embargo, esta desventaja se puede explicar
ya que tanto El Universo como EIl Clarin son diarios sumamente grandes y
cuya cobertura es a nivel nacional e internacional en los dos paises. Al ser
Guayaquil la tercera ciudad de Ecuador con mayor penetracion de Internet y
Argentina el primer pais en Latinoamerica con penetracion de internet (ver

Tabla 2), es de suponerse que tengan un mayor numero de seguidores.

Tabla 11
seguidores

50000
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20000 M seguidores
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Crodnica El Universo El Clarin

Elaborado por: El Autor
Fuente: Twitter Diario La Crénica

- Siguiendo

En cuanto al nimero de personas o empresas que “siguen” los diarios

podemos observar que el Clarin no “sigue” a ninguna persona 0 empresa,
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mientras que El Universo y La Cronica poseen un namero importante de
personas a las que estan siguiendo. La cantidad de personas a las que sigue
El Universo es 4 veces mayor que La Cronica. Nuria Sénchez Consultora
Seo menciona en su blog “Iniciar marketing online” que: “El objetico de
Twitter, como en el resto de redes sociales, es construir tu propia red y seguir
cada una las acciones de los otros. Si no estas siguiendo los Tweets de tus
seguidores, algunos se lo podran tomar como algo personal y dejaran de
seguirte a ti. Suena infantil, pero es verdad. Tendras que invertir algo de
tiempo en “seguir” a tus seguidores para que, todo el mundo esté contento.”*°.
El blog i-tweet refuerza esta mencién y nos sefiala que tratemos de mantener

un ratio entre seguidos y seguidores no superior a 1.5.°’

De acuerdo a esto podemos mencionar que La Cronica esta utilizando una
buena estrategia al decidir también seguir a personas u organizaciones. El
ratio que mantiene La Crénica es de 2, es decir que por cada persona que
esta siguiendo tiene 2 seguidores. Mientras que el ratio de El Universo es de
24,

llustracién 27
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Elaborado por: El Autor
Fuente: Twitter Diario La Cronica

> SANCHEZ, Nuria. (2010, 17 de agosto). Conseguir Seguidores en Twitter, [en linea]. Iniziar Marketing Online.
(Consultado el 1 de noviembre 2010). Disponible en: http://www.iniziar.net/blog/conseguir-seguidores-en-
twitter.html
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(2010, 18 de abril). Pequefia empresa: 10 pasos para conseguir seguidores en Twitter, [en linea]. I-

tweet. (Consultado el 2 de noviembre 2010). Disponible en: http://i-tweet.org/es/2010/04/pequena-empresa-
10-pasos-para-conseguir-seguidores-en-twitter/

54



- Numero de Tweets y dias que no Twitteo

Para realizar el analisis del siguiente cuadro Unicamente tomamos el nimero
de “tweets” y dias que no “twittearon” durante el periodo de Agosto —
Octubre, no el total de tweets que tienen actualmente.

Tabla 12
Analisis Twitter Crénica El Universo | El Clarin
tweets 924 1945 1288
Dias g no tweeteo 16 3 0

Fuente: Twitter Diario La Crénica
Elaborado por: El Autor

llustracién 28
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Fuente: Twitter Diario La Cronica

Durante los tres meses podemos observar que El Universo “twitteo” 2,1 veces
méas que la Cronica y el Clarin 1,4 veces més. El promedio de “twitteo” por dia
es: La Cronica 10 veces al dia, El Clarin 15 veces al dia y el Universo 23
veces al dia. Ricardo Pérez nos menciona en su blog que “Mas “tweets” no es
sinénimo de mejor actividad: Usted tiene muchas cosas importantes que decir

y muchas ganas de hacerlo a través de este apasionante canal que le ha
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cautivado desde un principio. jPerfecto, esa es la actitud! Pero recuerde que
el resto de usuarios también quiere exponer sus aportaciones... Por ello evite
el “tuiteo” compulsivo: seleccione las franjas del dia que sean mas activas por
parte de sus seguidores, reserve algunos contenidos para compartirlos
mediante DM (mensaje directo), dé difusion a los contenidos de otros usuarios
(...). Un “tuiteo compulsivo” inunda el timeline de sus seguidores y puede ser
causa de unfollow (dejar de seguir) para su cuenta (...) no menos de 10

“tweets” — quizas 20 sea lo aconsejable — deben aparecer en su cuenta”.>®

Al ser usuario de Twitter puedo mencionar que las apreciaciones de Ricardo
Pérez son muy ciertas, puesto que es molestoso que lleguen a tu Twitter
innumerables mensajes de una sola empresa en un tiempo determinado, por
lo que considero que el Clarin utiliza una estrategia muy buena al colocar una

cantidad de “Tweets” apropiados.

Con respecto a la inactividad Ricardo Pérez nos menciona que no es
aconsejable mantener una inactividad prolongada. En este aspecto el diario
La Crdnica no “twitte6” el 18% del total de los dias, los otros dos Diarios han

“twitteado” casi todos los dias.

Analisis utilizando Backtype

“BackType es una plataforma para el analisis del impacto social que consigue
una empresa en la red, y se ha popularizado como buscador y rastreador de

los comentarios generados por cualquier sitio o blog en las redes.*®
- Tweets y comentarios relacionados con cronica.com.ec

Hasta la fecha actual existen 4380 tweets relacionados con
www.cronica.com.ec, esto quiere decir, que a través del twitter se linked o se

visitd 4380 veces a la pagina web de la crénica. Segun la grafica no existe

>® PEREZ, Ricardo. (2010, 14 de abril). Twitter: errores frecuentes a evitar en la gestion un perfil profesional o
corporativo, [en linea]. Ricardo Pérez. (consultado el 5 de noviembre de 2010). Disponible en:
http://www.ricardoperez.es/blog/twitter-empresa-twitter-errores-frecuentes-a-evitar-en-la-gestion-de-un-
perfil-profesional-o-corporativo/14/04/2010
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. Backtype, [en linea]. Backtype. (Consultado el 3 de noviembre de 2010). Disponible

en: www.backtype.com
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una constante puesto que todos los dias sube y baja desproporcionalmente,

no se puede mencionar que esta a la alza o a la baja.

llustracién 29
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La siguiente gréfica realiza una comparacion en backtype con los diarios El Universo
y el Clarin

llustracién 30
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Como podemos observar existe una cantidad desproporcionada entre los tres diario,
mientras que en la Cronica hasta la fecha actual existen 4.380 tweets relacionados
con www.cronica.com.ec, en El Universo existen 54.900 y en el Clarin 230.300, esto
quiere decir que el diario el Clarin tiene un mayor impacto social puesto que a través
del Twitter se linkeo o se visitd 230.300 veces a la pagina web del diario, a través de
reddit.com se coment6 1 vez al diario, de friendfeed.com 14 veces y de digg.com 19
veces. Se puede observar en la grafica que tanto en los dos diarios existe una
tendencia a elevarse mientras que en la Crdnica es una tendencia que sigue una

linea recta.

- Audiencia

llustracién 31
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La audiencia muestra los usuarios Unicos de Twitter que vincularon la URL en el
altimo mes. Vemos que la cantidad es de 7 Unicos usuarios, esto que decir que solo
7 usuarios son los que se mantienen activos y constantemente ingresando a traves
de twitter a la pagina web. Esta es una cantidad reducida en comparacion con los
dos diarios de analisis (EI Universo 460 y Clarin 2.859), como se muestra a

continuacion:
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Audiencia El Universo

llustracion 32
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Audiencia Clarin

llustracién 33
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Todo lo mencionado anteriormente también se lo puede comprobar a través de
“Twitteranalizer”, que es una aplicacion que ofrece estadisticas completas, de forma
gratuita acerca de nuestra actividad “twittera”.
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Tweets mes de Septiembre y Octubre analizado a través de Twitteranalizer

llustracién 34
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Tweets resto del mes de Octubre analizado a través de Twitteranalizer

llustracién 35
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Otra aplicacion importante del Twitteranalyzer es conocer la ubicaciéon de nuestros
seguidores. En el andlisis de La Cronica cerca del 50% del total de los seguidores de
estan ubicados en Ecuador y un porcentaje importante 25% esta ubicado en los
Estados Unidos y el 25% restante en otros paises. Considero que esto es debido a
la cantidad de migrantes que existe en el Ecuador y especialmente en la ciudad de
Loja, es debido a esto que cerca del 50% de los seguidores se encuentra fuera del
pais puesto que buscan estar vinculados y enterarse de lo que sucede

especialmente en la ciudad de Loja

llustracion 36
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Sugerencias para el Twitter de La Crénica

Como sugerencias para el manejo del Twitter de La Crénica, se deberia aumentar el
namero de publicaciones diarias hasta alcanzar una media de 20, se debe publicar

todos los dias constantemente. El contenido que se produce debe ser diferente al de
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la pagina web, de manera que provoque que los fans interactien mas, tal como lo
menciona el blog i-tweet: “El contenido es clave. Cuanto mejor sea éste, mayores
son las posibilidades de que los usuarios re-envien los tweets de la compafiia, que
de este modo se extenderan por la red.®® Igualmente otra estrategia clave que debe
aplicar la cronica es conversar con sus seguidores y no dedicarse Unicamente a
publicar las noticias del Diario, esta es una estrategia clave segun sefala i-tweet:
“Entablar una conversacién es mas importante que vender el producto. Los usuarios
se cansaran rapidamente de no recibir nada mas que tweets con links a la pagina
web de la compafia o anuncios de descuentos. La cuenta de Twitter debe estar
fundamentalmente dirigida a divulgar informacion y contenidos de interés y a crear
una relacién de confianza con los seguidores.®’ La Crénica debe continuar con la
estrategia de “seguir” personas 0 empresas y no solo concentrarse en conseguir
seguidores como lo hace diario Clarin, de esta manera el publico estara contento y
se formara una amplia red. Finalmente el Diario tiene que ser perseverante, debe
comprender que poco a poco Loja y el pais esta consiguiendo mayor penetracion a
internet y que la gestion que haya realizado hasta la fecha crearda una ventaja

competitiva sobre las empresas que recién estén ingresando al mundo de la web 2.0

3.3. Tipo de contenidos difundidos a través de herramientas Web
2.0

Como lo mencionamos anteriormente el contenido en la web 2.0 es clave, cuanto
mas atractivo sea mayores son las posibilidades de triunfar en ella. Como lo
menciona Josep-Lluis de Gabriel: “La evolucion del mercado es clara, rapida e
imparable: una demanda de productos y servicios a medida adaptados a las
necesidades y preferencias de cada consumidor; todo ello clasificado en nichos cada
vez mas reducidos y precisos. Estamos ante una oferta globalizada, con minimas
barreras geograficas, tecnoldgicas, econdmicas o culturales. La individualizaciéon es

simultanea a la globalizaciébn. El conocimiento del cliente potencial, de sus

60 (2010, 18 de abril). Pequefia empresa: 10 pasos para conseguir seguidores en Twitter, [en lineal]. I-

tweet. (Consultado el 2 de noviembre 2010). Disponible en: http://i-tweet.org/es/2010/04/pequena-empresa-
10-pasos-para-conseguir-seguidores-en-twitter/
ot (2010, 18 de abril). Pequefia empresa: 10 pasos para conseguir seguidores en Twitter, [en linea]. I-
tweet. (Consultado el 2 de noviembre 2010). Disponible en: http://i-tweet.org/es/2010/04/pequena-empresa-
10-pasos-para-conseguir-seguidores-en-twitter/
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necesidades expresadas y latentes, pasa a ser decisivo. Y el acceso al mismo, con
el canal adecuado y con el contenido especifico que se corresponda a aquello que
motiva el interés de aquel con quien pretendemos incidir, constituye el factor

determinante del éxito de nuestra empresa”®? (De Gabriel, 2010)

La cronica utiliza basicamente 3 herramientas web 2.0: Pagina web, Facebook y
Twitter. De acuerdo al analisis realizado en los capitulos anteriores el Diario difunde
en alrededor del 90% exactamente los mismos contenidos en las tres herramientas
gue son basicamente noticias e informacion de la empresa. Por lo que consideramos
gue se tiene que hacer una diferenciacion para cada herramienta. En la Pagina web
los contenidos deben ser actualizados constantemente y se debe afiadir imadgenes
en cada noticia, igualmente la utilizacion de videos y postcast para reforzar los
contenidos 0 mostrar entrevistas es un excelente recurso que aun no ha sido
explotado. En Facebook y Twitter los contenidos tienen que ser atractivos e invitar a
la gente a interactuar y comentar las noticias, igualmente cada noticia deberia estar
acompafnado de una imagen y cuando sea posible un video, Carlos Cabrera en su
blog nos comenta que “El problema con algunos negocios usando las redes sociales
es que solo repiten el ciclo de automatizar y publicar, automatizar y publicar. Es
dificil saber quién esta detras la cuenta de Twitter o la Pagina de Facebook. Todo lo
gue hacen es “empujar” sus publicaciones y de esa forma es dificil que la gente se
enganche con ellos.”® Es por ello que la Crénica no tiene que olvidarse de la parte
fundamental de interactuar, socializar y contestar siempre las preguntas y

comentarios, tanto en Facebook como twitter.

3.4. Estrategias de TIC's en comunicacion que han resultado

exitosas para la organizacion.

Es indudable que la aparicion de las TIC’s ha cambiado la manera de actuar en las
empresas, en el diario La Cronica los beneficios que ha obtenido de estas

tecnologias es valioso y ha permitido a la empresa ser mas competitiva y eficiente. A

%2 DE GARBRIEL, Josep. Internet Marketing 2.0. Espafia. 2010
63 CABRERA, Carlos. . No te Compliques la vida con Facebook y Twitter, [en linea]. Carlos
Cabrera.net. (Consultado el 5 de noviembre del 2010). Disponible en: http://carloscabrera.net/no-te-
compliques-la-vida-con-facebook-y-twitter/
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continuacion mencionaré las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion que

han resultado exitosas en La Croénica:

El correo electrénico ha resultado sumamente beneficioso para la empresa y le
permite comunicarse tanto interna como externamente. Aunque el éxito radica
basicamente en el uso para la comunicacion externa, ya que la empresa a través de
esta herramienta envia comunicados y realiza negocios con clientes y proveedores,
igualmente permite a las empresas contratar espacios dentro del diario y enviar los
disefios a través del mail. Esto ha bajado los costos telefénicos y ha permitido

ahorrar uno de los recursos mas importantes en toda empresa: El Tiempo.

El uso del Facebook también ha resultado muy exitoso para la empresa, el nUmero
de “amigos” incrementa significativamente cada mes y la gente poco a poco esta

comenzando a interactuar con el Diario.

Finalmente el twitter es otra herramienta que ha beneficiado a La Crénica y que
ayuda directamente al cumplimiento de su misidbn como diario ya que permite llevar
la noticia a todas la personas de manera rapida y oportuna en el instante en el que
estan sucediendo, un ejemplo de esto es la transmisién de los partidos de Liga de
Loja, los reporteros de la Cronica informan minuto a minuto las incidencias del
partido a sus seguidores, esto ha provocado una mayor interaccion entre la

comunidad y ha servido para incrementar el nimero de seguidores.

Una medida que podemos usar para descubrir si los esfuerzos on line de La Cronica
estan siendo exitosos es evaluar coOmo esta su posicionamiento web y reputacion

online

Reputaciéon On line

“La reputacién corporativa online es el conocimiento intensivo y valoracién personal

de una organizaciéon que comparten sus interlocutores en internet’®*. Cristian

o PINO, Ivan. . Guias y tendencias de comunicacidn corporativa, [en linea]. IvanPino.com.
(Consultado el 5 de noviembre del 2010). Disponible en: www.ivanpino.com
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Espinosa nos propone un método para monitorizar nuestra reputacion online,

utilizando la herramienta de Google:

1. Empresa: La Crénica

- Primer resultado positivo del propio sitio
- Todos los demas negativos 0 neutros
- Segundo: negativo, crénica el diario manabita

- Tercero: diario cronica de argentina

2. Vocero: Paola Bentancourt Mora

- Primero y segundo del propio sitio

- Tercero de otro sitio; www.webmii.es

- Cuarto de otro sitio www.yasni.com

- Quinto al 10 neutro: otro perfil de otras Paola

3. Posicionamiento en el sector

- Diarios del Ecuador www.prensaescrita.com consta la crénica

- Primero www.eluniverso.com

- Segundo www.hoy.com.ec/

- Tercero www.eldiario.com.ec

- Diario La cronica aparece en la pagina 10

Resultados:

Al ingresar el nombre del diario La Cronica aparece en el primer lugar, sin embargo,
los resultados siguientes no son muy alentadores. EI nombre del vocero se
encuentra posesionado también en los primeros lugares. Un indice mas claro es la
reputacion por El Posicionamiento en el sector, en este campo La CroOnica se
encuentra muy relegado. La Crénica debe trabajar mas en su posicionamiento en la

red.
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3.5 Futuras proyecciones a través de Internet como medio de

comunicacion.

El internet actualmente como medio de comunicacién para los diarios es una
herramienta clave puesto que permite ahorrar costos en la elaboracion del material y
permite llegar a cualquier parte del mundo en cualquier momento. Las proyecciones
del diario La Crénica es incrementar el nimero de lectores y seguidores a través de
estas herramientas. Al obtener mayor numero de lectores las empresas se
interesaran en colocar anuncios publicitarios en la pagina web, lo que aumentara la
cantidad de ingresos a la empresa. Esta herramienta permitira también monitorear
de mejor manera a sus seguidores, interactuar con ellos, saber cuéles son las
nuevas tendencias y recoger las sugerencias para estar siempre mejorando.
Proximamente el diario incrementara la opcion de colocar videos puesto que es una
herramienta que esta siendo muy utilizada por los internautas y que incrementara el
interés. El acceso a internet esta incrementando rapidamente y la aparicion de
nuevas herramientas web 2.0 junto con él, es por esto que La empresa estara
pendiente acerca de las nuevas tendencias y tecnologias para irlas incrementando y

de esta manera lograr ser un diario de Vanguardia.
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de lainvestigacion.

El uso de las TIC’s en Ecuador aun estd comenzando, mientras que en otros
paises como Argentina y Chile este tema ya esta muy avanzado, esto se
debe principalmente a las marcadas diferencias en cuanto al acceso a

Internet.

Las herramientas digitales que utiliza La Cronica para su comunicacion
interna es basicamente el mail, y para su comunicacién externa, la pagina

web, Facebook, twitter y el mail.

El Diario La Cronica ha sido una empresa innovadora en Ecuador en cuanto
al uso de herramientas web, puesto que la pagina web fue creada ya hace 6
afios, y otras herramientas como Facebook y Twitter ya van a cumplir dos

afos de implementacion.

El uso de las herramientas digitales es casi a diario.

El empleo de las TIC’s ha permitido una mejor comunicacion con el publico

externo.

La mala utilizacion de recursos para presentar textos en internet esta
afectando la usabilidad de la pagina web de inicio, lo que hace ineficiente la

entrega de informacion.
Como herramienta de mayor eficacia podemos mencionar al mail que se ha

convertido en una herramienta cotidiana de trabajo. También el Facebook y
Twitter, a través de las cuales se esta logrado interactuar con el publico.
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El diario La Cronica a través de las herramientas web ha afianzado su imagen

corporativa y ha contribuido a la realizacién de un marketing on-line.

Recomendaciones.

El diario La Crénica debe producir un contenido distinto en las tres
herramientas web que posee actualmente (Facebook, Twitter y pagina web),

lo que permitirda un mayor interés e interaccion de los lectores.

La pagina web del diario La Crénica debe tener un nuevo disefio, esto incluye
nuevos colores, mejorar la estructura del sitio, igualmente debe incrementar
algunos elementos fundamentales en la actualidad como son los postcasts,
videos, encuestas, permitir a los lectores enviar, imprimir, comentar y

compartir en las todas las redes sociales cada noticia.

Incrementar el nUmero de caracteres en la caja de busqueda e incluirla en

todas las paginas del sitio

Utilizar el principio de la piramide invertida, que significa comenzar cada

pagina con las conclusiones.

Utilizar bloques de texto de maximo 75 palabras para que facilite la lectura.

Evite repetir informacion entre el titulo y los parrafos que siguen (“bajada”,

lead 0 sumario).

Las imagenes deben guardar relacién con las noticias, estar bien cuadradas y

en buena resolucion.

Deberia incrementarse el niumero de Tweets diarios y lograr “tweetear” todos
los dias incluyendo sabados y domingos. Asimismo, continuar con la
estrategia de “seguir’ personas 0 empresas y no soélo concentrarse en

conseguir seguidores
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Incrementar otras herramientas de comunicaciéon interna: boletin electrénico,
buzones de sugerencia, folleto de presentacion, intranet, manual de acogida,
folleto de prestigio, videos.

Incursionar en aplicaciones propias para telefonia movil

Construir un blog corporativo que incluya textos o articulos de los miembros
de la organizacion de manera que aumenten el sentido de pertenencia y
favorezcan a que la imagen interna se divulgue al exterior. Igualmente servira

para canalizar debates o controversias sobre las noticias o asuntos concretos.
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ANEXO 1
Entrevista

1. ¢Cuando se creo el departamento de comunicacion?

No cuenta con departamento de comunicacién propiamente dicho, sin embargo,
existe el departamento administrativo que cumple funciones de un director de

comunicacion

2. ¢Cudles son la mision y vision del departamento?. Historia de la

Organizacion.

El diario la Crénica fue producto de la necesidad de la época. Nacié con la
iniciativa de Antonio Jaramillo Peralta, Alfredo Jaramillo Andrade y Licenciado
Ismael Betancourt, docentes Bernardo Valdivieso que deseosos de proporcionar
a Loja una alternativa moderna de periodismo, se asociaron con un pequefo
capital el 1 de noviembre de 1979, de ahi han seguido sus labores
ininterrumpidos, resaltando y reconociendo los logros alcanzados por los lideres
provinciales, autoridades nacionales y también reclamando solidariamente las

grandes aspiraciones de la regidén Sur: Loja 'y Zamora Chinchipe.

A quién esta dirigida.

A la ciudadania de la provincia de Loja y Zamora Chinchipe. En Internet los
ciudadanos que se encuentran lejos de su ciudad y quieren enterarse de sus
acontecimientos siguen La Cronica. Segun la entrevista realizada a los directivos
se puede mencionar que el diario no tiene bien definido cual es su publico
objetivo y no poseen un estudio de cual es la edad de la mayor cantidad de sus

lectores.

MISION:

Mantener informado a la ciudadania con los Ultimos acontecimientos nacionales y

especialmente locales, defendiendo siempre la democracia.
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La Mision del diario segun sus directivos se sigue manteniendo hasta el dia de

hoy.

VISION:

Conseguir el mayor numero de lectores en la ciudad de Loja, Zamora y sus
provincias. Ser un diario creativo e innovador, que ofrezca siempre informacion

precisa.

El diario La Cronica esta siempre pendiente de los avances tecnolégicos y de
esta manera utilizar todas las nuevas herramientas para brindar un mejor servicio

a los lectores.

¢, Cuantas personas laboran en el departamento de comunicacién?

Como mencioné gue no existe un departamento de comunicacion, en la empresa

laboran alrededor de 20 personas

¢De qué areas son los profesionales que laboran en la empresa?

Profesionales en Periodismo, especialistas en lenguaje, Ingeniero en Sistemas,

Ingenieros comerciales, profesionales en ventas.

¢Existe un crecimiento del departamento de comunicacion desde su

creacion hasta la actualidad?

Si existe un crecimiento significativo, se agreg0 personas para el manejo de
tecnologia, también se agrego periodistas. En un inicio el diario tenia 4 paginas
(2 hojas) y ahora contiene 24 paginas, es la razén por la que se tiene més
periodistas para producir contenido

¢, Qué ha sido indispensable incrementar en el departamento desde que se

creo hasta la actualidad?. ¢Por qué?
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Se han agregado periodistas y personal para manejar tecnologias, esto es por

las necesidades del diario y por la aparicion de nuevas tecnologias

7. ¢Las fortalezas del departamento de comunicacion son de tipo tecnoldgico,

humano, ambos?

La fortaleza de la Croénica es ser el Unico medio de comunicacién que tiene todas las
noticias en internet de Loja, para que todos los coterraneos que estén en Loja o en
el extranjero se enteren de los acontecimientos de su ciudad. Existen mas fortalezas

de tipo humano

8. ¢Realizan comunicacién interna, externa, ambas?

Ambos tipos de comunicacion: Mantenemos didlogos cara a cara, reuniones a
diario con los miembros de la empresa. Igualmente con los proveedores nos
comunicamos cara a cara, o a traves del teléfono. La comunicacion es directa.

La comunicacion externa se realiza a través de Pagina web, correo electronico,
Facebook, Twitter que son utilizadas para incrementar la visibilidad de la

empresa, atraer nuevos lectores.
Cartas externas: son utilizadas para comunicarse con las distintas empresas y
personas de la ciudad de Loja y su provincia, para enviar felicitaciones y

comunicados, como para presentar ofertas con respecto a los servicios.

Correo electronico: cumple la misma funcidn de las cartas externa. También

sirve para recibir el material publicitario de las empresas.

Coberturas: realizar entrevistas y cubrir las noticias que suceden a diario.

Reuniones y visitas: existen visitas personalizadas a las organizaciones de la

ciudad de Loja con el fin de establecer convenios con el Diario.

9. ¢Por qué manejan ese tipo de comunicacion?
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10.

11.

12.

13.

14.

Es la comunicacion que ha resultado mas eficaz.

¢ Conoce su publico objetivo? Cual es?

La ciudadania de Loja de todas las edades. Creen que fundamentalmente de 17

a 23 anos. El publico objetivo es toda la ciudadania en general

¢, Cudles son las estrategias de comunicacion utilizadas?

La comunicacion interna es muy importante en La Cronica, de tal manera que
todos los dias existen reuniones con el personal, en donde se escuchan sus
criterios, se comparte dificultades y se escuchan nuevas ideas. También se

realizan Comidas de Trabajo o de Celebracion.

¢Qué herramientas de informacion y comunicacién (TIC's) utiliza La

Crénica?

Correo electronico, Facebook, Twitter, pagina web, teléfono celular vy
convencional. El internet se incrementd desde el 2004. El Facebook y Twitter
desde el 2009

¢Utiliza herramientas Web 2.0?. ¢ Cuéles?

Facebook, Twitter

¢,Cual le da mejores resultados? y ¢, Cual son los resultados?

Los tres: Facebook, Twitter y Flickr. La gente quiere buscar fotos acude al Flickr,
Twitter para mensajes cortos y el Facebook para interactuar con la gente

El Facebook y Twitter han tenido mejores resultados, puesto que el numero de

seguidores se ha incrementado.
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15.

16.

17.

18.

19.

Qué tan rentable es el uso de las herramientas web 2.0 para su empresa

(costo/beneficio)

Es muy importante porque permite llegar donde antes no se podia. Se pueden
enterarse en cualquier parte del mundo. Las herramientas web 2.0 son gratuitas
por lo que no demandan muchos gastos. Tienen una persona encargada que
maneja la pagina web, el Facebook y el twitter, pero que también realiza otras

actividades del diario.

Elaboran contenidos propios paralaweb?

Se sube las noticias a la pagina web y al Facebook y Twitter. En algunas
ocasiones se tiene que cambiar las noticias para hacerlas mas llamativas. No se
pasan todas las noticias del periddico impreso, existe ocasiones que los
periodistas o personas de la empresa se encuentran caminando en la ciudad y
sucede algo, ellos toman las fotos o suben la informacion en Facebook y Twitter.
Ingresan informacion a la web todos los dias. El sabado y domingo agrega

reportajes porque la gente busca algo mas tranquilo

¢, COmo se proyecta a través del uso de herramientas Web?

Tener mas lectores, conseguir estar en la mente de los lectores. Actualmente no
se requiere incrementar personal puesto que las tecnologias que estan
apareciendo son amigables y faciles de manejar

¢,Cree que la internet potencia la misiéon de la empresa?

Si, ya que antes se hablaba de lectores fisicos, hoy se habla de lectores
virtuales. Las personas que quieren publicar por internet lo pueden hacer

facilmente

¢, Como ve el futuro de su medio, coOmo se ve aunos 50 8 aflos?
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Actualmente tenemos 31 afios y nos ha ido bien. Hay gente nueva que se ha

incorporado, va a ir bien siempre y cuando estemos pendientes de lo que nos

ofrezca la tecnologia. Si sale una nueva tecnologia ir tras ella. Se va a realizar

cambios en la pagina web, se va a incrementar videos.

ANEXO 2

Analisis Pagina Web Diario Cronica de Loja

Fecha:

Agosto, septiembre, octubre

Si | No | Caracteristicas
Podcast X
Audioteca
Entrevistas en audio X

Encuestas X

Chat X

Messenger X

Facebook X Enlace en la pagina de inicio
Twitter X Enlace en la pagina de inicio
RSS X Enlace en la pagina de inicio
Comentarios en cada noticia X

Blog para usuarios X

Contactos X

Secciones de noticias X 9 secciones
Hipervinculos En cada noticia
Entrevistas transcritas Las mismas

Foros

Video X
Imagenes X
Flickr X
Hi5 X

Buscador interno X Ubicado en la parte superior derecha
mapa de navegacion X
Buscador externo X
suscripcion a mail X
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Publicidad X
Avisos Clasificados X

Anuncios de Google y una sélo de Chevrolet
No han cambiado, los mismos

Mapa de navegacion X
Regreso al inicio X

Aiuda X

Se diferencian con otro color y poniendo encima el
cursor

El tag line resume justamente lo que hace el diario

Diferencia los enlaces
posee tag line X

ANEXO 3

Analisis Pagina web: Coloca noticias y coloca fotos

0l-ago-| 02-ago-| 03-ago-| 04-ago-| O05-ago-| 06-ago-| 07-ago-
Fecha 10 10 10 10 10 10 10
Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado
Coloca
noticias no si si si si si si
Colocafoto |no si si no si si no
08-ago-| 09-ago-| 10-ago-| 1l-ago-| 12-ago-| 13-ago-| 14-ago-| 15-ago-
10 10 10 10 10 10 10 10
Domingo |Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes | Sabado Domingo
no Si Si Si Si Si Si Si
si no si si si si no
16-ago-| 17-ago-| 18-ago-| 19-ago-| 20-ago-| 21-ago-| 22-ago-| 23-ago-
10 10 10 10 10 10 10 10
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo |Lunes
Si Si Si Si Si no Si Si
no si no no si no si
24-ago-| 25-ago-| 26-ago-| 27-ago-| 28-ago-| 29-ago-| 30-ago-| 31-ago-
10 10 10 10 10 10 10 10
Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo | Lunes Martes
Si Si Si Si no Si Si Si
si no si si no si si Si




O0l-sep-| 02-sep-| 03-sep-| O04-sep-| O05-sep-| O06-sep-| 07-sep-| 08-sep-
10 10 10 10 10 10 10 10
Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo |Lunes Martes Miércoles
si si si no si si si si
si no no no si si si
09-sep-| 10-sep-| 11-sep-| 12-sep-| 13-sep-| 1l4-sep-| 15-sep-| 16-sep-

10 10 10 10 10 10 10 10
Jueves Viernes |Sabado Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves
si si no si si Si si si
no si no si si si si

17-sep- 18-sep- 19-sep- 20-sep- 21-sep- 22-sep- 23-sep- 24-sep-

10 10 10 10 10 10 10 10
Viernes |Sabado Domingo |Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
si si si Si si Si si Si
no no no si si si no no

25-sep- 26-sep-| 27-sep- 28-sep- 29-sep- 30-sep-

10 10 10 10 10 10| 01-oct-10 | 02-oct-10
Sabado Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado
no no si si si si si Si

si si
03-oct-10 | 04-oct-10 | 05-oct-10 | 06-oct-10 | 07-oct-10 | 08-oct-10 | 09-oct-10 | 10-oct-10
Domingo |Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo
no si si Si si Si no no
si si no si
11-oct-10| 12-oct-10 | 13-oct-10 | 14-oct-10 | 15-oct-10 | 16-oct-10 | 17-oct-10 | 18-oct-10
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo |Lunes
si si si si si si si si
si si si no no no si
19-oct-10 | 20-oct-10 | 21-oct-10 | 22-oct-10 | 23-0oct-10 | 24-oct-10 | 25-oct-10 | 26-oct-10
Martes Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo | Lunes Martes
si si si Si si no si si
si no no si no si si
27-oct-10| 28-oct-10 | 29-oct-10 | 30-oct-10 | 31-oct-10
Miércoles | Jueves Viernes |Sabado Domingo
Si si Si no Si
si si no no
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ANEXO 4

Ficha de Analisis de Noticias Pagina web

Fecha 09 de agosto 2010
Lojanos en Espana celebraron tercer

Titulo aniversario

Caracteristicas de la

"bajada”

Parrafo 1

Lineas 4

Palabras 36

Es breve Si

Se repite el titulo y la

bajada Si

Utiliza hipertexto Si

Caracteristicas de la

noticia

Es breve Si

Numero de parrafos 4

Parrafos de mas de 75

palabras No

Usa piramide invertida Si

Observaciones:

informacion se repite

Fecha 11 de agosto 2010

Taxi ejecutivo sancionado por mal uso de
Titulo frecuencia
Caracteristicas de la "bajada”
Parrafo 1
Lineas 13
Palabras 144
Es breve No
Se repite el titulo y la bajada Si
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la noticia
Es breve Si
Numero de parrafos 1
Parrafos de mas de 75 palabras Si
Usa piramide invertida Si

Observaciones: la noticia colocada en el lead es exactamente la misma que el

texto de la noticia de enlace
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Fecha

11 de agosto 2010

Asociaciones de mujeres piden

Titulo refuerzo de seguridad
Caracteristicas de la "bajada"

Parrafo 1
Lineas 12
Palabras 127
Es breve No
Se repite el titulo y la bajada Si
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la noticia

Es breve Si
Numero de parrafos 1
Parrafos de mas de 75 palabras Si
Usa piramide invertida No

Observaciones: la noticia colocada en la "bajada” es exactamente la misma que el

texto de la noticia de enlace

Fecha 18 de agosto 2010
Primera Escuela de Arquitectura en
Titulo recibir Acreditacion Internacional
Caracteristicas de la "bajada”
Parrafo 2
Lineas 15
Palabras 133
Es breve No
Se repite el titulo y la bajada Si
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la noticia
Es breve Si
Numero de parrafos 2
Parrafos de mas de 75 palabras Si
Usa piramide invertida No

Observaciones: la noticia colocada en el lead es exactamente la misma que el

texto de la noticia de enlace
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Fecha 2 de septiembre 2010
Asambleista Picoita solicité informacioén al

Titulo MTOP

Caracteristicas de la

"bajada”

Parrafo 1

Lineas 7

Palabras 70

Es breve No

Se repite el titulo y la

bajada Si

Utiliza hipertexto Si

Caracteristicas de la

noticia

Es breve Si

Numero de parrafos 4

Parrafos de mas de 75

palabras Si

Usa piramide invertida No

Observaciones: no se entiende la noticia, la redacciéon es confusa

Fecha 2 de septiembre 2010
Titulo CNT ofrece internet a la provincia
Caracteristicas de la

"bajada”

Parrafo 1
Lineas 7
Palabras 69
Es breve No
Se repite el titulo y la

bajada No
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la

noticia

Es breve Si
Numero de parrafos 5
Parrafos de mas de 75

palabras No
Usa piramide invertida Si

Observaciones: dentro de la noticia se repite informacion

Fecha 13 de septiembre 2010
Cuenta bancaria de Freddy Aponte fue
Titulo intervenida
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Caracteristicas de la

"bajada”

Parrafo 1
Lineas 3
Palabras 30
Es breve Si
Se repite el titulo y la

bajada Si
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la

noticia

Es breve Si
Numero de parrafos 4
Parrafos de méas de 75

palabras Si
Usa piramide invertida Si
Observaciones: no separa los parrafos, todo esta unido

Fecha 28 de septiembre 2010

Titulo Hoteleros del pais se reunen en Loja
Caracteristicas de la "bajada”

Parrafo 3

Lineas 17

Palabras 165

Es breve no

Se repite el titulo y la bajada no

Utiliza hipertexto Si

Caracteristicas de la noticia

Es breve Si

Numero de parrafos 3

Parrafos de mas de 75 palabras no

Usa piramide invertida Si

Observaciones: la noticia colocada en la “bajada” es exactamente la misma
gue el texto de la noticia de enlace

Fecha

28 de septiembre 2010

Titulo

Preparan nueva edicion de Feria Ganadera

Caracteristicas de la "bajada”

Parrafo 1
Lineas 3
Palabras 30
Es breve Si
Se repite el titulo y la bajada Si
Utiliza hipertexto Si
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Caracteristicas de la noticia

Es breve Si
Numero de parrafos 4
Parrafos de mas de 75 palabras no
Usa piramide invertida Si

Observaciones: no separa los parrafos, todo esta unido

Fecha 19 de octubre 2010
Juntas parroquiales invitan a taller de gestion
Titulo presupuestaria
Caracteristicas de la "bajada"
Parrafo 1
Lineas 7
Palabras 99
Es breve No
Se repite el titulo y la bajada Si
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la noticia
Es breve Si
Numero de parrafos 1
Parrafos de mas de 75 palabras Si
Usa piramide invertida No

Observaciones: la noticia colocada en el lead es exactamente la misma que el

texto de la noticia de enlace

Fecha 21 de octubre 2010
Celebran aniversario del Colegio de
Titulo Arquitectos
Caracteristicas de la "bajada”
Parrafo 1
Lineas 7
Palabras 66
Es breve No
Se repite el titulo y la bajada Si
Utiliza hipertexto Si
Caracteristicas de la noticia
Es breve Si
Numero de parrafos 2
Parrafos de mas de 75 palabras no
Usa piramide invertida Si

Observaciones: la noticia colocada en el lead es exactamente la misma que el

texto de la noticia de enlace
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Fecha 23 de octubre 2010
Presidentes de Ecuador y Peru evaluaran cumplimiento

Titulo de compromisos bilaterales

Caracteristicas de la

"bajada”

Parrafo 1

Lineas 10

Palabras 60

Es breve No

Se repite el titulo y la

bajada Si

Utiliza hipertexto Si

Caracteristicas de la

noticia

Es breve No

Numero de parrafos 20

Parrafos de mas de 75

palabras Si

Usa piramide invertida Si

Observaciones:
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