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USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN
ORGANIZACIONES ECUATORIANAS

INTRODUCCION

A nivel mundial son mas de 1000 millones de personas las que tienen acceso a lo que
se conoce como las nuevas tecnologias las mismas que estan englobadas en una de

las herramientas de comunicacion mas efectivas de los ultimos tiempos: el Internet.

Gracias a este recurso la comunicacidbn y sus procesos han ido cambiando
constantemente, el aparecimiento de las TIC's ha generado nuevos espacios para
difundir los mensajes. Estamos dentro de una sociedad méas demandante de
contenidos e informacion que debe ser difundida a través de estrategias que permitan
divulgar acertadamente el o los mensajes, mas cuando la inmediatez se ha convertido

en un factor de desarrollo y eficacia marcado por la competitividad.

Los cambios generados por la tecnologia y aparicion de nuevas herramientas de
Internet han modificado la forma de relacionarnos en todos los dmbitos incluido el
laboral. El Internet ha ido ganando espacio y la brecha digital ha ido disminuyendo,
ahora ya no es tan dificil acceder a este medio y mas bien si las personas y las
empresas no son parte de este medio es como estar aislado de la sociedad o estar en

el mercado y no poder competir.

En Ecuador, es importante conocer la forma en que las organizaciones se han insertado
en el uso de las TIC's y elementos Web para comunicar su mensaje. Teniendo en
cuenta que muchas de las herramientas 2.0 se han convertido en aliados laborales que

generan éxito pues abarcan mas espacios y adoptan mas usuarios o consumidores.



La tesina que se ha realizado para la obtencion del titulo de Diplomado en
Comunicacion Corporativa de la Universidad Tecnologica Particular de Loja, se basa
en una investigacion hecha en la Universidad Internacional del Ecuador.

El Capitulo I, hace referencia a conceptos fundamentales de las TIC’s y la importancia

y uso de las mismas en las organizaciones y sobre todo en nuestro pais.

Se menciona definiciones de los medios de masas como son prensa escrita, el teléfono,
el telégrafo, la radio, la television e Internet, el analisis de la implementacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion corporativa es primordial para la aplicacion

en la Universidad Internacional del Ecuador.

El Capitulo Il, se basa en un analisis interno de la Universidad Internacional del
Ecuador, en donde se detalla la mision, visidn, historia de la universidad, modalidades
de educaciébn que poseen y un detalle sobre qué tipo de comunicacion maneja
actualmente, a quien esté dirigida y como esta estructurada.

Esta investigacion permiti6 un conocimiento de la estructura del departamento de

comunicacioén de la Universidad que sirvié de base para desarrollar el capitulo III.

En el Capitulo Ill se describe el uso de las TIC'S en la Universidad Internacional del
Ecuador, se realiza un andlisis de como es la comunicacion actualmente y que medios

son los que estan utilizado para su comunicacién interna y externa.

Se detalla el uso de las herramientas Web 2.0 para la comunicacion con sus clientes
internos y externos, se indica la presencia que tienen y la acogida que poseen con sus

publicos
Con la investigacion se determina también las estrategias actuales que maneja el area
de comunicacion en la organizacién y cuales son sus proyecciones futuras sobre el uso

de la Web 2.0.
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Por ultimo en el Capitulo IV, se concluye el proyecto con los resultados de la
investigaciobn y se hacen recomendaciones a la Universidad para el Uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Conocer el uso de las TIC's en las estrategias de comunicacion de las

organizaciones ecuatorianas entre enero-julio 2010.

Objetivos Especificos

e Determinar las herramientas digitales que utilizan las organizaciones como

estrategias de comunicacion internas y externas.

e Analizar el uso y la actualizacion de las herramientas digitales que tienen las

organizaciones.

¢ |dentificar las herramientas digitales de mayor eficacia.

12



CAPITULO 1

IMPORTANCIA DE LAS TIC’s COMO HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION EN ORGANIZACIONES DE ECUADOR

La comunicacién y sus procesos han ido evolucionando de una manera rapida y
constante, los seres humanos han querido aprovechar esta herramienta entre otras
cosas para acortar las distancias. Es asi que esta forma de interaccién entre los
individuos ha ido evolucionando desde las primitivas sefiales de humo, el lenguaje
hablado pasando por la imprenta, el teléfono, telégrafo, la radio, la television hasta

llegar al Internet.

Las nuevas tecnologias de la informacién “no pueden estudiarse de forma aislada o in
vitro, pues son agentes activadores de procesos que afectan tanto las vidas cotidianas

de las gentes como los procesos macro sociales de las colectividades.”

La distancia, se ha visto acortada con los avances tecnolégicos, que el hombre actual
ha construido hasta lograr resultados que han transformado el pensamiento humano y

la forma de comunicarse.

Gracias a los avances tecnoldgicos aparece lo que hoy en dia se conoce como las
tecnologias de la informacién que son un “Conjunto de sistemas, procesos,
procedimientos e instrumentos que tienen por objetivo la transformacion, creacion,
almacenamiento y difusion de la informacion, a través de diversos medios, para

satisfacer las necesidades informativas de los individuos vy la sociedad. “2

Pero veamos un poco como se han ido desarrollando estos avances tecnologicos
desde la antigiedad hasta nuestros dias. Desde los primeros tiempos, con el

aparecimiento del hombre el deseo de comunicacién era de vital importancia, sin la

'Barbero J.M; Silva, A. (2004). Proyectar la Comunicacioén. Madrid — Espafia. Ty M Editores.
% Mari Saenz, V.M Globalizacién (2002). Nuevas Tecnologias y Comunicacion. Madrid- Espafia
Ediciones de la Torre.



comunicaciéon, no habria transmision de conocimientos, ideas, pensamientos,

sentimientos, etc.

El hombre primitivo ha ido evolucionando a lo largo de los milenios, llegando a construir
un lenguaje interpretado y hablado por medio de simbolos y luego de letras a los cuales
se les ha dado significado para conformar lo que hoy se conoce como el lenguaje. Un
lenguaje creador de mensajes que necesitaban ser transmitidos a la mayor cantidad de
personas que le sea posible a través de diferentes medios o canales, los mismos que
también debian cubrir grandes distancias, de ahi surge lo que se conoce como medios

de comunicacion masivos.

Dentro de la categoria de medios de masas estan la prensa escrita, el teléfono, el

telégrafo, la radio, la televisién y actualmente el Internet.

e Lalmprentay la Prensa Escrita

Con la primera gran division social del trabajo, entre agricultores y ganaderos, se
gener6é un mayor caudal de conocimientos sobre la naturaleza y la propia actividad
humana, lo que condujo a la aparicion de nuevos términos para transmitir dichos
conocimientos. Asi, el hombre ampli6 y perfecciond sus ideas y adquiri6 mayor

informacion.

Pero esta gran cantidad de informacién ya no podia ser difundida de forma oral y
también necesitaba ser transmitida o llevada a distancias mas amplias asi que aparecié
una nueva forma de comunicacion, la escrita. El nacimiento de la imprenta se remonta
a China, cuando se reproducen por primera vez y de forma multiple, dibujos y textos

con la ayuda de caracteres de imprenta tallados en tablas de madera.

La escritura atraveso por diferentes etapas y modalidades antes de constituirse como
hoy la conocemos. “La primera etapa fue la pictogréfica, la cual le dio nombre a esta
variante de escritura. Ella tuvo sus origenes en la pintura, surgié de un proceso de

abstraccion de las primeras representaciones pictoricas del hombre.
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De ahi que constituya una copia de la naturaleza, una representacion de los objetos,
mediante la cual se establecia la comunicacién. Al signo separado que designaba el
objeto representado se le denominé pictograma. Posteriormente se desarrollo la etapa
denominada ideografica, que es resultado de la asociacion de simbolos pictogréaficos
con objetos e ideas, el signo no mostraba entonces solamente el objeto, sino que
codificaba también la informacion obtenida del mismo. Al emplearse los signos en la
representacion de ideas, se produjo una plasmacion cada vez mas simbdlica que

abocaria en el signo alfabético”.

Con el paso del tiempo surgieron los manuscritos y los libros que contribuyeron al
desarrollo de la humanidad, pero la escritura como medio de comunicacion se vio

reflejada en los periddicos.

El periddico, tal como hoy lo conocemos, nacié en Inglaterra, en el siglo XVIII. Con
anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de comunicacion social. Hacia 1715
habia en este pais una gran actividad editorial y aparece un gran numero de
publicaciones de periodicidad variable. La distribucion se hacia por medio de
pregoneros. Los mas importantes centros de circulacién de periédicos fueron los cafés,

donde la gente se reunia a leerlos y comentar las noticias.
e LaRadio
Para hablar de la trayectoria e historia de la radio hay que decir que el aparecimiento de

este medio de comunicacion viene precedido de varios inventos que contribuyeron en

alguna medida al nacimiento de la radio.

* Redames, M.; Hernandez, P.; Vicedo, L. (2004).La Informacién a través del Tiempo. Editorial Paidos.
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Inventos como el telégrafo creado por Samuel Morse en 1844, el teléfono de Graham
Bell en 1876 y el fonografo de Thomas Alva Edison fueron un gran aporte para el

surgimiento de la radio.

“El telégrafo era un aparato en donde las letras se traducian en una clave de puntos y
rayitas con los pulsos electronicos cortos y largos a razén de quince palabras por
minuto, se podia despachar mensajes a través de delgados hilos de cobre casi a la
misma velocidad de la luz. El teléfono en cambio transformaba el sonido en sefales
eléctricas y lo enviaba, valiéndose de microfonos y auriculares por un tendido de cables
similares al telégrafo. El fondgrafo era un cilindro cubierto por una lamina de estafio en

donde vibraba una aguja”.*

Gracias a todas estas invenciones el sonido rompidé fronteras y distancias, la
comunicacién podia establecerse con comunidades mas lejanas esto en relacion al

telégrafo y al teléfono.

Todos estos inventos anteceden al nacimiento de la radio pero las bases para su
aparecimiento son puestas a partir de 1897 cuando Guglielmo Marconi basandose en

el invento de Morse logr6 proyectar una sefal a miles de kildmetros.

Para 1906, el canadiense Reginald Fessenden logra realizar la primera transmision de
sonido, es la primera vez que en lugar de ondas sonoras se escucha la voz humana a
miles de kilbmetros de distancia. En 1907, el norteamericano Alexander Lee Forest
descubre unas valvulas con electrodo y se logra transformar las modulaciones sonoras
en sefales eléctricas, pero lo mejor fue que estas sefales eléctricas transmitidas
mediante una antena a otra eran nuevamente reconocidas como modulaciones

sonoras.

A partir de alli nacia la radio tal como la conocemos hoy, pero es a partir de 1920
cuando se reconoce a la radio como medio de comunicacion. En ese afo los Estados
Unidos establecieron estaciones de radio con una programacion de variedades en

donde se pasaba temas musicales, noticias, informacién de la politica de este pais.

4 Lépez Vigil, I. (1997). Manual Urgente para Radialistas Apasionados. Quito Ecuador.
16



e La Television

La television nace a partir de una serie de fendmenos e investigaciones simultaneas
pero desarrolladas aisladamente en 1884, el cientifico Nipkow inventa el disco
perforado explorador que junto a otros inventos como el iconoscopio y el cinescopio

ayudaron a la aparicion de este medio de comunicacion.

Las primeras transmisiones televisivas se efectuaron en Inglaterra en 1927 por la BBC,
mientras que en el continente americano iniciaron en 1930, en los Estados Unidos de la

mano de cadenas televisivas como CBS y NBC.

La Television, desde su aparecimiento como tal en 1927, ha ido evolucionando de
diferente forma, por ejemplo en Latinoamérica en la década del 50 este medio tenia
pocos aparatos de recepcidn que en cierta forma estaban en manos de los grupos de
poder. Para los aflos sesenta la situacion cambié de forma radical, se busco la
expansion y nacionalizacion del medio. En la década del 70 aparece la television a

color.

Para los afios 90 la TV empieza a experimentar un proceso de privatizacion, diferentes
empresarios promueven inversiones de capital con el fin de sacarle provecho a este
medio de comunicacion. En la actualidad la televisibn es un medio de difusiéon y de
penetracion cultural muy importante. Su influencia en la sociedad actual es evidente.

Este es un medio que puede informar, entretener y educar.

e El Internet

Los medios de comunicacidon masivos nos acercan informacion de cualquier parte del
mundo en un abrir y cerrar de ojos. El caudal de informacién al cual se tiene acceso es
inmensurable. Se ha conquistado el espacio. Ya no solo se utiliza la Tierra como
escabel de sus inventos tecnoldgicos; sino que los ha colocado a grandes distancias
sobre el Planeta y de los cuales hace uso para proveer de informacion a toda la

humanidad.
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El Internet es un medio que nos ha ayudado a obtener gran cantidad de informacién en

tiempo real y sin importar las distancias, pero veamos cémo surgié este medio:

En un principio el Internet surge como un proyecto de estrategia militar de los Estados
Unidos, los inicios de Internet nos remontan a los afios 60. En plena guerra fria,
Estados Unidos crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el
hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la informacién militar

desde cualquier punto del pais.

ARPANET fue la primera red en crearse en principio, la red contaba con 4 ordenadores
distribuidos entre distintas universidades del pais. Afios mas tarde ya se contaba con
unos 40 ordenadores conectados. Tanto fue el crecimiento de la red que su sistema de
comunicacién se quedd obsoleto. Entonces dos investigadores crearon el Protocolo
TCP/IP, que se convirti6 en el estandar de comunicaciones dentro de las redes

informaticas.

En 1985, el Internet ya era una tecnologia establecida, aunque conocida por unos

pocos. En 1993, Marc Andreesen produjo la primera versién del navegador.

A partir de entonces Internet comenz6 a crecer mas rapido que otro medio de

comunicacioén, convirtiéndose en lo que hoy todos conocemos.

Con todos estos datos hemos podido ver como los procesos de comunicacion han ido
avanzando hasta convertirse en una herramienta de suma importancia no solo en el

ambito social sino también en dmbito empresarial, politico, econdmico, periodistico, etc.

En la actualidad y gracias a los avances tecnoldgicos se reconoce ademas que Internet
ha logrado imponerse con mayor rapidez en comparacion con la forma como lo hicieron
en su momento la Prensa escrita, la Radio y la Television. También, la Web esta

acompafnada de un ritmo de cambios acelerado y, aparentemente, sin interrupciones.

18



Las TIC’s sobresalen dentro de la comunicacion, particularmente, porque se trata de
herramientas que facilitan a las personas el rdpido acceso a cantidades infinitas de
informacion, sobre cualquier indole y proveniente de cualquier rincon del mundo. Seré
por esta razon entonces que se escucha hablar de una Sociedad de la Informaciéon que

No es otra cosa que:

‘La expresion de las realidades y capacidades de los medios de comunicacién mas
nuevos, o renovados a merced a los desarrollos tecnoldgicos que se consolidaron en la
ultima década del siglo: la television, el almacenamiento de informacion, la propagacion
de video, sonido y textos, han podido comprimirse en soportes de almacenamiento
como los discos compactos o a través de sefiales que no podrian conducir todos esos

datos si no hubieran sido traducidos a formatos digitales. “°

También se ha oido hablar de la sociedad red, término utilizado por Manuel Castells,

para quien la estructura social se crea a través de tres tipos de relaciones:

Relaciones de produccion, muy ligadas a la interaccion del hombre con la naturaleza y
como aquel transforma a esta para la creacion de bienes y servicios que satisfagan sus
necesidades. Relaciones de experiencia, nucleo fundamental de las relaciones
humanas y que se han estructurado histéricamente alrededor del sexo y la familia,
relaciones de poder, entendido este como la habilidad de ejercer la violencia para

garantizar el cumplimiento de las reglas sociales dominantes.

En la Sociedad Red, la realidad esta construida por redes de informacion que procesan,
almacenan y transmiten informacién sin restricciones de distancia, tiempo ni volumen.
Esta nueva forma de entender el funcionamiento de la sociedad se basa en el

fenédmeno de la globalizacién, el cual se ha ido desarrollando gracias al Internet.

Ademas Manuel Castells dice “la tecnologia no determina la sociedad, la envuelve, pero

tampoco la sociedad determina la innovacién tecnoldgica, la usa™

> http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm (consultal8-09-2010).
® Mendizabal, 1., Cucurella, L. (2003). Comunicacion en el tercer milenio. Quito — Ecuador. Ediciones
Abya Yala.
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Con esto podemos ver como las nuevas tecnologias han ido ganando espacio en la
sociedad, ahora veremos como las TIC’s han incursionado en la comunicacion

corporativa y también cual es la situacion de estas herramientas en nuestro pais.

1.1. IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN COMUNICACION CORPORATIVA

Aqui hay que empezar analizando la relacion entre Internet y la nueva economia, el
punto basico es que la nueva economia no es la economia de las empresas que
producen o disefian Internet, es la de las empresas que funcionan con y a través de

Internet. Esa es la nueva economia y eso es lo que esta ocurriendo a nivel mundial.

“El comercio electronico ha ido creciendo notablemente, tiene interés pero se incide
demasiado en la idea de la venta, casi todo el trabajo interno de la empresa en relacion

con los proveedores y en relacién con los clientes se esta haciendo por la red. *’

También aparece una transformacion del funcionamiento del capital, y aqui también, la
primera transformacion es el centro de la economia global que son los mercados
financieros globalizados que funcionan mediante conexiones entre ordenadores. Esto
es simplemente una red de redes de ordenadores que esta convergiendo rapidamente

con la red Internet.

El Internet también ha permitido el desarrollo vertiginoso de la transaccion financiera
electronica. Las empresas no pueden estar excluidas de todos estos procesos, es por
ello que las formas de negociacion y de generacion de recursos han ido cambiando de

la mano de las nuevas tecnologias.

Desde el ambito comunicacional, con el aparecimiento de las nuevas tecnologias, el
papel de la comunicacion en las organizaciones ha tomado gran importancia, ya que
ha contribuido a un mejor desarrollo de los procesos comunicacionales, ya sean

internos o externos.

" Castells, M. (2007). Internet y la Sociedad Red. Madrid- Espafia. Editorial Paidos.
20



Dichos procesos engloban lo que se conoce como comunicacién organizacional y
comunicacién corporativa. La comunicacién organizacional es: “La disciplina que
estudia cdmo se procesa el fendbmeno comunicacional dentro de las organizaciones en
el ambito de la sociedad global y como un fendmeno inherente a la naturaleza de las

personas o grupos de personas que la integran.”®

Mientras que la comunicacién corporativa se entiende como: “La comunicacion externa
de la organizacion, con sus planteamientos globales, con lo que auténtica y realmente
es la organizacion, sea visible o no. Esto nos lleva a hablar de identidad, conjunto de

facetas que nos define lo que es la corporacion y es reconocido por los demas “°

En relacién a como en la actualidad las empresas manejan la comunicacion corporativa
hay que sefialar un antes y un después del surgimiento de las tecnologias de la

informacion.

Durante el pasado siglo XX existia un modelo burocratico que estaba caracterizado por
la estandarizacion de los procesos, la resistencia al cambio, la baja calidad del
producto, la insatisfaccion en el trabajo, la pérdida de motivacion y la fragmentacion de

las tareas.

En la actualidad han surgido varias transformaciones o cambios en los diferentes
ambitos de la sociedad y las organizaciones no podian ser la excepcion, anteriormente
el punto base de las organizaciones era ser estables y adaptarse paulatinamente a los

diferentes cambios sociales.

Las empresas se han percatado de que se necesitan nuevos modelos de innovacion y
de gestidn, pues ya es imposible tratar todos los problemas y oportunidades que hoy

surgen en las organizaciones con los antiguos métodos y de forma individual.

En los udltimos tiempos, las empresas han alcanzado una mayor consciencia de que

todos somos sujetos de comunicacién y de relaciones. Que estas son herramientas tan

® Krohling, M. (2003) La Comunicacion Interna y la Comunicacién Administrativa. Barcelona — Espafia.
Bosch comunicacion
° Lucas Marin, A. (1997) La Comunicacion en la Empresa y en las Organizaciones. Barcelona-Espafia.
Bosch comunicacion.
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indispensables en la venta como en la negociacion, en la gestion, en la resolucion de

los problemas y a la accion ante las oportunidades.

Las nuevas tecnologias han logrando que se empiece a entender en las organizaciones
que se tiene que aprender a pensar y actuar de modo diferente, con una vision integral
e integradora, global, no fragmentaria ni enfocada a los sintomas sino a las causas

mismas y multi polares de los problemas.

Ahora el cambio es la regla basica para el funcionamiento de las organizaciones, la
estabilidad sigue siendo fundamental pero ya no tiene el mismo papel de antes.
Actualmente las organizaciones y los cambios o transformaciones sociales tienen que ir
de la mano, es como si debieran darse al mismo tiempo, la organizacion que no cambia

en el tiempo adecuado se queda rezagada y pierde espacio en el mercado.

Gracias a las ciencias cognitivas y sistemas de pensamiento aparecen todos los
avances que se han dado en relacién al conocimiento y uno de estos avances es el
aparecimiento de lo que se conoce como nuevas tecnologias las mismas nos ayudan
dentro de la organizacién a desarrollar nuevos procesos que tienen como lineas base
el aprendizaje, la disciplina, la innovacion y el desarrollo de nuevas habilidades y

competencias.

Dentro de este proceso hay que recalcar que para el desarrollo de todas estas
habilidades el factor humano es fundamental en los nuevos modelos de organizacion, el

capital humano tiene mas espacio, participacion y reconocimiento.

La importancia de las TIC's como herramientas de comunicacion dentro de las
organizaciones se da porque estos recursos ofrecen nuevas formas de accion para
con sus publicos y logran también abrir nuevos espacios de mercado dentro de la

sociedad.

Se aprovechan estos instrumentos para la interaccion con nuevos mercados o
audiencias para ir mas alla, incorporarse al "ciberespacio” con un sitio propio, con
caracteristicas adaptadas al nuevo entorno comunicativo que le permitan imponerse

como un nuevo medio en la Red.
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Otros de los rasgos que hacen que estos recursos sean importantes es que ofrecen:

Interactividad, simultaneidad, son de caracter universal, tienen inmediatez, libertad,

ayudan a integrarse y son actualizables.

Interactividad. Porque permiten interactuar con gente que esta en otro sitio no
importa la distancia.

Universal. Estan en todas partes y estan al alcance de todos.

Simultaneidad. Permiten estar en diversos sitios al mismo tiempo, se puede ver
lo que pasa en Europa mientras se escucha lo que pasa en Ecuador.
Inmediatez. La informacion llega al instante.

Libertad. Se puede escoger la informacion que se adapta a nuestras
necesidades.

Integradora. Permite estar a todos conectados e integrados entre todos sin
importar donde estemos.

Actualizable. La informaciobn que necesitamos se va actualizando

automaticamente y en algunos casos esa actualizacion es instantanea.

Hoy en dia las empresas deben cambiar la forma de introducir y llevar sus productos al

cliente segun el modelo de comunicacion clasica, estos son los 7 pecados que las

empresas, en la actualidad, deben evitar para llevar sus productos a los consumidores.

“Crea mensajes para llevar la marca al consumidor.

Es invasora e interrumpe lo que le gusta al consumidor.

Beneficia so6lo a la marca...y cada vez menos.

Aspira a que el consumidor vea la marca y la recuerde.

Utiliza medios masivos, funciona por repeticion y sus objetivos son informar y
persuadir.

El consumidor ahora huye de la comunicacién clasica.

Es dificil de cuantificar y/o mensurar.”*

%2010 Congreso mundial de Tecnologias de la Informacién.CD. Quito- Ecuador. Universidad Técnica Particular de

Loja
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Ahora las nuevas tecnologias han transformado totalmente este discurso, los mensajes
y las marcas estan ahi, el consumidor no espera que la marca llegue a €l. Los usuarios
son quienes buscan y escogen qué comprar. El beneficio ya no sélo es de la marca,
ahora el beneficio es mutuo, ya no se necesita tanto hacer la recordacion de la marca,

ésta simplemente se dara gracias a los beneficios obtenidos por el cliente.

La comunicacién en este nuevo sistema ya no tiene formatos establecidos, todo es
comunicacién Los consumidores generan contenidos, noticias y recomendaciones con
una capacidad de expansion sin fronteras y la credibilidad no obtenida por ninguna

media.

Todo esto ofrecen las nuevas tecnologias tanto a usuarios como a las empresas. Los
instrumentos han ido aumentado desde el aparecimiento de los portales, sitios
institucionales y corporativos, sitios transaccionales, Blogs, comunidades virtuales y
sitios 2.0, todas estas innovaciones tecnoldgicas son la puerta abierta que tienen las

empresas para llegar a los consumidores.

CUADRO N° 1

TIPOS DE SITIOS WEB

INSTRUMENTO DESCRIPCION

Portales Significa puerta grande y es el punto de
entrada o de partida para que un
usuario pueda hacer busquedas web,
ademas ofrece recursos para la
navegacion como foros, documentos,
chat, multimedia descargas,

buscadores internos y externos.

www.terra.com
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Sitios institucionales, y corporativos

Paginas usadas para promocionar una

empresa, servicio o institucion.

www.utpl.edu.ec

Sitios transaccionales

Péaginas dirigidas a establecer algun

tipo de intercambio comercial

www.amazone.com

Comunidades virtuales

Sitios de personas que desean

interactuar  para  satisfacer  sus

necesidades o llevar roles especificos.

www.cuencanos.com

Blogs

Es una especie de bitacora digital que
se va actualizando periédicamente en
donde se van recopilando articulos de
uno o varios autores apareciendo
siempre el mas reciente y donde el

autor cree publicar lo mas pertinente.

Pablines8169.blogspot.com

Sitios Web 2.0

Son aquellos sitios donde los usuarios
son los responsables de mantener la
aplicacion usando tecnologia de ultima
generacion. Aqui estan incluidas las
redes sociales como twitter , facebook,

youtube entre otras

Fuente: Texto guia Diplomado en Comunicacion Corporativa Modulo Il Estrategias y Nuevas Tecnologias
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En la actualidad las organizaciones tienen que estar al dia en el uso de las tecnologias
2.0, ya que como ya se explicd, el cambio es rotundo con el ingreso de las empresas en
la red, en base a estas herramientas se aumentan los consumidores e ingresos de las
mismas, ademas que ahora las empresas tienen una relacion mas cercana con sus
clientes, pues gracias al surgimiento de espacios como las redes sociales este

acercamiento es mas facil.

Las empresas se abren un espacio en estos sitios con la creacion de paginas donde
ademas de darnos a conocer quiénes son, promocionan sus productos o servicios. Los
clientes pueden dejar sus comentarios 0 sugerencias sobre un producto o servicio en
estas paginas, con lo cual las organizaciones pueden de ante mano saber qué medidas
tomar ante las diversas situaciones que se dan en el mercado y también sabran como

satisfacer las necesidades de sus clientes.

El cliente es el propio creador de su producto o servicio ya que gracias a las redes
sociales, por ejemplo, las organizaciones no solamente pueden analizar los habitos de
consumo de los clientes sino también sus gustos, tendencias y formas de pensar, lo
cual hace que las necesidades de los clientes sean cubiertas casi en un 100% vy
decimos casi porque siempre habra algo que mejorar. Ademas recordar que un cliente
satisfecho, gracias a las redes sociales, puede “recomendar” o simplemente comentar a
millones de usuarios el producto o servicio de nuestra organizacién, lo mismo hara un

cliente insatisfecho.

Este ha sido un pequefio panorama de la situacion actual de las TIC’s en el &mbito de
la comunicacion corporativa. Ahora veamos cual es la situacion de las TIC’s en nuestro

pais.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LAS TIC’s EN EL PAIS

En la actualidad, las nuevas tecnologias se han ido introduciendo en los diferentes
paises del mundo y el Ecuador no podia ser la excepcidon. Las nuevas tecnologias

estdn dentro del sector de las telecomunicaciones, area que debido al desarrollo
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tecnoldgico ha ido creciendo a pasos agigantados. Crecimiento que lamentablemente

en nuestro pais no ha sido el suficiente.

Hoy en dia segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos somos mas
de 13 millones de ecuatorianos, el problema es que menos del 50% de la poblacion
ecuatoriana ha tenido acceso a las nuevas tecnologias de la informacion, pese a que la

nueva Constitucion, aprobada en el afio 2008, en el articulo 16 sefiala:

“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: El acceso

universal a las tecnologias de informacién y comunicacién.”*!

Pese a esto, apenas el 41% de los ecuatorianos a tenido acceso a una computadora,
de este porcentaje el 25.7 % ha tenido acceso a Internet. Las ciudades del pais con
mayor acceso a las nuevas tecnologias son Quito y Cuenca, esto segun una encuesta

realizada por el INEC en diciembre de 2008.

En el pais existe una gran brecha tecnoldgica, uno de los principales factores es el
econdémico. La situacion econdmica de la poblacion ecuatoriana no es la mejor y esto
hace que no todos tengan acceso a los diferentes servicios considerados basicos y hoy
en dia las nuevas tecnologias deben ser consideradas como uno mas de esos

servicios.

Pero ademas existen otro tipo de problemas que dificultan el acceso de los

ecuatorianos a las nuevas tecnologias como por ejemplo:

Infraestructura insuficiente para el acceso. Todavia existen en el pais algunos
sectores donde la conectividad es escasa y a veces nula, se debe impulsar proyectos

para que la conectividad pueda llegar a estos sectores.

Escaso numero de Servidores de Internet por cada 1000 habitantes. La banda de
servidores para la conectividad todavia no es muy amplia lo cual causa problemas al

utilizar el servicio de Internet.

Escaso numero de PC’s al alcance de la comunidad. Como ya se dijo no todos los

ecuatorianos tienen acceso a una computadora.

" Constitucion de la Republica del Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente 2007 Pag. 25
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Diferencias marcadas entre zonas urbanas con respecto a zonas rurales. Se
mantiene la brecha entre lo urbano y lo rural, los factores econdémicos, politicos y

sociales siguen manteniendo esta brecha.

Frente a esta problemética el Estado ecuatoriano debe buscar la manera de recortar
esta brecha tecnolégica, debe fomentar programas de conectividad y acceso a las
nuevas tecnologias de la informacion. Pero antes deberia tomar en cuenta los

siguientes criterios:

Tecnologia apropiada. Se debe buscar la tecnologia adecuada para tener un acceso
confiable y sin problemas de conectividad.

Bajo costo. El Estado Ecuatoriano debe revisar los costos de acceso a los nuevos
sistemas de comunicacion e informacion con el fin de que la mayoria de la poblacion

pueda acceder a los mismos.

Generacion de capacidades. El acceso hacia las nuevas tecnologias por parte de la

poblacidn ecuatoriana ayudara a la misma a adquirir nuevas habilidades y capacidades.

Contenido relevante. Debemos promover el buen uso de estas herramientas para que
se puedan crear contenidos que sean Utiles para todas las personas que utilizan estos

recursos.

Integracion. Las nuevas tecnologias pueden servir como una herramienta de
integracion entre la poblacibn ya que permiten a gran cantidad de personas

comunicarse entre si.

Confianza. Brindar un servicio de calidad ayudara a que los ciudadanos puedan confiar

en el producto nacional.

Marco legal y regulatorio. Tiene que existir un marco legal que ayude a cumplir todos
los puntos anteriores pues si se logra mejorar en gran medida estos puntos la brecha

tecnoldgica en el pais ira disminuyendo.

Como se puede observar la situacion de las TIC’s en nuestro pais no es la mejor, aun

falta mucho por hacer, los pocos pasos que se han dado para mejorar el panorama no
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son suficientes, tendra que pasar mucho tiempo para que la brecha tecnolégica no sea

tan grande.

Una de las acciones mas importantes en este sentido son, por ejemplo, los programas
que el Estado Ecuatoriano ha impulsado para aumentar la conectividad de la poblacién

dentro del pais.

El Estado Ecuatoriano conjuntamente con la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (C.N.T) ha realizado campafias de conectividad en las zonas
urbanas marginales de todo el territorio nacional dotando gratuitamente a las escuelas

de estos sectores de computadoras y del servicio de banda ancha.

Este tipo de acciones son fundamentales para poder disminuir la brecha digital
existente en el pais, también hay que destacar el hecho de que estas acciones se dan
en el &mbito educativo, pues ahora las nuevas tecnologias son una herramienta basica

en el campo de la educacion.

En este sentido hay que decir que las TIC’s han mejorado los procesos de aprendizaje
ya que tienen herramientas que son del agrado de los estudiantes y que ademas son de
facil comprension y uso. Si se logra insertar de buena manera estos instrumentos en el

ambito educativo serd mas facil que la sociedad se familiarice con las tecnologias 2.0.

Una sociedad que se educa, se forma, y esta al dia con los nuevos procesos de
modernizacién tecnoldgica es una sociedad que aportara de mejor manera al desarrollo
de su nacion, es por ello que el gobierno del Ecuador no debe descuidar el tema
cientifico tecnoldégico y mas bien debe seguir impulsando propuestas que ayuden a
fortalecer la globalizacion.
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CAPITULO Il

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION A INVESTIGAR

2.1. TIPO DE ENTIDAD, MISION Y VISION DE LA MISMA

TIPO DE ENTIDAD:

La Universidad Internacional del Ecuador es una institucion de educacién superior en
programas de pregrado y posgrado, con el objeto de impartir un conocimiento de
calidad con principios y valores para formar profesionales capacitados y competitivos en
el mercado laboral.

MISION'?:

“Brindar una educacién de calidad internacional para una vida exitosa”.

VISION®:
La Universidad Internacional del Ecuador tiene como Vision ser una de las mejores
universidades de América Latina para el afio 2015 y participar activamente en el

proceso de integracion continental.

DECALOGO DE LA UIDE:

La comunidad universitaria debe:
e Luchar a favor de la paz, la libertad y la democracia.
e Fomentar el desarrollo de instituciones confiables en Ecuador y América Latina.

e Contribuir a crear una vision de futuro del Pais y de la persona.

1 Pagina Web Universidad Internacional del Ecuador (En linea) Disponible en http://www.uide.edu.ec/2009/UIDE/index.php
(Consulta 15 - 09-2010)
13 ¢
Idem.
“ {dem.


http://www.uide.edu.ec/2009/UIDE/index.php

e Formar emprendedores. Impulsar la creatividad, innovacion y la iniciativa
empresarial.

e Respetar el derecho ajeno y la Ley.

e Luchar por la seguridad juridica en Ecuador y América Latina.

e Promover la ética y la lucha contra la corrupcion.

e Desarrollar el sentido de solidaridad.

e Reconocer los méritos ajenos.

e Promover el trabajo productivo.

PENTALOGO DE LA UIDE®:

El estudiante debe:

e Aprender a aprender: adquirir habitos de lectura, estudio e investigacion.

¢ Vivir con valores.

e Ser proactivo, positivo (Ejemplo: saluda antes que te saluden, sonrie, eleva tu
autoestima.

e Dominar el idioma espafiol y tener suficiencia en el idioma inglés o en una
segunda lengua y en informatica.

e Ser corresponsable de su formacién: compromiso de estudio, puntualidad,

responsabilidad y ética.

2.2. HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

“La Universidad Internacional del Ecuador debe su existencia, en primer lugar, a una
visionaria decision del humanista Don Jorge Fernandez, educador, escritor, periodista y
diplomatico quien, luego de realizar una profunda reflexién sobre el Ecuador y el futuro,

a la luz del desarrollo de otros paises y de las nuevas tendencias socioculturales del

> pagina Web Universidad Internacional del Ecuador (En linea) Disponible en http:/www.uide.edu.ec/2009/UIDE/index.php
(Consulta 15 - 09-2010).
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mundo contemporaneo, descubre en la educacion un camino de esperanza, que sera
parte de su mision personal de educador y de promotor educativo. Su mayor ilusion fue
fundar una universidad que, salvando los valores perennes del libre pensamiento y la
autonomia, del conocimiento universal y sentido humanistico, incorpore, a su haber, los
avances cientificos, tecnolégicos, econdmicos, politicos y ecologicos de la Era del
Conocimiento y de la internacionalizacion. Lamentablemente, fallece el 21 de octubre
de 1979, su hijo Marcelo Fernandez Sanchez toma la estafeta de su padre y con igual
creatividad y perseverancia, se consagra hacer realidad ese suefio. Trabaja en
organismos internacionales con sede en Washington y Viena, periodo en el cual
establece importantes contactos con universidades de Estados Unidos y Europa,

especialmente con la Universidad de Harvard”.

“En 1989, se constituyd la Fundaciéon “Jorge Fernandez” y el 21 de octubre de 1992,
comenzd sus labores la UIDE, con la autorizacion del Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), en instalaciones arrendadas al
Colegio San Gabriel, con la asistencia de veinte estudiantes, luego la UIDE prosigui6
sus actividades en la casona de la familia Sanchez Caamafio, ubicada en la avenida
Colombia y Pasaje Solano, declarada Patrimonio Cultural, actualmente alli funciona la

sede de Educacién a Distancia™’.

En fecha emblematica, la conmemoracion del natalicio del Libertador Simén Bolivar, el
Congreso Nacional aprobé la Ley de creacion de la UIDE, el 24 de julio de 1996, que

fue publicada a fines del mes siguiente en el Registro Oficial.

A partir de su aprobacion definitiva, la Universidad Internacional del Ecuador fue
ampliando y diversificando sus programas de licenciaturas, maestria y capacitacion, asi
como centro de investigacion, y crea la extension en la ciudad de Loja. Pone especial
dedicacion en la relacién con las mas importantes universidades del mundo, como es
el caso del flujo de profesores visitantes, procedentes de la Universidad de Harvard, el

analisis y divulgacion de los sistemas de Calidad Total, la integracion de ciencia y

te Corporacion Ecuatoriana de Universidades Particulares (CEUPA), Las Universidades Particulares del Ecuador,
Edicién 2008.
v Barriga, F. (2010). Historia de la Universidad Internacional del Ecuador. Fénix Comunicaciones.
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tecnologia con las humanidades, la colaboracion con las universidades ecuatorianas,
principalmente con las agrupadas en la Corporacion Ecuatoriana de Universidades
Particulares (CEUPA). Es miembro ademas de diversas organizaciones universitarias
latinoamericanas como son: La Asociacion de Universidades Colombo — Ecuatorianas
(AUCE), la Asociacion de Universidades de América Latina y el Caribe para la

Integraciéon (AUALCPI) y la Red de Universidades de Latinoamérica.

Paulatinamente, incorpora significativos recursos bibliograficos y tecnologicos. Cuida de
la infraestructura administrativa y de la atencion al desarrollo integral de los estudiantes,
creando la oficina de Bienestar Universitario, gimnasio, dispensario médico, espacios
deportivos, dentro de las limitaciones de un campus urbano. En 1995, la Universidad se
traslada al conjunto de seis edificios o casas, junto al Colegio 24 de Mayo, que esta en
las calles Abascal, Portete, Angélica Carrillo y Noriega. Alcanza un alumnado de

alrededor de mil quinientas personas, cupo maximo de sus instalaciones fisicas.

En el 2003, fueron adquiridas 38 hectareas, entre los valles de Cumbaya y Los Chillos,
en este escenario entre bosques y jardines bien cuidados se levantan mas de 12.000
m2 de construccion distribuidos en edificios de varios pisos, que contienen aulas,
oficinas administrativas, dormitorios para estudiantes residentes o catedraticos
visitantes, comedores, salones de conferencias, centro de investigacion, modernos
auditorios con capacidad para 1200 personas, biblioteca, laboratorios, entre otras
instalaciones. Esta infraestructura, es lo primero que ve el visitante, lo cual ocasiona
grata impresiéon y revela la escrupulosidad de los estudios que alli se llevan a cabo, lo
que se comprueba al conocer el desenvolvimiento pedagdégico y administrativo de la
UIDE.

A lo anotado, tienen que afadirse dilatadas areas de descanso, que invitan a la
meditacién, al estudio y a tareas recreacionales, como practicar multiples deportes:
equitacién, golf, futbol, basquetbol, voleibol, artes marciales, gimnasia, etc. Todo este
complejo educativo esta conectado a Internet con fibra Optica y sistema inalambrico.
Habiendo funcionado el campus desde el 2005, oficialmente se inauguro el 28 de marzo

del 2007, en solemne acto que estuvo presidido por el General Paco Moncayo, Alcalde
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Metropolitano de Quito, en esa época, cuyo llustre Consejo expidid6 ordenanza,
mediante la cual se designo con el nombre de Jorge Fernandez Salazar a la avenida de
ingreso al campus, que se inicia en la conexion con la avenida Oriental. Esta

designacion también la efectu6 el Congreso Nacional.

En la actualidad cuenta con 27 carreras en la modalidad presencial, una en
semipresencial y seis carreras en la modalidad a distancia, ademas de tres extensiones

en la ciudades de Loja, Guayaquil y en las Islas Galapagos.

CARRERAS DE LA UIDE:

MODALIDAD PRESENCIAL
Agronegocios

Arquitectura

Biologia Ambiental (Biologia Roja)
Biologia Marina (Biologia Azul)

Ciencia Politica y Gobierno
Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas
Comunicacion Politica

Derecho

Diplomacia y Relaciones Internacionales
Disefio de Interiores

Gastronomia

Hoteleria

Informéatica y Multimedia

Ingenieria Comercial

Ingenieria en Electronica Automotriz
Ingenieria en Marketing

Ingenieria en Mecanica Automotriz
Ingenieria en Mecatronica

Ingenieria en Negocios Internacionales

Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones
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Medicina

Nutriologia

Odontologia

Periodismo

Psicologia

Publicidad y Disefio Grafico
Turismo y Medio Ambiente

MODALIDAD SEMI-PRESENCIAL

Ingenieria en Gestion de Riesgo y Emergencias

MODALIDAD A DISTANCIA
Ingenieria en Negocios Internacionales
Ingenieria Comercial

Licenciatura en Comunicacion
Ingenieria en Mercadotecnia
Ingenieria en Finanzas Internacionales

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

POSGRADOS

MBA en Direccion Estratégica
Negocios Internacionales
Marketing

Fuente: PAgina Web Universidad Internacional del Ecuador (En linea) Disponible en
http://www.uide.edu.ec/2009/FACULTADES-Y-ESCUELAS/facultades.php (Consulta 18 - 09-2010)

2.2.1 ¢ A QUIEN ESTA DIRIGIDA?

Pregrado: esta dirigida a bachilleres, quienes deben aprobar un proceso de admision,

de nivel econémico medio, medio alto y alto.
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Posgrado: profesionales con un alto nivel de preparacion académica, de nivel

econdmico medio, medio alto y alto.

2.2.2 ¢ QUE TIPO DE COMUNICACION REALIZA?

Realiza comunicacién interna y externa, comunicacion circular (role- talking),

comunicacién organizacional directa, mediada, interpersonal, masiva, verbal y escrita.

En comunicacion externa utilizan soportes promocionales, atencion telefénica,
seminarios, congresos, participacion en ferias de universidades, visitas a colegios,
patrocinios, comunicados de prensa, conferencias de prensa, visitas guiadas al campus

de la universidad, pagina Web, etc.

En comunicacion interna realizan reuniones semanales con todo el personal, reuniones
informativas, boletines electrénicos, circulares, comidas de trabajo, intranet,

publicaciones especiales, cartelera de anuncios, correos electrénicos, etc.

2.3. COMO SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO EL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION DE LA ORGANIZACION SELECCIONADA.

El Departamento de Comunicacion de la Universidad Internacional del Ecuador esta

estructurado de la siguiente manera:
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CUADRO N° 2

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA UIDE

Cancilleria

DirCom
Asistente -
| | ] | | |
Director de Director de Director de Director de
Relaciones con la Relaciones con los Relaciones Comunicacion
Comunidad Medios Internacionales Interna

Coordinador de
Promociény
Monitoreo

— { mm!  mm

Fuente: Organigrama Estructural del Departamento de Comunicacién de la Universidad Internacional del

Ecuador. Ing. Natalia Cafiar, Jefe de Recursos Humanos.

DirCom (Director de Comunicacion): Encargado del disefio y de dirigir la ejecucion de
los planes de comunicacion. Es el portavoz de la institucion junto con el Rector
(Canciller), refuerza la imagen del Rector y colabora estrechamente en el mejoramiento
de las relaciones institucionales al mas alto nivel. Es el encargado de dirigir la politica y

las estrategias de comunicacion interna (junto con Recursos Humanos) y externa.

Apoya como consultor en materia de comunicacién a los distintos departamentos y
Facultades de la Universidad. Responde directamente al Rector de la Universidad.
Colaboran con el Director de Comunicacion, el Director de Relaciones con la
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Comunidad, el Director de Relaciones con los Medios, el Director de Relaciones

Internacionales y el Director de Comunicacion Interna.

Director de Relaciones con la Comunidad: Encargado de fomentar las relaciones de
la Universidad con la comunidad, de investigar los principales requerimientos de la
sociedad y proponer planes y programas para contribuir con esas demandas. Mantiene

también el contacto con ex alumnos de la Universidad.

Director de Relaciones con los Medios: Disefia y ejecuta las acciones de relaciones
informativas, proporciona a los medios de comunicacion, informacion y noticias
relevantes de la Universidad. Redacta notas de prensa. Trabaja conjuntamente con

este departamento el Coordinador de Promocién y Monitoreo.

Coordinador de Promocion y Monitoreo (CPM): Selecciona material de informacion
de interés para la Universidad, apoyo al Departamento de Marketing y Publicidad en la
produccion de publicaciones. Coordina también los actos de promocién como ruedas
de prensa, presentaciones de libros, campafias internas de valores y académicas,

semana cultural, graduaciones, congresos, casas abiertas, etc.

Director de Relaciones Internacionales: Encargado del programa de intercambio
internacional de estudiantes, académicos y administrativos. Colabora y gestiona los
convenios con universidades del mundo, promoviendo programas conjuntos
académicos y de investigacion. Difunde a nivel internacional los programas y proyectos
de la UIDE.

Visién y Mision del Departamento de Relaciones Internacionales de la UIDE:

Vision: Buscar una real movilidad y conectividad de los académicos, estudiantes y
administrativos con otras universidades del mundo; para elevar el nivel educativo y /o

profesional de los graduandos. Y ser la universidad lider en el Ecuador, en movilidad.
Mision: Contactar con las diferentes redes universitarias a nivel continental y extra

continental, en donde se maneje el tema de movilidad como parte del pensum
universitario.
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Director de Comunicacion Interna: Gestiona la comunicacion interna de la
Universidad de manera multidireccional y transversal.'®

18 Pagina Web Universidad Internacional del Ecuador. (En linea). Disponible en http://www.uide.edu.ec/2009/RELACIONES-
INTERNACIONALES/index.php (Consulta 28-09-2010)
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CAPITULO Il

USO DE LAS TIC’S EN LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL
ECUADOR

3.1. COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

La Universidad Internacional del Ecuador realiza una comunicacién circular, individual,
masiva, mediada, directa, verbal, escrita, interna y externa, el principal objetivo, en
materia de comunicacion, es que la informacion llegue de manera correcta y clara a
cada uno de los receptores como son sus alumnos, docentes, directivos, autoridades y

la sociedad en general.

Comunicacién Interna y Externa de la UIDE:

Para su comunicacion interna, es decir, con sus alumnos, docentes, padres de familia y
autoridades, estéa utilizando el correo electronico, este medio les permite difundir sobre
proyectos, eventos, ferias, noticias, campafas, sea de una facultad especifica o de toda

la universidad.

Mediante el correo, la UIDE recibe comentarios, lo que le permite tener una

comunicacién de ida y vuelta existiendo una retroalimentacion.

Los docentes cuentan con intranet para una comunicacion interna con las autoridades,
profesores de otras facultades, areas administrativas, etc., por este medio ellos conocen
de temas como plazos de entrega de notas de trabajos, examenes, horarios de pruebas
o cambios que realice las autoridades en temas que son de interés Unicamente de los
profesores, este tipo de informacion es enviada por un encargado de la facultad mas no

por un area especifica de comunicacion.



Por otro lado el departamento de Recursos Humanos de la Universidad Internacional
del Ecuador, dirigida por la Ingeniera Natalia Cafar, es la encargada de informar a los

docentes sobre las normas, valores, cursos, eventos, etc.

Cuenta con tablones de anuncios en cada una de las facultades en donde colocan
notas y avisos sobre noticias de interés de la facultad como seminarios, cursos que
promueve la universidad u otras instituciones educativas. Estas son constantemente

actualizadas por los docentes y alumnos.

La facultad de Comunicacién Organizacional y Relaciones Publicas de la universidad
realiza videos como proyectos en ciertas materias, las mismas que tienen un objetivo de
comunicacién interna, son videos sobre eventos que realiza la universidad o en las que
participa, temas de interés de todos los alumnos como son delincuencia, drogas, medio
ambiente, etc., los mismos que son presentados en el auditorio de la universidad o

subidos al Facebook.
La Universidad Internacional del Ecuador, cuenta con una pagina web de disefio

innovador y dindmico que permite una comunicacion masiva entre alumnos, docentes,

autoridades y publico en general, contribuyendo a la comunicacién internay externa.
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CUADRO N°3
PAGINA WEB DE LA UIDE
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Fuente: http://www.uide.edu.ec

La pagina web como comunicacion externa es una carta electronica de presentacion

para sus clientes actuales (alumnos) como para sus posibles clientes y comunidad en

general, esta pagina posee un video e informacion sobre su campus, carreras,

posgrados, historia, valores, objetivos, mision, noticias, seminarios, etc., la cual da a

conocer su imagen universitaria.

Para el ingreso interno a esta pagina se da a cada uno de los estudiantes y docentes un

loguin, de esta manera pueden obtener informacién de cada una de sus materias, sean

trabajos, proyectos, notas, avisos importantes, envio y recepcién de tareas, etc., es un

medio en el cual permite una retroalimentacion constante y estos resultados da la

oportunidad a la universidad de avaluar permanentemente e ir mejorando, utilizando los

medio tecnoldgicos que permita una mejor comunicacion.

42


http://www.uide.edu.ec/

CUADRO N° 4

INFORMACION PARA DOCENTES
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Fuente: http://www.uide.edu.ec

43


http://www.uide.edu.ec/

CUADRO N° 5

CORREO INSTITUCIONAL
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Fuente: http://www.uide.edu.ec

La Universidad Internacional del Ecuador inicié con un departamento de Marketing en
donde colaboraban ocho personas pero con el cambio de campus y el crecimiento se
vio obligado a reestructurar y cambié su denominacién a Direccion de Comunicacion

Institucional, con los departamentos implicitos de Promocién, Relaciones Publicas e

Informacion de Carreras, Publicidad y Audiovisuales.

Las funciones de esta area es ejecutar planes de promocion e informacion de carreras
de pregrado y programas de posgrado, supervisar el disefio y manejo de la imagen

corporativa de la universidad, mantener una buena imagen de calidad de cada una de

las facultades y de la universidad en si, tanto interna como externamente.
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La UIDE considera que quiza mas importante es la imagen interna que la externa, ya
gue son los aproximadamente 2000 estudiantes de la universidad los que hablan con
varias personas y comentan sobre la satisfaccidn o insatisfaccion, que cambia de
acuerdo con diferentes variables, que va desde el tema académico hasta la atencion a

los estudiantes.

La universidad en cuanto a Promocion e Informacion, que esta dentro del area de
Direccion de Comunicacion, tiene como responsabilidad la atencion a todos los clientes
nuevos y padres de familia que visitan, llaman o escriben via correo electronico,

pidiendo informacion de carreras de pregrado y posgrado.

Planifica visitas al campus para estudiantes y representantes estudiantiles que desean
conocer sobre la universidad, realiza visitas a colegios dentro y fuera de la ciudad de
Quito, participa en centros feriales, realiza charlas de promocion de las carreras de

pregrado, envia cartas personalizadas a los estudiantes que solicitaron informacion.

El area audiovisual y de publicidad atiende los requerimientos de todas las facultades y
areas administrativas ya sea para material impreso, mailing, o artes para prensa y
revistas, elabora y presenta materiales audiovisuales, videos, grabaciones, filmaciones,

fotografias y presentaciones digitales tanto para uso interno como externo.

El area Web se dedica a prestar el servicio requerido por todas las facultades y carreras
sobre cursos, posgrados, seminarios y eventos, tanto académicos como
administrativos: envia informacion a estudiantes a través de mail tanto dirigidos como

masivos, actualmente cuenta con una base de datos de 125.000 personas.

Para concluir es importante recalcar que la universidad emplea también medios
tradicionales de comunicacién externa, como es radio, prensa, television, afiches, flyres,
todo esto con mayor intensidad cuando los instituciones educativas estan terminado
clases y estan por salir los nuevos graduados de los colegios, para dar la mayor
informacion posible por lo que cada area antes indicada tiene sus tareas definidas y asi

contribuir con el objetivo planteado por sus autoridades.
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3.2. HERRAMIENTAS WEB 2.0 QUE UTILIZA LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

La Universidad Internacional del Ecuador con el fin de difundir informacion a su publico
interno, externo y sociedad en general, tiene presencia en la web 2.0, esta herramienta

le ha permitido difundir de manera masiva y de una forma mas agil la informacion.

La web 2.0 es una web social ya que la base de esta son los usuarios, en el caso de la
UIDE, su publico son los alumnos actuales, docentes, directivos, padres de familia y
alumnos interesados en estudios de pregrado y posgrado, sin estos usuarios no podria

existir un sistema como este.

Mediante esta herramienta se puede compartir todo tipo de informacion, desde videos o
imagenes a presentaciones o archivos de texto, o incluso tener todo on-line, ademas
de simplemente compartir esta informacion, se puede opinar, votar, ponerla en una
categoria, la universidad conociendo de sus ventajas que proporciona en la

comunicacion lo usa en todos sus ambitos, tanto administrativos como educativos.

La UIDE considera que las nuevas tecnologias implican innovar las relaciones
dindmicas entre los educadores y los estudiantes con modalidades virtuales, la
educacién a distancia, las teleconferencias, los trabajos e instrucciones por Internet,
con lo cual el alumno se incorpora a los beneficios de la globalizaciébn y con

responsabilidad accede al amplio universo de conocimientos que ofrece la web 2.0.

La universidad esta consiente que paulatinamente debe tener mas presencia en la web
2.0, por ejemplo el uso de los blogs (o bitacoras) en donde tienen un espacio los
estudiantes, padres, docentes y publico en general para poner la informacion que
desee, dar mas ideas, o dar su opinibn mediante los comentarios de todos los temas

educativos y de interés colectivo.

Otra herramienta son los Wiki que sirven para crear paginas web de forma rapida y

eficaz, ademas ofrece gran libertad a los usuarios, incluso para aquellos que no tienen

46



mucho conocimiento de informatica ni programacion, permite de forma muy sencilla

incluir textos, hipertextos, documentos digitales, enlaces y demas.

La Universidad Internacional del Ecuador tiene presencia en redes sociales como
Facebook, la misma que es utilizada para dar informacion sobre los cursos que
imparten, eventos en los cuales participan, viajes o giras que realizan las facultades,
comparten fotos entre los miembros de la universidad y quien esté interesado en recibir

informacion de la universidad.

CUADRO N° 6
FACEBOOK DE LA UIDE
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Fuente:
http://www.facebook.com/pages/Quito-Ecuador/UNIVERSIDAD-INTERNACIONAL-DEL-

ECUADOR/2690324581967ref=ts&__a=9&

La UIDE utiliza la Web 2.0 de manera diaria, ya que tiene actualizaciones permanentes
para mantener una adecuada transmision de informacién interna y externa y asi llegar

a su objetivo de lograr una eficiente comunicacion.
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La universidad usa plataformas acorde a los avances tecnoldgicos para impartir las
materias a sus diferentes facultades, esta es disefiada en plataforma web 2.0. E-learnig,
ayuda principalmente como modalidad de aprendizaje a distancia o virtual, donde se
puede interactuar con los profesores por medio de Internet. El alumno puede manejar
los horarios, es un medio completamente autonomo. Constituye una propuesta de
formacion que contempla su implementacion predominantemente mediante Internet,

haciendo uso de los servicios y herramientas que esta tecnologia provee.

CUADRO N° 7
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Por ultimo utilizan dentro del portal web un Sistema de Noticias que permite a los
usuarios realizar comentarios en cada noticia que se publica y conocer la opcion,
comentarios y sugerencias de los estudiantes, padres de familia y la sociedad en

general.
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3.3. TIPO DE CONTENIDOS DIFUNDIDOS A TRAVES DE HERRAMIENTAS WEB 2.0

La Universidad Internacional del Ecuador utiliza las herramientas Web 2.0 para
comunicar a los estudiantes actuales, docentes, autoridades y sociedad en general que
esté interesado en obtener informacion, noticias, admisiones, oferta académica de

Pregrado y Posgrado, cursos, eventos, seminarios e informacion en general.

Al hablar de la Web 2.0 nos referimos a las redes sociales las mismas que contribuyen
a una interaccion social, permite el intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones, es un sistema abierto y en construccidn permanente que involucra a

conjuntos que se identifican en las mismas necesidades, intereses y problematicas.
La UIDE tiene presencia en Facebook, los estudiantes, docentes y administrativos

utilizan para intercambiar informacion, ideas y comentarios entre facultades de pregrado

y posgrados.
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CUADRO N° 8

FACEBOOK DE LA UIDE (ESCUELA NUTRIOLOGIA)
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Fuente: http://www.facebook.com/people/Nutriologia-Uide/1235083127?ref=search#!/universidadinternacional

En la universidad existen compafieros de clases que forman grupos de amigos en el
Facebook, en las que comparten informacion masiva, por ejemplo, cuando no hay
alguna clase de una materia, se evitan de llamadas telefénicas o de mails para avisar,

tan solo publican en el muro del grupo e informa a todos.

También se utiliza como recordatorio de examenes, trabajos practicos, y otras agendas
comunes que comparte el grupo. Ademas comparten resumenes e informacién sobre la

clase que se tuvo un dia especifico.

Los integrantes también utilizan esta herramienta para compartir informacion social,
fotografias, videos de eventos, fiestas, paseos, seminarios, graduaciones, etc. y hasta
informacion personal ya que es una red que pueden acceder todos los cibernautas, hay
ocasiones en que aceptan a otras personas que no son de su grupo pero comparten

informacion de interés mutuo.
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A continuacion se adjunta la pagina de Facebook que actualmente esta en la red en
donde se coloca una variedad de informacion.

CUADRO N° 9
FACEBOOK DE LA UIDE (ESCUELAS GASTRONOMIA Y

COMUNICACION)

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR CURSOS DE GASTRONOMIA
_ EN'LA UIDE: Curso de Cocina Francesa Fusion, Cursa de Cocina Peruana
U”)l‘ Miniatura, Curso de Sanduches.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR La Facultad de Ciencias
Sociales y Comunicacidn adquiere equipos de Gltima generacidn:

UIDE
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Actualmente la Universidad Internacional del Ecuador cuenta en Facebook, con

aproximadamente 150 seguidores, tiene 100 enlaces relacionados con noticias de
interés social.

La UIDE, como se comenté anteriormente, cuenta también con una pagina web
institucional, (http://www.uide.edu.ec) en ella puente encontrar de manera dinamica
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toda la informacion de la universidad, mision, vision, campus, carreras, acceso a becas,

noticias, admisiones, etc.

CUADRO N° 10
PORTAL WEB
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Fuente: http://www.uide.edu.ec

El feedback que obtiene la universidad por medio de estas herramientas contribuye a
que cada dia se mejore la comunicacion ya que existen comentarios y sugerencias que

son tomadas muy en cuenta por parte de la Direccion de Comunicacion Institucional.

3.4. ESTRATEGIAS DE TIC’S EN COMUNICACION QUE HAN RESULTADO
EXITOSAS PARA LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

La Universidad Internacional de Ecuador considera que las TIC's han llegado a ser uno

de los pilares basicos de la sociedad por lo tanto se ven obligados en ir incorporando

nuevas herramientas en el proceso de educacién y de comunicacion interna y externa.

52


http://www.uide.edu.ec/

La UIDE considera que al incorporar nuevas tecnologias estan haciendo que sus
alumnos de posgrado y pregrado vayan conociendo estas grandes ventajas y asi se
vayan formando profesionalmente y puedan aplicar en su vida laboral y personal lo

aprendido en las aulas.

Las aulas virtuales han ayudado a impartir cursos con universidades prestigiosas del
mundo como Columbia y Harvard, actualmente con el Instituto de la Tierra de la
Universidad de Columbia se ofrecen clases globales con estudiantes y docentes de

dieciocho universidades del mundo.

La universidad Internacional del Ecuador, en el area de Direccion de Comunicacién
Institucional, (Promocion, Relaciones Publicas e Informacion de Carreras, Publicidad y
Audiovisuales), se han planteado objetivos de comunicacién con el fin de que la

informacion que envian llegue de la manera mas eficiente y asi lograr con lo planteado.

La universidad considera que debe existir una contribucion por parte de todas las areas
de la universidad, ya que no solo es un trabajo de un area especifica, por lo tanto sus
estrategias involucran a todos y la retroalimentacion que usan en sus procesos de

comunicacion les ayuda para evaluar semestralmente si se lleg6 al objetivo.

Los medios tradicionales de comunicacién para la universidad son importantes y
consideran que es importante seguir usandolos, pero las TIC's son un medio digital en
la cual también por medio de la web llegaran a sus publicos y lograran sus objetivos.

La universidad plantea semestralmente metas y objetivos en cada uno de sus areas de
la Direccion de Comunicacion Institucional (Promocion, Relaciones Publicas e

Informacion de Carreras, Publicidad y Audiovisuales).
Continuamente van midiendo si sus estrategias y medios utilizados en el semestre

anterior cumplieron sus objetivos y si no es asi para el prOximo semestre invierten y

establecen nuevas estrategias para poder llegar a sus alumnos y futuros estudiantes.
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3.5 FUTURAS PROYECCIONES A TRAVES DE INTERNET COMO MEDIO DE
COMUNICACION

Internet no es un nuevo medio de comunicacion, sino un nuevo canal a través del cual
se transmite informacion de los medios de comunicacién ya existentes, actualmente con
Internet los medios de comunicacion tradicionales (fundamentalmente: prensa escrita,
radio y television) no encuentran la competencia de un nuevo medio, sino que se les

abre la posibilidad de disponer de un nuevo canal para la difusion de las informaciones.

Gracias al Internet se cuenta con algunas peculiaridades extraordinarias, como por
ejemplo: es un canal universal, es decir, un canal que soporta sin dificultad el trafico de
todos los medios de comunicacion, es un canal multimedia, un canal omni funcional
capaz de desempefiar funciones '‘conectoras' (comunicaciones de uno a uno), funciones
'distribuidoras’ (de uno a muchos) y funciones 'colectoras’ (de muchos a uno); ello
supone, entre otras cosas, que es un canal personalizable, es bidireccional, y, por
consiguiente, interactivo; y por ultimo es un canal de alcance practicamente ilimitado,

cuyo ambito es mundial.
Con todo lo indicando y viendo las grandes ventajas del Internet, la Universidad
Internacional del Ecuador en un corto y mediano plazo se plantea las siguientes

proyecciones:

» Mayor interés y presencia en el manejo de las redes sociales, como son

Facebook, Twitter, etc.

» Implementacion de Blogs, donde docentes, autoridades y estudiantes (actuales y

posibles) pueden compartir ideas, comentarios sobre temas especificos.

» Redisefio del aula virtual (Moodle) y del desarrollo de cursos de nivelacién para

estudiantes y talleres on line.
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> Desarrollo de videos de la universidad sobre eventos, colaboracion a la

sociedad, proyectos que puedan estar disponibles en la red por medio del

Youtube ya que actualmente no hay mayor informacion es esta red social.

CUADRO N°11
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Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=Bssaw0V2QTc

¢ En el portal web, la Universidad realizara ciertos cambios por ejemplo:

o Esta proxima a disefiar y desarrollar el nuevo portal web de la Universidad

o

con la nueva imagen corporativa. El nuevo portal contard con nuevo
contenido y aplicaciones.

Video de bienvenida por parte de cada Decano — Director de Facultad o
Escuela. Esto servird para que los estudiantes, padres de familia y
potenciales estudiantes, reciban el mensaje de bienvenida de una forma
mas profesional, calida y directa. Las autoridades de cada facultad
expondran en video las cualidades y diferenciadores de sus carreras.

Se creard un Blog Institucional con temas especificos. Toda la comunidad
universitaria tendra acceso a un sistema que permita colaborar en temas

previamente planteados o, en su caso, plantear nuevos temas los cuales
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permitan mejorar la comunicacion y el vinculo que existe entre la
universidad y la comunidad en general.

o Desarrollo de “RSS” que permitira a los usuarios del sitio web y/o blog
institucional, recibir diariamente, via correo electronico, un extracto de las

noticias que se publican para generar interés y visitas al sitio web.

¢ Desarrollo de una Radio emisora por Internet. La Universidad tendra su propia
radio en formato web por lo que sera accesible en cualquier lugar del mundo las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. La Facultad de Comunicacion, sus
estudiantes, y el Departamento de Comunicacion, seran los entes generadores

de contenidos para este nuevo proyecto.
¢ Comunicacion basada en SMS para internet. Este sistema consiste en enviar

automatica y masivamente mensajes de texto, via celular, la informacion sobre

noticias, eventos y demas actividades que desarrolla la Universidad.
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CAPITULO IV

PANORAMA ECUATORIANO EN EL USO DE LAS TIC'S EN LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

“Aprender del pasado, repensar el presente e imaginar el futuro”, Antonio Ramoén

Bartolomé (pionero de las TIC en Europa).

De los resultados obtenidos en la investigacion se puede decir que a medida que han
pasado los afios vemos como las nuevas tecnologias se han apoderado de los seres
humanos en tiempo y en espacio, los procesos sociales han ido evolucionando y todo
se ha transformado desde la forma de relacionarnos, comunicarnos, educarnos,

recrearnos, trabajar e inclusive nuestros habitos de consumo.

Las nuevas tecnologias han simplificado todos estos procesos haciendo que todo se
vuelva mas facil, pero el problema es que no todos los paises del mundo se han
adaptado de la misma forma a este cambio, un claro ejemplo de aquello son los paises

en vias de desarrollo y mas especificamente el Ecuador.

La brecha digital entre los paises de primer y tercer mundo se mantiene, existen

factores de indole econdémica, politica y social que ayudan a sostener esta brecha.

Los Estados en vias de desarrollo, conscientes de que el recorte de esta brecha es
fundamental para su progreso, han enfocado sus esfuerzos para fortalecer ciertas
aéreas como es el caso de la educativa, pues se sabe que el conocimiento es la base

del desarrollo.

Es asi que al tomar a la Universidad Internacional del Ecuador como institucion base
para el desarrollo de este trabajo no solamente nos hemos dado cuenta que el papel de
las universidades es contribuir al desarrollo del pais, ya que el mundo dependera cada

vez mas de la influencia de la ciencia y la tecnologia en todas las actividades humanas,



sino también que las organizaciones hoy en dia deben ir avanzando y adaptandose a

estos cambios.

En el Ecuador las empresas ya estan insertas en el uso de las TIC's en las estrategias
de comunicacién, cada dia es mas comun encontrar banners publicitarios, paginas web,

blogs, perfiles en redes sociales de caracter corporativo en la red.

En este sentido, la Universidad Internacional del Ecuador no ha sido la excepcion, pues
hemos visto que ha adoptado politicas que han cambiado y mejorado su calidad de

ensefianza con el fin de ajustarse a las exigencias y oportunidades del mercado.

La UIDE busca aprovechar de mejor manera todas estas herramientas para poder
mantener su marca bien posicionada en el mercado y también fortalecer y mejorar los

procesos de comunicacion interna y externa.

En relacion a la situacion de las nuevas tecnologias en nuestro pais en general hemos
visto que las mismas todavia estan en proceso de desarrollo, por ejemplo no todos los
ecuatorianos tienen acceso a un computador y peor aun al Internet pese a las

campafas y programas realizados por el gobierno.

4.2. RELACIONE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS EXPECTATIVAS DE
TRABAJO SOBRE LAS TIC’S

Al plantear el tema del uso de las tecnologias de la informacién en las organizaciones
ecuatorianas se esperaba en primer lugar tener un panorama mas amplio sobre la

situacion de las TIC'’s a nivel mundial y en nuestro pais.

En segundo lugar se buscaba saber cual es la realidad sobre el uso de las nuevas
tecnologias en las organizaciones de nuestro pais, conocer si los procesos de
comunicacién en las empresas toman en cuenta estas herramientas y también como

ha mejorado dicho uso la reputacion de las mismas en el mercado.
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En conclusidn las empresas de nuestro pais estan trabajando con nuevas tecnologias
aunque todavia falta que ese trabajo sea un poco mas sostenido y completo esto
debido a que las TIC's en el Ecuador todavia estan en proceso de desarrollo.

4.3. ANALIZAR LA SITUACION EN CUANTO AL USO DE LAS TIC’S INCLUYENDO
UNA PROYECCION FUTURA

Gracias a la globalizacion, los paises desarrollados y muchos en vias de desarrollo, han
demolido virtualmente sus fronteras y las organizaciones se vuelven mas
internacionales cada dia, "China a pesar de tener la mayor poblacién del mundo, con
mas de mil millones de habitantes, en la légica simplista de muchos paises, pudo haber
cerrado sus fronteras para proteger su gigantesco mercado interno, pero hizo todo lo
contrario, se abrié al mundo. Como consecuencia de esto se prevé que, en el 2050,
Asia, con mas de la mitad de la poblacion mundial, representara el 40% de la economia

del mundo"*°.

Estamos viviendo cambios muy draméticos y a una velocidad increible, la Red es el
instrumento mas poderoso y formidable que hoy conoce la humanidad para recibir,
enviar y ser participes de la informacion, la intangibilidad se vuelve mas poderosa cada
dia. Y si estamos conscientes de estos cambios, también debemos estar conscientes

de que debemos prepararnos para la Era en que vivimos.

IMAGINAR (Centro de Investigacion para la Sociedad de la Informacién, el
Conocimiento y la Innovacién) ha realizado un estudio del estado de las TIC en el
Ecuador (2008), en el que se analiza, entro otros aspectos, lo siguiente:

“Cuantos ecuatorianos somos:

Segun el INEC:

— Ecuatorianos en Ecuador: 13’835.340 (agosto 2008)
— Ecuatorianos fuera de Ecuador: 1'571.450 (mayo 2008)

9 Fernandez, M. (2007). La Era del Conocimiento. Departamento de Comunicacion UIDE. Quito - Ecuador
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— Total de ecuatorianos: 15'406.790

Acceso alas TIC:

— Televisores 80% Hogares
— Radio 90% Hogares
— Television por cable: 36% (Nov. 2006)

Acceso de los ecuatorianos a las “Nuevas” TIC:

— Telefonia celular 77%
— Computadoras 18%
— Telefonia fija 13%

— Internet 9%

— Banda Ancha 0.7%

CUADRO N° 12
TIC EN LA REGION

.’ . r
Penetracion de TIC en la region
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Fuente: http:/Awww.senami.gov.ec/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=51&Itemid=92
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Situacion de las TIC en Ecuador:

¢ Nuestro pais esta rezagado respecto al mundo e incluso en la region.

e Los niveles de acceso a telefonia fija, internet y computadores esta por debajo
del promedio regional.

e El acceso a la banda ancha es incipiente.

e EXxiste una brecha geografica urbano-rural.

e AUn no se ha comprendido la importancia de las TIC en la educacion, salud,
trabajo, negocios, gobierno.

e No hay politicas de estado permanentes y claras.

e La construccion de politicas publicas no es participativa, ni toma en cuenta las

necesidades de los involucrados®.

En el futuro se espera:

¢ Que latecnologia siga evolucionando.

e Que los modelos de organizaciones sean nuevos, flexibles y se adapten
facilmente al cambio.

e El futuro estara en los intangibles.

e El consumidor se vuelve prosumidor, es decir creador y consumidor de
informacion, estdn mas informados, son mas exigentes y pueden cambiar
rapidamente de marca, producto o servicio e influenciar en sus seguidores, piden
opiniones a otros usuarios, elogian, critican, exigen y hasta proponen mejoras a
los productos que consumen.

e EI Dr. Francisco Campos, comenta que “el siguiente paso es la gestion
automatizada de las relaciones y comunicaciones. Es lo que se denomina como
la Web 3.0, clasificacion numérica que no significa mas que el salto siguiente en
la evolucion de la World Wide Web. La Web 3.0 o Web semantica permite
automatizar y acelerar la busqueda de datos e informaciéon mediante inteligencia

artificial, con el empleo de las llamadas folksonomias, ontologias y micro

2Carrién, H. El Estado de las TIC en Ecuador afio 2008. Imaginar. (En linea) Disponible en:
http://www.senami.gov.ec/index2.php?option=com_docmané&task=doc_view&gid=51&Itemid=92
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formatos, es decir, sistemas de clasificacion y conceptualizacion mediante

etiquetado (“tags”) colaborativo. El perfeccionamiento y extension de la web

semantica permite busquedas o0 gestiones inteligentes, conceptuales vy
contextuales™.

e Es importante entender que esto no es una moda pasajera, es una nueva Era y
tenemos que adaptarnos a los cambios que esto conlleva, no dejemos pasar las
oportunidades que la tecnologia nos ofrece.

e Para el Ecuador es un reto tomar las riendas de la incursion en las TIC's, en un
articulo publicado por el Diario ElI Hoy, del 29 de abril del 2010, el Ministro de
Telecomunicaciones, afirma que el Gobierno "seguira invirtiendo en la
implementacion de redes e infraestructura”, para lo que se utilizardn $900
millones que saldran del presupuesto del Estado.
De ese monto, $400 millones se han invertido ya, y $300 millones se lo hizo a
través de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP). "Estos
recursos estaran destinados a dotar de Internet a 9 200 instituciones educativas
de los sectores rurales y urbano marginales, meta que esperamos cumplir hasta

el préximo afio."*

4.4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

e La comunicacién es una ciencia inter disciplinaria que ha ido evolucionando de
manera constante y rdpida. La sociedad tiene que irse adaptando

paulatinamente a esta evolucion para poder tener un desarrollo sostenido.

e Antes los medios tenian una caracteristica de diferenciacion, es decir solo
sonidos, solo texto, solamente imagenes, con el aparecimiento de las nuevas
tecnologias y mas comunmente con lo que se conoce como la multimedia se
puede unificar todos los medios en uno solo. Las TIC’s permiten tener al mismo

tiempo texto, imagenes y sonido.

! campos, F. (2010). Texto Guia. Gestion Empresarial. Gestién Empresarial y la Comunicacién Corporativa. Loja —
Ecuador: UTPL

*? Diario El Hoy. (En linea) Disponible en: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/las-tics-ganan-popularidad-en-el-ecuador-
405183.html (consulta 20-10-2010)
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Medios de comunicaciéon como el Internet no solamente nos permiten tener gran
cantidad de informacion, sino también acortar distancias y lo mas importante es

gue esto puede darse en tiempo real.

Actualmente la sociedad es mas virtual ahora casi todo se hace por Internet el

ordenador a dominado al hombre.

Antes las empresas tenian procesos de comunicacion mas rigidos casi basados
en la teoria del estimulo — respuesta, ahora con las nuevas tecnologias los
procesos tienen mas retroalimentacion y el feed back entre los publicos es

realmente importante.

Antes las empresas buscaban al cliente ahora los clientes buscan a las
empresas, esto se debe a que al estar las organizaciones y su marca en el

ciberespacio el mercado es mas amplio y por ende las opciones también.

Todo es comunicacion, todo comunica.

En nuestro pais las nuevas tecnologias estan en pleno proceso de desarrollo.

En las ciudades mas grandes del Ecuador es donde méas se nota este avance
pues casi toda su poblacion tiene acceso a estas herramientas, las conoce y de
hecho sabe manejarlas.

Las empresas ecuatorianas si conocen y usan las nuevas tecnologias de la

informacion pero todavia les falta explotar mas este recurso.

En el pais se esta trabajando para el desarrollo de las nuevas tecnologias
mediante el impulso de campafias que ayudan a que mas usuarios tengan
acceso a Internet, esto ayudard a que la poblacion se familiarice mas con las

nuevas tecnologias.
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El cambio es y serd una constante y constante debe ser nuestra actualizaciéon y
nuestra capacidad de adaptarnos a ese cambio y de integrarnos a las nuevas
tendencias tecnologicas, seamos parte de esta gigantesca ola que ya no tiene

vuelta atras.

En cuanto a la investigacion que se realiz6 de la Universidad Internacional del
Ecuador, se puede concluir que la gestion de comunicacion externa se ha
manejado adecuadamente, goza de reconocimiento publico a nivel nacional e
internacional especialmente por los convenios con universidades extranjeras,
personajes de renombre como Premios Nobel que han sido invitados a la
Universidad, ademas de las exitosas campafias de vinculacion con la sociedad

que ha realizado; sin embargo, existen deficiencias en la comunicacién interna.

4.5. RECOMENDACIONES.

Se recomienda siempre estar al dia con los procesos y avances de la

comunicacion y las nuevas tecnologias.

Hay que saber seleccionar la informacion de la Web, ademas debemos tener
mas cuidado con lo que publicamos en este espacio eso evitara problemas no

solo a las empresas sino también a las personas.

Las empresas antes de preocuparse por sacar un nuevo producto deben
preocuparse primero por tener una buena relacion con sus clientes esto es

fundamental en este nuevo marco de desarrollo.

Si decimos que todo comunica, las organizaciones deben tener cuidado a la
hora de elaborar mensajes para lanzar y posicionar una marca o producto, las
empresas deben cambiar la forma de ver a los usuarios no deben olvidar que

dentro de este proceso son mas activos y exigentes.

El pais debe invertir mayores recursos en el desarrollo de las TIC’s.
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Se debe realizar una camparfia masiva de expansion de las TIC’s en todo el pais
para que la poblacibn aproveche las ventajas de estas herramientas

tecnoldgicas.

Lograr la visibilizacion de nuestras organizaciones en la red.

El momento que una organizacion se hace visible, es importante gestionar la
reputacion online, ya que dejamos de ser los Unicos que podemos referirnos u
opinar sobre nuestra organizacion sino que todos podran hacerlo, es la

democratizacion del Internet.

La era actual nos ofrece una variedad de posibilidades para llegar a nuestros
clientes y sobre todo para fidelizarlos, lo principal es saber utilizar las
herramientas tecnoldgicas que mas le convenga a nuestra organizacion, conocer
sobre el comportamiento humano, escuchar las conversaciones de nuestros

clientes en la red y gestionar esa informacién para dar un servicio proactivo.

Se recomendaria a la Universidad Internacional del Ecuador el fortalecimiento
de su departamento de Comunicacion, especialmente en el area interna; que se
sigan incorporando las nuevas herramientas tecnoldgicas, con su adecuado

monitoreo y gestion de esa informacion.

Se sugiere también la contratacion de un Community Manager.

El redisefio de los sitios web desde el punto de vista de comunicacion. La
participacion activa en las redes sociales, seleccionando las que mejor le
convengan a la Universidad, escuchar las conversaciones de interés y
aprovechar esa informacion. La creacion de blogs educativos para difundir
investigaciones relevantes y disefio de proyectos que contribuyan con la
sociedad y despierten el interés de toda la comunidad universitaria, creando

nuevas formas de aprendizaje.
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