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RESUMEN

La importancia de mejorar nuestros conocimientos en torno a la gestion, Liderazgo y valores
permite estar acordes a las exigencias de las ultimas Reformas dadas por el Ministerio de
Educacién en la que debo conocer en profundidad este tema de gran valor en la Escuela

“Santa Catalina Labouré”, ubicado en la parroquia Checa, del canton Quito.

Desarrollado este proyecto se plantea como objetivo principal conocer el grado de compe-
tencia que existe en la gestion, Liderazgo y valores en las instituciones educativas y deter-

minar los roles y liderazgo de los directivos en la ejecucion de los planes operativos.

Esta investigacion fue reciclada a través de encuestas y entrevistas proporcionadas por la

UTPL y la observacién de documentos de la gestion.

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que el problema principal del centro es
el deterioro de la gestion, Liderazgo y la practica de valores institucional teniendo como prin-

cipales causa la falta de compromiso de la comunidad educativa.
Es necesario aplicar instrumentos de gestién que ayuden a mejorar el desempefio y dejar

recomendaciones pertinentes para que demuestre una actitud positiva frente a la institucion

educativa.
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INTRODUCCION

El desarrollo socio-histérico y econémico en los inicios del siglo XXI, ha generado
una diversidad de cambios en el orden del conocimiento, de la ciencia, de la técnica,
y la tecnologia; los mismos que implican que la educacién deba revisar sus proce-
sos en el ambito del curriculo, del proceso de ensefianza aprendizaje, en las formas
de organizacion institucional y en especial en las formas de gestion de la actividad

educativa.

En el Ecuador el liderazgo y la gestion por parte de directivos de las instituciones
educativas dentro del perfil profesional todavia existe cierto déficit de profesionales
gue no han alcanzado una preparacion con el perfil apropiado para que puedan ejer-

cer funciones de directivos en los centros educativos.

En la escuela fiscomisional “Santa Catalina Labouré”, del barrio Lalagachi, parroquia
Checa, cantén Quito se educan alrededor de 380 estudiantes, bordeando entre los 5
y 15 afios de edad. La mayoria de los nifios, nifias y jovenes que aqui se educan
pertenecen a familias de escasos recursos econémicos, por lo que en algunos ca-
sos, la desorganizacion familiar y el desinterés predominan en sus hogares. Dando
como resultado, estudiantes con malos habitos de estudios, olvido en la practica de

valores y bajo rendimiento escolar.

En tal virtud, la Institucién, ha ejecutado una serie de proyectos, con la finalidad de
promover el trabajo conjunto de toda la comunidad educativa y de esta manera, se
sientan inmersos en la problematica educativa y puedan aportar con alternativas de

solucién.

Una de las actividades que ha ayudado a la trilogia educativa fue la construccion del
Cadigo de Convivencia de la escuela, pues se realizé sesiones de trabajo con per-
sonal docente, Administrativos y de apoyo, padres de familia y estudiantes, donde
todos aportaron con sus valiosas ideas, a fin de culminar con éxitos este documento

gue servira para regir el Buen Vivir dentro y fuera de la Institucion.

El proyecto de escuela para padres ayudé a detectar la problemética dentro del ho-
gar y buscar forma de acercamiento entre esposos, y entre padres e hijos, ya que
estamos convencidos de que si no existe la armonia en el hogar, poco podran los

estudiantes, interesarse en sus estudios.



Se fomento la lectura, a través de un proyecto, donde promocionamos la literatura
nacional y extranjera, complementada con la adecuacion y equipamiento de un rin-
con de lectura en la biblioteca, para que los nifios, nifias y jovenes se sientan moti-
vados y comodos para desarrollar actividades como la actualizacion del PEI, sirvie-
ran para qué todo el personal docente se sienta comprometido y colabore en la eje-
cucion de proyectos de implementacion para solventar problemas detectados en los
diferentes aspectos de la vida institucional.

Con la colaboracion y capacitacion del llustre Municipio de Quito se desarrolla en
nuestro establecimiento el Proyecto de Reciclaje de residuos, lo que ha conciencia-
do a los estudiantes a cuidar el ambiente y proteger recursos como el agua; asi co-
mo también llevar a sus hogares la informacién respectiva, para contribuir en el pro-

grama de reciclaje.

Se pudo adecuar una sala de audiovisuales, con el fin de dinamizar el aprendizaje e

infundir en nuestro alumnado el buen uso de los Tics.

En el centro educativo no se ha realizado investigaciones sobre liderazgo y gestion,
pero si podemos decir que se ha aplicado talleres de escuela para padres, con los

maestros se han realizado reuniones sobre temas de capacitacion profesional.

Por lo mencionado vemos que es necesario llevar adelante esta investigacion sobre
el liderazgo y la gestion educativa, la misma que ayudaria a la comunidad educativa
a desarrollar capacidades de liderazgo en las autoridades que estan al frente de la
institucion, personal docente que tienen en sus manos la responsabilidad de guiar y
formar a los estudiantes y dicentes que sean capaces de desarrollar sus potenciali-
dades.

El trabajo de investigacion sobre gestion, liderazgo y valores tiene importancia para
los estudiantes de la escuela fiscomisional “Santa Catalina Labouré”, por cuanto
permite que sus inquietudes y necesidades sean recogidas, expresadas, conocidas
y analizadas, que este documento se convierta en un puente para buscar solucio-

nes y superar inconvenientes.

El presente estudio proporciona una descripcion detallada y sistematizada del esce-
nario en que se opera la gestion y liderazgo integrado a los valores en la adminis-

tracion del centro educativo, las actividades vivenciales en su quehacer cotidiano,



descubre fenémenos no esperados con el fin de propiciar un liderazgo basado en

valores.

Este trabajo de investigacion es factible realizarlo por cuanto disponemos de los
recursos necesarios, tanto econémico, humano y materiales como la predisposicion
de la autoridad de la institucion en llevar adelante esta propuesta sobre el liderazgo
y gestidn en la escuela fiscomisional Santa Catalina Labouré.

Quienes se benefician de este trabajo investigativo es la comunidad de Checa por
cuanto a traves del diagndstico institucional va a permitir identificar las debilidades,
deficiencia como también destacar las fortalezas de la gestién, con estos insumos
se va a apreciar la planificacion unido a la propuesta de mejora a las partes débiles
gue arroj6 del estudio analitico.

OBJETIVOS

Generales: Analizar la capacidad de gestion y liderazgo integrado a los valores per-
sonales e institucionales que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la cali-

dad de educacioén en la escuela fiscomisional Santa Catalina Laubore.

Desarrollar la capacidad de gestion, andlisis y juicio critico sobre el desarrollo de
proyecto de investigacion y la planificacién de propuestas alternativas a la mediacion
y solucion de problemas en el ambito de liderazgo y que posibiliten el mejoramiento
de la calidad de educacion en las instituciones educativas.

Dentro de los objetivos especificos tenemos.

Investigar los referentes tedricos sobre, gestion educativa, liderazgo y gestién en la
calidad de valores

Fortalecer la gestion, liderazgo y valores en el centro educativo “santa Catalina La-

bouré”.

Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacién va-
liosa sobre la gestion liderazgo y valores en el centro educativo “Santa Catalina. La-

boure”

Determinar los roles y liderazgo de los directivos en la ejecucion de los planes estra-
tégicos y operativos de la institucion educativa.



Asumir con responsabilidad la elaboracién del diagndstico institucional en los dife-
rentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, considerando a este Ultimo como

el eje transversal de la administracion educativa.

Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgada o inciertas
identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden reducir las dificultades.

Conocer el desarrollo de competencias de gestion, liderazgo y valores en el centro
educativo Santa Catalina Labouré.

Asumir con responsabilidad ética el andlisis propositivo de las acciones a desarro-
llarse con el proyecto de gestién educativa y liderazgo educacional.

Cada uno de los objetivos trazados en el grado | y Il se lograron cumplir en un 80%,
en la que se llegd a analizar la capacidad de gestion integrado a los valores perso-

nales e institucionales en el centro educativo en estudio.

Se propicio el desarrollo de la capacidad de gestion y analisis de proyectos de inves-
tigaciéon unidos a la planificacion de propuestas de alternativas a la mediacion y so-
lucion de los problemas en el ambito del liderazgo y que tenga la posibilidad de me-
jorar la calidad de la educacién en la institucién educativa.

Se impulso el fortalecimiento del liderazgo en la toma de decisiones en situaciones
arriesgada, identificando técnicas que los directivos puedan utilizar para reducir las
dificultades.

Dentro de la metodologia se aplicé la encuesta a 5 directivos, 20 docentes, 25 es-
tudiantes y 25 padres y madres de familia, la entrevista a los directivos también se
realizé la observacion directa a la direccion de la escuela, la documentacion curri-
cular, y al departamento de DOBE. La investigacion que se realiz6 fue de caracter
descriptiva.

Finalmente, la investigacion por su profundidad sobre gestién, liderazgo y valores
en la institucion educativa “Santa Catalina Labouré” de Checa, se extiende la invita-
cion a la Directora, docentes, padres y madres de familia y a la comunidad en gene-
ral para que se interesen por leer y tener un conocimiento claro sobre el nivel de
gestion y liderazgo de la institucion y las debidas propuestas, de esta forma mejorar

las posibles limitaciones que se evidencia en la institucion.



2. MARCO TEORICO

2.1. Lagestién educativa:
2.1.1 Conceptos, importancia, tipos de gestion

Existen varias conceptos sobre el término gestion, asi tenemos que Gestion viene
del latin gestion Onis que significa “accion y afecto de administrar” (Larousse) segun
esta definicion la gestion administracion significa que puede tener practicas adminis-
trativas adecuadas sin que haya practica de gestién. Es factible tener en cuenta que
en la practica de gestién lo fundamental es la transformacion que hace la persona.

Segun mi forma de pensar el término gestién la considero como uno de los elemen-
tos abstracto dentro del manejo gerencial moderno. Antiguamente manejar una em-
presa, una instituciéon se sintetiza en cumplir varios procesos administrativos funda-
mentales y muy precisos, a traves de los cuales es posible convertir los recursos de

la empresa en productos.

A la Gestién educativa se la puede definir como la forma de “presentar un perfil in-
tegral, coherente y unificado de decisiones, definir los objetivos institucionales, las
propuestas de accién y las prioridades en la administracién de recursos, definir ac-
ciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tantos las oportunidades y
amenazas del medio en el que esté inserta, los logros y problemas de la misma or-
ganizacién. Comprender a todos los actores institucionales y definir el tipo de servi-

cio educativo que se ofrece-” Docentes innovadores (Recuperado abril de 2011)

La gestion se la entiende como la forma de planificar, ejecutar, dirigir, controlar y
evaluar mediante una visién elemental que deja una diversidad de aspectos involu-
crados en la coordinacion de grupos humanos y recursos limitados para alcanzar
objetivos. Personalmente puedo definir que la gestion es el proceder que tiene cada
organizacion con el fin de alcanzar el propdésito de una institucién que se manifiesta
en el trabajo mismo y que debe enfrentar los problemas que se presentan, optar por
solucionar y obtener resultados positivos.

Generalmente una persona que “gestiona” es aquella que mueve todos los hilos

necesarios para que ocurra determinada accién o para que se logre determinado



propésito. (Beltran, Jesus, abril 2001), La gestiéon Disponible en: como se ven los
propésitos; se pueden cumplir en el momento que haya una gestién apropiada.

De forma personal podria definir que la gestién constituye de manera particular el
proceder de cada organizacion, con el fin de alcanzar la mision de la institucién, ex-
presada en el trabajo que enfrenta los problemas y aporta soluciones que aseguran

los mejorar resultados.

La gestion nos ayuda a la identificacion de las fortalezas y las dificultades mas
emergentes de los procesos de accion, por lo tanto la gestién no solo es tener ideas
Gtiles, sino esas ideas deben tener la factibilidad de podérselas desarrollar, evaluar y
darles cierto sostenimiento para poder mantenerse en cierto tiempo en la gestion

institucional.

Todo proceso de gestién surge de acciones de eleccidn participativa, pero esos pro-
cesos de accion, reflexion nos ayuda a asumir decisiones para alcanzar compromi-
sos de los miembros que hacen una institucién educativa. La gestion se centra en un

liderazgo pedagogico que su hacer es diferentes al de una empresa.

Toda institucién educativa busca plantearse una vision de futuro, como debe ser una
institucion en el proximo siglo, en cinco afos, en diez o en quince, lo importante es
gue un centro educativo tenga una visidn y mision para orientar su accionar pedagoé-

gico, curricular y de liderazgo social.

En un centro educativo a través de la gestion se promueve espacios, procesos de
comunicacion, si la gestion educativa se centra en un liderazgo pedagogico es obvio
que sus acciones vayan encaminadas hacia el desarrollo y evaluacion del aprendi-
zaje, esto significa que el curriculo institucional siempre se tiene que analizar y re-
plantear con la finalidad de lograr los ansiados aprendizajes significativos que nos
habla Ausubel en su teoria de aprendizaje significativo.

En el libro “Indicadores de Gestion”, (publicado en 1999, pg. 24), se define genéri-
camente la gestion de la siguiente manera: “conjunto de decisiones y acciones que
llevan al logro de objetivos previamente establecidos. Generalmente una persona
gue gestiona es aquella que tiene claro los objetivos y para lograrlo debe tomar de-

cisiones las mismas que estaran encaminadas a una distincion institucional.



El concepto de gestion, tal como se lo utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia. La gestion se define como la ejecucién y el monito-
reo de los mecanismos, las acciones y las medidas necesarios para la consecucion
de los objetivos de la institucién. Dicha gestion, por consiguiente, implica un fuerte
compromiso de sus actores con la institucion y también con los valores y principios
de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se
entiende que la conduccién de toda institucién supone aplicar técnicas de gestion
para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.

Debemos tener claro que el concepto de gestién ha estado vinculado con el término
de gerencia y en especial, sobre el como gerenciar organizaciones, empresas pro-
ductivas y de servicios, no ha sido asi, para las instituciones del sector educativo.
Algunos investigadores conciben a la gestibn como el conjunto de servicios que
prestan las personas, dentro de las organizaciones. Esto nos diria que la gestion
adquiere una especialidad cuando se destaca la labor humana.

A la gestion educativa se la define también como la articulacion de todas aquellas
acciones que hace posible que se logre la finalidad de la institucion: educar (Lavin,
1998) indudablemente este concepto recoge lo que es realmente ser un gestor
educativo que sera determinante para que la Institucion educativa sea de calidad.
Esta gestion involucra las acciones y decisiones provenientes de las autoridades
politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones educati-
vas de una sociedad en particular. El &mbito de operacién de dichas decisiones
puede ser el conjunto del sistema educativo de un municipio, un partido o un depar-
tamento, una provincia, un estado o una nacién. Generalmente, las medidas inclui-
das en la gestion educativa se articulan con otras politicas publicas implementadas

por el gobierno o autoridad, como parte de un proyecto politico.

Se la considera a la gestion educativa como la habilidad que articula a todos los ac-
tores institucionales para realizar procesos de transformacién que tienen como fina-
lidad mejorar, fortalecer y desarrollar capacidades para lograr las metas. El objetivo
primordial de la gestion escolar es “centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa
alrededor de los aprendizajes en los estudiantes” (Pozner de Wiener, 1995). Vemos
qgue Pozner visualiza que la principal preocupacion de un gestor educativo debe diri-
girse al adecuado sistema de aprendizaje de los educandos.



La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion data de la
década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina. Desde
entonces han surgido y desarrollado diversos modelos que representan formas de
concebir la accién humana, los procesos sociales y el papel de los sujetos en el inte-
rior de éstos.

Como punto de partida es importante enunciar el concepto de gestion educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y administracion.
Para algunos autores, el concepto de gestidén es la capacidad de alcanzar lo pro-
puesto, ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos financieros y hu-
manos. De ahi que se pudiera hacer una distincidn entre los conceptos de "gestion”
y de "administracion”. Donde la gestion es el todo y la administracion es una parte
del todo, tiene que ver con el manejo y uso de los recursos. Por lo tanto, para una
buena gestidn es necesario tener un buen esquema de administracion; 6 simplemen-
te, la buena administracion es fundamental para la buena gestién. La administracién
se convierte en un soporte de apoyo constante que responde a las necesidades de
la gestion educativa.

Gestion tiene que ver con gobernabilidad y ésta con los nuevos balances e integra-
ciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion, solo mediante este re-
posicionamiento estratégico de las practicas de direccion de las organizaciones edu-
cativas pue3de hablarse de gestion.

El concepto de gestion educativa se entrelaza con la idea de fortalecimiento, la inte-
gracién y la retroalimentacién del sistema. La gestion supone la interdependencia
de: una multidisciplinariedad de saberes pedagdgicos, gerenciales y sociales, practi-
ca de aulas, de direccion, de inspeccién, de evaluacion y de gobierno, juicios de
valor integrados en las decisiones técnicas, principios Utiles para la accion, multiples
actores en diversos espacios, temporalidades diversas personales, grupales y so-

cietarias superpuestas y/o articuladas.

La gestidon educativa tiene como mision construir una organizacion inteligente abierta
al aprendizaje de todos los integrantes y con capacidad para la experimentacion,
gue sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las
barreras y el temor, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la transfor-

macion la necesidad de transformacion.



2.1.2 Importancia

Es importante sefialar que la gestidn educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion, que ha estado presente en la teoria de la administracion, al campo
especifico de la educacion. El objeto de la gestién educativa como disciplina, es el
estudio de la organizacién del trabajo, en el campo de la educacién esta influencia-
da por teorias de la administracion, ademas existe otras disciplinas que han permiti-
do enriquecer el analisis como son: la filosofia, las ciencias sociales, la psicologia y

la antropologia.

La gestion educativa “tiene dos fuentes de actuacién; por una parte debe orientarse
a analizar el porque y para qué de la actuaciéon de los miembros involucrados y por
otra parte implementa un conjunto de procesos de toma de decisiones y ejecucion
de acciones, que permite llevar a cabo con eficiencia y calidad las practicas pedago6-

gicas y administrativas.” (Almeida, Arturo, 2009, pag. 45)

La gestion esta orientada a fortalecer los Proyectos Educativos de las instituciones,
que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas publi-
cas y que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesi-
dades educativas, locales y regionales.

Una de las herramientas importantes para la identificacion, evaluacion y segui-
miento de la experiencia significativa en el aspecto institucional es el Plan de Mejo-
ramiento, que orienta el rumbo del establecimiento educativo a partir de su autoeva-
luacion hacia unos propésitos y resultados previamente acordados y liderado por el
equipo de gestion institucional.

La gestion escolar en el ambito institucional, estd constituida por cuatro areas de
gestion: Area de gestion directiva, area de gestion pedagdgica y académica, area de
gestion de la comunidad y area de gestion administrativa y financiera. Es ldgico pen-
sar la relacién que existe entre gestion educativa y calidad educativas, si mejoramos
la gestidn en las instituciones educativas, superaria la calidad en la educacién que

luego se beneficiaria a toda la comunidad educativa.
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Toda gestidén nos ayuda a fortalecer los procesos de accion manteniendo ideas utiles
para desarrollar y evaluar ciertos sostenimientos dentro de la gestion institucional. La
gestion educativa se centra en el desarrollo pedagdégico curricular, toda vez que te-
nemos que buscar en una forma participativa el tipo de persona que deseamos for-
mar, desde ese planteamiento se busca estrategias que va a desarrollar y lograr
un liderazgo pedagogico. Toda institucién educativa busca plantearse una vision de
futuro en los préximos afios, lo importante es que en un centro educativo tenga una
vision y una misién que oriente su accionar pedagdégico curricular y su liderazgo

social.

La gestion en términos generales esta vinculada por las expresiones de innovacion
y exploracion, esta relacién se considera que el gestor debe ser una persona crea-
tiva imaginativa, que tiene la capacidad de explorar e ir descubriendo lo que esté al
alcance de todo. La acepcion misma de gestion educativa esta estrechamente rela-
cionada con el concepto convencional de gestion administrativa, como una aproxi-
macion que presenta esta definicion: a la gestion educativa se concibe como el con-
junto de procesos, de toma de decisiones y la materializacion que permiten llevar a

cabo las practicas pedagdégicas, su ejecucion y evaluacion.

Ahora bien, si aceptamos que la filosofia de la educacion postula la accion educati-
va, como una relacién dialéctica en la cual, interviene un grupo de sujetos, directi-
vos, profesores, estudiantes y familia de los estudiantes, que toman decisiones y
ejecutan acciones, también es necesario reconocer las semejanzas y diferencias
por parte de este grupo de actores, asi, como, la definicion de una serie de acciones

concretas que conduzcan a los actores al logro de un objetivo en comun.

La educacion esta relacionada con el encargo social en donde uno de los fines de la
gestion educativa debera encaminarse a transformar a los individuos y a la socie-
dad. El investigador Gimeno Sacristan, menciona lo siguiente: “La misma practica
directiva ha de entenderse como accion educativa en donde el papel del sujeto es
fundamental. El andlisis de la acciébn se muestra como unidad que entiende lo que

acontece en el mundo educativo, la misma que ve a los agentes que le dan vida
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con sus acciones. Lo anterior resalta el valor de los sujetos que las realizan para

entender la educacién como proceso social y su posible cambio.

Los directivos de las instituciones denominados “colectivo educativo”, esta confor-
mada por un grupo de personas en los cuales intervienen profesores y estudiantes.
Por tanto una de las condiciones en la practica de gestion requiere el reconocimien-
to de semejanzas y diferencias en el ambito de la educacion. Finalmente la gestién
educativa debe presentar con un perfil integral, coherente que unifique las decisio-
nes, que definan los objetivos institucionales, las propuestas de accién como tam-
bién las prioridades en la administracion de recursos economicos, financieros que
delimiten acciones y permitan sacar ventajas a futuro considerando las oportunida-

des que siempre estaran presentes.

Es indudable que existe una relacion directa entre gestion y calidad educativa, es
por ello que al mejorar la gestion en las instituciones superaria la calidad en la
educacion. La gestion es esencialmente algo muy similar a ejecucién, a la capaci-
dad de hacer, de sincronizar aspiraciones y objetivos bajo la premisa del uso efi-
ciente de recursos y capacidades para lograr beneficios dentro de parametros acep-

tables de eficiencia. Asi mismo posee componentes fundamentales que se refieren a

las estrategias, procesos internos, cultura, productos y el mercado” (SEQUI, G.L.
(abril2011) Entorno empresarial Estrategia y Gestion Recuperado; es decir que ges-

tionar es establecer normas que establecen el camino a seguir.

El gestor puede desarrollar una educacién de calidad a condicidon de incentivar per-
manentemente las funciones de investigacion, de andlisis de la realidad particular y
singular que opera el sistema educativo y cada una de las instituciones. Es facilita-
dor y realizador de procesos, conocimiento, analisis y sintesis orientados por una

clara intencionalidad de intervencién y mejoramiento.

El gestor realiza el andlisis como etapa de diagnéstico, pero quiere llegar a una sin-
tesis, y reconstruccion de la realidad bajo un esquema, modelo, analogia y todos los
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instrumentos conceptuales que posibiliten disefiar alternativas de intervencion que
posee herramientas para el abordaje en los procesos de cambio e innovacion. Para
analizar y sintetizar se requiere conocer la informacién y anticiparse a cambios, cri-
sis y construir un proyecto de intervencion con objetivo estratégico claros, vinculados
con los objetivos nacionales que definan una vision compartida para convocar a to-

dos los participantes.

El gestor investiga sisteméaticamente las condiciones particulares de las realidades
en que trabaja, para anticipar y predecir posibles desarrollo de accién. En este senti-
do, las funciones de andlisis y de sintesis se combinan con el disefio de escenarios
alternativos, de acontecimientos posibles, el encadenamiento de actividades logra
los resultados esperados y disminuye el alcance de los no deseados, supone reco-
nocer el escenario de las resistencias y fortalezas de colaboracion susceptibles de
despertarse. Anticipar es posicionarse estratégicamente y disefiar un sistema de ac-
ciones y objetivos delineados.

El gestor toma decisiones, asume responsabilidades en organizaciones complejas
gue involucra a multiplicidad de actores en experiencias temporales diversas, requie-
re manejar y articular decisiones de corto, mediano y largo plazo. El gestor en posi-
cion de planificador estratégico es un disefiador sistematico de programas, proyec-

tos, objetivos y de estrategias y acciones.

Es indudable que la gestion supera a la accién por si misma, ya que incluye la for-
mulacion de objetivos, seleccion, evaluacion y determinacion de las estrategias, el
disefio de los planes de accién, ejecucion y control de los mismos, permite tener
claro que el concepto de gestiébn ha estado vinculado con el término de gerencia y
sobre todo en gerenciar empresas productivas que mejore las instituciones educati-

vas.

La comunicacion y la coordinacion son fundamentales y permanentes porque vincu-
lan la orientacion y la informacion para mejorar la calidad de los aprendizajes esco-

lares. La comunicacion es primordial para mantener contacto con los demas y la in-
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formacién debe ser importante para el actor educativo que esta en sintonia con sus

estudiantes y colegas.

Cuando se trata de comunicacion se refiere también a los espacios de reunién, a los
estudios estadisticos sobre estados de un problema o situacion, a la realizaciéon de
estudios de marketing, de encuestas de opinion. Como comunicadora, el equipo de
gestion esta atento a las demandas de la comunidad, las aclara, redefine, genera

respuestas y define propuestas.

La gestién educativa puede considerarse como la gestion del entorno interno de la
entidad docente hacia el logro de sus objetivos. Algunos autores y entidades la rela-
cionan con los aspectos de las nuevas tendencias y transformacion educativa, cali-
dad total y uso de las tecnologias en su desarrollo. Asi por ejemplo, el Ministerio de
Cultura y Educacion de Argentina desde 1996 la considera como "el conjunto de
procesos, de toma de decisiones y ejecucién de acciones que permiten llevar a cabo

las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion".

A la gestion se le concibe como el conjunto de servicios que prestan las personas,
dentro de las organizaciones; situacién que nos lleva al reconocimiento de los suje-
tos y a diferenciar las actividades eminentemente humanas del resto de actividades
en donde el componente humano no tiene esa connotacién de importan-

cia.(pensamiento personal)

Es evidente que la gestion supera a la accién la misma que incluye la formulacion
de objetivos, seleccion, evaluacion y determinacion de estrategias, el disefio de los
planes de accibn, la ejecucién y control de los mismos, se debe tomar en cuneta
qgue el concepto de gestién ha estado vinculado con el término de gerencia y sobre
todo el como gerenciar organizaciones en empresas productivas y de servicios, para

las instituciones del sector educativo.

El objetivo primordial de la gestion escolar es -"centrar, focalizar, nuclear al centro
educativo alrededor de los aprendizajes de los alumnos” (Pozner de Wiener,1995)
segun Pozner visualiza que la principal preocupacion de un gestor educativo debe
dirigirse al adecuado sistema de aprendizaje de los educandos.
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Es importante sefialar que la gestion educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion que han estado presentes en la teoria de la administracion y el campo

especifico de la educacion.

En la préactica de gestion la caracteristica fundamental es la transformacién del suje-
to. Este sujeto se convierte en una metafora de la utopia de lo posible y del encuen-
tro con los otros, encuentro que es siempre darse. La transformaciéon del individuo
en sujeto solo es posible a través del reconocimiento del otro como un Sujeto que
también trabaja, a su manera, para combinar una memoria cultural con un proyecto
instrumental. (TOURAINE, A. México FCE, 1997. p.21).

Se piensa que la gestion educativa es una realidad aplicada en el sistema educati-
vo para alcanzar la tan afiorada calidad educativa-, esta debe ser estudiada desde
los marcos de referencia de la filosofia de la educacion, ya que esta disciplina postu-
la a la accién educativa, como una relacién dialéctica en la cual interviene un grupo

de sujetos a fin de llegar a la formacién de sus potencialidades.

La gestidon educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en
el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagoégicos con el
fin de responder a las necesidades educativas locales y regionales.

Desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la
comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacién de una comunidad de
aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos como un conjunto
de personas en interaccidén continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento
permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de de formarlos inte-
gralmente para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su cali-

dad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral.

Existen cuatro areas de gestion:

La Gestién Directiva con su misiéon orientadora y promotora del mejoramiento, tiene
como ambito de accidn la institucion educativa en su conjunto y sus referentes con-
cretos son: La gestion académica, la gestiéon de comunidad, y la gestion administra-
tiva y financiera. La accion de esta gestion se concreta en la organizacion, disefio,

desarrollo y evaluacién de una cultura escolar propia, en el marco de la politica edu-
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cativa vigente. Con el liderazgo de su equipo de gestion, la institucion se orienta es-
tratégicamente hacia el cumplimiento de su mision y vision. Tiene como punto cen-
tral ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas de la institucion se orien-

ten a cumplir con la misién y el logro de la vision institucional.

La gestion pedagdgica y académica como eje esencial en el proceso de formacién,
enfoca su accién en lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las compe-
tencias necesarias para su desempefio social, profesional y personal.

La Gestién Académica de una Institucion Educativa se desarrolla en el marco del
disefio, el desarrollo y la evaluacion del curriculo, entendido y conformado como

aparece en el (Decreto 230 de febrero de 2002).

Tiene como dinamizador principal a la comunidad académica, cuyos aportes en co-
nocimientos, experiencias, innovaciones o investigaciones adelantadas por parte de
los diferentes agentes educativos contribuyen al desarrollo y mejoramiento de la
institucion para el logro de las metas y los objetivos propuestos.

Es responsabilidad de esta gestion el disefio y actualizaciébn permanente de planes
de estudios; las estrategias de articulacion entre grados, niveles y areas; las metodo-
logias de ensefianza; el desarrollo de los proyectos transversales; los procesos de
investigacion; el sistema de evaluacion de los estudiantes; la organizacién y el clima
del aula. Por lo tanto, son oportunidades de mejoramiento la busqueda permanente
de acuerdos pedagdgicos entre los distintos miembros de la comunidad educativa;
facilitar el dialogo entre grados, areas y niveles; hacer un uso pedagdgico de los re-
sultados de las pruebas externas e internas; velar por un manejo adecuado de los
tiempos y recursos destinados para el aprendizaje, asi como por el adecuado fun-

cionamiento del sistema de evaluacion.

La Gestion administrativa y financiera tiene a su cargo en lo relacionado con los sis-
temas de informacion y registro de los estudiantes, el manejo de los recursos finan-
cieros, la administracion de los recursos humanos vy fisicos, y la prestacion de los
servicios complementarios. Esta gestion es una pieza fundamental para el mejora-
miento porque se desarrolla en el marco del disefio, la ejecucion y la evaluacion de
acciones que buscan dar soporte a la mision institucional mediante el uso efectivo de
los recursos, a través de procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento

continuo.
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La gestion de la comunidad incluye areas de trabajo como la promocion de la parti-
cipacion de la comunidad educativa, el disefio, ejecuciéon y evaluacion de estrategias
de prevencion, y la provision de las condiciones que permitan una sana convivencia
entre sus miembros en donde haya cabida a distintas personas, independientemente
de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez que se den las acciones necesarias

para su permanencia en el sistema educativo.

El &mbito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a todos los
actores de la comunidad, a la organizacion institucional con su entorno, para fortale-

cer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la institucion y su PEI.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta gestion

son:

Contexto de la institucion.

Constitucion politica

El PEI.

Plan estratégico

Proyectos transversales.

Manual de convivencia.

Manual de procedimientos

Reglamento interno

Resultados de las evaluaciones internas y externas.

Las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben estar orientadas hacia la
participacion de toda la comunidad educativa, la construccién y establecimiento de
acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a la formulacion de proyectos de vida
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacién adecuada del
tiempo libre y la formulacién de propuestas que enriquezcan las direcciones de gru-
po. El producto final de esta fase es el perfil institucional con sus respectivas opor-
tunidades de mejoramiento, desde las cuales partira el Plan de Mejoramiento del
Establecimiento Educativo.

En la actualidad se esta impulsando el trabajo en equipo, ya que los modelos de or-

ganizacién basados en los supuestos de administracién y control comienzan a ser
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cuestionados fundamentalmente por la implicacion de la divisibn que proponen la
separacion alienante entre disefiadores y y ejecutores.

La gestion educativa tiene como misidn construir una organizacion inteligente, abier-
ta al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la experimentacion,
gue sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las
barreras de la inercia y el temor favoreciendo la claridad de metas y fundamentando

la necesidad de transformacion.

El gestor anima, infunde vigor, incita a la accion, motiva a dar movimiento, testimonia
energia moral. El gestor desarrolla funciones de evaluacién en etapas intermedias
de los diferentes programas de proyectos realizados. El pensamiento estratégico no
solo busca crear el futuro proyectado, sino conocer y detectar los avances reales y

los cambios efectivamente concretados.

Finalmente el gestor educativo debe presentarse con un perfil integral, coherente
gue unifique las decisiones y defina los objetivos institucionales, las propuestas de
accion como también las prioridades en la administracion de recursos econémicos,

financieros.
2.1.3. Tipos de Gestidn.- Encontramos los siguientes tipos :

Gestion Tecnoldgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusién y
uso de la tecnologia.

Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema, hasta el disefio y
la puesta en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de  adminis-
tran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por
un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
gue se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre
sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado co-
mo un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema

ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a
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través de la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan el ambiente,
con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Gestidn Estratégica: Se enmarca en reflexion, decision y liderazgo que permite la
integracién de diferentes saberes, practicas y competencias, las que conllevan al
pensamiento sistémico y estratégico, liderazgo y aprendizaje organizacional.(Buele
Mariana, 2009, pag.58)

La gestion estratégica construye un método que integra pronosticos a corto plazo
con la gestion diaria que sirve para estimular la busqueda o el descubrimiento, la
gestion estratégica de la educacién requiere de un enfoque claro e interrelacionado
con capacidad de concentracion, conciencia de que los momentos de gestion supo-
nen periodos largos de gestacion, exploraciéon permanente de las oportunidades.
Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso admi-
nistrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bie-
nes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de
organizaciones.

Gestion Financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos finan-
cieros.

Gestién Publica: Es un término de limites imprecisos que define “al conjunto de or-
ganizaciones estatales que realizan la funcibn administrativa del estado”.

(es.wikipedia.org/wiki/Gestion publica)

2. 2.- Liderazgo Educacional:

2.2.1. Conceptos

Desde el estudio de los distintos enfoques tedricos Bass dird que el “liderazgo es
una interaccién entre dos o0 mas miembros de un grupo que a menudo requiere es-
tructurar o reestructurarla situacién, asi como las percepciones y expectativas de los
miembros. Son lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan mas a

otros de los que estos les afectan a ellos”.

El liderazgo tiene lugar cuando un miembro del grupo influye en la motivaciéon o en

las competencias del resto del grupo, vemos que el liderazgo adecuado conduce e
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influye en los deméas hacia cambios positivos que requiere un determinado grupo
social, en el caso de una institucién educativa el lider ayudara a la superacion de la

comunidad educativa.

Entendemos por liderazgo al “proceso mediante el cual sistematicamente un indivi-
duo ejerce mas influencia que otros en el desarrollo de las funciones grupales. No es
una persona que se impone al grupo sino que es el grupo quien lo elige, siendo re-
conocido por sus integrantes por su superioridad en las cuestiones que afectan al
grupo” (Almeida, Arturo, 2009, pag.25 (Aqui evidenciamos que el liderazgo se lo ga-
na por condiciones de superioridad en diversos aspectos antes los demas, que con-
lleva a que una persona sea reconocida como un ser que puede guiar a un determi-

nado grupo.

El profesor Rafael Alvira manifiesta que “el lider es aquella persona que conduce a
otros en libertad” es importante el aporte de este pensador al manifestar que los
grupos sociales aceptan libremente que otras personas les dirija, obviamente a de
ser por que ven actuaciones destacadas e integras que es lo que caracteriza a un

lider.

El liderazgo como fenébmeno multidimensional se define “como la capacidad de in-
fluencia de una persona, dentro de una relacién interpersonal dinamica, que lleva al
seguidor a adherirse libremente a la voluntad del lider, apoyado en la confianza en
gue podré satisfacer asi sus necesidades de bienes utiles, agradables y éticos” (Gui-
llén, Manuel, 2006, pag. 179) se destaca en este aporte la voluntad libre del seguidor
hacia el lider.

Conceptualmente "liderazgo”, es una construccion compleja y de multiples capas
que se ha construido a lo largo de la historia. Esto lo hace complejo y dificil de defi-
nir, pero también lo hace un medio versatil y Gtil que se puede usar en una variedad
de formas. “Un proceso, por medio del cual se influye en las actividades de un grupo
organizado”. El liderazgo es una habilidad; que conlleva el trabajar con otras perso-

nas; y el avanzar hacia algun tipo de meta.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como la di-
reccién, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra
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colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las
“"cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros
individuos". Se relaciona con el &mbito politico y es lo mas natural y saludable, que
una sociedad sea conducida por una persona adornada de dotes de liderazgo y no
por acciones de marketing publicitario que realmente desdice lo que una colectividad

Se merece.

. Chiavenato, Idalberto (1993) destaca los siguientes:” liderazgo es la influencia in-
terpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos". Entonces pode-
mos manifestar que el liderazgo es la capacidad que una persona tiene para influen-
ciar en un grupo de seres humanos basandose en una fluida comunicacién hacien-
do que este grupo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunes, la ca-
pacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y

evaluar a un grupo de manera eficaz y deficiente.

En el comienzo de la historia de las civilizaciones existia un concepto de autoridad
distinto, en el cual el lider era concebido como una persona superior al resto de los
miembros de su entorno, con dones especiales, y estaba rodeado por una aura ma-
gico - religiosa. Se consideraba que estos dones o poderes especiales se transmi-
tian de generacién en generacion y que eran otorgados por los dioses (lider nato).
Como una consecuencia se busco también la forma de crear nuevos lideres, princi-

palmente a través de la transmision de conocimientos y habilidades.

Desde las més primitivas asociaciones humanas, el individuo mas fuerte ha impues-
to su voluntad y criterio sobre el grupo que acepta su liderazgo por presion o convic-
cion. En las etapas iniciales de las comunidades humanas, los méas fuertes fisica-
mente se imponian, luego con el desarrollo de la informacion y del conocimiento,
estas capacidades han depuesto al poder bruto, como el elemento mas importante
en el liderazgo.

Por liderazgo se entiende como el conjunto de practicas intencionadamente pedago6-
gica e innovadora, una diversidad de practica que busca facilitar, animar, orientar, y

regular procesos complejos de delegacion, negociacion, cooperacién y formacion de
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los docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que desem-

pefan en el area educacional.

Las précticas de liderazgo dinamizan las organizaciones educativas para recuperar
el sentido y la mision pedagdgica desarrollada a partir de objetivos tendientes a lo-
grar aprendizajes potentes y significativos para todos los estudiantes. Un gestor tie-
ne presente que cada proyecto es pequefio, que cada meta de cambio es menor se
hace paso a paso, es una mejora pequefa pero al servicio de una obra e transfor-

macion de mas amplio margen.

Se sefala que el liderazgo “es la principal herramienta de accién para poner en prac-
tica los objetivos empresariales. Los gerentes agotan las energia de las empresas,
en tanto que los lideres infunden energia en ellos.” (Koestenbaum, 1999, pag.3)

Es necesario precisar que los lideres “deben reflejar o personificar las cualidades
esperadas o requeridas en sus grupos y organizaciones” (ADair, 1978, pag.16) este
pensador destaca que el lider debe sintonizar con los requerimientos de los grupos

gue el representa y los lidera para que haya una armonia.

En muchas ocasiones se hace la siguiente pregunta ¢ Un lider nace o se hace? Es la
pregunta de millones de personas; el liderazgo es innato o se va formando y mol-
deando, algunas personas parecen sobresalir como lideres desde su infancia y otros
parecen estar destinados a seguir a los demas. Sin embargo es importante distinguir
entre la dominancia social y el liderazgo efectivo.

Es importante mencionar que los lideres “establecen unidad tanto en el propdsito
como en la direccién de la organizacién. Crean y mantienen el ambiente interno en
el que la gente puede involucrase al maximo en el logro de los objetivos de la orga-
nizacién” (Valenzuela, Jaime, 2008, pag.224) La importancia que se sefala, es la
unidad existente, tanto en los propdsitos como en la conduccién de una determinada

organizacion.

Es factible reconocer que el “lider es el primer promotor de la productividad y crea
una atmoésfera que invita a ella, predica con el ejemplo, es el creador y sostén de la
cultura organizacional, orientada a la calidad y al servicio, es el quien hace competi-
tiva a la organizacion” (Siliceo, A, Casares. D y Gonzélez, J.L, 1999) se enfatiza al
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sefialar que el lider es el promotor en el ejemplo para todos los integrantes de la or-

ganizacion.

Se estima que el liderazgo “es el conjunto de cualidades que hacen que el sujeto
puede ser lider” (Barahona Jorge, 2009) hace hincapié en las multiples virtudes y
cualidades que un lider debe tener para ser merecedor de tan alta dignidad y asi

tener muchos seguidores.

Las condiciones y capacidades para considerar y ejercer el liderazgo han cambiado
notablemente, actualmente se entiende por lider “a aquella persona, directivo, ge-
rente o administrativo que influye positivamente en otras personas, actores, para el
buen cumplimiento de un trabajo. El concepto de autoridad por autoridad, ha dejado
de tener relevancia. Hoy son los valores los que validan al lider” (Alvarez, Luz, 2010,
pag.6) vemos la gran importancia que se le asigna hoy, los valores para ser lider y

constituirse en una autoridad competente.

El lider es el respaldo del equipo, el que potencia a las personas para que se desa-
rrollen sus inquietudes, iniciativas y creatividad. El que fomenta la responsabilidad, el
espiritu de equipo, el desarrollo personal y especialmente es el artesano de la crea-
cion de un espiritu de pertenencia que une a los colaboradores para tomar decisio-
nes pertinentes. En esto radica el poder del lider, en el control que los otros miem-
bros necesitan para satisfacer las necesidades que se presentan. Todo lider cual-
quiera que sea sus objetivos personales debe ser (til a sus seguidores que estan
pendientes de sus actos.

Al liderazgo también se lo ha definido como aquella actividad de influenciar a la gen-
te para que se empeiie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo. En-
tendiéndose por grupo a un sector de la organizacién, en este sentido podemos ma-
nifestar que el liderazgo es la capacidad de establecer la direccién e influencia y ali-
near a los demas hacia un mismo fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la

accion responsable por su desempefio.

Puedo decir que existen muchas definiciones que se podrian decir con respecto a la
extraordinaria capacidad de liderazgo del Sefior Jesucristo, mucho mas de lo que
podria expresarse en el articulo de un libro, pero quisiera sefalar algunos de los

atributos y aptitudes que El demostr6 tan perfectamente. Estas mismas aptitudes y
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cualidades resultan importantes para nosotros si es que deseamos tener éxito per-

durable como lideres.
2.2.2 Tipos.

Los tipos de liderazgo se derivan de diversas opiniones, que van desde considerar
gue son pocos, hasta una gran variedad de divisiones del mismo, en funcién de los
enfoques o formas de la autoridad, asi como otros establecen que el liderazgo es
uno solo, amoldandose su clasificacion en funcion de las personas que lo ejercen,
presentandose los casos donde no necesariamente aquellos que dirigen sean lide-

res.

Los administradores en el centro educativo tienen la responsabilidad de ser lideres y
entre las  multiples  funciones les corresponde tomar  decisiones.
Por lo expuesto hemos considerado destacar dos tipos de liderazgo que los directo-
res y rectores de escuelas y colegios respectivamente pueden aplicar. Hacemos hin-
capié que los dos tipos tienen ventajas y desventajas en el campo efectivo y afectivo
de su aplicacion.

Se describe al lider centrado en las personas de varias maneras: democratico, per-
misivo, orientado a seguidores. La esencia de este estilo de liderazgo es una sensi-
bilidad hacia los subordinados como personas. El lider centrado en las tareas puede
ser: autocratico, restrictivo, orientado a tareas, socialmente distante, directivo y
orientado a estructuras. La esencia del estilo de este lider es una suprema preocu-

pacion por la marea misma y no por los trabajadores como personas.
Podriamos evaluar tres tipos de liderazgo o formas de autoridad:

Autdcrata: cuando se hace cargo de toda la responsabilidad, lo cual retne a la ini-
ciativa de acciones, direccion, motivacién y control, desprendiéndose de ello la posi-
bilidad de la auto-competencia en la cual el lider considera que él es el Unico capaci-
tado para la toma de decisiones, adoptando una posicion de fuerza y control por en-

cima de sus subordinados, exigiendo obediencia a los mismos.

Participativo: Es cuando el liderazgo permite a través de la consulta la opinion,
abriéndose a la contribucion de los subalternos, buscando la eficacia desde todos
los &ngulos posibles, para el logro de los objetivos, sin dejar de marcar las directri-
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ces, ni delegar decisiones finales. En este nivel de liderazgo, se adopta una postura
estimuladora de las capacidades individuales, induciendo a la responsabilidad, con-
trol e integracion, el lider no se impone autoritariamente, sino que se deja enmarcar

el camino a seguir.

Liberal: En este tipo de liderazgo, se basa en delegar autoridad para la toma de de-
cisiones, lo que conlleva a un compromiso mayor de los subalternos, ya que su res-
ponsabilidad se incrementa por tener que automotivarse y controlarse, sin perder la
guia preestablecida por el lider, quien espera resultados, dejando hacer sin dar mu-

cho apoyo.

Los resultados positivos en este tipo de liderazgo, solo son posibles cuando existe
mucha capacidad en los integrantes del equipo, de lo contrario no seria viable. Estas
topologias resumen a muchas variantes y es interesante tener presentes ciertos di-
chos que hacen referencia a este tema, como por ejemplo: "El liderazgo por medio
de la fuerza, no es otra cosa que carencia del mismo” "No pongas a las personas en

tu lugar: ponte ta en el lugar de las personas".

Cuando hablamos de liderazgo por lo general existe la tendencia a pensar que los
lideres son lo aquellos que a nuestro modo de ver tiene aspectos positivos por
ejemplo: Nuestro Sefor Jesus, Simén Bolivar, Gandhi, La madre Teresa de Calcuta,
Juan Pablo Il entre otros. Sin embargo existen personajes que guardan caracteristi-
cas estrecha con lo que significa ser un lider, pero con aspectos negativos relacio-
nados ejemplo: Hitler, Bin Laden, entre otros. La controversia se da en el hecho de si
este segundo grupo mencionado, constituyen verdaderamente unos lideres.

Por lider positivo.- Se entiende a las personas que actlian intencionalmente sobre
un grupo, logrando o auspiciando comportamientos que permiten alcanzar las metas
comunes — del grupo y/o de la organizacion - con el menor uso posible de recursos.
Su intencidon es poner en practica su capacidad de ejercer poder, mediante la mate-
rializacién de su liderazgo. Ante contradicciones entre los objetivos de la organiza-
cion y sus propias necesidades, resigna estas y entiende que en el largo plazo esta
actitud le rendird beneficios. Presento a Jesus como lider positivo:
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JesuUs sabia quién era y la razén por la que estaba en este planeta, lo cual le permi-
tia guiar a sus seguidores basado en la certeza personal y no en la incertidumbre o
en la debilidad. Actuaba en base a principios o verdades concretas de limitarse a
establecer las reglas sobre la marcha. Por eso su estilo de liderazgo era no sélo co-
rrecto sino también constante. Muchos de los lideres seculares de hoy son como los
camaleones, cambias sus tonos y puntos de vista para adaptarse a la situacion con
lo cual sélo confunden a sus socios y seguidores que no pueden estar seguros del
curso a seguir. Quienes procuran el poder a expensas de los principios a menudo

terminan por hacer casi cualquier cosa para perturbarle.

Jesus dijo muchas veces: “Ven y sigueme”. El suyo era un método de “Haz lo que yo
hago”, mas que de “Haz lo que yo digo”. Su brillante inteligencia innata le hubiera
permitido hacer gran ostension, pero con eso habria dejado atras a sus seguidores.
El caminé y obré con aquellos a quienes tenia que servir. El suyo no fue un liderazgo
a la distancia; no temia a las amistades estrechas, ni a que sus seguidores se de-
silusionara ni se le acercaban demasiado. La levadura del verdadero liderazgo no
puede levantar a nadie a menos que acompafiemos y sirvamos a aquellos a quienes

tengamos que dirigir.

Jesls se mantuvo virtuoso y asi, cuando quienes le rodeaban estaban tan cerca de
El que podian tocar el borde de su manto, la virtud emanaba de EL (véase Marcos,
5,24-34).

Jesus era un lider que escuchaba. Debido a que amaba a los demas con un amor
perfecto, escuchaba sin ser condescendiente. Un gran lider es aquel que escucha,
no solamente a los deméas sino también a su conciencia y a la aspiracion de Dios.
Jesus era un lider paciente, persuasivo y amoroso. Cuando Pedro desvainé la espa-
da y golpe6 al siervo del sumo sacerdote cortandole la oreja derecha, Jesus le dijo:
“...mete tu espada en la vaina”. (Jn. 18,11). Sin enojo ni agitacion, serenamente.

El sano la oreja del siervo (véase Lc. 22,51) y su reprension a Pedro fue bondadosa
pero firme. Por amar a sus seguidores, Jesus estaba en condiciones de decirles la
verdad, de ser sencillo y sincero con ellos. Hubo veces en que amonestd a Pedro,
precisamente por que lo amaba y este por ser un gran hombre, pudo madurar gra-
cias a esas amonestaciones. Hay un maravilloso paisaje en el libro de Proverbio que

todos debemos recordar “El oido que escucha las amonestaciones de la vida, entre
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los sabios morara. “El que tiene en poco la disciplina menosprecia su alma; mas el

que escucha la correccion tiene entendimiento. (Prov. 15,31-32).

Sabio es el lider o el discipulo que puede hacer frente a las “amonestaciones de la
vida”. Pedro pudo hacerlo, pues sabia que Jesus lo amaba y fue por eso que el se-

fior lo prepard para ocupar un alto lugar de responsabilidad en el reino.

Jesus veia el pecado como algo malo, pero también lo veia como algo que provenia
de necesidades profundas e insatisfechas que parte del pecador. Esa percepcion le
permitia condenar el pecado sin condenar al pecador. Del mismo modo, nosotros
podemos poner de manifiesto nuestro amor hacia otras personas, aun cuando ten-
gamos la responsabilidad de reprenderlas. Tenemos que ser capaces de ver en lo
mas profundo de la vida de los demas a fin de percibir las causas basicas de sus

fracasos y defectos.

El liderazgo del Salvador era abnegado. Siempre puso sus necesidades y asi mismo
en segundo plano dedic6 su tiempo a ayudar a sus semejantes en todo momento y
lo hizo infatigable, amorosa y eficazmente. Muchos de los problemas del mundo ac-
tual son causados por el egoismo y el egocentrismo de muchas personas que exi-
gen implacablemente, demasiado de la vida que exige satisfacer sus propias de-
mandas. Esa actitud es completamente contraria a los principios y practicas que
ejemplifico, el lider perfecto Jesus de Nazaret.

El liderazgo de Jesus destacaba la importancia de saber discernir con respecto a
otras personas, sin procurar controlarlas. El se preocupaba por la libertad de Sus
seguidores de escoger cudl sera su curso; e incluso El mismo, en aquellos momen-
tos tan trascendentales, tuvo que optar voluntariamente por sufrir en Getsemani y
ser clavado en la cruz del Calvario. El nos ensefié que no puede haber progreso sin

verdadera libertad.

Uno de los problemas del liderazgo de manipulacion es que no surge del amor que
se sienta por los demas sino de una necesidad de aprovecharse de ellos. Esos lide-
res se concentran en sus propias necesidades y deseos y no en los de los demas. El
tenia la habilidad de contemplar los problemas y a la gente en perspectiva. Muchas
veces, los lideres seculares se apresuran a resolver los problemas deteniendo el
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sufrimiento presente y de ese modo crean dificultades y sufrimiento mayor mas ade-

lante.

Otros lideres han tratado de ser tan competentes que se han esforzado por hacerlo
todo ellos mismos, lo cual produce escaso progreso en los demas. Jesus confia en
sus seguidores hasta el punto de compartir su obra con ellos para que progresen.
Esa es una de las lecciones mas grandiosas de su liderazgo.

Jesus confio a las personas verdades y tareas que estaban en proporcidén a su ca-
pacidad. No las abrumé con mas de lo que podian hacer, sino que les dio lo suficien-
te para expandir su alma. El estaba interesado en los aspectos basicos de la natura-
leza humana y en producir cambios perdurables y no simplemente cambios superfi-

ciales.

Jesus nos ensefié que no solamente somos responsables de nuestras acciones sino
también de nuestros pensamientos; es sumamente responsable que recordemos
esto. Vivimos en una época de “seguros sin culpabilidad y no culpabilidad” también
en otros casos de la conducta humana, no se puede exigir responsabilidad sin prin-
cipios concretos. Un buen lider tendra presente que es responsable ante Dios asi
como ante aquellos a quienes dirige. Al exigirse responsabilidad a si mismo, estara
en mejor posicion de asegurarse de que los demas también se responsabilicen de
su conducta y actuacion. La gente tiende a funcionar de acuerdo con las normas

ejemplificadas por sus lideres.

Jesus nos ensefd cuan importante es hacer del buen uso del tiempo. Esto no signi-
fica que no deba haber nunca recreacion, porque debe haber tiempo para la con-
templacion y la renovacion, pero nunca para desperdiciarlo.

La tirania de lo trivial consiste en que anula a las personas y los momentos verdade-
ramente importantes; lo insignificante esclaviza a lo trascendental y con demasiada
frecuencia dejamos que la tirania continde. La buena administracion del tiempo es,
en realidad, una buena administracion de nosotros mismos.

Contrariamente, los lideres que a lo largo de la historia han resultado mas nefastos
para la humanidad lo fueron precisamente porque carecian casi por completo de las
cualidades exhibidas por el Hombre de Galilea. Jesus fue abnegado, ellos fueron
egoistas; a Jesus le preocupaba la libertad, a ellos el dominio; Jesus estaba intere-
sado en prestar servicio, ellos en obtener importancia social; Jesus se ocupaba de
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atender a las necesidades de los demas, ellos se ocuparon sélo de sus propios in-
tereses; Jesus se interesaba en el desarrollo de Sus discipulos, ellos procuraron
manipular a los seres humanos; Jesus estaba lleno de compasion combinada con
justicia, ellos estaban llenos de crueldad e injusticia. Quizds no todos podamos ser
un ejemplo de liderazgo, pero todos podemos hacer un sincero esfuerzo por acer-

carnos a ese grandioso ideal.

Hay a veces en que olvidamos que las Escrituras nos ofrecen siglos de experiencia
en liderazgo, y, lo que es mas importante, nos dan los principios inalterables de
acuerdo con los cuales debe funcionar el verdadero liderazgo a fin de tener éxito.

Las Escrituras son el manual de instrucciones para el futuro lider.

Tal vez lo mas importante que les pueda decir en cuanto a Jesucristo, mas alla de
todo lo que he dicho, es que El vive y en verdad posee todas las virtudes y los atri-
butos de los que nos hablan las Escrituras. Si pudiéramos llegar a saber eso, cono-
ceriamos la realidad fundamental del hombre y del universo. Si no aceptamos esa
verdad y esa realidad, entonces no tendremos los principios inalterables ni las ver-
dades trascendentales por las cuales podamos vivir con felicidad y prestar servicio.
En otras palabras, nos resultard muy dificil llegar a ser lideres productivos a menos
gue reconozcamos la realidad del lider perfecto, Jesucristo, y le permitamos ser la
luz que nos alumbre el camino.

(“Jesus: El lider perfecto", Liahona, agosto de 1983, pags. 7-11.)

Los lideres pasivos son, segun Bianchi, personas que actian sobre el grupo con
efectos similares a los Positivos, pero sin actuacion intencional. Es decir — agrega-
mos — su influencia no se origina en necesidades de obtener o de acumular poder,
sino como consecuencia natural de su mayor saber o idoneidad, en materia de la
actividad propia del grupo. Esta circunstancia genera admiracion y deseos de imita-
cion por parte de los demas miembros y en consecuencia visualizan al referente co-

mo un lider.

Finalmente estan los negativos. A estos, dice Bianchi, hay que eliminarlos, pues
su accionar sobre el grupo tiene como objeto lograr metas propias y no las del con-

junto o las de la organizacion al cual pertenecen.
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En este apartado me detendré a presentarlo a Adolf Hitler como ejemplo histérico y

real de un Lider Social.

Al elegir a este personaje me llamo la atencion por su increible capacidad de argu-
mentacion en la defensa de sus ideales por mas que fueron retorcidos y negativos ,
mantuvo su facultad de convencimiento , su capacidad intelectual y discursiva eran
tales que logré que mas de medio pueblo aleman aceptara, o bien se conformara, a
sus ordenes irracionales y racistas. S6lo un verdadero lider social, politico y militar
podria haberlo logrado, aunque para una meta funesta.

El pertenecia al tipo de “personalidad autoritaria”, que presupone una individualiza-
cion en condiciones de inseguridad. Esta es la base de todo el comportamiento de

Hitler y de la mayoria de sus rasgos.

Una de sus caracteristicas es su bajo grado de autointegracion. Hitler piensa que las
circunstancias de la vida son mas fuertes que él, por tanto atribuye a circunstancias
externas sus propios fracasos. Se siente rodeado por un mundo hostil, frente al cual

reacciona con excesiva agresividad.

La personalidad de Hitler esta basada ademas en la accién mesianica en todos los
aspectos de la vida. Se considera a si mismo salvador de su pueblo, portador de sus
ideales y esperanzas, el Unico capaz de cumplirlas. De hecho, durante sus momen-
tos de delirio en el hospital de Passewalk, después de la Primer Guerra Mundial,
afirmaba haber escuchado el deseo de la Divina Providencia de que él guiara al

pueblo aleman hacia la gloria.

Una de las frases que pronuncio fue “Ahora creo actuar conforme a la voluntad del
Creador. Al defenderme del judio lucho por la Obra del Sefior”. Esta frase la escribio
Hitler en su libro autobiografico “Mi Lucha” durante su estadia en la prision de
Landsberg. Es el ideal basico de su antisemitismo, y lo que se repite a si mismo du-
rante toda su lucha.

“Nosotros que vivimos esta época, no podemos librarnos de la impresién de que los
designios de la Providencia son mas fuertes que el propésito y la fuerza de los indi-
viduos. [...] Este convencimiento es el que ha empujado a los Ejércitos Nacionalso-
cialistas en los pasados afios. Y sera el que les otorgue la victoria en el préximo.
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Porque luchamos por la felicidad de los pueblos nos hacemos acreedores a la ben-
diciéon de la Providencia. El Sefior Supremo nos ha acompafado hasta ahora en
nuestro batallar y no nos abandonara en el futuro, si sabemos ser fieles y valerosos
a la hora de cumplir con nuestro deber insobornable.” (Adolf Hitler, discurso de afio
nuevo de 1 de Enero de 1941)

2.2.3 Caracteristicas

Las caracteristicas de un liderazgo efectivo son varias y tenemos que reunir dichas
caracteristicas para liderar de forma efectiva. Si es cierto que hay muchos tipos de
liderazgo a nosotros no nos incumbe centrarnos en liderazgos poco efectivos. Los
liderazgos poco efectivos son aquellos que se basan en la mentira y el engafio, en la
imposicién o en estratagemas no correctas dado que la negatividad solo engendra
mas negatividad, no todo vale con tal de llegar al poder, hay que saber llegar a lide-
rar, a ser lider y después de lider y mantener las caracteristicas de liderazgo idé-

neas.

Uno de los aspectos mas importantes de un buen lider es que tenga capacidad de
argumentar. Para un lider no debe existir la frase: “No tengo palabras para describir-
lo”, debe acostumbrase a tener siempre las palabras adecuadas, la mejor forma de
describir y definir sus pensamientos, lo que quiere y lo que cree correcto. Las per-
sonas no seguimos lo correcto o no seguimos aquello que nos plantean como mejor.
Es por eso que los paises difieren tanto en sus normas y leyes, porque hay lideres
qgue tienen la capacidad de argumentar, defender y proponer mas que nadie su
postura. Debe dar ejemplos y exponer sus argumentos de modo que convenza, eso

lo conseguira con: practica, practica y mas practica..

Las principales caracteristicas del liderazgo no podian dejar de lado: “el control
emocional”. Un lider no puede dejarse llevar preso de la ira, el amor o el panico, un
lider tiene que controlar sus emociones, un lider tiene que aprender a exaltarse solo
cuando es necesario y no ante todo como suele ocurrir a las personas, se trata de
asignar la importancia que merece cada cosa, poner las cosas en su sitio y para ello

hay que tener un mayor control emocional.
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2.3 Diferencia entre directivo y lider

El lider, a diferencia del directivo, construye su percepcion del entorno a través de un
fuerte sentimiento de identidad, completamente independiente e incluso a veces ais-
lante de la sociedad en la que viven. Como bien dice Zaleznik “las relaciones huma-
nas en las estructuras dominadas por los lideres dan la impresion de ser por lo ge-

neral turbulentas, intensas e incluso, en algunas ocasiones, desorganizadas”

Esto nos lleva a la afirmacién de que un directivo nace y un lider se hace, con inde-
pendencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y otro a alcanzar di-
cha posicion. Aunque considero que esta afirmacion deja de lado muchos concep-
tos, y sobre todo, no permite tener en cuenta que un directivo puede convertirse en
lider. Ahora bien, un lider se convierta en directivo...puede como ser o no imposi-
ble.

Se considera que un lider ha adquirido una visién humanista del mundo, ha com-
prendido cédmo gestionar mejor sus emociones internas, ha autogestionado situa-
ciones de crisis personales que le han llevado a una madurez experimentar la des-
treza de sus propias emociones. Y considero que tras haber realizado un camino tan
intenso, es practicamente imposible que el mapa del mundo se reduzca al del direc-

tivo nacido para dirigir.

Una experiencia personal dificil, con un alto indice de auto superacién, crea en el
lider una capacidad de empatia importante, una gestién de las relaciones sociales a
veces conflictiva pero muy enriquecedora para su progreso profesional.

El directivo debe gobernar con armonia, posee talento humano para poner al servi-
cio de una causa noble. Manejarse con la objetividad que debe caracterizar a un
buen director, tener una mente abierta que se asombre frente a la inmensidad de la
realidad. El lider “se caracteriza por generar una relacion que arranca libre y volunta-
riamente del colaborador” (Guillen Manuel, 2006, pag., 178) El aporte de este pen-
sador esta en reconocer que un lider establece una influencia sobre los demas, los

mismos que lo hacen de una forma libre y espontanea.

Se sabe que los directivos tienen subditos que estan a su disposicion mientras que
los lideres tiene seguidores que colaboran con él, a los directivos se les contrata
para ejercer ciertas funciones y asumen una autoridad donde las personas deben
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respetar, el lider es mucho mas personal, la gente elige seguir al lider y ayuda a

conseguir algun objetivo.

El nuevo milenio ha transformado las practicas de las organizaciones y con ello las
habilidades y caracteristicas que el nuevo entorno demanda de los lideres. Las ca-
racteristicas del lider de hoy deben poseer un perfil muy distinto, el lider de varias
décadas, cuyo patron se ajustaba en mayor medida al control y la supervision.
A los lideres del Siglo XXI se les exige una preparacion diferente para poder atender
las necesidades de la vida moderna. Conocimiento de mas de un idioma, estudios
universitarios, conocimientos de informatica y sociales; y capacidad de comunicacion
son algunos de los aspectos a tener en cuenta para ser lideres exitoso y competiti-

VO.

No podemos dejar de mencionar el papel importante que juega la mujer en el desa-
rrollo social, sobretodo en aquellos paises subdesarrollados. Por tal motivo el “em-
powernet” y liderazgo femenino es vital para que los paises alcancen el equilibrio

economico y social.

El lider de hoy debe dominar un sin numero de funciones, que le faciliten interactuar
con el medio y dirigir con eficiencia los destinos de su grupo. Debera ser estratega,
organizador y lider proactivo. Para poder organizar necesita saber hacia donde va,
cémo de todo un poco, y también conocer todos aquellos aspectos que pueden afec-
tar una organizacioén, estar preparado para enfrentarlo y ser consciente de que a
medida que avanza el tiempo ademas de presentarsele en el camino herramientas
tiles para sobrellevar cualquier adversidad, aparecen también obstaculos que opa-
can el panorama. Es entonces donde debera demostrar que puede hacerle frente a
todo esto y junto con el equipo humano que dirige debe enfrentarlo, y contrarrestar-
lo.

Los lideres tratan de proporcionar a los alumnos una perspectiva interdisciplinar,
gue articule los conocimientos en educacién con las contribuciones de las escuelas
de negocios que llevan a gestionar con éxito. Un lider es un sujeto que, bien situado
en la realidad de su entorno, puede ensefiar a otros el camino que dirige al horizon-

te.
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Con respecto a los gerentes y los lideres, se sefala las siguientes diferencias: “los
gerentes tiene subordinados, los lideres seguidores, el gerente reacciona, el lider
crea oportunidades, un gerente da instrucciones y un lider guia a su gente, el geren-
te delega responsabilidades, el lider asume su responsabilidad y delega funciones,
el lider conoce a su equipo de trabajo, sus debilidades y fortaleza, mientras que el

gerente sabe quienes hacen parte de su equipo” (Murray Johannsen, 2008)

El lider educativo durante su gestion debe lograr lo siguiente: la motivacién y la crea-
tividad de sus colaboradores, como esencia de su actuacion, mediante el desarrollo
de la comunicacién con ellos, la satisfaccion de sus necesidades y la estimulacién
del sentido de pertenencia, direccion participativa , la cual involucra a todos los
subordinados en la busqueda, definicién, andlisis y solucion de problemas, asi como
en la toma de decisiones tacticas y estratégicas, en la medida en que se atiende y

desarrollan los valores intangibles de que disponen.

El lider no nace, se hace; el liderazgo es algo susceptible de ser aprendido, una
condicién que puede ser alcanzada por aquellos que sienten la necesidad de hacer
bien las cosas y tiene la disposicion de consagrarse al trabajo creador, como prueba
de fidelidad a una linea de accién, una obra o una causa de marcada significacién

social.

Un estudio sobre el liderazgo “no puede soslayar el tratamiento de la calidad ética
personal del lider, la falla de ética en el lider hace perder la confianza. Todos segui-
mos a un lider que nos inspira confianza y se sefiala tres estilo de liderazgo: el auto-
crata, el participativo y el lider de rienda suelta”. (Correa, J, Carlos, 2009, pag. 17,
18, 19) se evidencia la eticidad en todas las acciones del lider.

El atributo diferenciador en el lider proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre
este y los miembros de la agrupacion. La condicion de lider de un determinado indi-
viduo dentro de un colectivo descansa en la autoridad moral o real que este ostenta
ante el grupo. Por tanto no tendria sentido pensar que tal atributo puede ser adjudi-
cado desde fuera o auto adjudicado. Si los miembros del grupo vinieran obligados,

de alguna forma a aceptar la autoridad, no estariamos hablando de lider.

Es evidente tomar como base lo expuesto anteriormente que las determinantes del

liderazgo y el proceso de surgimiento solo pueden encontrarse en el grupo y en
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ciertas particularidades del individuo. Por ejemplo, de acuerdo con Katz y KAHN
basado en la funcién transformadora del lider.las corrientes actuales sobre el lide-

razgo plantean:

= El liderazgo es un grado relativamente elevado de influencia ejercido por una per-
sona sobre otras en una situacion especifica.
» El liderazgo es un grado de influencia que es esencialmente personal y va mas

alla de lo que la estructura organizativa puede dar a si.

En otras palabras, la esencia del liderazgo esta en aumentar la influencia (autoridad)
por encima del nivel de obediencia mecanica a las 6rdenes rutinarias venidas de la

organizacion. Lider es la persona y liderazgo es el proceso.

Un lider sin duda tiene que estar motivado. Aquello que no lo estén van a ser con-
siderados como fraudes por sus equipos ya que esperan lideres entusiastas con su
trabajo la motivacion viene en dos formas: extrinseca o intrinseca. Las motivaciones
extrinsecas vienen de afuera. Por ejemplo, otra de las razones por las que voy a tra-
bajar es por que obtengo una gran satisfaccion cuando logro terminar una tarea difi-
cil.

Los buenos lideres se proponen y logran objetivos que le permiten alcanzar un salu-
dable equilibrio entre los dos tipos de motivacion. A pesar de que mucha gente con-
sidera que las motivaciones intrinsecas son las mejores, eso no es siempre asi. A
menudos las motivaciones externas nos conducen a nuevas situaciones y nuestra
pasion por realizarlas se supera. Los lideres son personas que deben hacer lo co-

rrecto.

Cualquiera puede convertirse en lider que tenga el deseo de alcanzar un objetivo.
Los rasgos pueden cambiarse o modificarse focalizandose en los rasgos que no sir-
ven. Esta es uno de los motivos por lo que no existen lideres perfectos, todos tene-
MOS unos cuantos rasgos malsanos. Pero los mejores lideres se concentran en y
crecen a partir de potenciar sus rasgos mas deseables y dominar sus rasgos mas

débiles.

Los lideres utilizan la accion como la palabra para lograr que se hagan las cosas.
Dominando a los demas, es el acto de dirigir a los demas para lograr que las cosas
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se hagan. Las personas timidas normalmente no se convierten en jefes, pero mu-

chos de ellos se convierten en lideres.

Los directivos administran, conservan, controlan, organizan a las personas y a los
sistemas para lograr la misién. Actian en corto plazo, preguntan ¢ Cémo? Y ¢cuan-
do? Mantienen una posicion de conformidad, hacen las cosas bien, viven de urgen-

cias y piensan de manera lineal.

Los lideres innovan, desarrolla, dan confianza y evitan los controles, inspiran en las
gentes el compromiso a la misién, actian pensando a largo plazo, preguntan ¢ Qué?
Y ¢por qué ? Retan el conformismo, hacen lo que se debe hacer en el momento que
se requiere, anticipan y piensan de manera global.

2.4 Los valores y la educacion.

“Los valores constituyen el sustento que orienta la conducta y el comportamiento
individual y grupal de las personas” (Grados, Fernando, 2009, pag.6) se entiende
gue los valores se demuestran a través de las actitudes en las diferentes facetas de

nuestra vida.

Victoria Cardona 'y Romen abordan sobre los valores educativos sefialando que se
han experimentado cambios espectaculares del significado de los valores en el
mundo actual, debido a las ideologias que influyen en nuestra sociedad, propugna
un individualismo y un materialismo que producen con mucha frecuencia, una in-
fluencia negativa en nuestros estudiantes. Hoy mas que nunca, con animo y de for-
ma positiva, debemos insistir en la necesidad de formar en valores auténticos a los

nifios y a los jévenes.

Somos conocedores de la realidad actual, si bien tenemos la esperanza de que la
familia sea portadora de valores que perdura en la conciencia de las personas. Por
esto el tema de los valores educativo tiene hoy en dia una prioridad en el espacio
familiar. Se trata de que los nifios y jovenes integren en su existencia los modelos
asumidos por la convivencia y adquieran una vision de trascendencia por un futuro

mas humanizado.

Los valores se trasmiten a través de la familia, de la escuela y otros ambientes en

gue nuestros nifios y jovenes se relacionan especialmente con los amigos. Valores
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como la responsabilidad, la sinceridad, la discrecion, el respeto, la tolerancia, etc....
de hecho todos los valores estan entrelazados; no seria coherente decir: “ahora vivo
la sinceridad, después diré una mentira”. La persona que vive la sinceridad, se es-
forzara por decir siempre la verdad y seguramente lo hara con discrecion, prudencia
y caridad. Las personas no son como un mueble de cajones que se abren y des-
pués, una vez cerrados no se vuelven abrir, sino que los valores conforman toda la

vida como una unidad.

Como educadora los valores son la parte esencial en la formacién del ser humano,
no podemos educar sin valores porque toda educacion se dirige hacia ciertos fines
que aprecia como valioso para el individuo en la sociedad. Defino al valor como tér-
mino polivalente, de muchos significados, asi como educacién en valores puede te-
ner muchos significados “valor es toda perfeccion real o posible que procede de la
naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en la razén de ser de cada ente”. .
(Lépez de Llergo, 2000, pag.34)

En forma general entendemos por valor lo que se valora, o que se considera digno
de aprecio; asi valor se identifica con lo bueno. La verdad es un valor, lo mismo que
la salud o el sentido de humor; son bienes, algo deseados. A partir de esto tende-
mos a concebir todas las cualidades deseables como grandes valores abstractos: la
verdad, el bien, la belleza tendemos a considerar que estas cualidades existen como

realidades externas a nosotros como objetos de nuestros deseos.

En el orden psicoldgico, los valores son propiedades de la personalidad, preferen-
cias, orientaciones, disposiciones psiquicas, como actitudes, sentimientos, convic-
ciones o rasgos de caracter. Asi decimos que alguien es generoso, bondadoso, justo
o valiente. En este sentido podriamos decir que los valores vienen a constituirse los

fines de la educacion que pensamos formar en los educandos.

En este sentido se puede decir que los valores constituyenlos fines de la educacion
gue se forman en los educandos. En el orden socioldgico los valores significan las
preferencias colectivas compartidas por un grupo, sentimientos, modo de reaccionar

0 conductas determinadas.

Entre el orden psicoldgico y sociolégico se ubica el orden moral, que tiene su propia
especificidad y un lugar central en el desarrollo humano, como el uso responsable
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de la libertad, los valores morales vienen a significar normas de conducta que senti-
mos, debemos cumplir por imperativo de nuestra conciencia, no por coaccion exter-

na.

Entonces podriamos definir a la educacion en valores como el esfuerzo sistematico
para ayudar a los educandos a adquirir aquellas cualidades de su personalidad que
se consideran deseables en los diversos @mbitos del desarrollo humano.

Un valor es una cualidad, algo valioso, que siempre perfecciona a la persona que lo
posee, de valores materiales o técnicos no hablaremos, lo haremos de lo que ayu-
den a la educaciéon personal. Lo que deseamos los padres es que hijos e hijas
aprendan el primer valor: saber amar. En nuestros dias, con los contravalores y de la
manera que se enlazan la violencia, la pornografia, el buscar el placer, podria con-
fundirse amar con ambicionar la propia comodidad, el egoismo, el capricho. La feli-
cidad, que proporciona hacer el bien, podria ser mal interpretada y buscarla en el
dinero, el dominio o la satisfaccion inmediata, cuando esta tiene que ser consecuen-

cia de la bondad de la persona generosa.

Procuremos profundizar y hacer reflexionar a padres y madres sobre la importancia
de ensefiar a vivir la comprension, aprendiendo a perdonar y olvidar agravios, para
conseguir una convivencia vivida con gozo y serenidad. Se puede asegurar que la
jerarquia de valores la tenemos que encontrar en esta frase, que oi hace muchos
afos: “En primer lugar buscar a Dios, en segundo lugar servir a los demas y por ul-

timo, pensar poco en uno mismo”.

Es necesario para que se constituya en una propuesta educativa, que los valores se
identifiquen. A lo largo de la historia se ha considerado desde el punto de vista reli-
gioso que han elaborado intelectualmente se propuesta de fe, han precisado un ideal
religioso, un perfil de un ser humano deseable, para ello han construido sus propios
sistemas de valores, virtudes, principios y normas de comportamiento congruente
con la fe religiosa, se han tematizados de acuerdo a las preocupaciones de la época,

tratando de mantener vigente su esencia.

Otra manera de tematizar los valores son de acuerdo a las preferencias culturales
gue de alguna manera estan consensuadas. En realidad no existe evidencia como

mismo se forman los valores, pero lo que si podemos sefialar son ciertas hipétesis.
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El psicoanalitico Freud pretende explicar esta formacion por las dinamicas del in-
consciente y la construccion de la moral por la identificacién con arquetipos, la cons-
titucion del saper yo, la sublimacion de los impulsos y los mecanismos de censuras;
los valores serian el resultado de una construccién inconsciente, de una historia se-
creta, escondida en la profundidad de la persona. El enfoque sicodindmico indaga
las fuerzas integradoras de la personalidad, particularmente el deseo, las motiva-
ciones y el sentimiento; se afirma que estas fuerzas, junto con el impulso de auto
conservacion, el de la autoestima y del propio valer, confluyen en la dinamica de la
autorrealizacion y forman nuestros valores. El enfoque conductista subraya los con-
dicionamientos y determinantes de los comportamientos; explica las decisiones por
mecanismos de estimulos-reaccion. El enfoque sociolégico en cambio profundiza en
los procesos colectivos que fijan las preferencias y las normas de conducta social,
las maneras como estas normas sociales condicionan los valores de los individuos.
Finalmente el enfoque cognitivo-evolutivo subraya el aspecto intelectual en la forma-
cion de los valores, como vemos existe una complejidad de los procesos que inter-

vienen en la educacion valoral.

Tenemos también el enfoque iniciado por Piaget y continuado por Lawrence Kohl-
berg y varios de sus discipulos, esta teoria sostiene que el desarrollo moral se da a
través de estadios sucesivos de razonamiento que van de la heteronomia del nifio a
la autonomia de la persona madura. Kohlberg esquematiz6 esos estadios siguiendo
a Piaget, coordinandolos con los de la Psicologia Genética, haciendo ver que habia
una correspondencia entre la manera como el nifio va desarrollando sus estructuras
cognitivas y los pasos por los que van formando su juicio moral y avanzando hacia
su autonomia. Asi distinguen varios niveles y dentro de cada nivel, varios estadios
de juicio moral. Lo esencial que pone énfasis en le elemento cognitivo, el juicio para
desarrollar la moralidad: por esto coloca en le corazén de la moral los principios de
justicia y los conceptos de equidad y de reciprocidad.

Es sin duda por este énfasis cognitivo por lo que la teoria del juicio moral ha sido
privilegiada en los esfuerzos de formacion valoral que se entrelazan en el curriculo
con el desarrollo del conocimiento. Esta teoria ha estimulado muchos experimentos;
se ha ido institucionalizando pedagégicamente de cuatro maneras: Una mediante la
discusion de los llamados dilema morales; discusion de situaciones de conflicto mo-

ral que sirve a los alumnos para esclarecer sus propios valores : se propone a los
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alumnos un dilema de su vida escolar o extraescolar y ellos discuten cuales son los
valores que estan en juego y como les parece que se debe resolverse ese dilema;
asi cada alumno va esclareciendo cuales son sus valores reales, los que estan nor-

mando su comportamiento.

Otra manera es interviniendo en las asignaturas del curriculum para hacer aplica-
ciones de significado moral. En literatura, en Historia, en Geografia se identifican los
momentos curriculares mas adecuados para introducir discusiones y experiencias
significativas; de esta manera se integra el desarrollo del juicio moral al curriculum
establecido. Una tercera, manera es organizar cursos especiales que estimulen so-
bre todo en los maestros, la sensibilidad a los aspectos morales y los familiaricen
con la formacién del juicio moral. Una cuarta manera ha sido el establecimiento de
escuelas ejemplares, donde se vivan determinados valores, donde la organizacion

escolar lo promueva y los encarne.

Se enfatiza actualmente que debe existir congruencia entre la labor de la institucién
educativa y la de la familia; de lo contario una descalificara a la otra y se crearan
conflicto en el educando. Se enfatiza también que conviene privilegiar una vision ho-
listica que relacione unos valores con otro y haga ver su congruencia. Por esto se
prefiere la formacion en valores no esta confinada a un &rea en particular, sino
abarcar toda la educacion como un eje transversal; mas aun debiera procurarse en
la escuela un clima o ambiente propicio a la experiencia de los valores que se consi-

deren importantes.

También se destaca en la practica pedagdgica contemporanea de nuestro pais dos
cosas importantes: las relaciones personales que se viven en la escuela, que estan
condicionadas por la organizacion de la institucién ; y el maestro como el factor méas
relevante, en cuento encarna los valores Yy los realiza de una manera ejemplar ante

sus alumnos.

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio
gue permite evaluar la bondad de nuestras acciones. Cuando hablamos de valor,
generalmente nos referimos a las cosas materiales, espirituales, institucionales, de-
rechos civiles .etc. que permiten al hombre realizarse de alguna manera. El valor, es

entonces una propiedad de las cosas o de las personas. Todo lo que es, por el sim-
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ple hecho de existir. Un mismo objeto puede poseer varios tipos de valores, por

ejemplo, un coche puede ser (til ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica como lo bueno, con lo
perfecto o lo valioso. El mal es entonces la carencia o ausencia de bien. Se llama
mal al vacio, es decir, a lo que no existe. Los valores vale por si mismo, se les co-
nozca a no. Van mas alla de las personas, es decir trascienden, por lo que son y no

por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las perso-
nas buscamos satisfacer dichas necesidades. Los valores fisicos, como el afecto y
la salud, asi como los valores econémicos, el poseer una existencia con un minimo

de confort, satisfacen en gran medidas estas necesidades basicas.

José Martin sefiala que el fin de la educacién no es hacer al hombre rudo por el
desdén o el acomodo imposible al pais en que ha de vivir, sino prepararlo para la
vida servible y util en él. Es necesario que los directivos de la institucion educativa

conduzcan con plena aplicacion de los valores.

Los diferentes puntos de vista acerca de la Educacion en valores estan relacionados
a interrogantes como: ¢,qué son los valores? ¢ Que relacion existe entre la educacion
en valores y el proyecto educativo? ¢Es tarea de la Universidad formar valores?,
¢, Como podra la Universidad medir la formacion y el desarrollo de valores profesio-
nales? Estas preguntas si bien no agotan las inquietudes y preocupaciones existen-

tes, al menos introducen el andlisis de los valores en la formacion profesional.

Muchas de esas preocupaciones acompafian al mundo actual de modo mas general,
se habla de crisis de identidad, de fe y de epistemologia. De identidad por la ausen-
cia de un sentido claro de pertenencia y por la carencia de proyectos comunes unifi-
cadores; de fe por la incapacidad de creer en algo, por la imposibilidad de cambio y
la falta de confianza en el futuro; y epistemoldgica, por la supremacia del conoci-
miento y la razén, que se expresa en una racionalidad instrumental-administrativa-

gerencial, capaz de aplastar lo afectivo y sentimental.

Algunos afirman que vivimos en una sociedad sin valores, otros que han aparecidos

nuevos valores asociados al nuevo paradigma socioeconémico y cultural; también
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hay quien dice que el problema esta en la existencia de multivariedad de valores, lo
qgue produce confusion y desorientacion en la actuacion y valoracién de los seres
humanos. Quizas esté ocurriendo todo ello, valdria la pena abordar el asunto te-
niendo en cuenta que en todas las sociedades y en las diferentes épocas el hombre
como guia ha tenido que enfrentar sus propios retos de desarrollo, ¢,Por qué no po-
dra hacerse ante acelerado desarrollo cientifico-técnico y la globalizacion del mundo

actual?

No obstante a esta realidad, no es ajeno el hecho de que existen cuestiones no re-
sueltas en la comunicacion y en la vida de los hombres, en su educacién, en su cali-
dad de existencia, que impiden el desarrollo de una personalidad integral y adecua-

da a la sociedad en que esta se despliega.

El estudio sobre el comportamiento humano ha sido interés de diferentes ciencias:
la filosofia, la psicologia, la sociologia y la pedagogia, las que desde sus diferentes
objetos de estudios enfocan sus campos de accién ¢. Asi los debates pueden ser

desde los distintos puntos de vista.

No obstante el objetivo comun esta en la comprension e interpretacion de los porqué
de las actuaciones de los seres humanos, para lograr orientar el comportamiento
humano hacia la tendencia mas progresistas y des enajenantes de la humanidad, su
crecimiento espiritual y material, todo ello dentro de los requerimientos que impone
la sociedad, de ahi que, en el centro de su analisis se hallen los conflictos entre el

ser y el deber ser y derivado de ello entre el hacer y el saber hacer.

Entender el valor como la significacion socialmente positiva (Fabelo, 1989) es verlo
contribuir al proceso social, al desarrollo humano. Esto quiere decir, que la significa-
cion socialmente positiva del valor esta dado por el grado en que este exprese real-
mente un redimensionamiento del hombre, de las relaciones en que vive, y no de

sujetos aislados, grupos o clases sociales particulares.

Esta objetividad del valor trasciende los intereses particulares, para ubicar en el cen-
tro al hombre como género. Pero ello no es suficiente, pues su objetividad depende
de la subjetividad y su caracter social, de la individualidad, y viceversa, quiere decir,
gue en el centro de la comprension de los valores estan las relaciones entre lo obje-

tivo y lo subjetivo y entre lo individual y lo social.
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Muchos de los intentos y experiencias por lograr una pedagogia que eduque en va-
lores, entendido el término como educar subrayando los valores, intencionadillos

dentro de las acciones formativas.

Los valores no es el resultado de una comprension y mucho menos de una informa-
cion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia para el suje-
to, es algo mas complejo y multilateral pues se trata de la relacién entre la realidad
objetiva y los componentes de la personalidad, lo que se expresa a través de con-
ductas y comportamientos, por lo tanto solo se puede educar en valores a través de
conocimientos, habilidades de valoracion , reflexion en la actividad practica con un
significado asumido. Se trata de alcanzar comportamientos como resultados de

aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo emocional.

El fendmeno de como desarrollar y formar valores es un proceso de enculturacion
(Aguirre, 1995; 498) que dura toda la vida,, en el que inciden los cambios sociales
qgue se producen y que provocan transformaciones en las interrelaciones humanas,
en las percepciones y en las condiciones materiales y naturales de vida, es decir, en
la calidad y sentido de la vida. Los valores son razones y afectos de la propia vida
humana la que no aisla de la relacién de lo material y lo espiritual y entre lo social y

lo individual.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencionada y consciente significa no
solo pensar en el contenido como conocimiento y habilidades, sino en la relacion
gue ellos poseen con los valores. El conocimiento posee un contenido valorativo y el
valor un significado en la realidad, el que debe saberse interpretar y comprender
adecuadamente a través de la cultura y por lo tanto del conocimiento cientifico y co-
tidiano, en ese sentido el valor también es conocimiento, pero es algo mas, es sen-

timiento y afectividad en el individuo.

Asi el aprendizaje de un conocimiento matematico, fisico o profesional debe ser tra-
tado en todas sus dimensiones: historica, politica, moral, etc. Es decir subrayando la
intencionalidad hacia la sociedad, donde se expresa la relacién ciencia, tecnologia,
sociedad y estén presentes los andlisis cualitativos, los enfoques de procesos y la
motivacion. Del mismo modo que es posible tratar un valor desde el contenido, tam-

bién lo es desde el saber hacer de este (la habilidad y la capacidad). Visto asi el
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proceso de ensefianza-aprendizaje adquiere un nuevo contenido por su caracter in-

tegral.

Los caminos y las vias no pueden justificar los fines, es evidente que un buen uso
del dialogo, de los métodos participativos, del ejemplo del profesor, son condiciones
necesarias para una adecuada labor de formacion, pero también son condiciones, la
precision en el disefio curricular de las intenciones a través del analisis del conteni-
do.

Alrededor de la educacion en valores esta la idea de negar la necesidad de una pe-
dagogia propia de los valores, puesto que consideran que los valores estan siempre
presentes en el proceso de formacion, siendo suficiente una buena relacion alumno-
profesor, el ejemplo de este, la comunicacion eficaz, etc. Es cierto que el proceso de
ensefanza —aprendizaje siempre forma y desarrolla valores, el asunto a reflexionar:
esta ¢en que valores se quiere indicar en el proceso, para que y como? La dificultad
consiste entonces en eliminar el llamado “curriculo oculto” o “contenido oculto”, la
cuestion radica en la necesidad de explicitar, sistematizar e internacionalizar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, “lo educativo”, que por supuesto integra el pro-

ceso formativo.

Visto de otro modo, es la reflexion del profesor sobre el valor educativo de sus ac-
ciones en el proceso, de sus intenciones, de lo valorativo en los contenidos, del valor
del método, etc., lo que implica establecer prioridades. “la justificacion de los conte-
nidos debe basarse, no solo en criterios disciplinares, derivadas del lugar que esos
contenidos ocupan en la estructura de esa disciplina, sino también en las metas

educativas fijadas para esa materia en esa etapa. (Pozo, 1998: 46)

La educacion en valores debe contribuir a que el proyecto de vida se convierta en
“un modelo de vida sobre la base de aquellas orientaciones de la personalidad que
definen el sentido fundamental de su vida y que adquieren una forma concreta de
acuerdo con la construccion de un sistema de actividades instrumentadas, las que
se vinculan con las posibilidades del individuo y de otro lado las posibilidades objeti-
vas de la realidad externa para la ejecucién de esas orientaciones de la personali-
dad” (D" Angelo, 1996:3).
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La educacion puede ayudar a definir un proyecto de vida efectivo y eficaz, convir-
tiéndolo en un proyecto real, haciendo corresponder las posibilidades internas del
individuo y las del entorno, mediante, los conocimientos, las motivaciones y los in-

tereses.

La educacion en valores tiene como objetivo el alcance de una personalidad desa-
rrollada o en desarrollo, la que se entiende, “al caracterizar a un individuo concreto
donde el sistema de procesos y funciones que la forman se encuentran estructura-
dos de manera armonica, en un proyecto de vida realista, donde predomina la auto-
direccion consciente de los esfuerzos del individuo para lograr el desarrollo de sus
potencialidades en forma creadora, asi como su participacion en la actividad social
de acuerdo con valores de contenido progresista” (D Angelo, 1996:4)

Los valores no se ensefian y aprenden de igual modo que los conocimientos y las
habilidades, y la escuela no es la Gnica institucion que contribuye a la formacion y
desarrollo de éstos. Otra peculiaridad de la educacion en valores en su caracter in-
tencional, consciente y de voluntad, no solo por parte del educador, sino también del
educando, quien debe asumir dicha influencia a partir de su cultura, y estar dispues-
to al cambio.

De ahi la importancia y la necesidad de conocer no solo el modelo ideal de educa-
cion, sino las caracteristicas del estudiante en cuanto a sus intereses, motivaciones,
conocimientos, y actitudes, las que no estan aisladas de las influencias del entorno
ambiental. Una comprension clara de los limites objetivos del entorno, del modelo a
gue aspira la sociedad y de la subjetividad del estudiante permite dirigir mejor las
acciones educativas y dar un correcto significado al contenido de los valores a desa-

rrollar. Entre ellas tenemos:

Desarrolla la capacidad valorativa en el individuo y permite reflejar adecuadamente
el sistema objetivo.

Desarrolla la capacidad y la personalidad hacia la integridad y el perfeccionamiento

humano.

Transforma lo oficialmente instituido a través de las normas morales, los sistemas

educativos, el derecho, la politica y la ideologia.



45

La educacién en valores tiene como obijetivo el alcance de una personalidad desa-
rrollada o en desarrollo, la que se entiende “al caracterizar a un individuo concreto
donde el sistema de procesos y funciones que la forman se encuentran estructurado
de manera armonica, en un proyecto de vida realista, donde predomina la autodirec-
cion consciente de los esfuerzos del individuo para lograr el desarrollo de sus poten-
cialidades en forma creadora, asi como su participacion en la actividad social de
acuerdo con valores de contenido progresista” (D Angelo, 1996:4)

Para nosotros los maestros,(as) “los valores son un tema insoslayable, pugnar por la
educacion en valores no es una moda, sino la esencia misma de la accién educativa.
La educacién, o no es en valores, pues los valores son el contenido de la educacion”
(Chavarria, Marcela, 2007, pag,67)

La educacion en valores desarrolla la capacidad valorativa en el individuo y la trans-
formacion participativa hacia la sociedad. Ademas desarrolla la espiritualidad y per-
sonalidad hacia la integridad y el perfeccionamiento humano que transforma a través
de las normas morales los sistemas educativos, entre ellos: la politica, el derecho y

la ideologia.
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3. METODOLOGIA

la Escuela “Santa Catalina Labouré provincia de Pichincha, cantén Quito, parro-
qguia Checa, fue fundada en el afio 1952, y desde ese entonces ha laborado bajo el
patronato de la “Asociacion de Sefioras de la caridad” quien ha solventado los gas-
tos en pago a maestros, pago de luz, agua, bares, teléfono, adecuacion de aulas,

pinturas de pupitres y pizarrones.

Figura N21

/ -
Chefa *L~

-y )

_— o~ s
Escuela ’_"‘)—%J—’—‘—" 7
2 6 ~ 7

—_—

by ¢ fas/ ‘L/ ~
v K : /
\:\'\ i// \
\\‘LG\ /‘_’Q_L.—\ ,
Yy S /
N \’{ / /

AL %/( /

5 3 Ie .~
| —
- 9—‘ /
- 1 (/\‘.f_o
‘\ I \‘\ 4'0
"//-\{: \ s
o ‘ \o
B / !2 ] 3 ~
-8 T = _J °>o
2 Ve 4
/\ - no J \

Esta institucion educativa se encuentra ubicada en un sector del barrio de Lalagachi
central, localizada en un hacienda donde goza de un ambiente tranquilo sin conta-
minacion, aqui se respira aire puro porque estamos rodeada de arboles con un be-
llos espacio fisico amplio donde los estudiantes disfrutan en los momentos de re-

creo. Las sefioras de la caridad han confiado en la Compafiia de las Hijas de la
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Caridad para que dirijan la institucion tanto en el nivel primario como en el secunda-
rio, es asi como las hermanas laboran dia a dia por el bienestar de las nifias, culti-

vando la mente, el espiritu y buscando su desarrollo integral.

Por su ubicacién al margen de una via, se ha pedido al retén policial seguridad
para los estudiantes que no tienen recorrido con el fin de evitar accidentes de transi-

to.

La escuela a inicio de la fundacion fue completamente gratuita por su ubicacion rural
se dio preferencia a nifias de escasos recursos econdmicos, hoy en la actualidad los
padres de familia colaboran con una pensién de USD25, para solventar los gastos
de la institucion ya que las entidades publicas no ayudan para el mantenimiento.

3.1 Participantes

La escuela arriba mencionada cuenta con un prestigioso personal docente, adminis-
trativo y de servicio con un total de 29 colaboradores, ademas existe en la actualidad
385 estudiantes y 300 padres de familia. La poblaciéon educativa a quien se aplic
los instrumentos de estudio colaboré en el proceso investigativo, es aqui donde
pude conocer su forma de pensar y de sentir sobre el tema en estudio.

Una vez elaborado el Acta de compromiso acudi a la hermana directora a quien le
presente el oficio, quien se puso a la disposicion para que se de paso al desarrollo
del trabajo.

Con esta informacion procedi a aplicar las encuestas y la entrevista a los directi-
vos como lo estipula la Universidad Técnica Particular de Loja.

La investigacion de campo se realizo a través de una observacion participativa, la
entrevista aplique a la directora y consejo directivo del establecimiento, de igual
forma fueron aplicadas a 20 maestros, 20 estudiantes del séptimo afio de educacion
basicay 25 padres y madres de familia de la institucién.

Al concluir con mi trabajo de campo me permiti, reiterarles el caracter confidencial y
el anonimato de todo lo observado para que se sientan convencidos de que la infor-

macion obtenida se usara con fines exclusivos del estudio.

Para realizar la triangulacion de datos que nos permita un mayor rigor cientifico se

efectuaron entrevistas de profundidad a informantes claves. La directora me dio un
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panorama general de la gestion y liderazgo integrando los valores puesta en marcha
y la operatividad que ha tenido el modelo asi como me dio las facilidades al acceso
de documentos importantes para la investigacion conectarme con docentes y alum-
nos; por lo que respecta a los estudiantes, el presidente del Gobierno estudiantil es
el representante ante la institucion de este grupo, a pesar de que es un nifio sin em-
bargo sus aportaciones son valiosas ya que él conoce las necesidades del alumna-
do y los acuerdos que se establecen en el consejo directivo, finalmente se seleccio-
naron a 20 estudiantes de los dos paralelos de la escuela , que son integrantes del
gobierno estudiantil , de uno de los paralelos del séptimo afio de educacion basica.

Tabla 1. Rango de edad y género del personal Directivo y Docente del Centro edu-
cativo “Santa Catalina Labouré”

SExo Hombre Mujer
Edad F % F %
25 -30 afios 2 20 1 10
31 - 35 afios 4 40 4 40
36 -40 afios 1 10 2 20
41 -45 afios 2 20 0 0
46 - 50 afios 1 10 0 0
51 - 55 afos 0 0 2 20
56 -60 afios 0 0 1 10
Total 10 100 10 100

Fuente: Docentes de la Institucion

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel

EDAD DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.



ESTADISTICA VALOR (EN ANOS DE VIDA)
Minimo 28 afios
Maximo 58 afios
Media 43 afos
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Los docentes de la escuela fiscomisional Santa Catalina Labouré encuestados osci-

lan en edades desde los 28 afios hasta los 58 afos.

Fuente: Personal docente de la Institucion

Elaboracion: Sor Teresa Coronel.

TABLA 2

GENERO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

GEGENERO NUMERO DE ENCUESTADOS %
Masculino 10 50
Femenino 10 50

Total 20 100

El 50% de los docentes fueron del género masculino y el 50% del género femenino.

Fuente: docentes de la Institucion

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel

TABLA 3

TITULO ACADEMICO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

NIVEL DE PREPARACION

NUMERO DE ENCUESTADOS

%

Tercer nivel

10

50

Segundo nivel

10

50
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Total 20 100

En la escuela Fiscomisional Santa Catalina Labouré el 50% de los docentes tiene
titulos académicos de segundo nivel el 50% y el otro 50% tienen titulo de tercer

nivel.

Fuente: Personal Docente de la Institucién
Elaboracion: sor Teresa Coronel

Tabla 4.

RANGO DE EDAD Y GENERO DE LOS ESTUDIANTES DEL SEPTIMO ANO DE
EDUCACION BASICA DEL CENTRO EDUCATIVO “SANTA CATALINA LABOURE”

& Hombre Mujer
Edad F % F %

10-11 6 60 7 70
14 - 15 4 40 3 30
Total 9 100 10 100

La poblacién educativa de género masculino el 60% de los estudiantes se encuen-
tran comprendidos en el rango de edad de 10 a 11 afios; mientras que el 40% se
encuentran en edades de 14 a 15 afios.

Resaltamos que la poblacion estudiantil femenina. Se encuentra en un 70% en el
rango de edad de 10 a 11 afios y la diferencia al 30% se ubica en el rango de 14 a
15 afios.

Fuente: estudiantes de séptimo y decimo afio de Educacion Basica
Elaboracién: Sor Teresa Coronel
TABLA 5

7 MO Y DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA DE LOS ESTUDIANTES EN-
CUESTADOS
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GENERO NUMERO DE ENCUESTADOS %
7mo afo varones 10 50
10mo afo mujeres 10 50
Total 20 100

Los estudiantes de la escuela fiscomisional Santa Catalina Labouré fueron encuesta-
dos el 50% del género masculino y el otro 50% son del género femenino.

Fuente: Estudiantes de séptimo y decimo afio de Educacion Basica.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel.
TABLA 5

ARos de Educacién Basica

GENERO NUMERO DE ENCUESTADOS %
7mo afo Masculino 10 50
10mo afio Femenino 10 50
Total 20 100

El 50% de los estudiantes encuestados de la escuela Santa Catalina Labouré co-
rresponde al 7mo afio de educacion bésica y el otro 50% son de 10mo afio

La muestra seleccionada para el proceso de investigacion se lo hizo en forma indis-

tinta tanto de los ninos de 7mo como a las seforitas de 10m0 afio.

3.2 Materiales de instrumentos de investigacion.

Para desarrollar el proceso de la recoleccion de datos se ha utilizado tres clases de
Instrumentos; encuesta, entrevista y observacion de los instrumentos curriculares de
la institucion.

En cuanto a la encuesta se ha trabajado con un instrumento estandarizado, el mis-

mo que ha sido elaborado por la universidad Técnica Particular de Loja, dirigida a
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Directivos, Docentes y Estudiantes; la encuesta para los Padres de Familia ha sido
elaborada por el alumno.

La encuesta para los directivos esta constituida de las siguientes partes: Un ligero
saludo, la declaracion del objetivo que se pretende alcanzar con la aplicacion de es-
te instrumento, la informacién general del establecimiento educativo y el cuestionario
propiamente dicho con catorce reactivos, el primero destinado a saber el tipo de
establecimiento en su relacion con el Estado, los items 2,3,4, indagan sobre la or-
ganizacioén del trabajo; los items 5 y 6 abordan el tema de clima laboral y resolucién
de conflictos; los items 7,8 y 9 averiguan sobre la funcién de liderazgo de la autori-
dad hacia su equipo de trabajo; los items 10, 11 y 12, 13 y 14 sondean sobre los
organos existentes en la institucion y el cumplimiento de sus funciones.

En cuanto al tipo de reactivos, de la 1 a la 6 son de seleccion mdltiple, de las 7 a la
11 seleccion aplicando la escala SIEMPRE, A VECES, NUNCA; de la 12 a la 14, se
requiere una respuesta de Sl o NO.

La encuesta a los docentes, lleva en la primera parte las instrucciones generales, a
continuacién los datos de identificacion, ubicacién y tipo de establecimiento, genera-
les del encuestado en relaciéon al sexoy la edad.

El cuestionario propiamente dicho presenta 16 reactivos y utiliza una escala de Li-
kert, SIEMPRE, A VECE, NUNCA para su respuesta; el contenido busca recabar
informacion sobre liderazgo institucional, de autoridades y docentes; el clima laboral
reinante en la institucién desde la perspectiva del profesor.

El cuestionario de los estudiantes esta estructurado en forma similar al de los profe-
sores tanto en la primera parte de instrucciones generales, asi como también en los
datos de identificacién del establecimiento y del encuestado.

En relacién al contenido del cuestionario a los estudiantes, esta conformado por 14
reactivos a ser contestados con la escala SIEMPRE, A VECES, NUNCA. Los items
1,2 y 3 estan destinados a recabar informacién sobre el liderazgo directivo y docen-
te, desde la Optica estudiantil; los items 4, 5,6, 7, 8, 9 10,11 y12; buscan informacién
sobre el trabajo docente en el aula, métodos, técnicas e ideas innovadoras y la rela-
cion afectiva del profesor hacia ellos. El item 13 averigua sobre como ven los estu-
diantes el compromiso de sus maestros hacia la gestién y liderazgo de las autori-
dades educativas; y concluye el 14 indagando sobre la ética y valores ensefiados

con el ejemplo.
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La encuesta para los padres de familia esta estructurada en su parte de instruccio-
nes y datos de identificacion, exactamente igual que la de los docentes y estudian-
tes. En la parte del contenido, el cuestionario consta de 14 declaraciones, mismas
gue van en pos de recabar informacién sobre el liderazgo de las autoridades desde
su punto de vista, en el reactivo 1 y 2; los items 3,4, 5, 6, 7y 8 indagan sobre como
ven el desempefio docente en las aulas los padres de familia; los items 9,10, 11y
12 recogen la apreciacion de los padres de familia sobre la actitud, relacién afectiva
y guia del maestro hacia sus hijos; el item 13 averigua sobre la apreciacién que tie-
nen los padres de familia sobre el compromiso de la comunidad educativa, con la
gestion y liderazgo de las autoridades; y por ultimo el item 14 recoge informacion
sobre el sentir de los padres de familia en relacion a la practica de valores.

Entrevista a directivos

Se realiz6 la entrevista a las autoridades del plantel: Hermana Directora Maria Emi-
lia Quishpe y al Consejo Directivo.

Previo a la entrevista solicite la cita y el permiso respectivo para la realizaciéon de
esta actividad. Durante la entrevista indagué otros datos que me han servido para
contextualizar de mejor manera a la institucién como son el afio de creacion con algo
de historia, el nUmero actual de alumnos y docentes, las especialidades.

La entrevista es estructurada, y las cuestiones ha investigar han sido planteadas por
la UTPL.

El objetivo de esta entrevista esta estrictamente ligado con el objetivo general de la
investigacion, conseguir de las autoridades la informacion necesaria para fundamen-
tar el informe de tesis y potenciar la propuesta de la innovacion para la Gestion de
la Organizacién sustentada en Gestion liderazgo y valores.

El contenido de la entrevista esta directamente encaminada a conocer sobre lide-
razgo, como conceptualizan los temas afines a esta funcién y que tipo de liderazgo
ejerce la autoridad tanto en las relaciones interpersonales, como con la Comunidad
Educativa; ademas como soluciona conflictos. Otro contenido que se aborda en la
entrevista es el tema de Valores, concepto, clases de valores practicados en la insti-
tucion y forma de fomentarlos.

Para tener acercamiento a los instrumentos curriculares, hice una solicitud para que
me los facilitaran, recibiendo una contestacion positiva. Me ayudé la hermana Direc-
tora con el Codigo de Etica o de convivencia , el Plan Estratégico Institucional, el
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plan operativo anual (POA), el Reglamento interno; el proyecto educativo institucio-
nal (PEI). .

La institucion no dispone de un Manual de Organizacion, sobre tareas de liderazgo,
comisiones y mas organismos estaban orientados por la LOE, Ley Orgéanica de Edu-

cacion, ya que ella representa la normativa legal.

3.3 Método y procedimiento

La investigacion que se llevo a cabo es el método descriptivo por cuanto se recogi6
la informacion de todos los elementos humanos de la institucion educativa, directora,

docentes, estudiantes y padres de familia.

La investigacion que se realizé también es cuantitativa, en la que se aplicé, ordend
y tabulé los resultados de las encuestas y entrevistas, también se registrd los ins-
trumentos en relacién a la gestion y liderazgo unido a la practica de valores en la
escuela fiscomisional Santa Catalina Labouré y tratando de construir un perfil que
refleje fielmente la gestién y el liderazgo de la directora y de los docentes.

Se empled6 también la investigacion de procedimiento cualitativo para realizar la ob-
servacion de los materiales de planeamiento educativo para lo cual se acudié a la
entrevista con la directora en la que se obtuvo un encuentro entre la investigadora
en este caso mi persona y el sujeto informante que era la directora y los miembros
del consejo directivo, ellos expresaron verbalmente sus fundamentos de dominio y
criterio sobre comunicacion e informacion sobre la gestion liderazgo de la organiza-

cion sustentada en valores.

Se observo la actividad diaria de la directora, docentes, y estudiantes en sus distin-
tas areas de trabajo que no se redujo a un simple cumplimiento de tareas sino, ante
su actitud y amplitud frente a sus obligaciones diarias, de esta manera se pudo infe-
rir e interpretar el nivel de gestién y liderazgo que tienen los colaboradores de la
escuela santa Catalina Labouré del barrio de Lalagachi parroquia Checa donde se

encuentra ubicada esta institucion educativa.
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4. RESULTADO
4.1 Diagndstico

4.1.1 Los instrumentos de gestidon educativa en donde se evidencia la gestion en
liderazgo y valores. Entre los mas importantes tenemos la ley organica de educa-
cion, el plan operativo anual, el plan estratégico, proyecto curricular institucional,
cédigo de convivencia, plan de adquisiciones y los micros proyectos sobre evalua-

cion, autoevaluacion y la heteroevaluacion.

4.1.1.1 Manual de organizacion.

El manual de organizacion, o manual de funciones es un instrumento metodoldgico
de trabajo necesario para normar y precisar las funciones del personal docente,
directivo, administrativo y de servicio que conforman la institucion educativa deter-
minando a su vez, sus responsabilidades y logrando mediante su adecuada imple-

mentacién correspondencia funcionalidad entre puestos y estructura organizativa.

El manual de funciones describe las actividades especificas de los funcionarios, las
mismas que son complementarias a las determinadas en el Reglamento General de

la Ley de Educacion.

Permite a las instituciones incorporar e implementar a través de declaraciones de
principios y valores, fundamentos morales y éticos de caracter universal, dentro de la

vida diaria de una organizacion en general y educativa en particular.

La Escuela fiscomisional “Santa Catalina Labouré” no dispone de una Manual de
organizacion sobre tareas de liderazgo, comisiones y mas organismo se suele decir
gue estaban orientadas por la (LOE), Ley organica de Educacion ya que ella repre-

senta la normativa legal.
4.1.1.2 Cbodigo de ética.-

Permite a las instituciones incorporar e implementar a través de declaraciones de
principio de valores, fundamentos morales, y éticos de caracter universal, dentro de

la vida diaria de una organizacion.
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El cddigo de ética en una institucion, debe surgir como una parte integral de la cultu-
ra organizacional. Esta cultura determina los patrones, valores, simbolos, lenguaje,
historias y practica de la empresa, los cuales se ven reflejados en la forma en que
sus directores, gerentes o administradores la conducen, y como los colaboradores
se desempefian en la misma. El cédigo de ética es un documento que recoge todos
los elementos anteriormente enunciados y que permite a la organizacién contar con
lineamientos claros que establecen pautas de conducta que deben respetarse tanto
por los directivos y/o duefios, como por los colaboradores de una institucion en sus

acciones diarias.

En la escuela “Santa Catalina Labouré” disponemos del cddigo de convivencia en
forma escrita, en la cual al socializarlo nos damos cuenta que reviste de una cultura
organizacional basada en ciertos valores, costumbres que se han ido practicando
por mucho tiempo empezando desde la cabeza de la institucidn, hasta el ultimo em-
pleado, cada uno somos responsables de este valioso documento.

4.1.1.3 EIl Plan Estratégico

Es un documento en el que los responsables de una institucion reflejan cual sera la
estrategia a seguir, en el corto y mediano plazo. Por ello, un plan estratégico se es-

tablece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y 5 afios.

En nuestra institucién el Plan estratégico esta dentro del Proyecto Educativo Institu-
cional y alli estd desarrollado el diagnostico del FODA, la jerarquizacion etc.

Este documento ha sido elaborado por la directora, el consejo técnico y personal
docente, con el fin de buscar el mejoramiento, luego del diagndstico y del analisis
FODA se ha delimitado los problemas sefialando las causas y los efectos, como
también s ha tomado en cuenta el objetivo a cumplir sefialando los medios y fines,
se reimplant6 la mision y visién que tiene la misién educativa en la que se han for-
mulado las estrategias a alcanzar y conseguir las metas, ademas se han sefialado
las propuestas de solucién de las debilidades, se recalca las actividades que se van
a realizar con los responsables respectivo y el tiempo que se va a llevar a cabo es-
tas actividades estratégicas de solucion a los problemas de la institucion.
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Entre las propuestas de solucién de las debilidades institucionales se destaca las
siguientes: Reducir el indice de desercién estudiantil por pago de pensién ya que en
este sector existen familias numerosas que no pueden pagar y las retira a sus hijos,
de lo cual se ha conseguido disminuir este problema mediante la entrevista con los
padres de familia y la colectora, consiguiendo becas para ayudar a los estudiantes

de bajos recursos econémicos.

Mejorar las relaciones de comparfierismo y amistad entre profesores, estudiantes y
padres de familia, mediante la planificacion de actividades en donde se logre la
integracion de todos los miembros de la comunidad educativa, aunque un 40 % se
ha logrado de esta planificacion.

Se aplica el modelo pedagdégico activo de la teoria de aprendizaje constructivista
mediante la elaboracion del proyecto dentro de la educacion basica con la comision
pedagdgica que es la encargada de llevar a delante esta iniciativa.

Conseguir una correcta aplicacion de las fases e instrumentos para una evaluacion
integral, se han planteado actividades de capacitacion al personal docente en el

manejo de instrumentos y fases de evaluacion.
4.1.1.4 Plan Operativo Anual (P. O.A)

Es una planificacion a corto plazo, cuya realizacion esta pensada para un afio, tiene
por objeto conseguir la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional. Surge de la
vision, mision, propdsitos, objetivos y estrategias cronogramadas en su matriz de

planificacion de los Proyectos especificos de implementacion.

A diferencia del proyecto educativo institucional, el plan operativo anual centra su
atencion en lo tactico, el corto, plazo, en la adecuacion de la coyuntura a los objeti-
VoS, la ejecucion de los proyectos antes que en la definicidén de los principios. El plan
Operativo anual viabiliza los objetivos institucionales y las estrategias del proyecto
educativo institucional a llevar a la practica la ejecucion de sus proyectos estratégi-

Cos.

En la Escuela “Santa Catalina Labouré elabora el POA para presentar a la direccion
Provincial de Educacion de Pichincha, en este documento se aborda los siguiente
aspectos: Técnico Pedagodgico y Administrativa, econdmico, social cultural y deporti-
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vo, bienestar estudiantil, material y aspectos en beneficio de la comunidad. Cada
uno de estos aspectos se ubica el problema, las metas, las actividades, los recur-
sos, fechas de ejecucion y la evaluacién correspondiente, ya que en el cronograma
de actividades se ubican las fechas en diferentes momentos para dar paso a la eje-

cucion de la misma.
4.1.1.5 El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Es un proceso permanentemente de reflexién y construccion colectiva. Es un ins-
trumento de planificacién y gestion estratégica que requiere el compromiso de todos
los miembros de una comunidad educativa, que permite en forma sistematizada ha-
cer viable la mision de un establecimiento, requiere de una programacion de estrate-
gias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de sus procesos, en funcion

del mejoramiento de los aprendizajes.

En nuestra institucién educativa se proyecta a sembrar esperanza, la misma que
esta interesada en impartir valores de justicia, paz, solidaridad donde se conozca su
entorno, identidad y tomen conciencia de ella para enfrentar la realidad que tiene

que vivir,
4.1.1.6 El Reglamento Interno y otras regulaciones.

Es un documento orientador que contiene las obligaciones, deberes y derechos de
todos los que integramos la institucion. Nosotros como institucion fiscomisional de-
bemos responder a propositos institucional asegurando la interrelacion de todos los

componentes.

Nuestro objetivo principal es brindar una educacion de calidad basado en valores

morales, éticos, y espirituales.

Cada uno de los maestros dirigimos nuestras actividades con liderazgo sabiendo
gue debemos mantener el prestigio que le ha caracterizado a la institucion, siguien-
do siempre las huellas de Jesus Nuestro Maestro que fue el lider de los lideres con
su reino de justicia, de y de amor y de nuestros fundadores conociendo que Vicente

de Paul fue un gran lider dela época.
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Dentro del reglamento interno se observa sus principios, fines y su organizacién y

como se decia anteriormente cada uno tiene sus funciones especificas.

Valores Institucionales.- Su propésito es actuar con integridad, de manera perso-
nal o en equipo y con respeto en el desarrollo de sus actividades cotidianas, para
buscar las metas y el éxito de la Institucion, contribuyendo simultdneamente al bie-
nestar de la sociedad, esto conlleva a observar valores institucionales como la exce-
lencia, integridad, creatividad, responsabilidad, lealtad, respeto, solidaridad y legali-
dad.

En esta institucion observo que el personal administrativo, docente y de servicio ac-
tlan con integridad buscan conseguir las metas personales pero también aspiran el
éxito institucional. Es conocido que los logros institucionales viven cuando sus em-
pleados hacen mas alla de sus obligaciones, buscando siempre el bienestar de la
sociedad, y procuran engrandecer a la institucion.

4.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

4.1.2.1 Misién.- Las instituciones educativas regentadas por las Hijas de la Cari-
dad, inspiradas en los valores del evangelio y el carisma de los fundadores San Vi-
cente de Pall y Santa Luisa de Marillac; imparten a los nifios, nifias y adolescentes
del sector, una educacion significativa de calidad a nivel moral, espiritual y cientifico,
(a través del desarrollo integral en los campos: afectivo, psicomotriz y cognitivo), de
acuerdo a las exigencias actuales e intereses de los estudiantes. Quienes se conver-
tian en los protagonistas de sus propios conocimientos, mediante el desarrollo de
capacidades individuales de autoestima y el amor al trabajo con el apoyo de herra-

mientas que ayuden a la resolucion de problemas en la vida diaria.

Visién - . La_institucion educativa Santa Catalina Labouré se_compromete al igual
gue San Vicente de Paul descubrir y servir a Cristo en los Pobres a través de nues-
tro accionar educativo, donde luego de cinco afios ofreceremos a los /as estudiantes
una educacion significativa con principios cientificos, morales y espirituales, concep-
tualizacion, pragmatica y humanistica que favorece a su formacién integral, contan-
do con una estructura fisica adecuada, espacios de recreacion, buena organizacion,

personal directivo eficiente y eficaz, personal docente capacitado, motivado, com-
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prometido con la filosofia cristiana y el carisma vicenciano con el fin de desarrollar

una educacion en la vida y para la vida.
4.1.2.2. El Organigrama

El organigrama que se presenta es el vigente en la institucion educativa sujeto de

estudio.

Conviene sefalar que la estructura organizacional funciona adecuadamente y con-
tribuye a alcanzar la Mision y Vision institucional, sin embargo es importante aplicar
revisiones continuas de los procesos laborales y actividades que vienen cumpliendo

en cada departamento. (Figura N 2 )
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos.

Nuestra institucion no esta organizada por areas ni departamentos plasmaré aqui las
atribuciones y deberes que tiene el Consejo directivo extraido del reglamento in-

terno. En la que textualmente las escribiré:

El Consejo Directivo tiene obligacion de cumplir con lo estipulado por el Reglamento

General de la Ley de Educacion y:

a. Ofrecer asesoramiento técnico-pedagdgico al/a Director/a y al personal docente
para mejorar, aplicar una educacion eficiente y de calidad.

b. Colaborar en la solucién de problemas de caracter técnico-administrativo que se
presentare.

c. Seleccionar y recomendar los procesos didacticos mas convenientes para la di-
recciéon del aprendizaje y los criterios de evaluacion aplicables a las diferentes areas
académicas.

d. Elaborar, revisar el PEI en el periodo de matriculas y dar a conocer a la Junta
General de Profesores.

e. Propiciar la investigacion y experimentacion pedagdgica, asi como la innovacién y
adaptacion curricular.

f. Revisar el PCly el Plan de accién de las comisiones.

g. El Consejo técnico y/o Directivo sesionara ordinariamente una vez al mes y extra-
ordinariamente cuando el caso lo amerite o convoque la Directora.

h. Revisar, corregir y aprobar los proyectos y los instrumentos de evaluacion.

i. Elaborar el horario del plantel de acuerdo a las propuestas presentados por los
docentes.

Cada uno de estos items que estan plasmados en este reglamento, puedo decir que
algunas de ellas se cumplen otras ni las conocemos pero ahora que las he estudiado
sugeriré a la directora en conjunto con el consejo técnico revisarlas y evaluar para

dar un mejor cumplimiento a nuestras obligaciones.

4.1.2.3 El clima escolar y convivencia con valores. En toda institucion educativa
tras un objetivo comun, se da una red de interrelaciones entre los diferentes actores.
Existe una relacién de afectacidn reciproca entre actores y tareas, por lo que tanto el

bienestar como el malestar en el &mbito del trabajo, incide en los resultados.
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Es por esto, que tenemos, que detenernos pensar sobre lo que es y no es la convi-

vencia, como se construye y su relacidn con la generacién de un clima propicio a la
adquisicion de cualquier aprendizaje significativo. Es imposible construir la conviven-
cia sin referirse a los valores, a los cimientos de todo sistema de relaciones efecti-

vas.

Valores universales, sobre los que hay consenso comdn pero que exigen por ser tan
usados con diversos fines, no convertirse en palabras vacias. Redefinir los valores
conduce a un planteamiento, a una vision de deberes y derechos, de todas y de ca-

da uno.

El sistema de convivencia en la institucion educativa se ha construido con un deta-
llado registro de normas para observar en forma general a los estudiantes, profeso-
res, autoridades, personal administrativo y de servicio. Se ha construido la convi-
vencia en base al deseo de comunicarse, dando lugar a la participacion y asi crear
espacio para la comunicacion y ambitos concretos en los que cada uno de los acto-
res educativos son escuchados, pero no necesariamente se ha conseguido esas

observaciones para incluirlos en la planificacion de la institucion.

El aprendizaje de los principios basicos de las convivencias inicia en la familia, en la
vida escolar de las personas, es deber de cada institucion disefar y ejecutar estrate-

gias que fomenten su practica.

Este es el clima institucional que los estudiantes perciben de sus educadores un
cuerpo docente de aceptables relaciones humanas, de relativo respeto mutuo, en
actividades deportivas y sociales, los estudiantes ven los profesores ese ejemplo
de unidad de igual los padres de familia y personas que visitan nuestra institucion.

Aunque estamos muy apartados de la ciudad aqui en esta institucién se respira un
ambiente de paz, armonia y de trabajo.

4.1.2.4 Dimensién pedagogica curricular y valores.- En este ambito se realiza
un proceso colectivo de analisis, reflexion, discusién y recoleccion d e informaciéon
sobre las actividades escolares que forman parte de la gestion pedagdgica de la ins-
titucién, desde las grandes opciones educativo-metodoldgicas de la institucion edu-
cativa, pasando “por las estrategias de analisis, planificacion , la evaluacion y certifi-
cacion a partir de los programas de estudio, hasta el desarrollo de las préacticas pe-
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dagogicas, las actividades de los estudiantes y sus procesos de aprendizaje, inclu-

yendo las estrategias de actualizacion y desarrollo profesional de los docentes.

La institucion viene aplicando hace varios afios el modelo pedagdgico Activo con
una teoria de aprendizaje constructivista, para lo cual se utiliza materiales impresos,
textos con talleres como ayuda en al aula, las autoridades se han empefiado en soli-
citar a los docentes que lo hagan de la manera. Los docentes demuestran conoci-
mientos sobretodo en la actualizacién y fortalecimiento curricular desarrollando los
bloques curriculares, y contenidos que hay en la nueva planificacién, aunque no se
tiene dominio todavia, porque recién en el afio anterior se comenz6 a aplicar, sin

embargo se esfuerzan por capacitarse y aplicar en el aula.

Al iniciar una planificacion los docentes de la institucion buscan varias alternativas
gue contribuyen al desarrollo de las destrezas y competencia; en el cual permite

impartir a los estudiantes crear una actitud critica en el desarrollo de los contenidos.

Los docentes demuestran a los estudiantes confianza, en sus capacidades y esti-
mulan constantemente sus avances, esfuerzos y logros, ademas propician la partici-

pacion activa, y creativa en los estudiantes.

Nuestra institucion demuestra empefio por facilita la comunicaciéon y los valores
multiculturales, ademas incentiva el cuidado de la salud, el aprecio al medio ambien-

te para conseguir el sumag cawsay.

La institucion genera un ambiente propicio para la practica de valores, como la soli-
daridad, tolerancia, responsabilidad y fraternidad ayudando de esta forma a incenti-

var a la comision social y fomentar un espiritu cristiano.

4.1.2.5 Dimension organizativa operacional y valores.- Se refiere a la organiza-
cion interna del establecimiento educativo, comprendiendo sus subsistemas tales

como: directora, colectora, personal docente, personal de servicio.
Dentro de la institucion esta organizado de la siguiente manera:

La comision pedagdgica conformada por la directora cuatro docente que represen-
tan por ciclos inclusive forma parte de esta comisién un docente por aéreas especia-

les, ademas estan las comisiones; comision de sociales, de pastoral de catequesis,
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se incluye el gobierno estudiantil, comité central de padres de familia que se reu-

nen segun el cronograma de trabajo elaborado para el afio lectivo.

En la institucion se encuentra la colectora que esta a cargo de la parte econémica,
como nuestra institucion es fisco misional, la mayor parte de docentes son contrata-
dos, por tal motivo los padres de familia pagan una pension y con ello se ayuda para
pagar al personal docente y de servicio. Cuatro de los docentes percibimos el suel-
do del gobierno.

Los servicios generales de limpieza y mantenimiento de la institucién ésta a cargo de
un personal joven compuestos por dos sefioras, un joven que se encuentra en la
cocina preparando la comida para los nifios conjuntamente con la ayuda de estas
dos sefioras y también una familia que cuida todo el lugar donde esta ubicada la ins-

titucion.

4.1.2.6 Dimension administrativa, financiera y valores. —. Hace referencia al
manejo de los recursos econdémicos, los talentos humanos y temporales incluyendo
la necesaria coordinacion de la directora para asegurar su adecuado funcionamien-
to. Esta dimensién debe estar unida con la anterior, consiguiendo asi un @&mbito ma-

yor de la gestion.

En la institucién educativa los recursos econdmicos y financieros son manejados por
el departamento de colecturia, como son duefias las sefioras de la caridad aqui no
forma parte de la supervision la directora , aqui se evidencia que los recursos eco-
némicos son muy limitados la misma que tan solo cubre sueldos y algunas otras

necesidades que se presentan en la institucion.

En lo que he podido constatar la sefiora colectora se maneja una paciencia absoluta
con padres de familia que no pagan ni las matriculas peor las pensiones y me pare-
ce que trabajar con dinero es lo mas dificil que puede a ver , en esta mision se prac-

tica la paciencia.

A pesar de que el gobierno nos ayuda con los textos escolares y los uniformes sin
embargo no hay la misma respuesta de los padres de familia.

4.1.2.7 Dimensi6én comunitaria y valores. — Esta dimension se asocia a las rela-

ciona de la institucion con el entorno, considerando tanto a la familia, los vecinos y
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organizaciones de la comunidad, el barrio, la localidad, asi como también con otras

instituciones o redes de apoyo.

La institucién organiza sus fiestas patronales mediante un programa en la que inter-
vienen estudiantes, docentes y padres de familia, organizan también el campeonato
de deportes en donde intervienen toda la comunidad educativa.

La casa abierta es también organizada por la institucion en la que interviene los do-
centes y estudiantes que se desarrollan con las areas especiales para dar a cono-

cer a la ciudadania los avances y conocimientos adquiridos en el afio escolar.

En la institucion hay comunicaciéon y todas las actividades que se realizan, son co-

municadas a tiempo.

4.1.3 Analisis FODA.-

4.1.3.1 Fortalezas y debilidades
Fortalezas

Son capacidades especiales con que cuenta la institucion y por con una posicion
privilegiada frente a las competencias, recursos que se controlan, capacidades y ha-

bilidades que poseen y actividades que se desarrolla positivamente.

La institucion con respecto a la infraestructura con un espacio fisico suficientemente
amplio para su recreacion infantil, tienen el comedor escolar que sirve para mejorar

su salud y el entusiasmo por continuar su aprendizaje.

En el aspecto administrativo se cuenta con un liderazgo de la autoridad, capacidad
de gestion, interés por ofrecer una educacion de calidad, adecuada organizacion y
operacién administrativa, manejo adecuado de los recursos econémicos (caja chica)

y materiales, presencia de la Comunidad de Hijas de la Caridad, liderazgo infantil.

En lo pedagdgico, los maestros capacitados, adecuada planificacion y utilizacion de
instrumentos de evaluacion, evaluaciones mensuales, flexibles e integrales, predis-
posicién de los maestros-maestras para la capacitacion y perfeccionamiento docen-
te.
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En las relaciones y comunicacion se cuenta con docente y estudiantes con actitud

de cambio e innovacion educativa, buenas relaciones humanas e integradoras entre
la trilogia educativa, escuela para padres, estudiantes sensibles y solidarios, impacto
positivos de la institucion en la comunidad parroquial, buenas relaciones interinstitu-

cionales, buena comunicacion entre autoridades y maestros.

Debilidades.- son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable fren-
te a la competencia, recursos de la que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrolla positivamente.

Frente a estas debilidades se observa en lo que se refiere a infraestructura no cuen-
ta con: Sala de profesores inadecuada, espacio reducido para la Direccién, insufi-
cientes implementos deportivos, Inadecuado servicio de alcantarillado, falta de man-
tenimiento a la puerta de acceso y de la infraestructura de la institucion, falta de
construcciéon de cerramiento en la parte sur de la institucion, falta de energia eléctri-
ca en el bar, insuficientes baterias sanitarias y poco mantenimiento, inadecuada ins-
talacién eléctrica, lugar de bar inapropiado, carencia de bodega, no existe un plan de
emergencia ante posibles desastres naturales.

En el aspecto administrativo: Falta capacitacion al personal de servicio, falta de una
persona encargada de la Ludoteca y Biblioteca, carencia de laboratorios (Ciencias
Naturales, Inglés), impuntualidad en los pagos de pensiones, impuntual pago de
honorarios al personal docente y de servicio, carencia del DOBE e Inspeccion, falta

incrementar tecnologia de punta.

Con respecto a lo pedagdgico no goza de: Técnicas y metodologia poco apropiada,
desinterés de los estudiantes y padres de familia por el mejoramiento académico,
malos hébitos de estudio.

Poco razonamiento logico y verbal, Carencia de material didactico, no aplicacion
adecuada de técnicas pedagdgicas, ausencia de técnicas dirigidas a fortalecer en
las destrezas béasicas de Lengua y Literatura, no se actualiza la practica docente
en evaluacion, falta capacitacion permanente a los docentes, carencia de proyecto

educativo.

En las relaciones y comunicaciones se cuenta con: poca comunicacion entre do-

cente y padres de familia, falta de colaboracion de algunos padres de familia en el
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aspecto socio cultural y académico, poco equilibrio afectivo de los padres de familia

con sus hijos.

Carencia de autoridad moral en algunos padres de familia, falta de espacio socio
cultural entre docentes, impuntualidad de algunos maestros-maestras y alumnos , no
hay un empoderamiento de la educacion por parte de algunas maestros-maestras,
padres de familia, nifios-nifias y jovenes , desconocimiento de la realidad de las ni-

fos-nifias por parte de los docentes, poca relacion maestro — educando.
4.1.3.2 Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades.- Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explota-
bles, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la institucion y que permi-
te obtener ventajas competitivas.

La institucion cuenta con algunas oportunidades en lo referente a infraestructura en-
tre ellas citamos lo siguiente: Ubicacion cercana al nuevo aeropuerto, ayuda de los
organismos gubernamentales para la adecuacion de la infraestructura de la institu-

cion, donaciones de instituciones privadas.

En lo administrativo: Becas a estudiantes por ONGs y personas particulares, ayuda
de la Pastoral Social con productos alimenticios, apoyo de Instituciones privadas
(SUPERMAXI, PRONACA, OCP, Plan Internacional, CONFEDEC, FEDEC) y publi-
cas (Juntas Parroquiales y Centros de Salud de Checa - Yaruqui, Consejo Provincial
de Pichincha, MEC), apoyo espiritual, apoyo econémico de los padres de familia.

En lo pedagdgico existe: expectativa de la Comunidad por un servicio pedagdgico de
calidad, eventos o cursos de capacitacion, cuenta con textos para todos los alum-
nos del plantel dotados por el Ministerio de Educacion, progreso pedagdgico, partici-
pacion de los alumnos en talleres organizados por el Municipio, Junta parroquial y
otros organismos, participacion en competencias deportivas, sociales y culturales a
nivel de la UTE 9 y a nivel zonal.

En las relaciones y comunicaciones: expectativa en la participacion de programas

culturales deportivos entre alumnos y padres de familia.

Amenazas. Son situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a aten-

tar incluso contra la permanencia de la institucion.

Como amenazas se pueden citar lo siguiente:
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En lo que se refiere a la infraestructura: Emanacion de malos olores de la planta

PRONACA en determinadas horas, amenazas de movimientos sismicos.
En lo administrativo: No hay control permanente de la policia al ingreso y salida del
estudiantado, proliferacién de ventas ambulantes sin control sanitario, agentes noci-

vos para la salud de los estudiantes.

En el aspecto pedagodgico: alimentacion poco balanceada, realidad intrafamiliar no
es el propicio para el mejoramiento académico, disminucion de la capacidad adquisi-
tiva de los padres de familia, inestabilidad econdmica de los padres de familia, falta
de control de tareas escolares en el hogar, hogares disfuncionales y desintegrados.

En las relaciones y comunicaciones: promiscuidad familiar, mala influencia de los
medios de comunicacion, manejo inadecuado del lenguaje en los estudiantes, delin-
cuencia, presencia de juegos electronicos, alto indice de maltrato infantil, padres so-
bre protectores, migracién de los padres de familia.

4.1.3.3 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Instrumento de gestion Instrumento de gestion.

o v o
» Plan estratégico. Falta manual de organizacion.

Plan operativo anual. (POA) v' Falta mejorar los mecanismos de

= Proyecto educativo institucional control.
(PEI v Falta coherencia entre la teoria con
la practica.

* Reglamento Interno y otras regula-

ciones. v' Poca integracion de algunos docen-

= Misién y visién estructurada tes en la integracion de la institu-

= Organigrama estructurado. cion.

=  Manual de convivencia. v" Poco interés de los docentes en los

=  Gestién en valores. problemas de los estudiantes.

= Liderazgo en la autoridad, v/ Escasa capacitacion a directivo y

= Capacidad de gestion. docentes.

= Interés por ofrecer una educacién | ¥ Debil de los padres de familia al

de calidad introducir nuevos métodos de ense-

= Dispone de un espacio fisico amplio nanza.

v Ausencia de planificacion de cursos
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= Predominio de los valores en la to- de capacitacion.

ma de decisiones.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
0 Becas a estudiantes por ONGs y | e No hay control permanente de la
. diantado.
0 Ayuda de la Pastoral Social con . .
e Proliferacion de ventas ambulantes
productos alimenticios. sin control sanitario, agentes nocivos
o Apoyo de Instituciones privadas. para la salud de los estudiantes.
(SUPERMAXI, PRONACA, OCP, e Emanacion de malos olores de la

Plan Internacional. CONFEDEC planta PRONACA en determinadas

FEDEC) horas.

o Instituciones pblicas, Juntas Pa-|® NO hay control permanente de la

rroquiales y Centros de Salud de policia al ingreso y salida del estu-

Checa — Yaruqui. Expectativa de la diantado.

comunidad por un servicio de cali- | ® Proliferaciéon de ventas ambulantes

dad sin control sanitario.

e Inseguridad del personal en el tra-
bajo escolar.

e Poco uso de los TICs en los docen-

tes.

Su aplicacion fue facil que permitiera realizar un andlisis de las fortalezas, La ma-
triz FODA es de suma importancia para todo directivo porque constituye una exce-
lente herramienta administrativa en pro de evaluar y analizar la realidad de sus ac-
ciones, que permite saber como se encuentra la institucion en el lugar donde se

desenvuelve.

Todo directivo debe utilizar el FODA para que las conclusiones obtenidas como re-
sultado sean de gran utilidad en el analisis de la situacion en que la escuela fiscomi-

sional Santa Catalina Labouré aplique las estrategias para superar los problemas.

Irreversiblemente el FODA se convirtié en una alternativa de solucion para seguir el
proceso de investigaciéon, oportunidades, debilidades, y amenazas en la que se en-
frenta la institucion educativa, llegando de esta forma a contar con la informacién
gue permite determinar propuestas y alternativas estratégicas viables para afrontar

los diferentes cambios que el medio presenta.
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Las fortalezas y debilidades forman la parte interna de la escuela santa catalina, as-

pectos que tiene un control sobre la disposicion de los instrumentos curriculares,
personal docente y administrativo con mucha experiencia en la rama educativa y con
un alto grado de disponibilidad al cambio, estudiantes aunque pequefio con espiritu
sano y moldeables. La poca aplicacion de la técnica y metodologia apropiada y el
limitado liderazgo de los directivos y docentes de la institucion en la parroquia Che-
ca, estudiantes y padres de familia desinteresados por el mejoramiento académico.

Dentro de la parte externa se observa las oportunidades que ofrecen las organiza-
ciones para los estudiantes y por otro lado las amenazas que perjudica la estabili-
dad de la institucién. Aqui se debe desarrollar las capacidades y habilidades para
aprovechar de esas oportunidades y minimizar o pasar por desapercibido las dificul-

tades 0 amenazas en la que se encuentra la institucion.

Tanto las fortalezas y las debilidades son componentes de las naturaleza interna y
las oportunidades y amenazas son de naturaleza externas. Al analizar el FODA
permitié conocer los puntos débiles que existe en la institucion educativa de Checa,
gue podria ser obstaculo para el logro de los objetivos institucionales, como también
conocer los aspectos positivos que tiene la institucién y poder facilitar el logro de los
objetivos y de esta forma evidenciar situaciones o condiciones que existe en el en-
torno a la institucion educativa que puede favorecer a la institucion en el logro de sus

objetivos lo que podria representar un peligro para la buena marcha de la institucion.

Finalmente el FODA es muy util porque permite determinar las posibilidades que
tiene la institucion, para lograr los objetivos que se habia fijado inicialmente y que los
gestores educativos de la institucién educativa adquiera conciencia. Sobre los obs-
taculos que deberan enfrentar y explorar con eficacia los factores positivos y neutra-

lizar o eliminar el efecto de los factores negativos.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

La escuela es una institucion de sostenimiento fiscomisional en la parroquia Checa,
brinda sus servicios a una pequefa porcion de habitantes con un promedio socio-

economico medio y bajo.
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Se encuentra ubicado en el barrio Lalagachi con régimen sierra, con jornada matuti-

na, en la zona rural, de tipo colono e indigena, dirigido a hombres y mujeres.

La informacién obtenida a través de la aplicacion de la entrevista a los directivos,
profesores, estudiantes y padres, madres de familia se procedi6 a la recopilacion
en tablas y a la tabulacién con su respectivo analisis descriptivo, en forma cualitativa

y la interpretacion a cada una de las preguntas realizadas.

Con esta informacion se obtuvo una vision clara y profunda del entorno investigado,
conocer a cada uno de los actores de la investigacién ya que también se realizo el
analisis de los documentos de planificacion y gestion educativa puntualizando en las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Los datos procesados se constituyeron en insumos valiosos para llegar a conclusio-
nes sobre la situacion actual de la gestién d, el liderazgo y los valores en la adminis-
tracion de la escuela fiscomisional de Checa y presentar propuestas en las reco-
mendaciones de caracter general y especificas a las eficiencias que evidencia la

institucion.
4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.
4.2.1. De la encuesta a Directivos

La escuela fiscomisional Santa Catalina Labouré se encuentra ubicada en la provin-

cia de Pichincha, cantén Quito, parroquia Checa en el sector rural.

Las tablas son:

Tabla 6

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Forma de organizacién f %

a. La directora organiza las tareas en una reunién ge- 0 0
neral cada trimestre

b. Coordinadores de areas. 0 0
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c. Por grupos de trabajo 5 100
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta directa a: Directora y Consejo Directivo.
Elaboracién. Sor Teresa Coronel.

Del andlisis de la encuesta aplicada sobre la pregunta relacionada con la forma de
organizacion de los equipos de trabajo en la institucion educativa el 100 % de los
gestores educativos sefalan que lo realizan la directora con la comision pedagdgica.

Tabla 7

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION.

Aspectos f %
a. El numero de miembros de la institucion. 2 40
b. Los resultados obtenidos en la institucion 2 40
c. Valory tiempo empleados en la institucion 0 0
d. Otros (el conocimiento de los estudiantes) 1 20
e. No contestan 5 100

Fuente: personal docente de la institucion
Elaboracién: Sor Teresa Coronel

De los datos obtenidos de la encuesta relacionada a la pregunta sobre los aspectos
gue se toman en cuenta para medir el tamafio de la organizacion, los resultados
como se puede apreciar en la tabla, son muy diferentes ellos indican que el 40% se
basa a la primera pregunta, el otro 40% a los resultado y el 20% al conocimiento de

los estudiantes.
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TABLA 8

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 5 100
b. No 0 0

Total 5 100

Fuente: Personal Docente y documentos de la Institucién

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel

Frente a esta pregunta el 100% de los directivos educativos consideran que se toma

en cuenta las tareas de los miembros de la institucion y el manual de convivencia.

TABLA 9

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 5 100
b. No 0 0

Total 5 100

Fuente: Directora y personal docente.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel

El 100% de los encuestados dan una contestacion unanime que la directora como
autoridad maxima es quien toma las decisiones y en otros casos delega responsa-
bilidades cuando se trata de representar a la institucion.

TABLA 10

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 5 100
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b. No 0 0

Total 5 100

Fuente: Directora y personal docente.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel

Aqui se puede observar que el 100% de los encuestados consideran que para la
toma de decisiones lo realice la autoridad de la institucion.

TABLA 11

La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Or- Siempre A veces | Nunca
Se promueve

den f % f % f | %

a. | Excelencia académica 4 80 1 20 010

b. | Desarrollo profesional de los docen-| O 0 5 (100 | O | O
tes

c. | La capacitacion continua de los do-| 4 80 1 20 010
centes

d. | Trabajo en equipo 4 80 1| 20

e. | Vivencia de valores institucionales y | 3 60 2 40
personales.
f. | Participacion de los padres de familia| 2 40 | 3 | 60 | O | O

en las actividades programadas.

g. | Delegacion de autoridad a los grupos | 3 60 | 2 | 40 | O (O
de decisiéon

Fuente: Directora y personal docente.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel
Los gestores educativos de la escuela Santa Catalina Labouré de Checa consideran

gue se promueven en la excelencia académica en un 80%, expresan también que

ciertos directivos un 80% realizan trabajos en equipo.

De igual forma un 40 % consideran que existe la participacion de padres de familia
en las actividades programadas.
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HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTI-

TUCION
Or- Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
den
a. Son innatas f % |f % f %
b. Se logran estudiando las teorias con-| O | O | 5 |100 |0 |O
temporaneas sobre liderazgo
C. Se adquiere a partir de la experiencia 5 | 100
d. Se desarrollan en estudios con geren- 5 | 100
cias.
e. Capacitacion continua que combine la| 0 | 0 | 5 | 100 0
practica, la teoria y reflexion.
Fuente: Directora y personal docente.

Elaboracion: Sor Teresa Coronel

Frente a las habilidades de liderazgo el 100% de gestores manifiestan que son inna-

tas, el 100% piensan que siempre se logran estudiando, el 100% de adquiere a partir

de las experiencia, y el 100% de gestores consideran que la capacitacion continua

combine la practica, la teoria y la reflexion, que permite crecer las habilidades de

liderazgo.

Tabla 13

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITU-
CION ESCOLAR.

Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

nunca

f

%

f

%

%

a

El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes vy
directivos como referencia para saber qué

les falta mejorar.

2

40

3

60
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b La disminucién del nimero de estudiantes | 0 0 0 0 5 | 100

por aula.

c La mejora de los mecanismos de control. 3160|240 0 0

d La existencia de ambientes cordiales de| 5 [100| O 0 0 0

trabajo.

Fuente: Encuesta directa a directora y consejo técnico.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel.

El 60% de los gestores educativos consideran que la promocién para mejorar el
desempefio y progreso de la institucion escolar se lo ejecuta mediante la informa-
cion de los resultados de desempefio de estudiantes, docentes y directivos como
referencia para saber que les falta mejorar, los gestores educativos de la escuela
Santa Catalina de Checa piensan en un 100% que en cierta forma no se va a pro-
mover el desempefio y progreso de la institucion por la disminuciéon del nimero de
estudiantes por aula. Consideran también en un 100% de los encuestados que para
mejorar el desempefio y el progreso de la institucién siempre va a requerir de am-

bientes sociables de trabajo.

Tabla 14

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA INSTITUCION.

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
fl% | f|%| f|%
a De direccién (director (a), Consejo Escolar,| 4 |80 | 1 |20| 0 | O

Consejo Académico etc.

b De gestion (secretario, subdirector, comision| 3 |60 | 2 |40 | 0 | O

econdmica, etc.)

Cc De coordinacion (jefe de estudios, coordina-| 2 |40 | 1 | 20| 1 |20
dor, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo docente) 4 |80 1| 2 |40 0 | O

e Otros (¢,Cuales)

Fuente: Encuesta directa a directora y consejo técnico
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De los datos obtenidos de las encuestas a los gestores educativos el 80% conside-
ran que siempre se promueve la directora y el consejo técnico.

Tabla 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE

PROFESORES.
Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
fl % | f|%| f |%

a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento| 5 |100| O | O | O | O
global del grupo de alumnos.

b Establecer las acciones necesarias para| 5 {100 O | O | O | O
mejorar el clima de convivencia del grupo.

Cc Tratar de forma coordinada los conflictos| 5 100 O | O | O | O
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlas.

d Coordinar las actividades de la ensefianzay| 5 {100 O | O | O | O
aprendizaje que se proponga a los alumnos.

Fuente: Encuesta directa a directora y consejo técnico.

Elaboracion: Sor Teresa Coronel.

Cada una de las preguntas se mantiene en un estandar positivo notando que el re-

sultado demuestra que hay un ambiente que ayuda a desarrollar las actividades con

espiritu de colaboracion.

Tabla 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDATICOS Y SUS ACCIONES.

Orden | Los departamentos se encargan de: Sl NO
f % %
a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de | 5 100 0
cada materia.
b Formular propuestas al equipo directivo y al claus- | 4 80 20
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tro, referente a la elaboracion de los proyectos

planes y programaciones de institucion.

c Elaborar la programacién didactica de la ense-| 5 | 100 | O 0

flanza de la materia o area correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 4 80 1 20

e Promover la investigaciéon educativa y proponer | 3 60 | 2 40
actividades de perfeccionamiento para sus miem-

bros.

f Colaborar con el Departamento de Orientacion en | 3 60 | 2 40
la deteccion y prevencién de problemas de apren-

dizaje.

g Elaborar una memoria periédica en la que seva-| O 0 5 | 100
lore el desarrollo de la programacion didactica, la
practica docente y los resultados obtenidos.

h Los departamentos didacticos formulan propues-| 3 60 | 2 40

tas al equipo directivo.

i Los departamentos didacticos elaboran la pro-| 3 60 | 2 40
gramacion didactica de las asignaturas.

] Los departamentos didacticos mantienen actuali- | 2 40 | 3 | 60
zada la metodologia.

Fuente: Encuesta directa a la directora y consejo técnico
Elaboracién: sor Teresa Coronel

El analisis de la encuesta aplicada a los gestores educativos, el 100 % consideran
gue los departamentos didacticos de la institucion esta a cargo de los docente en-
cargados de organizar Yy desarrollar las ensefianzas propias de cada materia. El 80
% consideran que los departamentos didacticos de la institucion son los encargados
de formular las propuestas al equipo directivo, referente a la elaboracion de los pro-
yectos, planes y programaciones de la institucion, mantener actualizada la metodo-
logia y colaborar con el departamento de orientacion en la prevencién y deteccion
de problemas de aprendizaje. ElI 100 % de los gestores educativos encuestados
sefialan que los departamentos didacticos de la institucion no elaboran una memoria

periddica sobre la valoracion del desarrollo de la programacion didactica.
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Tabla 17

LA GESTION PEDAGOGICA Y SUS ACTORES.

Orden | ACCIONES S NO

a La gestién pedagdgica en el Centro Educativo,| O 0 5 | 100
Santa Catalina Labouré fomenta la produccion de
diagnéstico y de soluciones propia y adecuada a
la diversidad y potencialidades de la comunidad y

del entorno geogréfico.

Fuente directa a directora y consejo técnico

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel

En lo que se refiere a la gestion pedagdgica, diagnéstica y soluciones, el 100 % de
encuestados educativos sostiene que no hay una gestion pedagdgica en la escuela
fiscomisional “Santa Catalina Labouré” de Checa, donde fomente la produccién

diagnéstica y de soluciones adecuadas a la comunidad y al entorno geogréfico.

Tabla 18

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden MATERIAL DE PLANIFICACION Sl NO
f % f %
a Reingenieria de procesos. 5 100 | O 0
b Plan estratégico. 5 100 | O
c Plan operativo anual. 5 100 | O
d Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y| O 0 5 | 100
docentes.

Fuente directa a directora y consejo técnico

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel
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Sobre el material de planificacién educativa, el 100 % de los gestores educativo ma-

nifiestan que existe la reingenieria de procesos, el 100 % de los encuestados dicen
gue existen un plan estratégico, y un plan operativo. Ademas expresan que el 100
% de los encuestados afirman que no existe proyecto de capacitacion dirigido a

docentes y directivos.
4.2.2. Dela encuesta a Docentes.
TABLA 19

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DOCENTES

Orden Declaraciones Siempre | Aveces | Nunca
f % f | % f %
1 El rol del docente lider se define como | 11 |55 9 (45| 0 0

una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las érdenes

existentes.

2 El liderazgo en la unidad educativa estd | 6 30| 17 | 70| O 0
intrinsecamente ligado a la busqueda de
la innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transfor-
mar las formas habituales de escolari-

zacion.

3 La gerencia educativa se promueve en| 15 |75 5 (25| 0 0
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de aprendi-
zaje agradable, armonico, seguro y es-

timulante.

4 Los directivos y docentes promuevenla| 12 | 60 | 8 |40 | O 0
investigacion a nivel educativo porque
es un producto de la participacion colec-
tiva donde se integran docentes, estu-

diantes, familias, asociacion civil, padres

y representantes, consejo comuna con
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el fin de desarrollar y materializar metas

del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los pa-
dres cuando se intenta llevar a cabo

nuevos métodos de ensefianza.

30

45

25

Trabajo en equipo, para tomar decisio-
nes de cambio de metodologias de en-

sefianza aprendizaje.

16

80

20

En el proceso de ensefianza aprendiza-
je los valores es el eje transversal de la

formacion integral del estudiante.

20

100

Resistencia en los compafieros o direc-
tor / rector cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefianza.

25

45

30

Sentirme poco integrado en la escuela y

entre los compafieros.

25

10

50

25

10

Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo.

25

10

50

25

11

Admiro el liderazgo y gestién de las au-
toridades educativas.

13

65

35

12

Me siento comprometido con las deci-
siones tomadas por el Director/ Rector
del centro educativo.

17

85

15

13

Los directivos mantienen liderazgo y

gestion en el area académica.

18

90

10

14

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa finan-

ciera.

15

75

15

10

15

Actividades de integracién en los ambi-
tos deportivo y sociocultural con la parti-
cipacion de autoridades, padres de fa-
milia, docentes y estudiantes.

19

95

16

Los valores predominan en las decisio-

nes de los directivos y profesores.

17

85

15
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Fuente: Encuesta directa a: Docentes.

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel

Del andlisis de la encuesta en relacion a la primera pregunta, se desprende que de
los 100 % de los docentes encuestados, el 55 % consideran que siempre el rol del
docente se define como personas que poseen actitudes y habilidades para cuestio-
nar las 6rdenes existentes. En relacion a la segunda pregunta, el 70% de los docen-
tes encuestados consideran que a veces el liderazgo de la institucién esta ligado a
la busqueda de la innovacion y el cambio a través del cuestionamiento. En la terce-
ra pregunta, el 75 % de los docentes manifiestan que siempre la gerencia educati-
va se promueve en los padres de familia y en la comunidad en general para brindar-

le un ambiente de aprendizaje fructifero.

En lo que respecta a la cuarta pregunta, el 60 % de encuestado indican que siempre

los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo.

En relacion a la quinta pregunta, el 45 % de docente manifiesta que a veces existe
resistencia o escepticismo en los padres de familia cuando se quiere tomar nuevos

de métodos de ensefianza.

En lo que concierne a la sexta pregunta, el 80 % de los encuestados sefialan que
siempre trabajan en equipo para la toma de decisiones en el cambio de metodolo-

gia.

Las respuestas de la séptima pregunta registran el 100 % de los encuestados con-
sideran que siempre en el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje

transversal de la formacion integral del estudiante.

En la octava pregunta se evidencia que un 45 % de los encuestados a veces tienen
resistencia los comparieros o la directora cuando quiere desarrollar nuevos méto-

dos de ensefanza.

En las preguntas noveno y décimo, las respuesta de un 50 % de encuestados consi-
deran que a veces se sienten poco integrados a la institucién y a los comparieros,

desacuerdos con la directora de la institucion.

En la decimoprimera pregunta, el 65 % de los docentes admiran el liderazgo y ges-
tion de la directora de la institucién.
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En la duodécima pregunta los docentes en un 80 % se encuentran comprometidos

con las decisiones del gestor educativo de la institucion.

En la pregunta decimotercera el 90 % de los docentes manifiestan que siempre que

los directivos mantienen cierto liderazgo y gestiéon en el area académica.

Con respecto a la pregunta decimocuarta, el 75 % de los encuestados piensan que
los directivos siempre mantienen cierto liderazgo y gestién en el area administrativa

y financiera.

En la pregunta decimoquinta, el 90 % de los docentes expresan que es positiva la
colaboracion de las actividades de integracién en los ambitos deportivo y sociocultu-
ral con la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.

Finalmente en la pregunta decimosexta, el 85 % de los encuestados consideran

gue los valores siempre predominan en las decisiones de los directivos y docentes.

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes
Tabla 20

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Orden Declaraciones Siempre Aveces | Nunca
f % f | % f | %
1 El Director/ Rector tiene en cuenta| 9 45 10 |50 | 1 | 5

las opiniones de los docentes y es-
tudiantes.

2 Las autoridades hablan mas que| 1 |10 14 |70 | 5 |25
escuchan a los problemas de los

estudiantes.
3 El liderazgo conductual orientado a | 16 80 4 200 0 | O

la realizacién de tareas es el que
observa cotidianamente en el am-

biente escolar.

4 Rara vez se llevan a cabo nuevas| 13 65 4 20 | 3 15
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ideas en las clases.

En las clases se espera que todos
los alumnos hagan el mismo traba-
jo, de la misma forma y en el mismo

tiempo.

35

10

50

15

Los docentes inician las clases con
frases de motivacién en “valores y
virtudes”, considerando la realidad
del entorno familiar y / o comunita-

rio.

30

13

65

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudian-

tes las desarrollen.

11

55

40

Los métodos de ensefianza en tus
clases se caracterizan por la inno-
vacion, la variedad, la participacion

y la interaccion con los docentes.

40

11

55

Los docentes no se interesan por

los problemas de los estudiantes.

30

30

40

10

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen

Su opinion.

17

85

10

11

Es el profesor quién decide que se
hace en esta clase.

14

70

30

12

Se realizan trabajos en grupos (los
equipos) con instrucciones claras y

participacion del docente.

12

60

40

13

Los docentes se sienten comprome-
tidos con la gestion y liderazgo de

las autoridades educativas.

12

60

40

14

La ética y los valores se ensefian

con el ejemplo.

18

90

10

Fuente: Estudiantes del séptimo Afio de Educacion Basica

Elaboraciéon: Sor Teresa Coronel
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Del analisis de la encuesta a los estudiantes en relacion a la primera pregunta se

concluye que el 50 % de estudiantes encuestado consideran que a veces la directo-

ra tiene en cuenta las opiniones de los estudiantes.

En la segunda pregunta el 70% de los encuestados piensan que las autoridades
siempre hablan mas que escuchar a los problemas de los estudiantes.

El porcentaje de respuesta a la tercera pregunta llama la atencién que el 80 % de
estudiantes encuestados manifiestan que siempre existe un liderazgo conductual,

dirigido a la realizacién de tareas.

En la cuarta pregunta, el 65% de los estudiantes encuestado se sefiala que siempre
no existen ideas nuevas en las clases y en la quinta el 50 % consideran que siempre
los docentes quieren que en las clases los estudiantes realicen el trabajo de la mis-

ma forma y en el mismo tiempo.

Los encuestados en un 50% manifiestan con respecto a la sexta pregunta que a ve-
ces los docentes inician sus clases de motivacién e innovadoras, pero no se intere-

san por los problemas de los estudiantes.

Los encuestados en un 65% manifiestan siempre que los docentes proponen activi-
dades innovadoras para que los estudiantes desarrollen y un 55 % de estudiantes
encuestados responden que a veces los métodos de ensefianza en sus clases se
caracterizan por la innovacion. Y en un 30% de encuestados responden que siempre

los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes.

Del total de los estudiantes encuestados el 80 % manifiestan que siempre los docen-
tes en las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su opi-
nién. Y el60 % de estudiantes manifiestan que siempre es el profesor quien decide
gué se hace en las clases.

El 60 % indican que siempre se realizan trabajos en grupos con instrucciones y la
participacion del docente.

En la pregunta decimocuarta, el 90 % de los estudiantes encuestados consideran
gue siempre los docentes se sienten comprometidos con la gestién y liderazgo de
las autoridades educativas.



4.2.4. De los Padres de Familia

Tabla 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
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Orden

Declaraciones

Siempre

A veces

Nunca

f

%

f

%

El director tiene en cuenta las opiniones

de los padres y madres de familia.

12

48

13

52

Las autoridades hablan mas que escu-
chan a los problemas de los padres y

madres de familia.

28

15

60

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observa

cotidianamente en el ambiente escolar.

10

40

15

60

Rara vez se lleva a cabo nuevas ideas en

las clases.

36

14

56

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo de la

misma forma y del mismo tiempo.

24

20

13 | 52

Los docentes inician reuniones de trabajo
con frases de motivacion en valores y
virtudes considerando la realidad del en-

torno familiar y /o comunitario.

22

88

12

Los profesores proponen actividades in-
novadoras para que los estudiantes las
desarrollen apoyados por los padres de

familia.

21

84

16

Los métodos de ensefianza se caracteri-
zan por la innovacion, la variedad, la par-
ticipacion y la interaccion de los docen-

tes.

19

76

24

Los docentes no se interesan por los pro-
blemas de los hogares de los estudian-
tes.

10

40

12

48
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10 | En las reuniones se dan oportunidades | 22 |88 | 3 |12 | 0 | O
para que los padres y madres de familia

expresen sus opiniones.

11 | En las clases se dan oportunidades para |13 |52 | 8 |32 | 0 | O

gue los estudiantes expresen su opinion.

12 | Es el profesor que decideloquesehace| 21 |84 | 4 |16 | 0 | O

en el transcurso de la reunion.

13 | Se realizan talleres de trabajo en grupo| 13 | 52 |10 |40 | 2 | 8
con instrucciones claras, con participa-

cion del docente y padres de familia.

14 | Los docentes se sienten comprometidos | 18 | 72 | 7 |28 | O | O
con la gestién y liderazgo de las autori-

dades educativas.

15 | La ética y los valores se ensefianconel | 24 |96 | 1 | 4 | O | O

ejemplo.

Fuente: Padres y Madres de Familia de la Institucion.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel

Del analisis realizado a los padres y madres de familia se desprenden las siguientes

respuestas:

La respuesta relacionada a la primera pregunta relacionada con el director si tiene
en cuenta a los padres y madres de familia, se considera que el 48 % de los en-
cuestados sostiene que siempre lo hacen, 28 % indica que a veces toma en cuen-

ta sus opiniones.

En relacion a la segunda pregunta el 28 % de los padres de familia manifiestan que
siempre; el 60% a veces y el 12 % nunca, las autoridades hablan mas que escuchan

a los problemas de los padres y madres de familia.

Las respuestas a la tercera pregunta, el 60 % de los encuestados manifiestan que a
veces el liderazgo conductual esta orientado a la realizacién de las tareas.

Consideran también los padres de familia en un 56 % que a veces los docentes lle-
van nuevas ideas a las clases y en un 36 % piensan que siempre esperan que sus

estudiantes hagan el mismo trabajo de la misma forma y tiempo.
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En un 88% de los encuestados consideran que los maestros inician sus reuniones

de trabajo con freses de motivacion.

Un 84 % de los encuestados manifiestan que los docentes proponen actividades in-
novadoras para que los estudiantes las desarrollen apoyados con los padres de fa-

milia.

Con respecto a la octava pregunta, un 76 % de los padres de familia afirman que los
docentes aplican métodos de ensefianza en las clases de caracter innovadora, con-
sideran también que en las reuniones, un 88 % se dan oportunidades para que los

padres de familia expresen sus opiniones.

En la pregunta decimosegundo, los encuestados consideran que un 84% el profesor

es el que decide en el transcurso del afio lectivo.

En lo que se refiere a la pregunta decimotercera, un 52% de los encuestados expre-
san gque los docentes aplican talleres de trabajo en grupo con instrucciones claras
con los padres de familia y consideran que los docentes estan comprometidos con la

gestion y liderazgo de los directivos.

Finalmente el 96% de los padres de familia encuestados consideran que siempre la

ética y los valores se deben ensefar con el ejemplo.
4.25 De la Entrevista a Directivos
Matriz 2

RESULTADOS DE LA ENTREVISTAS A DIRECTIVOS.

Nro. | Preguntas Respuesta | f | Respuesta| f
positiva débil
1 | ¢Qué es la comunicacion para usted? 3 60 2 40

¢En qué se diferencia de la informa-

cion?

2 | ¢El centro educativo cuenta con un ma- 4 80 1 20
nual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las

tareas de liderazgo?
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3 | ¢Como actuaria frente a un conflicto 3 60 2 40
entre la direccién de su centro y el pro-
fesorado?

4 | ;Cuales deben ser las caracteristicas 4 80 1 20

de un lider educativo?

5 | ¢Cual es el tipo de liderazgo que pre- 2 40 3 60
domina en la direccion, docencia y
alumnado?

6 | ¢Cudles son los valores institucionales 5 100 0 0

gue busca desarrollar el centro educati-

vVo?

7 | ¢Cuales son los valores que predomi- 3 60 2 40

nan en los profesores y alumnos.

8 | En el caso de existir anti valores ¢ Cua- 3 60 2 40

les son?

Fuente: Directora y Consejo Técnico de la Institucion.
Elaboracién: Sor Teresa Coronel

Del analisis de la entrevista aplicada a los gestores educativos como es a la direc-

tora, y consejo técnico, se llega a la siguiente conclusion:

Con respecto a la primera pregunta que se refiere a la comunicacién e informacion,
el 60 % de los encuestados consignan una respuesta positiva en la que se ubican en
su real dimensién lo que es la comunicacion y la informacién, la forma como lo han
implantado en la institucion, y el 40 % de sus respuestas no lograron diferenciar a

plenitud entre la comunicacién y la informacion.

A la segunda pregunta relacionada al reglamento interno y las tareas de liderazgo
las respuestas arrojan que el 80 % de los encuestados educativos confirman una
respuesta positiva de la existencia de un manual de convivencia y un 40% de sus

respuestas expresan no conocer dicho documento.

En relacién a la tercera pregunta se plantea como actuaria frente a un conflicto entre
los profesores y directivos, un 60% consignaron una respuesta positiva consideran-
do que las autoridades deben actuar como mediador y ser neutral a las dos partes
buscando siempre equilibrio emocional. Y el 40 % tuvieron una respuesta débil.
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En la cuarta pregunta referente a las caracteristicas de un lider educativo, el 80 %

de las respuestas fueron positivas, demostrando conocimientos convincentes del
actuar de los lideres, en la linea de la rectitud y buscando la armonia y bienestar del

grupo, y el 20 % fueron débiles.

La quinta pregunta hace referencia al tipo de liderazgo que predomina en la direc-
cion, los docentes y el alumnado a la que respondieron, el 40% de los gestores edu-
cativos afirman positivamente y el 60 % expresan que en su mayoria falta demostrar

el papel de lider en diferentes aspectos del desarrollo pedagdgico.

La sexta pregunta gira en torno a los valores institucionales que debe desarrollar el
centro educativo, marcando las siguientes respuestas: en los directivos el 100 % de
los encuestados afirman los valores de justicia y paz en la directora, solidaridad con

el projimo y sobre todo con el pobre, autoestima, trabajo y disciplina. etc.

En la séptima pregunta hace referencia a los valores que predominan en los docen-
tes y estudiantes obteniendo las siguientes respuestas: el 60 % de las respuestas
fueron positivas ya que en los docentes y alumnados expresan la solidaridad, el res-
peto, la democracia y la coparticipacion. El 40 % respondieron en forma negativa.

Para finalizar la entrevista a los directivos se pregunt6 si en la institucion existian
antivalores y que sefialen cuales podrian ser, obteniendo las siguientes respuestas:
el 60 % afirman que existe escaso soporte moral, fe, a veces académico de los ho-
gares, Yy aspectos que dificultan lograr un 100 % los procesos y metas planteadas y

el 40 % responde en forma débil.

Matriz de problematica

Problemas observa- Causas Efectos
dos
Problemal Falta capacitacion y profe- | Baja calidad en el servicio

Limitado liderazgo vy | sionalizacién de docentes. | educativo

gestion de los docen- | pago impuntual de los suel- | Docentes desmotivados
tes en la institucion | dos por parte de la colecto-

educativa. ra

carencia de apoyo técnico y | Alta tendencia de planifi-

pedagdgico cacion anti textualizada




92

gue obstaculizan el proce-

so educativo.

Problema 2

Limitada aplicacion
de metodologia en el
proceso de aprendiza-

je.

Falta de actualizacion del
personal docente para apli-
car la metodologia en el
de
aprendizaje

proceso ensefanza

Estudiantes con baja au-

toestima.

Docentes utilizan metodo- | Desinterés en los estu-
logias antipedagogicas por | diantes por aprender.
bajo salarios.
Limitada conciencia y rol | Pérdida de confianza de
de cumplir con su respon- | parte de los padres de
sabilidad. familia en los docentes.
Problema 3 Autoridades desinteresadas | Limitan la posibilidad del
por el adelanto del personal | ingreso a la institucion.
Deficiente capacita- de docente.
cion al personal do- Deficiente aplicacion de | Desmejoramiento de la
cente. técnicas. calidad de oferta del servi-
cio educativo.
Deficiente preparacion de | Desmotivacion de los es-
clases. tudiantes.
Problema 4 Padres desinteresados por | Ausencia en las reuniones

Falta de concentra-
cion y atencion de los
estudiantes.

el adelanto de sus hijos

escolares.

Desorganizaciéon de los ho-

gares.

Desmotivacion en los es-

tudios.

padres de familia que traba-

jan

Quemimportismo en el
cumplimiento de las ta-

reas.

Problema 5

Ambiente familiar
desfavorable para el

aprendizaje.

problema de conducta

Ausencia de disciplina en

los hogares.

dificultad en el razonamien-

to

Desorganizacion familiar.

Falta de interés en los es-
tudios.

Perdida de confianza de
padres de familia.
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5. Discusion.

En la escuela fiscomisional “Santa Catalina Labouré” de acuerdo a los resultados de
la entrevista que se realizé a los gestores educativos y las encuestas realizadas a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, como también se observo di-

rectamente los instrumentos curriculares de la institucion educativa

Del andlisis de la entrevista aplicada a los gestores educativos como es a la directo-
ra, y consejo técnico se evidencia en el manejo apropiado de la comunicacién e in-
formacion que hay en la institucion educativa, se considera que es importante el
manejo de estos temas para que exista una gestiéon y un liderazgo apropiada y
conseguir el bienestar institucional que se ha obtenido con el 60% de respuesta po-

sitiva.

Ademas se evidenci6 la existencia de un reglamento que rige la vida de la institu-
cion en la que debe ser revisada periodicamente para aplicar en forma correcta las
normas que se han plasmado en dicho manual. Ya que el 80 % de los encuestados

manifiestan conocer este documento.

En relacién a la resolucién de conflictos que se pueden dar en una institucion ya sea
entre docentes y quiza tal vez con directivos y docentes manifestaron que es tarea
de los gestores educativos buscar consenso y en nuestro caso como religiosas pedir
las luces del Espiritu Santo para qué ilumine el entendimiento de las dos personas y
llegar a un acuerdo evitando herir susceptibilidades obrando con justicia y equidad

para mantener estabilidad en la institucion.

Los valores institucionales desarrollados en una institucion deben ser trabajados y
practicados desde los directivos, docentes y estudiantes para obtener resultados
Optimos.

De las encuestas aplicadas a los gestores educativos se consideran los resultados
obtenidos en la institucién como el elemento valido para medir el tamafio de la orga-

nizacion y el nimero de miembros en el centro educativo.

En la escuela Santa Catalina se delega responsabilidades cuando toca representar
a la institucion cuando se refiere para tomar decisiones lo hace la autoridad de la
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institucion apoyada en documentos, organismos correspondientes y siempre bus-

cando el bienestar institucional.

La administracion y el liderazgo en la escuela Santa Catalina Labouré de Checa
promueve: la excelencia académica buscando delegar funciones en las comisiones
establecidas, lo cual se considera que es correcto, sin descuidar el desarrollo profe-
sional de los docentes, la vivencia de los valores institucionales, personales y la par-

ticipacion de los padres de familia en las actividades programadas.

Los directivos consideran que las habilidades de liderazgo son innatas y que se de-
be perfeccionar mediante el estudio de teorias contemporaneas sobre liderazgo y
gue se adquiere con la experiencia, segun lo que se ha investigado se dice que el

lider se forma y se desarrolla con la preparacion continua.

Para mejorar el desempefio y el progreso de la institucién, la directora de la escuela
Santa Catalina Labouré promueve el uso de la informacién en el resultado de
desempeiio de estudiantes, docentes y directivos como referencia para corregir las
fallas y mejorar los mecanismos de control y la existencia de ambientes cordiales de
trabajo, pero no prioriza la disminucion del nimero de estudiantes por aula como
potencial elemento para mejorar el desempefio y progreso de la institucion educati-
va, en nuestro caso los estudiantes se han retirado por el factor econémico. pero en
nuestras aulas contamos con 30 estudiantes en cada paralelo como lo refiere el mi-

nisterio de educacion.

La institucion cuenta con los organismos e instrumentos como es la direccion el

consejo técnico, la secretaria, la colecturia y el DOBE.

La comision pedagdgica de la escuela Santa Catalina Labouré segun la organizacion
de la institucion es la encargada de llevar la evaluacion del grupo de estudiantes,
establece las acciones necesarias para mejorar el clima de convivencia y coordina
las actividades de ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos. En lo
referente al accionar del equipo educativo no se ha logrado una verdadera gestion y
liderazgo educativo estratégico, por cuanto se ha actuado con una administracion

escolar.

En nuestra institucion se trabaja con el modelo constructivista, la misma que nos ha

dado resultados positivos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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La planificacion semanal y el control en las fases del curriculo han creado en la per-

sonal docente responsabilidad con el compromiso de llevar y tener al dia los docu-
mentos que envian desde el Ministerio de Educacion, de esta forma evitar los con-

tratiempos malestar en la institucion.

Se pudo observar que hay consenso en la aplicacién de valores a nivel institucional
y personal donde por semana se toma un valor para practicar ya sea dentro y fuera
del establecimiento y se evalla al finalizar la semana para comprobar si se ha cum-
plido o no ,al obtener una respuesta negativa se vuelve a repetir hasta que se cum-
pla y de esta forma todos estamos comprometidos, para llevar el perfil de la institu-
cion ya que el lema de la Hija de la caridad es la formacion de la personalidad del
estudiante.

En ciertos docentes no se ha observado el uso del material didactico en las clases
esto ha permitido que los estudiantes se desmotiven en sus estudios y como conse-
cuencia de ello ha habido bajo rendimiento.

El limitado uso del material didactico en las clases por parte de los docentes hace
notar que en la biblioteca no existe material bibliografico actualizado o esta deterio-
rado por el uso y no se ha hecho la gestién respectiva para reponer, por otra parte el
docente no elabora su material con anticipacion a las clases o no hay la colabora-
cion de la directora para que se de las facilidades para el uso de los TICS.

Los departamentos didacticos de la institucion no han elaborado una memoria perio-
dica en la que se valore el desarrollo de la programacion didactica, la practica do-
cente y los resultados obtenidos, esto afirma que hay un limitado liderazgo pedag6-

gico, es necesario que se implemente para la mejora institucional.

Se evidenci6 la limitada informacion a los estudiantes sobre los habitos de estudio y
el correcto empleo del tiempo libre.

En la institucion educativa donde se realizo el trabajo investigativo se aprecié una
relativa gestion de innovacion, en la exploracion que busca mejorar la situacion de

la institucion educativa.

En la institucién educativa se ha realizado un proyecto de agronomia por la razén
de que nuestra institucion se encuentra ubicada en un lugar especial donde tenemos

espacios para sembrar todo tipo de productos quien se encuentra al frente un profe-
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sor experto en la materia y todos los estudiantes semanalmente realizan trabajos

agricolas. Este proyecto ha beneficiado a estudiantes y padres de familia.

En el centro educativo existe un gran porcentaje de docentes, administrativos y di-
rectivos que realizan trabajos en forma cohesionada y en equipo, evidenciando en el
cumplimiento de las diferentes actividades planificadas por los gestores educativos
de la institucién, existiendo un reducido niumero de docentes que buscan desinte-

grarse del grupo.

Los directivos educativos de la institucion en estudio en gran medida no se han que-
dado solo en el diagnostico, tampoco se han quedado en conocer las fortalezas que
el centro educativo tiene, sino que han desarrollado mecanismos para fortalecer mu-
cho mas asi podremos mencionar una de las fortalezas que tiene el centro educativo
en que cuenta con un personal con experiencia y predisposicion al cambio, por ello
han trabajado en el proyecto educativo y su inmediata aplicacién con resultados
aceptables. La relacién ha sido muy fructifera con el comité central de padres de fa-

milia y se ha trabajado conjuntamente en las mejoras de la institucion.

La institucién educativa plantea formar en sus estudiantes ciudadanos integros, criti-
cos, reflexivos que practiquen los valores de respeto, responsabilidad, desarrollen
su propia identidad y que su accionar sea a su conciencia social. Ademas aspiran
crear en la comunidad educativa trabajar con un mismo fin en un ambiente éptimo

utilizando como estrategia para el logro de lo propuesto el dialogo y el consenso.

Se busca conseguir que la institucion sea el eje innovador de la educacion ofertando
un servicio de calidad mediante la capacitacion y profesionalizacion de todos los
miembros que formamos el centro educativo, llegando a satisfacer las aspiraciones y

necesidades de la comunidad.

Se comprobd que la institucién educativa a través de sus directivos ha elaborado la
misién institucional que brindar una educacion integral con la finalidad de formar
ciudadanos criticos, reflexivos, que practiquen los valores y que desarrollen su
identidad cultural conociendo sus deberes y derechos para su actuacion apropiada
en la sociedad y ser capaces de adquirir un pensamiento critico, creativo que le
permita comunicarse con quienes se relacione y tener capacidad de discernir la ver-

dad de su entorno.
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Los docentes de este centro educativo hacen consentir que el rol del educando lider

esta en la medida de sus habilidades y creatividad para cuestionar las disposiciones
y estar ligado a la busqueda de la innovacion y las constantes transformaciones es-
colares, con esta forma de pensar positivo los docentes estan conscientes de su pa-

pel y esto hace posible que se acerquen a un verdadero gestor y liderazgo.

Los directivos y docentes de la institucion deben promover una investigacién educa-
tiva donde todos estén involucrados ya sean estudiantes y padres de familia que

busguen cumplir con las metas trazadas a través de un proyecto innovador.

Refiriéndose a ciertos padres de familia que demuestran resistencia frente a la apli-
cacion de nuevos métodos de ensefianza se busca para ellos introducir la escuela
para padres y asi evitar esas situaciones, ademas se debe socializar en forma
oportuna a toda la comunidad educativa para que estén insertos en el nuevo rumbo

de innovacién pedagdgica.

Es importante reconocer que algunos docentes con visién de futuro se unen a las
aspiraciones que tienen los directivos para implantar nuevos métodos de ensefian-

za,

Esto permite dar una imagen de renovacion a la sociedad donde demuestran la

apertura a nuevas realidades.

Los docentes de la instituciéon han admirado el liderazgo y gestidén que existe en las
autoridades educativas las que permite pensar que los gestores educativos estan
conectados con la realidad de la institucion.

Los estudiantes manifiestan que a veces la directora tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes, se debe considerar que la autoridad que esta al frente
de una institucion tomar en cuenta las necesidades y opiniones que de seguro ayu-

dara a consolidar la buena marcha de la institucion.

Los alumnos y (as) consideran que siempre se presenta un liderazgo conductual de
los profesores dirigidos a la realizacion de tareas y también cuando se trata de acti-
vidades sociales.
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Evidencian estudiantes y padres de familia que las clases inician con frases motiva-

doras ya que ayuda a los alumnos a una predisposicién e interés por el tema que se
va a tratar en clases, es parte elemental del plan de clases.

Sefialan también que los profesores proponen actividades innovadoras, se considera
aspectos reconfortantes para la institucién saber que los maestros estan en la direc-

cion adecuada en la planificacion.

Los estudiantes sefialan que algunos docentes no se interesan por sus problemas,
es necesario que se interesen para que puedan ayudarlos y de esta forma mejoraria

el proceso educativo.

El 75 % de los estudiantes manifiestan que los docentes a veces dan oportunidad
para que den su opinién, esto debe ser por el contrario una constante la participa-
cion de los estudiantes en clases, para que realmente se evidencie la horizontalidad

del proceso educativo.

Los padres de familia consideran que siempre la directora tiene en cuenta la opi-
nién de ellos, especialmente cuando se trata problemas familiares para poderles
ayudar a mejorar las relaciones y obtener bienestar en los hijos. Consideran que los
docentes inician las reuniones de trabajo con frases de motivacion en valores y vir-

tudes, tomando en cuenta la realidad del entro no familiar y comunitario.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

La gestion educativa constituye un proceso orientado al fortalecimiento de los
Proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia insti-
tucional, en el marco de las politicas publicas, enriquece los procesos pedagdgicos
con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales y naciona-

les.

El liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que permite la
estructura de direccién u organizacién de la institucién educativa, hasta lograr que

los estudiantes sean lideres.

Recalcamos del presente trabajo investigativo las siguientes conclusiones, fruto de
las encuestas, entrevistas y del diagnéstico institucional realizado en el centro edu-

cativo en donde se hizo el estudio.

1. La falta de gestion y liderazgo por parte de los docentes de la escuela fiscomiisio-
nal de Checa, considerando que la gestion educativa crea un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones que procura mante-
ner la autonomia institucional que enriquece los procesos pedagogicos con el fin de
responder a las necesidades educativas.

2. Segun las encuestas se refleja el poco interés de aplicar el material didactico en
el desarrollo de las clases, impidiendo en el estudiante el desarrollo de su creativi-
dad y limitando el adelanto académico.

3. No existe una capacitacién continua en los docentes para fortalecer el liderazgo
en la institucion. Los profesores que conforman la institucion deben ser mas com-
prometidos con las actividades que se formulan tomando en cuenta las orientacio-
nes establecidas por la autoridad y capacitarse de una manera continua para que
mejoren profesionalmente considerando lo que establece la Ley de educacion.

4. Existen instrumentos de gestiébn como en todas las instituciones pero no hay el
interés de revisar y de cumplir con lo que se ha definido en las actividades.

5. Se observa en el personal docente poca participacion en las actividades planifica-
das, se cumple sin interés se observa en ellas poco interés en el desarrollo de las
actividades.

6. En la institucion educativa se cuenta con un proyecto de reciclaje, la misma que

se hace con el con el fin de ayudar a nifios de escasos recursos econdémicos.
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7. No se refleja que en la institucion se esté formando estudiantes con espiritu criti-

co reflexivo esto es por la ausencia de razonamiento.
RECOMENDACIONES

1. La autoridad de la institucion de Checa debe encaminar a realizar una buena ges-
tion y liderazgo en el centro educativo a la que representa enfocandose siempre a
elevar un buen manejo académico asi como una buena administracién, encaminado
s cumplir con las funciones encomendadas.

2. Los maestros estan llamados a utilizar métodos y técnicas didacticas, materiales
auxiliares de la ensefanza de los programas y libros escolares del mobiliario, del
equipo y del propio edificio escolar con su diversidad de instalaciones, de las formas
de organizacion y disciplinarias, aun de los propios estilos formas y practicas de la
evaluacion.

3. Los profesores que conforman la institucion deben ser mas comprometidos en
cuanto a las actividades que se formulan tomando en cuenta las orientaciones esta-
blecidas por las autoridades y capacitarse de una manera continua para ser mejores
profesionales, tomando en cuenta que asi lo establece la Ley de educacion.

4. Las autoridades del Centro Educativo llevan a cabo una adecuada aplicacion de
lo que se gestiona y se planifica para reflejar una buena imagen de la institucion y
lograr una calidad académica que puede ser ofertada al sector educativo, guiandose
a través de la Ley de Educacién, Reglamento y Planificaciones elaboradas en la ins-
titucion.

5. El dialogo con las sefioras de la Caridad permiten mejorar las inquietudes que
tiene el personal sobre el pago de sus haberes que sean pagadas con puntualidad

al personal docente y de servicio.
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6. Se coordine las actividades tanto con los docentes y los estudiantes en el aspecto

académico; en cuanto al aspecto administrativo se involucre en realizar nuevas ges-
tiones de innovacion.
7. Se capacite mediante talleres, seminarios, en técnicas activas, computacion y en

instrumentos de evaluacion.
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PROPUESTA DE MEJORA

7.1. Titulo de la propuesta

Manual de funciones del centro educativo “Santa Catalina Labouré” de la parro-

quia Checa para mejorar la gestion, liderazgo y valores 2012
7.2. Justificacion.

Realizada la investigaciéon en la escuela Santa Catalina Labouré se observo que fal-
taba el manual de funciones que toda institucion debe poseer considerando que es
un instrumento de trabajo necesario para normar y precisar las funciones del perso-
nal que conforma la estructura organizativa, después de haber analizado el diagnos-
tico institucional nos hemos dado cuenta que es preciso la presencia de este manual
porque ayudaria a mejorar la organizacién curricular y pedagogica para dar a la so-
ciedad una imagen de innovacion en el desenvolvimiento de las actividades escola-
res y mejorar el rendimiento de los estudiantes, ademas mejoraria la integracion de
todos los miembros y la confianza de los padres de familia de esta forma se obten-
dria resultados positivos de la calidad educativa.

Con la elaboracién del manual los docentes mejorarian su liderazgo y acrecentaria

la practica de valores a nivel personal e institucional.
7.3. Objetivos de la propuesta

& Disefiar un plan de actividades para elaborar el manual de funciones a través de
una adecuada gestion, liderazgo y los valores de los gestores, docentes y admi-
nistrativos.

@ Brindar al educando una formacién integral que le permita apropiarse de las ba-
ses morales, éticas y epistemoldgicas, necesarias para un eficiente desempefio
de su quehacer docente que redunde en el mejoramiento de la calidad educati-
va.

& Fomentar en el estudiante el desarrollo de su capacidad de liderazgo y su espiri-
tu investigativo, con el fin de incentivar el pensamiento critico para valorar la ri-

gueza de los recursos humanos y naturales de la region.

7.4. Actividades
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Reunion con el consejo directivo para el disefio del manual de funciones.

Taller para la elaboracion y puesta en marcha del plan de gestion en el area de
liderazgo y valores y revision del Plan Operativo anual.
Socializacion y aprobacién del manual con los actores involucrados: director,

docentes, padre de familia y consejo estudiantil.

Es necesario realizar una actividad que va en beneficio de la institucién con la pre-
sencia del personal docente.

Tomar en cuenta que esta elaboracion tiene como principal objetivo desarrollar en
base a la gestién, liderazgo y valores que se detecta en la institucién educativa, un
manual de funciones para alcanzar que todos los estamentos conozcan el rol a
desempeniar.

Crear en los docentes y estudiantes rasgos de liderazgos y la practica en valores.
7.5. Localizacion y cobertura espacial

La investigacion se realizé en la escuela fiscomisional Santa Catalina Labouré per-
teneciente a la provincia de Pichincha, se trabaj6é con la directora, docentes y admi-
nistrativos. Nuestra propuesta esta dirigida a fortalecer el cumplimiento de los ins-
trumentos curriculares con la participacion de todos los estamentos de la institucion,
es decir integradora por cuanto se considera que es factible la elaboracion del ins-
trumento de gestidn ya que con el aporte de todos la calidad y la excelencia de una
institucion educativa solo se conseguira si existe el compromiso, la mistica y la en-

trega de toda la comunidad educativa.
7.6. Poblacion objetiva

Los actores fundamentales constituyen los directivos, docentes, estudiantes y pa-
dres de familia y toda la institucién educativa debera asumir en forma consiente sus

responsabilidades.
7.7. Sostenibilidad de la propuesta

La presente propuesta es totalmente sostenible y se puede ejecutar por cuanto con-

tamos con los siguientes recursos:

Humanos
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La persona esta llena de un potencial, la misma que debe ser aprovechada para el

desarrollo de las actividades planificadas, contamos con el consejo técnico para
gue participe en su elaboracion.

Concluida la tarea es factible la socializacion cuyo fin es conocer sobre el trabajo
realizado y puedan dar su aprobacién o a su vez, corregir cualquier error que se

encuentre en el documento trabajado.
Tecnologicos

La institucion cuenta con un laboratorio de computacion con equipo e instalacién de
internet para que los estudiantes y docentes puedan hacer uso de esta herramienta
tecnoldgica. ElI area dispone de una biblioteca virtual internet con el fin de que los
maestros preparen con responsabilidad sus materias. Ademas la institucion dispone

de un area de audiovisuales.
Materiales.

Aunque es una institucién pequefia disponemos de lo elemental como son: copiado-

ra, computadora, impresora para facilitar la entrega del material académico.
Econdmicos.

Los recursos econémicos como en toda institucion educativa privada es limitada
debido a que lo administran las sefioras de la caridad manejada por uno de sus
miembros de la Asociacién. Por tal motivo, no contamos con ese factor econémico.
Tratamos en lo posible evitar problemas con los propietarios y optamos por realizar

autogestiones para obtener los recursos econémicos.
Organizacionales

Los recursos organizacionales estan basados en el proceso de desarrollo de la ges-
tion coordinada por la Directora de la institucion.

7.8. Presupuesto.

ITEM CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Recursos humanos:
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Faciltador | - | e $120,00
Taller: material de trabajo. |  -------- | = ===m-mm- $100.00
Fotocopias 120 unida- $0.03 $ 3,60
des

Aulay $20.00 $20.00
audiovisuales

Refrigerios $1.00 $ 40.00
Subtotal $ 283.60
Imprevistos 10% $ 28,36
Total USD 311,96

Se estima que la propuesta que se ha desarrollado servira para mejorar el nivel peda-
gogico y si queremos dar una imagen nueva a la institucion creara muchas dificulta-
des en el trayecto de su desarrollo y como consecuencia trae consigo expectativas

de mejoramiento para la institucion.

Las actividades para la elaboracion del manual son planificadas y se puede obtener
resultados positivos, con el compromiso de todos.

Cronograma.

Para que un trabajo se desarrolle con responsabilidad debemos disponer de un cro-
nograma de actividades donde estan plasmadas las actividades que se va a realizar

en un tiempo propicio identificando loas responsables para la ejecucion de labores

especificas.
Actividades febrero marzo abril mayo
2011 2012 2012 2011
Segunda Tercera Primera Primera
semana semana semana semana




Reunién con el

consejo directivo.

Taller: disefio del
manual de funcio-

nes

Revision del plan

operativo.
Socializacion y
aprobacion del

manual
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9. APENDICES

ENCUESTA A LA DIRECTORA DE LA ESCUELA FISCOMISIONAL “SANTA
CATALINA LABOURE”

La presente encuesta ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamen-
te solicitamos a usted, contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de

gran validez para nuestra investigacion.
GRACIAS POR SU COLABORACION.
INFORME GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
Nombre del establecimiento educativo.  “Santa Catalina Labouré”
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Sector: Urbano ()  Rural (X)
Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()

b. Fisco misional (X)

C. Municipal ()

d. Particular laico ( )

e. Particular religioso ( )

2. ¢, COmo esta organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. La directora organiza tareas en una reunion general cada trimestre. ()
b. Coordinadores de area. ()
C. Por grupos de trabajo ()
d. Trabajan individualmente ()
e. Otros (indique cuales) ( )
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3 Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:
a. El nimero de miembros en la institucion. ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion. ( )
d. Otros especifique ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie e

4 Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en

un manual de normas, reglas y procedimientos.

Sl (| NO )
5 El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esté liderado
por el.
Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )
6 Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y

oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de co-

laboradores.

Sl ( ) NO ()

7 Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve siempre | A ve- | Nunca
ces
a Excelencia académica
b Desarrollo profesional de los docentes
c La capacitacion continua de los docentes
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y per-
sonales
f Participacion de los padres de familia en

las actividades programadas
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g Delegacion de autoridades a los grupos
de decision.

8 Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve siempre | A ve- | Nunca
ces

a Son innatas

Se logran estudiando las teorias con-
temporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la experiencia

d Se desarrollan con estudios en geren-

cias

e Capacitacion continua que combine la

practica, la teoria y reflexion.

9 Paramejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, usted como

directivo promueve:

Or- Se promueve siem- | A ve-| Nun-

den pre ces ca

a El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y di-
rectivos como referencia para saber qué les

falta mejorar

b La disminucién del nimero de estudiante por

aula.

Cc La mejora de mecanismo de control

d La existencia de ambientes cordiales de tra-

bajo

10. De los diferentes érganos escritos a continuacién ¢cuales se encuentran

en su institucién?
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Orden Se promueve siempre | A ve- | Nunca
ces

a De direccion (director/a, Consejo Escolar,

Consejo Académico

b De gestion (secretario, subdirector, comi-

sibn econdmica, etc.)

c De coordinacién (jefe de estudios, coor-

dinador, etc.)

d Técnica (departamentos, equipo, docen-

tes, etc.)

e Otros (¢,cuéles?)

11 El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institu-

cion es el encargado de:

Orden Se promueve siempre | A veces | Nunca

a Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento global del

grupo de alumnos.

b Establecer las acciones para mejorar el clima de

convivencia de grupo.

c Tratar de formar coordinadas de conflictos que pue-
dan surgir en el grupo y establecer las medidas opor-

tunas para resolverlos

d Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje

que se proponga a los alumnos.

Las preguntas 12, 13y 14 deben ser respondida con términos si 0 no
12 Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.

o
~

b. ( ) Formular propuestas al equipo directivo y el claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la insti-
tucion.

C. ( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la mate-
ria o areas correspondientes.

d. ( ) Mantener actualizada la metodologia
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Promover la investigacion educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo
de la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo di-
rectivo.

Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica
de las asignatura.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodo-

logia.

La gestion pedagdgica en el centro educativo, fomenta la produccion de

diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potenciali-

dades de la comunidad y del entorno geogréfico.

14

o o o oW

(G NO )

En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Un reingenieria de procesos. ( )
Plan estratégico ( )
Plan operativo anual ( )
Proyecto de capacitacion dirigidos a los directivos y docentes.

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS
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ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector, 4 jefes de areas.

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servird como apor-
te para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacién
para la Gestion de organizaciones sustentadas en valores y liderazgo las preguntas

puede cambiarse en su contenido o en el orden de la aplicacion.

1. ¢ Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

2. El centro educativo, cuneta con un manual o reglamento que contemple el como,
cuando y quien debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?
4. ;Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y alumnado?
6. ¢ Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. ¢ Cudles son los valores que predomina en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores. ¢ Cuales son?
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ENCUESTA A DOCENTES.

Sr. Profesor/a

El inventario de Situaciones de Ensefanza (I.S.E) contiene 55 declaraciones que se

refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos. a
continuacion responda. SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando con una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento €@AUCALIVO ......covviiie e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia...........cooovveinn...

Cantdn.........ooovvvieiiinn...

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal

Particular laico

® o 6o T 9o

AN AN AN N/
N N N N N

Particular religioso

2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El rol del docente lider se define como
una persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las o6rde-

nes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda
de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de trans-
formar las formas habituales de la es-

colarizacion.

La gerencia educativa se promueve en
los padres, representantes, comunidad
en general la importancia de brindar a
los estudiantes un ambiente de apren-
dizaje agradable, armonico, seguro y

estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque
es un producto de la participacién co-
lectiva donde se integran docentes, es-
tudiantes, familias, asociacion civil ,
padres y representantes , consejo co-
munal con el fin de desarrollar y mate-

rializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los
padres cuando se intenta llevar a cabo

nuevos métodos de ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar decisio-
nes de cambio de metodologias de en-

sefianza aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendiza-
je los valores es el eje transversal de la
transformacion integral del estudiante.
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Resistencia en los compafieros o di-
rector /rector cuando intento desarrollar

nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela

y entre los comparieros.

Desacuerdo continuo en las relaciones

con el director del centro educativo.

Admiro el liderazgo y gestion de las au-
toridades educativas.

Me siento comprometido con las deci-
siones tomadas por el director/Rector

del centro educativo.

Los directivos mantienen liderazgo y

gestion en el area académica.

Los directivos mantienen liderazgo y
gestion en el area administrativa —

financiera.

Actividades de integracién en los ambi-
tos deportivos y socioculturales con la
participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

Los valores predominan en las decisio-

nes de los directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO EDUCATIVO DE LAS AUTORIDADES DELCENTRO
EDUCATIVO en que actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percep-
ciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA ESCOLAR gue existe en el estable-

cimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de estas situaciones. Cada decla-

racion tiene tres posibles respuestas.

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

GRACIAS POR SU COLABORACION:

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo.............ccovviiiiiiiievennne.
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

PrOVINCIA. .. ..

(@F= 1 ] (o] o

Sector: Urbano () Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal

Particular laico

® 2 6 T o

AN AN AN N/
N N N N N

Particular religioso



DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

EL Director /Rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudian-

tes.

Las autoridades hablan mas que es-
cuchan los problemas de los estudian-
tes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que obser-
vas cotidianamente en el ambiente

escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases.

En las clases se esperan que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma y en el mismo

tiempo.

Los docentes inician las clases con
frases de motivacion en “valores y vir-
tudes”, considerando la realidad del

entorno familiar y /o comunitario.

El profesor propone actividades inno-
vadoras para que los estudiantes las

desarrollen.

Los métodos de enseflanza en tus
clases se caracterizan por la innova-
cion, la variedad la participacion y la

interaccion con los docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su

opinion.

Es el profesor quien decide qué se
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hace en las clases.

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y par-

ticipacion del docente.

Los docentes se sienten comprometi-
dos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

La ética y los valores se ensefian con

el ejemplo.
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121
ENCUESTA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Sr./a padre y madre de familia.

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la administracion, gestion y
liderazgo de las autoridades de la Escuela Santa Catalina Labouré, en que actualmente
se encuentra su hijo/a. el cuestionario evalla sus precepciones sobre el ambiente

real/clima escolar que existe en el establecimiento..

Le pedimos que lea atentamente cada una de estas situaciones. Cada declaracion tiene

tres posibles respuestas:
SIEMPRE A VECES NUNCA
GRACIAS POR SU COLABORACION
DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento:  Escuela “Santa Catalina Labouré”

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Checa

Sector: Urbano: () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal

Fiscomisional ()
Municipal ()
Particular laico ()

Particular religioso ()



DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

El director tiene en cuenta las opinio-
nes de los padres y madres de fami-

lia.

Las autoridades hablan mas que es-
cuchan a los problemas de las madres
y padres de familia.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que obser-
vas cotidianamente en el ambiente

escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas

ideas en las clases.

En las clases se esperan que todos
los alumnos hagan el mismo trabajo,
de la misma forma y en el mismo

tiempo.

Los docentes inician las reuniones con
frases de motivacion en “valores y vir-
tudes”, considerando la realidad del

entorno familiar y /o comunitario.

Los profesores proponen actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen apoyados por los pa-
dres de familia.

Los métodos de ensefianza en sus
clases se caracterizan por la innova-
cion, la variedad la participacion y la

interaccion con los docentes.

Los docentes no se interesan por los
problemas de los hogares de los es-

tudiantes.

En las reuniones se dan oportunida-

des para que los padres y madres de
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familia expresen su opinion.

Es el profesor/a el que decide qué se

hace en transcurso del afio escolar.

Se realizan talleres en grupo en equi-
po con instrucciones claras y partici-
pacion del docente y padres de fami-
lia.

Los docentes se sienten comprometi-
dos con la gestién y liderazgo de las
autoridades educativas.

La ética y los valores se ensefian con

el ejemplo.
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