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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion de conocimiento basado en herramientas Web 2.0 para
la Biblioteca “Benjamin Carrién” de la UTPL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Investigar modelos de gestion de conocimiento para las organizaciones y
bibliotecas.

- Revision de estandares internacionales para la gestion documental en web.

- Proponer un modelo de gestion de conocimiento para la Biblioteca “Benjamin
Carrion” de la UTPL

RESULTADOS ESPERADOS

- Comparacion cualitativa de modelos de gestion de conocimiento aplicados a la

Biblioteca “Benjamin Carrién” de la Universidad Técnica Particular de Loja.

- Manual de estandares internacionales de publicacion de contenidos web

aplicables al caso de estudio.

- Modelo de Gestion de Conocimiento con soporte de herramientas web 2.0

orientado a la biblioteca “Benjamin Carrion”.
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RESUMEN

La gestion de conocimiento y el uso de herramientas web 2.0 en la actualidad se han
convertido en instrumentos indispensables en el desarrollo de las actividades de toda
organizacion, y de igual manera para las Bibliotecas, desde esta perspectiva la presente
investigacion se enmarca en el andlisis y propuesta de un modelo de gestion de
conocimiento para biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL, con la utilizaciéon de
herramientas web 2.0, para lo cual se ha realizado un andlisis de varias paginas web de
bibliotecas 2.0 y de las experiencias que se han obtenido con el uso de este tipo de
herramientas, ademas una revision bibliografica de varios modelos de gestion de
conocimiento y un estudio de los mismos, asi como el anlisis de la situacion actual de

la biblioteca.

La propuesta del modelo de gestion de conocimiento se aborda en el capitulo 4, en el
cual se describe los componentes, procesos, esquemas de tecnologias y gestion de

contenidos para el modelo propuesto.
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INTRODUCCION

El conocimiento es el intangible que méas valor tiene para una organizacion y de su
gestion dependeré el éxito que tenga la misma, por tal motivo las organizaciones deben
seguir un modelo que se adecue a las necesidades de la organizacion para gestionar este
conocimiento ya sea tacito o explicito.En la actualidad se han desarrollado varios
modelos de gestion de conocimiento los cuales han sido aplicados a las organizaciones

con el objetivo de afiadir nuevo valor al capital intelectual.

Las herramientas web 2.0 son un apoyo para poder realizar las diversas actividades de la
gestion de conocimiento y en la actualidad tienen una gran acogida en el sector

educativo, especialmente en bibliotecas como lo demuestran las bibliotecas 2.0.

Siendo que las “funciones convencionales de una biblioteca son reunir, procesar,
difundir, almacenar y usar la informacién documental para dar servicio a la sociedad”l,
es imprescindible que todas sus actividades se Ileven mediante un modelo de gestion de
conocimiento el cual facilita la planificacion, organizacion y control del conocimiento

en la biblioteca asi como el uso de la tecnologia que se encuentra disponible.

El presente trabajo de fin de carrera se enmarca en la propuesta de un modelo de gestion
de conocimiento para la Biblioteca “Benjamin Carrién” de la UTPL, para lo cual se
hace uso de las herramientas web 2.0, tomando como referencia varios modelos de
gestion de conocimiento y las bibliotecas que estan experimentado con el uso de este

tipo de herramientas.

Esta investigacion comprende el desarrollo de cuatro capitulos, en el primer capitulo se
hace un analisis de lo relacionado a las bibliotecas 2.0 para lo cual se ha realizado un
estudio de cada una de las paginas web de cada biblioteca, en el segundo capitulo se
hace un andlisis de la situacion actual de la biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL , en
el tercer capitulo se expone lo relacionado con el analisis de varios modelos de gestion
de conocimiento, y en el capitulo cuatro se formula la propuesta del modelo de gestién
de conocimiento para la biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL, y finalmente las
conclusiones y recomendaciones que surgieron con el desarrollo de este trabajo de fin

de carrera.

ISHANHONG, Tang. Gestion del conocimiento en las bibliotecas del siglo XXI. En: IFLA Council and
general Conference (66 th: august 13-18: Jerusalem, Israel). Jerusalén: IFLA, 2000.

xiii



METODOLOGIA

Para la realizacion del presente trabajo se ha realizado una serie de actividades de

acuerdo a cada uno de los capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

1. ANALISIS DE CASOS DE EXITO DE BILIOTECAS 2.0 IDENTIFICACION
DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para este capitulo se ha seleccionado 6 bibliotecas, de las cuales 3 son europeas y 3
latinoamericanas, a las que se realizé un analisis de sus paginas web y el uso de
herramientas web 2.0 que se esta dando. Las bibliotecas europeas son: Biblioteca de
la Universidad de Sevilla, Biblioteca Municipal de Muskiz, y Biblioteca de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad
Politécnica de Madrid, vy las bibliotecas latinoamericanas son: Biblioteca de la
Estacion Experimental Agricola de la Universidad de Puerto Rico Recinto
Universitario de Mayagliez, Biblioteca Escuela Virtual para América Latina y el
Caribe PNUD en Colombia y Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de
Santa Maria — Chile.

A continuacion se realiza un andlisis de las fortalezas y debilidades de las
herramientas web 2.0, y un cuadro comparativo de dichas herramientas las cuales
utilizan tanto las bibliotecas europeas como latinoamericanas, asi como un estudio

de esta tecnologia web 2.0 que estan empleando actualmente.

2. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA
BIBLIOTECA BENJAMIN CARRION DE LA UTPL.

Para el desarrollo de este capitulo se hace un analisis de la situacion actual de la
Biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL, los objetivos, normas de uso de la
biblioteca, diagrama estructural de la biblioteca, los servicios que ofrece, como se
realiza el procesamiento de la informacion, las plataformas que utiliza. Se aplica una
encuesta a los usuarios a cerca de los servicios que presta la biblioteca para luego
tabular y obtener resultados, y ademas se efectud una entrevista a la Ing. Priscila

Valdivieso encargada de la Biblioteca Virtual de la UTPL.
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3. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS MODELOS DE GESTION DE
CONOCIMIENTO, IDENTIFICACION DE CARACTERISTICAS
PRINCIPALES.

Para este capitulo se investigo varios de los conceptos de gestion de conocimiento,
y modelos de gestion de conocimiento como son: Modelo KPMG Consulting,
Modelo de Andersen, Modelo de gestion de conocimiento KMAT, Proceso de
conversion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995) y Modelo de gestion de
conocimiento aplicado a la Biblioteca Electrdonica, para culminar con un cuadro
comparativo de los modelos de gestion de conocimiento, analizando sus
caracteristicas principales , y un cuadro de la comparacién cualitativa de modelos de

gestion de conocimiento aplicados a la Biblioteca.

4. FORMULACION DEL MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO
PARA LA BIBLIOTECA “BENJAMIN CARRION” DE LA UTPL

Luego del analisis actual de la biblioteca y tomando como referencia los modelos de
gestion de conocimiento analizados en el capitulo 3, y las herramientas web 2.0 que
se estan utilizando en las bibliotecas 2.0, se formula la propuesta del modelo de
gestion de conocimiento para la Biblioteca “Benjamin Carrion”, para lo cual se
realiz6 la creaciéon de cuentas para la biblioteca en: twitter, delicious, slideshare, y
facebook.

En el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de varios elementos tales como:

Elemento Humano: Personal de la Biblioteca “Benjamin Carrion”, personal de apoyo,
y usuarios que facilitaron informacion para poder realizar este trabajo de investigacion.
Técnicas y procedimientos: Para la presente investigacion en lo referente a la
recoleccion de informacion se ha utilizado técnicas como: observacion, encuesta y
entrevista.

Recursos: Los recursos que se ha utilizado son: libros, revistas, tesis y varios articulos y

publicaciones de internet
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Capitulo 1

1. Analisis de casos de éxito de las bibliotecas 2.0, identificacion de

fortalezas y debilidades

1.1 Definicion de bibliotecas 2.0.

e Segln Michael Casey: Biblioteca 2.0 “Es un modelo servicio bibliotecario que
fomenta el cambio constante y decidido, invitando a la participacion del usuario
en la creacion de los servicios reales y virtuales que desean, apoyandose en la

evaluacién constante de los servicios.

e Segun Didac Margaix: “Biblioteca 2.0 es la aplicacion de las tecnologias y la
filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios, tanto

virtuales como presenciales.”
e Segun Paul Miller: Biblioteca 2.0 es: “Web 2.0 + Biblioteca = Biblioteca 2.0”.

En el siguiente grafico Didac Margaix representa lo que es biblioteca 1.0 y lo que es
biblioteca 2.0.

USUARIOS
BIBLIOTECA ~ Bijpljoteca 2.0

Biblioteca1.0 -~ ~,

/ kg ! |

¥ § J

Vé "~ Espacio ~,

7 ‘\ Web /

" USUARIOS| / ,' < &'ﬂ,

.,'// '_--"J P
BIBLIOTECA

Fig. N°1 grafico de Biblioteca 1.0 vs Biblioteca 2.0. Fuente: Didac Margaix

“La Biblioteca 2.0 es una herramienta para la biblioteca del siglo XXI, ya que aporta
tecnologias abiertas, distribuidas y adaptables. Abiertas en cuanto son siempre

iniciativas basadas en cddigos abiertos y software libre, con licencias de uso permisivas.
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Distribuidas por que los contenidos provienen de diferentes vias, no son servicios de
informacion univocos, del emisor al receptor si no multidireccionales, para que
cualquier usuario de un servicio web 2.0 pueda participar en sus contenidos” (Arroyo,
Merlo, 2007)

La Biblioteca 1.0 es un modelo de biblioteca, en donde el bibliotecario es unicamente
un gestor de la informacion para el usuario, es decir sigue un modelo unidireccional; y
en la biblioteca 2.0, tanto el bibliotecario como el usuario son productores de
contenidos, que comparten mediante el uso de herramientas web 2.0, dandose de esta

forma un modelo bidireccional.

En la actualidad el uso de herramientas web 2.0 se ha convertido en algo asi como una
moda, en la cual no debemos dejar de formar parte, ya que la tecnologia es un avance
en los paises y las bibliotecas no se pueden quedar a un lado, puesto que son centros de
informacion en las cuales el estudiante se nutre de los conocimientos que le hacen falta

para luego poder aplicarlos en su vida profesional.

Después del andlisis de algunas definiciones de lo que es Biblioteca 2.0, se puede
definir como: Biblioteca 2.0 es la aplicacion de diversas herramientas web 2.0, tales
como: blogs, facebook, twitter, delicious, slideshare, flickr, etc. a la biblioteca, de

manera que exista interaccion y colaboracion del usuario con el bibliotecario.

La biblioteca siempre ha sido la esencia de los centros de estudio, motivo por el cual las
instituciones encargadas de las mismas deben acudir a la tecnologia para brindar un
mejor servicio a sus usuarios, realizando para esto un analisis de las herramientas que
serian factibles para implementarlas, tomando en cuenta que sean tecnologias
apropiadas para lo que requiere alcanzar la biblioteca y de esta manera poder llegar a

mas personas e inclusive desde casa con un computador que esté conectado a internet.

Los bibliotecarios deben prepararse y actualizarse en el uso de las nuevas tecnologias
como son las herramientas web 2.0, para poder brindar un mejor servicio a sus
usuarios, ya que en la actualidad el bibliotecario no solo es un gestor de la informacién,

también es un productor de la misma.

2 Arroyo Vazquez, Natalia y Merlo Vega, José A. (2007) La biblioteca como usuaria de la web 2.0. [en
linea]. EN: 10° Jornadas Espafiolas de Documentacion. Fesabid 2007. Compostela, Espafia. Disponible en
http://eprints.rclis.org/archive/00009787/
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La biblioteca 2.0 es: creatividad, practica, participacion, colaboracion y aprendizaje
tanto por parte del bibliotecario como del usuario, con el uso de las herramientas web
2.0, como blogs que permiten compartir el pensamiento, generar contenidos, hacer
comentarios; o como facebook que nos permite crear un perfil, difundir los servicios de

la biblioteca, etc., y de esta forma aplicarlas a los servicios que presta la biblioteca.

La Biblioteca segin la define Maria Lourdes Flores de la Fuente® es: “Servicio
tecnificado que acompafa los procesos de investigacion de los usuarios, que utiliza
estandares de calidad en sus procesos de recoleccidn, sistematizacion y difusion de la

informacion.”

El término Biblioteca 2.0 apareci6 por primera vez con Michael Casey* en el afio 2005
en su blog Library Crunch; siguiendo esta linea estan algunos bibliotecarios como
Didac Margaix®, con su blog Dos Punto Cero (http://dospuntocero.dmaweb.info) que es
un blog sobre novedades bibliotecarias, Nieves Gonzéalez® con su blog Bibliotecarios
2.0(http://bibliotecarios2-0.blogspot.com)que es un blog de experimentacion vy
aprendizaje para bibliotecarios, Fernando Juarez bibliotecario de la Biblioteca
Municipal de Muskiz uno de los precursores en el uso de herramientas web 2.0, Nalalia
Arroyo que ha publicado varios articulos de la aplicacion de los servicios web 2.0 en las
bibliotecas, y otros mas que se encuentran investigando y experimentando en el uso de

herramientas web 2.0 en los servicios bibliotecarios.

3Flores de la Fuente Maria Lourdes, Gestién del conocimiento y bibliotecas: el reto impostergable para un
pleno desarrollo. en: http://www.metabase.net/metarecursos/documentos/Gestion_del_conocimiento.pdf
* Casey Michael Bibliotecario norteamericano es el Director de Tecnologia de la Informacion para la
Biblioteca Publica del Condado de Gwinnett en el &rea metropolitana de Atlanta. Ha escrito y hablado
extensamente sobre el tema de los servicios de biblioteca moderna Su blog es
http://www.librarycrunch.com/

*Margaix Arnal, Didac. Bibliotecario de la Universidad Politécnica de Valencia, tiene un blog
http://dospuntocero.dmaweb.info en donde aporta con sus post referentes a biblioteca 2.0 y
bibliotecarios 2.0

® Gonzélez Nieves, bibliotecaria de la Universidad de Sevilla (BUS) posee un blog http:/bibliotecarios2-
0.blogspot.com y profesora de Biblioteconomia de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
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1.1.1 Caracteristicas de las Bibliotecas 2.0 ’

Nieves Gonzalez en la wiki web social y bibliotecas universitarias cita las

siguientes caracteristicas de las bibliotecas 2.0:

e Mejorar los servicios actuales significa satisfacer mejor a los actuales usuarios,

e Ofrecer servicios nuevos para alcanzar a aquellos usuarios que no vienen

e Abrirse al usuario significa buscar la participacion del usuario, la implicacion.

e Participar en la comunidad significa abrir las puertas a la comunidad y ser pieza

central de la misma.

e Como autopromocion de la propia biblioteca y del bibliotecario. Visibilidad

1.1.2 Elementos de la Biblioteca 2.08.

MEJORA
CONTINUA

CONFIANZA
RADICAL

DE LA INTELIGENCIA

APROVECHAMIENTO  BIBLIOTECA
COLECTIVA 2

COMENTARIOS

Fig. N° 2 Elementos de la Biblioteca 2.0. Fuente Margaix Arnal, Didac

Los elementos de la biblioteca 2.0 son:

"web social y bibliotecas universitarias. En: http://bibliotecauniv20.pbworks.com/La+biblioteca+20

8 Margaix Arnal, Didac (2007) Elementos basicos de la biblioteca 2.0.
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Actitudes: Entre las cuales se denotan inteligencia colectiva, que es el conocimiento
que poseen todos los que conforman la biblioteca 2.0, confianza radical en el usuario y
mejora continua en los servicios que presta la biblioteca, en definitiva una actitud de
participar, conversar, ser parte de una comunidad en la cual se tenga intereses comunes,
no tener miedo a experimentar con nuevas tecnologias, y aceptar el cambio que nos

brinda la tecnologia

Herramientas: Las cuales son tecnologias disefiadas mediante arquitecturas de
informacion abiertas las cuales permiten la participacion del usuario en interaccion con
el bibliotecario y mas usuarios, permitiendo de esta manera generar informacion y
compartir el conocimiento. Estas herramientas son: blogs, wikis, RSS, software social,

mashups, etc.

Contenido social: La web social permitira a la biblioteca contar con contenidos
tales como: comentarios generados por los usuarios y bibliotecarios, el rating de una

pagina, etiquetas, puntuaciones, etc.

1.2 Herramientas web 2.0 que utilizan las Bibliotecas 2.0

La definicién de web 2.0 que se da en Grané Mariona y Willem Cilia® dice: “La web 2.0
es una nueva generacion de servicios y aplicaciones web en linea que facilitan la
publicacién, el compartir y la difusion de contenidos digitales, que fomentan la
colaboracidn y la interaccién en linea y que ofrecen unos instrumentos que facilitan la

busqueda y la organizacion de la informacion en linea”

Las bibliotecas estan utilizando las herramientas web 2.0 para:

e Realizar la difusién de sus servicios y recursos
e Comunicar novedades
e El marketing de la biblioteca

e Alertas

% Grané Mariona y Willem Cilia. (2009) Web 2.0: Nuevas formas de aprender y participar. Espafia.
Laertes Educacion
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Recomendaciones

Crear espacios colaborativos para que los usuarios generen contenidos y a la
vez se pueda actualizar la informacion.

Para invitar a los usuarios a formar parte de comunidades de interés,
promoviendo la participacion del usuario.

Para hacer uso de la inteligencia colectiva compartiendo ideas, opiniones,

comentarios, etc.

Las herramientas web 2.0 que utilizan las bibliotecas 2.0 se muestran en el siguiente

Slideshare

grafico:

Blogs | [ wikis ]
(Vourube |

| secondife |

(oo ]

‘ Google \
calendar

Google

1.2.1

Delicious

maps

Facebook | Twitter || l RSS l

Fig. N° 3 Herramientas web 2.0 que utilizan las bibliotecas 2.0

Caracteristicas de las herramientas web 2.0:*°
Faciles de usar

Gratuitas
Basadas en tecnologias de la web 2.0

Fomentan la colaboracion, participacion con el usuario

1%http://herramientas2-0.pbworks.com/Documento-marco
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v' Facilitan el trabajo en equipo.
v Dan visibilidad a la biblioteca

v Facilitan su integracion en la comunidad

1.3 Analisis de las Bibliotecas 2.0

La presente investigacion permitird gestionar el conocimiento en la Biblioteca
“Benjamin Carrién”, con la ayuda de las herramientas web 2.0 y es asi que para este
caso se realizd el anélisis de 6 bibliotecas las cuales son: 3 bibliotecas Europeas
(Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS), Biblioteca Municipal de Muskiz, y
Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la
Universidad Politécnica de Madrid.) y 3 bibliotecas Latinoamericanas (Biblioteca de la
Estacion Experimental Agricola de la Universidad de Puerto Rico Recinto Universitario
de Mayaguez (EEA), Biblioteca Virtual de la Escuela Virtual para América Latina y el
Caribe - PNUD - Colombia y Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de Santa
Maria — Chile.), mediante las cuales se ha podido obtener datos importantes para luego

hacer una comparacion entre las mismas.

El estudio de estas bibliotecas se ha realizado en base a cada una de las paginas web que
poseen, para lo cual se ha considerado cada una de las herramientas web 2.0 que se
encuentran utilizando cada una de las bibliotecas como son: blogs, wikis, chat, rss,
delicious, facebook, twitter, slidesahare, etc., y poniendo especial atencion en las
experiencias que cada una de estas han tenido con la puesta en préctica de estas
herramientas que ayudan a realizar las actividades de la gestion del conocimiento en la

biblioteca como son: procesar, almacenar, transferir y compartir el conocimiento.

Varios bibliotecarios como: Didac Margaix, Nieves Gonzéalez, Fernando Juarez, David
Ramirez y otros bibliotecarios comparten a través de la red sus experiencias y
conocimientos acerca de este tema que se encuentra en auge y del cual se espera sacar

varias ensefianzas para ponerlas en practica en el desarrollo de esta investigacion.

Estas herramientas son gratuitas en su mayoria, Yy Se convierten en un instrumento
valioso, para la gestion del conocimiento en la biblioteca, ya que mediante estas, se

introduce una nueva cultura del conocimiento en donde los usuarios buscan
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informacién, crean nuevo conocimiento, lo difunden y comparten con la utilizacion de
esta tecnologia, es decir estas herramientas permiten que se automaticen los procesos de

gestion de conocimiento.

La web 2.0 fomenta la colaboracion y participacion del usuario y del bibliotecario para
la generacion de nuevos contenidos, el conocimiento serd compartido mediante los
esfuerzos individuales, por ende cuando mas usuarios colaboran se hace mejor uso de la
inteligencia colectiva, haciendo de esta forma que el conocimiento genere un nuevo

valor para la biblioteca y sus usuarios.

Fernando Juarez de la Biblioteca Municipal de Muskiz dice: “Utilizar el espiritu web
2.0 es ser conscientes de las nuevas reglas de juego y conseguir que el usuario se

implique”.

Nieves Gonzalez de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, acerca de la web 2.0
expone: “La web 2.0 aumenta la cantidad de informacién disponible, aumenta la
velocidad con la que esta informacién va creciendo, ofrece la posibilidad de adquirir
mas conocimiento permitiendo acceder a contenidos generados por los propios usuarios
y herramientas basadas en software que facilitan la colaboracién entre ellos y que

compartan los recursos y el conocimiento”

Catuxa Seoane por su parte sefiala: “La Web 2.0 es la Web que se erige en plataformay
punto de encuentro, aquella que hace uso de las nuevas tecnologias teniendo siempre
cémo base la importancia del usuario, pilar y motor béasico del sistema de informacion.
Ahora la Web ya no sélo se lee o sirve para informarse si no que se usa para

intercambiar informacién.”

Las herramientas web 2.0 hacen de la biblioteca un ente participativo e interactivo,
cambiando la relacion lineal que se tiene en la biblioteca tradicional a una relacion
bidireccional que es lo que nos permite el uso de las herramientas web 2.0, en donde el
usuario desarrolla su espiritu critico mediante la formulacién de comentarios,
puntuaciones, etc., y mejorando notablemente la gestion del conocimiento en la misma.
Tenemos que estar preparados para los cambios que la tecnologia nos ofrece, pues las

nuevas generaciones nacen con los mismos, es decir me refiero a los nativos digitales
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gue son aquellos que han nacido en el entorno de uso de celulares, computadoras,
internet, etc., pues ellos son el futuro y debemos prepararnos para ofrecer todos estos

beneficios que nos da la tecnologia

A continuacion el detalle de cada biblioteca y las herramientas web 2.0 que utilizan:

1.3.1 Biblioteca de la Universidad de Sevilla. (BUS)

Se encuentra ubicada en Espafa, tanto a nivel nacional y universitario es considerada
como una de las pioneras en la experimentacion del uso de herramientas web 2.0. Se
encuentra utilizando blogs, wikis, chat, delicious, twitter, facebook, etc. Nieves
Gonzaélez es bibliotecaria de este centro de informacién. Las herramientas web 2.0 se

comenzaron a utilizar desde el afio 2007.

En la siguiente grafica se muestra la pagina principal de la Biblioteca de la Universidad
de Sevilla (BUS)

index : [ Biblioteca de la Universidad de Sevilla ] - Mozilla Firefox

Archivo  Edbar  Yer Hstorsd Marcadores Harramentas  Ayuda
@ - Q 2t | L) | hitpy)fbib.us.es) L7 - | || J
18] i viskados b Comenzar 3 usas Fieef .. 31 Utimas noticiss

TraducsGratis.com -2 v Do ¢ @ progamas+ 3 g+ p iscar QU muscarunvidoo [ v (I 1) (5§ ot fs23] | ) webs® »|E

ud
Buscar en el portal ¥ P
Inicio  Como encuentro  Mis cuentas Ayuda [ english version ] Chat

(5 nuestras colecciones m ™ Horario de las bibliotecas
Catdlogo Fama
R ( .
Catalogo FAMA -
eta jor )¢
wouscadr ®OSY
o

bisqueda avanzada | Mi Cuenta

Praqunte al biblotecario

5 Palabra Clave Catblogo Conpleto ~ (i

Refworks
R en eV
Qo=——_,Blogs

es
oo s : o ésabes que la Biblioteca cuenta con Salas de Trabajo en Grupo? i ne
WI k e &, exémenes en comin y a Ia vez consultar ls recursos da la Biblioteca
A lsorvicio® La Biblioteca estrena un nuevo po

ibli
Recursos-e bisqueda con
susritos por

iblioteca con tus amigos! Ta puedes encontrar el botén “Compartir® en los libras, pel

e Ia Encyclopedia of Life Support Systems (EOLSS) Ls Enciclopedia de los
wee informacién sobre la sostenibilidad de todos los sistemas de soporte de la

RSS

| C/ San Femands, 4. 41004 Sevilla. Espaia | Tel (+34) 95 455 11 28 Fax (#34) 95 455 11 35

necesibilidad 2L | W e

lnicio, £ @ v |

) Vradutor de Go... | U) bblotecaros 2. | U)GaogleTeadick ... | Urchaslecasey.. ) ndec:(sblore.. | B eka [ cemuotenc.. &5 l‘) 109

Twitter Facebook Flickr

Fig. N° 4 Pagina principal de La Biblioteca de la Universidad de Sevilla. (BUS)
(http://bib.us.es)
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Herramientas web 2.0 que esta usando la biblioteca se muestran en el siguiente cuadro:

HERRAMIENTA USOS

Wikis - Guias por materias

- Soporte a asignaturas

- Herramienta de trabajo en grupo

- Apoyo a asignaturas

- Incorporacién de contenidos por parte de
profesores.

- Apoyo a la formacién de usuarios

Blogs - Difusién y marketing de la biblioteca
- Noticias, novedades, eventos, etc.

- Blogs teméticos

- Difusién y andlisis de recursos

Chat - Referencia virtual
- “Pregunte al Bibliotecario”
- Medio de comunicacion interno.

Delicious - Listas de referencias
- Mantener actualizadas de forma automatica
algunas wikis.
- Gestion de enlaces en linea
Youtube - Instrumento de difusion (Videos de Ia
biblioteca)

- Colgar tutoriales (Presentaciones como por ;.
¢ Cémo editar en mediawiki,etc)

Facebook - Medio de difusion
- Obtener feedback
- Conexién entre especialistas (redes de contacto

RefWorks - Mantener una base de datos de referencias
bibliograficas para uso de la biblioteca

- Compartir las referencias bibliograficas con
otros colegas

Slideshare - Colgar presentaciones de la biblioteca
(ponencias, como editar en mediawiki, etc.)
Flickr - Subir imagenes de la biblioteca

- Compartir imagenes
- Etiquetar imégenes

RSS - Para difusion de informacion general vy
comunicacion con los usuarios.
- Proporciona los usuarios una lista actualizada de

contenidos
Twitter - Marketing de la biblioteca
- Novedades y actividades a realizarse en la
biblioteca

Cuadro N°1. Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca de la Universidad de Sevilla
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1.3.2 Biblioteca Municipal de Muskiz:

Se encuentra ubicada en Espafia, es una de las pioneras en la implantacién de
herramientas web 2.0, lo cual le ha permitido realizar una innovacion tanto en servicios
como en recursos , es una de las impulsadoras en lo referente a la sindicacion de
contenidos y se encuentra realizando alfabetizacion sobre el uso de herramientas web
2.0. Fernando Juarez es el bibliotecario de dicha unidad de informacion. Desde el afio

2006 comienza a utilizar la web 2.0 en su pagina.

El grafico siguiente muestra la pagina principal de la Biblioteca Municipal de Muskiz.

9 Muskizko Udal Liburutegia / Biblioteca Municipal de Muskiz - Mozilla Firefox
frchivo Edter Ver Hstoid Marcadwes Hemamientss Ayuda

@ ® C @ | R ol mscibntegsag D | [ 78
1B s vistados 9 Comercar ausar Fref.. 3\ (imas nobciss
Traesbratscom - ¥ Elosa 0B royense o i e O ssrnvio. Dy IR0 ) sl [ v »

Biblioteca Municipal de Muskiz m

Enlaces de interés
Muskizko etorkizuna
El futuro de Muskiz

Chat

jéqina web de fa bibioteca de Muskiz, de fu biblicteca. Estamas aujws;:s mrde\me aviemes
oue los contenidos que hemos preparada sean de fu agrado. Sinecesias
Jut es en ponerte en contacto con nosotros

Especial Coque: dossier
Cokea Muskizen: txostena

& préstamo de pago
iliotecas de Euskadi

jtfrué;\er haria
Bateginik
B I 0 S Bateginik PDA / PSP

Noticias

Informacion General Guia del lector
3 4 Qué puedo hacer?
Utilizacide

Pregy ntes
La bibbioteca desde casa
Horari
Infomes y Documentos
Directorio

Senvicios Consulta de catalogos
dlogo (Red)

it lpais somiaieulle
ultyaStepheaiinglessensica
midtepepuca2H 003 Telpep

Informacign bibliogrfica

as pubbicas de Euskadi)

Google maps

ondmicos, prosinciales)

oleti
Recur:

Nuestras sugelenms

Imprescindibles

\\, RSS

Netvibes,N

Eirefoz y el ¢

Transfiriendo datos desd twitter.com.
inicio;. £ €V 7 [V peNds. [Ofaskpees.  ©Dmsoldl. | WMRCE) D coptil -oo... | ARASEOEIR, | Dddoosentsh.. &5 &) 1208

Delicious

Fig. N°4 Pagina principal de la Biblioteca Municipal de Muzkiz
(http://lwww.muskiz-liburutegia.org/)
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Las herramientas web 2.0 que se encuentra utilizando la Biblioteca Municipal de

Muskiz se detallan en el siguiente cuadro:

HERRAMIENTA

USOS

Blogs

En el boletin electronico Bateginik basado en blogs
tematicos
Recomendaciones bibliografica

Delicious

Guardar favoritos

Asignar palabras clave para compartir informacion
Encontrar los contenidos utilizando etiquetas
Recuperacion de la informacion

RSS

Mantener actualizada de forma automatica la
informacion de la biblioteca

Difundir informacién

Utilizar la informacion

Para informar sobre las dltimas novedades
bibliograficas

Netvibes

Integrar informacion sobre noticias, el tiempo, enlaces
asus favoritos, etc.

Plugoo

Para comunicarse con sus usuarios a través de “Chatea
con la Biblioteca”

Picasa

Para mostrar como evoluciona la biblioteca por medio
de presentacion de diapositivas de fotos

Flickr

Para mostrar fotografias del pueblo de Muskiz

Google maps

Localizar las bibliotecas dentro del mapa
Creacidn del mapa literario de Muskiz

Google reader

Para agrupar enlaces de interés mediante RSS
Compartir informacion con los usuarios

Twitter

Para mantener informados a los usuarios

Permitir al usuario acceder a novedades de ultima
hora Ejm: el altimo libro que ingresa a biblioteca, la
suspension de algun servicio, etc)

Youtube

Para compartir con sus usuarios videos relacionados
con el mundo de las bibliotecas.

Cuadro N°2. Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca Municipal de Muskiz
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1.3.3 Biblioteca de la Escuela Tecnica Superior de Ingenieros
Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid.

Se encuentra ubicada en Madrid (Espafia), contiene fondos especializados en Ingenieria
de Telecomunicacion, utiliza varias herramientas web 2.0 como medio para difundir la

informacion de la biblioteca asi como los servicios que se encuentra prestando.

En la grafica siguiente se muestra la pagina principal de la biblioteca:

LTS, de Telecomunicacion: Biblioteca 2.0 - Hozilla Firefox
Tl r———— T
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Fig. N°5 Pagina de la Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién

de la Universidad Politécnica de Madrid

http://www.etsit.upm.es/biblioteca
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Las herramientas web 2.0 que utiliza esta biblioteca se detallan en el siguiente cuadro:

HERRAMIENTA USOS

Blogs - Debate e interaccion usuario — bibliotecario
- Boletin de noticias

- Recomendacion de lecturas a los usuarios

- Soporte de formacién al usuario

Delicious - Seleccionar, ordenar, clasificar y almacenar favoritos
- Compartir favoritos con sus usuarios

RSS - Mantiene la informacion actualizada

- Enelblog se lo utiliza para sindicar las noticias
- Entwitter para sindicar los mensajes

- Endelicious para sindicar favoritos, etc

Facebook - Informar a cerca de las novedades del campus
- Invitar a usuarios para que aporten con su informacion
- Participar en los debates que se encuentran planteados

Flickr - Administrar y publicar sus fotos en la red (Se han
publicado fotos de la ETSIT del afio 1964, fotos de la sala
de lectura, etc.)

Issuu - Subir folletos informativos de la biblioteca

Google maps - Mostrar la ubicacion de la biblioteca dentro del mapa.
Scribd - Para publicar documentos tipo Word, excel, ppt.
Slideshare - Colgar presentaciones de la biblioteca

- Compartir presentaciones

Technorati - Se utiliza en el blog de forma que cuando se actualiza
procede a ordenar e indexar las listas del blog
- Recoge todos los enlaces entrantes del blog

Twitter - Publica la misma informacion que existe en el muro del
Facebook
Youtube - Colgar videos ( presentacién de las instalaciones y

servicios de la biblioteca , promocién y bases de un
concurso, etc)

Google video - Subir videos de la biblioteca

Google calendar - Compartir agenda y horario de la biblioteca

Cuadro N°3. Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca ETSIT

30



1.3.4 La Biblioteca de la Estacion Experimental Agricola de la
Universidad de Puerto Rico Recinto Universitario de Mayaguez

Se encuentra ubicada en Rio de Piedras (Puerto Rico), cuenta con catdlogo electronico,
préstamo automatizado, y una gran variedad de recursos electronicos como
libros,revistas, manuales y bases de datos especializadas en las distintas areas del
conocimiento, utiliza herramientas web 2.0 como son los blog, chat, podcast,vodcast,
twitter, flickr, issuu.

La siguiente grafica muestra la pagina principal de la biblioteca

) EEA Biblioteca - Inicio - Mozilla Firefox

wchivo Edtar Ver Historl Marcadores Hemamientas  Ayuda
6 > C X & \.1 .uprm,eduf [N ‘ B3] rratceratis Customized eb search ,‘7“
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TraducsGratis.com ’ 3 uscar ¢ @ programes ;'.|' Jugar! ~ ‘;- Misica~ O, Buscar un video TY (ST )9 F Noticias [633] (@) webs +

BIBLIOTECA EEA | CCA | EEA | RUM | ENLACES |

» | [4]

BusquedajeniCatalogo,
C h at or: [ frase vl | |

Biblicteca: | Todas v

(B (o)

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
nu martes, 2 de marzo v & Imprimir
POdC&St e miércoles, 3 de marzo g

08:00 Internet y de
jueves, 4 de marzo

07:30  Actividad educativa para planificadores de Alta - Salon Co
VOd CaSt g lunes, 8 de marzo

09:00  Reunion PEAN, Teledis

v
Los eventos se muestran en a zona horaria: Puerto Fico (i Govgle Catenar |
Twitter ,
REPOSITORIO DIGITAL AGRICOLA
Pulse aqui para entrar al Repositorio Digital Aaricola
Youtube
Flickr 3
Terminado
ISSU ¥ Inicio

Fig. N°6 Pagina de la Biblioteca de la Estacion Experimental Agricola de la Universidad de
Puerto Rico Recinto Universitario de Mayagtiez. http://biblioteca.eea.uprm.edu/
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En el siguiente cuadro se presenta las herramientas web 2.0 que utiliza la biblioteca:

HERRAMIENTA USOS

Blogs - Para publicar noticias, temas y eventos que se dan en
la biblioteca

Podcast - Se brinda informacion de gran relevancia en los

campos de agricultura y ciencias de informacion.
- Para difundir los servicios de la biblioteca
- Producir contenido
- Promocionar la biblioteca

Vodcast - Se difunden conferencias, talleres, tutoriales, sobre
temas emergentes que ayudan a fortalecer y promover
la investigacion

Twitter - Para comunicar avisos importantes
- Para mantenerse en contacto con los usuarios

Flickr - Para subir fotos de la biblioteca
Issuu - Publicar revistas, articulos, monografias y libros
Youtube - Subir videos como por ej. como acceder a una base de

datos de la biblioteca, etc.

Chat - Para hacer preguntas e interactuar con el bibliotecario.
Google calendar - Para mostrar los eventos programados en la
universidad

Cuadro N°4. Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca de la Estacion Experimental Agricola

de la Universidad de Puerto Rico Recinto Universitario de Mayaguez.
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1.3.5 Biblioteca Virtual de la Escuela Virtual para América Latinay el
Caribe - PNUD - Colombia

Se encuentra ubicada en Colombia, abarca América Latina y el Caribe, actualmente
utiliza herramientas web 2.0 tales como: blog para comunicarse con sus usuarios, twitter

para promocionar actualizaciones y eventos, mensajeria instantanea, y second life.

La pantalla siguiente muestra la pagina principal de la biblioteca:

) Biblioteca Escuela Virtual para América Latina y el Caribe - PNUD - Mozilla Firefox

i Eitx e Hgoid Macdes s duds

GﬂjCAm) 12 | R s 7

1B s vistacos @9 Comenzar ausarFref_ 31 (bmas nabicas

TraduesBratis.com | Ashetetevmslc v 4 vieo B o) £ et (@ vets- » &
1 A e 5 ® &

. Bisqueda simple | Bisqueda avanzada
+ El Articula del mes & ? =

} Hemercteta
» Bases de datos
¥ Enlaoes

~ Ofros servicios

= Ver todes

® Blog de Iz Biblioteca de la Escuela

Twitter «— i‘:”;zi
Blog

 Los més descargados

1. Método Exagético en |2 Interpretacin de las Politicas de.
Estado

. Rss
samallo Humano

entar el Aprendizsje Visual en ol aula

RSS

ues
5. IDH, IDG, I9G & [PH: Alguna Criticss y sus Respuestas
10, Medicidn de la Pobreza: Enfoques Multidimensionales

Fig. N° 7pégina de la Biblioteca Escuela Virtual para América Latina y el Caribe PNUD

en Colombia http://www.escuelapnud.org/biblioteca/
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Las herramientas web 2.0 que se estan utilizando se muestran en el siguiente cuadro:

HERRAMIENTA USOS

Blogs - Para publicar articulos, noticias, presentaciones,
recomendaciones para mejorar los contenidos de la
biblioteca

Skype - Para ofrecer servicio de referencia a los usuarios

Twitter - Informar sobre eventos, noticias, novedades de la
biblioteca

RSS - Novedades del catalogo

Slideshare - Para subir presentaciones al blog como por ej.
Manual de acceso a los cursos de la Escuela
Virtual

Second life - Cuenta con dos avatares (Hiperterminal
Szczepanski y Jerjes Camel) a disposicion de sus
usuarios, a quienes se puede solicitar informacién
sobre la biblioteca o sobre la escuela virtual

Cuadro N°5. Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca Escuela Virtual para América Latinay
el Caribe PNUD en Colombia
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1.3.6 Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de Santa Maria —
Chile
Esta unidad de informacidn cuenta con catalogo electrénico, ofrece el servicio de

préstamo automatizado de libros, recursos electronicos como libros y revistas, y

herramientas web 2.0 como blog, chat, RSS, Twitter, youtube, Facebook.

La siguiente pantalla muestra la pagina principal de la Biblioteca de la Universidad

Técnica Federico de Santa Maria:

=

& Chat Biblioteca USM - Mozilla Firefox [o @)=

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda
@7' C Q (L] ;http://wmmw.bib.utfsm.cIlnuevositio/indexjph[q?view=articler7:,_7(7 @viﬂ‘si::w P‘ [\&

£ M visitados b Primeros pasos 3, Ultimas noticias ~" Google

) mpl.es «I» [ EiMundo~ [as] asicom~ (4 YouTube &, Opciones H v

| | Chat Biblioteca USM X

SISTEMA DE 7
BIBLIOTECAS =5

Hotidns

fo CATALDGO
CTRONICO

Chat

[P,

f (LTIMAS HOTICIAS

RSS —] Siguenos en Conerio: ARV Sistems ds
— Bbiotems U5t L
INIEEY fE] Redds Bibiotems s y red

Bwbum s ADA firman
Importarte scuerdo que bem
permitirelooomon ke... Leer

mis.

Twitter¢] Blog

Jueves, 27 de Agosto de 2009 25:18 1234
m Bibiotam Cartmlirforma o b osmuridad, quea mrtirdjulio, esti sativo
. elsznido da "Chut de Bibiotem . Dorde podrinds marem dimats maizer
o e alI5M iy orliey 25 oorultes sobee b bibfotem engeren |, a5 sanidos y a6 maums. {6 BLOG BIBLIOTECA
Cuakpier parmorn psds ot roonel Bbiotem o cun b el mermje que L
R e St

YoutubeA/

i, el ko WL b IE A 2 = Emt o mim mimm .

Sl il siall pule yuls)al

FacebOOK/ fas R TR A6 5y

Fig. N°8 Pagina principal de la Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de Santa Maria —

Chile http://www.bib.utfsm.cl/nuevositio/
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Las herramientas web 2.0 que esta utilizando esta biblioteca se muestran en el siguiente

cuadro:
HERRAMIENTA USOS
Blogs - Para publicar noticias, tutoriales ,
- Para publicar presentaciones que tienen contenido para la
biblioteca

- Para recomendaciones

Twitter - Para comunicar novedades de la biblioteca como : horarios
de atencion, suspension de préstamos, etc.

Chat - El usuario podra hacer de manera directa sus consultas al
bibliotecario referente a los servicios o recursos de la
misma.

RSS - Extraer informacion que se actualiza con frecuencia como
noticias o articulos del blog

Facebook - Para dar a conocer informacién béasica a cerca de la
biblioteca

- Paradifusion de las ultimas novedades de la biblioteca
- Paradar a conocer los recursos y servicios.

Youtube - Para subir los tutoriales sobre el uso de las bases de datos
suscritas por la biblioteca
- Paradar a conocer informacion sobre la biblioteca

Cuadro N°6. Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de
Santa Maria — Chile
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1.4 Cuadro comparativo de las herramientas web 2.0 que utilizan las Bibliotecas 2.0

BIBLIOTECAS EUROPEAS

BIBLIOTECAS LATINOAMERICANAS

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION

LA BIBLIOTECA DE LA ESTACION

EXPERIMENTAL AGRICOLA DE LA

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO UNIVERSITARIO DE

BIBLIOTECA VITUAL DE LA
ESCUELA VIRTUAL PARA
AMERICA LATINA Y EL CARIBE -
PNUD - COLOMBIA

BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA FEDERICO DE SANTA

BIBLIOTECA DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MAYAGUEZ MARIA — CHILE
UNIVERSIDAD DE SEVILLA MUSKIZ MADRID

Blogs Bateginik Blog Blog Blog Blog
chat Blogs Del.icio.us chat Skype Chat
Del.icio.us Chat Facebook Google calendar Second life Twitter
Facebook Del.icio.us Flickr Flick Twitter RSS
flickr flickr Issuu Issuu RSS Facebook
RSS Google Maps Google maps potcast Youtube
RefWorks Google Reader Google calendar Twitter
Slideshare Netvibes RSS Youtube
Twitter Picasa Scribd Vodcast
Wikis. RSS Slideshare
Youtube Twitter Twitter

Youtube Technorati

Youtube

Cuadro N°7 CUADRO COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENAS WEB 2.0 QUE UTILIZAN LAS BIBLIOTECAS 2.0
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1.5 Anadlisis de las herramientas web 2.0 que utilizan las bibliotecas
casos de estudio

En el cuadro anterior se puede observar que las bibliotecas europeas son quienes

utilizan un mayor nimero de herramientas web 2.0.

De lo investigado, en Europa especialmente en Espafia existe el mayor porcentaje de
usuarios de estas herramientas, y es asi que segun el Informe Anual de la Sociedad en su
edicion de 2009, Espafia alcanza la primera posicién en Europa y la segunda en el
mundo segun el porcentaje de usuarios participantes en las redes sociales, en marzo de
2009.

Nieves Gonzéalez en Bibliotecas 2.0 (EI camino recorrido en Espafia), manifiesta que los
blogs son la herramienta mas utilizada en las bibliotecas espafiolas, cosa que en el caso
de Latinoamérica se repite, aunque aun se encuentra en una fase de experimentacion

pero los resultados estan siendo muy alentadores.

En Latinoamérica el uso de herramientas web 2.0 va creciendo aceleradamente, en

especial el uso de blogs y de redes sociales como se puede observar en el cuadro N°7.

Los Blogs, RSS, Chat, Facebook y Twitter son las herramientas méas utilizadas en las
bibliotecas tanto europeas como latinoamericanas segin se ha podido constatar con la
realizacion de los cuadros estadisticos de las herramientas web 2.0 que utilizan las

bibliotecas, a continuacién el detalle de los resultados:

Debido a que no existe una herramienta que permita saber el nimero de usuarios
(visitantes) de una péagina determinada(blog, wikis, etc.,) es decir hay herramientas
como page rank que Unicamente da una calificacion para la pagina dependiendo de
algunos pardmetros; alexa.com permite saber en qué puesto se encuentra una pagina
web; se optd por revisar cada pagina de las bibliotecas y obtener datos del uso de estas,
aungue no sean datos exactos pero son un referente para saber que herramienta web 2.0

se usa mas en las bibliotecas.

" http://blog.zoomlabs.es/2010/01/espana-es-el-primer-pais-de-europa-en-porcentaje-de-internautas-en-
redes-sociales/
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En la biblioteca de la Universidad de Sevilla existen datos trimestrales que se publican
en una wiki, también la biblioteca de la Estacion Experimental Agricola de la
Universidad de Puerto Rico Recinto Universitario de Mayaguez (EEA) que es la unica
pagina de las investigadas, en donde existe un counter que permite obtener los datos del

uso de estas herramientas por parte de los usuarios, a continuacion los resultados

obtenidos
Biblioteca de la Universidad de Sevilla
Herramienta Usuarios Usua rios
Blogs 1915 1% m Blogs
Twitter 111 1% W Twitter
Chat 31 o
4% Chat
Flickr 11 _
Facebook 486 = Flickr
Facebook

Fig. N° 9 Herramientas web 2.0 en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Los datos han  sido tomados de la  péaginahttp://herramientas2-
0.pbworks.com/w/page/17943790/Datos-de-uso-de-las-herramientas y son un valor
referencial para poder establecer cual es la herramienta que mas se utiliza en la
biblioteca, los mismos que son trimestrales de Centros Salud BibMed Edublog en el

primer trimestre del afio 2009 en lo referente a blogs, chat, twitter, flickr y facebook

La Biblioteca Municipal de Muskiz no cuenta con una estadistica de usuarios desde que
ha comenzado a utilizar estas herramientas, Fernando Juarez en una entrevista
dice:“Actualmente no puedo dar datos. De todas formas a pocos que sean siempre seran
méas que 07, y que cuando llevaba el control estadistico de usuarios antes de utilizar
estas herramientas siempre los usuarios virtuales superaban a los presenciales. No existe
forma de contabilizar esos resultados por ahora, solo puedo mencionar que twitter tiene

255 seguidores, para dar mas 0 menos una idea del uso que se dan en la biblioteca.

La Biblioteca ETSIT, dispone de los siguientes datos referenciales, que han sido

tomados de la pagina de la misma (28 marzo 2010,) no se ha podido acceder al dato del
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blog, pero en lo que lo se ha revisado se puede afirmar que es muy utilizado por los

usuarios, asi como twitter y facebook.

A continuacion el cuadro estadistico y su representacion gréfica.

Usuarios
Herramienta Usuarios
Twitter 203 = Twitter
Flickr 73 459 2% o
00 . 1

Scribd 26 ° 35% M Flickr
Facebook 259 Scribd
Slideshare 13 5% 13% B Facebook

m Slideshare

Biblioteca ETSIT

Fig. N° 10 Herramientas web 2.0 en la Biblioteca ETSIT

De la Biblioteca EEA, es la Unica de las bibliotecas investigadas que posee un counter
para saber el numero de usuarios de cada herramienta, a continuacion el cuadro
estadistico y su representacion grafica, se puede observar que los blogs, slideshare,

Issuu, son las mas utilizadas. (Datos tomados el 28 marzo 2010)

Herramienta | Usuarios 3% 16%_\1%_QSU8“OS
Blog 8816 = Blog
Flickr 691 .

. 20% M Flickr
Twitter 260 .
Facebook 370 2% 294 4% M Twitter
Slideshare 3326 M Facebook
Infocasteea 554 m Slideshare
Issuu 2751
Youtube 82

6284

Fig. N° 11Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca EEA

La Biblioteca Virtual de la Escuela Virtual para América Latina y el Caribe - PNUD —
Colombia segun los datos obtenidos el 28 de marzo de 2010, twitter y el chat son las

herramientas que mas utiliza, el blog tiene un importante uso y aungque no se ha
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conseguido el nimero de visitantes del mismo, se puede decir que es una de las
herramientas mas utilizadas en la biblioteca, a continuacién los resultados.

Biblioteca Virtual de la Escuela Virtual para América Latina y el Caribe

. . Usuarios
Herramienta Usuarios
3% 4%

Twitter 720

M Twitter
Slideshare 25

M Slideshare
Skype 27 Skype

Fig. N° 12 herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca Virtual de la Escuela Virtual para

América Latina y el Caribe

Segun datos de algunas de las herramientas web 2.0 que se utilizan para la Biblioteca
de la Universidad Técnica Federico de Santa Maria — Chile, los datos son a partir de que
se implementaron estas herramientas hasta el mes de marzo de 2010, se puede observar

que el blog es al que méas usuarios acceden, luego facebook y twitter.

Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de Santa Maria — Chile

Usuarios
Herramienta | Usuarios 1% 5%
Blog 6593 n 5l0g
Twitter 87 !
W Twitter
Facebook 354
Facebook

Fig. N° 13 Herramientas web 2.0 que utiliza la Biblioteca de la Universidad Técnica Federico de
Santa Maria — Chile.
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De acuerdo a cada pagina analizada estas herramientas son utilizadas para realizar el
marketing de las bibliotecas, es decir hacer conocer al usuario sus servicios, Sus
actividades, dar una visibilidad en la web a la biblioteca e invitar a participar al usuario
a generar conocimiento y compartirlo aprovechando que los usuarios de las mismas
tienen sus cuentas abiertas en las redes sociales, y que estamos en auge en el uso de
estas nuevas herramientas que se convierten en un gran apoyo para que el investigador
pueda encontrar informacion importante dependiendo de su area de conocimiento y a la

vez pueda generar conocimiento para compartir con los demas usuarios y bibliotecarios.

Ademas los bibliotecarios de cada una de estos centros de informacion se encuentran en
constante preparacion e investigacion para poder sacarles el maximo provecho a estas
herramientas compartiendo sus experiencias en la red, como es el caso de Nieves
Gonzélez (Biblioteca de la Universidad de Sevilla), Didac Margaix (Biblioteca de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad
Politécnica de Madrid), Fernando Juarez ( Biblioteca Municipal de Muskiz), Liz Pagan
(Biblioteca de la Estacion Experimental Agricola de la Universidad de Puerto Rico
Recinto Universitario de Mayaguez), David Ramirez (Biblioteca Escuela Virtual para
América Latina y el Caribe PNUD en Colombia).

Las bibliotecas 2.0 poseen varias fortalezas como son:

Blogs: Los blogs se convierten en una fortaleza para las bibliotecas, puesto que
mediante estos las mismas pueden realizar actividades de marketing de la biblioteca
difundiendo sus actividades y servicios, subiendo sus presentaciones, recomendando
libros para leer, se puede poner enlaces a seguir, ademas que permite la interaccion con
el usuario al permitirle publicar comentarios, es decir la biblioteca puede llegar al
usuario a donde se encuentre, claro esta siempre y cuando el usuario esté conectado

mediante su computadora a internet.
RSS: Es otra de las fortalezas que tiene a su disposicién las bibliotecas, puesto que

mediante el canal RSS se puede difundir las novedades del blog y catalogo, y ademas
se puede llevar los contenidos de forma automatica a twitter o a facebook.
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Chat: Se considera una fortaleza por que mediante este servicio el usuario desde
cualquier lugar en que se encuentre y con disposicién de una computadora con conexion
a internet puede entablar una conversacion con el bibliotecario, en tiempo real, y hacer

las preguntas que estime conveniente.

Twitter: Es una fortaleza para la biblioteca por que mediante esta herramienta se puede
difundir noticias y enlaces de manera instantanea, ademas permite conectar a usuarios

con intereses en comun a cerca de un determinado tema o area especifica.

Algunas de las debilidades de las Biblioteca 2.0son:

e Que se tiene demasiada dependencia de terceras personas, y esto a la larga no
sabemos a donde nos podria conducir.

e Muchas de las herramientas web 2.0 son servicios online gratuitos y puede ser
que algan dia cambien su politica de uso e inclusive puedan tener costo o que se
imponga algunas restricciones para hacer uso de las mismas.

« Sialgunos de los servicios web 2.0 llegan a tener demasiados usuarios, se podria
presentar que en algin momento dado el servicio colapsara, provocando de esta

manera un malestar a los usuarios.
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Capitulo 11
2 Analisis de la estructura y organizacién de la Biblioteca

“Benjamin Carrion” de la Universidad Técnica Particular
de Loja.
2.10bjetivos de la Biblioteca “Benjamin Carrién” - UTPL"

e Brindar a los usuarios de la biblioteca la posibilidad de accesar directamente a
los estantes de libros para que puedan seleccionar el material que necesiten y los
utilicen en los espacios de lectura destinados para el efecto.

e Implementar un sistema informéatico con terminales de consulta, mismos que
permitiran ubicar facilmente los libros por titulos, descriptores, autores, nimero
de clasificacion Dewey, editoriales por contenidos.

e Mantener bibliografia actualizada y disponible en el menor tiempo posible a
partir de su adquisicion.

e Minimizar el tiempo de atencién en los puestos de control

2.2 Organigrama de la Biblioteca “Benjamin Carrion “- UTPL

=
—

Fig. N° 14 Organigrama de la Biblioteca “Benjamin Carrion” - UTPL

12 Biblioteca “Benjamin Carrién” - UTPL
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El organigrama que muestra la figura anterior es una construccion realizada basada en la

observacion sobre las actividades y areas que posee la biblioteca. A continuacién detallo

cada una de las partes del mismo.

Director Académico: Es el encargado de controlar y coordinar las
actividades y el funcionamiento de las Escuelas de las &reas: Técnica,
Administrativa, Bioldgica y Socio Humanistica; y el Departamento de

Biblioteca.

Responsable de Biblioteca: Persona encargada de organizar y

supervisar el trabajo realizado en la biblioteca.

CEDIB: Centro de Distribucion Bibliografica es el encargado de proveer
del material bibliogréfico a la biblioteca.

Servicio y mantenimiento del Sistema Zebra — UPSI:  Area

encargada de brindar el soporte técnico y mantenimiento para el sistema

zebra

Procesos Técnicos: Area encargada de procesar el material bibliografico
y realiza los procesos de seleccion, clasificacion, catalogacion, indizacion e
ingreso al sistema para poner a disposicion en la sala de circulacion y
préstamo el material bibliografico. También realiza el inventario del acervo

bibliografico.

Circulacion y préstamo: Esta area permite el acceso a la coleccion a

los usuarios, asi como el préstamo interno y externo, control de estanterias y

servicio de copiado.

2.3 Servicios que ofrece la biblioteca.

La biblioteca ofrece varios servicios los cuales se detallan a continuacion:

L]

L]

Internet inaldmbrico
Computadores para elaboracién de tareas.

Catalogo digital ( Buscador Biblioteca “Benjamin Carrion”)

45



» Servicio de fotocopiado
+ Bibliografia actualizada
» Préstamos internos

» Préstamos externos todos los viernes desde las 16H00 hasta las 12H00 del lunes

siguiente.
» Servicio de referencia

+ Biblioteca virtual que brinda el servicio de solicitud de bibliografia denominado
sitio Celsius http://www.utplonline.edu.ec/celsius/

« Cuenta con un blog http://blogs.utpl.edu.ec/bbcutpl/

« DPASE - UTPL para subir las tesis en formato digital (Se encuentra en una
etapa inicial)

2.4 Procesamiento de la informacion

El material bibliogréfico es procesado utilizando la clasificacion decimal Dewey y los
encabezamientos de materia, utilizando como minimo 4 descriptores, luego se procede a
ingresar los datos como titulo, autor, contenido, afio de publicacion, nimero de paginas,
isbn, editorial, ciudad de publicacidn, clasificacion Dewey, y ubicacién fisica, al sistema
de biblioteca zebra en donde se genera un codigo de barras para cada ejemplar
ingresado.

2.5 Andlisis de las Plataformas que posee la Biblioteca
“Benjamin Carrion” de la UTPL.
Situacion actual.

2.5.1 Sistema zebra:

Es el sistema con el que actualmente la biblioteca realiza todas sus operaciones como
son: ingreso de libros, tesis, revistas y material no convencional, actualizacién de
material bibliografico, préstamos y devoluciones.Cuenta con una base de datos en

oracle.
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A continuacion la grafica de la pantalla en donde se presente el sistema zebra:

£ Zebra » Gestién de bibliotecas

[ Actusicer Matena Monografico
Cédoo de barras | gosx1423

Archivo  Masteris] Bbilogréfico  Transferenciss  Lkilidades  Adsnistracion

Tniciyies | Biblograficos | Complementancs

Thuo | gnadopeds De La Segundad Informancs

Tiko orignal

s Desaotores selecoonados
L) vy Pagnes [cae Ao de putiicaciin [ 2007
- Clasficactn DEWEY  |oos.s

I 9 Lecacisn fisca
Q) Meddas de sequniad
-~ ® 004.05
Autores institucionsles
Autores selecoonados =
oW e Aveo Amencan Medca Assooaon | | @) | B8
Nombee

o American tedcal Associaton el o
o Aenana de 1 i o

Ayuds

revisTAs becompu... ~) (9

At ores selecoonados

Fig. N°15 Sistema Zebra de la Biblioteca “Benjamin Carrion”

Web services realizadas para el sistema zebra®: Se han realizado 4 Servicios

Web que son los siguientes:

Nombre Objetivo Entradas Salida
WebServiceContenido Permitir que otras aplicaciones | Una o varias palabras que | Todos los registros que contengan esa o esas palabras.
utilicen este servicio para | esttn en la tabla de | Los campos que se devuelven son: identificador de
bisquedas por el criterio | contenido de un material | material bibliografico, titulo, nombre del autor,
contenido de material | bibliografico contenido, codigo de barras, disponibilidad, fecha de
bibliografico, aprovechando la ingreso, resumen, ubicacién fisica, clasificacion
implementacion de ORACLE Dewey

Text Search

WebServiceFacturas

Facilitar el detalle de las facturas
que se llevan en el departamento
de Activos fijos de la UTPL al
adquirir un material bibliogréfico

Nombre del proveedor u el
namero de factura

Todos los registros que pertenezcan a esa factura de
ese proveedor. Los campos que se devuelven son:
identificador de material bibliogréfico, titulo, nombre
del autor, nombre del proveedor.

WebServicelSBN

Ofrecer un servicio de busqueda
para personas especializadas en
Bibliotecologia a través de ISBN
desde otras aplicaciones

El ISBN del
bibliogréfico

material

El material bibliografico que corresponde a dicho
ISBN. Los campos que se devuelven son:
identificador de material bibliogréafico, titulo, nombre
del autor, clasificacion. Dewey

WebServiceEstudiantes

Saber si un estudiante que desea
matricularse o realizar alguna
transaccion en la UTPL esta
adeudando algin material
bibliogréfico a Biblioteca

El ndmero de cédula del
estudiante

Si debe material bibliografico y qué material
bibliografico estd adeudando. Los campos que se
devuelven son: cédula, nombre, apellido, carrera del
estudiante, titulo, nombre del autor, fecha de
vencimiento del préstamo.

Cuadro N°8. Web services para el sistema de biblioteca Zebra. Fuente: Valarezo Carlos, Quezada

Juan Luis.

By/alarezo Carlos / Quezada Juan Luis, SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECAS ZEBRA, UTPL,

2006
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2.5.2 EL catalogo digital de la Biblioteca “Benjamin Carrion”-
UTPL.

El catalogo de la biblioteca denominado Buscador de la Biblioteca “Benjamin Carrién”,
es una de las herramientas mas importantes para la biblioteca, pues mediante esta se
tiene acceso a la bdsqueda de material bibliografico, tesis, revistas y material no
convencional, ya sea por titulo, autor, contenido, descripcion, institucion o Dewey. Es
responsabilidad de las personas encargadas de la catalogacidn, mantener constantemente

actualizado el catalogo.

El catalogo digital inicamente esta dispuesto para consulta interna en la biblioteca.

Para el caso del ejemplo que se muestra en la figura N° 15, se busca por titulo que es:
Informatica Basica, el buscador arroja algunos resultados y para poder saber la

ubicacién del libro se hace click en detalle que muestra los datos del libro

El siguiente grafico es donde se muestra la pantalla del catdlogo de la Biblioteca

“Benjamin Carrion”- UTPL:

—_—
BIBLIOTECA
Titulo

-~
Scete TR0 Bocumen t

¥G0BA CACIO! ST/ 0 (A
AUTOR  [CODIGOBARRAS|  UBICACIN  [ESTACO|TIPO WOl g frilts Detal Ie

J Acaide oot

ncho 104000 R ENTO DE | oot 7

00/ Garcla [ s AT NCIA O ol &c

Fig. N° 15Catalogo de la Biblioteca Benjamin Carrion

En el detalle se puede observar datos como autorl, autor 2, titulo, Dewey, edicion,
volumen, isbn, editorial, tipo, pagina, ubicacion, afio, ciudad de publicacién, idioma,

descriptor 1, descriptor 2, descriptor 3.
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La pantalla que muestra la pagina de detalle se muestra en el siguiente grafico:

. diiay. ¥ ¥ Tateiel 7 - [E) P8

¥ Eleuscy - B Frogrames+ 5 e+ §p Miscas CL Buscarunviden I v o (I 05 ) Motiios (6331~ [ webs -

——
TTULD | vFoRMATICA BASICA
— CDEWEYD> [ 004
7, / EDICION
Titulo VoLuen
1SBN 970-15-1023-2
EDITORIAL ALFAOMEGA
TIPO LIERO
DeWey PAGINAS 425
UBICACION 004 ~ PROCESAMIENTO DE DATOS|
ARO 2004
CIUDAD DE PUBLICACION|MEXICO D F.
IDIOMA ESPAROL
DESCRIPTOR 1 Frocssamento de datos
DESCRIFTORZ
DESCRIFTOR3 Infoemincs binca

~i% EwdINTRODUCCION A LA INFORMATICA - REPRESENTACION DIGITAL DE La INFORMACTON. - DISERO DE CIRCUITOS. - ARQUITECTURA DEL COMPUTADOR.
PERIFERICOS - SISTEMAS OPERATIVOS. - REDES DE COMPUTADORAS - LENGUATES DE PROGEAMACICN - ING DE SOFTWASE.-

\ Contenido

*4 Inicio

Fig. N°16 Pagina de Detalle de Material Bibliografico en el Buscador de la Biblioteca.
En el manual de usuario se hace referencia al diagrama de flujo del catalogo digital

2.5.3 Blog de la Biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL.

El blog que posee la biblioteca “Benjamin Carrion”, esta desarrollado bajo el sistema de
gestion de contenidos de wordpress, fue creado para hacer conocer a los usuarios las
ultimas adquisiciones de los libros que ingresan a la biblioteca. Se lo encuentra en el

siguiente enlace: http://blogs.utpl.edu.ec/bbcutpl/

A continuacion la grafica de la pagina del blog de la biblioteca: Direccin web del blog

@ BIBLIOTECA "BENJAMIN CARRION® - UTPL - Mosills Firefox [F=sEon -~~~
rchivo Editar Yer Historial Morcadores _Herramientas Ayuds

BIBLIOTECA “BENJAMIN CARRIO ..

BIBLIOTECA “BENJAMIN CARRION"” - UTPL

fformac won @

I Libres adquirides a Editerial Planeta, edicién 2008 y 2000

ccccc
N T

B cuATRO
PILARES
INVERSION

El cliente ‘
3 - 2010 A f LIDER
1 % . satisfecho E ONAL '

Py

Fig. N° 17 Pagina del Blog de la Biblioteca “Benjamin Carrién”

En el manual de usuario se presenta el diagrama de flujo del blog de la biblioteca
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2.5.4 La Biblioteca Virtual de la UTPL
Segun una entrevista (Anexo 2) realizada a la Ing. Priscila Valdivieso quien lleva lo que
se denomina Biblioteca Virtual de la UTPL la define como: “Sitio web que retne un
conjunto de fuentes de informacion de diversa indole, donde se logran prestar muchos

de los servicios de la biblioteca fisica.”

Actualmente los servicios que presta la Biblioteca Virtual de la UTPL son**:

Consultar en bibliotecas de todo el mundo

Bases de datos de libros articulos de numerosas revistas.

Grupos de investigacion.

Recursos digitales en diferentes areas del conocimiento.

Las herramientas web 2.0 que se encuentra utilizando son twitter y delicious, y para la

gestion de contenidos utiliza joomla.

La biblioteca virtual también ofrece la consulta de bibliografia mediante el sitio Celsius
servicio por el cual se debe registrar como usuario y se puede pedir bibliografia de

revistas electrénicas o de cualquiera de las bases de datos con las que cuenta.

A continuacion presento la grafica de la pagina de la biblioteca virtual cuya direccion es

http://www.utpl.edu.ec/biblioteca/

Bases de Datos

I1S| Web of Knowledge™

diatos raferencal con Una CobertLa MUISCEINANa e mas da 10,000
10 e las clencias, Clenclas socides, artes v humaridades.

ﬁv libro

ProQuest

Fig. N2 18 Pagina de la Biblioteca Virtual de la UTPL

14 valdiviezo Priscila. Unidad de Virtualizacion de la UTPL
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2.6 Analisis del Modelo Actual y plataformas utilizadas por la

Biblioteca “Benjamin Carrion”- UTPL

Segun la investigacion realizada, de la informacidn con que cuenta la biblioteca se ha
construido un diagrama en el cual se muestra el modelo que actualmente lleva la
Biblioteca “Benjamin Carriéon” cuyos componentes son Personas (liderazgo, cultura),
Procesos (Seleccion material bibliografico, ingreso material bibliografico y tesis,
préstamo y devolucion de material bibliografico y tesis), y la tecnologia con la que

cuenta (sistema zebra, catdlogo, sistema de seguridad, biblioteca virtual, blog).

A continuacion la grafica que muestra el modelo que se lleva actualmente en la

biblioteca:

Seleccion
-
material \
bibliografico Personas
Ingreso de
material ? 3 S
bibliografico A CE o Catalogo
! digital
Préstamo Ide Biblioteca “Benjamin Carrion -UTPL
materia :
m Procesos Tecnologia virtual

bibliografico

Devolucion
de material Sistema de
bibliografico seguridad

Fig. N2 19 Modelo actual de la Biblioteca “Benjamin Carrion” UTPL
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La informacion, el conocimiento y los datos que se gestionan en la biblioteca con la
ayuda de la tecnologia que dispone (sistema zebra, Buscador Biblioteca, base de datos,
servidor) se representa en la siguiente grafica la cual nos indica la interaccion que existe

entre estos elementos.

Fig. N° 20 Funcionamiento de las tecnologias que posee la biblioteca “Benjamin Carrién”

En el blog la informacién va en forma bidireccional, es decir el bibliotecario administra
el blog, para lo cual revisa la informacion, sube los contenidos, publica la informacion,
responde a comentarios de los usuarios. Los usuarios interactian mediante sus
comentarios y también pueden bajar informacion e interactuar con el bibliotecario

mediante los comentarios que ingresen al blog.

A continuacion el grafico donde se muestra el blog de la biblioteca y la interaccion y

participacion del usuario y bibliotecario.
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Blog Biblioteca "Benjamin Carrién"

BIBLIOTECA "BENJAMIN CARRION" - UTPL

e

Usuarios

—

Bibliotecario

Fig. N° 21 Funcionamiento del blog de la biblioteca “Benjamin Carrién”

La Biblioteca “Benjamin Carrion “de la UTPL, no posee una pagina web lo cual
dificulta el proceso de participacion colectiva e interaccion con sus usuarios; en el blog,
solamente se publican las novedades de nuevas adquisiciones de material bibliogréfico;
la biblioteca virtual posee el catalogo de la biblioteca pero no se encuentra actualizado,
es la Unidad de Virtualizacion de la UTPL la encargada de su funcionamiento; la
direccidn de correo electrdnico, la utilizan las secretarias de las diferentes escuelas, para

enviar los listados de tesis que ingresan a biblioteca.

2.7Resultados obtenidos mediante encuesta a los usuarios de la

Biblioteca “Benjamin Carrion”

Segun las encuestas realizadas a los usuarios de la biblioteca, existe desconocimiento
del los servicios y recursos con los que cuenta la misma. En el siguiente cuadro se

presentan los resultados de la encuesta realizada:

Preguntas Si No | Vacio
1| Conoce el Buscador 85% 15%
2 | Se da indicaciones para el uso del buscador 27.5% | 72,50%
3 | Interface amigable 55% 45%
4 | Dificultad con el manejo del buscador 27,50% | 72,50%
5 | Esta de acuerdo con los datos del buscador 75,00% | 25,00%
6 | Agregaria algun item mas al buscador 22,50% | 77,50%
8 | Conoce de la existencia del blog de la biblioteca 22,50% | 77,50%
9 | Sabe que servicios ofrece el blog 15% 85%
10 | Esta de acuerdo con los servicios que ofrece el blog 10% 67,50% | 22,50%
12 | Conoce que existe la biblioteca virtual 75% 25%
13 | Ha utilizado la Biblioteca virtual de la UTPL 30% 70%
14 | Sabe que informacién ofrece la biblioteca 30% 70%
15 | Conoce que herramientas web 2.0, utiliza la biblioteca virtual 7,50% 92.5%
17 | Conoce que la biblioteca tiene una direccién de correo electrénico 25% 75%
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7. Herramientas Web 11. Informacién 16. Servicios
2.0 que los usuarios % gue necesita el % adicionales sugeridos %
recomiendan usuario sea subida por los usuarios para la
Twitter/Facebook 20% al blog biblioteca virtual
Blog/Chat 17 5% Reglas Generales B | 7.5% Catalogo BFActual 10%
. Detalles para busqd | 15% Més Libros 5%
Slideshare/Blog 10% Tecnologia/Informa | 12.5% — -
Delicious/Google docs | 15% Recomendaciones | 2.5% Facil Acceso 2.5%
Podcast/Wikis 75% Presentacion Cds 5% Facebook/Chat 15%
: Tesis Buena Clasificacion | 2.5%
Flickr 5% Ninguna 57.5% Vacio 5%
Youtube 12.5%

Analisis de resultados

e Existe un desconocimiento mayoritario en lo referente al uso del catalogo digital

de la biblioteca, el 85% de los encuestados no hacen uso de esta herramienta.

e EI77,5% de los usuarios desconocen gue existe el blog de la biblioteca.

El blog, es una herramienta perfecta para la difusién y promocion de los
servicios y recursos que posee la biblioteca, pero no se le esta dando este uso

Un 70% de los encuestados desconocen la informacion que se dispone en la
biblioteca virtual, y un 10% de usuarios solicitan que se disponga del catalogo
de la biblioteca fisica actualizado.

Un 15% de los encuestados sugieren que se implemente el uso de chat y
facebook.

Actualmente la biblioteca no utiliza las herramientas web 2.0, los usuarios
recomiendan el uso de twitter /facebook un 20%, Blog/chat 17.5%,

Delicious/google docs 15%, y slideshare/blog 10%.

Es claro que el modelo de gestion de conocimiento que lleva la biblioteca actualmente

no esta funcionando bien, es decir cumple en parte lo relacionado con la gestién de

conocimiento pero no llena todos los requerimientos que se necesitan para llevar el

conocimiento en la unidad de informacion, por ello se debe aplicar un nuevo modelo

con herramientas web 2.0, orientado a la difusién de los servicios.
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Capitulo 111
3 Andlisis comparativo de los modelos de gestion de

conocimiento
En la actualidad la gestion de conocimiento es un tema de vital importancia en las
organizaciones, asi mismo en las bibliotecas en donde el conocimiento fluye en varias

direcciones, por este motivo es necesario que en las mismas se implemente un modelo

de gestion de conocimiento.

La gestion de conocimiento en las bibliotecas es un proceso continuo de adquirir,
procesar, almacenar, difundir, usar y compartir informacion, siendo el recurso humano

el elemento clave para la realizacion de dichos procesos.

La tecnologia también juega un papel importante en la gestion del conocimiento en las
bibliotecas, ya que ayuda a la realizacion de los procesos, funcionando como
facilitadora de la creacion del conocimiento, procesamiento, conservacion y difusion del

mismo.

Los modelos de gestion de conocimiento que se analizaron son: KPMG Consulting

(Tejedor y Aguirre, 1998), Modelo Andersen (Arthur Andersen, 1999), Modelo,

Knowledge Management Assessment Tool (KMAT), Proceso de creacién del
conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995) y Modelo de gestion de conocimiento de la

Biblioteca Electronica, los cuales se detallan en el anexo 5.

En el cuadro siguiente se presenta las caracteristicas principales que poseen los

modelos antes mencionados:
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3.1Caracteristicas principales de los modelos de gestion de

conocimiento analizados.

MODELO

CARACTERISTICAS

KPMGCONSULTING

Se centra en el anlisis de los factores condicionantes del aprendizaje.
Interaccion entre todos los elementos.

Comportamiento y mecanismos de aprendizajes en todos los niveles.

La estructura organizativa, actitudes, cultura, liderazgo, mecanismos de
aprendizaje, etc. estan conectados entre si.

Compromiso de la empresa u organizacién en lo que se refiere al
aprendizaje continio de manera constante y consciente.

Ya analizados los factores condicionantes del aprendizaje, el modelo
muestra los resultados que tendria que producir dicho aprendizaje.

CREACION DE
VALOR DE
ANDERSEN

Desde la perspectiva individual se basa en la responsabilidad del personal
de compartir y hacer explicito el conocimiento a la empresa u
organizacion.

Desde la perspectiva de la organizacion, se basa en la creacion de la
infraestructura de soporte para que la perspectiva individual sea efectiva.
Se identifican dos tipos de sistemas necesarios para el propoésito del
modelo: 1.- Sharing Networks y 2.- Conocimiento empaquetado

El flujo de la informacién va desde el personal a la organizacion y
viceversa, para que luego el personal pueda utilizarla con sus clientes.

CREACION DEL
CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL,

Es un modelo de generacion de conocimiento mediante dos espirales de
contenido epistemolégico y ontolégico

Es un proceso de interaccion entre conocimiento tacito y explicito

El conocimiento fluye en una espiral constante de transformacion
ontoldgica interna del conocimiento

Se desarrolla siguiendo 4 fases de transformacion del conocimiento:

NONAKA & socializacion, exteriorizacién, combinacion e interiorizacion
TAKEUCHI e Este modelo es la base para el desarrollo de varios modelos que se han
implementado en las organizaciones.
e Es considerado como un instrumento de evaluacion y diagndstico para
aplicar a las organizaciones o empresas
KMAT e Presenta 4 facilitadores: liderazgo, cultura, tecnologia y medicidn.

Varias empresas lo han aplicado con éxito.

MODELO DE LA
GESTION DE
CONOCIMIENTO
APLICADO A LA
BIBLIOTECA
ELECTRONICA

Toma como elementos esenciales la gestion de los contenidos y los
agentes del conocimiento.

Se basa en 5 fases que son: Seleccion del conocimiento, trasferencia del
conocimiento, uso de los recursos, infraestructura y actividades de
gestion.

La creacion de telememorias es una parte esencial para este modelo,
puesto que las mismas ponen al usuario en contacto con el recurso, sirven
de instrumento para compartir conocimiento y facilitan la busqueda, uso
y reutilizacién del conocimiento.

Cuadro N° 9 Caracteristicas principales de los Modelos de Gestidn de Conocimiento analizados

56




3.2Comparacion cualitativa de modelos de gestion de conocimiento aplicados a la Biblioteca

KPMG CONSULTING CREACION DE VALOR DE KNOWLEDGE MODELO DE PROCESO MODELO DE GESTION BIBLIOTECA
ANDERSEN MANAGEMENT DE CREACION DEL DE CONOCIMIENTO
ASSESSMENT CONOCIMIENTO APLICADO ALA BEN]AMiN
NONAKA, TAKEUCHI BIBLIOTECA
TOOL (KMAT) ELECTRONICA CARRION
UTPL
1 2 3 4 5 1|2 3 4 5
Exposicién clara y practica de | En este modelo hay la necesidad | Instrumento de evaluacién y | Identifica 2 clases de | Toma como elementos | No | Si No Si No
factores que promueven el | de dirigir el flujo de la informacion | diagnostico del conocimiento Conocimiento: el | basicos a la gestion de
aprendizaje asi como los | desde los individuos a la conocimiento tacito y | contenidos y los agentes de
resultados de este. organizacion y de la organizacion a explicito conocimiento
los individuos de manera que estos
lo utilicen para sus clientes.
Todos sus elementos | Desde el punto de vista individual | Define 4 indicadores que son: | Es  un proceso  de | Las funciones que describe | No | No No No No
interactan. se refiere a la responsabilidad del | cultura, liderazgo, tecnologia 'y | interaccion entre el | este modelo son: Seleccion
individuo en compartir y hacer | medicién conocimiento tacito y | del conocimiento,
explicito el conocimiento. explicito transferencia del
conocimiento, uso de los
recursos, infraestructura,
actividades de gestion
La estructura organizativa, la | Desde la perspectiva de la | Cultura, liderazgo, tecnologia | Se centra en el origen del | La seleccion del conocimiento | No No No No No
cultura y liderazgo, | organizacién, se enmarca en lo | y medicion se encuentran | conocimiento en si mismo, y | define lo relacionado con:
mecanismos de aprendizaje, | que es la responsabilidad de crear | entrelazados mediante | le da menos importancia al | identificacion de recursos,
actitudes de las personas, la | bases de soporte para conseguir | procesos de capturar, adoptar | entorno organizacion de los recursos
capacidad de trabajo en | que la perspectiva del individuo | y transferir el conocimiento del conocimiento, y crear
equipo estan conectados | sea eficaz. telememorias o almacenes del
entre si. conocimiento
Actitudes y mecanismos de | En el modelo se identifican 2 tipos | Este  modelo incluye la | La conversion del | El uso de los recursos es | No | No No No Si
aprendizaje en todos los | de sistemas que son: sharing | medicion del capital | conocimiento tacito a tacito | realizado mediante
miembros de la organizacion. | netwoks (redes de intercambio) y | intelectual, toméandolo en | es obtenido mediante la | herramientas tecnologicas
Conocimiento empaquetado cuenta como un haber de gran | socializacién, utilizando ya | dispuestas para que los
importancia para la | sea exposiciones orales, | usuarios puedan acceder a los
organizacion manuales, documentos, etc. | contenidos.
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Desarrollo de las | Sharing netwoks estéa formada por La combinacion es wun | La  biblioteca electrénica | No | No No No
infraestructuras que | personas con un proposito en proceso mediante el cual se | facilita la infraestructura y

condicionan las actividades | comdn para una comunidad de crea conocimiento explicito | demas servicios que los

de la empresa y el | practica en la cual debe existir un a través de conocimiento | usuarios requieren para poder

comportamiento de los grupos | ambiente de aprendizaje explicito. acceder al conocimiento.

que la integran, para aportar | compartido

al desarrollo del aprendizaje

Toma en consideracion los | Conocimiento empaquetado La interiorizacion es la | Contempla 3 elementos que | No | No No No

elementos de la gestion como
son cultura, liderazgo,
estrategia,  estructura, la
gestion del personal, sistemas
de informacién %
comunicacion

denominado también “Arthur
Andersen Knowledge Space” que
estd formado por Global best
practices

transformacion del
conocimiento  explicito a
tacito utilizando para este fin
las experiencias adquiridas
de nuevos conocimientos
para compartirlos en la
organizacion

son: los contenidos, los
agentes del conocimiento

(productores: profesores,
investigadores) y los
consumidores (alumnos,

profesores,etc.)

Cuadro N°10 Comparacion cualitativa de los modelos de gestion de conocimiento aplicados a la biblioteca
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3.3 Resultados de la comparacion de Modelos

Los 4 primeros modelos de gestion de conocimiento analizados son modelos genéricos
y fueron publicados entre los afios de 1990 y 1999, estos modelos han sido aplicados a

las organizaciones.

El modelo de la biblioteca electronica es un modelo que estd orientado al sector
educativo, el cual hace referencia a varios procesos como son: seleccionar, transferir y
usar el conocimiento, proporcionar infraestructura adecuada y emprender tareas de

gestion y control.

Cada modelo tiene sus caracteristicas principales, las cuales se pueden observar en el
cuadro N° 9, estos modelos se basan en varias fases que se han desarrollado para la
creacion y gestion del conocimiento en la organizacion, en donde el individuo es el

recurso esencial.

En cada modelo se puede diferenciar facilitadores que permiten el flujo de
conocimiento, en donde la gestion correcta de estos elementos permitird hacer que la

organizacion alcance los objetivos propuestos.

Los modelos analizados parten de identificar: ;donde se encuentra el conocimiento?,
¢Como capturarlo?, ;Cémo transferirlo?, y de esta manera poder generar nuevo valor

para la organizacion.

Cada modelo investigado desarrolla un proceso ciclico que se debe seguir para afiadir

nuevo valor al capital intelectual de la organizacion.

Todos los modelos analizados parten de una situacion actual en la que se halla la
organizacion; es decir de una forma de identificar donde estd el conocimiento
importante y la manera de gestionarlo, para que se pueda utilizar y compartir en la

organizacion.

Todos los modelos realizan procesos como: capturar, documentar, controlar y proteger

los conocimientos elementales que existan en la organizacion.
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Todos los modelos permiten facilitar un acceso apropiado al conocimiento tanto para
usuarios internos como externos, para que este conocimiento no se pierda y se pueda

reutilizar y compartir en la organizacion.

Todos los modelos analizados buscan la forma de aprovechar los conocimientos tanto
internos como externos para poder agregar valor a su capital intelectual y conseguir que

la empresa cumpla con sus objetivos.

En cuanto a la comparacion cualitativa de los modelos de gestion de conocimiento
aplicados a la biblioteca, se puedan observar en el cuadro N°10, cuyos resultados son

los siguientes:

El modelo KPMG CONSULTING en relacion a la biblioteca no cumple con ninguna de

sus caracteristicas cualitativas.

El Modelo de Creacidn de Valor de Andersen unicamente cumple la caracteristica que
dice:“existe la necesidad de dirigir el flujo de la informacion desde los individuos a la
organizacion y de la organizacion a los individuos”, lo cual aplicado a la realidad de la
biblioteca se entiende que existe la necesidad de que el flujo de la informacion vaya
desde la biblioteca al usuario , y desde esté ultimo vuelva hacia la biblioteca, dandose

de esta forma una interaccion usuario-biblioteca en la generacion del conocimiento.

En lo referente al modelo KMAT, la biblioteca no cumple con ninguna caracteristica

sefalada.

El cuanto al Modelo de Nonaka & Takeuchi, la biblioteca cumple con la caracteristica
de identificar el conocimiento tacito y explicito que se genera dia a dia en la biblioteca.
El conocimiento tacito esta presente en el bibliotecario que conoce la labor que se lleva
en la biblioteca y que se ha convertido en un referencista de la informacién para el
usuario; el conocimiento explicito se encuentra en el catalogo de la biblioteca, en la

biblioteca virtual y sus bases de datos, y en el repositorio digital de las tesis.

El modelo de gestién de conocimiento de la biblioteca electrénica cumple con la
caracteristica de uso de herramientas tecnologicas que en la Biblioteca “Benjamin
Carrion” son: el Catalogo digital, sistema para biblioteca zebra, biblioteca virtual,
repositorio de tesis (Dspace-UTPL); es decir cuenta con tecnologia dispuesta a servicio

del usuario.
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Capitulo IV
4 Formulacién del modelo de gestion de conocimiento para la

Biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL
4.10Dbjetivos:

El modelo de gestion de conocimiento ha sido elaborado para alcanzar los siguientes

objetivos:

¢ Identificar donde se encuentra el conocimiento técito y explicito

e Gestionar el conocimiento de la biblioteca con la ayuda de herramientas web 2.0
que se adapten a las necesidades de la biblioteca.

e Realizar la transferencia del conocimiento a través de herramientas web 2.0.

e Reutilizar el conocimiento para que los usuarios aprendan y retroalimenten el

sistema de conocimiento.

Luego de haber investigado los modelos de gestion de conocimiento, se ha tomado
como referente para el modelo de la biblioteca “Benjamin Carriéon” de la UTPL, los

parametros establecidos en los modelos siguientes:

e Modelo de conocimiento de la biblioteca electrénica:

1. Gestion de la informacion: Puesto que la biblioteca es el sitio de los
contenidos por excelencia y realiza varios procesos que le permiten dar
servicios a sus usuarios. Para el tratamiento del conocimiento en la biblioteca
“Benjamin Carrion”, se identifican los siguientes procesos:

» Seleccidn de conocimiento

« Transferencia de conocimiento
e Uso de recursos

e Infraestructura

« Actividades de gestion.

2. Agentes del conocimiento: El conocimiento tiene que ser gestionado y para
realizar los procesos de la GC en la Biblioteca “Benjamin Carrién”, los agentes
del conocimiento que se encuentran presentes son:

- Los usuarios, que son los estudiantes, docentes y empleados.

- Los bibliotecarios y el personal de apoyo (Becarios).
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e Modelo de Nonaka y Takeuchi:

- Conversion del conocimiento tacito y explicito: Lo cual permitira identificar el
conocimiento tacito y explicito y mediante los procesos se llegard a
transformacion del conocimiento existente en la biblioteca en cualquiera de las

cuatro formas de conocimiento

e Modelo KMAT

- Indicadores: Liderazgo, cultura, tecnologia, puesto que son elementos
indispensables que se encuentran en la biblioteca para poder realizar sus
actividades, afiadiendo el indicador de evaluacion que permitira conocer como

estd funcionando la gestion de informacion y los agentes de conocimiento.

4.2Estructura del modelo de gestion de conocimiento propuesto

para la Biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL

El modelo propuesto comprende un modelo hibrido cuyos componentes son: Agentes
del Conocimiento, Procesos y Tecnologia, potenciandose esta Gltima con el uso de
herramientas web 2.0, y ademés formando parte del componente agentes del
conocimiento, la evaluacion, que permitira realizar una apreciacion tanto cuantitativa

como cualitativa de los recursos que dispone la biblioteca.

A continuacion detallo cada componente:

1. Agentes del Conocimiento, que a su vez se compone de liderazgo, cultura, y
evaluacion

2. Tecnologia: ademas de la que se tiene en la actualidad en la biblioteca “Benjamin
Carrion” se hara uso delas herramientas web 2.0 como son: blog, twitter, slideshare,
delicious, facebook y rss.

3. Procesos: En la biblioteca se realizan diferentes procesos que se los ha identificado
como: seleccion del conocimiento, transferencia del conocimiento, uso de los
recursos tecnologicos, infraestructura, y actividades de gestion, los cuales deben
seguir secuencialmente y cuya interaccion con los componentes del modelo llegaran

a convertirse en cualquiera de las cuatro formas de conocimiento.
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A continuacion la grafica que muestra la estructura del modelo de GC propuesto:

PROCES OS
—_ Actividades de gestion —_

—

€

3o _
= v O
L5 @ AGENTES DEL S E
s £ CONOCIMIENTO @ §E
& o Sg
= » ©
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de los recursos tecnolégicos

. )

TECNOLOGIA + WEB 20

Fig. N°22 Estructura del modelo de GC del modelo propuesto

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Componentes del Modelo

Componente 1: Agentes del Conocimiento: La biblioteca “Benjamin Carrién”
de la UTPL, esta conformada por usuarios (estudiantes, docentes, empleados), personal
(bibliotecarios, personal de apoyo (becarios)), este elemento es la esencia de la gestion
de conocimiento en la biblioteca y del mismo depende que se afiada valor al capital
intelectual y se pueda optimizar los recursos disponibles, puesto que “la gestion de los
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recursos humanos es la esencia de la gestion del conocimiento en bibliotecas”.

Shanhong, Tang™.

En este elemento se debe tener presente lo referente a:

e Liderazgo:
Es necesario que exista un lider dentro de la biblioteca el cual debera ser el encargado
de establecer los propdsitos y orientacion en lo que se refiere a la gestion del
conocimiento, lo que permitird la adquisicion, distribucion y anélisis de la informacién
en la biblioteca, éste debera crear y mantener un ambiente Optimo para que el personal
pueda involucrarse de lleno en las actividades que se realizan para conseguir los

objetivos que persigue la misma.

El lider debera tomar en cuenta lo siguiente:

- Debera identificar las necesidades de las partes involucradas en la
biblioteca, como son usuarios y personal.

- Definir una vision clara del futuro para la biblioteca

- Definir metas y objetivos que sean alcanzables en la biblioteca

- Establecer y mantener valores éticos e imparcialidad con el personal de
la biblioteca.

- Brindar confianza y a la vez eliminar temores en el personal.

- Dotar al personal de biblioteca de todo recurso necesario, formacion y
libertad para actuar con responsabilidad y autoridad.

- Promover, animar y reconocer los aportes realizados por el personal.

e Cultura:

El modelo de gestién del conocimiento propuesto proveera de una nueva forma de
cultura en la biblioteca, es decir se cambiara lo que se tiene hasta la actualidad, que es
una relacion lineal bibliotecario — usuario, a una nueva forma de generar el

conocimiento para que de esta forma exista interaccion, participacién y colaboracion

5Shanhong, Tang. Gestion del conocimiento en las bibliotecas del siglo XXI. En: IFLA Council and
general Conference (66 th: august 13-18: Jerusalem, Israel). Jerusalén: IFLA, 2000. Disponible en linea
http://www.ifla.org/I\V/ifla66/papers/057-110s.htm.

64


http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/057-110s.htm

entre los entes que forman parte de la biblioteca, para lo cual se utilizara herramientas
web 2.0 como Blogs, chat, twitter, facebook, delicious, slideshare y RSS. En el apartado

4.3 se explica para que se debera usar cada una de estas herramientas.

El bibliotecario debera ser el precursor del cambio a una nueva forma de cultura, en la
cual se haga uso de las nuevas herramientas tecnolégicas como son las herramientas
web 2.0, pues los profesionales de la informacidn deben prepararse e ir de la mano con

la nueva tecnologia.

e Evaluacion:
Para lo referente a satisfaccion de los clientes (usuarios de la biblioteca) se debera

recopilar informacion sobre la satisfaccion del usuario en lo referente a:

v Para la biblioteca fisica se debera realizar encuestas al usuario para conocer el nivel
de satisfaccion del mismo en los servicios y recursos que ofrece la biblioteca, lo cual
plantearé el bibliotecario en el momento que se considere pertinente.

v En lo referente a los servicios que se ofertara en la biblioteca, con la ayuda de las

herramientas web 2.0, se deberd tomar en cuenta lo que se presenta en el siguiente

cuadro:
Slideshare , Twittery
Blog Facebook: Chat Delicious:
NUmero de visitas Numero de visitas a la | - numero de Numero de visitas a la pagina
Nube de etiquetas pagina, consultas Numero de favoritos que tiene
NUmero de post Numero de visitas al realizadas la pagina, lo cual permitira

Numero de
comentarios
NUmero de
suscripciones al RSS
Tipos de
comentarios:

positivos, negativos

perfil

Numero de mensajes,
NUmero de
comentarios:

Tipos de comentarios:
positivos, negativos
NUmero de peticiones
de amistad,

NUmero de descargas

que se ha realizado.

diferenciar los temas de mayor
interés
Numero de etiquetas

Nube de etiquetas

Cuadro N° 11 Métricas de evaluacion para el uso de herramientas web 2.0
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En base a los resultados obtenidos mediante los datos anteriormente mencionados se
podréd tomar decisiones concretas en cuanto Si Se proporciona un nuevo Servicio 0 se
puede decidir si se elimina aquel servicio 0 recurso que no tiene mayor impacto. Los
usuarios de la biblioteca son el punto fundamental para implementar un servicio el cual
debe estar acorde a sus necesidades y a la situacion del entorno en que se encuentran, o
suprimir aquel que no este cumpliendo los objetivos para lo cual fue creado. Estos
servicios necesitaran una evaluacion continua para descartar deficiencias y mejorar la

calidad del servicio.

En lo que respecta a colecciones y su uso, su evaluacion se haré en lo relacionado a:
- Tamafio de la coleccion fisica y electrénica: NUmero de titulos, volimenes,
suscripciones.
- Uso de los servicios digitales: bases de datos, libros electrénicos, revistas
electronicas, catalogo digital.
- Uso de servicios: préstamos externos, servicio de referencia, formacion a los

usuarios.

Para lo relacionado con la formacion estratégica se debera identificar:
- La informacion critica para actividades o tareas que realizan los bibliotecarios,
se debe concentrar en lo referente a capacidades, habilidades y competencias de

los mismos.

Componente 2: Tecnologia: La biblioteca debera asegurarse de que la tecnologia
utilizada le permita almacenar y poder tener acceso al conocimiento que se genera en la
misma, para lo cual debera elegir las herramientas tecnolégicas adecuadas para poder
cumplir con los objetivos de esta unidad de informacion, asi como para cubrir las
necesidades que existen, y poder brindar un mejor servicio a sus usuarios. Se hara uso
de la tecnologia con que cuenta en la actualidad (sistema zebra, catadlogo, biblioteca
virtual, repositorio Dspace-UTPL) y se implementara el uso de las herramientas web
2.0.

El bibliotecario debe prepararse en el uso de las herramientas web 2.0, pues éstas van
hacer que el modelo de GC pueda cumplir con los objetivos propuestos. La biblioteca
deberd incluir en su alfabetizacion informacional el tema relacionado con el uso de

herramientas web 2.0, ya que se constituiran en un medio de comunicacion usuarios-
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bibliotecarios, generando y compartiendo conocimiento, mediante ésta tecnologia que
permitird incluir al usuario para que pueda participar y que ademas aporte con sus

contenidos.

Las herramientas web 2.0 permitiran al usuario de la biblioteca ser un ente participativo
y generador de contenidos, aportando con sus comentarios, etiquetas, puntuaciones, etc.,
asi como también al bibliotecario que tendra la labor de crear, organizar, almacenar,
difundir y compartir conocimiento con los usuarios de la biblioteca logrando de esta

forma el aprovechamiento de la inteligencia colectiva.

Para el ingreso de los usuarios, aprovechando la tecnologia que se oferta para
bibliotecas es aconsejable implementar el uso de un dispositivo biométrico que tiene el
propdsito de identificar al usuario y generar informes, esto ayudara a automatizar el
ingreso del usuario a la biblioteca asi como para contabilizar el niUmero de usuarios que

ingresan

Componente 3: Procesos

Los procesos a seguir son los siguientes:

1. Seleccion del conocimiento

«* ldentificar recursos del conocimiento:

Es un proceso que permitira el analisis del conocimiento tacito y explicito que posee la
biblioteca y los recursos de informacién con los que cuenta la misma, asi como lo que le
hace falta. Una vez identificado todo esto se definiran los objetivos que permitiran
aprovechar el uso de esta informacion. Una estrategia que se puede utilizar en este
punto es la tormenta de ideas (ver manual de usuario apartado 1.2), y la
retroalimentacion con los usuarios para lo cual el bibliotecario se valdra de los
comentarios de los usuarios y aplicara cuestionarios y encuestas a cerca de los servicios

y recursos que ofrece la biblioteca, los cuales se podran publicar en el blog.

Segun Nonaka el conocimiento surge de las percepciones e intuiciones del personal, se

inicia en las personas y se convierte en algo valioso para la empresa u organizacion, por
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esta razon se debe establecer mecanismos para poner a disposicién de toda la

organizacion el conocimiento personal de sus agentes.

El conocimiento tacito se encuentra en los usuarios de la biblioteca (estudiantes,
empleados, profesores), en su personal, para gestionar correctamente se deben usar

estrategias y herramientas que logren potenciar al maximo este recurso.

Se puede utilizar las siguientes estrategias para gestionar este tipo de conocimiento en

biblioteca:

e Promover la creacion de redes de colaboracion y aprendizaje entre los agentes
del conocimiento de la biblioteca, para lo cual se puede utilizar herramientas

web 2.0 como blogs, facebook, delicious, slideshare.

e Mapa de conocimiento de competencias (ver manual de usuario, apartado 1.2.2)
en donde se demostraran las habilidades con las que cuenta el personal que

labora en la biblioteca.

El conocimiento explicito aquel que posee la Biblioteca, se lo puede obtener mediante la
captura de informes, memorias, estadisticas en diversos formatos; es decir este
conocimiento se podrd encontrar en documentos codificables y accesibles a la
biblioteca.

Para gestionar este tipo de conocimiento se puede utilizar herramientas como:

e Mapas de conocimiento, que permiten saber donde esta el conocimiento y quien

lo posee.

e Blog, delicious, slideshare, RSS, que permitiran que el conocimiento pueda ser

compartido y reutilizado. (ver apartado 4.3 y 4.5)

e Bases de datos en donde se encuentra la informacion con la cual trabaja la
biblioteca y que se vera reflejada en el Buscador del Catalogo digital de la

misma.

% Organizar los recursos de conocimiento:

Luego de identificar y crear el conocimiento el proximo paso debera ser la organizacién

del mismo, ya que es un factor primordial para poder garantizar que el usuario tenga
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acceso al conocimiento, para lo cual se dispone de varias herramientas como son: bases
de datos, catdlogo digital, biblioteca virtual, el sistema zebra, repositorio Dspase —
UTPL, ademas se debera implementar el uso de herramientas web 2.0 tales como:
delicious, que permite agregar favoritos y etiquetarlos, convirtiéndose en una buena
opcion para filtrar y organizar la informacion, y slideshare que permite subir archivos,
los cuales se los etiqueta y describe segun el contenido que presenten.( ver apartado 4.3
y 4.5)

El material bibliografico que ingrese al sistema y forma parte del catdlogo debe
contener un lenguaje controlado para que se pueda organizar y sea facil su posterior uso

por parte del investigador.

% Crear telememorias o0 almacenes de conocimiento:
Esta actividad como lo senala el modelo de Eugenio Tardon “«Ademas de tramitar los
contenidos, la biblioteca electronica debe crear y gestionar mercados donde productores
y consumidores intercambien conocimientos»,en este particular se hara uso de las
herramientas web 2.0 como lo son los blogs, que son un canal de comunicacion directa
con el usuario, en donde se podra publicar informacion de la biblioteca, actividades,
novedades, recomendaciones, etc., permite comentarios, RSS lo cual facilitara el acceso
a la nueva informacion que se va incorporando; delicious para almacenar contenidos los
cuales se los podra compartir y clasificarlos mediante etiquetas, permitiendo de esta
manera que el conocimiento no quede guardado sino que se pone a disposicion del
usuario; slideshare para almacenar documentos y presentaciones y ponerlos a
disposicion del usuario, lo cual permitira a la biblioteca almacenar el conocimiento de
manera que cuando se lo necesita pueda estar disponible y tenga un facil acceso para

cualquier persona.

El catalogo digital es la principal telememoria que posee la biblioteca y de hecho todo
gira en torno del mismo, pues mediante este se conoce si existe un determinado libro y
si se encuentra disponible para préstamo, etc., por ende el gestor del conocimiento
(Bibliotecario) debera realizar constantemente el mantenimiento y depuracion del
mismo, ademas este permitira a otros profesionales de la informacion consultar,

ratificar o enmendar sus catalogaciones, indizaciones Yy clasificaciones. Otras
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telememorias con la que contard la biblioteca seran el blog, delicious, facebook, y
slideshare.

2. Transferenciay uso del conocimiento:
Una vez que el conocimiento se encuentra disponible se lo puede transferir aplicandolo
para el uso que se estime conveniente en la biblioteca y luego podemos compartirlo
valiendonos de varias herramientas, como el catalogo, los préstamos externos, las
herramientas web 2.0 que para este caso podrian ser: blogs, chat, twitter, rss, facebook,
etc. La herramienta que se utilice dependera de lo que se requiera en la biblioteca.

Se debera poner especial atencion en lo referente a los derechos de autor, a la usabilidad
y accesibilidad de contenidos, es decir tener mucho cuidado en el cumplimiento de los
estandares propuestos por la W3C que permitiran el acceso de la informacion inclusive
a las personas con discapacidad , estos estandares se detallan en el apartado 2, del

manual de usuario.

3. Uso de los recursos tecnologicos:
Siendo las bibliotecas un centro de recursos del conocimiento y el aprendizaje debera
tener un potencial tecnoldgico adecuado para que satisfaga las necesidades de sus
usuarios lo cual permitird el acceso y el uso del conocimiento, estos recursos
tecnoldgicos que se encontraran disponibles son: el catalogo (denominado buscador de
la biblioteca), la biblioteca virtual, Dspace- UTPL, herramientas web 2.0 como son los

blogs, slideshare, twitter, facebook, rss.

4. Infraestructura:
La biblioteca debera contar con una infraestructura adecuada, asi como los servicios de
referencia y apoyo al usuario, para que este pueda utilizar el conocimiento que se
encuentra en la misma, por tal razén se debera disponer de redes de computadores en los
cuales se encuentre disponible los recursos tecnoldgicos como el catalogo y las
herramientas web 2.0 con las que cuenta la biblioteca, asi mismo debera existir una
disposicion apropiada de los lugares de consulta (area de circulacion y préstamo),y
medios de impresién, para que se pueda explotar el conocimiento de manera exitosa en

la unidad de informacién.
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5. Actividades de gestion:
Las actividades de gestion que se debe tener presentes en la biblioteca son: lo
relacionado a los contenidos y los agentes del conocimiento (usuarios) para lo cual debe

tenerse en cuenta lo siguiente:

Los contenidos:

v Deben cumplir con normas de la W3C (ver manual de usuario, apartado 2
normas de accesibilidad para el modelo) que se encuentran dispuestas para la
publicacion de contenidos lo cual tiene que ver directamente con la accesibilidad
y usabilidad, lo que permitird que éstos sean accesibles facilmente, e inclusive
a personas con discapacidad, lo que permitira crear contenidos de calidad en la

red.

v' Se debe tener presente lo referente a la propiedad intelectual, pues la biblioteca
2.0 es gestora de informacidn en la gran red, por tal motivo debera saber lo que
se puede hacer o no hacer con los permisos de los autores de la informacién que
se vaya a difundir, es decir tener en claro el licenciamiento de la creative

commons.

Agentes del conocimiento:

v Productores de conocimiento: Los productores de conocimiento seran los
bibliotecarios , puesto que ponen a disposicién de los usuarios el catdlogo y los
contenidos que generaran con la ayuda de las herramientas web 2.0 , asi como
usuarios que pongan en consideracion sus comentarios y colaboren en la
produccion de nuevos conocimientos para lo cual interactian con el

bibliotecario y demas usuarios.

v Consumidores del conocimiento: Son los usuarios ya que por medio del

catalogo, biblioteca virtual, repositorio; y, las herramientas web 2.0 pueden

acceder a los recursos y servicios que posee la biblioteca.
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4.3 Herramientas web 2.0 propuestas para la Biblioteca

“Benjamin Carrion” de la UTPL

Luego de realizar un analisis de las diferentes herramientas web 2.0 que estan utilizando
las bibliotecas en la actualidad se proponen el uso de las siguientes, basandome en el
uso que le estan dando actualmente las bibliotecas antes analizadas y a la opinion de los
usuarios de la Biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL, que segln la encuesta realizada
(anexo 7) responden: Un20% quisieran que se usara Twitter y Facebook, el 17.5%

Blogs y Chat, 10% Slideshare y Blogs, un 15% prefieren Delicious.

A continuacion detallo el uso que se les dara a las herramientas web 2.0 en la biblioteca:

Blog:

En la Biblioteca “Benjamin Carrion”- UTPL existe un blog cuya direccion es:
http://blogs.utpl.edu.ec/bbcutpl/, en el que se publica las novedades acerca de los
nuevos libros que llegan a biblioteca, ademas de este uso, aprovechando que es un canal
de comunicacion directa con el usuario y un medio de difusion de informacion se

realizara lo siguiente:

e Para el marketing de la biblioteca: Puesto que la interaccion que permite el uso
del blog entre bibliotecarios y usuarios facilita la posibilidad de intervenir en los
Servicios y recursos que proporciona la biblioteca.

e Para grupos de discusién sobre un tema especifico. Aprovechando la interaccion
que se tiene mediante esta herramienta en los post se puede plantear diversos
temas que se pueden discutir y los usuarios podran realizar sus comentarios

e Para comentar el contenido de un libro.

e Para la formacion de usuarios: Ya que mediante esta herramienta se puede
instruir al usuario tanto en la identificacion, localizacion, seleccion, utilizacion y
evaluacion de los recursos de la informacion.

e Para publicar documentos de biblioteca, por ejemplo como utilizar el buscador
de la Biblioteca., formato de presentacion de CD de tesis a la biblioteca, Para
publicar las normas de uso de la biblioteca., etc.

e Para realizar recomendaciones de que libro podria leer dependiendo del area de

estudio (bibliotecario o usuarios)
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Twitter: Siendo un canal de comunicacion directa con el usuario se utilizaria para

realizar el marketing de la biblioteca, promocionando de esta forma los servicios y

recursos con los que cuenta la biblioteca. Se publicaran mediante esta herramienta

mensajes para:

Informar sobre novedades de la biblioteca

Anunciar sobre horarios de atencién

Comunicar avisos importantes que se puedan dar en la biblioteca (Exposiciones
que se realizan en la biblioteca, conferencias que se imparten en la universidad,
etc)

Comunicar que llegaron libros nuevos de alguna area especifica (Administrativa,
Socio-Humanistica, Técnica , Biologica )

Para recordar el vencimiento del plazo para la devolucion de libros.

Invitar a los estudiantes para colaborar en la biblioteca en calidad de becarios de
gestion de apoyo

Difundir los numeros telefonicos de la biblioteca y direccion de correo
electronico a los que pueden comunicarse con la biblioteca.

Recomendar la lectura de un determinado libro, dependiendo del area de
conocimiento que le interese al usuario.

Sugerencias de los usuarios.

SlideShare: Siendo una herramienta de publicacion y difusion de informacion en la

biblioteca “Benjamin Carrion” “UTPL se utilizara para:

Subir documentos tales como: el manual de uso de la biblioteca, subir las
estadisticas de usuarios que acuden por mes a la biblioteca, subir el formato de
ingreso de tesis a biblioteca, normas para acceder al préstamo de libros, y demas
documentos que la biblioteca considere que necesitan sean conocidos por sus

usuarios.

Facebook: Aprovechando que la mayoria de usuarios tienen sus cuentas en Facebook,

se usara esta red social para hacer que la biblioteca tenga visibilidad dentro de la web,

puesto que aun no se ha creado la pagina web , en este sentido se utilizara esta

herramienta para:
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Tener presencia en la red y proporcionar la visibilidad que no tiene actualmente.
Aprovechando que la mayoria de estudiantes tienen sus cuentas en Facebook se
puede enviar y recibir mensajes

Crear grupos de acuerdo a las afinidades que tengan los usuarios con respecto a
las areas de conocimiento.

Para enviar mensajes e invitaciones a actividades que se presenten en la
biblioteca.

Para hacer amistad con las demas bibliotecas y bibliotecarios que se encuentran
formando parte de esta red y poder crecer profesionalmente, intercambiar
criterios respecto a las actividades que se desarrollan en la biblioteca.

Se utilizara el chat de Facebook, para la comunicacion en tiempo real entre el

usuario y bibliotecario.

Delicious.- Ya que es una herramienta que permitira la recuperacion de informacion

que tenemos almacenada, la biblioteca utilizara esta herramienta para:

RSS:

Seleccionar y compartir enlaces favoritos, y permitir la recuperaciéon de la
informacién mediante etiquetas, de esta forma ahorraria tiempo y se puede
compartir la informacion con los demés usuarios.

Realizar una nube de tags para el catalogo cuyas etiquetas seran: titulo autor,
contenido, descripcion, institucion, Dewey, permitiendo de esta manera el
acceso a la consulta del catalogo de la biblioteca.

Incorporar una nube de tags para las tesis que estaran en formato digital en el
Dspace — UTPL, utilizando para esto etiquetas como autor, descripcion, titulo,
descriptor, institucion, Dewey, etc., para que el usuario tenga acceso al formato
digital de las tesis realizadas por los estudiantes de la universidad

Enviar enlaces a los usuarios cuando se considere que podrian ser de interés del

mismo.

Mediante el uso del RSS la biblioteca se encontrara en la capacidad de difundir,

compartir y actualizar la informacion que mantiene en el blog, facebook, delicious, etc.

también se puede recibir alertas via RSS, actualizaciones de busqueda via RSS, y de

esta forma permitira que otras paginas puedan incorporar esos contenidos para que los

usuarios puedan acceder a esa informacién actualizada.
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4.4 Esquema de tecnologia web 2.0

El siguiente esquema muestra las herramientas web 2.0 que se usara en biblioteca para

gestionar el conocimiento.

Herramientas web 2.0 m | Slideshare ;-
Delicious g
BIBLIOTECA Y
“BENJAMIN
A Blo, )
CARRION” - AN

Twitter ll - ’l

Redes
Sociales

Fig. N° 23 Esquema de tecnologias web 2.0 para Biblioteca “Benjamin Carrién”. Fuente:

Elaboracién propia

El esquema anterior muestra la tecnologia web 2.0 que se utilizara para la biblioteca en
donde la informacion y el conocimiento fluyen de manera interactiva y colaborativa
logrando de esta forma la participacion activa de los usuarios y del bibliotecario/os, lo
cual permite el aprovechamiento de la inteligencia colectiva. En el grafico se muestra

una clasificacion segun el tipo de herramienta web 2.0 que se utiliza asi:

Texto
e Blog: Permite publicar informacion sobre la biblioteca, novedades, enlaces,
recomendaciones, grupos de discusion sobre diferentes areas tematicas; ademas
difundir los servicios y recursos que posee la biblioteca.
e RSS: Permite redifundir los contenidos que se encuentran en el blog, twitter,
facebook, delicious; crear canales tematicos de las categorias (novedades,

recomendaciones, etc.), de los comentarios, del catalogo digital, etc.
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e Delicious: Esta herramienta permitira a la biblioteca guardar enlaces, difundir
bibliografia, compartir recursos, clasificar los enlaces, agregar etiquetas, etc.
ademas sincronizar delicious con twitter, es decir cada vez que se agregue un
enlace se publicara en twitter automéaticamente.

e Slideshare: que permite compartir, etiquetar y clasificar las presentaciones que

se suban ya sea al blog o a la cuenta de slideshare.

Mensajeria instantanea:

Se llevard mediante la ayuda de Twittter, que es una herramienta que permitira a la
biblioteca realizar la publicacion de mensajes cortos para dar a conocer sus avisos,
actividades, recomendaciones, enlaces; ademas permitira obtener el feedback de los
usuarios y se podra sincronizar con otros servicios como el blog, facebook, slideshare y

delicious.

Red social:

Se utilizard Facebook, que permitird que la biblioteca tenga visibilidad en la web, y en
cuya péagina se haré la publicacion de la informacién bésica de la biblioteca, se subira
fotos y videos de la biblioteca, y se hara el uso del chat para que el usuario pueda
realizar preguntas en tiempo real al bibliotecario; ademas sincronizar facebook con el
blog, es decir cada vez que se publique un post en el blog automéaticamente aparecera en

facebook.
4.5Esquema de gestion de contenidos

Los contenidos de la biblioteca se gestionaran con la ayuda de las herramientas web 2.0,
que permitiran mejorar el proceso de la gestion de conocimiento en la biblioteca, y
poniendo énfasis en el uso de las normas que proporciona el W3C en lo relacionado a
las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web 2.0, que haran que los contenidos que se
gestionen en el blog, slideshare, delicious, twitter y facebook, sean accesibles y usables
para todo aquel que necesite la informacion que se detalla en cada una de estas paginas ,
estas normas se detallan en manual de usuario, que se especifica en esta investigacion,

y teniendo presente también lo relacionado a los derechos de propiedad intelectual.
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El esquema de la gestion de contenidos se muestra en la siguiente figura:

AN
/

CONOCIMIENTO
ENLA
BIBLIOTECA

B\Y

Fig. N° 24. Esquema de gestion de contenidos para la biblioteca
A continuacion el detalle de cada herramienta y su uso.
45.1 Blog.

El blog de la biblioteca se utilizard& como una herramienta de difusion y marketing,
actualmente se esta usando el gestor de contenidos wordpress, se realizara lo siguiente

para gestionar los contenidos que se publicaran en el blog:

e EI bibliotecario deberd administrar el blog, organizar, categorizar y revisar el
contenido, transformar al formato adecuado los documentos, ingresar las
novedades y publicarlas en el blog, asi como subir los archivos previamente
revisando su contenido, y en el caso de que se requiera convertir los archivos,
considerando para esto el formato adecuado para que sean subidos al blog;
ademés responder o eliminar comentarios segun el criterio del bibliotecario.
Utilizara la suscripcion a RSS para mantener la informaciéon actualizada,
ademas debe cuidar que se cumpla lo relacionado con los estandares web en lo
referente a la publicacion de contenidos (ver manual de usuario apartado 2)
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e Se podra acceder desde el blog a herramientas como facebook, delicious,
slideshare, twitter, RSS.

e Sera una prioridad para el bibliotecario revisar si los documentos cumplen con

las normas establecidas (accesibilidad y usabilidad) para la publicacion de

contenidos es decir los estandares web, asi como lo referente a los derechos de

propiedad intelectual.

e El usuario podré revisar las novedades en el blog, y podré emitir su comentario

acerca de lo leido, El usuario puede bajar los archivos que se encuentran

publicados en el blog, asi como también puede enviar archivos al bibliotecario

para que sean publicados.

% Estructura antigua del blog de la Biblioteca Benjamin
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Carrion” UTPL
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Fig. N° 25. Esquema antiguo del blog Biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL Fuente: Elaboracion

propia

En la pantalla anterior se da a conocer los flujos de informacidn que se manejaban en el

blog antes de realizar los cambios a la estructura. Estos flujos son: novedades,

comentarios.
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Estructura nueva del Blog de la Biblioteca “Benjamin Carrion” —
UTPL

Cabecera: En donde se visualiza el nombre del blog, que es Biblioteca
“Benjamin Carrion” — UTPL.

Organizacion Tematica: Todos los archivos que se suban al blog deberan ser
almacenados y organizados por temas.

Buscador: El blog posee un buscador interno el cual se encuentra en la parte
superior del mismo para que el usuario pueda realizar sus busquedas
Organizacion cronoldgica: Los archivos que se vayan subiendo al blog estaran
organizados de forma cronoldgica en manera descendente.

Enlaces: El blog contard con enlaces de acuerdo a los temas que se vayan
planteando.

Conexion con redes sociales: En el blog se habilitard los enlaces para las
herramientas web 2.0 que se utilizaran en la biblioteca como son facebook,
twitter, slideshare, delicious, rss.

Sindicacion: El blog contard con la sindicacién de contenidos (RSS) que
permitira a los usuarios sindicarse a los contenidos de la biblioteca.

Post: En cada post se incluird el tema, autor, fecha de publicacion, vy el
formulario para que el usuario pueda realizar sus comentarios referentes al tema
propuesto

Categorias: Los archivos deben organizarse por categorias para que el usuario
pueda ubicar lo que necesita de forma réapida.

Contador de visitas: El blog tendra implementado el contador de visitas que
permitira conocer el nimero exacto de visitantes.

Encuestas: Se realizaran para obtener el feedback del usuario.

Los flujos de informacion que se gestionaran con la ayuda de esta herramienta son:

Novedades: Publicaciones de novedades que seran subidas al blog para hacer conocer

a los usuarios asuntos relacionados a la biblioteca o a la universidad, como por ejemplo:

Cuando llega nuevo material bibliografico a la biblioteca, mediante esta herramienta se

hara conocer esta novedad, o si se quiere hacer conocer a la comunidad universitaria de

un NUEVO Servicio o recurso que se vaya a implementar, etc.
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Categorias: Siendo que permiten encontrar al usuario lo que esta buscando de forma
répida, para la biblioteca las categorias serdn: Recomendaciones, Novedades y dentro
de esta categoria estan Area Administrativa, Area Técnica, Area Bioldgica, Area Socio

humanistica y Area de Referencia.

Recomendaciones: Se publicaran entradas para lo referente a recomendaciones, en
donde el bibliotecario debera subir las sugerencias que crea conveniente, asi como
podra recomendar la lectura de un determinado libro, siendo que este tiene el
conocimiento de que libro es el mas consultado en la biblioteca, en una determinada
area de estudio, asi mismo los usuarios pueden realizar sus comentarios y también

podrén realizar recomendaciones para la lectura de un libro determinado.

Comentarios: Este espacio esta disponible para que los usuarios puedan acceder al blog
para interactuar mediante estos, en donde expresan su criterio de acuerdo a las post que

se publiquen.

Noticias, eventos o actividades: Se publicaran las noticias que se generan en la
9% ¢

biblioteca como por ejemplo: “llegaron libros de un area determinada”, “se realizard una

exposicion fotografica en las instalaciones de la biblioteca”, etc.

A continuacion un cuadro comparativo del esquema antiguo y nuevo del blog de la

biblioteca:

Blog antiguo Biblioteca “Benjamin

Carrion”

Blog nuevo Biblioteca “Benjamin

Carrion”

Novedades

Novedades

Comentarios

Comentarios

Etiquetas

Enlaces

Categorias

Herramientas web 2.0

Contador de visitas

Nuevos widges

Recomendaciones

Cuadro N°12: Cuadro comparativo del esquema del blog antiguo y nuevo del blog de la Biblioteca

“Benjamin Carriéon” - UTPL
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% Esquema nuevo del blog de la Biblioteca “Benjamin Carrion” de

la

UTPL

El la grafica siguiente se muestra la pantalla del blog de la biblioteca en el cual se

gestionaran los contenidos antes mencionados.
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Fig. N° 26. Pagina del blog de la biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL

45.2 RSS

Etiquetas

Contador
de visitas

Esta herramienta web 2.0 permite extraer informacion que se actualizada de forma

constante y a la cual se puede tener acceso mediante un agregador como google reader,

en el cual se guarda dicho contenido, es decir se puede tener en una sola pagina los

contenidos de varias paginas a las cuales se ha suscrito la biblioteca.

En el blog, delicious, twitter, facebook, se utilizara esta herramienta para mantener el

conocimiento actualizado, de forma que se pueda recibir alertas cuando se ingresa

nuevo contenido a una determinada pagina a la cual la biblioteca se haya suscrito.

Las paginas a las cuales la biblioteca se podra suscribir podran ser: webs de revistas,

bases de datos, editoriales, opacs, repositorios, etc.
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Los flujos de informacion que se gestionan con la ayuda de esta herramienta son:
Alertas: Recibir notificaciones sobre las paginas a las cuales se ha suscrito la

biblioteca cuando estas ingresen nuevo contenido.

Novedades: Siempre que una pagina ingrese nuevo contenido, estas novedades seran

filtradas en el feed RSS que la biblioteca dispone, para que tanto usuarios como
biblioteca estén actualizados con las novedades que ingresan en dichas paginas.

45.3 Facebook

Segun lo sefialado por Margaix-Arnal Didac “Las paginas de Facebook se constituyen

en pequefias sucursales digitales de la biblioteca”.

La organizacion de la pagina es la siguiente:

Muro: En donde se pueden escribir mensajes a los que se les dara cierta permanencia,

dependiendo de lo que la biblioteca necesite dar a conocer.

Informacioén: En donde se ubicara los datos basicos de la biblioteca como: nombre

de la biblioteca, horario de atencion, correo electronico, etc.

Foros: En donde se podra crear espacios de discusion propuestos tanto por los

bibliotecarios como por el usuario, el contenido debe revisarse antes de su publicacion.

Fotos y Videos: La biblioteca y sus usuarios pueden publicar tanto fotografias como

videos para compartir con los demas usuarios, en los cuales se puede hacer comentarios

Eventos: Se puede dar a conocer los eventos que se daran en la biblioteca, asi como
invitar a la participacion de los mismos y ademas se podra confirmar la asistencia a

dichos eventos.

Enlaces: En la pagina se podran agregar enlaces que se consideren de interés para los

usuarios.

Interfaz de administrador: La pagina dispone de un administrador de interfaz el cual
es el encargado de organizar la pagina y a la vez puede invitar a los usuarios para que

sean administradores de sus contenidos.

82



Estadisticas: La pagina posee un modulo de estadisticas para saber cuantos visitantes
tiene la pagina sea diarios, semanales, mensuales o totales desde que se cred la pagina

Chat: La pagina dispone del servicio de chat en donde el usuario podré aclarar sus

dudas por medio del bibliotecario.

Los flujos de informacion que se gestionan con esta herramienta son:

Novedades: Esta informacion se publicara en el muro de la cuenta, cuyo contenido
puede ser por ejemplo: avisos a cerca de la atencion de horarios de la biblioteca, nuevas

adquisiciones, nuevos servicios, NUevos recursos, etc.

Eventos: La informacién que se gestionara en esta parte de la pagina sera: Invitacion a

eventos que se dan a la biblioteca como por ejemplo: Invitacion a una exposicion
fotografica en la biblioteca, invitacion a una exposicion de trabajos de arquitectura,

exposicion de libros por parte de las editoriales, etc

Fotografias: La informacion que se publica mediante fotografias en la cuenta de

facebook, sera fotos de la biblioteca en cuanto a sus instalaciones, servicios que presta,
cuando exista una exposicion se subira a la cuenta las fotos que se tomen en la misma,

etc, dando de esta forma a conocer la biblioteca y sus servicios y recursos via web.

Enlaces: La informacion que proporcionan los enlaces tiene que ver con los enlaces

que se hacen al blog de la biblioteca, a la cuenta de twitter, a la cuenta de slideshare,
para que el usuario pueda enterarse de lo que esta sucediendo en la biblioteca y tenga

acceso a la informacién que facilita la misma mediante este medio.

Foros: Los foros seran planteados por el bibliotecario o por el usurario de acuerdo a

determinados temas segUn un area especifica o tema de interés para la biblioteca.

Comentarios: Los usuarios pueden hacer comentarios respecto de la informacion que
proporciona la cuenta, el bibliotecario revisard estos comentarios e interactuara con los

mismos.
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En la siguiente grafica se muestra la pagina de la Biblioteca “Benjamin Carrion” —
UTPL en facebook:
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Figura N°26 Paginas de la Biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL en Facebook

http://www.facebook.com/pages/Loja-Ecuador/Biblioteca-Benjamin-Carrion-

UTPL/122215567818979?ref=sgm

45.4 Twitter

Esta herramienta se gestionara de la siguiente manera:

La biblioteca “Benjamin Carrion” utilizara twitter como medio de difusion para
comunicar actividades, horarios, novedades, invitar a los usuarios para que colaboren en
la biblioteca, etc., y ademas permitira mantener informados a los usuarios via
mensajeria instantanea o via RSS.
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La pagina se muestra en la siguiente grafica:
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Figura N°27 Paginas de la Biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL en Twitter
http://twitter.com/BibliotkBC

Los flujos de informacion que se gestionan en esta cuenta son:

Novedades: Se hara la publicacion de mensajes haciendo conocer las novedades,
enlaces de interés, invitaciones a exposiciones y eventos que se realicen en la biblioteca
Alertas: Este contenido debera ser enviado al correo del usuario cuando en la

biblioteca se incluyan nuevas novedades, el usuario previamente debera llenar un

formulario con sus datos y correo electronico para poder recibir las novedades en su
correo.

Recomendaciones: El bibliotecario hace sus recomendaciones a la lectura de un
libro especifico, puesto que el mismo sabe qué libro es mas consultado en un area
especifica, cual es el mas actualizado, cual es el nuevo libro que ha ingresado, etc, en
este espacio los usuarios también pueden hacer sus recomendaciones.

Invitaciones: Se podra realizar invitaciones a: exposiciones que se realizan en la

biblioteca, como por ejemplo exposiciones de libros por parte de editoriales, y demas
actividades que se vayan dando en la biblioteca.
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455 Delicious:

Esta herramienta permitira a la biblioteca seleccionar y compartir recursos, buscar y
encontrar informacion, es decir organizar la informacion de manera que pueda ser
compartida con los demas usuarios. La informacion que se guarde en la cuenta de

delicious estara organizada mediante etiquetas.

Los flujos de informacion que se gestionan mediante esta cuenta son:

Enlaces: Mediante esta herramienta los contenidos se van afadiendo a la cuenta

mediante enlaces que se almacenan como favoritos para compartir con los usuarios.

Tags: La informacion estara organizada mediante tags y en forma alfabética, ademas

también se puede organizarla mediante nubes de etiquetas. Las tags se pueden editar o

eliminar

Temas especificos: Los contenidos se podran organizar mediante temas especificos
por ejemplo: segun las divisiones del sistema de clasificacion dewey, por area de

conocimiento, etc.

Redes: Se creara redes con las paginas que se seleccionan y con las paginas que han

seleccionado a la biblioteca.
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La grafica siguiente muestra la pagina de delicious de la biblioteca:
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Figura N°28P4gina de la cuenta Delicious de la Biblioteca “Benjamin Carriéon” — UTPL

El diagrama de flujo de la cuenta delicious de la biblioteca se presenta en el manual de

usuario

456 Slideshare

Esta herramienta es una de las principales para la creacién de telememorias o almacenes
del conocimiento, pues los contenidos que se puedan generar en base a las
presentaciones que se colgaran permitiran al usuario aprovechar de mejor manera el

conocimiento.
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La presente grafica muestra la cuenta de slideshare de la biblioteca:
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Figura N°29 Pagina de la cuenta slideshare de la Biblioteca “Benjamin Carrion” — UTPL

Los flujos de informacion que se gestionan mediante esta cuenta son:

Presentaciones: El contenido que se gestiona en esta herramienta sera: documentos,
presentaciones como por ejemplo: manuales, normas de uso de la biblioteca, etc. los

cuales también se pueden subir al blog, o a la cuenta de facebook.

Comentarios: Los usuarios pueden dar a conocer sus opiniones sobre las
presentaciones y documentos que se suban a la cuenta e interactuar con el bibliotecario

mediante estos comentarios.

Descripcion: En este espacio se hace una breve descripcion de la presentacion, para que

el usuario tenga una idea general de lo que se ha publicado.

Tags: Las etiquetas o tags deben ser incluidas para la presentacion, para que la

busqueda de una determinada diapositiva para el usuario sea rapida.

Categoria: En este espacio se debe poner si es publica o privada del criterio de
categoria que se escoja estas presentaciones podran ser compartidas ya sea para todos

los usuarios o para un grupo de usuarios.

El diagrama de flujo de la cuenta Slideshare se presenta en el manual de usuario.
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4.6 Validacion del Modelo
4.6.1 Integridad del Modelo:

En lo que respecta a la integridad del modelo que se ha propuesto para la Biblioteca
“Benjamin Carrion”, se ha tomado como respaldo los documentos de varios autores,
por considerarlos pertinentes para el caso de estudio, el andlisis se basara en cada unos
de los componentes del modelo propuesto:

4.6.1.1 Agentes de Conocimiento

El articulo propuesto por Salvador Sanchez Garcia de las Bayonas®, titulado “Acciones
para Gestionar el Conocimiento en las Bibliotecas Universitarias™, se hace referencia a
la Gestion del Conocimiento en las Bibliotecas Universitarias, tema imprescindible en
estos centros de informacion, en donde existe un manejo variado y extenso de
conocimiento, tanto tacito como explicito. EI conocimiento tacito se encuentra en todo
el entorno de la Biblioteca Universitaria, y podra ser aprovechado de manera exitosa
siempre y cuando se utilicen las estrategias y herramientas apropiadas; ademas se
sefiala que el conocimiento explicito no llega a representar ni el 10% de todo el
conocimiento de una biblioteca universitaria. Segun el analisis realizado por este autor
se llega a la conclusién de que el conocimiento tacito y explicito estan unidos de manera

intrinseca, como lo habia propuesto Nonaka y Takeuchi en su modelo.

En la investigacion de Virginia Cruz Ceballos'’, se propone el modelo de Nonaka,
Takeuchi y Choo, para crear sistemas de gestion de la informacion efectivos, eficaces y
eficientes, para una biblioteca cientifica, la cual en la actualidad se ha convertido en
gestora de informacion y conocimiento. La autora senala que: “El reto de la biblioteca
cientifica mexicana es pasar de ser un centro de documentacién a ser un centro

generador del conocimiento. Para ello, es necesario usar conceptos nuevos para el area

16 Sanchez Garcia de las Bayonas Salvador. Acciones para Gestionar el Conocimiento en las Bibliotecas
Universitarias. salva.sanchez@ua.es. Disponible en: www.gestiondelconocimiento.com

17 Cruz Ceballos Virginia. El actual papel de biblioteca cientifica: hacia una entidad generadora de
conocimiento. Disponible en:
http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/7355/1/E1%20actual%20papel%20de%201a%20biblioteca%20
cient%C3%ADfica.pdf
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de la bibliotecologia, pero con afios de uso en el area de las teorias organizacionales.
Las teorias de la gestion de la informacion organizacional y la creacién del
conocimiento desarrolladas por Nonaka, Takeuchi y Choo, son fundamentales para

poder abordar el reto anteriormente descrito”.

El documento “Analisis de la relacion entre la ingenieria del conocimiento y la gestion
del conocimiento en base al modelo de Nonaka y Takeuchi”, del autor Christian
Fernando Reyes Melean, se hace un analisis de la relacion existente entre Gestion de
conocimiento, el modelo de gestiobn de conocimiento de Nonaka y Takeuchi y
Knowledge Based System, y como estas Tecnologias de la Informacion desempefian un
rol importante en la creacion, codificacion y transferencia del conocimiento. El autor
sefiala que a través de la espiral del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, surge la
necesidad de un vinculo entre las tecnologias de informacion, como herramientas de
gestion del conocimiento; la relacion consiste en recurrir a tecnologias de informacion
especificas que admitiran la generacion, almacenaje, retencion, transferencia y uso del
conocimiento, como medio esencial para la concepcion de la administracion de dicho

conocimiento.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores se ha podido llegar a la conclusién, que
para el componente Agentes del Conocimiento, del modelo propuesto, es ineludible la
identificacion tanto del conocimiento tacito como explicito, y sus formas de conversion
de conocimiento, pues constituye la base misma del modelo, motivo por el cual se

mantendra la identificacién de estos elementos.

4.6.1.2 Procesos

En cuanto a los procesos, Eugenio Tardon sefiala que siendo la biblioteca el “content
site” por excelencia., es decir el sitio de los contenidos por excelencia, para gestionar
los mismos, se toman en cuenta las funciones de las bibliotecas, para lo cual se ha
identificado los  procesos, de seleccionar, transferir y wusar el conocimiento,

proporcionar infraestructura adecuada y realizar actividades de gestion y control

En la investigacion realizada por Gladys Matus Sepulveda, cuyo titulo es: “L0S recursos
humanos de las bibliotecas universitarias: exigencias, conflictos y necesidades de

formacion.” se hace referencia al modelo de gestion de la biblioteca electronica, de
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Eugenio Tarddn, la autora cita este modelo como un ejemplo concreto de cémo
gestionar bibliotecas electronicas, caso de la Biblioteca Europea de la Universidad
Complutense de Madrid, y sefiala que el autor se basa en dos pilares : “las aportaciones
de la sociologia en su andlisis de la sociedad de la informacion y los tedricos del
management, en el ambito de la gestion del conocimiento”. La autora sostiene que este
modelo se puede definir y manejar escenarios de intercambio haciendo posible la

creacion, difusion y uso del conocimiento.

En el documento “Gestion del conocimiento en las bibliotecas del siglo XXI”, de Tang
Shanhong™®, sefiala: “Las funciones convencionales de una biblioteca son reunir,
procesar, difundir, almacenar y usar la informacion documental para dar servicio a la

sociedad”.

En el articulo “El papel de las Bibliotecas y la educacion en la gestion del conocimiento
de la sociedad contemporanea” de Brenda Cabral Vargas'®, se hace referencia a que “se
debe dirigir las bibliotecas hacia una organizacion de aprendizaje, y hacer de las mismas

entidades que organicen, difundan, trasmitan y generen conocimiento.”

Por lo acotado en los parrafos anteriores, se llega a la conclusion, de que los procesos de
seleccion del conocimiento, transferencia del conocimiento, infraestructura, uso de los
recursos tecnoldgicos y actividades de gestion, se mantendran en el modelo propuesto,
por considerarlos necesarios en el desarrollo de las actividades de la biblioteca, ya que
permiten una adecuada organizacion de la informacién y conocimiento, para poder
brindar los servicios y recursos de manera eficiente a sus usuarios, que constituyen la

razon de ser de este centro de informacion.

18 Shanhong, Tang. Gestién del conocimiento en las bibliotecas del siglo XXI. En: IFLA Council and
general Conference (66 th: august 13-18: Jerusalem, Israel). Jerusalén: IFLA, 2000. Disponible en linea
http://www.ifla.org/I\V/ifla66/papers/057-110s.htm.

19 Cabral Vargas, Brenda. “El papel de las bibliotecas y la educacién en la gestion del conocimiento en la
sociedad contemporanea”. Alexandria, 2006, enero-junio, afio Ill, n.6, pp 15-19 Disponible en:
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/10606/1/bibliotecas.pdf
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4.6.1.3 Tecnologia

Segn lo citado por Eugenio Tardén?, en el uso de recursos manifiesta que: “Mediante
esta funcion los usuarios explotan los contenidos a través de herramientas tecnoldgicas”
siendo estas herramientas las que actian como intermediarias entre el contenido y

receptor.

Tang Shanhong, al respecto de la tecnologia menciona: “Las principales tecnologias de
informacion relacionadas con la gestion del conocimiento incluyen: Internet, intranet y
extranet; arquitecturas de almacenamiento; sistemas de gestion de bases de datos;
metadatos; compartir recursos de informacion; "groupware™; "middleware"; proceso
analitico en linea; analisis multidimensional y explotacion de datos. Como convertir el
objeto de la gestion del conocimiento - el conocimiento también se relaciona con
algunas tecnologias basicas de informacion, incluyendo principalmente proceso de
datos, hacer informes, comunicacion en red, gestion del documento, blsqueda y
recuperacion de la informacion, bases de datos relacionadas y orientadas al objeto,

publicacién electronica, flujo del trabajo y ayuda a la mesa de trabajo”.

En el documento de Gémez Hernandez J. A se sefnala “Las tecnologias crean un nuevo
entorno para la biblioteca y ésta adquiera una dimension fisica y otra digital”, ademas se
menciona que en la actualidad junto al espacio fisico siempre hay un espacio digital en
las bibliotecas, y con el uso de internet se puede prestar servicios al usuario sin

necesidad de que este acuda a las instalaciones de las bibliotecas.

Lo mencionado por estos autores, coincide con lo que actualmente se esta dando en las
bibliotecas, es por esta razon que para el modelo propuesto se mantendra el componente
tecnologia, pues estamos en la era tecnoldgica, en la que todos formamos parte. Tanto
el software para bibliotecas, las bases de datos, intranet, internet, herramientas web 2.0,
etc, se han vuelto imprescindibles y se encuentran intimamente ligadas con la gestion
del conocimiento, claro esta, las herramientas podran variar dependiendo de las

necesidades de estos centros. Por otro lado el uso de la web 2.0 también ha alcanzado

2 TARDON, Eugenio. La biblioteca electrénica universitaria: un modelo de gestion. El profesional de la
informacion, vol 9, n°6, junio 2000. Disponible en: linea en:
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2000/junio/2.pdf
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importantes logros para las bibliotecas, dichas herramientas han permitido que las
bibliotecas tengan presencia en la web, y mediante estas se ha logrado la difusion de los

Servicios y recursos, y ademas la interaccion via web con los usuarios.

En consecuencia para este modelo se ha tomado, para el componente de tecnologia, las
herramientas de internet, intranet (catalogo de la coleccion), base de datos, el programa
zebra y varias herramientas web 2.0 (blog, chat, facebook, twitter, delicious, slideshare),
las cuales se adecuaran de acuerdo a las necesidades y a lo que se vaya presentando

dentro del ambito de la biblioteca como tal.

Como conclusién, se puede afirmar que todos los componentes del modelo propuesto
son fundamentales y necesarios para poder desarrollar las actividades de gestion del
conocimiento y gestion de la informacion en la biblioteca, aclarando que para el
componente tecnologia se tomara las herramientas que més se adecuen a las necesidades
de la biblioteca, pudiéndose cambiar el uso de las mismas, dependiendo de la
evaluacion de los resultados que se obtendran en el transcurso de la aplicacion del

modelo.

4.6.2 Implementacidn en otros entornos

Para la validacién del modelo propuesto se ha seleccionado varios documentos en
donde se puede comprobar que los modelos KMAT, Nonaka y Takeuchi, y el de la
Biblioteca Electronica, que fueron utilizados como referentes para el modelo de Gestion
de Conocimiento de la Biblioteca “Benjamin Carriéon”-UTPL, han sido implementados
en empresas o instituciones en las cuales se ha demostrado su validez; ademas se ha
realizado un andlisis de varios documentos de los autores mas representativos del
modelo de biblioteca 2.0 como son: Nieves Gonzélez, Didac Margaix y Fernando
Juarez, lo cual permite demostrar que el uso de las herramientas web 2.0 (blogs, wikis,
redes sociales, marcadores sociales, etc.) en las bibliotecas han cumplido con una etapa
de experimentacion y actualmente estdn en la fase de implementacion, como lo
demuestran las bibliotecas caso de estudio, a las cuales se hace referencia en esta

investigacion.
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Lo mencionado anteriormente hace posible que se llegue a la conclusion de que el
modelo propuesto para la Biblioteca Benjamin “Carrion” sera un modelo valido que se

podra implementar en la biblioteca.

A continuacion se presenta un anélisis de los documentos seleccionados, en base a los

componentes del modelo propuesto:

4.6.2.1  Agentes del Conocimiento
En el documento de Rosa Maria Romero Gonzélez, autora de "Gestion de conocimiento
en la red uniRcoop Américas”, se hace referencia al modelo de Nonaka y Takeuchi, el
cual fue utilizado para analizar la gestion del conocimiento en la red uniRcoop
Américas, por que permite mostrar la forma de generar, transferir y transformar el
conocimiento entre los miembros de la red. La investigadora realiza varias entrevistas a
los miembros de esta red, la cual esta formada por 19 universidades del continente
americano. La pregunta central de esta investigacion fue ;Coémo se genera, transforma y
transfiere el conocimiento en una red internacional de universidades?, en busca de esta
respuesta se ha analizado la gestion del conocimiento de la red, en lo cual esta
involucrado la teoria del conocimiento, la espiral de creacion del conocimiento

organizacional y el conocimiento organizacional.

En la investigacion de Nuria Gonzéalez Alvarez, Mariano Nieto Antolin y Maria Felisa
Mufioz Doyague, cuyo titulo es “La gestion del conocimiento como base de la
innovacion tecnoldgica: El estudio de un caso”, se toma el modelo de Nonaka y
Takeuchi como uno de los referentes para crear un nuevo modelo, en el cual se hace una
distincion entre dos tipos de conocimiento, el conocimiento tacito y el conocimiento
explicito; ademas se realiza un estudio de caso a una empresa espariola consultora de
servicios de ingenieria, que actualmente cuenta con 140 empleados, en la cual se
entrevistd al director técnico de la calidad de la empresa, quien manifesté que el
modelo se ajusta bastante a como se crea, se evalla, se transfiere y se asimila el

conocimiento en la empresa.

En el documento del autor Delio Ignacio Castafieda, Manuel Fernandez Rios, se toma
como referencia a: Best, Hysong, McGhee, Moore y Pugh (2003), basados en el modelo

de Nonaka y Takeuchi (1995/1999), disefiaron un instrumento de aprendizaje
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organizacional con 31 preguntas para medir cinco constructos: autonomia, intencion,
fluctuacién y caos creativo, variedad de requisitos y redundancia. Mediante el proceso
de validacion del instrumento, los autores encontraron una solucion de dos factores a los
que llamaron: intencidn organizacional y compromiso individual; ademas se menciona
a: Pérez, Montes y Vasquez (2005), que basados en el trabajo de Nonaka, Byosiere,
Borucki y Konno (1994), y el instrumentos de Goh y Richards (1997), propusieron una
escala de 25 preguntas para medir la adquisicion de conocimiento, tanto interna como
externa, distribucién de conocimiento, interpretacion de conocimiento y memoria
organizacional; el estudio fue realizado a una muestra de 195 empresas espafolas, con
el cual encontraron evidencia de la relacion entre practicas de alto desempefio en

recursos humanos, aprendizaje organizacional y desempefio del negocio.

En el trabajo de Yudeisy Pérez Gonzalez denominado “Elementos Teoricos para el
Diagnostico de la Gestion del Conocimiento en el Centro de Estudios Martianos™, se
hace un andlisis general de la organizacion a partir de la herramienta KMAT, que se
aplico a 8 miembros del Consejo de Direccion, 13 trabajadores que constituyen el 30 %
de los 42 no dirigentes y a 5 colaboradores, se ha aplicado esta herramienta al Centro de
Estudios Martianos, lo cual ha permitido identificar los indicadores de liderazgo,
cultura, tecnologia, procesos, medicion; para de esta manera, obtener el perfil
individual, perfil organizacional, los requerimientos y resultados sobre la gestion de la

informacién y el conocimiento.

En la investigacion realizada por Alfonso Vargas Sanchez, M'Jesis Moreno
Dominguez, Yolanda Pelayo Diaz, denominada “La gestiéon del conocimiento y la
gestion de los recursos humanos: La trascendencia de su alineamiento vista desde una
experiencia practica.” en donde se presenta la experiencia practica de la aplicacion del
modelo KMAT a una unidad de la administracion periférica del Estado en la provincia
de Huelva, en Cuba, en el desarrollo de un curso de formacion sobre GC que se
impartié a los funcionarios de mayor nivel, con responsabilidades de gestion a nivel de
jefatura o superior. Colaboraron nueve funcionarios de la unidad analizada, a los que se
les propuso el cuestionario. Los resultados fueron los siguientes, teniendo en cuenta la
escala:1= No. 2=Pobre. 3=Aceptable. 4=Bueno. 5=Excelente. A continuacién las

conclusiones de estos resultados:
1. Excepto la tecnologia, el resto de los elementos revelan un rendimiento pobre.
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2. La principal debilidad son los procesos,

3. En lo que se refiere a liderazgo, influye de manera negativa la apreciacion del
sistema de recompensas, que no premia a las personas por sus aportes de
conocimiento a la empresa.

4. Respecto a la cultura organizacional, el elemento peor valorado es el de la
actitud de las personas hacia la formacion, que denota pasividad y desinteres.

5. El problema, son las politicas de personal. Existe un "divorcio™ entre la gestion

del conocimiento y la gestion de los recursos humanos.

En la pagina www.gestiondelconocimiento.com, se expone los resultados obtenidos por

la consultora Arthur Andersen, en donde se presenta los resultados conseguidos de la
aplicacion del modelo KMAT, a 85 empresas. En los resultados consolidados de la
encuesta realizada se concluye que el orden de importancia de dichos facilitadores es:
Cultura (84%), Liderazgo (76%), Tecnologia (74%), Procesos (70%) y Medicion con
un (7%).

En el trabajo investigativo “Modelo de Operacion del CIDI-UCAB basado en Gerencia
del Conocimiento y soportado en tecnologia de la informacion”, realizado por
Contreras Contreras Axel, Chang Gutiérrez Daniel, se ha tomado como referentes los
modelos KMAT y Nonaka y Takeuchi, los autores sefialan: ”Que la gerencia del
conocimiento se refiere a estrategias y estructuras para aumentar al maximo el retorno
del intelecto y los recursos de informacion, esto se refiere a que el capital intelectual
reside en forma técita (educacion, experiencias y experticias), y explicitas (documentos
y datos). La gerencia del conocimiento depende de los procesos culturales, liderazgo,
tecnologicos y medicion de creacion, codificacion y transferencia del conocimiento.”
ademas sefialan que estos modelos son una herramienta para identificar, estructurar y

valorar los activos intangibles de la organizacion.

En el documento “Mejora de gestion académica a través de un modelo de gestion del
conocimiento para los Institutos Universitarios de Tecnologia de Venezuela. Caso
Instituto Universitario Tecnologico de Ejido.” de las autoras Ana C. Mufoz, Susana
Schults, Teresa Omafa, se presenta un modelo en el cual se ha utilizado como
referencia algunos de los modelos de Gestion del Conocimiento como: KPMG
Consulting (Tejedor y Aguirre 1998;); Arthur Andersen  (1999); Knowledge
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Management Assessment Tool (KMAT) y el Proceso de Creacién del Conocimiento de
Nonaka Takeuchi, (1995); para luego ser adecuados a las necesidades académicas del
Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, en este modelo el capital intelectual se
divide en capital estructural que tiene que ver con las tecnologias, métodos y procesos
que permiten que la organizacion funcione, el capital humano que se refiere a las
competencias de las personas para planificar, producir y presentar soluciones, y el
Capital Relacional que se refiere al conjunto de relaciones que mantiene la organizacion
con el entorno y/o comunidad, se encuentran los vinculos, convenios y alianzas

estratégicas con otras instituciones.

Por lo acotado en los parrafos anteriores, para el modelo propuesto, en lo referente al
componente Agentes de Conocimiento se ha identificado el conocimiento técito y
explicito , asi como los indicadores de liderazgo, cultura, procesos y tecnologia que
permitirdn formalizar el conocimiento en la biblioteca, ya que permitiran la

identificacion del conocimiento y la evaluacion del mismo.

4.6.2.2 Procesos

En el documento “La Biblioteca Electronica Universitaria: un modelo de gestion”, de
Eugenio Tardon, se hace referencia a un modelo de gestion de conocimiento orientado a
la biblioteca electrénica universitaria, que tiene en cuenta tanto la gestion de los
contenidos como de los agentes del conocimiento (profesores, investigadores vy
estudiantes), segun el autor de este modelo, “definir y manejar escenarios de
intercambio que faciliten la creacion, la difusion y el uso del conocimiento es el nuevo
papel de la biblioteca electronica en la era actual”, ademas sefiala que para gestionar los
contenidos en la biblioteca electronica se debera construir un modelo funcional que
tenga presente las operaciones que realiza sobre estos contenidos, para ofrecer los
Servicios y recursos a sus usuarios, siendo estas funciones: seleccionar, transferir y usar

conocimiento, proporcionar infraestructuras y realizar tareas de gestion y control.
En consecuencia para el modelo propuesto se ha tomado para el componente procesos

lo que respecta a: seleccion del conocimiento, transferencia y uso del conocimiento.,

uso de los recursos, infraestructura, y actividades de gestion y control, puesto que
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constituyen los procesos que se desarrollan de manera ineludible en el entorno

bibliotecario.

4.6.2.3 Tecnologia

En lo que respecta al modelo de la Biblioteca 2.0, existen resultados que se pueden
palpar, como lo hace conocer Nieves Gonzéalez, en el documento “Bibliotecas 2.0 en
Espafia (el camino recorrido)”, en el cual se presenta la situacion actual de la
implantacion de herramientas web 2.0 como: blogs, wikis, sindicacién por RSS,
etiquetado social, redes sociales, etc. en la biblioteca de la Universidad de Sevilla; asi
también en el documento denominado “Documento de consenso Protocolo de calidad de
la WEBSOCIAL en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla”, se pone a disposicion
los objetivos que se propone alcanzar la biblioteca con el uso de herramientas web 2.0,
asi como los instrumentos de seguimiento para este tipo de herramientas y las politicas
de uso de las mismas. Otro de los documentos que se presenta es: “Documento marco
de definicion y uso de las herramientas de la web social en la Biblioteca de la USE”. En
este documento se presenta las herramientas como Wikis, Blogs, Chats, Podcasting,
Marcadores sociales, Sistemas para compartir media (videos, fotos...), Redes sociales,
Sindicacion de contenidos, Second Life (mundos virtuales), Gestores de contenido,
Mashups, Escritorios virtuales. Otra forma de exponer el uso de las herramientas web
2.0, en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla son: las wikis “Datos de uso de las
herramientas 2.0” y Tablas con los datos de uso de las herramientas 2010, en donde se
capturan los datos obtenidos de forma trimestral, en lo referente al uso de los blogs,
chat, wikis, sistemas para compartir media, y redes sociales. Para los blog se toma en
cuenta lo relacionado con: nimero de entradas, ndmero de visitas, nimero de
comentarios, frecuencia de actualizacion; en lo que se refiere a wikis los datos obtenidos
son los relacionados al nimero de visitas y nimero de participantes; en lo que referente
a sistemas para compartir media (flickr, slideshare, youtube) y redes sociales, se toman
los datos de acuerdo al numero de amigos/fans, numero de mensajes, numero de
peticiones de amistad, veces calificadas como favoritos, descargas. Otra wiki de la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla en donde se habla del uso de las herramientas
web 2.0 es: la wiki “Web social y bibliotecas universitarias”, en la cual se hace una

descripcion de las herramientas como son: blogs, wikis, chats, delicious, flickr, issuu,
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slideshare, youtube, sindicacion de contenidos y opac social, de cada una de estas
herramientas se expone caracteristicas, usos en las bibliotecas, experiencias, y

resultados obtenidos con el uso de esta tecnologia.

Didac Margaix, ha seguido minuciosamente el desarrollo del uso de herramientas web
2.0 en las bibliotecas, lo cual est4d plasmado en varios de los documentos que ha
publicado en la web, como lo es: “Informe APEI sobre web social” en donde se da a
conocer la aplicacion de los blogs, wikis, los marcadores sociales, la sindicacion de
contenidos, redes sociales, etc. en las bibliotecas. Otro de sus documentos es:
"Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, definiciones y retos para las bibliotecas
actuales,” en donde se analizan varios sitios web considerados de éxito y que dieron
lugar a la aparicion de este concepto, ademas se analizan las caracteristicas esenciales
de este tipo de webs; en la segunda parte se analiza el concepto de biblioteca 2.0 como
aplicacion de la web 2.0; ademas se citan ejemplos de los servicios 2.0 que pueden
ofrecer o estan ofreciendo las bibliotecas. En otro de sus documentos denominado
“Biblioteca 2.0: necesidad y realidad.” se presenta el concepto de web y de biblioteca
2.0; se justifica la necesidad de este nuevo tipo de servicios bibliotecarios orientados a
la participacion del usuario y a situar a la biblioteca en los nuevos canales de

comunicacion que son utilizados por los usuarios en la actualidad.

Fernando Juarez es otro personaje importante en el desarrollo de la biblioteca 2.0, varios
son los documentos que ha publicado como son: “La biblioteca publica, un usuario mas
de la web 2.0”, este documento hace referencia a ¢Qué se entiende por web 2.0?, su
importancia en la biblioteca y los pasos que ha dado la biblioteca municipal de Muskiz
para aplicar dichas herramientas. Otro documento es: “La web es divertida y la utilizo
como me apetece: una introduccion pedestre a la web social”, en este documento se
hace referencia al uso previsible de las herramientas mas significativas de la web social
y se describe las innovaciones introducidas en la biblioteca de Muskiz dando un uso no
previsto al etiquetado social, al microblogging, al chat y a las paginas de inicio. Otro de
los documentos importantes de este autor es: “La web 2.0 en una biblioteca ptblica”: en
donde concluye que es posible utilizar el espiritu y las herramientas de la web 2.0 para
gestionar la informacién de la biblioteca y asi mismo que se puede dar el trabajo
cooperativo y descentralizado, en donde el usuario ademas de recibir puede aportar. Por

ultimo en el documento “Tecnologia, innovacién y web social: el valor de la dimension
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en la biblioteca publica. El caso de la biblioteca de Muskiz” se hace un repaso de las
tecnologias informacionales y su relacion con la biblioteca desde finales del siglo XX,
hasta la actualidad, en donde se analiza la respuesta de las bibliotecas frente a los
cambios tecnoldgicos tales como internet, haciendo referencia al caso de la biblioteca
de Muskiz.

Por lo mencionado en los péarrafos anteriores, para el modelo de gestion de
conocimiento propuesto para la biblioteca “Benjamin Carrién”, se ha establecido el uso
de herramientas web 2.0, tales como: blog, rss, twitter, facebook, chat y slideshare, por
considerarlas herramientas ya probadas en el &mbito bibliotecario, y de las cuales se ha
podido obtener resultados satisfactorios, puesto que las mismas permitiran dar respuesta
a los cambios tecnoldgicos que en la actualidad se estdn dando, en donde los usuarios
ademas de adquirir el conocimiento, pueden desarrollar su espiritu critico y aportar a la

gestion del conocimiento y a la gestion de la informacion de la biblioteca

En el anexo 3, en el cuadro N°1 se describe la informacion referente al modelo de
Biblioteca 2.0; y en el cuadro N° 2 se expone la informacion béasica de los documentos
referentes a cada modelo de gestiébn de conocimiento, que fueron utilizados como

referentes para el modelo de GC de la biblioteca
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DISCUSION:

e La gestion de conocimiento es un factor de gran importancia para las
organizaciones, asi mismo para las Bibliotecas Universitarias ya que estan
formando parte de una gran organizacién como lo es la Universidad, por tal
motivo es preciso aplicar un modelo de gestién de conocimiento que pueda
guiar a la biblioteca en la realizacion de diversas actividades que conducen a
aprovechar y potenciar los recursos que se tiene a disposicion, asi como de
generar nuevos recursos.

e La gestion de conocimiento con el apoyo de la tecnologia permiten crear,
seleccionar, identificar, procesar, organizar, almacenar , compartir, difundir
y usar el conocimiento dentro y fuera de la organizacion..

e La gestion de conocimiento busca obtener cambios tanto en el aspecto
individual como colectivo para hacer que en la organizacién se adicione
valor al capital intelectual.

e La biblioteca 2.0 es un nuevo modelo que facilita el aprovechamiento de la
inteligencia colectiva, permitiendo la redifusion y reutilizacion de la
informacion.

e En el modelo de biblioteca 2.0, el usuario es el elemento clave quien con su
retroalimentacion hace que este nuevo modelo sea realmente un éxito o un
fracaso.

e La biblioteca como gestora de conocimiento esta Ilamada a estar inmersa en
las nuevas tecnologias para poder potenciar el valor del capital intelectual
que existe en la misma.

e Las herramientas web 2.0 ayudan a las bibliotecas a identificar, crear,
organizar, difundir, y compartir el conocimiento.

e Las bibliotecas 2.0 se forman haciendo el uso adecuado de las herramientas
web 2.0 como son. blogs, RSS, twitter, flickr, facebook, etc, es decir
tomando las herramientas que se adecuen a lo que se requiera, dependiendo
del servicio que se desee proporcionar en la biblioteca., estas herramientas
pueden ser utilizadas para difundir los servicios, para el marketing de la

biblioteca, para la reutilizacion de la informacion, para compartir la
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experiencia tanto entre wusuarios como entre bibliotecarios, para el
aprendizaje, etc.

Las herramientas web 2.0 son una fortaleza para la biblioteca puesto que
permiten a la misma estar m&s cerca de sus usuarios, conocer sus
comentarios e interactuar de forma directa con los mismos a través de los
servicios web que prestan este tipo de herramientas.

Realizar el mantenimiento continuo de los servicios web 2.0 que la
biblioteca tenga disponibles.

Seguir las normas establecidas para publicacién de contenidos para lo cual se
deberd tomar en cuenta los estandares web, ya que de esta manera se podra
tener contenido accesible y usable.

Poner especial atencion en lo que se refiere a los derechos de propiedad
intelectual, para cumplir con los lineamientos que se dan, ya que de esta
manera se tendran contenidos de calidad y confiabilidad.

Algunos aspectos negativos a la hora de escoger que red social es la que
elegiremos para nuestra biblioteca son: la dependencia de terceros, que en
algin momento nos puedan cerrar la cuenta, que estas redes modifiquen sus
condiciones de servicio sin previo aviso, 0 que colapse algin momento por

demasiados usuarios.
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CONCLUSIONES:

En la biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL no se cuenta con un modelo
de gestion de conocimiento.

Del analisis realizado a la Biblioteca “Benjamin Carriéon” se ha podido
constatar que hay muy poca informacion al usuario en lo referente a los
servicios que presta la biblioteca.

En la biblioteca “Benjamin Carrién” de la UTPL, la formacién de usuarios
en el uso de la tecnologia que posee, no se esta dando, es por este motivo que
existe desconocimiento en cuanto a los servicios y recursos con que cuenta la
biblioteca.

El modelo de Biblioteca 2.0 estd orientado a ofrecer los servicios
tradicionales de la biblioteca a través de herramientas web 2.0.

Los blog y las redes sociales son las herramientas mas utilizadas por las
bibliotecas para realizar la difusion de recursos y servicios, asi como para el
marketing de la biblioteca, siendo Facebook la herramienta mas utilizada por
las bibliotecas para hacer que estds tengan una mayor visibilidad en la web,
mientras que Twitter es la herramienta mas utilizada por las bibliotecas al
momento de difundir novedades de ultima hora.

El marcador social méas utilizado por las bibliotecas es delicious; mientras
que Slideshare es la herramienta que mas utilizan para poner a disposicion de
los usuarios sus presentaciones, tanto en el blog, en las paginas web, o en
facebook.

Las herramientas web 2.0 facilitan la recopilacién del conocimiento de los

usuarios mediante las sugerencias, comentarios y recomendaciones.
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RECOMENDACIONES

Seguir un modelo de gestion de conocimiento para conseguir un mejor
funcionamiento y aprovechamiento de los recursos que posee la biblioteca.
Los bibliotecarios deberan capacitarse en el uso de herramientas web 2.0,
para que de esta forma la biblioteca cambie de ser pasiva a convertirse en
una biblioteca interactiva y participativa.

Crear la pagina web de la biblioteca, en donde se ubicaria todo el
conocimiento que en la actualidad se encuentra disperso, y en la cual se haria
el uso de herramientas web 2.0.

Aprovechar la nueva tecnologia para gestionar el conocimiento en la
biblioteca, hacer una evaluacion de dichas tecnologia y utilizar la que se
adecue a las necesidades de la biblioteca.

Realizar una campafia publicitaria de los servicios web 2.0 de la biblioteca, e
incentivar a los usuarios para que utilicen las herramientas web 2.0 que la
biblioteca dispone.

Que exista una vinculacion del sistema de biblioteca con las herramientas
web 2.0, es decir que se pueda enviar alertas, novedades, recordatorios de
vencimiento de préstamo a los usuarios para lo cual se podria utilizar las

redes sociales como Facebook o twitter.

Se recomienda para futuros proyectos que se realice la integracion de la
biblioteca fisica y virtual haciendo que sea el personal de biblioteca quien se
encargue de administrar este recurso, asi como también hacer que tanto el
conocimiento de la biblioteca fisica y virtual aparezca reflejado mediante la
creacion e implementacion de la pagina web para la biblioteca.

Que se realice la creacion e implementacion de un sistema de recomendacion

de libros por perfiles.
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« http://www.muskiz-liburutegia.org/

«  http://www.etsit.upm.es/biblioteca

« http://biblioteca.eea.uprm.edu/

« http://www.escuelapnud.org/biblioteca/

«  http://www.bib.utfsm.cl/nuevositio/

«  http://www.hipertext.net/web/pag286.htm

« http://gestiondelconocimiento.com/modelos kpmg.htm

« http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo nonaka.htm

«  http://www.gestiondelconocimiento.com/modelos arthur.htm

«  http://www.gestiondelconocimiento.com/modelos kmat.htm
«  http://www.discapnet.es/web accesible/tecnicas/WCAG10-TECHS-
20001106 es.html#tech-text-equivalent

« http://www.sedic.es/autoformacion/seccion6 Brainstorming ejemplo.htm.

« http://herramientas2-0.pbworks.com/w/page/17943790/Datos-de-uso-de-las-

herramientas

« http://herramientas2-0.pbworks.com/w/page/24607802/Tablas-con-los-datos-de-

uso-de-las-herramientas-2010

« http://blog.almacenplantillasweb.es/2009/07/documentacion-del-w3c-traducida-

al-espanol-xhtml-css-xml-y-mucho-mas/

«  http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido-
web-2.0.htm
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Anexo 1

Encuesta realizada a los usuarios de la Biblioteca “Benjamin Carrion”-UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTAY ADISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

La presente encuesta tiene como objetivo conocer si los usuarios de la biblioteca
“Benjamin Carrion” de la UTPL conocen de los servicios que ofrece la biblioteca,
y a la vez permitira obtener datos reales para el desarrollo de la tesis: Propuesta de
un modelo de gestibn de conocimiento para las organizaciones basado en
herramientas Web 2.0.: Caso Biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL.

1. Conoce que en la Biblioteca “Benjamin Carrion” de la UTPL existe un catalogo de la
bibliografia el cual se denomina Buscador Biblioteca “Benjamin Carrion”

Si() No ()

2. En la biblioteca se da las indicaciones de como utilizar el buscador del catalogo.

Si() No( )

3. Considera que la interface que tiene el buscador de la biblioteca es amigable.

Si() No ()

4. Tiene alguna dificultad con el manejo del buscador de la biblioteca

Si() No ()

¢Cual es esta dificultad?




5. Esta de acuerdo con los datos que presenta el buscador de la biblioteca

Si() No( )

6. Le agregaria algun otro item para busqueda en el catalogo. ¢ Cuél seria este item?

Si() No ( )

7. ¢Qué herramientas web 2.0 le gustaria que se usaran para la biblioteca? Elija a
continuacion:

Blog( ) Wikis( ) Twitter( ) Facebook( ) Chat( ) Delicious( ) Youtube
() Flickr( ) RSS () podcast( ) Issuu( )  Slideshare( ) Google docs( )
Netvibes () otros( )

8. Conoce que existe un blog de la biblioteca “Benjamin Carrion”

Si() No ()
9. Sabe que servicios ofrece el blog actualmente

Si() No ()
10. Esté de acuerdo con los servicios que el blog ofrece.

Si() No ()

11. ;Qué informacion necesitaria que se suba al blog?

12. Conoce que existe la Biblioteca Virtual de la UTPL

Si() No ( )
13. Ha utilizado la Biblioteca Virtual de la UTPL.
Si() No ( )
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14. Sabe que informacidn ofrece la Biblioteca Virtual de la UTPL

Si() No ( )
15. Conoce que herramientas web 2.0 utiliza la biblioteca virtual
Si() No ()

Si su respuesta fue Si, seleccione a continuacion:

Blogs ( ) Twitter ( ) Delicious( ) Facebook () Flickr( ) Otros( )

16. ¢ Qué servicios necesitaria que se agregaran a la biblioteca virtual?

17. Conoce que la biblioteca tiene una direccion de correo electronico

Si() No( )

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

Entrevista realizada a la Ing. Priscila Valdivieso, de Biblioteca Virtual
de la UTPL

1. ¢Como definiria la Biblioteca Virtual de la UTPL?

Sitio web que retine un conjunto de fuentes de informacion de diversa indole, donde se
logran prestar muchos de los servicios de la biblioteca fisica.

2. ¢Cuél es el objetivo de la Biblioteca Virtual de la UTPL?

Facilitar la busqueda de informacidn bibliografica

3. ¢Qué diferencia encuentra entre la Biblioteca Fisica y la Biblioteca Virtual?

La diferencia es que en esta Ultima se pueden leer libros y articulos de revistas en forma
online.

4. ¢Quién(es) estan encargados de llevar a cabo el funcionamiento de la Biblioteca
virtual UTPL?

El funcionamiento estéa a cargo del equipo de la unidad de virtualizacion.

5. ¢Queé servicios presta la biblioteca virtual de la UTPL?
» Consultar en bibliotecas de todo el mundo
« Bases de datos de libros articulos de numerosas revistas.
» Grupos de investigacion.
» Recursos digitales en diferentes areas del conocimiento.

6. ¢Cualquier persona podria usar los servicios de la Biblioteca Virtual UTPL o
es de uso exclusivo de la comunidad Utepelina?

Algunas de las bases de datos pueden ser accedidas sélo por el personal de la UTPL,
pero el resto de recursos puede ser accedido por cualquier persona externa a la misma.

7. ¢ Qué pasos se debe seguir para poder ser usuario de la Biblioteca Virtual?

Solo ingresar a http://www.utpl.edu.ec/biblioteca/

8. ¢La Biblioteca Virtual de la UTPL, ofrece informacion que se encuentra
presente en el catdlogo de la Biblioteca Fisica?

Si
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9. ¢Qué herramientas web 2.0 utiliza la Biblioteca Virtual de la UTPL?

» Delicious
o twitter

10. ¢ Cuantos usuarios posee actualmente la Biblioteca Virtual UTPL?
Todos los de la UTPL y cualquier usuario que visite nuestro portal.

11. ¢Cual es la estrategia de gestion de contenidos de la biblioteca?
Desconozco de alguna estrategia de gestion de contenidos para la biblioteca.
12. ¢ Qué tecnologias estan usando para la gestion de contenidos?

EL portal joomla.

13. ¢ Qué tecnologias seménticas se esta usando en la biblioteca?

Por ahora ninguna

14. ¢ Cual es la catalogacion que usa la biblioteca para los contenidos?

Esto se tendria que consultar a los proveedores de las bases de datos.
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Anexo 3

Documentos que respaldan la validacion de la implementacion de
Biblioteca 2.0 y Modelos de Gestion de Conocimiento
Bibliotecas 2.0

Autor

Documento

Descripcion

Nieves Gonzdlez

“Bibliotecas 2.0 en Espafia (el camino recorrido)”:

En este pdf se plantea la situacion actual de la implantacion en

Disponible bibliotecas espafiolas de las herramientas de la web social: blogs, wikis,
en:http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/353/3531 sindicacidn por RSS, etiquetado social, redes sociales.
2964004.pdf

Nieves Gonzdlez “Documento de consenso Protocolo de calidad de la | En este pdf la biblioteca de la Universidad de Sevilla pone a disposicion
WEB

SOCIAL en la Biblioteca de la Universidad de Sevilla”
(ene.2009) Disponible en: http.//bib.us.es/Soporte-
news/common/protocolo_calidad web social.pdf

los objetivos que se propone alcanzar la biblioteca con el uso de
herramientas web 2.0 como blog, wikis, chat, redes sociales asi como los

instrumentos de seguimiento para este tipo de herramientas

Nieves Gonzdlez

“Documento marco de definicion y uso de las
herramientas de la web social en la Biblioteca de la
USE.” Se encuentra disponible en:
http://herramientas2-

0.pbworks.com/f/Documento_marco _de la_BUS.doc

En este documento se presenta las herramientas como Wikis, Blogs
,Chats, Podcasting, Marcadores sociales, Sistemas para compartir media
(videos, fotos...) ,Redes sociales, Sindicacion de contenidos, Second Life
(mundos virtuales), Gestores de contenido, Mashups, Escritorios virtuale

Biblioteca de la
Universidad de
Sevilla

En las Wikis Datos de uso de las Herramientas 2.0.
(2009) 'y Tablas con los datos de uso de las
herramientas 2010: Esta informacion se la puede
encontrar en: http://herramientas2-
0.pbworks.com/Datos-de-uso-de-las-herramientas,y
http://herramientas2-
0.pbworks.com/w/page/24607802/Tablas-con-los-
datos-de-uso-de-las-herramientas-2010

Se publican los datos de forma trimestral en lo relacionado al uso de las
herramientas web 2.0 de la biblioteca, para lo cual se toma en cuenta lo
que es numero de comentarios, numero de visitas, nimero de entradas,
frecuencia de actualizacién, nimero de amigos, nimero de peticiones de
amistad, mensajes enviados, numero de consultas, preguntas resueltas,
preguntas sin resolver.

Biblioteca de la
Universidad de

En la wiki “Web social y bibliotecas universitarias”.
disponible en: http://bibliotecauniv20.pbworks.com/

En esta wiki se explican los usos de herramientas como blog, wikis, chat,
delicious, flickr, issuu, sindicacion de contenidos, y opac social, de cada
una de estas herramientas se presenta las caracteristicas, usos en

Sevilla bibliotecas y resultados obtenidos con el uso de las mismas.

Didac Margaix Arnal Informe  APElI sobre web social. Disponible | En este pdf se da a conocer la aplicacién de los blogs en las bibliotecas,

en-http://eprints.rclis.orq/bitstream/10760/12506/1 las wilfis, los marcaflores sociales como delicious, la sindicacion de
contenidos, redes sociales, etc.
/informeapeiwebsocial.pdf

Didac Margaix Arnal “Conceptos de web 2.0 y biblioteca 2.0: origen, | En este pdf se presenta una vision general de los conceptos web 2.0 y
definiciones y retos para las bibliotecas actuales, | biblioteca 2.0. Se analizan varios sitios web considerados de éxito y que
2007". Disponible | dieron lugar a la aparicion de este concepto, ademds se analizan las
en:http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/9521/1/k | caracteristicas esenciales de este tipo de webs En la segunda parte se
x5j65q110j51203.pdf analiza el concepto de biblioteca 2.0 como aplicacién de la web 2.0.

Ademds se citan ejemplos de los servicios 2.0 que pueden ofrecer o estdn
ofreciendo las bibliotecas.

Didac Margaix Arnal “Las bibliotecas universitarias y Facebook: como y | En este pdf se analizan el concepto y tipos de los redes sociales, y se
por qué estar presentes” Disponible | plantean los criterios para elegir una red social, ademds se justifica la
en:http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/12568/1 eleccién de Facebook para una biblioteca universitaria , y por ultimo se
/articulo _Facebook Margaix.pdf analiza como crear y promocionar una pdgina en Facebook

Didac Margaix Arnal “Biblioteca 2.0: necesidad y realidad.” Disponible | En este pdf se presenta el concepto de Web 2.0 partiendo de los trabajos
en:http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/14046/1 cldsicos en esta drea, describiendo sus elementos mds importantes y su
/ponencia-coloquio-def.doc.pdf aplicacion a la biblioteca. Luego se centra en el concepto de Biblioteca

2.0, Ademds se justifica la necesidad de este nuevo tipo de servicios
bibliotecarios orientados a la participacion del usuario y a situar a la
biblioteca en los nuevos canales de comunicacion que son utilizados por
los usuarios en la actualidad
Fernando Judrez. “La biblioteca publica, un usuario mds de la web 2.0”. | En este documento se hace referencia a qué se entiende por web 2.0, su
Disponible  en:http.//www.slideshare.net/ferjur/la- | importancia en la biblioteca y los pasos que ha dado la biblioteca
biblioteca-pblica-un-usuario-ms-de-la-web-20 municipal de Muskiz para aplicar dichas herramientas.
Fernando Judrez. “La web es divertida y la utilizo como me apetece: | En este documento se hace referencia al uso previsible de las

una introduccion pedestre a la web social.”
Disponible en:http://www.muskiz-
liburutegia.org/dok/webdivertida.pdf

herramientas mds significativas de la web social y se describe las
innovaciones introducidas en la biblioteca de Muskiz dando un uso no
previsto al etiquetado social, al microblogging, al chat y a las pdginas de
inicio.
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Fernando Judrez.

“La web 2.0 en una biblioteca publica” Disponible
en:http://www.muskiz-
liburutegia.org/dok/ebweb20.pdf

Este documento hace referencia a varios temas interesantes como: ¢ Qué
es la biblioteca 2.0?: la biblioteca 2.0 o como definir una perdida de
tiempo; asumir el nuevo espiritu: las nuevas reglas de juego; la web
bibliotecaria: asomarse a la Red; quitar miedos, ver posibilidades otra
forma de presentar la informacion: el etiquetado y las nubes; y como
conclusion el autor sostiene que queda demostrado que es posible utilizar
el espiritu y las herramientas de la web 2.0 para gestionar la informacion
de la biblioteca; que es posible el trabajo cooperativo descentralizado y
que el usuario, ademds de recibir, puede aportar.

Fernando Judrez

“Tecnologia, innovacion y web social: el valor de la
dimension en la biblioteca publica. El caso de la
biblioteca de Muskiz”. Disponible
en:http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/11662/1
/epimuskiz.pdf

En el documento se hace un repaso de la evolucion de las tecnologias
informacionales y su relacién con la biblioteca desde finales del siglo XX
hasta la actualidad y se analiza la respuesta de las bibliotecas frente a los
cambios tecnoldgicos, en especial frente a internet y la web. Se hace
referencia al caso de la Biblioteca Municipal de Muskiz y el uso que hace
de la web social para ofrecer nuevos servicios bibliotecarios.

Cuadro N. 1 Documentos presentados por Bibliotecarios 2.0
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CASOSPRACTICOS DE MODELOS DE GESTION DE CONOCIMIENTO

AUTOR DEL DOC. ANO MODELO DOCUMENTO O PAGINA WEB DESCRIPCION
Rosa Maria Romero MODELO "Gestion de conocimiento en la red uniRcoop Américas".
Gonzalez NONAKA Disponible El modelo fue utilizado para analizar la gestidon del conocimiento en la red uniRcoop
&TAKEUCHI en:http://fca.uag.mx/files/investigacion/doctorado/tesis/Ro | Américas por que permite mostrar la forma de generar, transferir y transformar el
2009 meroGonzalezRosaMaria.pdf conocimiento entre los miembros de la red
Nuria Gonzalez Alvarez, | 2001 | MODELO En este documento se hace un estudio de modelos como: Nonaka y takeuchi, Kogut y
Mariano Nieto Antolin y NONAKA La gestion del conocimiento como base de la innovacién | Zander y Hedlund, los cuales son tomados como referentes, se propone un modelo
Maria  Felisa  Mufoz &TAKEUCHI tecnolodgica: El estudio de un caso. Disponible en: | dinamico de creacion de conocimiento que los sintetiza. El estudio de un caso se realiza
Doyague http://geocities.ws/leandrojpachec/Gerencia/Espacios.pdf como método para contrastar el modelo teérico
Christian Fernando Reyes MODELO En este documento se utiliza el modelo para realizar un analisis de la creacién del
Melean NONAKA Andlisis de la relacidn entre la ingenieria del conocimiento y | conocimiento, se analiza la relacion existente entre la Gestién del Conocimiento, el
&TAKEUCHI la gestion del conocimiento en base al modelo de Nonaka y | modelo de Nonaka y Takeuchi, los Knowledge Based System y como estas Tecnologias de
Takeuchi, disponible en: | la Informacién juegan un rol muy importante en la creacion, codificacion y transferencia
2005 http://redalyc.uaemex.mx/pdf/549/54910301.pdf del conocimiento.
Delio Ignacio Castaieda; | 2007 | MODELO Validacion de una escala de niveles y condiciones de | En este documento se hace referencia a Pérez, Montes y Vasquez (2005), basados en el
Manuel Ferndndez Rios NONAKA aprendizaje organizacion. Disponible | trabajo de Nonaka, Byosiere, Borucki y Konno (1994), y la revisién de instrumentos como
&TAKEUCHI en:http://pepsic.homolog.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1657 | el de Goh y Richards (1997), propusieron una escala de 25 preguntas para medir cuatro
-92672007000200004&script=sci_arttext dimensiones: adquisicion de conocimiento, interna como externa, distribucion de
conocimiento, interpretacién de conocimiento y memoria organizacional. En el estudio
realizado con 195 empresas espafiolas, los autores aplicaron este instrumento vy
encontraron evidencia de la relacién entre practicas de alto desempefio, recursos
humanos, aprendizaje organizacional y desempefio del negocio.
En el documento se hace referencia a una investigacion que se realizd en una
La gestion del conocimiento y la gestion de los recursos | administracion publica de la provincia de Huelva, utilizando el modelo Knowledge
Alfonso Vargas Sanchez, humanos: La trascendencia de su alineamiento vista desde | Management Assessment Tool (KMAT), se realiza el estudio de la estructura y los
M'Jesus Moreno una experiencia practica. Disponible en: | factores organizacionales (liderazgo, cultura y clima) que condicionan el aprendizaje de
Dominguez , Yolanda MODELO http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/2436/ | las organizaciones, se prestaron a colaborar nueve funcionarios de la unidad analizada a
Pelayo Diaz 2004 | KMAT b15146868.pdf?sequence=1 los que se les administro el cuestionario
En este documento se realiza el andlisis del Centro de Estudios Martianos, utilizando el
modelo KMAT, se presenta el andlisis la correspondencia entre los aspectos del perfil y
Elementos Tedricos para el Diagndstico de la Gestidon del | los componentes del proceso que presenta el modelo, teniendo en cuenta : Liderazgo,
Conocimiento en el Centro de Estudios Martianos: | Cultura, Tecnologia y Medicién. Esta herramienta se aplica a una muestra del 50% de los
Disponible en: | trabajadores, de cualquier nivel de la institucion, teniendo en cuenta que todos sus
MODELO www.gestec.disaic.cu/.../(65)Yudeisys%20%20CENTRO%20E | miembros deben involucrarse en la cultura que requiere la gestion del conocimiento
Yudeisy Pérez Gonzalez 2010 | KMAT STUDIOS%20MARTIANOS%20Pon.. COMO proceso.
En este sitio se hace referencia a este modelo, el cual un afio después de creado, 85
empresas la habian utilizado y en los resultados consolidados de una encuesta realizada
KMAT. Disponible en: www.gestiondelconocimiento.com se
MODELO concluye que el orden de importancia de dichos facilitadores es : Cultura (84%), Liderazgo
Arthur Andersen 1999 | KMAT (76%), Tecnologia (74%), Procesos (70%) y Medicién con un (7%)
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http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/2436/b15146868.pdf?sequence=1
http://www.gestec.disaic.cu/.../(65)Yudeisys%20%20CENTRO%20ESTUDIOS%20MARTIANOS%20Pon
http://www.gestec.disaic.cu/.../(65)Yudeisys%20%20CENTRO%20ESTUDIOS%20MARTIANOS%20Pon
http://www.gestiondelconocimiento.com/

MODELO Modelo de Operacion del CIDI-UCAB basado en Gerencia del
KMAT y | Conocimiento y soportado en tecnologia de la informacidn.
MODELO Disponible en: | En esta investigacion se ha tomado como referentes los modelos Kmat y Nonaka y
Contreras Contreras Axel, NONAKA http://www.ucab.edu.ve/tl files/Ingenierialnformatica/Tesis | Takeuchi, los autores sefialan que estos modelos son una herramienta para identificar,
Chang Gutiérrez Daniel 2003 | &TAKEUCHI 2003/contreras_chang.pdf estructurar y valorar los activos intangibles
Los autores de esta investigacidon sefialan que del andlisis realizados avarios modelos
como: KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre 1998;); Arthur Andersen (1999); Knowledge
MODELO Mejora de gestién académica a través de un modelo de Management Assessment Tool (KMAT); y el Proceso de Creacién del Conocimiento de
Ana C. Muiioz, Susalna KMAT y | gestion del conocimiento para los Institutos Universitarios Nonaka Takeuchi, (1995), se generd el modelo de gestion de conocimiento, Caso Instituto
Schults, Teresa Omafia MODELO de Tecnologia de Venezuela. Caso Instituto Universitario | Universitario Tecnoldgico de Ejido.
NONAKA Tecnoldgico de Ejido. Disponible en:
&TAKEUCHI www.posgrados.frc.utn.edu.ar/congreso/trabajos/40.doc
En este documento se hace referencia a este modelo que esta orientado a la biblioteca
electrdnica universitaria, que tiene en cuenta tanto la gestion de los contenidos como de
los agentes del conocimiento (profesores, investigadores y estudiantes) en el ambito
MODELO DE | Modelo de la Biblioteca electrénica. Esta disponible en: | académico. Segun este modelo, definir y manejar escenarios de intercambio que faciliten
LA BILIOTECA | http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/ | la creacidn, la difusién y el uso del conocimiento es el nuevo papel de la biblioteca
Eugenio Tarddn 2000 | ELECTRONICA | 2000/junio/2.pdf electrdnica en la era actual
En esta investigacion se hace referencia al modelo de gestidn de la biblioteca electrénica,
Los recursos humanos de las bibliotecas universitarias: | de Eugenio Tarddn, la autora cita este modelo como un ejemplo concreto de como
exigencias, conflictos y necesidades de formacion. | gestionar bibliotecas electrénicas, caso de la Biblioteca Europea de la Universidad
MODELO DE | Disponible en: | Complutense de Madrid, y seiiala que el autor se basa en dos pilares: las aportaciones de
LA BILIOTECA | http://www.tdr.cesca.es/TESIS UdL/AVAILABLE/TDX- la sociologia en su analisis de la sociedad de la informacién y los tedricos del management
Gladys Matus Sepulveda 2002 | ELECTRONICA | 0220106-101916//Tgmslidel.pdf en el dmbito de la gestion del conocimiento.
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http://www.ucab.edu.ve/tl_files/IngenieriaInformatica/Tesis2003/contreras_chang.pdf
http://www.ucab.edu.ve/tl_files/IngenieriaInformatica/Tesis2003/contreras_chang.pdf
http://www.posgrados.frc.utn.edu.ar/congreso/trabajos/40.doc
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2000/junio/2.pdf
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2000/junio/2.pdf
http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UdL/AVAILABLE/TDX-0220106-101916/Tgms1de1.pdf
http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UdL/AVAILABLE/TDX-0220106-101916/Tgms1de1.pdf

