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RESUMEN EJECUTIVO

El uso adecuado de las TIC's “Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién” en las pymes
se sustenta en el mejoramiento de la productividad, la optimizacion de los procesos

productivos y la innovacion constante.

Las pymes son consideradas una fuerza notable de generacion de empleo, pero para
afrontar la globalizacion y ser consideradas competitivas deben estar a la altura de los

cambios tecnologicos y hacer de las TIC's una herramienta de trabajo imprescindible.

El presente estudio comienza en el capitulo 1 con la descripcion de la competitividad y las
teorias existentes en torno a esta, el estudio de la ventaja y estrategia competitiva y
enfocandose mas alla se habla de las TIC's, de los factores internos y externos que hacen

posible su adopcidn y de las evidencias empiricas nacionales y locales.

Se habla de estas denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon cuya
penetracion en la sociedad ecuatoriana aun no es suficiente y carece de mayor proyeccion,
ayuda e inversion. Existiendo factores internos a nivel de la empresa como la poca
capacitacion de los empleados, muchos de los cuales por desconocimiento, por temor a lo
novedoso, prefieren seguir con sus actividades diarias tal como lo han venido haciendo, sin

hacer uso de las TIC's.

Otros factores internos que afectan la adopcion son altos costos de acceso, el tamafio de la
empresa, Yy la poca seguridad que puede significar el comercio electrénico en el pais. Asi
también estan factores externos como las caracteristicas de la industria, el rol del Gobierno

y la poca caobertura.

En el capitulo 2 se realizé un andlisis exploratorio situacional sobre las pymes del Ecuador y
especificamente de Manta, las leyes para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa y

los organismos de apoyo que hacen posible su crecimiento.

Se logr6 establecer el costo-beneficio que significa para cualquier empresa la correcta
aplicacion de las TIC's, pero el apoyo que existe a nivel de Gobierno no es suficiente, hay
gue mejorar la infraestructura, abaratar costos, que las entidades financieras otorguen

préstamos a los empresarios con el fin de que estos inviertan en tecnologia.

Finalmente en el capitulo 3 se realizo el diagnéstico, acceso, uso y adopcion e impacto de

las TIC s en las pymes.



Por medio de una encuesta realizada a pymes escogidas aleatoriamente en el sector se

logré establecer y dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Luego de realizada esta investigacion se llegd a la conclusion que el primer paso para que
los empresarios adopten las tecnologias de la informacion y la comunicacién es la

capacitacion al personal que labora en las pymes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO: TIC’s, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO: TIC’s, Productividad y Competitividad

En términos generales, se entiende por competitividad a “la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico” (Pelayo, 2000)

La competitividad representa un papel muy importante en las empresas, ya que estas

deben tener una caracteristica especial para poder ser diferenciadas de su competencia.

Por esto dichas empresas deben esforzarse por tener ventajas competitivas sostenibles que
marquen una pauta respecto a la competencia. (Pelayo, 2000)

En el ambito econdmico y social, la competitividad es actualmente la caracteristica o
cualidad que permite sobrevivir a una organizacién dentro de los mercados saturados. Si

una empresa no es competitiva esta condenada a la desaparicion. (Pelayo, 2000)

1.1 TEORIAS SOBRE LA COMPETITIVIDAD

La participacion en el mercado internacional es clave para la supervivencia de nuestras

empresas locales.

Las empresas deben preparar todas y cada una de las actividades y ajustarse a las
necesidades y oportunidades de los mercados internacionales, para llegar a ser
participantes ya que debido a la globalizacion gradual del mercado, las empresas cada vez

tienen menos tiempo para ajustarse a las nuevas realidades.

Existen algunas teorias sobre la competitividad que detallaremos a continuacion:

1.1.1 Teoriade la Ventaja Comparativa.-

Sostenida por David Ricardo (1817) explica el origen de las enormes ganancias que genera
el libre comercio. Segun la teoria de la ventaja comparativa, aunque un pais no tenga
ventaja absoluta en la produccion de ningln bien, le conviene especializarse en la

produccion de aquellas mercancias para las que su desventaja sea menor, y el pais que


http://www.economia48.com/spa/d/ventaja-comparativa/ventaja-comparativa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/ventaja-absoluta/ventaja-absoluta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bien/bien.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/mercancia/mercancia.htm
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tenga ventaja absoluta en la produccion de todos los bienes debe especializarse en la

produccion de aquellos cuya ventaja sea mayor.

Ricardo supuso que los costos podrian permanecer constantes, independientemente de su
nivel de produccion, si nuestras empresas fueran mas eficientes y comercializan con sus
productos, amplian sus posibilidades de consumo y sus ingresos y en consecuencia mejora

su nivel de vida.

1.1.2 Teoriade la Organizacion Industrial.

Hunter (1972) uso el término de grupo estratégico definiéndolo como un grupo de empresas
en una industria en término de las similitudes en su estructura de costes, niveles de

diversificacion y sistemas de organizacion.

(Porter, 1979) define el grupo estratégico como un grupo de empresas en un sector

industrial que desarrollan conductas similares.

Basados en la teoria de la organizacion industrial las empresas pertenecientes a grupos
estratégicos mejor posicionados en el sector obtendran tasas de rentabilidad superiores a la

media del mismo. (Caves y Porter 1977 citado en Gonzalez-Fidalgo, 2001)

1.1.3 Teoriade la Ventaja Competitiva.

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una caracteristica esencial que le
permite a la empresa generar una posicion para poder competir.

(Porter, 1991) afirma que la capacidad de las empresas para competir internacionalmente
depende de las circunstancias locales y las estrategias de la empresa. Sin embargo
depende de las empresas el aprovechar o no esta oportunidad creando un entorno donde

alcancen una ventaja competitiva internacional.

Dunning (1991) sefiala que un completo entendimiento de las ventajas competitivas de las
empresas y las ventajas estructurales de los paises, son determinantes para la creacion de
este entorno, sus efectos en la globalizacion y los mercados, puede proveer la base en la

teoria de la internacionalizacion gque se citara posteriormente.


http://www.economia48.com/spa/d/ventaja-absoluta/ventaja-absoluta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bienes/bienes.htm
http://www.economia48.com/spa/d/debe/debe.htm
http://www.economia48.com/spa/d/produccion/produccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/mayor/mayor.htm
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1.1.4 Teoria de Ciclo de Vida del producto.

El modelo desarrollado por Vernon (1966), intenta explicar el proceso de
internacionalizacion de las empresas combinando la teoria del comercio internacional desde
una perspectiva empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del producto, y resalta el papel

de la innovacion tecnolégica como un patron para el comercio entre paises.

Kojima (1982) en su modelo dice que la inversion directa en el extranjero debe originarse en
el sector (0 actividad) del pais inversor con desventaja comparativa (o marginal), que sea
potencialmente un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais receptor.

1.1.5 Teoria Ecléctica.

La teoria de Dunning (1973, 1981), pretende integrar las teorias precedentes sobre la
expansion internacional y ofrece un marco de analisis general capaz de explicar, no sélo las
causas sino también la distribucion entre diferentes paises en los que la inversion tiene

lugar.

Defiende que la naturaleza ecléctica de su enfoque permite una aproximacion completa a la
expansion. La principal hipétesis de la teoria ecléctica es que la inversion directa en el
extranjero tendria lugar si se satisfacen las siguientes condiciones:

e Ventajas especificas de propiedad: Para que exista la internacionalizacion las
empresas deben de poseer ventajas competitivas de propiedad sobre empresas de
otros paises. Estas ventajas toman fundamentalmente la forma de posesion de
activos intangibles; propiedad de tecnologia, economias de escala, diferenciacion,
tamafo, mejor capacidad y utilizacion de recursos.

e Ventajas de internacionalizacion: Suponiendo que las empresas poseen ventajas de
internacionalizacion como una reduccién de costos. Es decir, debe ser mas
beneficioso para la empresa hacer uso de estas ventajas mediante una extension de
sus propias actividades como empresas independientes. Por ejemplo, para reducir
los costos, reforzar los derechos de propiedad, proteger la calidad del producto o
aspectos gubernamentales (aranceles, controles de precios).

e Ventajas de Localizacion: Suponiendo que se satisfacen estas condiciones deben

darse ventajas de la localizacion en el pais extranjero respecto del pais de origen

4
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derivadas de la calidad y costo de los “Inputs”’, los costos de transporte vy
comunicacion, la distancia fisica, e infraestructura. La teoria de Dunning (1995)
también afirma que la naturaleza de estas ventajas depende de las caracteristicas

especificas del pais, la industria y la empresa en particular.

1.1.6 Teoriade Internacionalizacion.

La teoria de la internacionalizacion (Buckley y Vasson, 1976, 1985; Rugian, 1981; Hennart,
1982, 1986; Casson 1987, 1991) se centra en explicar el por qué las empresas buscan los
beneficios que fundamenta el comercio internacional, sin embargo debemos reconocer que
la eficiencia significa costos mas bajos que constituyen estimulos mas poderosos para

comerciar.

La eficiencia administrativa y la buena comercializacion de productos y servicios, amplian
las posibilidades de consumo, aumentando los ingresos y por consiguiente mejorando el

nivel de vida, convirtiendo la internacionalizacién un estimulo para comerciar.

1.2 VENTAJAS COMPETITIVAS Y ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

1.2.1 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es la caracteristica diferencial que posee una empresa con respecto
a sus competidores, lo que le otorga la capacidad para alcanzar rendimientos superiores
sobre ellos, de manera sostenible en el tiempo. Existen varias fuentes que dan a una

empresa ventaja competitiva entre las que podemos mencionar:

e Ofrecimiento de productos Unicos y diferenciados
e Contenido propio y valioso

e Mejor conocimiento del producto

e Procesos de fabricacion mas eficientes

e Mejor servicio al cliente

e Precio mas reducido que el de los rivales
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Se debe tener presente que la ventaja debe ser diferencial, es decir Unica, y sostenible a

largo plazo, lo que significaria grandes beneficios para quien la posea.

Para entender la ventaja competitiva no se puede tomar a la empresa como un todo, sino
analizar cada una de las actividades aun las mas discretas que hicieron posible el

posicionamiento de costo relativo de la empresa y crearon la base para la diferenciacion.

Para el analisis de las fuentes de la ventaja competitiva es necesario examinar las
actividades que desempefia la empresa y su interaccion, considerando que la cadena de
valor es la herramienta bésica para lograrlo. Esta herramienta de gestion fue disefiada por
Michael E. Porter, nacido en Estados Unidos en 1947, y que la populariz6 en su libro

“Ventaja Competitiva. Creacién y sostenimiento de un desempefio superior” (Porter, 2002)

El objetivo de la cadena de valor es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan
los costos. Cada actividad que realice la empresa debe generar el mayor valor posible. De
no ser asi debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen superior al de los

rivales.

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valores en dos tipos:
Actividades primarias y actividades de apoyo o auxiliares.

A continuacion en grafico:

Grafico 1. Esquemade la cadena de valor
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Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki.Cadena de valor
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Son aquellas actividades relacionadas a la creacién fisica del producto, su venta, servicio

postventa y estan relacionadas con la competencia en cualquier industria y son las

siguientes:

1. Logistica Interna.-  Son las operaciones de recepcion, almacenamiento y
diseminacion de insumos de productos.

2. Operaciones (Produccion).- Procesamiento de las materias primas para
transformarlas en producto final, como maquinado, empaque, ensamble,
mantenimiento del equipo, pruebas, impresién u operacion de instalacion.

3. Logistica Externa.- Almacenamiento de los productos terminados y distribucion del
producto al consumidor, como almacenes de materias terminadas, manejo de
materiales, operacion de vehiculos de entrega.

4. Marketing y Ventas.- Actividades con las cuales se da a conocer el producto, como
publicidad, promocién, fuerzas de ventas, selecciones del canal, relaciones del canal
y precio.

5. Servicio.- De postventa o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas a

mantener, realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.

ACTIVIDADES DE APOYO

Son aquellas actividades de apoyo o auxiliares de las primarias, llamadas también

actividades secundarias: provision de insumos, tecnologia, recursos humanos y otras

funciones. Se detallan a continuacion:

4.

Infraestructura de la organizacién.- Actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, como son la planificacion, contabilidad y finanzas.

Direccion de Recursos Humanos.- Busqueda, contratacion y sobre todo motivacion
del personal.

Desarrollo de tecnologia, investigacion.- Obtencion, mejora y gestion de la
tecnologia.

Abastecimiento (compras).- Proceso de compras de los materiales.

Para cada actividad de valor afiadido han de ser identificados los generadores de costos y

diferenciacion.
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Ventaja en Costo.- Significa que la empresa es capaz de operar con los costos mas bajos
del sector, se trata de la capacidad de elaborar y vender cada unidad de producto lo mas
reducido posible que cualquier otro competidor, manteniendo claro esta, niveles minimos de
calidad. La ventaja de costo consiste no en ofrecer un mal producto sino uno aceptable a

bajo precio.

Ventaja en diferenciacion.- Radica en el hecho de que la empresa posea una propiedad
diferencial, una caracteristica que las demas no tienen lo que le podria permitir un precio de
venta superior al de las otras compafiias. La cuestion es encontrar que caracteristicas son

mas apreciadas por los clientes.

El conjunto de las actividades de valor que decide realizar una unidad de negocio es a lo

que se llama “estrategia competitiva”.

1.2.2 Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva es lo que hace una compafiia con el fin de desarmar a las

compafiias rivales y lograr una ventaja competitiva sobre las demas.
Existen varias definiciones de la palabra estrategia:

“Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una misién basica. Son patrones de objetivos, los
cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de darle a la

organizacion una direccion unificada". (H. Koontz, 1991).

"Establecer un sistema dindmico de anticipacion en el que se destacan y agrupan los
aspectos estratégicos diferenciadores empresariales en el marco de un entorno abierto
procurando desarrollar una cultura empresarial que apoye las ventajas competitivas que la
empresa tiene". Harper y Linch (1992)

Ohmae "el comportamiento por el que una corporacion se diferencia positivamente de sus
competidores, usando los puntos fuertes relativos de la corporacién para satisfacer mejor las

necesidades del consumidor"”. (1993)
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F. David, en su libro Gerencia Estratégica de 1994, plantea: "una empresa debe tratar de
llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las
oportunidades externas, mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las

amenazas externas. En este proceso radica la esencia de la direccion estratégica.”

Como se puede observar los autores coinciden parcialmente en sus definiciones, pero
guien a través de 5 afios de estudio publicé su libro “Competitive Strategy” o estrategia

competitiva traducido al espafiol, Michael Porter cit6 lo siguiente:

"La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de cémo
la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias

para alcanzar tales objetivos.” (Porter, 1998)

Basado en esta teoria se identificaron tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo una posicién defendible que

sobrepase el desempefio de los competidores en una industria.

Estas estrategias genéricas son las acciones ofensivas o defensivas que realizan las

empresas por mantener liderazgo en costos, liderazgo en diferenciacion y enfoque.

Liderazgo en Costo

Consiste en mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto
de ventas. Se consigue a través de una eficiente asignacién de recursos apoyado en una
adecuada division de trabajo. Antes se pensaba que si la empresa tenia una posicion de
costos bajos, se esperaba que eso la condujera a obtener utilidades por encima del

promedio de la industria y la protegiera de las cinco fuerzas competitivas.

Pero la lucha por tener el costo mas bajo erosionaba la utilidad de la empresa, por lo que se
requeria una alta participacion relativa en el mercado u otro tipo de ventaja, como podria ser

el acceso a materias primas.
Una estrategia exitosa de liderazgo en costos genera beneficios directos para la empresa.

Pero este enfoque presenta algunos riesgos: los competidores pueden imitar la estrategia,

disminuyendo las utilidades de la industria en general.
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Los avances tecnologicos en la industria pueden volver la estrategia ineficaz o el interés de
los compradores no se centrara en el precio y puede desviarse hacia otras caracteristicas de

diferenciacion.

Liderazgo en Diferenciacién

La segunda estrategia era crearle al producto o servicio algo que sea percibido en toda la

industria como Unico.

La diferenciacion se consideraba como la barrera protectora contra la competencia debido a
la lealtad de marca, la que como resultante deberia producir una menor sensibilidad al
precio. Diferenciarse significaba sacrificar participacion de mercado e involucrarse en
actividades costosas como investigacion, disefio del producto, materiales de alta calidad o

incrementar el servicio al cliente.

Un riesgo en la estrategia por diferenciacion es que los clientes o consumidores no valoren
lo suficiente al producto exclusivo como para justificar su precio elevado. Por lo que esta

estrategia podria ser superada ampliamente por el liderazgo de costos.

Enfoque

La tercera estrategia consiste en concentrarse en un grupo especifico de clientes. En la
actualidad es dificil no encontrarse con un mercado saturado o muy desarrollado, por este
hecho las empresas busca segmentarse, es decir atacar mejor las necesidades de una
mercado-meta. Es aqui donde nace el termino de “clusters” que son concentraciones
demograficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo en particular y que

son abastecedores especializados, proveedores de servicios conectados entre si.

Las tres estrategias genéricas, pertenecen a modelos estaticos de estrategia que describen
a la competencia en un momento especifico. Fueron utiles cuando en el mundo los cambios
se daban lentamente y cuando el objetivo era sostener una ventaja competitiva. Las
ventajas s6lo duran hasta que nuestros competidores las copian o las superan. Copiadas o
superadas las ventajas se convierten en un costo. Cuando los competidores reaccionan, la

ventaja original empieza a debilitarse y se necesita una nueva iniciativa.

10
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En su obra La Ventaja Competitiva de las Naciones (1991), Porter reconoce para las nuevas
circunstancias del mercado, la inestabilidad de estas tres estrategias genéricas y la

necesidad de modelos mas dinamicos para concebir la ventaja competitiva.

Es asi que Michael Porter una vez mas sorprende anexando a las estrategias ya descritas

dos puntos importantes:

1. Cadena de Valor
La cadena de valor que es una herramienta de estrategia disefiada por Porter y que

fue revisada ampliamente en el item 1.2.

2. Estrategia paradominar internet
Internet no cambia las reglas del juego para las industrias existentes o compafias
establecidas, ni anula las fuentes tradicionales de ventaja competitiva sino que las
hace mas relevantes que nunca.
Internet puede apoyar todas estas actividades fundamentales, pero esta lejos de
reemplazarlas. La estrategia que saldra vencedora sera aquella que integre la Web a
las fuentes de ventaja competitiva tradicionales.

‘En Marzo de 2001, Michael Porter, uno de los mas importantes autores sobre
estrategia empresarial del mundo, publicé en el Harvard Business Review un articulo
acerca del papel que juega la estrategia en la era de Internet. Absurdo puede sonar
el poner las palabras "estrategia" e "Internet” en la misma frase pero resulta
revolucionario. Y es que a un sin nimero de empresas se les olvidé ese ingrediente -

la estrategia- a la hora de lanzarse a la conquista del ciberespacio” (Revista Poder)

Este trabajo deberia ser leido por todo aquel que pretenda aprovechar el internet en
sus actividades.

1.3 Las TIC's: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES

“Si antes se consideraba a la tecnologia de la informacién un lujo para las empresas, ahora

es un requisito indispensable para su funcionamiento” (Valdes-Buratti, 2002)

Como punto de partida, debe recordarse que la economia basada en el conocimiento es una

economia totalmente diferente a la economia del siglo XX, ya que el conocimiento constituye
11
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el principal insumo de produccién y las TIC's son instrumentos importantes, no soélo para la

transmision de la informacion, sino también para la codificacion del conocimiento.

Ademas, tal como lo sefiala Atkinson (2001), en el mundo moderno, las economias mas
prosperas se basan en las habilidades de sus ciudadanos, empresas, organizaciones,
gobierno, academia y sector privado, para generar, almacenar, recuperar, procesar y
transmitir informacioén, funciones que son aplicables a todas las actividades del ser humano

y que se facilitan sustancialmente gracias a la adopcién de las TIC's.

Es importante, cuando se evallua el potencial aporte de las TIC's en promover una mayor
productividad y competitividad de las pymes de los paises de la region, tener presente las
restricciones del entorno que enfrenta el sector privado en cada uno de estos paises, para
lograr un mayor crecimiento econoémico. Es decir, es necesario tener presente que el
acceso, uso y adopcion de las TIC s constituye una condicion necesaria pero no suficiente
para mejorar la productividad y competitividad de las empresas de este sector. (Monge
Gonzalez, 2006)

La habilidad de las TIC s para poner en contacto a compradores y vendedores en forma
mas eficiente (combinada con el almacenamiento y procesamiento de informacion),
representa una manera de obtener importantes ganancias potenciales, ya que reduce los
costos de basqueda, mejora la identificacién (matching) entre vendedores y compradores, e

inclusive, facilita la creacion de nuevos mercados. (Monge Gonzalez, 2006)

Las implicaciones costo-beneficio de hacer negocios basados en el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion constituyen la piedra angular del analisis del proceso de
adopcion de Tics por parte de las pymes.

Kaushik y Singh (2003) sefialan, por otra parte, que el acceso, uso y adopcién de las TIC's
generan ganancias de indole econdbmica no so6lo para las empresas involucradas, sino

también para la economia en general. Estos autores agrupan en dos este tipo de ganancias.

En primer lugar, estan las ganancias en eficiencia, tanto estaticas como dinamicas. Las
ganancias estaticas se refieren a beneficios que se obtienen una sola vez, y se derivan de
un uso mas eficiente de los recursos escasos de que dispone cualquier sociedad,
permitiendo con ello alcanzar mayores niveles de consumo en el presente. Las ganancias
dindmicas, por su parte, provienen de un mayor crecimiento de la economia, haciendo

posible contar con un mayor nivel de consumo a través del tiempo.

12
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El segundo tipo de ganancias derivadas del uso de las TIC’s, proviene de la reduccion en la
desigualdad de los ingresos de un pais, al favorecer el desarrollo de nuevas y mejores

oportunidades, principaimente para los mas pobres.

Los beneficios o ganancias dindmicas del uso de las TIC's en una economia, son mas
dificiles de identificar que los beneficios estaticos. No obstante, recientes investigaciones
para el caso de paises desarrollados, sefialan claramente que, la adopcion de aplicaciones
basadas en la computacion y la Internet por parte de las empresas e individuos en estos
paises, constituye la principal fuente del crecimiento sostenido en estas economias (Dale
Jorgenson citado en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) productividad

y competitividad, 2006)

Adicionalmente, las TIC"s pueden ayudar en facilitar los procesos de innovacion por parte de
las empresas, en especial para las pymes, al permitir la simulacion y prueba de nuevos

disefios de productos a muy bajo costo.
El proceso de incorporacion de las TIC's en las pymes cumple varias etapas:

1. Etapa 1. Generaciéony Gestion de Registros
El empleo de las TIC's empieza en el area contable de las pymes, y luego se
extiende a otros sectores administrativos.

El formato de los registros es la primera sefial de la llegada de las TIC's, que se
presenta con la instalacion de un ordenador y un programa de disefio en el area de
produccion y se agrega a la pagina web la posibilidad de establecer un primer

contacto con la empresa a través de un e-mail.

La etapa 1 se caracteriza por:

Infraestructura: Limitada a ordenadores y software de tipo procesador de texto y
planilla de célculo.

Inversiones: Baja, ya que se trata de un equipo estandar y de baja complejidad.

Capacidades del personal. Poco complejas ya que solo es una variacion del formato

en el que se asientan los registros.

13



“IMPACTO DE LAS TIC'S EN EL DESEMPENO DE LAS PYMES EN LA CIUDAD DE MANTA. ANO 2010” :ﬁ?

Aplicaciones: Generacién de registros contables e impositivos, y documentos

internos especificos de las pymes.

Etapa 2. Analisis de la Informacion

La segunda etapa, es la puesta en marcha de un sistema que permita la circulacion,
en forma unidireccional, de los registros digitalizados. Lo mas destacado de esta
etapa es la generacion de cuadros y series historicas.

Esta etapa se caracteriza por:
Infraestructura: Comprende la introduccién de mas equipos de PC’s y poner en

marcha una red interna. Implementacion de software més especifico.

Inversiones: Mayores, ya que se ha avanzado en la complejidad y especificidad de

las TIC s implementadas.

Capacidades: Adiestrar al personal que interactda con las TIC's para que posean los

conocimientos necesarios para operar con ellas.

Aplicaciones: Relacionadas directamente con la capacidad para utilizar la

informacion como insumo para la toma de decisiones

Etapa 3. El Trabajo Interactivo
Se caracteriza por la puesta en funcionamiento de una red interna Intranet y otros

sistemas especificos.

Las caracteristicas de esta etapa son:

Infraestructura: Funcionamiento de una red interna que permita el acceso remoto a la
informacion generada por las diferentes areas.

Inversiones: Aumentan y su contribucién al desempefio de la empresa comienza a

tener relevancia, tal es el caso que se convierte en un item estable del presupuesto.
Capacidades: Para que el sistema funcione es necesario que cada uno de los

miembros comprenda la responsabilidad que tiene a su cargo como y tenga las

capacidades necesarias para su adaptacion al software.

14
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Aplicaciones: Para que tengan el aprovechamiento esperado se debe maximizar los

aspectos virtuosos de la cultura organizacional.

1.4 FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA ADOPCION DE LAS TIC'S
POR PARTE DE LAS PYMES EN AMERICA DEL SUR.

Se desat6 una polémica cuando el ganador del Nobel de Economia Robert Solow dijo en el
ano 1987 “Usted puede ver la era de la computadora en todas partes menos en las

estadisticas de la productividad”

Las organizaciones acuden a estructuras que faciliten la entrega de productos y servicios a
sus clientes. Con este fin, disefian sus canales de distribucion, fuerzas de ventas, formas de
pago, exposicion de productos etc. La infraestructura fisica, la tecnologia y los procesos
complementan esta labor. Cada vez es mas comun, que en la formulacion de la estrategia
de negocio, estas estructuras estén apoyadas por procesos de innovacion tecnolégica. Sin
embargo, no en todos los casos la apropiacion de tecnologia se realiza de manera
organizada, contemplando el riesgo inherente a la complejidad y teniendo total conciencia

del beneficio.

En el informe Global de Competitividad Tecnologica 2009 — 2010 publicado el 26 de Marzo
del 2010 entre 133 paises, es Chile quien ocupa una mejor posicion (40), después esta
Uruguay (57), Panama (58), Colombia (60), Brasil (61), Argentina (91), Peru (92) Venezuela
(112), Ecuador (114) y Bolivia (131). (Ceballos, 2010)

De acuerdo con (Lefebvre, 1996) existen factores internos y externos que determinan el
nivel de adopcion de las TIC s por parte de las pymes entre los que se destacan:

1.4.1 Factores Internos

Educacién de los empleados (Conocimiento y capacidad de aprendizaje de empleados y
trabajadores).- La adopcion de TIC's en América del Sur, no ha podido ser ampliamente
aprovechada debido a que los cambios tecnologicos solo han podido ser asumidos
ampliamente por paises desarrollados que cuentan con una fuerza de trabajo

suficientemente educada para aprovecharlos. En paises sin suficiente educacién las nuevas
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tecnologias pueden haber elevado la productividad de algunos tipos de capital humano pero
pueden haber dejado obsoletos o sub-utilizados otros. Se cree también que los trabajadores
pueden boicotear la adopcién de nuevas tecnologias por temor a que estas se traduzcan en

pérdida de empleos.

Altos costos.- Los costos de produccion de la informacion son elevados, pero los costos
de reproduccion son muy bajos. Frecuentemente microempresas con capital escaso o nulo
se ven coartadas en su afan de acceder a las TICs, por temor a que la recuperacién de su
inversion sea a largo plazo. Adicionalmente se dice que la inversion en TIC's requiere

inversion complementaria en capacitacion.

Tamaiio de la Empresa.- Es uno de los factores por los cuales las pymes no adoptan las
tecnologias de la informacion, muchos empresarios creen que al ser sus empresas
pequefias, y debido a una baja cantidad de clientes conectados no seria viable hacer una

inversion en adopcion de TIC's.

Seguridad del comercio electronico.- Es una actividad de negocios basada en
aplicaciones de TIC's esencialmente a través de internet, muchos empresarios dudan de su
aplicacion debido a la falta de politicas de seguridad en la realizacion de transacciones

monetarias.

1.4.2 Factores Externos

Caracteristica de la Industria.- Dentro de este contexto existen algunos motivos que son

de importancia como son:

e Lacompetencia (tamafio y nimero de los competidores)
e El acceso de los clientes (Clientes que tienen acceso a internet y usan paginas web)
e Cantidad, caracteristica y acceso de los proveedores.

o Experiencia exportadora

Rol del Gobierno.- Los principales problemas de politica son la falta de coordinacion
dentro del sector publico; la rigidez institucional; la dificultad de movilizar recursos
presupuestarios hacia los gobiernos locales; el rezago de los ministerios sectoriales y el

poder judicial en la incorporacién del desarrollo digital.
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La posibilidad que el gobierno promueva la adopcion de versiones poco sofisticadas de las
nuevas tecnologias, para facilitar el acceso de usuarios pobres o marginales. La ineficacia
del gobierno o un ambiente propicio a la corrupcion puede haber desalentado la inversion
extranjera y la transferencia de tecnologias y puede haber desviado recursos de actividades

productivas.

Falta de regulacion por parte de organismos competentes, para proteger a los consumidores
contra los potenciales monopolios y establecer normas para el acceso a las redes y la
interoperabilidad.

La fragilidad de las instituciones publicas, que en ausencia de un sistema juridico-legal,
estable y respetado pueden haber faltado los incentivos para asimilar tecnologias nuevas

gue requieren inversiones a largo plazo, bien sea de infraestructura o de otro tipo.
Cobertura.-

Aunque exista la disposicion de los empresarios de las pymes para adoptar las TIC's, aln
en América del Sur la cobertura no es total, esto ahondado por la falta de partida

presupuestaria por parte de los Gobiernos para desarrollo de la infraestructura.

1.5 EVIDENCIAS EMPIRICAS NACIONALES Y LOCALES

Las evidencias empiricas hos muestran que la tecnologia y la aplicacién de las TIC's tienen
una influencia directa en el progreso econémico de las sociedades en vias de desarrollo, en
aspectos como el empleo, productividad e innovacion de métodos de comercializacion de

productos.

“La tecnologia juega un rol determinante en todos los factores de competitividad: los
productos y las técnicas de produccién, pero también los métodos de gestion, la
organizacion de la empresa, y la formacion del recurso mas importante que es la gente”
(Brennan, 2004)

Existen estudios como: Estrategia para la Sociedad de la Informacion para América Latina y
el Caribe eLAC 2007 y su posterior estudio eLAC 2010, que son estrategias regionalmente
concertadas que conciben a las Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones (TIC)

como instrumentos de desarrollo econdmico e inclusion social. Es una estrategia con vision
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de largo plazo (hacia 2015) acorde con los objetivos de desarrollo del milenio (ODM) vy la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI), que se concreta con planes de

accion de corto plazo con metas cuantitativas y cualitativas a lograr:

e Acceso e inclusion digital

e Creacién de capacidades y de conocimientos
e Transparenciay eficiencias publicas

e Instrumentos de politica

e Entorno habilitador

El desarrollo del Gobierno Electrénico debe asumirse como un proceso evolutivo, que
comprende cuatro fases: informacion, interaccion, transaccion y transformacion. Estas fases
no son dependientes entre si, ni tampoco necesitan que termine una para comenzar la otra.
Cada una de ellas tiene distintos objetivos y exigencias en términos de decision politica,
necesidades de conocimiento, costos y nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Lo que se pretende es introducir el uso de las TIC's a nivel gubernamental, y que los
ciudadanos en general realicen sus tramites utilizando las tecnologia de la informacion, esto
implicaria el aprendizaje y posterior adopcién en forma normal en sus trabajos, en sus

hogares, en las instituciones en general.

Asi mismo se ha creado el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, cuyo objetivo es
impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de la formulacion
y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos especializados, que
incentiven la inversion e innovacion tecnologica para promover la produccion de bienes y
servicios con alto valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que

genere empleo digno y permita su insercién en el mercado interno y externo.

En su misién de impulsar la aplicacién de las TIC's en pequefias empresas hizo entrega a
través de su subsecretaria, de computadoras a empresas que participaron en talleres de

capacitacion sobre tecnologias de la informacion y comunicacion.

Otro de los planes de accién es el “Programa Global y sectorial para el desarrollo de la
pequefia y mediana empresa’ que busca integrar a los centros de educacién superior,

camaras de la produccion y entes de apoyo estatal a un proceso de desarrollo tecnologico.
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Un avance importante realizado en el Ecuador es el de Ecuapymes.com quien esta en
linea desde el 26 de Julio del 2001. Con el pasar del tiempo, Ecuapymes se ha
consolidado como una excelente alternativa con precios altamente competitivos a nivel

internacional enfocados para el Ecuador.

Su objetivo principal tener una comunidad interactiva creando las paginas Web de las
microempresas permitiendo una comunicacion entre clientes y proveedores, un ahorro en
los costos de procesamiento de compras y una mayor transparencia en las operaciones de
abastecimiento. Su propuesta es un modelo de adopcion del comercio electronico basado
en los niveles de funcionalidad que tienen los sitios Web.

Sus fortalezas son:

e La plataforma electrénica propuesta es una de las pocas, dirigidas al sector de
pymes.

e Sus servicios son de automatizacion del proceso de negocio para la presencia en
Internet de las pymes.

e Innovacion tecnolégica, desarrollo de software de ultima generacién, de calidad
consistente, realizado con tecnologia de punta.

e Costos accesibles.
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CAPITULO II: ANALISIS EXPLORATORIO SITUACIONAL

2.1 ESTRUCTURA DEMOGRAFICA Y REDES DE ARTICULACION DE LA REGION

Graéfico 2.
Mapa de accesos la ciudad de Manta

FUENTE: http://www.informanta.com

El canton Manta denominado oficialmente como San Pablo de Manta, se encuentra ubicado
en la provincia de Manabi. La idea de cantonizaciéon surgid, y un 8 de Julio de 1922 se
penso en firme con la integracion del primer comité. Entonces el Puerto de Manta contaba
con 12 agencias navieras, de compafias nacionales y extranjeras, 2 bancos, 17 casas
importadoras, 44 embarcaciones menores y el censo de poblacion del 18 de Junio de 1922
era de 4.161 habitantes.

El proyecto de cantonizacion contemplaba como parroquias a Manta, La Ensenada y San
Lorenzo. El 30 de agosto de 1922 se present6 ante la Camara de Diputados el proyecto de
cantonizacion de Manta. El 7 de septiembre fue aprobado y pas6é al Senado. El 22 de
septiembre se aprob6é en tercera discusion en el Senado y pasé al Ejecutivo para su
sancién, que fue autorizada por José Luis Tamayo, primer magistrado de la Nacion, a las
17h00 del 29 de septiembre de 1922.
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Sin embargo, se dice que por las condiciones de aquella época, la noticia de la
cantonizacioén no fue oficializada a los mantenses sino hasta el 4 de noviembre del mismo

afo, razon por la que esta Ultima fecha es la que cada afo celebramos la cantonizacion.

La ciudad de Manta tiene una superficie territorial de 309 km? 'y una poblacion de

aproximadamente 210.339 habitantes.

Gréfico 3.
Ubicaciéon de Manta — Provincia de Manabi

BAHIAC = 2
7 Punta Murciélago o
Océano oy + 5
Pacifico  Cabo San Mateo San'Mateo

!‘93 nta
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»

CANTON

MONTECRISTI

FUENTE: http://www.manabi.gov.ec/cantones/manta#

El sector comercial es muy activo dentro de la economia de la ciudad. En la actualidad, se
cuenta con la presencia de las mas grandes empresas distribuidoras de productos de
consumo masivo del pais: "Supermaxi" (Supermercados La Favorita) y "Mi Comisariato".
Una buena proporcion de las actividades de compra-venta de materia prima y productos
terminados, son comercializadas por las propias empresas productoras "Industrias Ales”, "La
Fabril" y empresas enlatadoras de conservas. En los Ultimos afios, ha habido un desarrollo
de importantes centros comerciales, como "Paseo Shopping", "Manicentro”, "Mantacentro" y

tltimamente "Plaza del Sol", en los que se encuentran los servicios bancarios, de cafeteria,
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comida rapida, cibercafés, tiendas, perfumerias, comisariatos, entre otros. La Camara de
Comercio de Manta, tiene 1.600 afiliados inmersos en una amplia variedad de actividades:
comercio general, intermediacion financiera, grandes almacenes de electrodomésticos,
ferreterias, repuestos y servicios de abastecimiento para el sector pesquero, industrial y

turistico, entre otros.

Por su ubicacion geografica, se encuentra en la costa ecuatoriana al oeste del pais, a una
distancia terrestre de 419 km. de Quito, Capital de Ecuador; 196 km. de Guayaquil, la
segunda ciudad mas importante que también esta en la region costa; y, a una distancia de
35 km. de la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia de Manabi.

Los corredores viales al Oriente;

e Manta-Quito-Puerto Orellana: 800 Kms.
¢ Manta-Quevedo-Latacunga-Puerto Orellana: 550 Kms.

¢ Manta-Guayaquil-Puerto Zamora: 600 Kms.

También estd la Via costanera que conecta al Puerto de Manta con todos los puertos,

sectores de la produccion, del surf, ruta de Spondylus y mas destinos turisticos del Ecuador.

Esta la via Puerto Aeropuerto de 8.5 Km. de longitud que cierra el anillo vial que circunda la
Ciudad.

La comunicacién maritima con vias navegables:

e Vias domésticas hasta San Lorenzo-Esmeraldas, al Norte

e Vias domésticas hasta la provincia del Guayas al Sur.

Internacionales:  Conectando los 5 continentes a través del Canal de Panama y por el

Estrecho de Magallanes.

La comunicacion aérea a través del Aeropuerto “Eloy Alfaro de Manta” que cuenta con una
pista de 3100 m. considerada la de mayor resistencia del pais y Sudamérica. El tiempo de

vuelo respecto a los principales aeropuertos del pais:

e Quito: 35 minutos
e Guayaquil: 30 minutos

e Galapagos: 90 minutos
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La zona de influencia tiene a Guayaquil y Quito como principales clientes, existiendo el

intercambio en ambas vias.

2.2 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN EL ECUADOR

Las pymes surgen como alternativas de empleo de aquellos trabajadores que no son
absorbidos por el modelo de desarrollo vigente. Para la mayor parte de los trabajadores
latinoamericanos, la pérdida de empleo asalariado o la imposibilidad de su obtencion,

implica altos riesgos en términos de las posibilidades de supervivencia.

En las pymes en el Ecuador encontramos un factor comdn en todas ellas, que es la falta de
capacidad administrativa, salvo pocas excepciones de administradores jovenes que traen

consigo una preparacion previa obtenida en alguna universidad del pais.

El fomento de la micro, pequefia y mediana empresa, ha sido desde hace varios afios ya,
una preocupacion de los paises en desarrollo, como mecanismo para promover el empleo

productivo, fomentar el valor agregado y favorecer una distribucion mas equitativa.

Las empresas pequefias han ganado el titulo de generadores de empleo, lo cual evidencia
la enorme importancia que revisten para las economias en desarrollo. En términos de
economias globalizadas, el aporte de las pequefias empresas es también amplio, se estima
gue entre un 25% y un 35% de las exportaciones mundiales de manufacturas provienen de
pequefias empresas. En América Latina y El Caribe, se estima que el 90% de las empresas

son pequefias y medianas. (Rivas, 2006)

Luigi Valdés Buratti, especialista en el ambito estratégico empresarial, indica:

“Los recursos econémicos basicos, tierra, trabajo y capital, han sido substituidos por el
conocimiento. La nueva forma de generar riqueza esta representada por la oportunidad, la
creatividad, el valor agregado, la tecnologia, la informacion, la capacidad de respuesta, la
productividad, la innovaciéon y cooperacion, todas ellas aplicaciones del conocimiento”
(Valdes-Buratti, 2002)

Para medir una pyme necesitamos conocer: (eclac.org)

e Numero Personal que labora

¢ Ventas netas anuales e impuestos externos
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2.2.1 HISTORIA DE LAS PYMES EN EL ECUADOR.
La mayoria de las empresas pymes en nuestro pais, piensan que la solucion para poner en
marcha un proceso de eficiencia, es la automatizacion por si sola, pero si no esta

acompafada del “Como Hacerlo”, no funciona.

El presidente del Instituto de Empresas Familiares del Ecuador (IEFE), Camilo Ontaneda,

afirma que las empresas familiares, abarca el 80% de las empresas del pais.

El origen de una empresa familiar se da porque el abuelo o el hijo, dominaba un buen oficio,
o tenian conocimiento de la confeccién de algun producto, o la habilidad para comercializar
algo, esto daba el nacimiento de un nuevo negocio, con el cuidado y dedicacion de la familia
este negocio prosperaba y quedaba de herencia a los nietos y a las nuevas generaciones

que vengan.

De acuerdo a esa época las exigencias de administracion se limitaba a una buena atencién
y a tener un buen producto para tener éxito, de ahi que muchas empresas que antes fueron
exitosas se quedaron en el camino, y muy pocas pudieron adaptarse o mantenerse, y un

namero limitado puede crecer para convertirse en una gran empresa .

Las empresas pymes sobre todo las familiares enfrentan dos desafios permanentes que
pueden llegar a constituir fuertes amenazas a su sobrevivencia. EIl primero de ellos es el

aprendizaje y la practica de nuevas formas de administracion.

La reinvencion constante del negocio, es otro de los desafios, debido a factores internos y
externos que intervienen en el mercado, Yy que para transformase de una empresa
doméstica, a una gran empresa, es necesario realizar cambios fundamentales en la forma
de como se administra, entrar en un proceso de integracion y automatizacion de la
informacion, estandarizacion de los flujos de procesos, para volverse cien por ciento

eficientes.

2.2.2 Caracteristicas y aporte de las pymes
El informe de la CaAmara de la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI, 2006), declara que
en nuestro pais, de acuerdo a su tamafio, las empresas tienen las siguientes categorias:

» Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado

edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil délares.
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» Talleres artesanales: se caracterizan por tener una labor manual, con no mas

de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil ddlares.

» Pequefa Industria (PYMIS): puede tener hasta 50 obreros.

» Mediana Industria (PYMIS): alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijjo no debe

sobrepasar de 120 mil dolares.

» Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil

dolares en activos fijos.

Caracteristicas

El nimero de empresas pymes en el Ecuador y su participacion en la generacién de empleo,

se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1
Categoria y Caracteristicas de las PYMES

Sector Numero de Promedio Total
Empresas Empleados Trabajadores
por Empresa

PYMES 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1°686.000

Fuente: (CAPEIPI, 2006)

En lo que respecta a la ubicacién geogréafica se da una gran concentracion en las ciudades
de mayor desarrollo; en Quito y en Guayaquil se asientan el 77% de los establecimientos; en

Azuay, Manabi y Tungurahua el 15%; y el 8% corresponde a 17 provincias.
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El grafico 4 muestra la distribucion geogréfica de las pymes y su participacion del total
nacional. De acuerdo con la distribucion geogréafica y siguiendo el patron de incremento
regional del pais la produccién de las pequefias y medianas empresas, se concentra en

Quito y Guayaquil. Las demas ciudades tienen una participacion minima.

Gréfico 4
Participacion provincial de las pymes a nivel nacional

B Guayas M Pichincha ®Azuay ™ Tungurahua ™ Manabi ® OtrasProvincias

Fuente: (CAPEIPI, 2006)

El informe de la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI, 2001), describe los
principales hechos y evolucion de las pymes, en las que estan inmersas las pequefias

industrias, fueron:

En 1972 se dicta la Ley de Fomento Industrial y sus resultados son:
e Entre 1965 y 1981, el producto se multiplica en 3.5 veces, con una tasa del 8.7%
anual.
e En 1975, la industria representa el 16% del PIB.
e Para 1981 sube al 19%.
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Evolucion del sector industrial:
e Periodo 1982-1990: crece a un promedio anual de 0.13%. Participacion en PIB
15.5%:
e Periodo 1990-1998: crece a un promedio anual de 2.9%; la participacion en PIB no
varia.
e Su participacion en las exportaciones: 1990 representa el 14%, y en 1998 el 24%, en
el afio 2.000 el 25%.

Las principales diferencias de las pymes con la gran industria son:

Cuadro N°2
Diferencias de las pymes con la gran industria
% % PIB
DE ESTABLE- PERSONAL MILLONES
CIMIENTOS OCUPADO DOLARES
PYMES 84.3 37.7 458.8
24% PIB

Manufactura

GRAN 15.7 62.3 1.371

INDUSTRIA

Fuente: (CAPEIPI, 2006)

La brecha de la productividad del trabajo entre la pequefia y gran industria se amplia. En
1988 el indice es de 0.876 y en 1990 baja al 0.398. (Barrera, 2001)
La competitividad de las pymes ecuatorianas en el Grupo Andino son: menor respecto a

Colombia y Venezuela, y mayor sobre el resto de paises. (Barrera, 2001)

Basandonos en el Censo realizado en el afio 2004 por la CAPIG (Camara de la Pequefia
Industria del Guayas) junto con la Fenapi (Federacién de las Camaras de la Pequefia y
Mediana Industria del Ecuador) las actividades que realizan las pymes en el Ecuador se

observan en el grafico a continuacion:
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Gréfico 5
Principales actividades de las pymes a nivel nacional

TIPOS DE NEGOCIOS

B Servicios B Produccion B Importaciones
B Mayoristas B Minoristas H Subcontratante
m Exportador H Servicios Tecn. @ Otros
H1,1%
H1,2%

4 10,2%

H0,7%
B 1,2%

Fuente: (CAPEIPI, 2006)

Clasificacion de la produccién

El porcentaje de empresas dedicadas a la produccion se divide en:

Quimicos (19.4%)

Productos Agricolas (10.7%)
Alimentos (5.4%)

Cuero (2.7%)

Textiles (5.4%)

Hierro y Acero (9.4%)
Plasticos (16.8%)

Madera (6.7%)

Papeleria (5.4%)

Panaderia y pasteleria (3.4%)
Construccion (2.6%)
Construcciones navales (0.7%)
Otros (11.4%)

YV V V V V VYV VYV V V V V VYV VY
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Grafico 6
Produccién pymes a nivel nacional

CLASIFICACION DE LA PRODUCCION
B Quimicos B Productos Agricolas E Alimentos
m Cuero B Textiles E HierroyAcero
B Plasticos H Madera u  Papeleria
B Panaderiay pasteleria B Construccion E  Construcciones Navales
m  Otros
E0,7% H11,4%
H 2,6%
H 3,4%
B 5,4% m 10,7%
H 6,7%
B 5,4%
H 2,7%
H 16,8% v W 54%

Fuente: (CAPEIPI, 2006)

En el informe de la VII reunién de expertos gubernamentales en estadisticas sobre pymes
de la Comunidad Andina se dio a conocer que nuestro pais no cuenta con estadisticas de
pymes, a pesar de existir una importante demanda de esta informacion y contar con

importantes investigaciones sobre la manufactura, el comercio y los servicios.

El Unico estudio que existe sobre pyme es el Proyecto SALTO denominado asi por su siglas
en Ingles: Encuesta Nacional de la Microempresa en Ecuador (Secretaria General de la
Comunidad Andina, 2007).

Los principales resultados del Proyecto SALTO son:

e Existen alrededor de 660 mil pymes en el sector urbano con un millon veinte mil
trabajadores.

e Sus ventas representa el 26% del PIB.
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Debilidades

La situacion actual de la pequefia industria se resume a continuacion:

YV V.V V V V V V

V V V V V V V V

Escaso nivel tecnoldgico

Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.
Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso.

Mano de obra sin calificacion.

Produccion se orienta més al mercado interno.

Incipiente penetracion de pymes al mercado internacional.

Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.
Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion, y
uso de tecnologia.

El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto.
Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y

Maquinaria para la fabricacion de productos

Insuficiente capacitacion del personal

Insuficiencia de Financiamiento

Insuficiente cantidad productiva

Inadecuacién de la maquinaria y

Procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas en otros paises

Potencialidades

La pequefia industria ecuatoriana cuenta con un sin niumero de potencialidades que son

poco conocidas y aprovechadas. Principalmente se refieren a:

>

A\

Son factores claves para generar riqueza y empleo ( Representan el 95% de las
unidades productivas y generan el 60% del empleo)

Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y mejora la
gobernabilidad.( Estructuras empresariales horizontales)

Requiere menores costos de inversion.

Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias deprimidas.

Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales.
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» Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no tradicionales
generados en el sector. (Amplia capacidad de adaptacion y flexibilidad ante los
cambios).

> El alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas equitativo del
ingreso. (Participan del 50% de la produccion)

» Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria
(subcontratacion).

> Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.( Amplio potencial

redistributivo)

2.2.3 NATURALEZA DE LOS EMPRESARIOS DE LAS PYMES.

La mayoria de los empresarios de las pymes en el Ecuador, concentran su tiempo a la
comercializacién de sus productos, la recuperacion de la cartera, la reposicion de sus
inventarios y la preocupacion de como pagar a sus proveedores. No manejan el concepto
global de la administracibn de empresas donde igual valor tienen para un empresario €l
control de sus activos y pasivos corrientes como el costo promedio de ventas, costos de
produccion y los gastos operacionales, que van a permitir tener el control de los margenes
de rentabilidad de la empresa, planificacion, presupuesto y ejecucion de la estrategia.
(Marchéan, 2009)

Los errores mas comunes en los empresarios de las pymes.

» No miden los gastos, se fijan simplemente en el diferencial que existe entre el precio
de venta y el costo de venta de sus productos, estan acostumbrados a manejarse
viendo la utilidad bruta. Esto muchas veces produce un margen de error entre la
utilidad bruta y los margenes operacionales, a tal punto de llevarlo a la quiebra sin
gue el empresario pueda identificar a tiempo donde esta produciéndose un déficit
patrimonial.

» Otra de las coincidencias que existe en la naturaleza de los empresarios de las
pymes, es la fijacion de precios. Determinan un porcentaje de utilidad basado en el
costo de la mercaderia, pero cuando van aplicar un descuento a sus clientes no se
dan cuenta que lo estan haciendo sobre el precio de venta del producto.
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» Ladiferencia entre el porcentaje de utilidad y el porcentaje de descuento otorgado a
sus clientes les hace pensar que es la ganancia a recibir pero no se dan cuenta que
los dos porcentajes no fueron aplicados sobre la misma base por lo tanto el
porcentaje de utilidad es inferior.

» Muchos directivos pymes ignoran la importancia y los beneficios de la tecnologia y
las comunicaciones, un componente ineludible de la competitividad en el mundo de

los negocios.

“El gerente pyme en América Latina generalmente es empirico y no tiene el habito de
capacitarse y actualizarse permanentemente, que es una exigencia de la sociedad de la

informacién”, (Camacho, 2008)

Un reciente estudio de la Fundacién para el Desarrollo Sostenible en América Latina
(FUNDES), presenta cifras desalentadoras: Las pymes, sobre todo las mas pequefas, solo
invierten el 2 por ciento de sus presupuestos en tecnologia.

Por supuesto, una empresa que no se actualice tecnolégicamente, esta condenada a un

atraso en competitividad y productividad” (Camacho, 2008)

Los directivos de las pymes carecen de planificacion, presupuesto, falta de ejecucion de la
estrategia, es mas, muchos empleados no tienen ni idea con respecto a cual es la estrategia
de su empresa. Hay un vacio de comunicacién entre la mision o vision de la alta direccion y

las acciones diarias de los empleados.

Tal como Peter Senge, indica en su libro la Quinta disciplina:

“Muchos lideres tienen visiones personales que nunca se traducen en visiones comunes que
galvanicen la empresa. Lo que hace falta es una disciplina que traduzca las visiones

individuales a una visidon compartida comun” (Senge, 2004)

Los accionistas o duefios de una empresa pyme, estan acostumbrados a mezclar los
ingresos de la empresa con sus gastos personales, en varias ocasiones los valores
recaudados en efectivo son tomados antes de llegar a ser depositados como deberia ser
para cerrar el procedimiento transaccional contable. La falta de conocimiento global del
proceso les hace cometer errores, ya que igual podrian tomar los ingresos en efectivo, pero

después del depdsito, contra una cuenta por cobrar al accionista o duefio de la empresa.
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2.2.4 SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES EN EL ECUADOR.

En el escenario global “...ninguna empresa, en ningun pais pueda permitirse el lujo de
desentenderse de la necesidad de competir’ (Porter, 1998). A nivel latinoamericano y
mundial existe consenso en reconocer la importancia de las pymes por su significativo
aporte a la generacion de empleo, al crecimiento econémico y al desarrollo, lo que a su vez
contribuye a la reduccién de la pobreza, a la mejor distribucién del ingreso apoyando asi a

una mejor union social.

Para el afio 2004, el Centro Ecuatoriano de Produccion mas Limpia (CELP) informa, las
pymes en el Ecuador aportan el 5% del PIB total, representan el 5% por ciento de las
exportaciones nacionales, constituyen entre el 92% y 94% de los establecimientos
comerciales, industriales y de servicios. Representan el 40% de la produccion bruta del pais

y generan aproximadamente unos 250.000 puestos de trabajo.

Paraddjicamente las pymes enfrentan una serie de debilidades y limitaciones para acceder a
los mercados, al financiamiento, a la tecnologia, lo que incide directamente en su baja

productividad y competitividad.

Las pymes en el Ecuador tienen escaso acceso al crédito productivo, los bancos facilitan
financiamiento aquellas empresas que pueden otorgar garantias superiores y hasta
hipotecarias, razon por la cual el 50% mas o menos de las pymes asociadas a la Camara de
la Pequeiia y Mediana Empresa, se encuentran marginadas del crédito bancario,
considerado ademas como el crédito mas caro para este tipo de actividades de estos
pequefios empresarios. Esta realidad obliga a buscar su capital de trabajo en fuentes
externas al sector financiero formal. Frente a esta situacion resulta dificil mejorar sus
sistemas de produccion, su tecnificacion, resignandose a puestos muy rezagados dentro de

la competitividad.
Ecuador en nimeros

Para el afio 2005 en el caso de Ecuador, las microempresas proporcionaron trabajo a un
total de 1°018.135 personas, lo cual represento el 25% de la mano de obra urbana. (USAID,
Estudio de microempresas y micro finanzas en Ecuador)

De acuerdo al Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, existe un total de 38.000

compaiiias registradas, de las cuales el 56% (20.428) son consideradas microempresas.
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No obstante, la mayoria de las microempresas opera en la informalidad, debido al tiempo
gue toma abrir un negocio (65 dias) y los procedimientos que estos involucran (14 diferentes

tramites).

A su vez, segun el estudio realizado por USAID, de un total de 17,738 microempresarios
solo el 25% contaba con un RUC (Registro Unico de Contribuyente) y un namero similar

poseia licencias municipales. Adicionalmente, solo el 20% llevaba registros contables.

Para su financiamiento', la mayoria de microempresarios (67,1%) inicia sus actividades
gracias a sus ahorros personales, mientras que los préstamos a familiares o amigos (12,6%)
e instituciones financieras formales (8%), suelen ser la segunda fuente de financiamiento
utilizada por las microempresas. Es importante resaltar, que el 97% de los microempresarios
gue solicitaron un crédito, tanto hombres, como mujeres y mas pobres mantuvieron la tasa
de éxito anteriormente mencionada.

2.2.5 POLITICAS ESTATALES DE APOYO AL SECTOR INDUSTRIAL

El gremio de la pequeia industria de Pichincha, propuso al Gobierno del Ecuador las

siguientes acciones de promocion de las pymes:

< Generales

> EIl gobierno con la participacion del sector publico y privado, y de la sociedad civil,
debe definir la vision del pais a largo plazo

> Disefiar una estrategia concertada para reactivar la economia

«+ Politicas Sectoriales

> Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicacion de medios para
facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los programas de capacitacion de
los recursos humanos, impulsar el desarrollo de nuevas tecnologias, y mejorar el

marco juridico.

1 . . . , . .
Banco Interamericano de Desarrollo. “La Microempresa en Ecuador: perspectivas, desafios, lineamientos de
apoyo”, Septiembre 2006.
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» Impulsar el incremento y diversificacion la oferta exportable

> Fortalecer a los sectores productivos mas vulnerables como son las pymes, las
microempresas, etc.

» Dar el apoyo a la institucionalizacion de la normalizacion y calidad de los productos.

> Disefar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccion de la pequefa

industria.

2.3 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN LA REGION

Manta es una ciudad magica con esplendor y creencia en el futuro. Su poblacion se dedica
especialmente a la industria, la pesca, el comercio y el turismo que radica en la belleza de la
naturaleza, el sol y la aventura. El comercio en Manta es una de las fuentes generadoras de
trabajo. Hasta los locales més pequefios contratan uno o dos empleados. La Camara de
Comercio tiene un registro de 1.600 socios, de los cuales 1.200 son activos. De ellos 800
mantienen negocios unipersonales que generan entre 3 y 5 fuentes de empleo. Otros 300
tienen negocios mas grandes que ocupan a 10 y 12 trabajadores. Y finalmente estan las

grandes empresas.
Las caracteristicas principales y por supuesto generalizadas de las pymes de la urbe son:

e Poco o ninguna especializacion en la administracion. Por lo general en las pymes la
direccion se encuentra a cargo de una sola persona, la cual cuenta con muy pocos
auxiliares y en la mayor parte de los casos no esta capacitada para llevar a cabo
esta funcion.

e EIl propietario de los medios de produccion trabaja directamente en la unidad
productiva y recurre frecuentemente al trabajo de otros miembros del grupo familiar,
aunque eventualmente recurra al empleo de trabajadores asalariados.

o El aprovechamiento de las relaciones familiares y de amistad suele sustituir el
precario acceso a los mecanismos de apoyo del Estado, a la vez que frecuentemente
también escapan a su control.

e Falta de acceso de capital. Este problema se da por dos causas principales que son:
la ignorancia del pequefio empresario de que existen fuentes de financiamiento y la
forma en que estan operan, y la segunda es por la falta de conocimiento acerca de la

manera de exponer la situacion de su negocio y sus necesidades antes las posibles
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fuentes financieras. También ocurre que las entidades financieras presentan altos
costos y dificil acceso.

e Posicién poco dominante en el mercado de consumo. Dada su magnitud la pequefia
y mediana empresa considerada de manera individual se limita a trabajar en un
mercado muy reducido, por tanto sus operaciones no repercuten en forma importante
en el mercado.

e Intima relacién de la comunidad local. Debido a sus escasos recursos en todos los
aspectos, sobre todo la pequefia empresa se liga a la comunidad local, de la cual
tiene que obtener bienes, personal administrativo, mano de obra calificada y no
calificada, materias primas, equipo, etc.

e Sus formas de vinculacion, tanto a los mercados de factores como de productos los
obliga a comprar a precios relativamente altos y a vender a precios relativamente
bajos. Lo que deriva de una frecuente insercion en mercados competitivos en la base
de una pirdmide de oferta dominada por oligopolios concentrados.

e Las actividades de las microempresas en nuestra ciudad estan en un 50% dedicadas
al comercio, un 40% a los servicios y un 10 % a la produccion transformadora.

e Los microempresarios mantenses como la gran mayoria a nivel nacional empezaron
sus actividades econdmicas a partir de situaciones como: deseo de independencia,
oportunidad para ganar mas, por falta de otras fuentes de trabajo, por seguir en la
misma linea familiar.

e Hay quienes no se afilian a ninguna camara, federacion o gremio por falta de
conocimiento o porque al ser una sola persona la que maneja el negocio es dificil

asistir a reuniones y/o eventos.

24 LEYES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL ECUADOR.

En cuanto al marco legal, las microempresas se amparan en las siguientes leyes:
Ley de Compaiiias

Ley de Fomento de la Pequefia Industria
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2.4.1 Ley de Compafias

No existe un marco juridico, ni una ley propia y especifica que norme y favorezca al
desarrollo de las pymes, pero dentro de la Ley de Compafiias hay disposiciones que cubren

alas mismas.

Asi, segun el articulo dos de la Ley de Compafias, hay una amplia gama de tipos de
comercio a los que se les da personeria juridica bajo alguna de las figuras legales

permitidas y respaldadas por las leyes ecuatorianas.

La competitividad y desarrollo que alcanzan las compaiiias, sean estas pymes o no, se debe
en principio al orden juridico con el que nacen las empresas, es por eso que en funcion de lo
anteriormente expuesto, se considera que las pymes deben contar con la cobertura legal

necesaria para iniciar funciones y asi garantizar su crecimiento sostenido.

2.4.2 Ley de Fomento de la Pequefia Industria

La Ley de Fomento de la Pequefia Industria establecida en 1973, es la encargada de normar
al sector de la pequefia empresa. Esta otorga beneficios como exoneracion de impuestos?,
siempre y cuando estos sean calificados por el Comité Interministerial de Fomento para
acogerse a los beneficios de la ley®. Actualmente, dicha ley busca ser sustituida por la Ley
de creacion, promocion y fomento de micro, pequefias y medianas empresas, la cual busca
simplificar los tramites de la actividad empresarial a través de la Superintendencia de
Compaiiias®, creacion de un consejo superior de MIPYMES y exoneracion tributaria®. Sin
embargo, en caso de ser aplicada, beneficios como la exoneracion tributaria no podrian
aplicarse, debido a que dicho beneficio se basa en la ley de beneficios tributarios, la cual fue

derogada en el 2007, con la ley reformatoria de equidad tributaria.

Finalmente, para lograr generar un ambiente apropiado para la generacion y realizacién de
los negocios entorno a la microempresa, el gobierno debera proveer seguridad juridica,
libertad de ingreso a las empresas e incentivos tributarios, los cuales serian bases

importantes para la creacion de una economia dinamicay préspera.

2 Ley de Fomento de la Pequefia Industria, Articulo 17.
* [dem. Art 12
* Ley de Creacion, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Art. 5, Art. 8, Art. 24
> Disposicién derogatoria octava, Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007. La Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.
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Esta ley contiene los requisitos que debe cumplir, enumera los posibles tramites en este
campo Yy define la concesion de los cupos CKD (Completely Knocked Down/ Desarmado
Completamente). La ley contiene 50 articulos, fue emitida en agosto de 1973 y su
reglamento corresponde a octubre de 1986. De esta ley se desprenden los formularios de

calificacion y recalificacion de la Pequefia Industria.

Es importante mencionar que este Decreto Supremo 921 publicado en Registro Oficial 372

el 20 de agosto de 1973, se encuentra vigente.

En nota general se reforma: el nombre de la Ley de Fomento de la Pequefia Industria y se
suprime toda mencion a la artesania, por sélo Ley de Fomento de la Pequefia industria,
dado por Decreto Ley N° 26, publicada en Registro Oficial 446 de 29 de Mayo de 1986.

Derogase todas la disposiciones legales y reglamentarias que establezcan exoneraciones
totales o parciales de derechos arancelarios que afecten a las importaciones del sector
privado y que consten en las leyes generales o especiales, disposicion dada por inciso N° 1,
Art. 12 de la Ley N° 79, publicada en Registro Oficial 464 de 22 de Junio de 1990. Ley N° 79,
derogada por Ley N° 17, publicada en Registro Oficial Suplemento 184 de 06 de Octubre del
2003.

En los momentos actuales conocemos que en la Asamblea Nacional reposa un proyecto de
ley presentado por el Dr. Leonardo Octavio Viteri Velasco, asambleista por Manabi, quien
con fecha 01 de Marzo del corriente y segun oficio N° 00290-010, entrega al Arg. Fernando
Cordero Cueva, Presidente de la Asamblea Nacional de conformidad a lo establecido en los
Art. 134, numeral 1 y 136 de la Constitucion de la Republica, en concordancia con lo
dispuesto en los Art. 54, numeral 1 y 55 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa, se
permiti6 presentar el Proyecto de ley de creacién, promocion y fomento de micro, pequefias
y medianas empresas, mismo que se ha remitido siete dias posteriores al CAL (Consejo de
Administracion Legislativa) para el tramite correspondiente, segin memorando N° PAN-FC-
2010-055 del 08 de Marzo del 2010.

La intencion de este proyecto de ley, es derogar la Ley de Fomento a la Pequefia Industria y
sus reformas, en razén de que las mismas son obsoletas y no guardan conformidad con las

nuevas prerrogativas empresariales y la normativa legal vigente.

Se pretende que el Estado garantice la libertad de empresa y libertad de trabajo y asi
también propender a eliminar la desocupacién y la subocupacion y para ello es necesario
fomentar la creacion de empresas incentivando a la inversion nacional y extranjera.
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Con este proyecto se pretende ademdas regular la creacion, promocion y fomento de
microempresas, de pequefias y medianas empresas pymes y asi también regular lo
referente a las camaras de microempresas y de pequefias y medianas empresas en un
amplio escenario legal que posibilite que la creacién de éstas se ajusten a los objetivos de
este proyecto, es decir la intencion es obtener un ordenamiento juridico que garantice la

libertad empresarial y el derecho al trabajo.

Otra de las intenciones importantes de este proyecto es la de crear el Consejo Superior de
las micro, pequefias y medianas empresas como un organismo regulador de las politicas
gue vayan en beneficio de éstas, asi también se crea el fondo de las micro, pequefias y

medianas empresas que se administrara a través de un fideicomiso.

Este proyecto de ley cuenta con 7 capitulos, 31 articulos y 2 disposiciones transitorias. (Ver
Anexo 1).

Dentro de lo mas relevante de este proyecto de ley, se dice que el objetivo principal es
desarrollar la produccién local y a su vez la generacibn de mano de obra, logrando asi

buscar el pleno empleo para los ecuatorianos que estan actualmente en la desocupacion.

Como parte importante de este proyecto, se puede destacar que el promover el desarrollo
integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para
la generacion de empleo, es esencial en cuanto al aprovechamiento productivo de

pequefios capitales teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los ecuatorianos.

El mercado de bienes y servicios, tanto para la adquisicién de materias primas, insumos,
bienes de capital y equipos, para la realizacion de sus productos y la formacion del capital
humano junto con el desarrollo tecnoldgico y acceso a los mercados financieros, necesita de
factores favorables para facilitar su acceso directo.

La intencion de este proyecto de ley es promover la permanente formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas mipymes, procurando la activa cooperacion entre los

sectores publicos y privados en la ejecucion de los programas.
Dentro de los objetivos del Consejo Superior de mipymes mas destacados, encontramos:
-Propiciar la investigacion de mercados y planes de exportacion sectoriales y regionales.

- Promover la creacion de financiacion y accesos a capitales.
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-La gestién tecnoldgica y del conocimiento de las mipymes.

-Propiciar el desarrollo de programas y recursos de negocios.

Se destaca que en el Art. 6, el CONESUP, las universidades e institutos técnicos y
tecnolégicos consideraran establecer especializaciones, diplomados, programas de

educacion no formal, programas de extension y catedras especiales para las mipymes.

A partir del capitulo V hasta el VIl es importante destacar la valida propuesta al acceso a
mercados financieros, considerando la importancia de préstamos e inversiones destinados a
las mipymes, la democratizacion del crédito y las lineas del crédito. La creacion de
empresas, de los beneficios para la generacion de empleo, los programas de jévenes
emprendedores y las lineas de crédito para creadores de empresa; asi como también la
participacién relevante de las cdmaras de la micro empresa, mismas que podran ser

cantonales o provinciales.

Con este proyecto de ley se deroga la codificacion de la Ley de Fomento a la pequefia

industria, publicado en el RO 372 del 20 de Agosto de 1973 y sus posteriores reformas.

2.5 ORGANISMOS DE APOYO LOCALES.

Los organismos de apoyo son aquellas instituciones publicas o privadas que de una u
otra manera contribuyen al desarrollo de los microempresas y su entorno. De acuerdo al
Economista Fabian Sanchez, Presidente de la Camara de Microempresas de Manta,
localmente no existe un organismo que trabaje directamente con las microempresas, hay
iniciativas como cémaras, gremios 0 asociaciones que se enfocan al tema con los
afiliados. Pero segun sus propias palabras hay varios organismos que intervienen en el

proceso y desarrollo de las pymes entre los que tenemos:

» Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO)
Camara de Comercio de Manta

Céamara de Microempresas de Manta

Federacion de Artesanos Profesionales de Manta

Bancos y Cooperativas

YV V. V V V

Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo
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» Secap (Eco, 2010)

2.5.1 El Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO) con su Subsecretaria de

MIPYMES, Artesanias y Emprendimientos

Es el 6rgano mas directo en el fomento de las microempresas. Entre sus funciones

tenemos:

Disefiar e implementar politicas y herramientas que apoyen el desarrollo
competitivo de las mipymes, artesanias y emprendimientos productivos para el

acceso a los mercados nacionales e internacionales.

Generar politicas, programas y proyectos que faciliten el acceso a créditos
destinados al desarrollo productivo, comercial y/o tecnolégico de las mipymes,

artesanias y emprendimientos productivos.

Motivar y apoyar al sector de las mipymes, artesanias y emprendimientos, en
procesos de certificacion de calidad, mejoramiento continuo de la calidad y
productividad u otros que busquen garantizar la calidad de los productos de estos

sectores.

Impulsar, apoyar y motivar la realizacion de proyectos de asociatividad productiva,
en sus diferentes formas: ‘clusters’, mecanismos de cooperacion y redes
empresariales, orientados a mejorar la competitividad de sectores o regiones
especificas, permitiéndoles a éstas ganar competitividad, tanto en el mercado

nacional como en el internacional.

Propiciar la creacion de grupos técnicos itinerantes especializados, encargados de
diagnosticar, identificar y realizar pro-puestas de intervencion, para mejorar la

calidad y competitividad de las artesanias.

Promocionar los productos elaborados por las mipymes y artesanias, a través
exhibiciones permanentes, ferias nacionales e internacionales, y ruedas de

negocios.
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e Desarrollar programas transversales de inversion estatal en favor del
emprendimiento productivo, que comprende desde el fomento al desarrollo de
redes de incubacion empresarial, hasta la transferencia de conocimientos y
metodologias del proceso emprendedor, que permitan la creacién de nuevas

empresas.

e Atrticular con el resto de organismos publicos el desarrollo de estrategias estatales

encaminadas al fomento del emprendimiento productivo.

e Presidir y coordinar el Consejo Superior para el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas (Codepyme).

Elaborar y establecer las politicas para el manejo y utilizacion del Fondepyme.

Actualmente se estan desarrollando proyectos especificos con el objetivo de fomentar las

pymes, entre los que se pueden destacar:

PROGRAMA FONDEPYME.

Este programa tiene como objetivo mejorar las condiciones, capacidades y desempefio

de las micro, pequefias y medianas empresas, de manera asociada o individual.

PROGRAMA EMPRENDAMOS.

Gracias a una cooperacion financiera del Gobierno de Japon y cuyo objetivo es invertir en
actividades productivas en los sectores de la micro, pequefia y mediana empresa y

artesania, con proyectos con alto impacto social y ambientalmente amigables.

SISTEMA DE PROMOCION DE INFORMACION TECNOLOGICA Y COMERCIAL PARA
OFERTAR PRODUCTOS.

El objetivo de este sistema es anunciar sin costo en la red TIPS, los productos de los

empresarios.
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CREACION Y DESARROLLO DE PARQUES TECNOLOGICOS.

Con el objetivo de apoyar la creacion y desarrollo de empresas del conocimiento y

relacionadas con la tecnologia.

2.5.2 CAMARA DE COMERCIO DE MANTA

La misién de esta institucion es ejercer la defensa y promocion de los intereses de los

comerciantes de Manta, participando activamente en la resolucion de problemas sociales

potenciando el crecimiento econdmico de la ciudad y la provincia.

Su vision: “Ser la organizaciéon mas noble de Manta”

OBJETIVOS

>

Velar por el desarrollo de las actividades comerciales de Manta unificando a sus

comerciantes en un solo gremio.

Representar, defender y promover los intereses de sus afiliados, sirviendo como eje

para su desarrollo comercial y social.

Fomentar proyectos de crecimiento y expansion socio econémico para Manta y el

pais.

Fomentar el comercio con la participacion activa de los afiliados a la camara.

Intervenir en los organismos representativos de la actividad comercial, regional y
nacional.

Combatir el contrabando y toda clase de comercio ilicito que perjudica al comercio
legalmente establecido.

Vigilar el cumplimiento de los contratos y obligaciones en que interviene sus
afiliados.
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» Proponer reformas a la legislacion econémica, mercantil, tributaria; y en general a la

que se relacione con los fines y actividades de esta camara.

» Enmarcar su actividad dentro de la libre empresa con responsabilidad social.

» Cooperar con el gobierno nacional, con las autoridades provinciales y locales, en el
andlisis y resolucion de los problemas que perjudiquen el progreso de sus afiliados.

La Camara de Comercio ofrece a sus afiliados los siguientes servicios y beneficios:

» Servicios de Informacién

» Cooperativa de Ahorro (COOPCCP)

» Convenio con la Camara de Comercio de Guayaquil para brindar oportunidades
de financiamiento a los microempresarios de la ciudad u otros proyectos
sustentables.

Certificado de origen

Auditorio

Ventanilla de servicio del IESS

Seguro de vida por accidente

Centro de arbitraje y mediacion

Biblioteca especializada

Cyber afiliados

Descuento en pasajes aéreos

Avis Renta Car

V V V V V V V V V V

Tarifas especiales en hoteles

2.5.3 CAMARA DE MICROEMPRESAS DE MANTA

La Camara de Microempresas de Manta, tiene sus estatutos aprobados con acuerdo
ministerial N. 083 del 4 de agosto del 2009 otorgado por Ministerio de Industria y
Productividad, es una segunda etapa de su organizacion, en la primera tenia 450 socios,

en esta nueva constitucion ministerial tiene 35 socios.

Como camara fueron parte del programa de acceso de mipymes a las TIC's, donde se

ofrecio cursos para el desarrollo de aplicacion de programas informaticos para la gestion
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contable y administrativa de las microempresas de Manta, 10 micro fueron favorecidas
con una computadora, que se iba a entregar en marzo pero que no cumplio el Ministerio
de Industrias, este programa también estuvo orientado a capacitar en el uso del portal
publico para acceder a la oferta de los servicios y productos que los microempresarios
producen en la ciudad, existe también como tema pendiente la firma de un convenio de

veeduria como gremio para el tema de compras publicas.

2.5.4 FEDERACION DE ARTESANOS PROFESIONALES DE MANTA

La Federacion de artesanos es otra de las instituciones que brindan apoyo a los
microempresarios, creada hace 27 anos, y actualmente presidida por la Sra. Glenda Saltos,
cuenta con 25 instituciones afiliadas. En el 2009 brindo capacitacién a aproximadamente

3000 hombres y mujeres.

Uno de los proyectos que se encuentran desarrollando en este momento es una
"microempresa de confeccion de camisetas". Dicho proyecto que utiliza la informatica como
medio para promover la ciudadania busca ir aprendiendo el uso de las computadoras a

través del desarrollo de una microempresa de confeccién de camisetas.

2.5.5 BANCOS Y COOPERATIVAS

Otro grupo que ha captado la idea de que las microempresas son el motor econémico del
pais y en el que se desenvuelve gran parte de la poblacion economicamente activa son los
bancos y cooperativas que estan tratando de llegar a microempresarios mediante la
creacion de programas de apoyo, pero que aun no pueden penetrar en estos a veces debido

a falta de informacién y otras tantas veces a los tramites engorrosos.

Por ejemplo el Banco del Pichincha ofrece su crédito a microempresas bajo los siguientes
estandares:

Tasa establecida es de 12,05%. A esta se suma una comision mensual segun el monto y el

plazo y los requisitos son:

e Experiencia de un afio en su negocio como propietario.

e Minimo 6 meses en el mismo local.
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e Un garante personal (microempresario o asalariado).

e Copias de cédula de identidad, deudor, garante y conyuges.

e Copia de recibo de agua, luz o teléfono del domicilio.

¢ Rol de pagos o certificado de ingresos si el garante es asalariado.

e Documentos de certificacion del negocio (facturas, contratos, RUC si lo tuviere).

En el Banco Solidario hay un crédito para quienes posean negocios de comercio, produccion
0 servicios pero deberan tener funcionando por lo menos un afio. No se requiere ser cliente,

forma de pago de acuerdo a la rotacion de capital del negocio y con tramites sencillos.

En el banco se aconseja al microempresario realizar capacitaciones a fin de establecerse,
aprender técnicas de desarrollo empresarial para mejorar los procesos dentro de su

microempresay asi llegar a ser mas competitivo.

También estan el apoyo de Cooperativas de Ahorro y Crédito, pero a las cuales en mayor
proporcion acuden microempresarios del sector rural mientras que el sector urbano prefiere

acudir a los bancos.

2.5.6 FUNDACION ECUATORIANA DE DESARROLLO

La Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo, es una institucion especializada en el microcrédito
que opera desde 1968 y ha sido una de las primeras instituciones que conto con el apoyo de
accion internacional en Ecuador. Dispone de una oficina ubicada en la Calle 103 y Avda.
107 frente al Banco del Pacifico sucursal Tarqui, su mision es capitalizar el potencial
productivo de los microempresarios en el Ecuador, presta servicios en las areas de
formacion, asesoramiento, salud, comercializacion y financiacion, especialmente a través de
intermediarios financieros que movilizan el ahorro interno y contribuyen al desarrollo

nacional.

La FED ha recibido una licencia para ofrecer “Didlogo sobre la empresa: microempresa de

formacién”, un programa de cincuenta modulos de formacién de la microempresa.
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2.5.7 SECAP

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), establecido en 1999 y
financiado por los empleadores del sector privado, es una institucion oficial, lider de la
formacién profesional para el trabajo ubicada en el Km. 2 %2 Via Manta-Montecristi, y cuya
mision es capacitar, perfeccionar, certificar y titular talento humano comprometido y solidario

mediante sistemas flexibles para los diferentes sectores productivos.

Dentro de los modos y modalidades de formacion, el SECAP desarrolla cursos para

los siguientes sectores econémicos:

AGRICOLA: agricultura y pecuaria.

INDUSTRIAL: metalmecéanica, auto mecanica, electricidad y electronica, confecciones
industriales de prendas de vestir, artes gréficas, construcciones civiles, madera y muebles,

cuero y calzado, agroindustrias, textiles y artesanias.

COMERCIO Y SERVICIOS: administracién, comercializacion, finanzas, servicios (hoteleros,

salud y nutricion, belleza y cosmetologia, turismo y otros), informatica, idiomas.

Se ofrece también programas de "Desarrollo Empresarial" y "Micro Empresarial", mediante
procesos de asesoria y consultoria empresariales, asistencia técnica y entrenamiento
sistétmico. Para la ejecucion de las acciones de formacién profesional (Capacitacion,
formacion y perfeccionamiento); la entidad dispone de personal técnico-administrativo de
vasta experiencia. Los instructores técnicos, tanto nacional como extranjeros, poseen
competencias profesionales en sus respectivas especialidades; también cuenta con el apoyo
de expertos extranjeros, mismos que ejecutan sus labores en el marco de convenios de
cooperacion técnica internacional con gobiernos amigos como el Japon, Espafia, Alemania,

Brasil, Estados Unidos, etc. (www.secap.gob.ec)
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CAPITULO lIl: DIAGONOSTICO, ACCESO, USO Y ADOPCION E IMPACTO DE LAS TICS
EN LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA UTILIZADA (METODO,TECNICA E INSTRUMENTOS)

El desarrollo de esta investigacion “Impacto de las TIC's en el desempefio de las pymes en
la ciudad de Manta. Afio 2010” se llevé a cabo teniendo como principal objetivo “Determinar
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones y del comercio electrénico en

las pequefias y medianas empresas’”.

Se apoyo este estudio en la obtencion de informacion en textos fisicos y virtuales, articulos
de prensa, editoriales, documentos varios, aportaciones de representantes de diferentes
camaras, gremios y otros organismos de apoyo, Y concluyendo con la observacion directa
al realizar encuestas mediante el muestreo aleatorio simple (MAS) en pymes ubicadas en el
casco comercial de la zona centro de Manta, barrio Cérdova hasta la via San Mateo por el

sector Los Tanques, y alo largo de la avda. 4 de Noviembre sector noreste.

3.1.1 Métodos

Siendo que, metodologia, viene del vocablo método y del sustantivo griego logos, que
significa explicacion, juicio, tratado, estudio, la metodologia significa el estudio de los
métodos.

Representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, de controlar sus
resultados y de prestar posibles soluciones a un problema que conlleva la toma de

decisiones.

No se debe tomar en cuenta sola la importancia del uso de los métodos como el camino que
nos acerca al conocimiento, sino también se debe considerar el papel que asume el
investigador para evitar sesgos en su labor, por lo que la metodologia es la relacion sujeto-

objeto de la investigacion, obteniendo como resultado el conocimiento cientifico.

En esta investigacion se utiliz6 el método cientifico: Analitico — Sintético y Deductivo —
Inductivo. EI método cientifico opera con conceptos, definiciones, hipotesis, variables e
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indicadores, que son los elementos basicos que proporcionan los recursos e instrumentos

intelectuales con los que se trabaja para construir el sistema tedrico.

El método cientifico: Analitico — Sintético consiste en el andlisis de la composicién de un
todo en sus elementos y sintetizar de manera fiel, justa y clara lo leido o investigado, a

través de un proceso progresivo y sistematico.

El método cientifico: Deductivo es aquel parte de datos generales aceptados como validos y
gue por medio de razonamiento l6gico pueden deducirse varias suposiciones y el Inductivo

va de lo particular a lo general.

Aplicando el método particular se recoleto y analizo la informacion del Impacto de las TIC’s
en el desempefio de las pymes en la ciudad de Manta provincia de Manabi, y sobre todo en
lo que se refiere a trabajo de campo se hizo un trabajo preliminar exploratorio para conocer

los sectores donde se iba a realizar encuestas e identificar la unidad de analisis.

3.1.2 Técnicas

Las principales técnicas utilizadas en este proceso han sido la recopilacion documental, la

observacion: documental y de campo, la encuesta (Ver anexo 2) y el muestreo.

» La recopilacion documental se apoyo en la recoleccion de documentos graficos
formales e informales. Los materiales de consulta fueron de:

- Fuentes bibliograficas: enciclopedias, guias, apuntes, revistas, folletos, boletines

de camaras, gremios y municipio de la localidad.

- Fuentes iconograficas no proyectables: mapas (Ver anexo 3).

- Medios magnéticos: equipos de computo, medios de captura grabados y CD-
ROM.

> La observacion es mirar con detenimiento, es la forma mas usual de obtener

informacion. Existen dos tipos de observacion:
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- Observacion documental.- Se refiere a la investigacion bibliogréfica realizada en
diversos tipos de escritos tales como: libros, revistas, documentos académicos,
actas o informes.

- Observacion de campo.- Es ir al lugar donde se da el fendbmeno observado.
Puntualmente fue visitar las pymes, observar si cumplian los requisitos para ser
consideradas como tal y acto seguido entablar la conexion con quien nos recibi6
para ver si era factible nos brindaran el apoyo para obtener la informacion
deseada.

» La encuesta es unos de los instrumentos mas utilizados en las ciencias sociales
econdémicas y administrativas. La recopilacion de la informacion se realizé mediante
preguntas que midieron diversos indicadores como: informacion general de las
pymes, acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
comercio electrénico, decision, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad de

las TIC’s, impacto y formacion en TIC's.

» ElI muestreo es obtener el listado de todo y cada uno de los elementos que
componen la investigacion. En este caso puntual el muestreo se aplicé a la

poblacién pymes debidamente identificados con un namero.

3.1.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados han sido: textos, internet, estadisticas locales y nacionales, el

cuestionario a aplicarse a los empresarios o persona delegada por este, muestra y mapas.

En cuantos a las pymes, tanto en textos como en internet, la informacion se ha encontrado
en forma general, mas sin embargo de la ciudad de Manta muy poco se ha podido obtener,
porque no existen documentos que corroboren la situacion de las empresas y menos aun
indicadores del uso de TIC'’s, es mas a nivel nacional se podria decir que es muy limitada la

informacion.
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Las estadisticas locales y nacionales, se han obtenido gracias al aporte fundamental por

parte de la direccion de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Para el trabajo de campo y elaboracién del tercer capitulo, fue utilizado el cuestionario,
formulario a aplicarse a los empresarios para recabar informacion, siendo este un
instrumento de suma importancia elaborado con preguntas sencillas de dos tipos, abiertas,
cerradas y en algunos casos se presentaron preguntas mixtas, que no han implicado

dificultad para emitir una respuesta.

Se valida la encuesta en las ciudades de Loja y Quito antes de empezar la investigaciéon a
nivel nacional y la informacion guarda correspondencia con los objetivos teéricos y

metodoldgicos.

Este cuestionario aplicado mediante entrevistas dirigidas, logré la participacion entre
entrevistador y entrevistado, rompiendo el hielo antes de iniciar el interrogatorio con un
saludo cordial y mostrando la credencial de estudiantes egresados de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

Cabe indicar que en ciertos casos habia renuencia por parte de los empresarios a responder
la encuesta, unos indicaban falta de tiempo y otros por temor a tener represalias por parte
de algun entidad gubernamental, por no estar dentro de los pardmetros establecidos en la
ley como son: falta de seguridad social para sus empleados, no estar inscrito en el SRI o
pagando indebidamente los impuestos, y en estos casos presentdbamos el oficio enviado

por la universidad que acreditaba el proyecto que se estaba realizando.

Otro de los instrumentos utilizados es la muestra, para calcular el tamafio segun el tipo de

muestreo seleccionado se utilizo la formula;

Zo2 PQN

Y
e (N-1)+z.,, .P.Q

Donde:

n Representa el tamafio de la muestra

o0 Nivel de significacion

N Tamafio de la poblacion

P Probabilidad que en la poblacion se presente cierta caracteristica
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Q Probabilidad que en la poblacion no se presente cierta caracteristica

Se realiz6 encuestas a 112 pymes (Ver anexo 4) que cumplian con los requisitos para ser

consideradas como tal y estos eran:

Cuadro 3.
Categorizacién de las empresas

CATEGORIZACION DE EMPRESAS

EMPRESA N° EMPLEADOS VOLUMEN DE VOLUMEN DE
VENTAS ACTIVOS
PEQUENA 10-49 100.000-1°000.000 | 100.001-750.000
MEDIANA 50-159 1°000.001-5'000.000 750.001-
4°000.000

FUENTE: Servicio de Rentas Internas (SRI).

3.2 INFORMACION GENERAL DE LA PYME EN EL SECTOR

La pyme, pequeiia y mediana empresa, se ve determinada por diferentes variables, una de
ellas es el que demuestra en la investigacion realizada que el 52% de las empresas del
sector son personas haturales cuyo negocio empieza en el seno familiar, muchos de ellos
compartiendo la ensefianza del oficio de una generacién a otra, lo que les significa un bajo
nivel de conocimiento en temas como contabilidad, administracion, tecnologia y todo lo

referente a lograr mayor rentabilidad.
En la matriz general (Ver Anexo 5), se puede observar todo lo indicado.

De un universo de 112 pymes escogidas al azar se obtuvo como resultado que 58 eran

personas naturales y las 54 restantes, personas juridicas.

Se observa un mayor porcentaje de pymes gque son personas naturales quienes tienen poca
0 ninguna especializacién en administracion, la direccion del negocio estd a cargo de una

sola persona y por lo general el resto de empleados lo constituye amigos y/o familiares.
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Gréfico 7
Constitucién de la Compafiia

B 1. Persona natural M 2. Personajuridica

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

En el sector la principal actividad es el comercio en un porcentaje del 46%, seguido de
actividades hoteleras 12%, otros servicios 9%, industrias manufactureras 8%, pesca 5%, y el

20% restante dividido en varias actividades como se veran en el grafico a continuacion:

Gréfico 8
Principales actividades de las pymes de Manta

1. Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura
2.Pesca
3. Explotacién de minas y canteras
4. Industrias manufacureras
5. Suministro de electricidad, agua y gas
6. Construccion
B 7. Comercio al por mayory por menor
| 8. Hoteles y restaurantes
1 9. Transporte, almacenamiento y comunicaciéon
® 10. Intermediacién financiera
M 11. Actividades inmoviliarias, empresariales
1 12. Administracion publica y defensa
13. Ensefianza
14. Actividades de servicios sociales y de salud
15. Otras actividades sociales comunitarias
16. Hogares privados con servicio doméstico
17. Organizaciones y érganos extraterritoriales

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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El comercio al por mayor y menor que va desde venta de electrodomésticos, muebles,
materiales de ferreteria hasta bienes raices constituye la mayor carta de presentacion de las
pymes en Manta.

Y al ser un puerto turistico el segundo lugar lo ocupan las actividades hoteleras, y afio a afio
se ha visto el incremento de establecimientos que se acondicionan para recibir a turistas

nacionales e internacionales.

En tercer lugar estan otras actividades sociales para el servicio de la comunidad entre las
gue se puede destacar el Manta Yatch Club que es un lugar de esparcimiento familiar,
gimnasios, farmacias, etc. que aportan con su labor al engrandecimiento de la ciudad.

La gran mayoria de estas empresas estan ubicadas dentro del grupo de las denominadas

“pequenas”, el porcentaje es del 91% referente a las “medianas” que es del 9%.

Gréfico 9
Categorizacion de las pymes de Manta

H 1. Pequefia ® 2.Mediana

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la Encuesta realizada.

Debido a su magnitud la pequefia empresa se delimita a un mercado local, con muy poca
salida al mercado nacional y escasa o nula en el mercado internacional. Pero lo importante
de resaltar es que estos proyectos 0 negocios emplean a dos 0 mas personas lo cual genera

fuentes de empleo en la comunidad y constituyen un ingreso en la economia.
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Muchas pymes no estan legalmente conformadas, sus empleados no estan asegurados al
IESS, su principal directivo no conoce a ciencia cierta cuél es su utilidad y al preguntarles
por sus ingresos semestrales sus respuestas son aproximadas o en muchos casos indican

no saber.

Este es el referente que se pudo conocer a través de la encuesta realizada en el sector 1 de

la ciudad de Manta.

3.3 ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Segun el PNUD (2002), “Las TIC's, tecnologias de la informacion y comunicacién se
conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales tecnologias
de la comunicacion (TC) constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional, y por las tecnologias de la informacion (Tl) caracterizadas por la digitalizaciéon
de las tecnologias de registros de contenidos (informética, de las comunicaciones,

telematica y de las interfases)”
La observacioén conlleva a determinar que areas de las pymes cuentan con medios como:

Computadora.- También denominada ordenador, es una maquina electronica que recibe y

procesa datos para convertirlo en informacion util.
Internet.- Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas.

Intranet.- Red de ordenadores privados que utilizan tecnologia Internet para compartir

sistemas operacionales y de informacion dentro de una organizacion.

Extranet.- Utiliza protocolos de internet, de comunicacion y hasta infraestructura publica

para compartir informacion con socios, proveedores, clientes, y puablico en general.

Correo Electronico.- Es un servicio de red que permite a los usuarios recibir y enviar

mensajes mediante sistemas de comunicacion electrénicos.
Telefonia Mévil.- Conocida también como telefonia celular.

Otras tecnologias.- Dentro de estas se puede considerar:
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GPS.- Conocida asi por sus siglas en inglés (Globlal Positioning System) y su traduccién es
Sistema de posicionamiento global que permite determinar en todo el mundo la posicion de
un objeto, cosa, persona, vehiculo, nave con una precision de hasta centimetros.

TPV.- Terminal de punto de venta, hace referencia al dispositivo que ayuda en tareas de

gestion en locales comerciales.

Cuadro 4.
Equipamiento de TIC's en las &reas de la empresa

Condicion | Administ. | Produc. | Logistica | Investig. Comercializ. | Marketing

2. No 4 91 109 58
Equipada

.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

A continuacion un grafico de las areas que cuentan con equipamiento de TIC's:

Gréfico 10
Equipamiento de TIC's por areas
120
100
[ ] Admlnlstraa 30
on.
M Produccién.
M Logistica.
40
M Investigacio
n. 20 -
B Comercializa
cién. 0 -
[ | ing.
Marketing 1. Equipada 2.No Equipada

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Como se puede diferenciar en el area que hay mayor uso de TIC's es en el de
administracion, por lo general todas las pymes encuestadas poseen al menos una

computadora, internet y telefonia movil.

En lo que se respecta al uso de intranet y extranet es casi nula en todas las areas de las

empresas.

Y el area menos equipada con TIC's es el de Investigacion, donde la mayoria parece tener

poco interés.

A continuacion se analiza el uso de computadoras e internet, con un indicador de 112

empresas. Existen:

e En el area de administracion 521 computadoras y el 87,5% tiene internet.

e En el area de produccion existen 180 computadoras y el 91% tiene internet.

e En el area de logistica hay 187 computadoras y el 71,7% posee internet.

e En el area de investigacion hay 105 computadoras, el 96,2% tienen internet.

e En el area de comercializacion hay 250 computadoras y el 83,2% tiene internet.

e En el &rea de marketing hay 121 computadoras y tienen internet el 96,7%.

Cuadro 5
Equipamiento de computadoras por areas
Admin. Prod. | Logis. | Investig =~ Comerc. | Market.
Computadoras 521 180 187 105 250 121
Computadoras 456 164 134 101 208 117
con Internet
Personal por 617 402 182 104 518 149

area

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada.
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Gréfico 11
Equipamiento de Computadoras por areas
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

De lo encuestado se puede deducir que mas del 90% de las computadoras tienen internet

pero no existe en las empresas una computadora por persona, por lo que debe ser

compartida entre 2 0 3 personas.

Las aplicaciones mas comunmente utilizadas en las 112 pymes son:

Ofimatica que son conjunto de técnicas, aplicaciones, herramientas informaticas que se

utilizan en funciones de oficina, 88 pymes utilizan.

Aplicaciones contables, 78 utilizan.

Gestion de pedidos, inventarios y logistica, 52.

Gestiodn de facturacion, 60.

Gestion con entidades financieras, 27.

Otros (Omega, Monica, Génesis), 8.
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Gréfico 12
Aplicaciones Informaticas

m Ofimatica m Contabilidad m Inventario M Facturacion ™ Financiera m Otro

2%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

La conexiobn mas comunmente utilizada para acceder a internet es:

Gréfico 13
Tipo de Conexién a Internet

B Modemanalogico M Cable /Banda Ancha ™ Inalambrico ™ No posee

4%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

En mayor proporcién se utiliza el cable o banda ancha y se observa solo el 4% de las
empresas encuestadas no tienen internet, lo cual es un panorama alentador. En contados
casos hacen uso de dos tipos de conexiones diferentes. Es decir que la tecnologia poco a
poco ha ido ganando espacio en las empresas ecuatorianas.
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Lo que si se puede acotar es que el acceso modem analégico (dial-up) ha ido decreciendo y
son pocos los que tienen conexion a través del mismo, hay empresarios que indicaron que
antes poseian este tipo de servicio pero que la pésima calidad y lentitud en la transferencia

de datos los hicieron cambiar por banda ancha.

El tiempo estimado durante el cual se viene haciendo uso de internet, se observa a

continuacion:

Grafico 14
Periodo de Tiempo haciendo uso de Internet

4%

H 1. Menos de 1 afio
M 2.Entre 1y 2 aios
W 3.Entre 2y 3 afos
B 4. Entre 3y 4 afos

W 5.Entre 4y 5 anos

6. No aplica

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

La mayoria indican que tienen internet desde hace 4 o 5 afios.

La actividad en la que mas es usado el internet en las empresas es obtener informacion,

seguido por el uso del correo electronico.

Pero no se esta dando énfasis al uso del internet para realizar ventas y distribuir los
productos. Aun hay vacios en lo que respecta a la explotacion tecnolégica para el
engrandecimiento y porvenir de un negocio. Se debe fortalecer también el servicio al cliente

a través de internet.
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Gréfico 15
Actividades en las que se utiliza Internet

B Obtenerinformacion
B Buscar informacion
m Servicio cliente

H Correo

H Ventay dist.

m Serv Financ

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Otro punto a tomar en consideracion es la interaccion con la administracion publica, de 112

empresas el 76% indico que si existia tal interaccién mientras que el 24 % dijo que no.

De este 76% la mayor interaccion es con el Servicio de Rentas Internas (SRI) para obtener
informacion, conseguir impresos y formularios y realizar la gestion electrénica completa.
Como se recordara anteriormente no habia estas posibilidades y las declaraciones de
impuestos por lo general se hacian mediante documentos y su pago en entidades

financieras con largas filas.

Pero aun falta mayor motivacién para visitas a paginas como las del Gobierno Nacional,

donde se puede hacer licitaciones, compras publicas, etc.

Realizar también transacciones bancarias a través de internet y evitar las aglomeraciones en
bancos, pagar los impuestos prediales y otro tipo de movimientos en las paginas de los

municipios y otras entidades seccionales.

Son contadas las empresas que no poseen internet, solo el 4% dijeron no tener conexion y

el principal motivo segun indicaron es porque no es necesario.

En cuanto a poseer una pagina web para la pyme la gran mayoria que corresponde al 59%

no tiene, pero el 27% indico que si y el 14% esta en construccion.
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Gréfico 16
Pymes que tienen pagina web

m1.Si
M 2. En construccion

= 3.No

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Aun falta mayor visualizacién sobre lo que una pagina web puede hacer por una empresa,
no solo darla a conocer sino también que ayuda en el acceso a sus productos y/o servicios,
pagos online, captacion de clientes.

Las empresas con pagina web tampoco la explotan como se deberia y en su mayor parte
respondieron que su uso relativamente es para presentaciéon de la empresa. Como se

puede observar aun falta cultura tecnolégica.

Gréfico 17
Usos de la Pagina Web

3%

B Presentacion

M Catalogo productos
m Pedidos online

M Pagos online

M Seguimiento pedidos

m Ofertas empleo

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada.
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En ndmeros solo 30 empresas tienen paginaWeb y el 43% de uso es para presentacion, los

pedidos online solo se realizan en el 19% de ellas y mas aun el pago online en el 3%.

En lo que se refiere al uso del intranet solo 20 empresas indicaron que hacen uso de la
misma, lo que corresponderia al 17,8% un porcentaje sumamente bajo, y al hablar de
extranet habia quienes ni siquiera conocian el término o a que se referia, es asi que solo 7

empresas lo utilizan.

El uso del correo electrénico es una de las tecnologias usadas con mayor frecuencia como

se podra observar en el grafico adjunto.

Gréfico 18
Usos del Correo Electrénico

m 1. Correo electronico escrito
en forma manual
M 2. Intercambio automatizado

3. Ambas

H4.N/A

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Preponderantemente el uso del correo se lo hace mediante escritura en forma manual en un
72%, y el intercambio automatizado de datos con sistemas TIC's externos se hace en un
8%.

Se observa claramente que aunque se utiliza mucho el correo, todos son escritos en forma

manual y la automatizacion para enviar y recibir mensajes es minima.

Los tipos de mensajes automatizados que intercambian las empresas son:
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Grafico 19
Tipos de Mensajes Automatizados
. Envioo Intercam
Envio de recepcio bio
instrucci | Envio de P Envio . Recepcio L
) nde ., |automati Recepcid
onesde | pedidos recepcio nde
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pago asu nsobre |, | Otros |facturas .
. tos sobre informaci .| pedidos
entidade | proveed producto|, electroni| ”
transport énconla clientes
s ores s . cas
. esy admistra
bancarias -,
entregas cion...
H No aplica. 89 89 89 89 88 111 89 89
H No. 15 7 18 11 15 1 13 5
Si. 8 16 5 12 8 0 10 18

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Los porcentajes son sumamente bajos, no hay mayor incidencia en el intercambio de

mensajes automatizados en las pymes.

También se realiz6 el analisis sobre si las empresas compartian informacion electrénica de
la cadena de suministros con proveedores y clientes en forma regular y los resultados

indican que 63 empresas no lo hacen, frente a 49 que si comparte informacion.

Pero una vez mas existen limitaciones, y el desempefio de compartir informacion no se

realiza al 100%.

La telefonia movil representa otra de las tecnologias mayormente aplicada, solo 6 de las

empresas encuestadas no hace uso de la misma.
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Gréfico 20
Uso de la Telefonia Mévil
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

En la mayoria de pymes indicaron que no solamente cuentan con telefonia movil sino que
ademas el 48% de estas cuentan con un plan corporativo. Al 49% que no tiene este tipo de
plan que resulta tan ventajoso, se debe fortalecer instruyendo sobre planes como: On-
company de Alegro, el plan corporativo de Porta o el plan empresarial de Movistar, todos
estos que tienen la consigna de abaratar costos entre llamadas a lineas incluidas dentro del

plan.

Gréfico 21
Plan Corporativo en Telefonia Movil

3%

| Si
H No

= N/A

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.
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3.4 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico también conocido como e-commerce (electronic commerce en
inglés), no es méas que la compra y venta de productos y servicios a través de medios

electronicos como internet y otra redes informaticas.

Este tipo de transacciones se dieron inicialmente en Estados Unidos con la venta por
catalogos, lo que permitia llegar a clientes en zonas rurales, y que no necesariamente tenian

gue trasladarse hasta el lugar fisicamente para realizar una compra o venta.

Un punto importante para tomar en cuenta es que este medio de negocio, llegaria a

potenciales clientes que podrian hacer compras de productos desde su hogar u oficina.

Este tipo de transaccion tomo mas auge con la aparicion de la tarjeta de crédito.

Gréfico 22
Pedidos de Bienes y Servicios

Pedido de Bienes o Servicios

LN
ENO

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

En el grafico anterior se observa en que porcentaje se realiza pedidos o reservas a través de

comercio electrénico en las pymes de Manta.

El 73% no hace uso de esta tecnologia, y solo el 27% si lo aplica. Pero de las pocas
empresas que hacen uso del comercio electrénico se aprecia un bajo numero de

transacciones por este medio.

Es asi que de 30 empresas que utilizan el comercio electrénico solo 15 de estas tienen un

intercambio en un porcentaje que va del 1 al 25%.
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Se demuestra en el grafico a continuacion:

Gréfico 23
Porcentaje de compras electrénicas realizadas

g 8 P

Dell1al 25% Del26al50% Del51 al 75% Del 76 al N/A
100%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Y las areas hacia donde se realiza este intercambio es a Ecuador el 72%, Region Andina
1%, al resto de paises 3%.

Se observa en los graficos siguientes que el pedido y reserva de bienes y servicios través de
comercio electronico se lo hace esporadicamente y la mayoria dentro del Ecuador. Aun no

se afianza la cultura de realizar esta actividad al 100%.

Gréfico 24
Destino de las compras electrénicas

M Ecuador M Regién andina 1 Otros paises HN/A

3%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.
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Y en lo que respecta a ventas es importante conocer en qué porcentaje han recibido las
pymes pedidos de bienes o servicios a través de comercio electronico y desde que areas
geogréficas.

Con el estudio realizado se observo que solo el 23% de las empresas encuestadas habian

recibido pedidos.

Gréfico 25
Venta de Bienes y Servicios

m S|
ENO

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada.

De 26 empresas que reciben pedidos electronicos, 10 de estas lo tienen en un porcentaje
que va del 1 al 25%, 10 lo reciben en un porcentaje del 26 al 50%, 4empresas del 51 al
75%, 2 empresas del 76 al 100% de sus ventas totales.

Grafico 26
Porcentaje de ventas electrénicas

A B a o

Del 1 al 25% Del 26 al Del 51 al Del 76 al N/A
50% 75% 100%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.
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Claramente se nota que no son aprovechadas las ventajas del comercio electrénico, entre
las que destacan las mejoras en la distribucion de bienes y/o servicios, comunicaciones
comerciales por via electrénica, beneficios de operacién al reducir tiempo, y un dltimo pero

no menos importante beneficio es la captacion y fidelidad de clientes.

Asi mismo se concluye que la situacion geogréafica desde donde reciben estos pocos
pedidos es en el 72% desde Ecuador, lo cual conlleva a indicar que la participacion con el
exterior es baja.

Gréfico 27
Destino de las ventas electrénicas

M Ecuador B Region andina Otros paises H No realizo ventas

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

3.5 DECISION, MOTIVOS, FINANCIAMIENTO, OBSTACULOS Y SEGURIDAD TIC's

La decision esta tomada, pues hay motivos suficientes para implementar adecuadamente
las TIC’s.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion, se observa que esta herramienta tan valiosa
ha contribuido a mejorar notablemente el manejo, desempefio y rendimiento de las

empresas y/o negocios, sean estos pequefios, medianos o grandes.

Como se observa en el grafico practicamente en su mayoria, las gerencias generales son
guienes han tomado la decisién de implementacion e incorporacién de las TIC's,
convirtiéndose esta decision en importante y relevante en el momento de plasmar esta

informacion recabada de las encuestas porque claramente se puede concluir que existe ya
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la consciencia por parte de los directivos o cabezas de las organizaciones en tomar la posta

e invertir en algo que saben no lo pueden posponer.

Gréfico 28
Decision de Incorporar TIC's ala empresa
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Uno de los obstaculos importantes para las medianas y pequefias empresas es el acceso al

financiamiento para la implementacién de las TIC’s, debido a los plazos y garantias que se

exigen en la banca y que no esta al alcance de todos, més sin embargo en los actuales

momentos existen otras posibilidades que anteriormente no existian, como lo es el

conocimiento del sistema financiero quien ahora visita a sus clientes tratando de cubrir sus

necesidades crediticias amparados en un estudio real y de conocimiento publico como lo es

implementar las TIC’s al 100% en las empresas para lograr ser competitivos frente a los

demas y asi contribuir con la reactivacion econdmica a nivel de la provincia y por su puesto

a nivel pais.

Claramente en este andlisis (Gréafico N° 29) se puede observar que existen varios obstaculos

gue se presentan en la adopcién de las TIC’s, siendo estos porcentajes:

- Falta de tecnologia

- Altos costos

- Altas tasas de interés

22%

18%
10%
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- Falta de incentivos 16%
- Competencia 12%
- Falta de infraestructura 12%

- Desconocimiento 10%

Grafico 29
Obstéaculos que se enfrentan al adoptar TIC's en la empresa

M Falta tecnologia
| Altos costos

H Altas tasas de int.
M Falta incentivos

B Competenciadel producto

M Falta infraestructura

Desconocer beneficios

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada.

Si de seguridad se habla, se entiende que esta herramienta es muy segura pero asi también
si no hay un control y procesos adecuados, se puede decir que seria nefasto para una
empresa porque se convertiria en blanco seguro para ser victima de desfalcos y fraudes.

No se debe olvidar que la tecnologia es manejada por el hombre.

En el grafico N° 30 se observan los servicios de seguridad mas utilizados y sus porcentajes

de aplicacion por las empresas encuestadas.
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Grafico 30
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Siempre quedan las dudas por parte de los usuarios y parte del desconocimiento también

hace que la opinion sea diversa y en ocasiones encontrada, mas sin embargo la mayoria de

decisiones han sido tomadas por los mandos altos quienes miden al final del camino los

resultados de la empresa 0 negocio y si bien es cierto han sido los que tomen la iniciativa, lo

han hecho en su mayoria con recursos propios aunque en un minimo porcentaje como

detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 6
Gasto Anual en TIC's

Gasto Anual en TIC's Ao 2009 Afio 2010
1. Menos del 1% ventas 73 77

2. Entre 1y 5% ventas 28 24

3. Entre el 5y 10% ventas 3

4. Mas del 10% ventas 4

5.N/A 4

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta realizada.

En el grafico N° 31 se muestran los porcentajes invertidos en los afios 2009 y 2010.
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Gréfico 31
Gasto Anual en TIC’s Afio 2009 - 2010
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Las cifras demuestran que las empresas conocen que es necesaria la implementacion, mas

sin embargo han sido precautelosas en hacerlo, sea por los obstaculos presentados o por

falta de recursos y facilidades, una de ellas el financiamiento..

Gréfico 32
Financiamiento en TIC’s Afio 2009 - 2010
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.
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Segun Ultima encuesta realizada por el INEC en diciembre 2008, en Manabi existe un
25,60% de usuarios en la provincia. La proporcion de hogares con computadora a nivel
nacional, segin esta misma encuesta fue del 22,80% y en Manabi del 8,80% con un acceso
a internet del 1,30%.

Las TIC's en las empresas, la constante evolucion de la tecnologia, junto a la aparicién de
nuevas y mas complejas formas de utilizacion de la misma y a la completa interconexion y
globalizacién de la economia, y los sistemas; implican que méas que nunca las TIC's ofrecen

extraordinarias oportunidades, a la vez que elevados costes e importantes riesgos.

La fiabilidad, calidad del servicio, sus capacidades de transmision, frecuencia de averias,
susceptibilidad al clima, etc., es decir, la dimension tecnolégica del acceso, debe de
alcanzarse en sus cuatro dimensiones para ser universal, pues en numerosas ocasiones, se
cae en el error de sélo tener en cuenta la dimensién geografica o de disponibilidad, sin
tener en cuenta que haya mucha poblacién que no puede asumir el precio del acceso, o sin
tener en consideracion que el mantenimiento de cierta tecnologia no es factible en una

region debido a su clima, por ejemplo.

3.6 IMPACTO DE LAS TIC's

Los estudios e investigaciones sobre el potencial real y las barreras que presenta la
sociedad de la informacion son imperativos para poder realizar el analisis sobre el impacto
de las TIC’s. Sin embargo, muy pocos paises en vias de desarrollo llevan a cabo estos
estudios 0 no los suelen hacer de forma regular, o no los hacen en todo el territorio; esto
desemboca en una brecha para poder comparar y analizar la problematica del acceso y
servicio universal. Ademas de la falta o la insuficiencia en los estudios e investigaciones,
observamos que no se basan en los mismos criterios y metodologias, resultando en una
falta de trasparencia en las comparaciones donde existen estudios pero sus diferentes

metodologias y objetivos hacen dificil la obtencién de deducciones.

El impacto indirecto de las TIC's en la economia es sin duda el campo de aplicacibn més
estudiado de todos y en el que mas impactos se estdn comprobando. Las TIC's estan
transformando profundamente las formas de produccién, trabajo, eficiencia, competitividad y
productividad, haciéndolo positivamente en la mayoria de los casos; la prueba de ello es que

casi todas las empresas estan incorporando el uso de nuevas TIC's en sus negocios. Es el

76



“IMPACTO DE LAS TIC'S EN EL DESEMPENO DE LAS PYMES EN LA CIUDAD DE MANTA. ANO 2010”

propio sector privado el que esta persiguiendo desde hace algun tiempo exprimir todo el
potencial que puedan brindar las TIC's en la mejora de la actividad productiva en general,

repercutiendo asi indirectamente en una mejora de la economia global.

Las TIC's estdn mejorando la eficiencia y la productividad de las empresas que las
incorporan, hasta tal punto que incluirlas en el mundo de los negocios se ha vuelto un
requisito para poder ser considerado un negocio competitivo, como por ejemplo, con el uso
del internet llegar a la compra y venta de mercancias y/o servicios asi como también

interactuar con clientes y proveedores.

Los mercados electronicos facilitan que los compradores y los vendedores se encuentren
con mas rapidez y facilidad, ademas en este encuentro de oferta y demanda, la
competitividad entre empresas aumenta siendo esta un factor dinamizador fundamental en

las economias de desarrollo.

Las compafias pueden alcanzar mercados nuevos y no abastecidos, sin tener que abordar
grandes esfuerzos econdémicos en el tiempo, siendo este beneficio uno de los mas
importantes en zonas en vias de desarrollo especialmente para la pequefia y mediana

empresa.

El comercio electrénico trae consigo nuevos retos ademas de oportunidades; el mayor reto
al que se enfrenta este comercio es la necesidad de adaptar los marcos legales comerciales
para que puedan contemplar las nuevas circunstancias de un comercio virtual, el cual no se
basa en documentos escritos para las transacciones y que ademas, esta favoreciendo la

aparicion de nuevos delitos y fraudes.

En la actualidad nos encontramos ante un nuevo contexto econémico cuyos atributos mas
sobresalientes son la informacion, el conocimiento, la globalizacion y la interconexion en
redes, pues anteriormente el bajo nivel de madurez tecnolégica en los gobiernos de turno
han definido por el propio tamafio del estado, las prioridades de desarrollo que se han
planteado, el desconocimiento de procesos de gestion institucional, el desconocimiento de
las leyes y de mecanismos de participacion por parte de la sociedad civil, producido por la
inexistencia de wuna cultura de informacion y comunicacién, en relacion con el
desconocimiento de los mecanismos de acceso a la informacion por parte de la ciudadania,
han demorado la adopcion de politicas publicas respecto a la implementacion de nuevas

tecnologias para la atencion a la sociedad ecuatoriana.
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En este nuevo milenio Ecuador, y en este caso en particular, Manabi y puntualmente la
ciudad de Manta, principal puerto pesquero del pais, no ha estado ajeno a la modernizacion
y al avance tecnoldgico, es asi que surge la necesidad de que la empresa, en este caso
manabita, cuente con herramientas y ayudas que les permitan competir con dinamismo y
efectividad ante otras empresas nacionales o extranjeras; en este sentido las TIC's son
consideradas hoy en dia herramientas empresariales que deben estar integradas a los
sistemas de gestiébn empresarial, pero tenerlas no implica el éxito y se ha demostrado que
no tenerlas implica fracaso de negocios, pues la tecnologia por si sola no saca adelante a
una empresa, por lo cual debe capacitarse al personal para obtener los resultados

deseados.

Las TIC's como tales, no agregan ningun valor adicional a las empresas; es el uso que las
personas le den a estas herramientas lo que genera ventajas competitivas y valor agregado

a las organizaciones.

En el grafico a continuacion se puede observar que un 95% de las empresas encuestadas

en la zona asignada en Manta, consideran que las TIC's mejoran la gestion empresarial.

Gréfico 33
Las TIC’s mejoran la gestion empresarial
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H 2.No

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

En el gréafico siguiente se puede observar los logros mas importantes alcanzados por la

utilizacion de las TIC s en las empresas mantenses.
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Gréfico 34
Cambios importantes por uso de TIC's
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Toda incorporacion de tecnologias en una empresa es un mecanismo de innovacion, pero la
incorporacion de las TIC s exige cambios en los procesos, en los equipos de trabajo, en sus
habilidades y competencias, en las metas, en los sistemas de evaluacién del desempefio,

etc. no es una innovacion menor.

Estos cambios son necesarios para asegurarnos de obtener los beneficios realmente
importantes, los que cuentan: menores costos reales o ingresos adicionales. La brecha
entre la velocidad para incorporar nuevas ideas y la velocidad con que evoluciona el
potencial de las TIC s genera un potencial de mejora extraordinario que todos deben ser

capaces de aprovechar antes, mejor y mas rapido que la competencia.

Se puede observar en el grafico siguiente que el resultado econdémico de las empresas
encuestadas ha sido rotundamente positivo por la utilizaciéon de las TIC's, llegando este

porcentaje al 87%.
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Gréfico 35
Resultado positivo por uso de TIC's

3% 1%

m1.No
m2.Si
3. No es relevante

m4.N/A

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

El empresario debe tener luces y directrices ajustadas al medio en que se desenvuelve para
gue le permitan salir de del negocio tradicional y conducirlo al negocio que el mercado
requiere hoy en dia. Las buenas practicas de las TIC’s garantizan competitividad y éxito y

Su ausencia garantiza falta de competitividad, por lo tanto, fracaso.

3.7 FORMACION ENTIC’s

La formacion en TIC’s se ha convertido en una necesidad imperiosa de conocimiento y
aplicacion por parte de los directivos de las empresas, quienes con su efectiva decision han
aceptado la adopcién de las mismas en sus negocios; entonces no podia ser de otra
manera que el porcentaje obtenido en las encuestas sea del 87% , pues de lo que si se esta
seguro es que el control, desenvolvimiento y crecimiento de las empresas estd monitoreado,

y debe ser asi en realidad, por las cabezas de cada representada.

Observar el grafico N° 36.
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Gréfico 36
Manejo de TIC's por directivos de la empresa

m1.Si
m2.No

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Las empresas realmente deberian invertir en capacitacién para todo el personal involucrado
en el manejo de las TIC’s, puesto que con esta decision se minimizarian también errores y
malos manejos y se aprovecharia al 100% la inversion realizada en la implementacion de las
TIC’s.

Se cree que pueden ser algunos los factores que deben estar incidiendo en la falta de

formacion para con los empleados de las empresas. Estos pueden ser:

- No contar con un presupuesto para capacitacion.

- Tener reserva para compartir estos conocimientos.

- No contar con el personal idoneo para tal efecto.

- Mal manejo del tiempo y organizacion para definir periodos de aprendizaje.
- Ver a la capacitacion como un gasto.

- Creer que no es necesario.
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En el grafico N° 37 se observara que de la totalidad de las 112 empresas encuestadas, sélo
el 46% se ha preocupado por impartir este conocimiento a sus colaboradores. Este 46%

representa a 52 de las empresas visitadas.

Gréfico 37
Capacitacion en TIC's a los empleados

mSi mNo

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

Si se analiza el porcentaje de empleados que recibié formacion TIC’s durante el 2010, se
puede concluir segun el grafico investigativo, que el porcentaje es realmente muy bajo para
lo que se deberia aspirar tener, es por eso que se debe insistir en este punto con todas y
cada una de las empresas, si todos quieren obtener beneficios al 100% y una velocidad
competitiva sostenida que contribuyan a la obtencion de mayores logros convirtiéndose en

un ganar - ganar para todas las partes.

En el grafico 38, se observa en que porcentaje se ha impartido formacién TIC's a los
empleados de las pymes. Las cifras obtenidas son desalentadoras y dan como resultado
saber que no se estd capacitando al personal, que no se esta invirtiendo en el recurso

principal que es la gente.
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Gréfico 38
Porcentaje de formacion TIC's a empleados

M Del1al 25%

M Del 26 al 50%
Del 51 al 75%
M Del 76 al 100%

mN/A

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta realizada.

3.8 PROPUESTA Y/O MODELO DE BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS TIC's

Finalmente ante los datos presentados y siendo las pymes un sector de importancia en la
economia no solo local sino global se recomienda adoptar buenas practicas en cuanto al
uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Las TIC's pueden mejorar la competitividad, ayudando en la comercializacién de los
productos y servicios, facilitando la gestion comercial por medios electrénicos y haciendo
conocer a la comunidad sobre los bienes y servicios que ofrece la empresa asi como

fuentes de empleo.

Pero es necesario un plan emergente para que los empresarios pymes y todo el personal
gue labora en estas, puedan aprovechar las nuevas tecnologias al 100%, haciendo frente a
obstaculos como falta de infraestructura, falta de recursos y la falta de capacitacion y

culturizacion tecnologica.

Se propone un modelo de capacitacion que ayude a las pymes de Manta, para que en forma
globalizada tengan acceso a las TIC's de tal manera que les resulte econdmica y que el

correcto uso se vea reflejado en las utilidades al cierre de afo.
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PLAN DE CAPACITACION PYMES EN MANTA
“TECNO-PYMES AVANZA MANTA 2011~

Esta capacitacion esta dirigida a empresarios y personal en general que labora en las
pymes, cuya meta es obtener una alta rentabilidad en venta de bienes y servicios gracias a

la explotacion de la tecnologia.

Objetivo General.

Mejorar el desarrollo y competitividad de las pymes, mediante el uso de las tecnologias

digitales como motor para el desarrollo de habilidades comerciales.

Objetivos Especificos

e Inducir a un 6ptimo nivel de preparacion tecnoldgica a los empleados de las pymes e
incentivar a su utilizaciéon en las actividades comerciales diarias.

e Lograr el uso correcto del comercio electrénico.

e Desarrollar un método de evaluacién para medir el impacto de las tecnologias, luego de

realizadas las capacitaciones.

Introduccion.

El avance tecnoldgico de estos tiempos y la competencia a la que dia a dia se ve expuesta
la pequefia y mediana empresa han hecho surgir la necesidad de realizar una capacitacion

al personal que labora en su pyme.

Sefior empresario no pierda esta gran oportunidad. “La revolucion de la TIC’s ha hecho del

conocimiento el principal factor de produccion” (Neef, 1998).

La capacitacion no es un lujo es una necesidad.
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Plan de Capacitacion Anual.

Se propone capacitacion al alcance de la comunidad a desarrollarse a partir del segundo

semestre del 2011 con una duracion hasta el primer semestre del afio 2012.

La capacitacion se proporcionara en forma trimestral, con diferentes contenidos al alcance
de todos los niveles socioecondémicos, y previa evaluacion de conocimientos tecnologicos
para definir el nivel de aprendizaje y en base a esto se determinara la duracién de tiempo

que cada persona debe invertir.

Niveles.

Nivel 1 o Bésico.- Dirigido a personas con conocimiento minimo, cuya instruccion

educativa es primaria.

Nivel 2 o Medio.- Dirigido a personas con conocimiento de utilitarios y otras herramientas
de office, pero que aun no manejan tecnologias como el internet, comercio electrénico y

otros.

Nivel 3 o0 Avanzado.- Dirigido a personas que poseen los conocimientos necesarios pero
gue necesitan explotarlos y actualizarlos, porque se debe recordar que en el mundo de la

tecnologia los avances se dan a diario.

Contenidos:
| Trimestre (Junio — Agosto/2011) Nivel 1
Tema: “HAZ DE TU COMPUTADOR TU AMIGO”
Tiempo de Duracion: 3 Meses (72 Horas)
Horario: Lunes, miércoles y viernes, desde 18H00 a 19H00
Sabado Intensivo: 15H00 a 18HOO0 (break de 15 min. Contemplado entre las

16H30 a 16H45)
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Desarrollo del tema: (teérico y practico)

- Introduccién a la computacion

- Conocimiento del hardware (parte fisica del computador)

- Introduccién a la utilizacion de las herramientas del office (Word, Excel,

PowerPoint)

- Elaboracion de oficios en Word

- Elaboracién de cuadros en Excel

- Insertar imagenes y figuras en PowerPoint

Il Trimestre (Septiembre — Noviembre/2011) Nivel 2

Tema: “LA TECNOLOGIA COMO PARTE DE TU DESARROLLO *

Tiempo de Duracion: 3 Meses (96 Horas)

Horario: Lunes a Viernes desde 18H00 a 19H00

Sabado Intensivo: 15H00 a 18HOO0 (break de 15 min. Contemplado entre las

16H30 a 16H45)

Desarrollo del tema: (tedrico y practico)

- Utilizacion y conocimiento de todas las herramientas de W ord:

O

O

O

O

O

O

Numeracion

Elaboracion de lista multinivel

Disefio y configuracion de pagina

Insercién de ilustraciones, comentarios, tablas, encabezado y pie de
pagina, textos decorativos, tablas de contenido, citas bibliograficas, etc.
Revision ortografica

Visualizacién del documento

- Utilizacion y conocimiento de todas las herramientas de Excel :

O

O

O

Elaboracién de cuadros estadisticos e insercidn de graficos
Utilizacién de férmulas y funciones
Ordenar vy filtrar

Utilizacion de la herramienta subtotales
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- Utilizacion béasica de herramientas de PowerPoint.
o Disefio de diapositivas
o Insercion de graficos estadisticos, mapas conceptuales, imagenes y
textos decorativos.

o Animaciones y transiciones de las diapositivas.

Il Trimestre (Diciembre — Febrero/2012) Nivel 3
Tema: “LA TECNOLOGIA DEL SIGLO XXI*
Tiempo de Duracién: 3 Meses (96 Horas)
Horario: Lunes a Viernes Desde 18H00 a 19H00

Sabado Intensivo: 15H00 a 18HOO (break de 15 min. Contemplado entre las
16H30 a 16H45)

Desarrollo del tema: (tedrico y practico)

Introduccién al mundo del internet

o Nociones basicas
o Buscadores

Utilizacion del correo electrénico

o Enviar y recibir correos
o Seguimiento de correos

o E-commerce

Elaboracién de tutoriales con el programa Visual Basic

Elaboracidn de paginas web interactivas con la herramienta HTML

IV Trimestre (Marzo - Mayo/2012) Nivel 4
Tema: “AVANZA PTM” (PYME TECNOLOGICA MANTA)

Tiempo de Duracién: 3 Meses (156 Horas)
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Horario: Lunes a Viernes desde 17H00 a 19HO00 o 19H15 a 21H15 (break de 10 min.
Contemplado en los horario de 17H55 a 18H05 y/o de 20H10 a 20H20)

Sabado Intensivo: 09HO0 a 12HO0 o 15H00 a 18HOO (break de 15 min.
Contemplado entre las 10H00 a 10H15 y/o 16H30 a 16H45)

NOTA: se proponen diferentes horarios en virtud de la necesidad y capacidad de la persona

y/o empresa para tener acceso a capacitarse en dos especialidades.

DESARROLLO: (teérico y practico). Segun el area de trabajo, se especializaran en las
diferentes capacitaciones intensivas que se proponen, las mismas que se desarrollardn en

diferentes aulas y dentro de los horarios anteriormente propuestos:

Aulal: Excel avanzado

o Dirigido a: Departamento administrativo, departamento financiero,
departamento de produccion y departamento de marketing.
- Aula2: Comercio electronico
o Dirigido a: departamento de comercializacién y marketing, y departamento
de logistica.
- Aula3: Manejo y perfeccionamiento de paginas web y tutoriales
o Dirigido a: departamento de comercializacién y marketing, y departamento
de investigacion y desarrollo.
- Aula4: Proyectos alternativos de mejora en la productividad de una empresa
conociendo el FODA de cada una de ellas. (*)
o Dirigido a: propietarios, gerencia general, departamento administrativo,

departamento de recursos humanos y departamento financiero.

(*) EJEMPLO DE PLAN DE MEJORA APLICADO A UNA EMPRESA

La palabra productividad es la principal preocupacion de la empresa y la gerencia moderna.
Se entiende por productividad a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos utilizados en

la produccion de bienes y servicios. La productividad involucra: la capacidad del recurso
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humano, la gestion empresarial, la tecnologia y en general todos los aspectos que de una u

otra forma intervienen en la generacion del bien o servicio.

Una de las principales herramientas que permiten medir la productividad, y por lo tanto
trabajar en su mejoramiento continuo, son los indicadores o indices de medicién, estos son

medidas de desempefio que se elaboran principalmente con la ayuda de la Informética.

Los indices de medicién posibilitan la evaluacién constante de las areas, actividades y
operaciones criticas para el cumplimiento de los objetivos, estrategias y politicas en los
diferentes niveles de la organizacion; por lo tanto, deben considerarse en los sistemas de

informacion, en la planificacion y gestion gerencial para ayudar al Desarrollo Empresarial.

Aunque las mejores practicas definen un conjunto de indices de medicién para cada tipo de
organizacion, el disefio final de los mismos es propio de cada organizacion, pues deben

reflejar sus intereses propios en cuanto a objetivos, estrategia, cultura y politicas.

La informacion obtenida en la etapa anterior en conjunto con el uso de las mejores practicas
para el tipo de negocio, nos permitiran disefiar un conjunto de indices de medicion, que

serviran como punto de partida para el propdsito de cambio.

De igual manera, con los resultados obtenidos en el diagndstico y el aporte e interaccién
con los ejecutivos designados por el cliente, se procederd a disefiar un Plan macro de
cambio, en que se especificara objetivos, fechas y responsables. ElI mismo que se
constituird en el primer paso para alcanzar los altos niveles de productividad, que permitan a

la organizacion mejorar su nivel de competitividad.

PRESUPUESTO:

| Trimestre / Nivel 1:

Costo total de capacitacion: $150,00

Sugerencia: subsidiar el 50% por parte de la empresa.

Costo mensual para el colaborador: $25,00
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Incluye: Instructor, material de apoyo, coffee break, alquiler de aulas con equipos y

certificado de aprobacion del nivel.

Il Trimestre / Nivel 2:

Costo total de capacitacion: $200,00

Sugerencia: subsidiar por parte de la empresa, a través de la CNCF.
Costo mensual para el colaborador: $0,00

Incluye: Instructor, material de apoyo, coffee break, alquiler de aulas con equipos y

certificado de aprobacion del nivel.

Il Trimestre / Nivel 3:

Costo total de capacitacion: $200,00

Sugerencia: subsidiar por parte de la empresa, a través de la CNCF.
Costo mensual para el colaborador: $0,00

Incluye: Instructor, material de apoyo, coffee break, alquiler de aulas con equipos y

certificado de aprobacion del nivel.

IV Trimestre / Nivel 4:

Costo total de capacitacion: $300,00

Sugerencia: subsidiar por parte de la empresa, a través de la CNCF.
Aporte de la empresa: exceso del financiamiento de la CNCF.

Costo mensual para el colaborador: 5% del exceso con el que aporte la empresa.
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Incluye: Instructor, material de apoyo, coffee break, alquiler de aulas con equipos y
certificado de aprobacion de capacitacion “TECNO-PYMES AVANZA MANTA 2011”.

CRONOGRAMA

El cronograma por trimestres y niveles que se sugiere para la Capacitacion propuesta se

detalla a continuacion:
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CRONOGRAMA

| TRIMESTRE - NIVEL 1

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO
6- 13- 20- 11- 18- 25- 8- 15- 22-
FASE 1: TU COMPUTADOR 1-3 10 |11 |17 |18 |24 |25 |48 |9 15 |16 |22 |23 |29 |30 |15 12 |13 |19 |20 |26 |27

1.1 Introduccién a la
computacion

1.2 Conocimiento de Hardware

1.3 Herramientas de Office

1.4 Elaborac. de oficios en
Word

1.5 Elaborac. de Cuadros Excel

1.6 Imagenes Power Point

==

H

Capacitacion tedrica
Capacitacion practica
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Il TRIMESTRE - NIVEL 2

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
12- 19- 26- 10- 17- 24- 7- 14- 21- 28-
FASE 2: LA TECNOLOGIA 59 [10 |16 |17 |23 |24 |30 3-7 14 |15 |21 |22 |28 |29 |11 |12 |18 |19 |25 |26 |2

1.1 Utilizacién Herramientas Word

a) Numeracién

b) Elaboracion lista multinivel

c) Disefio y Config. Pagina

d) Insercion ilustraciones,tablas

e) Revision ortogréafica

f) Visualizacion del doc.

1.2 Herramientas de Excel

a) Elaboracion de cuadros est.

b) Férmulas y funciones

c¢) Ordenar y filtrar

d) Herramienta subtotales

1.3 Utilizacién de Power Point

a) Disefio de Diapositivas

b) Insercién de graficos estad.

b) Animaciones y trancisiones
diap.

Capacitacion tedrica

Capacitacion practica
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Il TRIMESTRE - NIVEL 3

ACTIVIDADES

DICIEMBRE ENERO FEBRERO
12- 9- 16- 23- 6- 13- 20- 27-
FASE 3:.TECNOLOGIA SIGLO XXI |59 |10 |16 |17 19-23 26-30 2-6 13 |14 |20 |21 |27 |28 |10 |11 |17 |18 |24 |25 |2

1.1 Introduccién al mundo de
internet

a) Nociones Basicas

b) Los buscadores

1.2 Utilizacién del correo
electrénico

a) Enviar y recibir correos

b) Seguimiento de correos

c¢) El e-commerce avanzado

1.3 Tutoriales con Visual Basic

1.4 Elaboracién de paginas Web

ami—

Capacitacion tedrica
Capacitacidn practica
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IV TRIMESTRE - NIVEL 4

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

FASE 4. AVANZA PYMES

31

1.1 Excel Avanzado

1.2 Comercio electronico

1.3 Manejo y perf. de Web y
tutoriales

1.4 Proyecto alternativos al FODA

12- 19- 26-
59 |10 |16 (|17 |23 |24 |30

9- 16- 23-
26 |7 13 14 |20 |21 |27 |28

30- 7- 14- 21-
4 5 11 12 18 19 25 |26

Capacitacion tedrica
Capacitacién practica
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RESULTADOS ESPERADOS CON ESTA PROPUESTA

Se pretende con esta capacitacion abarcar a todas las pymes ya activas, en formacion y/o
en proyecto de inicio, para lograr un mejor y Optimo aprovechamiento de su actividad a
través de la adecuada utilizacion de TIC's, alcanzando asi una mejora importante tanto en

posicionamiento dentro de mercado como en sus resultados financieros.

La aplicacion de esta capacitacion pretende convertirse en una herramienta de conocimiento
fundamental para el crecimiento, sostenimiento y control de las empresas, y que al término
de la misma los empleados de las pymes sean capaces de manejar y explotar las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.8.1 ANALISIS REFERENTE A LA SITUACION TECNOLOGICA DE UNA DE LA
EMPRESAS ENCUESTADAS EN LA CIUDAD DE MANTA CON UNO DE LOS MEJORES
MODELOS DE IMPLEMENTACION Y UTILIZACION DE LAS TIC’s.

Proquimarsa: es una empresa relativamente joven, pues inicio actividades en el afio 2003,
cuenta con once empleados y se dedica a la fabricacion de productos quimicos; esta dentro
de la categoria de las empresas pequefias y cuenta con las aplicaciones informaticas

necesarias instaladas en sus computadores.

Proquimarsa cuenta con una pagina web y a través de la misma, a mas de presentar a la
empresa cuenta con el acceso a catalogos y listas de precios y también interactia con sus

clientes y proveedores con pedidos o reservas y pagos online.

Esta empresa utiliza la herramienta también de intranet y extranet hace algo mas de tres

afios. Intercambia mensajes automatizados a través del correo electrénico como:

- Recepcion de pedidos a clientes

- Recepcidn de facturas electrénicas

- Envio o recepcién sobre productos (catalogos, listas de precios)

- Envio de instrucciones de pago a entidades bancarias

- Intercambio automatizado de informacion con la administracién publica

- Niveles de inventario, planes de produccion y previsiones de demanda

- Estado de envios (ejemplo: distribucion de materias primas o productos finales)
- Retroalimentacion de clientes
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- Listas de precios

Su comercio electronico se desarrolla al 100% dentro del pais y se encuentra ubicado en un

porcentaje del 30% en cuanto a las compras y del 50% en cuanto a las ventas se refiere.

Proquimarsa, siendo una empresa pequefia, cabe resaltar que ha invertido mas del 10% de
las ventas anuales en el afio 2009 y 2010 para la implementacién de las TIC’s con un
financiamiento propio en ambos periodos y con conocimiento de causa pues el impacto de
estas ha ayudado a mejorar sustancialmente la gestion de la empresa, pues al estar siempre
actualizados ha contribuido para asimilar y circular la informacién mas rapidamente y reducir
costos de produccion, transacciones, en fin, obteniendo como resultado un balance
economico positivo derivado de la correcta utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion, se expone las siguientes conclusiones:

1. La utilizacion de las TIC’s es ahora una necesidad imperiosa que los empresarios deben
asumir como reto para alcanzar el éxito sostenido en sus empresas, mas sin embargo
existen muchos obstaculos para que muchos de ellos puedan acceder a esta
implementacion. Uno de los motivos mas relevantes es la falta de financiamiento al que

se tiene acceso para lograr una implementacion completa y progresiva de las TIC's.

2. El costo del servicio por los diferentes proveedores es bastante variable y en algunos de
los usuarios causa descontento ya que por falta de informacion adecuada
lamentablemente optan por no contratar, logrando asi retraso en la implementacion de
las TIC’s.

3. La falta de capacitacion por parte de los empresarios a su personal, pues muchos de

ellos todavia consideran la capacitacion como un gasto.

4. El comercio electronico como se pudo observar en las encuestas realizadas, no es
bastante desarrollado y utilizado en la mayoria de las empresas y asi también es una
herramienta totalmente nueva y desconocida. Este acceso se encuentra un tanto
restringido en el medio debido al entorno socioeconémico y cultural en el que nos

desenvolvemos.

5. Una de las herramientas claves para el crecimiento de las empresas es contar con una
pagina web. Se observo que la mayoria de las empresas encuestadas no consideran
necesario contar con una de ellas, pues su elevado costo y la falta de conocimiento para
tener acceso a crearla, dificultan a que los empresarios y propietarios de negocios tomen

la decision de su implementacion.
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6. Como conclusion final se puede decir que en lo que respecta a Manta se encontré que
no posee una estadistica definitiva en cuanto a la actividad empresarial se refiere, pero
vale destacar que el INEC realizd a inicios de septiembre del afio 2010 el Censo
Nacional Econémico (CENEC), que es la recopilaciéon de datos estadisticos méas grande
gue hace treinta afios no se realizaba, misma que fue aplicada a las zonas que contaban

con mas de dos mil habitantes.

Con la investigacién en cuanto al impacto de las TIC’s en el desempefio de las pymes en
Manta, se pretende contribuir a la correcta y bien dirigida alimentacion de base de datos
con lo que se espera obtener buenos resultados en el momento de aplicar las

recomendaciones que se plantean a cada conclusion expuesta.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones planteadas anteriormente, se recomienda aplicar lo siguiente:

1. Buscar financiamiento para proyectos locales y regionales en funcion de una evaluacion
de las necesidades para el desarrollo de las TIC’s en la ciudad de Manta.
Cooperar y/o concesionar junto con la empresa privada para la consecucion de dichos

objetivos.

2. Trabajar en la infraestructura local, impulsando a través de la CNT la conectividad
en zonas urbanas y rurales utilizando tecnologias alternativas y mas eficientes, que
garanticen la conectividad sin restricciones de horario y sobre todo con precios bajos

accesibles para todos los mantenses.

3. Las capacitaciones deben proporcionarse de acuerdo a las edades y condicion socio
econOmica de las personas, es decir sectorizar a la ciudad de Manta para abarcar la

gran mayoria de “gente queriendo aprender”.

En las pymes, se debe utilizar el fondo de la CNCF para capacitaciones de formacion en
TIC's.

4. Pese a que las estadisticas pronostican que la conectividad basica de las empresas
existe en su mayoria se debe asegurar que esta sea universal y que ademas cuenten,
tanto microempresas y pymes con presencia en internet. Impulsar la transicion hacia
aplicaciones mas complejas como de comercio electronico, etc. Promover politicas
integradas de capacitacion y apoyo para pequefias y medianas empresas a través de
entidades como las Camaras de Industriales, Corporacion Financiera Nacional, SECAP,
etc.
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5. Promover en las pymes la creacion de paginas Web de sus empresas, para de esta
manera darse a conocer a clientes, proveedores y publico en general. Que la pagina no
sirva solo de presentacion sino también sea el enlace para realizar y atender pedidos y

fortalecer el comercio electrénico.

6. Continuar impulsando los avances en el plano metodolégico y la generacion de
indicadores de acceso y uso de TIC's, para apoyar la definicion y el monitoreo de
politicas digitales. Continuar con los estudios sobre el impacto econémico y social de las

TIC’s en nuestro pais para la orientacién de politicas publicas de crecimiento.

Que la mayoria de empleados de pymes tengan acceso a capacitaciones constantes, ya

gue se debe recordar que dia a dia la tecnologia avanza.
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Anexo 1.

Ley de creacién, promocién y fomento de micro, pequefias y medianas empresas.

CONSIDERANDO

Que, el articulo 66 numeral 15 de la Constitucion de la Republica garantiza el derecho a
desarrollar actividades economicas en forma individual o colectiva, conforme los principios

de solidaridad responsabilidad social y ambiental;

Que, el articulo 276 de la Carta Fundamental del Estado prescribe como objetivo del
Régimen de desarrollo, “construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de

los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable;

Que, la Ley Suprema dispone en el articulo 277 numeral 5, como deber del Estado impulsar
el desarrollo de las actividades econ6micas, mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la

Constituciéon y la ley;

Que, La Constitucion de la Republica, en su articulo 283 dice que “el sistema econémico es
social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto Yy fin; propende una relacion dinamica
y equilibrada entre sociedad. Estado y Mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales
que posibiliten el buen vivir. El sistema econdémico se integrara por las formas de

organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria....”;

Que, son objetivos de la politica econdmica conforme los sefialan los humerales 6 y 7 del
articulo 284 de la Carta Fundamental, impulsar el peno empleo y valorar todas las formas de
trabajo, con respeto a los derechos laborales; y, mantener la estabilidad econdémica,
entendida como el maximo nivel de produccion y empleo sostenibles en el tiempo;
Que, la Ley de Fomento a la Pequefia Industria se encuentra obsoleta y se hace necesaria
una vision mas ajustada a la realidad actual que demandan las actividades de la micro,

pequeiia y mediana empresa para el desarrollo empresarial y para el fomento de empleo; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:
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Ley de creacion, promocion y fomento de micro, pequefias y medianas empresas

CAPITULO |
Del objeto de la ley y definiciones

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:
1.Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios

capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los ecuatorianos;

2. Estimular la promocion y formacién de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,

pequefias y medianas empresas, MIPYMES;

3. Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion

y operacién de micro, pequefias y medianas empresas;

4. Promover factores favorables para las micro, pequefias y medianas empresas, facilitando
el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de materias primas,
insumos, bienes de capital, y equipos, como para la realizacién de sus productos y servicios
a nivel nacional e internacional, la formacién de capital humano, la asistencia para el

desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;

5. Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas

favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas;

6. Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresas;

7.Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades

publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;
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8. Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas indigenas,
campesina, y afroecuatorianas estimulando la creacién y fortalecimiento de MIPYMES

rurales;

9. Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las MIPYMES; vy,

10. Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y

medianas empresas.

Art. 2.- Definiciones.- Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacibn econdmica, realizada por personas haturales o
juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, mineras, turisticas,

comerciales o de servicios, rurales o urbanos, que responda a los siguientes pardmetros:

I. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre treinta y uno (31) y cien (100) trabajadores; v,
b) Activos totales por valor entre cuatro mil uno (4.001) a treinta mil (30.000) salarios basicos

unificados mensuales.

Il. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) vy treinta (30) trabajadores; v,
b) Activos totales por valor entre doscientos uno (201) y menos de cuatro mil (4.000) salarios

béasicos unificados mensuales.

lll. Micro empresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10 trabajadores; v,

b) Activos totales por valor inferior a doscientos (200) salarios basicos unificados mensuales.

CAPITULO I
Marco Institucional

Art. 3.- Del Consejo Superior de Micro, Pequefia y Mediana Empresa.- El Consejo Superior
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, adscrito al Ministerio de Industrias y

Competitividad, estara integrado por:
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1. El Ministro de Industrias y Competitividad, quien lo presidira, o su delegado;
2. El Ministro de Economia y Finanzas o su delegado;

3. El Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca o su delegado;
4. El Ministro de Turismo o su delegado;

5. El Ministro de Recursos Naturales No Renovables su delegado;

6. El Ministro de Relaciones Laborales o su delegado; y

7. El Secretario de la SENPLADES, o su delegado.

Participaran con derecho a voz los Presidentes de las Federaciones de Camaras de
Industrias, Comercio, Pequena Industria, Microempresa y Artesanos.
Art. 4.- Funciones del Consejo Superior de Micro, Pequefia y Mediana Empresa.- El Consejo
Superior de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, tendra las siguientes funciones:

a) Contribuir a la definicion, formulacién y ejecucion de politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales de promocion empresarial de las micro, pequefas y

medianas empresas, - MIPYMES;

b) Analizar el entorno econdmico, politico y social; su impacto sobre las MIPYMES y sobre la

capacidad de estas para dinamizar la competencia en los mercados de bienes y servicios;

c) Contribuir a la definicion, formulacion y ejecucion de programas de promocion de las
MIPYMES, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y servicios,
formacion de capital humano, modernizacion y desarrollo tecnolégico y mayor acceso a los
mercados financieros institucionales;

d) Contribuir a la coordinacién de los diferentes programas de promocion de las MIPYMES

gue se realicen dentro del marco de los planes de desarrollo y las politicas de gobierno;
e) Proponer politicas y mecanismos de fortalecimiento de la competencia en los mercados;

f) Propender por la evaluacion periddica de las politicas y programas publicos de promocién
de las MIPYMES, mediante indicadores de impacto y proponer los correctivos necesarios;
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g)Fomentar la conformacion y operacién de Consejos Regionales de Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, asi como la formulacion de politicas regionales de desarrollo para dichas

empresas,

h)Fomentar la conformacion y operacién de Consejos Provinciales para el Desarrollo
Productivo, asi como la formulacién de politicas de desarrollo de las MIPYMES, en pro de la
competitividad y estimulando cadenas de valor a niveles subregional y sectorial dentro del

marco del Plan Nacional de Desarrollo;

i)Propiciar, en coordinacion con el Consejo Superior para la microempresa, la conformacion
de Consejos Regionales para el fomento de las micro, pequefias y medianas empresas y

para la promocion de proyectos e inversiones empresariales;

j) Procurar la activa cooperaciéon entre los sectores publico y privado, en la ejecucion de los

programas de promocion de las micro, pequefias y medianas empresas;

k) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este sector.;

[) Promover la concertacion, con los Gobiernos Seccionales autonomos y dependientes, de

planes integrales de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa; vy,

m) Las deméas compatibles con su naturaleza, establecidas por la ley o mediante Decreto
Ejecutivo.

Art. 5.- Objetivos del Consejo Superior de MIPYMES.- Son objetivos del Consejo Superior
de MIPYMES, los siguientes:

1. Propiciar la investigacion de mercados y planes de exportaciones sectoriales y regionales;

2. Promover la creacion de sistemas de financiacion y acceso a capitales;

3. La gestion tecnolégica y del conocimiento de las MIPYMES;

4. Propiciar el acompafiamiento y asesoria de las MIPYMES;

5. Establecer programas emprendedores y espiritu empresarial regional;
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6. Propiciar el desarrollo de programas y recursos de negocios;
7. Podra recomendar proyectos presentados al Fonmipyme y el CONESUP; vy,
8. Fomentar la conformacién de micro, pequefias y medianas empresas.

Art. 6.- Programas educativos para MIPYMES y de creacion de empresas.- EI CONESUP,
las universidades e institutos técnicos y tecnologicos, sin perjuicio de su régimen de
autonomia, consideraran lo dispuesto en la presente Ley a efecto de establecer
especializaciones, diplomados, programas de educacion no formal, programas de extension

y catedras especiales para las MIPYMES y a promover la iniciativa empresarial.

Art. 7.- Desarrollo de politicas hacia las MIPYMES.- El Consejo Superior de MIPYMES,
recomendara las politicas hacia las micro, pequefias y medianas empresas a ser puestas en
gjecucion por el Gobierno Nacional, de conformidad con lo que se establezca en el

respectivo Plan de Inversiones en cada ejercicio fiscal.

Art. 8.- Atendiendo criterios de eficacia, economia, buena fe, simplificacién y facilitacion de
la actividad empresarial, la Superintendencia de Compafiias, regulard la organizacion y
funcionamiento de las micro, pequefias y medianas empresas, garantizando que,
especificamente, se reduzcan los tramites, requisitos, e informacion a su cargo y que todas

las gestiones se puedan adelantar, ademas, por internet y otras formas electrénicas.

CAPITULO Il

Acceso a mercados de bienes y servicios

Art. 9. Concurrencia de las MIPYMES a los mercados de bienes y servicios que crea el
funcionamiento del Estado.- Para promover la concurrencia de las micro, pequefias y
medianas empresas a los mercados de bienes y servicios, las instituciones publicas

efectuaran lo siguiente:

a) Desarrollaran programas de aplicacién de las normas sobre contratacion administrativa y
las concordantes de ciencia y tecnologia, en lo atinente a preferencia de las ofertas
nacionales, desagregacion tecnolégica y componente nacional en la adquisicion publica de

bienes y servicios;
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b) Promoveran e incrementaran, conforme a su respectivo presupuesto, la participacion de
micro, pequefias y medianas empresas como proveedoras de los bienes y servicios que
aquellas demanden;

c) Estableceran procedimientos administrativos que faciliten a micro, pequefias y medianas
empresas, el cumplimiento de los requisitos y tramites relativos a pedidos, recepciéon de
bienes o servicios, condiciones de pago y acceso a la informacion, por medios idéneos,

sobre sus programas de inversion y de gastoy,

d) Las Entidades Publicas del orden Nacional o Seccional, preferiran en condiciones de igual

precio, calidad y capacidad de suministros y servicios a las MIPYMES nacionales.

Art. 10.- Orientacion, seguimiento y evaluacion.- La Contraloria General del Estado
orientara, hara seguimiento y evaluara el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior
y formulara recomendaciones sobre la materia y dard traslado a las autoridades

competentes cuando se evidencia el incumplimiento de lo previsto en dicho articulo.

Art. 11.- Promocion.- El Ministerio de Industrias y Productividad, los gobiernos seccionales
autébnomos y dependientes promoveran, la organizacién de ferias locales y nacionales, la
conformacion de centros de exhibicion e informacion permanentes, y otras actividades

similares para dinamizar mercados en beneficio de las MIPYMES.

Art. 12.- Politicas y programas de comercio exterior.- El COMEXI Consejo de Comercio
Exterior y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion estudiaran y
recomendaran al Gobierno Nacional, cuando fuere el caso, la adopcion de politicas y
programas de comercio exterior y de promocién de exportaciones dirigidos hacia las micro,
pequefias y medianas empresas.

Art.13.- Précticas restrictivas.- La Superintendencia de Compafiias o la entidad que se crea
para combatir los monopolios, con el fin de evitar que se erijan barreras de acceso a los
mercados o a los canales de comercializacion para las MIPYMES, investigara y sancionara

a los responsables de tales practicas restrictivas.

CAPITULO IV
Del Fondo de Modernizacion de las MIPYMES
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Art. 14.- Del Fondo Ecuatoriano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas.- Créase el Fondo Ecuatoriano de Modernizaciéon y
Desarrollo Tecnoldgico de las micro, pequefias y medianas empresas — FONMIPYME -,
como una cuenta de fideicomiso en la Corporacion Financiera Nacional, sin personeria
juridica ni planta de personal propia, a cargo del Consejo Superior de MIPYMES, cuyo
objeto es la financiacion de proyectos, programas y actividades para el desarrollo
tecnolégico de las MIPYMES vy la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su

fomento y promocion.

El FONMIPYME realizara todas las operaciones de cofinanciacion necesarias para el

cumplimiento de su objeto.

Art. 15.- Estructura del FONMIPYME.- EI FONMIPYME tendra las siguientes subcuentas:

a) Subcuenta para las microempresas cuya fuente seran los aportes de las Microempresas

en los montos que determine el Consejo Superior de MIPYMES; v,

b) Subcuenta para las pequefias y medianas empresas, cuya fuente seran los aportes de las
pequefias y medianas en los montos que determine el Consejo Superior de MIPYMES.

De igual forma, estas subcuentas se podran nutrir con aportes o créditos de organismos
multilaterales de desarrollo, asi como de donaciones, herencias o legados de personas
naturales o juridicas, asi como cualquier valor a titulo gratuito y las que se le asignen por

Ley.

Art. 16.- Independencia de los recursos de las subcuentas del FONMIPYME.- Los recursos
del FONMIPYME se manejaran de manera independiente dentro de cada subcuenta y se
destinaran exclusivamente a las finalidades consagradas para éstas en la Ley. Los intereses
y rendimientos financieros que produzca cada una de ellas se incorporaran a la respectiva

subcuenta, previo el cumplimiento de las normas presupuestales que les sean aplicables.

Art. 17.- Administraciéon de las subcuentas.- Cada una de las subcuentas que compone el

FONMIPYME debera ser administrada mediante fideicomiso.

Art. 18.- Direccién del FONMIPYME.- La direccion y control integral del FONMIPYME esta a
cargo del Consejo Superior de las MIPYMES, quien garantizara el adecuado cumplimiento

de sus objetivos. Para estos efectos el Consejo Superior de las MIPYMES, debera contratar
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una auditoria especializada en manejo financiero, de gestiébn y demas aspectos que se

consideren necesarios.

CAPITULO V

Acceso a mercados financieros

Art 19.- Prestamos e inversiones destinados a las MIPYMES.- Para efectos de lo previsto en
esta Ley, cuando el Gobierno Nacional verifique que existen fallas del mercado u obstaculos
para la democratizacion del crédito, que afecten a las micro, pequefias y medianas
empresas, en coordinacion con el Directorio del Banco Central del Ecuador, podra
determinar temporalmente la cuantia o proporcion minima de los recursos del sistema
financiero que, en la forma de préstamos o inversiones, deberan destinar los

establecimientos de crédito al sector de las micro, pequefias y medianas empresas.

Art. 20.- Democratizacion del crédito.- El Directorio del Banco Central del Ecuador tendra,
con relacién a las MIPYMES, las funciones de formular politicas de democratizacion del
crédito y financiamiento para el establecimiento de nuevas empresas, promover la
competencia entre los intermediarios financieros, determinar la presencia de fallas de
mercado que obstaculicen el acceso de estas empresas al mercado financiero institucional y

adoptar los correctivos pertinentes, dentro del marco de sus competencias.

Art. 21.- Lineas de crédito.- EI Gobierno Nacional propiciara el establecimiento de lineas de
credito para la capitalizacion empresarial, como instrumento para mejorar la relacion entre el
capital social y el pasivo externo de las compafiias pertenecientes al estrato de las
MIPYMES.

CAPITULO VI
Creacion de empresas

Art. 22.- De la creacion.- La constitucion de las micro, pequefias y medianas empresas se
las realizard& en las formas wunipersonal o societaria permitidas por la Ley.
Art. 23.- De los beneficios para la generacion de empleo.- A continuacion del literal g) del
articulo 1 de la Ley de Beneficios Tributarios para nuevas inversiones productivas,
generacion de empleo y prestacion de servicios, publicado en el Registro Oficial No. 148 de

18 de noviembre del 2005 agréguese el siguiente literal:

“h) La creacion de micro, pequenas y medianas empresas.”
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Art. 24.- Las micro, pequefias y medianas empresas que se constituyan a partir de la
vigencia de esta Ley se acogeran a los beneficios establecidos en la Ley de beneficios
tributarios para nuevas inversiones productivas, generacion de empleo y prestacion de

Servicios.

Art. 25.- Programa de jovenes emprendedores.- El Gobierno Nacional formulara politicas
para fomentar la creacion de empresas gestionadas por jovenes profesionales, técnicos y
tecnologos.

El Gobierno Nacional, expedira las disposiciones reglamentarias para dar materialidad a lo

previsto en este articulo.

Art. 26.- Lineas de crédito para creadores de empresa.- El Banco Nacional de Fomento y la
Corporacion Financiera Nacional estableceran, durante el primer trimestre de cada afio, el
monto y las condiciones especiales para las lineas de crédito y para las garantias dirigidas a

los creadores de micro, pequefias y medianas empresas.

CAPITULO VII

De las cAmaras de micro, pequefias y medianas empresas

Art. 27.- De las camaras de las pequefias y medianas empresas.- Los gremios
empresariales de las pequefias y medianas empresas podran constituir camaras de

produccion cantonal o provincial.

Las camaras provinciales constituiran la Federacion de Camaras de la Pequefia y Mediana

Empresa.

Art. 28.- De las camaras de la microempresa.- Los empresarios de las microempresas

podran constituir Cdmaras de Microempresarios cantorales o provinciales.
Las camaras provinciales constituiran la Federacion Nacional de Microempresas.

Art. 29.- La constitucion, fusién, escision, reforma, intervencion, disolucion y liquidacion de
las camaras de microempresas y de las cdmaras de pequefia y mediana empresa se las
realizara ante el Ministerio de Industrias y Competitividad, de acuerdo al Reglamento que
para el efecto expida el Presidente de la Republica.

Art. 30.- Salario basico diferenciado.- A fin de posibilitar el pleno empleo, las micro,
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pequefias y medianas empresas tendran un salario basico diferenciado equivalente al 80%

del sueldo o salario basico mensual del sector privado.

Art. 31.- Derogatoria.- Derogase la Codificacion de la Ley de Fomento a la Pequefia
Industria, publicado en el Registro Oficial 372 de 20 de agosto de 1973 y sus posteriores

reformas.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las Camaras Provinciales o Cantorales de la Pequefia Industria se transformaran
en Camaras Provinciales o Cantorales de Pequefias y Medianas Empresas; la Federacion
Nacional de Camaras de la Pequefa Industria se transformara en Federacion Nacional de
Céamaras de la Pequefia y Mediana Empresa. Las Camaras Provinciales o Cantonales y la
Federacion Nacional de Camaras deberan reformar sus estatutos dentro del plazo de un
ano, contado a partir de la vigencia del Reglamento que para el efecto expida el Presidente

de la Republica.

Segunda.- Las Camaras Provinciales o Cantorales de Microempresas y la Federacion
Nacional de Camaras de Microempresas deberan reformar sus estatutos dentro del plazo de
un afio, contado a partir de la vigencia del Reglamento que para el efecto expida el

Presidente de la Republica.

Art. final.- La presente Ley entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el

Registro Oficial.
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Anexo 2.

ENCUESTA

.\ PR

Pt L
= Jee T
Faliy = Vi

& |
UHIVERSIDA\PI:I TECNIGA
PARTICULAR DE LOJA
Le Usiversidad Cuatilica Ae Laja
CUESTIONARIO
“Impacto de las TIC's en el desempefio de las PYMES' en el Ecuador”

Objetivo: Determinar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y del comercio electronico en
las pequerias y medianas empresas.

Nombre de la empresa:

Persona natural: Persona juridica

Domicilio social: Calles

Ubicacion empresa Provincia Canton Zona
Nombres y apellidos del encuestador Encuesta #

I. INFORMACION GENERAL DE LA PYME

1.1. Actividad econdmica a la que pertenece su empresa:

Registre

Clasificacién ClIU-3 actividad
principal

Agricultura, ganaderia caza y silvicultura.

Pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industnas manufactureras.

Suministro de electricidad, gas y agua.

Construccion.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas y efectos personales y enseres
domeésticos.

Hoteles y restaurantes.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

Intermediacion financiera.

Actividades inmabiliarias, empresariales y de alquiler.
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria.

. Ensefianza.

Actividades de servicios sociales y de salud.

Otras actividades comunitarias sociales y personales de tipo
SEervicios.

Hogares privados con servicio domeéstico.

QOrganizaciones y drganos extra-territoriales.

@|mm D O

FIAR|= T

olz|z

oo

.2. Ao de inicio de actividades

.3. Numero total de empleados (2010)
.4. Principales productos o servicios:
5.
6.
.T.

Total de ventas de bienes y servicios, -excluido impuestos- (1er semestre 2010) $
Valor en activos $
Categorizacion de la empresa:

Pequefia |:| Mediana |:|

1
1
1
1
1
1

'E mpresa que cumpla con al menos una de las signientes caracteristicas: PEQUENA a) empleados desde 10 a 49 b) volumen de ventas
anuales entre $ 100.000 v § 1°000.000 y c) volumen de aciivos enfre § 100.001 y5 750.000. MEDIANA a) empleados: desde 50 a 159 b)
volumen de venias annales enfre $1°000.000y § 5°000.000 y c) volumen de actives entre § 750.001 y § 4°000.000.

° SCHU-3” Clasificacion Industrial Infernacional Uniforme- Tercera revision.
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i

Il. ACCESO Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION “TIC’s”

2.1. ; Qué areas de su empresa cuenta con el siguiente equipamiento y utilizacion de TIC's? (marcar con

una X donde corresponda)

TIC'S
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Marketing

Administracion
Produccion
Logistica
Investigacion y
Desarrollo (1+0)
Comercializacion

L.Computadoras incluye, el computador de mesa, otros dispositives como
por ejemplo; portatil, *PDA™ Ayudante Personal Digital ...)

Il.Internet (Red intemacional para el intercambio de informacion)

lll._Intranet (Red intema de una organizacion)

IV. Extranet (Red cerrada que utiliza protocolos de intemet, que permite a la
empresa compartir informacion de forma segura con los socios, clientes yio
proveedores)

V. Correo electrénico (e-mail): Transmisidn electronica de mensajes

V1. Telefonia mévil para uso empresarial

VIl. Otras tecnologias (GPS-Sistema georeferencial-, TPV — Terminal
punto de venta- efc.)

2.2. Computadoras:

2.2.1. ;Cuantos computadores dispone su empresa por area?

Administracion Produccion | Logistica

I+D Comercializacion Marketing

TOTAL

Computadoras

Computadoras con internet

Personal por area

2.2.2. ;Qué tipo de aplicaciones informaticas tiene instalada en los computadores de su empresa?

I.  Ofimatica® (procesador de texto, hoja de calculo)

1. Contabilidad

Ill. Gestidén de pedidos, inventarios y logistica

IV. Gestion de facturacion (cobros y pagos)

V. Gestion con entidades financieras

V1. Otro (especifique):
2.3 _Internet:

2.3.1. ;Qué tipo de conexidén dispone su empresa para acceder a Internet?
I.  MODEM analégico (discado dial-up a través de una linea telefonica normal)

Il. Cable/banda ancha
ll. Inalambrico
IV. Oftro (especifique):

2.3.2. ;Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso del internet?

[1.Menosde1afio [ VL Entre1y2afios [ ] Il Entre 2 y 3 afios |

| v Entre3y4afos [ | V. Mas de 4 afios

2.3.3. i De las siguientes opciones sefale tres de las actividades mas importantes en las que su

empresa hace uso del internet? (Anote 1 mas usada,
I.  Obtener informacion sobre productos y servicios
Il. Buscar informacion
lll. Servicio al cliente
IV. Enviar o recibir correo electronico
V. Venta y distribucion de productos en linea
V1. Servicios financieros — Banca en linea
VII. Otras actividades (especifique):

2 menos usada y 3 no tan usada)

3

Conjunio de técnicas, aplicaciones, herramienfas informaticas que se ntilizan en funciones de oficina.
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2.3.4. ; Utiliza su empresa internet para interaccionar con la administracion publica?

si] N []
I

2.3.4.1. Indique el tipo de interaccion y a través de quién la realizd:

Mediante las paginas Web de:
| SRI Municipic | Otro
[especifique)

|. Para obtener informacion —

Il. Para conseguir impresos y formularios

Ill. Para devolver impresos %

IVV. Para gestion electronica completa (sin tramites adicionales en papel)

V. Para presentar una propuesta comercial a licitacion publica —

2.3.5. Sisuempresa no tiene conexién a internet, sefale el ;por qué? (marque con una x una sola
opcion)
|. Desconoce su uso
Il. Mo es necesario
lll. Costo elevado
IV. No hay cobertura de internet

2.3.6. ; Su empresa cuenta con un sitio web?

. Si — ¢Cual es la pagina web de la empresa?
Il. En construccién .
lll. No —» Pase al apartado 2.3.6.2

2.3.6.1. Indique los servicios disponibles en su pagina web:
. Presentacion de la empresa
Il.  Acceso a catalogos de productos y listas de precios
lll. Pedidos o reservas on line
IVV. Pagos on line
V. Seguimiento del estado de los pedidos
V1. Informacion sobre ofertas de empleo
VIl. Otros (especifique)

2.3.6.2. Si su empresa no dispone de pagina web, ; por qué razones no dispone de ella?
(seleccione tres y anote 1 la de mayor incidencia, 2 menor incidencia y 3 no tan incidente)
I. Nose necesita/no es (til para la empresa
Il. Desconoce la tecnologia
lll. No es rentable/resulta caro
IV. Noes segura
V. Otros (especifique)

2.4 Intranet:

2.41. ;Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de la intranet?

[ .Menosdetafio | |l Entreiy2afios | JULEntre2y3afios | | v.Entre3dydafios | |V Masdedafios |

2.5 Extranet:

2.5.1. ¢ Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso de la extranet?

[I.Menosdet1aio [ J.Entre1y2afios [ JULEntre2y3afios [ | IV.Entre3ydafios [ | V.Masdedarios |
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2.6. Correo electronico:

2.6.1. ;Queé tipo de correo electronico utiliza?

|. Correos electrénicos escritos en forma manual
Il. Intercambio automatizado de datos con sistema TIC externos:

2.6.1.1. Seiiale qué tipo de mensajes automatizados intercambia su empresa

|. Envio de pedidos a sus proveedores

Il. Recepcidn pedidos clientes

lll. Recepcidn de facturas electronicas

IV. Envio o recepcién sobre productos (catalogos, listas de precios,...)

V. Envio o recepcion de documentacion sobre transporte y entregas.

V1. Envio de instrucciones de pago entidades bancarias

VII. Intercambio automatizado de informacion con la administracion publica
VI, Otro (especifique)

2.6.2. ;Comparte su empresa electrénicamente informacién, sobre la cadena de suministro, con sus
proveedores o clientes, de forma regular?

Si|:| NUD

2.6.2.1 Indique qué informacién comparte con regularidad con sus proveedores.

I. Niveles de inventario, planes de produccién y previsiones de demanda
Il. Estado de envios (ejemplo distribucion de materias primas o preductos finales)
Ill. Otros: (especifique)

2.6.2.2 Indique qué informacién comparte con regularidad con sus clientes.

I. Niveles de inventario, planes de produccion y previsiones de demanda
Il. Estado de envios (ejemplo distribucién de materias primas o productos finales)
lll. Retroalimentacion de clientes

IV. Lista de precios

V. Otros: (especifique)

2.7. Telefonia mévil:

2.7.1. ;Cuantas lineas telefénicas moviles dispone su empresa?

[ LEntre1y5 | | Il. Entre 6 v 10 | Tm.Entre11y1s | T Iv. Mascets | |

2.7.2. ; Dispone de un plan corporative? Si D No |:|

2.7.3. ; Para cuantos empleados (directivos y empleados) es el plan?

ll. COMERCIO ELECTRONICO

3.1.COMPRAS (primer semestre afio 2010). ; Realizé su empresa pedidosi/reservas de bienes o servicios a
través de comercio electronico, mediante internet u otras redes? (excluye correos electronicos escritos
manualmente)

Si |:| No |:| ——,» Pase al apartado 3.2.
U

3.1.1. Del 100% de sus compras de productos o servicios, sefiale en porcentaje el valor de compras
realizadas por internet %.
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3.1.2. ;A qué areas geograficas realizé las compras? (desglose en porcentaje)

I. A Ecuador %

Il. Paises de la Region Andina %

lll. Al resto de paises %
100 %

3.2. VENTAS (primer semestre ano 2010). ;Recibié su empresa pedidos/reservas de bienes o servicios a
través de comercio electrénico mediante internet u otras redes? (excluye correos electronicos escritos
manualmente)

Si No D —»Pase al apartado 4.1.

3.2.1. Del 100% de sus ventas de productos o servicios senale en porcentaje el valor de ventas
realizadas por internet Yo.

3.2.2. ;A qué areas geograficas realizé las ventas? (desglose en porcentaje)

. AEcuador %
Il. Paises de la region Andina %
M. Al resto de paises Y%

100 %

IV. DECISION, MOTIVOS, FINANCIAMIENTO, OBSTACULOS Y SEGURIDAD TIC'S

4.1. La decision de incorporar TIC's en la gestion fue de:
[ 1. Gerente general | | Il Gerente de area lll. Directorde drea | | IV.Empleados | | V. Otro (especifiqus) | |

4.2. Sefiale los tres factores mas importantes que motivan a los directivos de la empresa a tomar
medidas para mejorar las TIC's (Anote 1, 2 y 3; siendo 1 el mas importante y 3 menos importante.)

|.  La competencia
Il. Los requerimientos de los clientes en el mercado local o nacional
lll. El cliente del exterior
IV. Los requerimientos de sus proveedores de insumos
V. Las presiones de la comunidad local
V1. Las presiones de asociaciones o camaras de comercio ¢ industria
VIl. La imagen publica
VIll. Otro (especifique)

4.3. Monto aproximado del gasto anual de las TIC's para esta empresa en los dltimos dos afios.
(Sefiale con X segun corresponda en cada afio.)

2009 | 2010
I. Menos del 1% de las ventas anuales
Il. Entre 1% y 5% de las ventas anuales
lll. Entre 5% vy 10% de las ventas anuales
IV. Mas de 10% de las ventas anuales
4.4 ; Cémo ha financiado las TIC's7?
2009 | 2010
|. Financiamiento propio
Il. Financiamiento proveedor
lll. Créditos bancarios externos o nacionales
IV. Otro (especifique):

4.5. Senale tres obstaculos que su empresa haya enfrentado en su misién de mejorar las TIC's (Anote
1, 2 y 3; siendo1 el de mayor incidencia y 3 el de menor incidencia).
I. La falta de tecnologia
Il. El alto costo del equipo que se requeriria.
lll. Altas tasas de interés
IV. Falta de incentivos
V. La competencia en el mercado del producto.
V1. La falta de una infraestructura local
VIl. Desconocimiento de los beneficios
VIII. Otro (especifique):




“IMPACTO DE LAS TIC'S EN EL DESEMPENO DE LAS PYMES EN LA CIUDAD DE MANTA. ANO 2010” | ﬁ
3

4.6. ;Utiliza su empresa alguna de los siguientes servicios de seguridad?

I. Cortafuegos (Firewall) (software o hardware)

Il Autentificacion mediante usuario/passwaord

ll.  Autentificacion mediante firma electronica digital

IV. Otros mecanismos de autentificacion

V. Software de proteccion contra virus

V1. Suscripcion a servicio de segundad (proteccién de virus o alerta de intrusién

WVIl. Backup resguardo de datos

V. IMPACTODELASTIC'S

5.1. iCree que las TIC s han ayudado a mejorar la gestién de la empresa?
I. Si iPor que?
II. No i Por que?

5.2. Seifale los dos cambios mas importantes que la empresa ha logrado por el uso de las TIC's (Anote

1y 2; siende1 el mas importante y 2 el menos importante.)

I. Asimilar y circular la informacion mas rapidamente

Il. Reducir costos de produccion, transacciones, etc.

lll. Mejorar la organizacion de la produccion

IV. Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal
V. Orentar las estrategias comerciales de la empresa

V1. Abrir nuevos mercados para los productos de la empresa
VIl. Otro (especifique):

5.3. i Considera que la empresa obtiene un resultado econdémico positive derivado del uso de las TIC's?

|. No, estos afectan los costos en forma importante
Il. Si, estos tienen aspectos que son compatibles con la bisqueda de mayor

eficiencia, por lo que la empresa se ve compensada
lll. Otro (especifique)

VI. FORMACION EN TIC'S

8.1. Los directivos de la empresa manejan las TIC's en su actividad diaria: Si D No D

6.1.2. Sisurespuesta es Sl, ;maneja Web.2.0? (nueva version de Intemet en la que el usuario participa en la
elaboracion de los contenidos como las redes sociales, los blogs, los wikis etc.) Si QD No DD

6.2. iHa proporcionado su empresa formacion en TIC's a sus empleados?
Si D No D — Fin del cuestionario

J

6.2.1. Indique el porcentaje de sus empleados que recibié formacién TIC's durante el 2010

%

Gracias por su colaboracion

NOMBRE DEL ENTREVISTADO Firma o sello de la empresa

CARGO EN LA EMPRESA
TELEFONO: E-MAIL:

El tratamiento de la informacion sera utilizada especificamente para la investigacion. Es posible preguntar, modificar o borrar estos datos, en

cualquier momento contactando a Mayra Ortega Vivanco. E-mail: mjortega@utpl edu.ec

HE-mjov-08-19-2010
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Anexo 3.

MAPA CON LA UBICACION DE LAS PYMES ENCUESTADAS
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Anexo 4: LISTADO DE PYMES

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
L Usiversidad Catilica de Lo

‘Impacto de las TIC’s en el desempefio de las PYMES en el Ecuador”

Provincia: MANAB
Ciudad: MANTA

Investigadures: MARILXI ANCHUNDIAY KARLA BURBAND DE LARA

Tutor: ECON. DIANA ESPINOZA TORRES

fona: 1

# Apellidos Nombres Razon Social Direccion Actividad Telefono | Fax1
1 Proinkasa Promatora Inmabiliaria de Ca|Via San Mateo #3906 Construccion inmabiliaria 2628449
p Unidad Educativa Manabi Via San Mateo Ensefianza 2623070
3 Decoroffice D'Platdn Via San Mateo Lote #12 Venta de muebles de oficina 2620536
4 |Loor Cevallos Patricia Asuncidn |Hostal Mi Kasa Calle 12 Via San Mateo Senvicios de hoteleria y restaurant 2625807
5 Cetuhoba S.A. Centro Turistico Hotelera |Via Barbasquillo a una cuadra del Hotel Howard Jhd Servicio hospedaje, bar y restaurant 2620718
] Ideares 5.A Awvda Ascario Paz Diagonal a la Universidad Imprenta, Gigantografias y ofros 2628783
7 Ferreteria Zambrano Hermanos S.A. FehVia Circunvalacidn 1er framo v Ascario Paz Barrio B Compra y venta de materiales de construccidn 2629871
a Saldn de Eventos Vic Clar A Avda 24 v Flavio Reyes Eventos y recepcian JB28670
9 |Plaza Roberth Variedades Mickey Calle 21y Avda Flavio Reyes Venta de muebles 2623485
10 |Alvarez Ruiz Margarita Lavadora y Lubricadora Las Colombiang Calle 20 y Avda Flavio Reyes Senicios automotrices 095364267
11 Familia Cable TV Flavio Reyes E/Avdas. 18y 19 Televisidn por cable 2612271
12 |Steckmeyer K.ostia Wispecuador 5.A. Avda Flavio Reyes E/Calles 17y 18 Suministro de Agua, tratamiento v purificacidn. 2624699
13 Inversiones Construvivienda S.A C.C. Manta Shopping Local 28 Venta y construccion de Bienes Inmuebles 2028632
14 |Delgado Delgado |Victor Hugao Inmolight 5.A. Calle 14 v Avda Flavio C.C. Manta Shopping Local 8 |Corredores de Bienes Raices 2613494
15 |Paredes Velez  |Miriam Senvicios Mejorados S.A Awvda Flavio Reyes C.C. Manta Shopping Suministros de computacidn 2624511
16 |Guevara Mendoza)Jorge Antonio Graficas Guevara Avda 35y Calle 18A frente a Colegio 4 de Moviembrd Senvicios de imprenta 2626206
17 |Guanoluisa GuangBlanca Hotel QOro y Mar Calle 17 y Avda 24 Senvicios hoteleros
18 |Zavala Giler Patricio Publi print Calle 17 v Avda 24 Senvicios de impresidn y articulos publicitarios 2613001
19 Apart Hotel Los Almendros Calle 17 v Avda 22 Los Almendros Senvicios de hoteleria 2610636
20 Decor Casa Cia. Ltda. Calle 17 y Avda 3 Comercio de materiales de hogar y otros 2627404
21 |Delgado Zavala  |Peter Cielectsa 5.A. Calle 16 v Avda 28 Automatizacion y Contral de equipos 094117763
22 |5anchez Suarez |Daniel Taller de Aluminio y Vidrio Dan-Fer Calle 16y Avda 24 Fabricacidnde Balcones, Escaleras, etc. en Hierro, Alumin| 2613905

Zambrano ZambrdYaris Alberto Comercial Delgado Avda 16 y Calle 12 Venta de viveres al por mayor y menor 2626555
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24 Pesquera de Genna Fernandez PescadqCalle 16 y Avda 3 Esquina Pesca 2622614
25 |Parraga Mufioz  |Brenda CETECO Calle 15y Avda 36 Suministros de oficina 2611613
26 Unidad Educativa Leonardo Da Vind  [Calle 15y Avda 30 Ensefianza 2628180
27 Petrolider 3.A. Calle 15y Avda 28 Venta de combustibles, productos lubricantes 2622088
28 |5aenz Ozaeta Fernanda Farmacia Americana Calle 14 vy Avda 7 Esquina Venta de medicina 2628778
29 Camposanto Jardines del Edén Cajarde4vda 10 E/Calles 13y 14 Actividades de Senicios Exequiales 2611660
30 |Lopez Zambrano |Didimo Eugenio  |Licoreria Lapez Calle13 ElAvdas. 13y 14 Wenta de Licores nacionales g importados 2629343
31 [Molina Grijalva  |Ligia Florymidalva |Ferrecentro Calle 13 E/Avdas. 12y 13 Ventas de articulos de electricidad al por mayory menor |-

32 |Casanova Intriago|Modesta ArgentinalMarket Casanova Calle 13y Avda 12 Yenta de alimentos, bebidas v tabaco 2629011
33 |Briones Cedefio |Redis Simdn Electro Briones Calle 13 E/Avdas. 11y 12 Ventas de material eléctrico al por mayory menar 2622457
34 |Villa Cantos Asuncidn Casa de Modas Karen Pamela Calle 13y Avda 8 Disefio de vestidos para todo tipo de evento 2611874
35 |Machuca Avalos  |Mike Challenger 3.A Corp. & Asociados Avda 10 E/Calles 12y 13 Disefios arquitectdnicos, Obras Civiles y Eléctricas 2627298
36 Galpig Comigariato(Distribuidora San G{Calle 12 y Avda 15 Comercio de productos de consumo masivo 2626275
37 |Parrales Delgado|Bertha Elizabeth  |Almacén Master #vda 18 E/Calles 11y 12 Venta de materiales eléctricos 2625656
38 |Changkuon Ayon |Jose Ferreteria y Materiales de Construccion (Calle 11y Avda 3 Pasaje José Maria Egas Ferreteria y Materiales de Construccion 2622045
39 |Pozo Alvarez Carmen Artes Boutique Isabella Calle 11 y Avda 3 Pasaje José Maria Egas Ventas de prendas de vestir 2628332
40 Manandes Ingenieria y Automatizacion JCalle 10 y Avda 10 Edf Bedoya Asesoria y Venta de Materiales Eléctricos 2620634
4 Coniser 5.A Avda 9 E/Calles 8y 9 Mantenimiento e instalacion de equipos eléchricos 2611148
42 |Sanchez Alcivar  |Fredy Francisco  |Rectificadora Sanchez Ayda 24 de Mayo #909 y Calle 2 Barrio La Ensenadi Rectificacidn de motores 2613341
43 Importadora Bowen Cia. Ltda. Avda 24 de Mayo #702 y Calle 5 Barrio La Ensenadil Suministros industriales, herramientas, partes automotric] 2621002
44 Industrial Pesquera |beroamericana S.A|Calle 4 y Avda 5 La Ensenadita Pesca de peces, crusticeos y moluscos 2621157
45 Clinteg 5.A. Clima Integral Via Circunvalacidn y Avda La Cultura Servicios, mantenimiento, asesoria técnica A Refrigeract 086412862
46 |Alcivar Macias Juan Daniel Ferricomercio Calle J10y J11 Barrio Jocay Venta de articulos de ferreteria al por mayory menar 2924160
47 Ricomarsa 3.A. Calle 116 v Avda 4 de Noviembre Fabricacion de Hielo 2921268
43 |Hidalgo Torres  |Liliana El Sefior Colchon Avda 4 de Mov. E/Calles 116y 117 Ventas alpor mayor y menor de colchones 2020614
49 |Chica Reyna Antonio Taller de Mecanica Chica Avda 4 de Mov. E/Calles 117 y 118 Reparacion de Vehiculos, Alineacion y Balanceo 2823083
50 [Medina Israel Labaoratorio Clinice Ultralab Avda 4 de Nov. y Calle 118 por Hielo Polar Toma de muestras, exdmenes clinicos y ofros 098453789
51 |Macias Cruzaty  |Maria Comercial Mareira Avda 4 de Nov. y Calle 318 Venta de quimicos para uso industrial 2920859
52 |Sanchez Sabando/Danny Distribuidora Danny Calle 319y Avda 4 de Nav. Wentas de ceramica al por mayar y menar 2923548
53 |Mendoza Pico Jenny Distribuciones Disalca Avda 4 de Mov ElCalles 319y 320 Venta de guimicos y alimentos para lava de camardn 2923398
54 |Ramos Meneses |Teodoro Augusto |Multimarmal Avda 4 de Mov. junto a Cepsa Comercializacion de granitos y marmal 2822000
55 Zuridist Cia. Ltda. Via Manta-Montecristi 2 un lado de la Cdla La AurorgVenta de articulos de Ferreteria 2024341

Maquidraz Cia. Ltda.

Eloy Alfaro v Avda. Metropaolitana

Venta de articulos de Ferreteria v Accesorios Hidraulicos

2921285
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57 Zunibal 3.A Calle 29 y Avda Flavio Reyes Venta de equipos de comunicacian 2626459
b8 Star Digital Avda Flavio Reyes y Calle 24 Venta de computadoras 2623072
8 Almacén de Repuestos Mitsuday Avda 4 de Nov. Edf Bague Delgado Local 1-2 Venta de repuestos de vehiculos 2024532
B0 |Cedefio Cedefio |Luz Maria Todo en Papeleria Ayda 16 E/Calles 12y 13 Venta de (tiles escolares 2625221
61 [Bowen Rezabala [Melly Pizscina Eventos "Casablanca” Avda 20 EiCalles 14y 15 Refrigerios, comidas, entretenimento y bebidas 262460
fi2 |Bravo Macias Carlos Enrigue  |Farmacia Danilo Calle 11y Avda 17 Venta de medicinas 2612748
f3 |CasanovaLoor  |Vicente Javier  [Total Desing (Expresion Grafica) Calle 4 y Ayda 24 Disefio Grafico (82938508
fid Inmabiliaria "Construccidn Light” Avda Flavio Reyes Inmobiliara 2627519
fi5 |Santos Rodriguez|Federico Antonio [Almacén Chico AvdadyCalle7 Venta de electrodomésticos 2625874
f6 |Toro Andrade  |Victor Hugo Ferreteria Taro Ayda 4 de Nov. yCalle 115 Venta de articulos de ferreteria 093623043
Gy Maxproviv Cia. Lida. Calle 11y Avda 3 Pasaje José Waria Egas Venta de Celulares al por mayar y menar 034601321
f8 (Gestion Efectiva S.A. Avda M3y Calle 24 Prestacion de Senvicios de Transporte y Cobranzas 262141
i} Talleres Palau Avda 24 de Mayo y Calle 5 Barrio La Ensenadita  |Mantenimiento industrial 2622863
70 |Pico Panta Francisco de Asis [Taller de Torneria Pico Avda 24 de Mayo y Calle 3 Mantenimiento industrial 2624368
71 Repocon Avda12EiCalles 3y 4 Rebobinaje de Motores 2627894
[ Almacén Actual Calle 12y Avda 2 Repuestos de Motores Fuera de Borda 2627413
73 Conduseg Calle 13y Avda 13 Escuela para conductores 2622832
74 Dimasa Calle 9y Avda 23 Venta de Mangueras Hidraulicas 2621480
75 |MeraVera Jacinto Comercial Jocay Barrio Jocay Calle J11 #2111y Ja Venta de refrigeracidn doméstica e industrial 20822408
[l Castek S.A Avda Circunvalacion L. Lopez SIN Venta de material de ferreteria industrial 2621952
77 [Mendoza Montalva| Cristadulo Comercial Mendoza Montalvan Calle 12 Avda 16 Venta de Viveres 2611805
78 Costa del Sol S.A Avda Malechn 1 Callg 25 2620019
78 Proguimarsa Avda 4 de Noviembre frente a paseo Shopping Fabricacion de productos quimicos 2025660
a0 Club depaortiva Manta Yatch Club Calle 15y malecan Senicios deportivos, pesca deportiva 2623505
81 |Groenow GulierreaErwin Dimargrow Calle 15 entre Avda 7y 8 Venta al por mayor de motores y mangueras hidraulicas 2620010
g2 Romeza Via San Mateo, frente a Urbanizacion Manta 2000 |Ferreteria 2622323
83 UUmifia Tenis Club \iia Barbasquillo Senicios sociales, culturales v deportivos 2620230
84 [Alcivar Alava Andrea Apart Hotel Bucaneiro & Hamilton Calle 29 3/ y Avda Flavio Reyes Hatelaria 2621034
85 |Palomeque GarcidDiego Hostal Marina Real Barrio Umifia Avda Flavio Reyes v calle 33 Hatelaria 2626044
86 |Mera Palma Aura Stop and Shop Calle 12 Via San Mateo Comercio de viveres 2620883
87 |Santana Cedefio |René Alfredo Oxigas Calle 14 5N I.ﬂwda 14 Venta de gas 2627073
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B3 |Pazmino Arcos  [Segundo RosalindHostal Albatros Manta Calle M3y M4 248 SN Hotelaria 2620423
i) Tarresclint 5.A Ciudadela Buena vista Construccion 2622942
90 |Rodrigez Cecilia Inmabiliaria “Manciat™ Avda Flavio Reyes Calle 26 Bienes Raices 2626110
i Mitroauto 5.A Via Circunvalacion SN Barrio Umifia Venta al por mayor de accesorios, partes y piezas de vehid 2627530
gz Tamecia Cia. Ltda Calle 3y 4 Avda 15 8N Senicio de mantenimienta naval e industrial 2620527
83 |PazMera Jorge Rafael Imprenta "Paz’ Avda 24 de Mayo Calle 5 Imprenta 2623666
84 |Rodriguez Padilla|Cristobal Xavier  |Hostal Casa Latina Via Circunvalacion, Calle 26 u Avda Flavio Reves  |Semvicio de Hospedaje 2629846
g5 Lavadara Mefropolitana Avda 4 de Noviembre Venta de Lubricantes 2923380
1] Sumihidro Via San Mateo/ Avda Circunvalacion Venta de suministros hidraulicos 2612011
87 |Jaramillo José Hotel Vista al Mar Calle WM v Avda 24 Senicio de Hospedaje 2621671
98 |Hernandez Mera |ltalo Cristobal Mega Muscle Fitness Gym Calle 28, Avda 30 y Flavio Reyes Gimnacio 2612430
89 Coop. De Trasnporte Urbano "24 de OctlCiudadela Buena vista | Atras del hospital Rodrigez | Trasnporte Urbano 2622644
100 Frigalab “5an Matena” Via San Mateo Exportadora de Pescado 2628603
101 Ludazamecar Via San Mateo en el Tramo 1 via Circunvalacion  [Venta al por menar de Combustible 2622662
102 Propemar Cdla Gavilanez Km. 1 1/2 Via Manta-San Mateo Exportacion Pesca Fresca y Congelados 2621383
103 Brasevig Cia. Ltda. Calle 26 v Avda Flavio Reves Sequridad Privada 2623853
104 Juanlo 3.A Avda 3 entre Calle 13y 14, Edificio Delbank Comercializadora de Pescado 2612551
105 Productos Pesqueros 5.APRODUPES |Av. 4 de noviembre y calle 116 Conservacion y envasado de productos de pescado(harin 2921970
106 Evotec S.A Calle 13 Avda. 11 Venta de computadoras 2612504
107 | Cedefio Domingu{Byran Vicente Hard Soft Net Avda. 11 entre Calles 12y 13 Yenta de computadoras y accesorios 2612981|2612877
108 [Ulloa Jaime Barbudo Avda. Flavio Reyes entre Avda 21y 22 Har, Karaoke 2624733
109 |Velasco Bemardy | José Luis Taller Mecanico Velasco Ba. 1°de Enero Miraflores llantenimiento de embarcacionas 2920213
110 Construcciones y Senvicios Generales 3|Avda. 1 calle 23 v 24 Inmaobiliaria 2624801|2629577
111 |Alava Jazmin Huotel Playa Murciglago Avda. Flavio Reyes y calle 27 Hotelaria 2629347
112 |Cantos Barberan |Luis Mariano Distribuidora San Luis Calle 14 Avda. 17 Venta de instrumentgos de construccion 2628645
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Anexo 5

Matriz General
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