ONTIy
¥ u,,
5 %%
S
By *

o et
T

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica Ae Leja

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Sede en Ibarra

“Gestion del liderazgo y valores en [a Universidad
Iberoamericana del Ecuador, durante el periodo 2011 - 2012 “

Tesis de Grado

AUTOR:

Marco Vinicio Mier Urbina

DIRECTORA:

Mgs. Ferndndez Torres Bertha Susana

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

2012



CERTIFICACION

Magister:
Fernandez Torres Bertha Susana

DIRECTORA DE TESIS DE GRADO

CERTIFICA:

Que el presente trabajo, denominado: “Gestion del liderazgo y valores en la
Universidad Iberoamericana del Ecuador” realizado por el profesional en formacion:
Mier Urbina Marco Vinicio; cumple con los requisitos establecidos en las normas
generales para la Graduacion en la Universidad Técnica Particular de Loja, tanto en
el aspecto de forma como de contenido, por lo cual me permito autorizar su
presentacion para los fines pertinentes.

Quito, 8 de agosto de 2012

f)




CESION DE DERECHOS

Yo Marco Vinicio Mier Urbina, declaro ser el autor del presente trabajo y
eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus

representantes legales de posibles reclamos y acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposiciéon del Art.67 del
Estatuto Organico de la Universidad Técnica particular de Loja que en su
parte pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la
Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos
cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través o con el

apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Quito, agosto 8 del 2012

MARCO VINICIO MIER URBINA

100211841-0



DEDICATORIA

Primeramente, me gustaria dedicar este trabajo y logro a mi ESPOSA
Gloria Jiménez E HIJOS Alison, Estefania y Leonardo Mier Jiménez ya que
ellos han entendido que esta maestria demandaba horas y mas de horas
de trabajo por lo que debimos limitar nuestro tiempo de familia. Al mismo
tiempo, agradecerles porque sin ellos no existiria mi méas grande

motivacion en la vida para seguir adelante y luchar por ser mejor cada dia.

Por su puesto también dedicar este logro a mis PADRES Leonor Urbina y
Gonzalo Mier, el cual falleci6 mientras desarrollaba este proyecto, ya que
supieron educarnos a mis 6 hermanos y a mi de la mejor manera dia a dia
sin importar el gran esfuerzo que ello demandaba; finalmente a mis

HERMANOS, quiénes, supieron apoyarme a lo largo de mi vida.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero expresar mis sinceros agradecimientos a
la Universidad Técnica Particular de Loja por permitirme obtener
mi segundo titulo profesional. Por supuesto también agradecer
de manera muy especial a mi tutora de tesis Mgs. Fernandez
Torres Susana ya que sin su guia no habria sido posible
culminar este trabajo de investigacion. Finalmente, me gustaria
decir gracias a todos los docentes y administrativos de la
Universidad ya que hacen posible que muchos ecuatorianos

logremos nuestras metas para tener un mejor estatus de vida.



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA
CERTIFICACION DEL DIRECTOR
AUTORIA
ACTA DE CESION
AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA
CERTIFICADO INSTITUCIONAL (autorizacion)
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE CUADROS Y FIGURAS
RESUMEN
1. INTRODUCCION
2. MARCO TEORICO
2.1. Lagestion Educativa
2.1.1. Concepto
2.1.2. Importancia
2.1.3. Tipos de Gestion
2.2. Liderazgo Educacional
2.2.1. Concepto
2.2.2. Tipos
2.2.3. Caracteristicas
2.3. Diferencias entre directivo y lider
2.4. Los valores y la educaciéon

3. METODOLOGIA

3.1 Participantes

3.2 Materiales e Instrumentos
3.3 Método y procedimiento

4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde
se evidencia la gestion en liderazgo y valores.

4.1.1.1. El manual de organizacion.
4.1.1.2. El codigo de Etica.
4.1.1.3. El plan estratégico.
4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)
Vi

pagina
I

Il

1l

v

\%

VI

VIl

VIl

oo ~NOTOT AP WWWEER

=
(6}

20
20
24
26
28

28

28

28
33
34
35



4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)
4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

4.1.2. La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

4.1.2.1. Mision y vision.

4.1.2.2. El Organigrama.

4.1.2.3. Funciones por &reas y departamentos.

4.1.2.3. El clima escolar y convivencia con valores.
4.1.2.4. Dimension pedagdgica curricular y valores.
4.1.3.5. Dimension organizativa operacional y valores.
4.1.4.6. Dimension administrativa y financiera y valores.
4.1.4.7. Dimension comunitaria y valores.

4.1.3. Anélisis FODA

4.1.3.1. Fortalezas y debilidades
4.4.2. Oportunidades y amenazas
4.1.3. Matriz FODA

4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
4.2.1. De los directivos

4.2.2. De los Profesores

4.2.3. De los estudiantes

4.2.4. Matriz de probleméticas

5. Discusion

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES
7. PROPUESTA DE MEJORA

8. BIBLIOGRAFIA

9. APENDICES

vii

40
40

43

43
44
46
46
47
48
49
49

50
50
52

53
66
69
73

74
78
80
85
86



RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto busca entender como se lleva a cabo la gestion, liderazgo y

valores en los centros educativos del Ecuador.

Este trabajo se desarroll6 en la ciudad de Quito, Universidad
Iberoamericana, Escuela de Cosmiatria ubicada en la Avenida Colén y 9
de Octubre.

La institucion cuenta con un aproximado de 1000 estudiantes, de las
cuales 300 estudian en la Escuela antes mencionada. La carrera cuenta
con alumnas de todo el pais. Esto se debe a que no existe otra
universidad en el Ecuador que oferte esta carrera. Las estudiantes (sexo
femenino 100%) tienen la oportunidad de aprender actividades acerca de
masajes, tratamientos holisticos, tratamientos faciales, administracion de

Spas, entre otros.

El presente estudio nos permite entender la situacion de este centro
universitario con respecto a los diferentes puntos de vista acerca de la
gestion del liderazgo y valores. Se analizé las relaciones y problemética
de las autoridades con las estudiantes y docentes, lo cual, nos permitio
estructurar conclusiones y proponer soluciones para que la Escuela de

Cosmiatria tenga un mejor desempefio en todas sus areas.



1. INTRODUCCION

Como se menciond en el resumen, el presente trabajo de investigacion fue
llevado a cabo en la Universidad Iberoamericana del Ecuador. El tema
acerca de Gestion del Liderazgo y Valores no tiene antecedentes en la
institucion por lo que se vuelve de un especial interés ya que son los
primeros datos con que se cuentan para saber la situacion actual de la

Universidad en dicho tema.

Este estudio tiene especial relevancia ya que después de haber analizado
las encuestas se puede deducir que las estudiantes en un porcentaje
considerable sienten que sus pedidos a las autoridades de la Escuela no
son escuchadas. Ademas, se puede advertir que las clases dictadas por

los docentes no son lo suficientemente innovadoras para captar su interés.

Por otro lado las autoridades y docentes piensan que la mayoria de
estudiantes no les tienen en un buen concepto puesto que ellos son
exigentes para hacer cumplir con la normativa de la institucion y también

a la hora de calificar trabajos y examenes.

Si hablamos de valores, se puede detectar que al ser la gran mayoria de
estudiantes y profesoras de sexo femenino, deberia haber la tendencia
para hablar sobre ellos, lo cual no ocurre a menudo. Sin embargo, es
importante acotar que los docentes no reciben capacitacién en esta area,
por lo que cada profesora toca este tema desde un punto de vista

personal.

Una vez analizado lo antes expuesto, podemos decir que uno de los
objetivos de este estudio es la de hacer notar a los directivos que no es
suficiente reunir los requisitos necesarios para el cargo o acumular una
larga experiencia docente y de direccion, las posibilidades de éxito en la
actualidad encuentran sus raices fundamentales en la capacidad del
directivo de afianzar los mejores valores de lo humano y proyectarlos al

futuro, con el auxilio de lo mas avanzado de la direccion cientifica.

En otras palabras, nuestro deseo es el de fomentar la formacion de lideres

positivos quiénes entre sus caracteristicas podemos mencionar la



capacidad de motivar a sus subordinados a trabajar en diferentes
aspectos de la formacion de sus estudiantes, no solamente se les pide que
sirvan de mediadores de aprendizajes en conocimientos técnicos sino que
también en otro aspecto no menos importante como es la formacién en
valores; ya que sin ellos no se estaria produciendo un acto educativo sino

solamente una transferencia de informacion.

Otro objetivo es el de fomentar talleres en liderazgo educativo, valores y
lograr clases innovadoras tanto para directivos como para docentes. Esto
permitird que ellos puedan tener un mejor desempefio como autoridades y

maestros dentro de las aulas.

Afortunadamente, las propuestas para solucionar los problemas en esta
escuela son muy factibles ya que la mayor parte de las soluciones radican
en organizar reuniones entre estudiantes y directivos, talleres de
capacitaciéon para estudiantes, docentes y directivos lo que hace la
propuesta sea realizable.

Los beneficiarios de este proyecto son varios: los directivos, docentes y
especialmente las estudiantes ya que ellas se sentiran complacidas con la
relacién con las autoridades, maestros y ademas se sentirdn seguros de
sus conocimientos y manera de insertarse en los campos profesionales y

sociales.

Para terminar esta breve introduccién les invito a que continden leyendo
esta investigacion ya que en la misma encontraran datos interesantes
sobre liderazgo, valores en la sociedad y muy especificamente en la

Universidad Iberoamericana del Ecuador.



2. MARCO TEORICO

2.1 La Gestion Educativa

2.1.1 Conceptos:

a)

b)

d)

El diccionario Larousse la define asi: Gestion: del latin gestion Onis.

Accion y efecto de administrar.

Accion y efecto de gestionar o administrar. Diccionario de la Real

academia de la Lengua, vigésima segunda edicion.

La pagina en linea Definicion.de nos dice que gestion viene del
latin gestio, el concepto de gestién hace referencia a la accion y
al efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en gobernar,

dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Por gestion puede entenderse el conjunto de decisiones dirigidas
a motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas
individuales y colectivas. Tomado del libro Evaluar al sector publico

Espafiol de José Manuel Cansino Mufioz (2001).

Son guias para orientar la accién, previsién, visualizacién y
empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse
para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una
de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucion. Revista: Gestion y tecnologia por Maria Isabel

Diaz.

Después de leer los diferentes conceptos que encontramos en los

diccionarios se puede concluir que gestion involucra el conjunto de

tramites

y procesos que se deben seguir para solucionar un problema o
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concretar un proyecto. Gestion es ademas la direccion o administracién de

una empresa 0 negocio.
2.1.2 Importancia

De acuerdo a los catedraticos de la Universidad Finis Terrae, en una de
sus publicaciones en linea, la investigacion educativa entrega evidencias
determinantes en relacion al rol de directivo y su gestion en instituciones
educativas como lo central en el mejoramiento educativo. La gestion
educativa se debe centrar en ambitos de diagndéstico, planificacion
estratégica y control de los distintos procesos propios de la escuela

ademas del planteamiento de metas y su evaluacién.

Si los directivos y equipo de trabajo cuentan con los conocimientos
tedricos, técnicos y de desarrollo personal adecuados, el proyecto
educativo funcionara en armonia con los recursos humanos lo cual llevara

al de éxito institucional.

2.1.3 Tipos de gestion:

o Gestién Tecnolbdgica: Ernesto Rolado Cohen Franco (2005), nos
explica que es el proceso de adopcién y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con

la creacion, difusion y uso de la tecnologia.

o Gestidén Social: es un proceso completo de acciones y toma
de decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprensién
de un problema, hasta el disefio y la puesta en préactica de

propuestas.

. Gestién de Proyecto: segun Lorena Casal Otero (2006), en
su libro Gestion de Proyectos, es la disciplina que se encarga de
facilitar la planificacion, el calendario y todas las actividades que
tienen que realizarse para conseguir los objetivos del mismo.
Cuando hablamos de la gestion de proyectos, no aludimos

solamente a la elaboraciéon de un calendario.



2.2

. Gestiéon de Conocimiento: Joaquin Garcia (2002), en su libro
Gestion del conocimiento y empresa, expresa que la gestiéon de
conocimiento es la nueva disciplina para habilitar personas,
equipos y organizaciones completas, en la creacién comparticion y
aplicacién del conocimiento, colectiva y sistematicamente, para

mejorar la consecucién de los objetivos de negocio.

En otras palabras se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que hace referencia a la transmisiéon del
conocimiento y la experiencia entre sus miembros. Asi, ese
conocimiento puede ser servir como un recurso disponible para

todos los miembros participativos de la organizacion.

o Gestion Administrativa: es uno de los temas mas importantes
a la hora de tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o
fracaso de la empresa. En los afios hay mucha competencia por lo

tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema

. Gestién Financiera: siguiendo a Barbara Soriano Martinez y
César Pinto Gémez (2006), encontramos que la gestion financiera se

enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos financieros.

o La Gestion Educativa: de acuerdo con Juan Carlos Aguilera y
Leonardo Galvez (2004), la gestion educativa debe tender al logro de
los objetivos y metas educacionales, atendiendo las necesidades
basicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y de la
comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y

participativo.

LIDERAZGO EDUCACIONAL

2.2.1 Conceptos: antes de entrar al concepto de liderazgo educacional,

vamos a ver conceptos generales de la palabra liderazgo por si sola

para luego tener una mejor vision de lo educativo.



e Enrique Aguera Ibdfez (2004), nos dice que es el proceso de influir,
guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia el éxito en la

consecucion de metas y objetivos organizacionales.

e Victor Oltra Comorera (2005), expresa que es la habilidad de
convencer a otros de que trabajen con entusiasmo para lograr los
objetivos definidos. El factor humano une al grupo y lo motiva
hacia sus objetivos. Las actividades de la direccion como la
planificacion, la organizacion y la toma de decisiones no son
efectivas hasta que el lider no estimula el poder de la motivacion

en las personas y las dirige hacia sus objetivos.

e Shoemaker y Fraser (1981), el liderazgo educativo constituye una
invariable pretension tanto de los requerimientos de reforma,

como de las prescripciones para la mejora de la escuela.

e El liderazgo educacional tiene una tarea muy importante, lograr el
desarrollo institucional de los centros educativos como entidades
de cambio que promuevan el liderazgo en cada miembro, Michael
Fullan (1993) lo dice: “En la medida en que el liderazgo del
profesorado amplia la capacidad del centro escolar mas alla del
director, su funcién debe contribuir a crear las condiciones y
capacidad para que cada uno de los profesores llegue a ser

lider".

Sin duda alguna el liderazgo educacional es de vital importancia puesto
gue promueve el desarrollo de todos sus subordinados, crea
oportunidades, retira barreras y obstaculos, y logra una alta activacion
para propiciar el cambio, en primer lugar en las personas y luego por

supuesto en toda la institucion educativa..



TIPOS DE LIDERAZGO

Richard L. Daft en su libro “La Experiencia del Liderazgo” provee informacion

sobre este tema, segun el tipo de influencia del lider sobre sus

subordinados.

Liderazgo transaccional:

Los miembros del equipo reconocen al lider como autoridad y como
lider. El lider proporciona los recursos considerados validos para el

equipo de trabajo.
Liderazgo transformacional o carismatico:

El lider tiene la capacidad de modificar la escala de valores, las
actitudes y las creencias de los colaboradores. Las principales
acciones de un lider carismético son: discrepancias con lo
establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una nueva
alternativa con capacidad de ilusionar y convencer a sus
colaboradores, y el uso de medios no convencionales e innovadores

para conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.
Liderazgo auténtico:

Es aquel lider que se concentra en liderarse en primer lugar a si
mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento, ecuénime,
espiritual, compasivo y generoso. Solo una vez que se lidera la

propia mente se puede liderar a los demas.
Liderazgo lateral:

Se realiza entre personas del mismo rango dentro de una
organizacion u organigrama o también se puede definir como el
proceso de influir en las personas del mismo nivel organizacional

para lograr objetivos en comun con la organizacién.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Liderazgo_lateral&action=edit&redlink=1

2.2.3 CARACTERISTICAS

Con motivo de la reunion, en forma de "panel”, de importantes miembros
del Centro Nacional para el Liderazgo Educativo en USA, Bolman y Deal
(1994) han sumariado un conjunto de caracteres consensuados por dichos

expertos, que configuran lo que solemos entender hoy por liderazgo:

e Liderazgo y posicion formal ocupada en la organizacion no son
sinénimos.

e Liderazgo y gestion son diferentes.

e El liderazgo es inevitablemente politico.

e El liderazgo es inherentemente simbdlico.

e El liderazgo tiene algo que ver con un conjunto de cualidades

humanas y éticas.

2.3 DIFERENCIAS ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

En 1977, Zaleznic, un profesor de la Universidad de Harvard, redacté un
articulo que era muy diferente a la tradicional visiébn de la gestion,
estableciendo por primera vez la diferencia entre un directivo y un lider, a
través de la concepcién que cada uno tiene del caos y del orden y de

como gestionarlo.

Aunque en el articulo escrito por Zaleznik, esta idea no es explicita, si que
es cierto que deja marcadas muchas de las pautas que dia de hoy se

siguen en el camino de crear lideres y/o directivos en las organizaciones.

En este articulo se identifica al lider con el riesgo, el cambio, la novedad.
Un lider segun Zaleznik es una persona que no necesita basarse en su
autoridad jerarquia para defender sus ideas, y que tiene una cierta
tolerancia a la confrontacion ya que no entiende que una critica acerca de

una idea, este identificada con un cuestionamiento de su autoridad.

Consecuentemente, se define al lider como alguien con personalidad que
generalmente ha nacido “dos veces” utilizando la nomenclatura de William

James en “las variedades de la experiencia religiosa” quien consideraba



gque la persona que habia nacido dos veces, habia pasado por
circunstancias en su vida que le habian obligado a mirar a su interior y
construir un mundo que no esta regido por el sentimiento de pertenencia o

de reconocimiento.

Continta Zaleznik, el lider, a diferencia del directivo, construye su
percepcion del entorno a través de un fuerte sentimiento de identidad,
completamente independiente e incluso a veces aislante de la sociedad en
la que viven. Como bien dice Zaleznik “Las relaciones humanas en las
estructuras dominadas por los lideres dan la impresion de ser por lo
general turbulentas, intensas e incluso, en algunas ocasiones,

desorganizadas”

Esto nos lleva a la afirmacion de que un directivo nace y un lider se hace,
con independencia de las aptitudes innatas que le pueden llevar a uno y
otro a alcanzar dicha posicion. Aunque considero que esta afirmacion deja
de lado muchos conceptos, y sobre todo, no permite tener en cuenta que
un directivo puede convertirse en lider. Ahora bien, que un lider se

convierta en directivo es muy dificil.

Se dice que un lider ha adoptado una vision humanista del mundo, ha
entendido como controlar mejor sus emociones internas, ha tenido que
enfrentar situaciones de crisis personales, las cuales, le han llevado a una
madurez para poner en practica la destreza de sus emociones. Tras haber
realizado un camino tan intenso, es légicamente muy dificil que se

convierta en un directivo.

Como conclusion se puede afirmar que una experiencia personal dificil,
con un alto indice de auto superacion, crea en el lider una capacidad de
empatia importante, una gestion de las relaciones sociales a veces

conflictiva pero muy enriquecedora para su progreso profesional.

Otra opinién la tomamos de Ferran Pi (2008), quién dice: una cultura
directiva destaca la racionalidad y el control. Ya dirija sus energias hacia
objetivos, recursos, estructuras de organizaciobn o hacia personas, un

directivo es una persona que resuelve problemas.
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No hace falta ser un genio para ser directivo, sino mas bien constancia,
una mente fuerte, trabajar fuertemente, inteligencia, ser analitico y, tal vez

lo mas importante, mucha tolerancia y buena voluntad.

El tener que asegurar la disponibilidad de personas que asuman una
responsabilidad préactica, puede impedir el desarrollo de grandes lideres.
A la inversa, la presencia de grandes lideres puede socavar el desarrollo
de directivos, quienes suelen sentirse muy inquietos y no se encuentran a

gusto dentro del relativo desorden que los lideres parecen generar.

Los directivos tienden a adoptar actitudes impersonales, cuando no
pasivas, hacia los objetivos. Sus objetivos surgen de las necesidades mas
que de los deseos y, por lo tanto, estan profundamente enraizadas en la

historia y en la cultura de la organizacion.

Los lideres, por otra parte, continla Ferran Pi, piensan acerca de los
objetivos: no reaccionan ante un hecho, actian antes de que se produzca,
dan forma a las ideas, en vez de responder a ellas. Los lideres adoptan

una actitud personal y activa ante los objetivos.

Los lideres trabajan en direccion opuesta. Donde los directivos actuan
para limitar las posibilidades de eleccién, los lideres crean enfoques
nuevos a problemas que llevaban mucho tiempo sin resolver. Y exponen
los temas para que surjan nuevas opciones. El lider, para ser eficaz,
necesita proyectar sus ideas en forma de imagenes que entusiasmen a los
demés, y entonces, puede desarrollar las posibilidades de eleccion que

den solidez a las imagenes proyectadas.

Los lideres trabajan desde posiciones muy arriesgadas; de hecho, estan a
menudo dispuestos, por temperamento, a buscar el riesgo y el peligro,
especialmente donde aparezcan muchas oportunidades y la recompensa

parezca elevada.

Una vez leido las caracteristicas de lideres y directivos podemos concluir
gque las empresas, para sobrevivir y tener éxito, necesitan tanto a los
directivos como a los lideres. Las empresas deben encontrar maneras de

formar a buenos directivos y desarrollar lideres al mismo tiempo.
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Sin una estructura de organizacion sélida, incluso los lideres con las ideas
mas brillantes pueden perder la orientacién, frustrando a sus colegas y
consiguiendo muy pocas cosas. Pero sin la cultura emprendedora que se
desarrolla cuando hay un lider al tim6n de una organizacion, una empresa

se puede estancar y perder rapidamente capacidad competitiva.

El liderazgo es influencia en el comportamiento de personas, 0 grupos,
para alcanzar objetivos. Aquellos jefes ubicados en la jerarquia del mando
organizacional, tienen capacidad efectiva para intervenir en la conducta de
sus subordinados, en cuanto pueden ordenar acciones en funcion del logro

de los objetivos.

En consecuencia, en un sentido estrecho y formal, se sigue que los
administradores se ajustan a la idea de liderazgo. Sin embargo, la idea es
incompleta y engafiosa; porque son los seguidores y subordinados, los
que determinan efectivamente si alguien es lider o no; lo cual es esencial

para la comprension del liderazgo.

En razén de lo anterior, “afirmar que los administradores son lideres por
derecho de posicién organizacional o de autoridad; sélo es verdad, si los
subordinados reconocen al administrador como lider y cooperan con él;

en caso contrario, la afirmacién es incorrecta." (Lynch, 1999)
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John Kotter (1990) en su libro "EI lider del cambio”, insiste en las
diferencias entre administracion y liderazgo. El cuadro a continuacion

expresa sus ideas:

Administracion versus Liderazgo

Administracion Liderazgo

Planear y presupuestar: establecer
pasos detallados y tiempos para
alcanzar los resultados requeridos,
para después asignar los recursos
necesarios para hacer que las
cosas sucedan.

Organizar

y promover personal:

establecer alguna estructura para
llevar a cabo el plan,
dicha de

delegar responsabilidad y autoridad

proveer a

estructura individuos,

para llevar a cabo el plan,
proporcionar politicas y
procedimientos para ayudar a

orientar a la gente, y crear métodos

o] sistemas para vigilar la
instrumentacion.

Controlar y resolver problemas:
supervisar resultados, identificar
desviaciones del plan, para luego

planear y organizar con el fin de
resolver estos problemas.

Da lugar a cierto grado de orden vy
facilidad para predecir situaciones, y
de de

los resultados a

tiene el potencial producir
manera consistente
corto plazo esperados por distintos
grupos interesados en la empresa (por
ejemplo, en el caso de los clientes,
estar siempre a tiempo; en el caso de
los accionistas, mantenerse dentro del

presupuesto.)

Establecer una direccion:
desarrollar una visién del futuro,
con frecuencia el futuro lejano, y
los

estrategias para producir

cambios necesarios para

alcanzar dicha vision.

Alinear a la gente: transmitir la
direccidon en palabras y hechos
a todos aquellos cuya
cooperacion pudiera necesitarse
para influir en la formaciéon de
coaliciones

equipos Yy que

comprendan la visién y las

estrategias y que acepten su

validez.
Motivar e inspirar a la gente:
transmitir energia a la gente

para superar barreras politicas,

de
mediante
de

humanas basicas,

burocréaticas vy recursos

importantes la

satisfaccion necesidades
aunque con
frecuencia insatisfechas.

Genera un cambio, con frecuencia
en un grado importante, y que tiene
el potencial de producir cambios
excesivamente utiles (por ejemplo,
nuevos productos que los clientes
desean, nuevos enfoques hacia las
relaciones laborales que ayudan a

una empresa a ser mas productiva.)
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Caracteristicas del lider en contraste con el administrador

El administrador El lider

Es conservador.

Es una copia.

Mantiene lo establecido.
Se concentra en
estructuras y sistemas.
Controla.

Tiene una visién a corto
plazo.

Pregunta como y donde.
Sus objetivos son las
utilidades.

Acepta el status.

Es un buen soldado.
Hace bien las cosas.

No va mas alla de sus

posibilidades.

Es innovador.
Es original.
Desarrolla nuevos
caminos.

Se concentra en las
personas.

Inspira confianza.

Tiene una vision a largo
plazo.

Pregunta qué y por qué.
Su visién es conceptual.
Desafia lo establecido.
Es un desobediente en
orden superior.

Hace lo que debe hacer.

Intenta lo imposible.

e« Es equilibrado. e« Es sofador.

De Cornejo en Rugarcia, La formacién de los lideres (1997).

Se ha escrito varias ideas y caracteristicas de como es un lider, ahora se
procedera al analisis de cémo se forman los lideres, ya que sin ellos no

sera posible lograr alcanzar metas nuevas.
Formacion y desarrollo de lideres

La formacién del individuo es un proceso largo que empieza en el seno
familiar, pero también depende de las posibilidades que le brinda el
sistema social y cultural; es decir, los sistemas que construyen las

condiciones ideales para el desarrollo de la persona desde la infancia a la
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adultez. Estos dos pilares basicos son preponderantes en los cuales

descansara el desarrollo intelectual y personal del individuo.

La familia, si esta bien estructurada proporciona al individuo un entorno
enriquecido con principios y con sistemas de valores Uutiles para su
desarrollo intelectual. Una persona que ha crecido en este tipo de
ambiente sera beneficiado en su madurez, estard mejor preparado para
afrontar las dificultades que aquellos que vengan de familias inestables y

vulnerables.

Para continuar con esta introduccion es importante notar que un lider no
siempre tiene un 1Q académico muy alto. Hay personas que teniendo un
coeficiente promedio cuentan con el talento y la destreza de convertirse
en un lider transformador, el problema es que muchas no son
descubiertas. Todos sabemos que los sistemas educacionales de la
mayoria de centros educativos no se preocupan por formar lideres
emprendedores. En consecuencia, la formacion de lideres no esta
considerada en las mallas curriculares de sus sistemas de educacion aun
sabiendo de la importancia que representa tener mas individuos

emprendedores en los sistemas sociales.
,Coémo formar lideres?

La tarea de formar lideres no es facil y no se puede afirmar que hay una
sola manera; sin embargo, las instituciones educativas deben promover
gue el lider se forme siendo lider, es decir aprender haciendo. El proceso

formativo debe involucrar diferentes niveles: humano, religioso y grupal.

Humanamente, tiene que conocerse a si mismo y conocer a los demas,
encontrar sus potencialidades y aceptar sus limitaciones en un proceso de

comunicacion y relaciones humanas.

Religiosamente, tiene que afirmar y profundizar su fe; asumir consciente y
responsablemente su compromiso muy estrecho con los otros, integrar
toda la persona y su dinamismo en la realizacién de un valor propuesto.
Implica un conocimiento de lo que se quiere alcanzar, un entregarse con

amor y una fidelidad perseverante en querer conquistarlo.
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Si hablamos de conocimientos en lo que se refiere a grupos, las
instituciones educativas deben promover el aprendizaje de técnicas de
conduccion de grupos, de planificacion y coordinacion; cémo preparar y
dirigir una reunion, aplicar las dinamicas, distribuir responsabilidades y
funciones para descubrir nuevos liderazgos. En pocas palabras “Ser lider
"padre" en actitud de servicio y busqueda del bien de los demas”.

Formacion de Lideres Juveniles, Guido Montenegro.

2.4 LOS VALORES Y LA EDUCACION.

2.4.1 Definicién de los valores

e Lucini (1992), no dice que los valores son proyectos globales
de existencia (individual / social) que se instrumentalizan en el
comportamiento individual a través de la vivencia de las
actitudes y del cumplimiento consciente y asumido de unas

normas.

e Bolivar (1992), expresa que los valores son ideales abstractos
gue representan las creencias de una persona sobre los
modelos e ideales de conducta y sobre los fines ultimos. Los
valores son auto concepciones que el individuo tiene de si
mismo, de los demés y el resto del mundo, para las cuales

elige y actua de una determinada manera.

e Bolivar (1995), los valores son creencias duraderas en las que
un tipo especifico de conducta o estado final de existencia es
personal o socialmente preferible a otro opuesto. Un sistema

de valores es una organizacion de creencias.

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento para lograr realizarnos como personas. Nos proporcionan

una pauta para formular metas y propésitos, personales o colectivos.
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Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas importantes.
Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir

unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro.

Los valores, actitudes y conductas estan estrechamente relacionados,
cuando hablamos de actitud nos referimos a la disposicion de actuar en
cualquier momento, de acuerdo con nuestras creencias, sentimientos y
valores. Los valores son la base para vivir en comunidad y relacionarnos
con las deméas personas. Permiten regular nuestra conducta para el

bienestar colectivo y una convivencia armoniosa.

Quizas por esta razon tenemos la tendencia a relacionarlos segun reglas y
normas de comportamiento, pero en realidad son decisiones. Es decir,
decidimos actuar de una manera y no de otra con base en lo que es
importante para nosotros como valor. Decidimos creer en eso y estimarlo

de manera especial.

Por ejemplo, podemos decir que al llegar a una organizacién con valores
ya definidos, de manera implicita asumimos aceptarlos y ponerlos en
practica. Es lo que los demas miembros de la organizacion esperan de

nosotros.

Es decir, los valores organizacionales se deben reflejar especialmente en
los detalles de lo que hace diariamente la mayoria de los integrantes de la

organizacion, mas que en sus enunciados generales.

Si esto no ocurre, la organizacién debe revisar la manera de trabajar sus

valores.

4.4.2 Los valores en la educacion.

Hablar de educaciéon en valores ya no constituye una novedad ya que
forma parte de la conciencia de una sociedad que reclama una educacion
distinta, y tenga como objetivo la formacion de la persona en todas sus

dimensiones.
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¢, Por qué educar en los valores?

La incorporacion a la sociedad exige mucho méas que proveer a nuestros
alumnos de competencias que seran usadas en una profesion. El ejercicio
de la tolerancia, la participacion social, el respeto al medio ambiente, la
solidaridad, la defensa de la libertad, la justicia, entre otros, resultan
indispensables para una convivencia social. Los valores se han vuelto
imprescindibles para la realizacion personal y social. Esto ha llevado a las

instituciones educativas a elaborar propuestas educativas concretas.

El hecho de que ahora se destaque la abundante bibliografia, seminarios y
congresos, la importancia de los valores como elemento de la accion
educativa, no significa que los valores hayan estado ausentes en las
aulas. Nunca han dejado de ser operantes en la tarea de los docentes.
Conscientemente o inconscientemente el profesor ha actuado o actla
desde un una determinada concepcién del mundo, y del hombre, desde un
determinado sistema de valores.

Cuando hablamos de educacion, necesariamente nos referimos a los
valores, a algo valioso que queremos que se produzca en los educandos.
No cabe un discurso en educacién sin que necesariamente estan
presentes los valores, en otras palabras sin los valores no habria un acto
educativo. Tendriamos simplemente aprendizajes de algo, pero no

estariamos ante acciones educativas.

Pero la educacion en valores tiene que superar muchos obstaculos y
riesgos; para empezar podriamos mencionar los muy distintos discursos
gue se pronuncian ya sean producidos por los administradores, usuarios y
profesionales de la educacion. Asi pues, se considera una herramienta
muy importante la capacitacibn en valores del personal de las
instituciones, ya que por medio de ellos se trataria de unificar criterios

ademas de otros beneficios que vamos a mencionar a continuacion.
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Capacitacion en valores

Numerosos estudios demuestran que virtudes como la ética, la integridad,
la laboriosidad, la responsabilidad, el ser competentes, el orden, la
honestidad, el respeto a las personas, normas y leyes, la iniciativa, el
deseo de superacion, la austeridad, son la causa de la prosperidad de los

pueblos.

Estos habitos se adquieren esencialmente en el proceso educativo y
conforman una auténtica cultura laboral. Hay un circulo virtuoso: las
virtudes llevan a la prosperidad. Es por lo tanto prioritario educar en las

virtudes que busquen el verdadero bien del hombre.

Claves para articular los valores en el curriculo

Si se admite que la educacién formal ha de cultivar el &mbito afectivo a fin
de que los estudiantes desarrollen la voluntad necesaria para conducirse
de manera responsable, entonces, estamos implicitamente admitiendo que
la institucion ha de articular los valores en el curriculo directamente, de

manera expresa, de modo equilibrado y coherente.

Claro que para ello ha de introducir cambios en una reestructuracion,
ajustada a la vida, de los contenidos, con el propdésito de promover un
crecimiento espiritual en la sabiduria necesaria para una relacion
arménica intra-personal y de ésta con su entorno, desarrollando sus
correspondientes capacidades: intra-personales, interpersonales vy

ambientales.

El equilibrio coherente se refiere a la enseflanza expresa de estas
capacidades, ya que se hallan intrinsecamente unidas. Pues, aunque se
trate una capacidad concreta, sea por ejemplo la concienciacion
ambiental, ésta se pone a prueba mediante la capacidad de conducirse en

el medio con responsabilidad tanto individual como colectiva.

Por tanto, la ensefianza de los valores hay que articularla en una situacion
real de la vida de los educandos, como primeros actores. Pues, aun con
apoyo en las nuevas tecnologias (internet, video, entre otros.), la

enseflanza ha de servir como ejemplo a la vida real de los estudiantes,
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llegando a extraer consecuencias aplicables para su propia situacion

personal y grupal.

De este modo se les puede enfrentar a un analisis de los valores que
entrafian sus propios pasa tiempos, sea el ejemplo del alcohol en los fines
de semana, para culminar con propuestas participativas en orden a poner

en préctica auténticos valores alternativos.

Porque participar en la solucion de los problemas que ya tenemos,
creando otros nuevos, no seria una solucion que ellos aprobaran habiendo
comprendido la raiz, el funcionamiento del problema y las consecuencias
gue revierte sobre ellos, la propia vida social y su medio natural y urbano.
Por tanto, la clave es facilitar que explicitamente los estudiantes lleguen

por ellos mismos, tanto individual como colectivamente a:

- Un conocimiento comprensivo de los valores que entrafia el
codigo de los Derechos Humanos, asi como su trascendencia para

la persona, para los ciudadanos y el entorno.

- Una concienciacion de los valores para la convivencia en el
respeto que deben al resto de los ciudadanos, ya que sus derechos
tienen el limite de los derechos de los demds, que son idénticos a

los suyos.

- Un comportamiento responsable en el medio que ponga a efecto
el respeto a la propia dignidad de la persona, a la sociedad y al

medio.
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3. METODOLOGIA

El proyecto de creacion de la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL
ECUADOR no es nuevo. Su inicio se remonta a principios de los afios

noventa.

El sustento conceptual y operativo de la UNIB.E lo constituye una
Fundacion, la “Fundaciéon Castro”, creada el 20 de mayo de 1994. Sin fines
de lucro por definicion, la Fundacion proyecta sobre la Universidad sus

ideales altruistas, de servicio a la sociedad, y de seriedad.

La segunda etapa se concreta con la fundacién del Instituto Superior
Benvenuto Cellini, el cual puede ser considerado, por este motivo, como el
primer paso en la creacion de la UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL
ECUADOR.

El Instituto Cellini abrié sus puertas en octubre de 1994, en el palacete
Villagbmez-Yépez, a la vera del parque de la Alameda. Se inici6 con la
Escuela de Joyeria, a fin de responder a la necesidad de tecnificar la larga
tradicion joyera existente en el pais desde los tiempos precolombinos;

luego, en 1995, se abrid la Escuela de Producciéon en Radio y Television.

Siguieron las Escuelas de Ecoturismo, Gastronomia, Administracion
Turistica y de Administracion Hotelera. Por fin, ya como Universidad, se
abrieron las carreras de Derecho, de Ventas y negocios, de Relaciones

publicas.

3.1 Participantes

Para tener una muestra clara sobre la realidad del tema que estamos
realizando se escogiod a 4 directivos, 10 docentes (en total son 20 en la
escuela de Cosmiatria) y 20 estudiantes de un total de 300. A
continuacion pasamos a detallar datos relevantes de acuerdo a la edad,

género, experiencia, titulo académico y especialidad de estudio.
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Tabla Nro. 1.

Personal directivo de la Institucion Clasificados por edad.

EDAD (ANOS _

CUMPLIDOS) Frecuencia (f) %
25 — 30 ANOS 0 0
36 — 40 ANOS 2 50
46 - 50 ANOS 2 50

TOTAL 2 100

FUENTE : Unib.E

ELABORACION Marco Mier

En la tabla “Directivos por Edades” podemos ver que hay 2 elementos de
25 a 40 afios con lo cual se puede deducir que existe juventud; por lo
tanto, habran ideas nuevas. Ademas, tenemos 2 directivos de 46 a 50
afos lo que nos indica que existen elementos quienes pueden aportar con

su valiosa experiencia en la Universidad.

Tabla Nro. 2.

Personal directivo de la Institucion Clasificados por sexo

SEXO Frecuencia (f) %
Femenino 2 50
Masculino 2 50
Total 4 100
FUENTE : Unib.E
ELABORACION Marco Mier

En la tabla “Directivos por sexo” podemos ver que hay 2 elementos
femeninos y 2 masculinos lo que nos permite concluir que se obtendran
puntos de vista diversos, lo cual, permitird tener una mejor idea del

panorama del tema que se esta investigando.
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Tabla Nro. 3

Personal docente de la Institucién...... Clasificados por edad.
EDAD (ANOS : .
CUMPLIDOS) Frecuencia (f) %
25 — 30 ANOS 4 40
31 - 35 ANOS 6 60

Total 10 100

FUENTE : Unib.E

ELABORACION : Marco Mier

Estos resultados nos muestran que las 10 docentes se encuentran en el
rango de 25 a 35 afios. Existe mucha juventud puesto que la rama de

Cosmiatria es una especialidad relativamente nueva en nuestro medio,

Tabla Nro. 4

Personal docente de Ila Institucion...... Clasificados por anos de
experiencia.

Afos de experiencia Frecuencia (f) %
1 -5 ANOS 4 40
1-10 ANOS 6 60

Total 10 100

FUENTE : Unib.E

ELABORACION : Marco Mier

Como podemos ver 6 docentes de las 10 han trabajado minimo 5 afos, es
un tiempo prudente que ha hecho madurar sus ideas como profesoras para
lograr un mejor desempefio. Y las otras 4 cuentan de entre 1 y 5 afios; no

es mucho tiempo; sin embargo, este periodo les ha ayudado a afianzar su
desenvolvimiento en clase.
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Tabla Nro. 5
Poblaciéon Estudiantil de la Institucion...... Clasificados por edad.
EDAD (ANOS : .
CUMPLIDOS) Frecuencia (f) Yo

18 — 20 ANOS 8 40

21 — 25 ANOS 10 50

31 -35 ANOS 1 5

41 — 45 ANOS 1 5
Total 20 100

FUENTE > Unib.E
ELABORACION : Marco Mier

De las 20 estudiantes, 8 estan en el rango de 18 a 20 afios. Son alumnas
gue estan en los niveles inferiores de la carrera. 10 de las 20 estan en
rango de 21 a 25 afios. Ellas estan en su mayoria en niveles superiores,
se escogid a este grupo ya que tendran un criterio mas amplio sobre como
estd funcionando y ha funcionado la universidad en el tiempo que han

estudiado en la institucion.

Tabla Nro. 6

Poblacion Estudiantil de la Institucion...... Clasificados por sexo.

SEXO Frecuencia (f) %
FEMENINO 20 100
MASCULINO 0 0

Total 20 100

FUENTE : Unib.E

ELABORACION : Marco Mier

De las 20 estudiantes encuestadas, todas pertenecen al sexo femenino.
Esto no es una sorpresa puesto que la actividad en si por su naturaleza
requiere que las personas que presten este servicio sean mujeres ya que
los servicios a seran destinados a mujeres especialmente. Cabe recalcar

gue el mercado masculino ha empezado a crecer también.
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Tabla Nro. 7

Poblacion Estudiantil de la Institucion...... Clasificados por especialidad.

SEXO Frecuencia (f) %
COSMIATRIA 20 100

Total 20 100

FUENTE : Unib.E

ELABORACION : Marco Mier

Légicamente las 20 estudiantes encuestadas son de la Escuela de
Cosmiatria, ya que es esta la escuela en cual se llevo a cabo la

investigacion.

3.2 Materiales e Instrumentos de Investigacion.

El objetivo principal de esta investigacion fue el de recaudar datos,
informacion para tener una idea méas especifica de la situacion en lo que
se refiere al liderazgo, gestiéon y valores dentro de la Escuela de
Cosmiatria de la Universidad lberoamericana del Ecuador. Otro de los
objetivos es el de averiguar como se encuentra el estado de animo de las
estudiantes, docentes y directivos; este aspecto es muy significativo. Pues
depende mucho de cémo un individuo se sienta, para realizar sus

actividades de una manera mas eficiente o err6nea.

Para lograr que la recoleccién de datos sea mas precisa se utiliz6 dos

métodos:
Entrevistas

Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden
ser directivos, docentes o estudiantes los cuales son usuarios actuales
del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o
aquellos que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion
propuesta. El analista puede entrevistar al personal en forma individual o

en grupos; algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas
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gue se estudiardn mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre

son la mejor fuente de datos de aplicacion.

Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad
para establecer una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual
es fundamental en el transcurso del estudio. Las entrevistas nos permiten
entender a las personas ya que de esta manera podemos dirigir el tema de
acuerdo a la informacion recaudada y a la vez podemos ver sus gestos,
reacciones, tonos de voz lo cual nos acerca a una realidad mas

aproximada de la situacién.

En lo que se refiere a las entrevistas realizadas a las estudiantes, se
puede mencionar que estuvieron orientadas a indagar sobre su percepcion
general de la Escuela de Cosmiatria, asi como también conocer cémo
calificaban a sus docentes y directivos. De esta manera se consiguio

elaborar una conclusién mas objetiva de la situacion de la carrera.

También se hizo entrevistas a los docentes de la Escuela para conocer su

percepcion del desempefio de las autoridades y estudiantes de la escuela.

Légicamente, se entrevistd a los directivos. Ellos son los méas indicados
para informarnos sobre la situacion de la Escuela. Se les pregunté cémo
estaba llevandose a cabo la capacitacion de los docentes y ellos mismos

en lo que se refiere al liderazgo y valores.

Encuestas escritas

Este tipo de cuestionarios nos permiten recoger reacciones, opiniones y

actitudes de los diferentes participantes de este estudio.

La encuesta a los estudiantes tiene como objetivo recaudar informacion
general como la edad, género, especialidad asi como también datos sobre
como ellos se sienten con respecto a los directivos de la institucion. Es
importante conocer si ellos consideran que son escuchados por las
autoridades, si se sienten conformes con la metodologia utilizada en las
clases, si creen que también se les estad educando en valores y no solo en

aspectos técnicos de la carrera.
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La encuesta para los docentes tiene como objetivo recaudar informacion
acerca de la institucion donde trabajan, informacion personal general
como edad, género, titulo académico. Pero este cuestionario también esta
orientado a darnos a conocer la percepcién que el docente tiene sobre la
situacién del liderazgo educativo en la institucion, su afinidad con su
director de area y demdas directivos. Otro punto importante en esta
encuesta es la de saber como lleva su clase, tanto en lo académico como

en los valores educativos que fomenta en sus alumnos.

Finalmente, tenemos la encuesta a directivos que al igual que la dos
anteriores tiene una seccion que nos da a conocer datos personales
generales, otra seccién acerca de la institucion doénde labora. La
diferencia de esta encuesta radica en los procesos de liderazgo y
administracién que son aplicados bajo su gestion. Por ejemplo, esta
encuesta abarca temas sobre el trabajo en grupo, métodos para valorar

situaciones o resultados, entre otras.

3.3 Método y Procedimiento.

Para empezar la descripciébn de este tema se puede afirmar que se
utilizaron los métodos cuantitativos por medio de la encuesta y también el
cualitativo ya que se realizd entrevistas profundas para tener una mejor
perspectiva sobre la informacion que necesitamos recoger para nuestro

estudio.

En lo que se refiere a las encuestas de los estudiantes, se procedid a
ingresar a sus aulas mientras recibian clases de inglés. ¢Porqué? La
respuesta es muy sencilla, en las aulas de inglés podemos encontrar
alumnas de la escuela de Cosmiatria de diferentes edades y niveles, lo
cual, nos permite tener un criterio mas general de la situacién que se lleva

a cabo en dicha escuela.

Referente al contenido de las encuestas, se puede acotar que las
estudiantes fueron preguntadas acerca de la apertura de las autoridades a
sus pedidos y direccion. Ademas, se les requirié informacion sobre sus
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docentes: métodos, pedagogia, valores, liderazgo. Todo esto, con el fin de

conocer si estaban de acuerdo y satisfechas en la institucion.

Por otro lado a los docentes y directivos se los visitdo en sus oficinas, se
les dejo las encuestas para ser retiradas en los dias siguientes con el
propésito de darles el suficiente tiempo de leer y analizar las preguntas
con cuidado. Se les pregunté como veian la gestion de la promocién del
liderazgo y valores en el caso de los docentes. Y a los directivos se les
requirié informacion de cémo estaban llevando a cabo el manejo de la

universidad.

Una vez que se tuvo a mano las encuestas de estudiantes, docentes y
directivos se procedio a hacer un andlisis de las respuestas con las cuales
ya podiamos tener una idea de hacia donde orientar las entrevistas con
los participantes. Asi pues, se contd ya con bases e informacién para
dirigir las entrevistas y aprovecharlas al maximo tomando en cuenta sus
experiencias en sus respectivos roles en los que se desempefian en la

institucion.
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4. RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL ANALISIS
DE LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACION EDUCATIVA.

4.1 Los instrumentos de gestion educativa.

4.1.1 El manual de organizacion.

La universidad cuenta con este instrumento. Es muy importante tenerlo ya
gue es un documento formal que plasma parte de la forma de la
organizacion que ha adoptado, y que sirve como guia para todo el
personal.

Este manual contiene esencialmente la estructura organizacional,
comunmente llamada organigrama, y la descripcion de las funciones de
todos los puestos en la institucion. También, incluye la descripcion de

cada puesto, el perfil y los indicadores de evaluacion.

Hoy en dia se hace mucho mas necesario tener este tipo de documentos,
no solo porque todas las certificaciones de calidad, lo requieran, si no
porque su uso interno y diario, minimizan los conflictos de areas, marca

responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden, etc.

Primeramente es importante mencionar que el Manual de Organizacion
tiene como base algunos articulos de la ley de trabajo de la Constitucion
del Ecuador. A continuacién vamos poner en consideracion la informacion
mas relevante del Manual de Organizacion de Ila Universidad
Iberoamericana del Ecuador.

Canciller.- es la autoridad y patrocinadora de la creacion de la
Universidad, vinculada con todo el accionar de la institucién y, de manera

directa, para que en los distintos estamentos se observen, mantengan y
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desarrollen la mision, visidn, principios y que sirvieron de fundamento

desde los origenes de la Universidad.

Entre sus funciones generales tenemos:

Velar por el cumplimiento de los principios de la vision y mision de la

Universidad.

e Coordinar las acciones de patrocinio entre los diferentes organismos
y estamentos establecidos y los que se crearen;

e Recabar y recibir informes peridédicos o especiales de organismos,
autoridades, empleados y trabajadores de la Universidad;

e Involucrarse en las acciones con la comunidad local, regional e
internacional;

e Asistir a las reuniones de los distintos organismos colegiados de
decisioén, y asistir obligatoriamente, a las sesiones en las que deben
elegirse autoridades académicas o administrativas.

e Mediar entre miembros de la universidad si se suscitaren

controversias; entre otros.

Rector.- es la primera autoridad ejecutiva de la Universidad; es su
representante legal y ejercerd la representacion legal, judicial vy
extrajudicial. Su funcién principal es cumplir y hacer cumplir la Ley

Organica de Educacion superior.

Entre sus funciones generales tenemos:

e Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Universidad ante los 6rganos nacionales e internacionales.

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucion del Ecuador, la ley
Organica de Educacion superior.

e Presentar un informe anual de rendicién de cuentas a la sociedad,
a la comunidad universitaria, a la Secretaria Nacional de Educacion

superior.
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e Convocar y presidir el Consejo Universitario y los organismos
sefalados en este estatuto o reglamentos.

e Presidir los actos y ceremonias llevados a cabo en la universidad.

e Planificar y orientar la ejecucion de planes, programas, estrategias
de gestion académica de la Universidad.

e Autorizar publicaciones oficiales; entre otras.

Vicerrector Académico.- es la segunda autoridad ejecutiva de la
Universidad, con formacion y experiencia relacionada con |la

administracién académica de la Universidad.

Entre sus funciones generales tenemos:

e Planificar, dirigir, seguir y evaluar las responsabilidades
encomendadas.

e Representar a la universidad por delegacion.

e Presentar informes anuales de su desempefio y cuando sea
requerido por las autoridades superiores.

e Cumplir y hacer cumplir la mision, politicas, principios de la
universidad.

e Orientar el disefio y ejecucion del plan de Vinculacion con la
Comunidad.

e Asumir. Implementar y capacitar al personal involucrado, en

relacién con los Modelos Educativos y Didactico de la Universidad.

Director Académico.- es un profesional con formacion profesional o
académica relacionada con la gestibn y docencia universitaria, cuya
funcién béasica es coordinar la operacion académica de las unidades

respectivas y de las que se encuentran en directa relacion.

Entre sus funciones generales tenemos:

e Planificar, dirigir, seguir y evaluar las actividades encomendadas.

e Reportar sobre su gestion a las autoridades superiores.
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Coordinar la gestién administrativa y académica de las Facultades,
Escuelas, del Instituto de Idiomas, de los profesores a tiempo
completo.

Coordinar la asignacién de docentes a las materias bésicas.
Coordinar con las autoridades respectivas, la programacion de los

periodos académicos y seguir su cumplimiento.

Director de Escuela.- es la maxima autoridad de una unidad académica,

con competencia cientifica y pedagodgica, que cumple con funciones

directivas académicas y de administracion del recurso humano de la

unidad.

Entre sus funciones generales tenemos:

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, las politicas, los reglamentos de
la universidad y demds disposiciones de las autoridades de la
institucion.

Planificar, a corto y mediano plazos, las actividades de su unidad y
poner en consideracién de del Vicerrector Académico.

Velar por la excelencia académica en su unidad, en lo referente al
disefio y ejecucion del curriculo, relacion con el entorno laboral,
eficiencia del desempefio docente y estudiantil.

Proponer a las autoridades de la universidad, oferta académicas
acorde con las exigencias de un mundo globalizado y competitivo;
de acuerdo con las necesidades del pais.

Involucrarse en acciones programadas por Bienestar Estudiantil y

Vinculacion con la Comunidad.

Coordinador de Bienestar Universitario

Es una profesional con formacion humanistica, que ajustado a la misién y

politicas de la universidad, procura acciones para que el talento humano

de la institucion se desempefie a satisfaccion.
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Entre sus funciones generales tenemos:

e Planificar, ejecutar, seguir y evaluar las tareas encomendadas.

e Dictar charlas y conferencias relacionadas con la persona y su
relacion con la sociedad.

e Comprometerse con la mision, vision, politicas y valores de la
institucion.

e Respetar y observar, en todo accionar, la filosofia, politicas y
valores de la Universidad, especialmente los valores de
responsabilidad, honestidad, solidaridad, equidad e inclusién.

e Llevar el programa de emprendedores.

e Coordinar con las unidades respectivas que realizan acciones de

bienestar a la comunidad universitaria y a la sociedad.

Coordinador de Vinculacion con la Comunidad.- Es el profesional
encargado de la planificacién, promocion y coordinaciéon, de las
actividades en las que tienen relacion de la insercién de la Universidad en

la comunidad.

Entre sus funciones generales tenemos:

e Respetar y observar, en todo accionar, la filosofia, politicas y
valores de la Universidad, especialmente Ilos valores de
responsabilidad, honestidad, solidaridad, equidad e inclusién.

e Propugnar para que el cumplimiento de las funciones de la
Universidad esté relacionado con los requerimientos de la sociedad.

e Coordinar el programa de Vinculacion con la Comunidad.

Profesor a tiempo completo o medio tiempo.- es un profesional con
competencia en su area y con conocimientos pedagogicos, que cumple
con funciones esencialmente de docencia y otras relacionadas con la

gestion académica, vinculacién con la sociedad e investigacion.
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Entre sus funciones generales tenemos:

e Planificar, a corto y a mediano plazos, las actividades de su gestion
y poner a consideracion del Consejo Directivo.

e Procurar excelencia en todo su desempefio, mediante la observancia
de los principios y normativas de la Universidad.

e Colaborar con la administracién central y con las unidades
académicas, en las acciones tendientes al desarrollo académico e
institucional.

e Coordinar, permanentemente, con el Director de Escuela. Entre

otras.

Como podemos observar, este manual es muy descriptivo en lo que se
refiere a las actividades a realizar de cada uno de los individuos que

prestan servicios en la institucién.

Vemos que el Canciller, Rector, Vice-rector, y demas, tienen claras sus
obligaciones en la institucion. Sin embargo, si se analiza en un contexto
general, llegamos a la conclusién de que el tema del liderazgo y valores
no se incluye en una manera especifica en las tareas de ninguna
autoridad, administrativas o docentes. Sin embargo, es justo mencionar
que la persona en cargada de Vinculacibn con la Comunidad ha
organizado 2 seminarios acerca del liderazgo durante el afio, pero ninguno

acerca de los valores.

4.1.2 El codigo de Etica.

Este instrumento no ha sido elaborado por la institucion.

Un cbédigo de ética es esencial en una empresa pues fija normas que
regulan los comportamientos de las personas dentro de una organizacion.
Aunque la ética no impone castigos legales, el codigo de ética supone una

normativa interna de cumplimiento obligatorio.
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No divulgar informacién confidencial, no discriminar a los clientes o los
compaferos de trabajo por motivos de raza, nacionalidad o religibn y no
aceptar sobornos, por ejemplo, son algunos de los postulados que suelen
estar incluidos en los codigos de ética.

4.1.3 El Plan Estratégico.

El Plan a mas de estar encaminado y conectado al cumplimiento de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, recoge las aspiraciones de la
comunidad universitaria y de los promotores, esto es, orientar el accionar
a la busqueda de la calidad y excelencia académica y de gestion. Luego
de haber redisefiado la vision, mision, objetivos estratégicos, politicas
institucionales y estrategias de cambio, a partir de un amplio diagnéstico
situacional del medio interno y externo, de algunos escenarios
prospectivos, en el que se ha considerado los estandares e indicadores de
calidad para la acreditacion institucional, de carreras y del Mandato

Constituyente 14.

El Plan ha sido construido en torno a los cuatro objetivos sustantivos que cumple
toda institucion de educacién superior, es decir: formacion de talentos humanos,
investigacion cientifica y tecnoldgica, vinculacion con la colectividad y gestion

econdmico-administrativa.

Se han identificado 35 objetivos estratégicos con igual niamero de politicas
institucionales, 35 proyectos, 85 sub-proyectos y 231 actividades a ser
ejecutadas en éste periodo. Entre los proyectos mas relevantes del plan estan:
En gestion administrativa, el modelo de gestion académico- administrativo; la
actualizacion de la normativa de la UNIBE; La institucionalizacion de la
planificacién; la evaluacién del desempefio docente y administrativo; el
fortalecimiento de la unidad de bienestar universitario; el fortalecimiento
financiero de la institucion; la evaluacion institucional, de carreras y del
desempefio docente; la implementacion de equipos en los talleres y laboratorios

para la ensefianza — aprendizaje; vy, la creacion de unidades de produccion.
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En lo académico los proyectos se orientan a: mantener y actualizar el modelo
educativo, pedagogico y didactico; a implementar el portafolio del docente, al uso
del texto basico; la formacion de docentes de posgrado; la capacitacion docente;
el sistema de informacion académica; la actualizacion curricular de las carreras;
el fortalecimiento de la biblioteca; el seguimiento de las practicas pre-

profesionales y pasantias por carrera; entre otros.

En investigacion cientifica el Plan considera proyectos orientados a elaboracion
de estudios para identificar los requerimientos de desarrollo del pais y
relacionarlo con la investigacion; el disefio del plan de investigacion vy
transferencia tecnologica con politicas, lineas, equipos de investigadores,
proyectos de investigacion y resultados de investigacion difundidos y publicados.
En vinculacion con la colectividad se contempla el plan de vinculacion con la
colectividad con una serie de sub-proyectos; y, el seguimiento e insercién laboral

de los graduados.

Para tener una mejor perspectiva del Plan Estratégico de la Universidad,
podemos revisar en la seccion de anexos varias paginas que contienen ejemplos

de sus actividades en esta area.

1.4 El plan operativo anual.

El Plan Operativo Anual 2012, de la Universidad lIberoamericana del
Ecuador, describe las actividades a realizarse durante este afo. Este
instrumento contiene los recursos que se requieren para el alcance de
metas y objetivos, tanto operativos como estratégicos, puntualizados en
los programas, subprogramas, proyectos y actividades previstos en el Plan
Estratégico de Desarrollo 2011 - 2014.

El presente Plan Operativo Anual (POA) ha planteado un camino de
innovacion continua en lo referente al cumplimiento de estandares e

indicadores de calidad, como por ejemplo la actualizacion e integracién
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del curriculo; potenciacion de los procesos de formacion y actualizaciéon

docente; gestion integral, participativa, eficiente y eficaz, entre otros.

Este Plan Operativo se constituye en la actualidad, en la “carta de
navegaciéon” de la Universidad Iberoamericana del Ecuador UNIB.E, para
el presente afio, el cual orientara de forma significativa los procesos que
se llevaran a cabo para desarrollar una educacion de calidad y que

incorpora también los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

Después de haber estudiado el Plan Operativo Anual de la Universidad, es
muy sencillo notar que lo que tiene que ver con actividades de
capacitacion en liderazgo y valores no es suficiente. Apenas se han
tomado en cuenta 2 talleres sobre liderazgo pero ninguna acerca de los

valores.

En el POA de la universidad se puede apreciar que se analizan modelos
de gestion académica, actualizacion de la normativa, reformas al estatuto
organico y mas, pero como mencionamos anteriormente muy poco
podemos encontrar planes que contemplen el desarrollo de tareas que

fomenten el importante campo de los valores en la institucién.

Para tener una idea mas amplia acerca del POA de la Universidad
Iberoamericana ponemos a su disposicion 3 paginas del mismo a

continuacion.
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1.1

PROYECTOS, SUBPROYECTOS Y
ACTIVIDADES (RELACIONADAS)

P.- (GA) MODELO DE
GESTION ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA.

A.- Asignar el responsable para
la elaboracién del disefio.

A.- Elaborar una propuesta de
modelo de gestion académico -
administrativo

A.- Socializar y aprobar el
proyecto del modelo de gestion
académico - administrativo.

A.- Implementacion del proyecto

A.- Seguimiento y monitoreo del
proyecto

SP.- DESCENTRALIZACION Y
DESCONCENTRACION
ACADEMICA -
ADMINISTRATIVA,

A.- Asignar el responsable para
realizar una propuesta de
descentralizacion y
desconcentracién académica-
administrativa

A.- Elaborar una propuesta de
descentralizacion y
desconcentracién académica-
administrativa

A.- Socializar y aprobar la
propuesta de descentralizacion

Inicio

Ener

Julio

Octb

Ener

Ener

Ener

Julio

Octb

Ener

Final

J

c
=]

Dic

Dic

Marz

Jun

Jun

Dic

Dic

Dic

INDICADORES

Un modelo de gestion académico -
administrativo disefiado, hasta junio de 2011.
33 % del modelo de gestion académico-
administrativo aplicado, hasta diciembre de
2011.

Un responsable para la elaboracién del
modelo de gestion Académico- Administrativo
designado, hasta marzo de 2011.

Un modelo de Gestion Académico
Administrativo disefiado, hasta junio de 2011.

Un modelo de Gestion Académico
Administrativo, socializado y aprobado, hasta
junio de 2011.

33% del modelo de gestibn académico-
administrativo ejecutado, hasta diciembre de
2011.

Un informe de evaluacién de la ejecucién del
modelo, hasta diciembre de 2011.

Una propuesta de descentralizacion
académico- administrativa disefiada, hasta
junio de 2011.
33% de ejecucibn del proyecto de
descentralizacién académico- administrativa,
hasta diciembre 2011.

COSTO
ESTIMADO
(USD) Autogestion  Créditos Total Responsables
0 0 0
Pend Pend Pend
0 0

Vicerrector

Involucrados

Canciller
Rectora,
D.Adm-Financ
Secretario
General

Fuente: Unib.E
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NIVEL 2011 COSTO FINANCIAMIENTO RESPONSABLES E INVOLUCRADOS
N PROYECTOS, SUBPROYECTOS Y u o _ INDICADORES ESTIMADO
ACTIVIDADES (RELACIONADAS) o = :g E (USD) Autogestion  Créditos Total Responsables Involucrados
administrativa.
A.- Ejecutar la participacion de
los estudiantes en los
organismos de gobierno,
conforme a la ley.
A.- Estudio sobre la
correspondencia entre los titulos
y grados de los directivos y sus
funciones,
P- (GA) ACTUALIZACION DE Ener Jun Normativa de la UNIBE actualizada, hasta 3000 3000 3000
) ) junio de 2011.
2 b’?‘\”NB(éRMATIVA DELA E Julio Dic ‘gooyy de aplicacion de la nueva normativa 0 0 0
' Ev Octb Dic hastadiciembre de 2011 0 0 0
A.- Elaborar la actualizacion de ) )
la normativa de la UNIBE en Ener Jun Normativa actualizada (estatuto, reglamentos,
relacién con la LOES. manuales, instructivos), hasta junio de 2011.
A.- Socializar y aprobar los ) o o
reglamentos, instructivos, Ener  Jun Normativa socializada y aprobada, hasta junio C.
manuales de la UNIBE. de 2011. Universitario
A.- Aplicacién del Estatuto y C. Directivo
reglamentos de la UNIBE. Canciller
A.- Seguimiento y monitoreo de Julio Dic ©0% de la nueva normativa aplicada, hasta Vicerrector
la aplicacion de la normativa de diciembre de 2011 Dlr'gczgrerrlco
la UNIBE. Rectora Financ.
21 SPL.- REFORMA AL Ener April EStatuto Organico reformado de acuerdo a la Secretario
ESTATUTO ORGANICO. LOES, hasta abril de 2011. s Getne_rald |
ecretaria de
22 SP2.- REFORMA AL Ener Abril Re%lamento General reformado, hasta abril .
REGLAMENTO GENERAL de 2011. (ionselo
. sesor
A.- Incorporar la permanencia, Externo.

estimulos y promocién del
personal administrativo.
A.- Ingreso del personal
administrativo.

Fuente: Unib.E
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NIVEL 2011 COSTO FINANCIAMIENTO RESPONSABLES E INVOLUCRADOS
N PROYECTOS, SUBPROYECTOS Y ) . _ INDICADORES ESTIMADO
ACTIVIDADES (RELACIONADAS) EE :g é (USD)  Autogestion  Créditos Total Responsables Involucrados
P Ener Marz Organizacién de la Unidad de Bienestar 0 0
P.- (GA) FORTALECIMIENTO E Abril Dic Universitario, ha§t.a _marzo de . 2011. 6000 2000 2000
100% de planificacion del bienestar
9 DE LA UNIDAD DE ) L
BIENESTAR UNIVERSITARIO universitario, hasta mayo de 2011 25% de
’ Ev Octb Dic ejecucion del bienestar universitario, hasta 0 0 0
diciembre de 2011.
A.- Estudio de necesidades para Un estudio de necesidades para implementar
implementar servicios de Ener Marz servicios de bienestar universitario, hasta
Bienestar Universitario. marzo de 2011.
A.- Elaborar la propuesta sobre . . o
la Planificacion de Bienestar Ener Mayo Plan de Bienestar Universitario, hasta mayo
Universitario de 2011.
A.- Socializar y aprobar la ) ) o o
Planificaciéon de Bienestar E Plan de Bienestar Universitario, socializado y
. o ner Mayo
Universitario. aprobado, hasta mayo 2011.
A.- Seguimiento y monitoreo de Un informe sobre el avance en la ejecucion Canciller
la planif_ica_cién de Bienestar Abril  Dic g_eI. plz?)n dde tz)genestar universitario, hasta Coord. Rectora
Universitario. iciembre de 2011. Bienestar D.Adm-
A.- Nivel de satisfaccion de los Informe del sondeo de Opinibn sobre Universitario, Financ.
docentes (preguntas dadas por Octb Dic la satisfaccion de los docentes, hasta D.de Carrera
el CONEA), diciembre de 2011.
SP1.- APLICACION DE
POLITICAS DE BIENESTAR Politicas de Bienestar Universitario (estimulos
UNIVERSITARIO (ESTIMULOS a los estudiantes con alto rendimiento
9.1 A LOS ESTUDIANTES CON Ener Marz P . o
académico, deportivo, cultural y artistico),
ALTO RENDIMIENTO hasta marzo de 2011
ACADEMICO, DEPORTIVO, ’
CULTURAL Y ARTiSTICO).
A.- Determinar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
con respecto a la resolucion de
quejas (encuesta disefiada por
el CONEA)
SP2.- INCREMENTO DE o . - .
. SERVICIOS DE BIENESTAR i _ 25_/0 de_ |n(_:remento de servicios de B!enestar
ril Dic Liniversitarin _con  nersonal  esnecializadn

Fuente: Unib.E
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4.1.5 El Proyecto Educativo Institucional.

El PEI de la institucion esta orientada a ser una herramienta para reducir
los margenes de incertidumbre que caracterizan la vida de las escuelas,
gue siempre va a contar con multiples demandas y requerimientos, en la

gue participan y viven sujetos diferentes, con roles y funciones diversas.

Frente a esta complejidad el PEI de la Unibe surge como necesidad pero

también como respuesta a esa necesidad.

Al definir los objetivos institucionales concentra las acciones alrededor de
un eje que reune los esfuerzos individuales y armoniza la tarea docente

con el resto del colectivo institucional.

4.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones.

Una empresa puede desarrollarse mas y mejor, si tiene bien ordenada la
relacién con sus trabajadores. Esto es importante debido a que el trabajo
debe realizarse siempre en un ambiente cordial y que se preste para que
los laborantes ofrezcan su mejor esfuerzo con la mayor voluntad. En
seguida pasamos a ver una minima parte de lo estipulado en el

reglamento de la Unibe.

Reglamento Interno para los trabajadores de la Universidad

Iberoamericana del Ecuador, Unibe.

Considerando que: Es de vital importancia precisar cuales han de ser

las normas de comportamiento de los trabajadores de la UNIB.E...

Es de vital importancia establecer una normativa de caracter interno para

el normal desenvolvimiento de las personas que son parte de la UNIB.E..

El Honorable Consejo Directivo en uso de sus atribuciones y las
conferidas por la Ley de Creacién de la Universidad, asi como las

disposiciones contenidas en la Constitucion, Ley de Educacién Superior y
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el Cédigo de Trabajo, expide el presente reglamento interno para los
trabajadores de la Universidad Iberoamericana del Ecuador, Unib.e.

Introduccién y Definiciones:

Articulo uno.- La Universidad Iberoamericana del Ecuador, con domicilio
en la ciudad de Quito, de nacionalidad ecuatoriana, con personeria
juridica otorgada mediante Ley de Creaciéon 2005-22 publicada en el
Registro Oficial No. 177 del 30 de Diciembre del 2005, la misma que
cuenta con sus instalaciones, dependencias areas académicas, areas
administrativas y las propias de una universidad, en las cuales tendra

ambito de aplicacién el presente reglamento.

Articulo dos.- Para los efectos del cumplimiento los términos frecuentes
con que se denominard a quienes han de regir el presente reglamento se

le denominard como:

a. “Universidad”, se usara para referirse a la Universidad
Iberoamericana; vy,

b. “Personal” o “empleado”, son todas las personas que trabajan en la
Universidad bajo los parametros establecidos por las leyes de la
Republica del Ecuador aplicables a la materia del presente

reglamento.

Articulo tres.- “personal” de la UNIB.E, son aquellas personas con
relacién de dependencia laboral, amparadas bajo contrato de trabajo, y
gue hayan cumplido con los canones de selecciéon de personal de la

misma.

Articulo cuatro.- La Universidad y su personal estan sujetos al
cumplimiento estricto de las disposiciones de este reglamento interno; su
desconocimiento o inobservancia no sera eximente de excusa o de

responsabilidad sobre las obligaciones que se desprendan tanto de sus
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contratos laborales bajo el cual preste sus servicios a la Universidad, asi

como de las que se desprenda del presente reglamento.

Articulo cinco.- La Universidad y su personal cumpliran, en forma
estricta, las obligaciones que de manera reciproca se impongan en los
contratos de trabajo que son suscritos por la entidad y a los que se

suscribieren en el futuro entre la universidad y su personal.

Articulo seis.- La Universidad ejercerd sus funciones de direccion vy
administracién asi como de disposiciones a sus trabajadores para el
desempefio de sus funciones por intermedio de: el Consejo Directivo, la
Cancilleria, el Rectorado, El Director Administrativo Financiero, Directores
de Escuela y Funcionarios que se designen y se les de la jerarquia y
responsabilidad de algun tipo de direccion a mas de las ya citadas;
tomandose en cuenta que los empleados estan subordinados a las
referidas autoridades y deberan remitirse a los instructivos vy

procedimientos entregados por las mismas.

Una vez que se ha leido el reglamento interno de la Universidad
Iberoamericana del Ecuador, se puede deducir que las reglas estan muy
claras para cada miembro. Por experiencia propia, me gustaria acotar que
en la institucion se trata de mantener una relacion llevada en los mejores
términos con el personal, para esto se ha establecido reglas claras que
contribuyan a organizar el trabajo para que exista orden en la relacién
entre el trabajador y el patrono. El trabajador sabe exactamente lo que se
espera de él; los beneficios que obtendra por su labor; las sanciones a las

gue se expone si no cumple con sus tareas tal y como se le asignaron.

En lo que se refiere al tema de Liderazgo y Valores, es importante
mencionar que el reglamento apoya decididamente al directivo, en lo que
se refiere a hacer respetar su autoridad, pero a la vez, le da a todos los
empleados de la universidad la oportunidad de expresarse ya sea para

proponer proyectos, quejas, entre otras.



43

Con respecto a los valores, las normas a seguir siempre tienden a
fomentar la aplicacion de valores en el desempefio profesional como en el

humano.

4.1.2 La estructura organizativa de la Unidad Educativa.

4.1.2.1 Misién y vision.
MISION.

Formar profesionales dentro de los pardmetros de calidad, competitividad
y humanisticos, para que estén en capacidad de dar respuesta a: las
demandas sociales, la modernidad, la ciencia y la tecnologia, la
internacionalizacion, la globalizacion de la economia, las exigencias de la

integracion regional y continental y los retos del nuevo siglo.

La UNIB.E se propone gestionar la formaciéon profesional y la investigacion

en concordancia con:

e las demandas sociales

e |a modernidad

e la ciencia y tecnologia

e la globalizacién de la economia

e la integracion regional y continental

e la investigacion como fermento de progreso personal vy

nacional.
VISION.

Ser un referente de educacién superior en el pais por su desempefio de
excelencia en los campos de formacion profesional e investigativo; por la
proyeccion social encuadrada en los derechos humanos, el respeto racial,
la justicia social y la democracia; por su conciencia nacional, pluri-cultural,
pluri-étnica, y por la formacion integral a la persona del estudiante y futuro

profesional.
La UNIB.E se proyecta como referente en educacién superior del pais, por su:

e desempefio de alta calidad académica



44

e respeto de los derechos humanos, de la pluralidad, de la
realidad social, cultural

e la formacion integral del estudiante y futuro profesional

e |la adaptacion a las exigencias de la postmodernidad y del

pais.

Como se puede evidenciar en la Vision y Mision de la Universidad, los valores estan
presentes claramente en la formacion de los estudiantes, cuando menciona que la
instituciéon anhela fomentar la construccion de profesionales integros tanto en lo

académico como en lo humanistico.

En cuanto al liderazgo se puede inferir que la Universidad, al formar profesionales de
excelencia, se refiere a una persona que esta apto para afrontar situaciones de

cualquier indole ya sea en el campo laboral como en el de relaciones humanas.

4.1.2.2 El organigrama.

Si bien es cierto tenemos un organigrama vertical en la Universidad, las autoridades
se esfuerzan por dar autonomia a sus subordinados. Es decir, cada uno tiene sus
funciones asignadas y tiene toda la confianza de realizarlas bajo su propio criterio

pero sin olvidar actuar de la manera mas apegada a los principios de la Universidad.

Ademas se puede mencionar que todo el personal tiene libertad para expresar su
opinién en diferentes temas y dirigirse a cualquier directivo o colega en la institucion

para tratar asuntos relacionados con lo profesional, personal o académico.
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos.

La Unidad de Vinculacion con la Comunidad se encargaréa de:

- Articular estrategias y acciones que faciliten la interaccion e
interrelacion entre la Universidad y los sectores sociales.

- Procurar programas, proyectos o actividades que fortalezcan vy
garanticen la gestidn institucional a favor de la comunidad.

- Basar sus labores en funcion de los valores, Vision y Mision
institucional.

- Orientar a los estudiantes que ejecutan los proyectos de vinculacion

con la comunidad. Entre otros.

Es evidente que este departamento es muy importante pues promueve la
participacion de los estudiantes con la comunidad, especialmente con
aquellos sectores mas vulnerables. Los proyectos llevados a cabo bajo esta
unidad desarrollan actividades de valores y liderazgo en los alumnos.

La Unidad de Bienestar Universitario tiene como funciones principales
el velar por el bienestar mental, social, fisico y cultural de toda la comunidad
universitaria, rescatando la orientacibn humanistica que brinda Ila
Universidad a todos los estamentos educativos y generando sentido de
pertenencia y compromiso hacia la UNIB.E teniendo como base la
integracion, la salud, el aspecto cultural, el desarrollo humano, la recreacion
y deportes, para la formacion integral de la persona humana; mediante
actividades que dinamicen su proyecto de vida les permita trascender
proactivamente en la sociedad, de manera justa y solidaria; mejorando asi su

calidad de vida.
4.1.2.4 El clima escolar y convivencia con valores
Sin lugar a dudas este es un punto muy importante a ser tratado ya que Ssi

el clima escolar y la convivencia estan bien llevados, los resultados en los

estudiantes, docentes y directivos seran positivos.
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En lo que tiene que ver con la Universidad, el clima escolar no ha sido el
mas oOptimo; la instituciéon esta pasando por un periodo de evaluacién y
acreditacion. Se la ha ubicado en la categoria “E” motivo por el cual la
incertidumbre de ser 0 no acreditada esti presente en el dia a dia de los

entes que conforman la unidad educativa.

Es posible observar a los alumnos muy preocupados, muchos de ellos se
encuentran cursando niveles finales por lo que consideran que podrian
perder mucho tiempo, esfuerzo y dinero si la Universidad no continua

funcionando.

Las autoridades han hecho un gran esfuerzo para satisfacer los pedidos de
los entes reguladores y ademas han tratado de mantener comunicados a los
estudiantes de los procesos. Sin embargo, los rumores que van y vienen

han sido muy desestabilizadores emocionalmente.

4.1.2.5 Dimensién Pedagdgica curricular y valores.

El proceso de ensefianza aprendizaje es sistematico, enlaza la teoria y la
practica de tal forma que el alumno esté capacitado para resolver problemas
y aplique los conocimientos adquiridos en su vida profesional. Deben
formarse y consolidarse también las capacidades necesarias para la
aplicacién préactica de los conocimientos. El éxito durante el proceso de
ensefianza aprendizaje depende también de la funcion directora del

profesor, de la actividad del alumno y de su interrelacién.

Para lograr profesionales integrales la Escuela de Cosmiatria incorpora
materias humanisticas, a continuacién vamos a hacer un breve resumen de

cada una.

e Liderazgo.- La naturaleza del liderazgo y sus relaciones con: la
personalidad individual, la composicion y funcionamiento del grupo, la
consecucién de objetivos, el mantenimiento de la motivacion en el

trabajo y el cambio en relacidon con las organizaciones.
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e Emprendedores.- esta materia hace que el estudiante innove, cree
oportunidades de negocios, monten 'y coordinen nuevas
combinaciones de recursos, para extraer los mejores beneficios de

sus innovaciones en un medio incierto.

e Trabajo en equipo.- importancia del trabajo en equipo para
crecimiento personal y del grupo humano; para trabajar por objetivos
comunes, para una productividad colectiva y para el éxito en las
decisiones y en los productos. Técnicas y herramientas tendientes a
orientar el comportamiento personal y del equipo, con el fin de que

con la interaccion de todos sus integrantes se enriquezca el trabajo.

e FEtica profesional.- La ética como ciencia del bien que norma la
conducta humana. Deberes del ser humano para su desenvolvimiento
como persona, ser social, politico, religioso. Especial énfasis en el
analisis, valoracion y préactica de la ética en la formacion y en el

ejercicio profesional.

4.1.2.6 Dimensién organizativa operacional y valores

La Escuela de Cosmiatria cuenta con su edificio propio, las instalaciones
estan en buen estado. La Escuela cuenta con suficientes salones de clase,
aulas para talleres, y equipos de uso diario que permiten un adecuado

aprendizaje a las estudiantes.

Los talleres y aulas estan organizados correctamente por lo que no existen

problemas de distribucién y horarios.

Es relevante mencionar que tanto estudiantes como docentes han tomado
conciencia de cuidar las instalaciones asi como los equipos. Esto hace que

la Universidad no tenga que invertir cantidades excesivas de dinero.
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4.1.2.7 Dimensién financiera y administrativa y valores

Como se mencion6é antes, la Institucion estd atravesando un proceso de
evaluacion y acreditacién. Esto ha sido determinante en el disefio del
presupuesto en la Universidad ya que se ha invertido la mayor parte del
mismo en adecuaciones fisicas e implementacion de equipos y materiales

para las diferentes carreras.

Sin embargo, es justo notar que la universidad también ha destinado dinero
para los diferentes proyectos de vinculaciébn con la sociedad, becas

estudiantiles y donaciones a instituciones.

4.1.2.8 Dimensién comunitaria y valores.

La comunidad universitaria esta conformada por los diferentes estamentos
gue participan en el quehacer cotidiano: el estamento administrativo, el

estamento docente y el estamento estudiantil.

En consecuencia, la universidad no puede ser la obra de una sola o de unas
cuantas personas encargadas de la realizacibn de un proyecto

preestablecido, sino de la comunidad en su totalidad.

En consecuencia también, la universidad debe responder a las necesidades
reales de la comunidad y no crear necesidades ficticias mediante un

mercadeo irresponsable y de tipo puramente mercantil.

Siendo una comunidad, los diferentes estamentos que la conforman deben,
respetando el Estatuto existente, participar en su gestion, utilizando formulas
participativas que seran definidas progresivamente a través de los consejos

y otras instancias de representacion, elegidos democraticamente.
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4.1.3 Analisis FODA

4.1.3.1 Fortalezas y debilidades.

Fortalezas

e Entre ellas podemos mencionar que la Escuela de Cosmiatria tiene en
su malla curricular 4 materias relacionas con el liderazgo y valores.
Ellas son: Liderazgo, Etica Profesional, Trabajo en equipo y
Emprendedores. Si bien es cierto, no existe una materia especifica
para valores, se puede acotar que ellos estan intrinsecos en las cuatro
materias mencionadas anteriormente. Todas las estudiantes sin

excepcion deben tomar estas asignaturas.

Debilidades

e Si bien es cierto la escuela cuenta con buenos profesionales, estos no
estan lo suficientemente capacitados en el area de liderazgo y valores.
La mayoria no ha tenido suficientes cursos o talleres referentes al

tema.

e Otra debilidad que podemos considerar es el hecho de que un niumero
significativo de las estudiantes no apoyan el trabajo de la direccion.
Cuestionan mucho las decisiones tomadas por el Director de Escuela.

Lo cual es un problema muy complejo para la institucion.
4.1.3.2 Oportunidades y amenazas.
Oportunidades.
e La mas importante a mencionar es que la Universidad puede organizar
reuniones de las estudiantes con su director de Escuela para que él

pueda conversar y explicar su gestion en la institucién con el propésito

de eliminar dudas y evitar otras en el futuro.
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La Universidad cuenta con las instalaciones necesarias para llevar a
cabo talleres y seminarios con el propésito de capacitar a los

profesores y directivos en el area de valores y liderazgo.

Amenazas.

No se demuestra un buen liderazgo por parte del Director de Escuela
hacia las estudiantes (segln un grupo importante de las estudiantes).

Esto hace que la transmision de valores y liderazgo sea dificil.

Una amenaza importante para la Universidad y por tanto para la
Escuela de Cosmiatria es la calificacién de categoria “E”. Esta es una
realidad que ha mantenido a las estudiantes con una actitud reacia
para con las autoridades. Esta situacién genera desconfianza asi como
un ambiente de incertidumbre puesto que hasta el 12 de abril no se
puede saber los resultados decisivos para las universidades ubicadas

en esta categoria.

La falta de liderazgo directivo (segun las estudiantes) crea una gran
desmotivacién en ellas. Las estudiantes consideran que la universidad
no las esta capacitando de la manera mas 6ptima. Esto podria generar

una mala imagen de la escuela a nivel externo.



4.1.3.3 Matriz FODA

FORTALEZAS

e Materias: Liderazgo, Etica
profesional, Trabajo en equipo y
Emprendedores estan incluidos en
la malla curricular.

e Cuenta con instalaciones para
realizar talleres y seminarios.

OPORTUNIDADES

e Organizar talleres y seminarios
para mejorar la capacitacion del
personal de la Escuela de
Cosmiatria.

e Organizar reuniones para
informar a las alumnas de la
gestion de la direccion.

DEBILIDADES

e Falta de talleres y seminarios
para los docentes y directivos. .

¢ No correcta distribucion de
docentes en las asignaturas.

e [Falta de credibilidad de las
estudiantes para con el Director
de Escuela.

AMENAZAS

e Temor de estudiantes nuevas
y antiguas por la calificacién “E”.

e Desmotivacién en las
estudiantes por falta de
credibilidad en la direccion.
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4.2 RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1 De la encuesta a Directivos
De la muestra encuestada de 4 personas tenemos los siguientes datos:
Tabla 8

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL
CENTRO EDUCATIVO
PREGUNTA DE ENCUESTA: 2. ;,Cémo estan organizados los equipos de
trabajo en su institucion?
FORMAS DE ORGANIZACION f %
El director organiza las tareas en una reunién general
A | cada trimestre 2| 50%
B | Coordinadores de area 1| 25%
C | Por grupos de trabajo 1| 25%
D | Trabajan individualmente 0] 0%
E | No contestan 0] 0%
TOTAL 4| 100%
Fuente: Unibe
Elaboracién: Mier Urbina Marco

FORMAS DE ORGANIZACION

m El director organiza las tareas
en una reunion general cada
trimestre

m Coordinadores de drea

0%
Por grupos de trabajo

® Trabajan individualmente

m No contestan
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En lo referente a las formas de organizacion de los equipos de trabajo se
concluye que el director organiza reuniones trimestrales con el 50%, en
realidad en la Universidad se llevan a cabo reuniones mas frecuentemente,
como sabemos las universidades tienen sistemas de trabajo diferente. El
coordinador de escuela con el 25% tiene la potestad de organizar el numero
de reuniones que considere pertinente con el propdsito de dar solucion a los
problemas que se presentaren en su area. Finalmente tenemos por grupos
de trabajo con el 25% restante; esto se da cuando los coordinadores asignan

trabajos ya sea a docentes, o directivos.

Tabla 9

ASPECTOS QUE SE T,OMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO

DE LA ORGANIZACION

PREGUNTA DE ENCUESTA 3. Para medir el tamafio de la organizacion,

usted toma en cuenta:

ASPECTOS f %

a | El nimero de miembros de la institucion 2| 50%
b | Los resultados obtenidos en la institucion 0| 0%
c | Valor y tiempo empleados en la institucion 2| 50%
d | Otros 0| 0%
e | No contestan 0| 0%

TOTAL 4| 100%

Fuente: Unibe

Elaboracion: Mier Urbina Marco




ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMARNO

0% 0%
B El nimero de miembros de la institucion
W Los resultados obtenidos en la institucion
Valor y tiempo empleados en la

institucion
B Otros

0%
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Como podemos observar las respuestas sobre los aspectos que se toman en

cuenta para medir el tamafio de la organizacion estan dividas, 2 directivos

miden el tamafio de la institucion por el niumero de sus miembros lo que

representa el 50%, lo cual, es una medida muy comun en toda empresa y la

otra mitad lo hace por el valor y tiempo empleados en la institucién, el

razonamiento es que pueden considerar que tienen en su plantilla a la

mayoria de empleados laborando a tiempo completo.

Tabla 10

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL
MANUAL DE NORMAS

PREGUNTA DE ENCUESTA: 4. Las tareas de los miembros de la
institucion se encuentran escritas en un manual de normas, reglas y
procedimientos.

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA fl %
a |Si 4| 100%
b |No 0] 0%
TOTAL 4| 100%

Fuente: Unib.E.

Elaboracion: Mier Urbina Marco
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Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de normas,
reglas y procedimientos.

0; 0%

mSi mNo

En esta pregunta encontramos que los 4 directivos respondieron que si lo
que representa el 100%. La institucion tiene un manual de normas en que se
encuentran perfectamente detalladas las funciones que cada miembro debe
llevar a cabo, con esto se evitan problemas a la hora de delegar

responsabilidades a los diferentes empleados de la universidad.

Tabla 11

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE
DECISIONES

PREGUNTA DE ENCUESTA: 5. El clima de respeto y consenso en la

toma de decisiones esta liderado por el

LIDERADO POR EL f %

a |Director 0] 0%
b | Rector 2| 50%
C |Consejo Directivo 2| 50%
TOTAL 4| 100%

Fuente: Unibe

Elaboracion: Mier Urbina Marco




EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

0; 0%

m Director

M Rector

2;50% S
’ Consejo Directivo
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En lo que se refiere a la toma de decisiones podemos ver que el 50%

responde que esta liderada por la Rectora quién es la persona encargada de

dialogar con directores de escuela. Pero si el caso es mas serio, vemos que

el 50% de los encuestados respondié que el 6rgano encargado de la toma de

decisiones es el Consejo Directivo. Es importante sefialar que el director de

escuela tiene autonomia en tomar decisiones en su area, teniendo incluso la

opcion de tomarlas con su cuerpo docente.

Tabla 12

EL CLIMA DE CONSENSO Y RESPETO EN LA TOMA DE
DECISIONES

decisiones a un grupo de colaboradores.

PREGUNTA DE ENCUESTA: 6.Para la resolucion de conflictos y promover

soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo usted delega la toma de

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA fl %
a |Si 3| 75%
b |No 1| 25%
TOTAL 4| 100%

Fuente: Unibe

Elaboracion: Mier Urbina Marco




EL CLIMA DE CONSENSO Y RESPETO EN LA TOMA DE DECISIONES

éDelega usted la toma de decisiones a sus colaboradores?

m Si

= No

En este caso es visible que el 75% los directivos prefieren delegar las
decisiones a un grupo de los colaboradores. Esto da confianza a las
personas a delegadas creando asi un mejor ambiente de trabajo, pues todos
los miembros del equipo se sienten atiles. Sin embargo, si la situacion o
problema no han sido solucionados pertinentemente, se realizan reuniones
con los directivos para dar solucién a cualquier tipo de conflictos. Ademas,
tenemos el 25%, quién afirma no delegar esta funcién, lo cual puede ser

tomado como autoritarismo por ciertos miembros de la universidad.

Tabla 13

A Excelencia académica 4] 100% |0l 0% |0O| 0%
B El Il fesional de |
desarrollo profesional de los docentes 3l 75% |11 25% lo!| 0%
C La capacitacidn continua de los docentes 4! 100% lo!l 0% ol 0%
D Trabaj i
rabajo en equipo 4| 100% |0| 0% |0| 0%
E Vivencia de valores institucionales y personales 4! 100% lo!l 0% lol 0%
F Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas 0Ol 0% (2] 50% |[2]| 50%
G Delegacidn de autoridad a los grupos de decisién 1! 25% (3] 75% |0| 0%
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La administracion y liderazgo del centro educativo promueve distintos valores
por ejemplo: la institucibn siempre busca la excelencia educativa con el
100%, por lo tanto promueve la calidad académica con el propoésito de
preparar estudiantes capaces de desenvolverse correctamente en cualquier
ambito profesional, encontramos también trabajo en equipo (siempre con el
100%) cualidad muy importante hoy en dia para saber interactuar con
compaferos y conseguir objetivos comunes. Luego tenemos la vivencia de
los valores institucionales y personales (siempre con 100%) lo que
demuestra que dichos valores han sido definidos claramente por la politica
de la institucién. Procura la capacitacion continua de docentes (siempre
100%); las universidades se encuentran pasando por un proceso de
evaluacion, esto motiva a todas las universidades a capacitar a todos sus
docentes y empleados para mejorar su desempefio académico vy
administrativo. Por otro lado, vemos participacién de los padres de
familia (a veces con 50% y nunca con el 0% en participacién en
actividades) hecho que es muy entendible ya que los estudiantes son
mayores de edad por lo que la presencia de sus padres en la institucion es

muy escaZza.

Tabla 14

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA
DIRIGIR UNA INSTITUCION

ORDE A
N Se promueve Siempre |veces Nunca
f % F % f %
a Son innatas. 2l 50%l|2|] 50% ol ow
b Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobreliderazgo 0 0% |4 100% 0 0%
C Se adquieren a partir de la experiencia. 2 50% | 2 50% 0 0%
d Se desarrollan con estudios en gerencia 5 50% | 2 50% 0 0%
e Capacitaciéon continua que combine la practica, la
teoria y reflexidn 2 50% | 2 50% 0 0%

Fuente: Unib.E.
Elaboracion: Mier Urbina Marco
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Los resultados acerca de las habilidades necesarias para ejercer un buen
liderazgo estan bastante divididos, por ejemplo el 50% cree que las
habilidades de liderazgo son innatas, lo cual, puede ser considerado como
verdadero. Por ejemplo, en muchas ocasiones podemos ver gente de todas
las edades con dotes de buen liderazgo sin haber estudiado ningdn curso o
estudio. Mientras el otro 50% piensa que las habilidades para ser un buen
lider se las puede obtener a través de estudios de gerencia o mediante la
experiencia, lo que es l6gico si tomamos en cuenta la premisa de que nadie
nace sabiendo todo, es verdad que en los libros y profesores podemos
encontrar una ayuda muy valida para la obtencion de estos conocimientos.
La conclusion sobre este tema es que nada estéa definido con seguridad en
cuanto a las ideas de lo que se requiere para dirigir una institucion. Sin
embargo, se puede afirmar que para ser un buen lider, se requiere de la

combinacion de las actitudes y aptitudes mencionadas en la tabla anterior.

Tabla 15

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

A
ORDEN Se promueve Siempre |veces Nunca

f % f % f %

A El uso de la informacidn de resultados de desempefio
de estudiantes, docentes y directivos como referencia
para saber qué les falta mejorar. 4! 100% |o!| 100% 0! 0%
B La disminucidn del nimero de estudiantes por aula.
0| 0% |4| 100% (0| 0%
C La mejora de los mecanismos de control. 2l 50% |21 50% lol 0%
D La existencia de ambientes cordiales de trabajo 3 75% [1] 25% (0| 0%

Fuente: Unib.E.
Elaboracion: Mier Urbina Marco

Para mejorar el desempefio y progreso escolar podemos observar que el
100% de los encuestados coinciden en siempre usar informacion de
resultados de estudiantes. En mi opinién esta es la mejor medida que se
puede usar como base para tener un criterio lo mas cercano a la realidad.
De igual manera un 75% cree que se necesita siempre un buen ambiente de

trabajo para que los miembros de una institucién se desenvuelvan de manera
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mas eficaz. Esto tiene mucho que ver con la actitud de los docentes, es decir
si un docente se siente bien con su entorno, entonces rendira mejor en sus
tareas como profesor. En referencia a los mecanismos de control
encontramos que un 50% afirma que siempre es necesario mejorarlos, a mi
manera de ver esto de vital importancia, siempre y cuando, no se caiga en

métodos extremistas.

Tabla 16

A De direccion (director(a), Consejo Escolar,

Consejo Académico etc. 4| 100% 0 0% 0 0%
B De gestidon (secretario, subdirector, comisién

econdmica, etc.) 4| 100% 0 0% 0 0%
C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,

etc.) 40 100% | 0 | 0% | 0 | 0%

D Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
4] 100% | O 0% 0 0%

E Otros (¢cudles?)

4|1 100% [ O 0% 0 0%

En la Institucién se cuenta con los 6rganos de direccion, coordinacion,

gestion y técnicos (100%), por ser 6rganos que establecen enla Ley de
Educacion. La universidad se ha preocupado por tener todos estos
organismos para optimizar sus procesos y que en lo posible nada quede sin

resolverse.
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Tabla 17

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO,
JUNTA DE PROFESORES

A
ORDEN Se promueve Siempre |veces Nunca

f % F % f %

A Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global del

grupo de alumnos 4 100% | O 0% 0 0%
B Establecer las acciones necesarias para mejorar el

clima de convivencia del grupo 3 75% | 1 0% 0 0%
C Tratar de forma coordinada los conflictos que puedan

surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas

para resolverlos 2 50%|2| 50% 0 0%

D Coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje
gue se proponga a los alumnos 41 100%|0 0% 0 0%

Fuente: Unib.E.
Elaboracién: Mier Urbina Marco

En lo que tiene que ver con el equipo educativo, didactico y junta de
profesores podemos ver que el 100% dice que siempre hacen un
seguimiento evaluativo de los estudiantes, hecho importante a la hora de
tomar decisiones significativas. De la misma manera el 100% afirma que
siempre coordinan las acciones de ensefanza y aprendizaje, sin duda alguna
todos los docentes deben tener objetivos comunes a alcanzar. Siguiendo con
el analisis vemos que 75% de los directivos siempre promueve acciones para
mejorar el clima de convivencia del grupo, como dijimos anteriormente, si un
empleado no se siente a gusto en su lugar de trabajo, no va a rendir lo

esperado, por consiguiente, los mas afectados seran los estudiantes.
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Tabla 18
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES
ORDEN Se promueve Si No
f % f %

2 Organizar y desarrollar las ensenanzas propias de cada 41100% 0 0%
materia

b Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, 41100% 0 0%
planes y programaciones de la institucidn

c
Elaborar la programacion diddctica de las ensefianzas 41100% 0 0%
de la materia o area correspondiente

¢ Mantener actualizada la metodologia 3| 75% 1

e
Promover la investigacidn educativa y proponer 4| 100% 0 0%
actividades de perfeccionamiento para sus miembros

f Colaborar con el Departamento de Orientacion en la 3| 75% 1 2504
prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje

g . -
Elaborar una memoria periddica en la que se valore el o .
desarrollo de la programacién diddctica, la practica 3| 75% 1 25%
docente y los resultados obtenidos

h Los departamentos didacticos formulan propuestas al 41100% 0 0%
equipo directivo

i Los departamentos didacticos elaboran la 41100% 0 0%
programacion didactica de las asignaturas

) Los departamlentos didacticos mantienen actualizada 3| 75% 1 2504
la metodologia
Fuente: Unibe
Elaboraciéon: Mier Urbina Marco

Los departamentos didacticos 100% siempre organizan y desarrollan tipos de
ensefianza acorde con cada materia, esto se logra a través de las
programaciones que se elaboran al inicio de cada semestre. Asi mismo, el
100% siempre tiene libertad para elaborar propuestas de proyectos
didacticos y de investigacion lo cual es muy importante ya que ninguna
institucion puede quedarse satisfecha con lo que tiene. En este aspecto la
creatividad es muy esencial para lograr llegar mejor a los estudiantes. En lo
gue se refiere a la actualizacion de metodologias el 75% contestéo que
siempre lo hacen; aspecto positivo si tomamos en cuenta el constante

desarrollo de la tecnologia y el facil acceso de los estudiantes a ella.
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Tabla 19

a La gestibn pedagdégica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnoésticos y de soluciones  propias Yy
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico.

3| 75% 1] 25%

El 75% de los directivos piensa que si se fomenta la produccion de
diagndsticos y soluciones de acuerdo con las necesidades de la comunidad,
considero este punto esencial pues los directivos deben conocer y entender
el entorno que rodea a la comunidad universitaria; no podemos dar por
sentado que un modelo de gestion va a funcionar en todos los lugares. Los
directivos tiene la obligacion de analizar, diagnosticar y solucionar cualquier

tipo de contratiempo que se presente en el centro educativo.



Tabla 20

a
b
c
d

Reingenieria de procesos 100% 0%
Plan estratégico 100% 0%
Plan operativo Anual 100% 0%
Proyecto de capacitacion dirigido a los

directivos y docentes 100% 0%
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La universidad cuenta con los 4 elementos de material de planificacion

educativa. El 100% afirma que si cuenta con reingenieria de procesos lo cual

permite realizar el redisefio radical de los procesos de negocios para lograr mejoras

visibles en medidas de desempefio tales como en costos, calidad, servicio y rapidez.

Asi mismo el 100% de los directivos indicé contar con el plan estratégico,

documento en el que se refleja la estrategia a seguir por la instituciébn en un

mediano plazo. De igual manera el 100% dice tener el POA, otro documento

esencial en donde se enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en

el corto plazo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Planeamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Directriz
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4.2.2 De la encuesta a docentes
De la encuesta hecha a 5 docentes obtenemos los siguientes datos:

Tabla 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

ORDE
N Declaraciones Siempre | A veces Nunca
f % f % f %
1 El rol del docente lider se define como una persona que posee la 4 20% | 6 60% 0 0%

actitud y las habilidades para cuestionar las érdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa estd intrinsecamente ligado a la
2 busqueda de la innovacién y el cambio a través del cuestionamiento 2 20% | 8 80% 0 0%
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar
a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante

2 20% | 8 80% 0 0%

Los directivos y docentes promueven la investigacidn a nivel
educativo porque es un producto de la participacion colectiva
4 donde se integran docentes- estudiantes- familias- asociacion 8 80% | 2 20% 0 0%
civil- padres y representantes- consejo comunal con el fin de
desarrollar y materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta

5 3 ~ 0 0% | 2 20% 3| 60%
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6 Trabajo en ,equipo, par~a tomar de d?ci§iones de cambio de 6 60% | 4 20% 0 0%
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7 En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el 4 80% | 1 20% 0 0%

eje trasversal de la formacidn integral del estudiante.

Resistencia en los companieros o director/rector cuando intento
8 P 0 0%| 2 20%| 8| 80%

desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los

N 0 0% 0 0% | 10| 100%
compafieros

Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del
10 . 0 0% | 4 20% 6| 60%
centro educativo.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

11 . 4 20% | 6 60% 0 0%
educativas.

12 Me S|enjco comprometido con las deasu?nes tomadas 8 80% | 2 20% 0 0%
por el Director/Rector del centro educativo.

13 os dlre'ctlvos mantienen liderazgo y gestién en el drea 6 60% | 4 20% 0 0%
académica

14 Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area 6 60% | 4 20% 0 0%

administrativa-financiera

Actividades de integracion en los dmbitos deportivo y
15 sociocultural con la participacidn de autoridades, padres de 0 0% | 4 40% 6| 60%
familia, docentes y estudiantes.

16 Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores. | 8 80% | 2 20% 0 0%

Fuente: Unib.E.

Elaboracion: Mier Urbina Marco




67

Esta tabla trata acerca de las opiniones de los docentes acerca del liderazgo
en la escuela de Cosmiatria. En primer lugar podemos advertir que ellos creen
que el docente lider a veces cuestiona las Ordenes existentes (60%), en mi
opinidn esto tiene ldgica, pues, los docentes deben ser muy cuidadosos en

cuestionarlo todo, sino, en las situaciones que realmente asi lo ameriten.

El liderazgo en la unidad educativa se caracteriza por la busqueda de
la innovacién a través del cuestionamiento constante por transformar las
formas habituales de la escolarizacién, el 80% de los encuestados cree a
veces. Esto puede generar problemas grandes a la institucidén, pues si los
docentes piensan que no se estd haciendo lo suficiente en este tema, van a

sentirse inconformes afectando asi su desempefio.

Un importante 60% cree que a veces la gerencia educativa se esfuerza por
brindar a la comunidad educativa un ambiente de aprendizaje agradable,
armoénico, seguro y estimulante. Lo que demuestra que no estan del todo

satisfechos con lo que la universidad hace al respecto.

Otro punto negativo para la universidad es que solamente el 40% de los
docentes cree que los directivos y docentes promueven la investigacion
para integrar docentes y estudiantes; esto nos da a entender que no existe la

voluntad ni la coordinacion necesaria para promover estas actividades.

El trabajo en equipo para tomar decisiones de cambio de metodologias
de ensefianza aprendizaje, el 60% de los docentes manifiestan que siempre,
indicar que nos muestra que ellos si son tomados en cuenta a la hora de

considerar estos cambios.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores son el eje trasversal de
la formacion integral de las y los estudiantes, aseguran que siempre el 80%.
Este hecho nos indica que los docentes en su mayoria estan comprometidos

en el acto de transmitir valores y no solo conocimientos académicos.

El 20% de docentes expresan gue a veces encuentran resistencia de los/as

compafieros o directora/rectora para desarrollar nuevos métodos de
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ensefanza; y el otro 80% no tienen dificultades. Es una minoria la que se

encuentra reacia al cambio.

El personal docente en un 100% se siente integrado en la institucién y entre
los y las compafieros/as. Aspecto muy positivo ya que esto permite
desarrollar sus actividades de manera relajada.

El 60% del personal docente nunca estd en desacuerdo continuo en
las relaciones con el director de escuela. El 40% est4d en desacuerdo a
veces. Estos porcentajes nos dicen que existe cierta division en lo que

respecta al apoyo en las decisiones del director de escuela.

Los docentes en un 40% siempre admiran el liderazgo vy la gestién de las
autoridades educativas y 60% admira a veces. Esto nos da a entender que no
siempre respaldan a los directivos.

El 80% de los docentes se siente comprometido con las decisiones
tomadas por la Rectora y/o Directora del centro educativo. Pero no con las

decisiones de su director de escuela.

El 60% manifiesta que los directivos de la institucion mantienen liderazgo y
gestion en el area académica. El 60% contesta que los directivos mantienen

liderazgo y gestién en el area administrativa- financiera.

El 40% del personal docente aseguran que a veces se realizan
actividades de integracién en los ambitos deportivo y sociocultural con
la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes;
mientras que el 60% manifiestan que nunca se da esta integracion lo que
preocupa, pues, para mantener un ambiente equilibrado en el trabajo es

necesario afianzar las relaciones sociales.
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4.2.3 De la encuesta a las estudiantes

De la encuesta llevada a cabo con 20 estudiantes se pueden observar los

siguientes datos.

Tabla 22
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
ORDE
N Declaraciones Siempre | A veces Nunca
f % f % f %

1 El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de

los docentes y estudiantes. 0| 0% 13 | 65% 7 35%
2 Las autoridades hablan mas que escuchan los

problemas de los estudiantes. 9| 45% 8 40% 3 15%
. El liderazgo conductual orientado a la realizacidon

de tareas es el que observas cotidianamente en el

ambiente escolar. 3] 15% | 12 | 60% 5 25%
4 Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las

clases. 2| 10% | 17 | 85% 1 5%
2 En las clases se espera que todos los alumnos

hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo. 6| 30% | 13 | 65% 1 5%
6 Los docentes inician la clase con frases de

motivacion en “valores y virtudes”, considerando

la realidad del entorno familiar y/o comunitario. 2| 10% | 12 | 60% 6 30%
7 El profesor propone actividades innovadoras para

que los estudiantes las desarrollen. 3| 15% | 15 | 75% 2 10%
8 Los métodos de ensefianza en tus clases se

caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacidn vy la interaccidn con los docentes 0| 0% 11 | 55% 9 45%
9 Los docentes no se interesan por los problemas de

los estudiantes 2| 10% | 12 | 60% 6 30%
10 En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion. 3| 15% | 16 | 80% 1 5%
11 Es el profesor quien decide qué se hace en esta

clase 8| 40% | 10 | 50% 2 10%
12 Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacion del docente. 41 20% | 13 | 65% 3 15%
13 Los docentes se sienten comprometidos con la

gestion y liderazgo de las autoridades educativas. (2| 10% | 14 | 70% 4 20%
& La ética y los valores se ensefian con el ejemplo 2| 10% | 12 | 60% 6 30%

Fuente: Unib.E.
Elaboracion: Mier Urbina Marco
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El 0% de estudiantes expresan que el director siempre tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes, el 65% expresanque a veces, el 35%
gue nunca se las toma en cuenta. Resultados muy negativos en contra del
director, esto genera un ambiente muy controversial en la escuela. EI 15% estan
de acuerdo que las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes, el 60% expresan que a veces, mientras que el 25% que si
escuchan los problemas. De igual manera, se puede percibir un aire de
disconformidad en este aspecto.

Las estudiantes dicen estar de acuerdo en un 15% en que siempre existe
liderazgo conductual en el ambiente escolar al realizar las tareas y un
60% que a veces. Volvemos a advertir un porcentaje muy bajo de apoyo al

director de escuela.

El 85% estan de acuerdo que a veces se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases. En cuanto a las actividades innovadoras propuestas a las estudiantes
por parte de los docentes, el 75% cree que solo a veces se lo hace. De los
meétodos de ensefianza, estan de acuerdo el 55% que son a veces innovadores,
variados, participativos e interactivos. En un 45% creen que nunca son

innovadoras.

El 60% opina que a veces los docentes empiezan con frases de motivacion. Lo
gue demuestra que los valores no son tomados en cuenta de una manera seria

en clase.

Las estudiantes no estan de acuerdo en un 60% que los docentes a
veces no se interesan por sus problemas. Ellas sienten que las docentes
simplemente cuidan de dar clases sin tomar en cuenta lo que ellas sientan en
ese momento.

Las estudiantes expresan su opinion durante las clases, el 80% esta de acuerdo
gue solo a veces se tiene oportunidades. Volvemos a la conclusién de que no
son escuchadas, lo cual las hace sentir que no son parte activa de la

universidad.
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Las estudiantes consideran que los docentes se sienten comprometidos con la

gestion y liderazgo de las autoridades educativas en un 70% a veces y un

preocupante 20% que nunca. Podemos concluir que las estudiantes piensan que

las docentes no estan totalmente dedicadas a realizar las actividades disefiadas

por las autoridades de la institucion.

El 70% estan de acuerdo que a veces y un 20% de acuerdo en que la ética y los

valores nunca se ensefian con el ejemplo. Esto nos motiva a pensar que no

existe la suficiente credibilidad de parte de las docentes hacia las alumnas por

lo que légicamente no se puede tener un ambiente idéneo para el proceso

ensefianza-aprendizaje.

4.2 5. De la entrevista a directivos

Matriz 2
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Respuesta Respuesta
Nro. |Pregunta o oy
9 Positiva Débil
1 ¢, Qué es la comunicacioén para usted?¢ En X
gué se diferencia de la informaciéon?
¢ El centro educativo cuenta con un manual
2 |0 reglamento que contemple el como, X
cuando y quién debe realizar las tareas de
liderazgo?
3 ¢, Cobmo actuaria frente a un conflicto entre .
la direccién de su centro y el profesorado?
4 | ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un X
lider educativo?
5 | ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina X
en la direccién, docencia y alumnado?
6 | ¢Cudles son los valores institucionales que X
busca desarrollar el centro educativo?
7 | ¢Cudles son los valores que predominan en X
los profesores y alumnos?
8 ¢En el caso de existir antivalores, cuales X
son?
Fuente: Unib.E.
Elaboracién: Mier Urbina Marco
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De los resultados de las entrevistas a los directivos se obtuvo los

siguientes resultados:

El 75% estan seguros de lo que es la comunicacion a diferencia de la
informacion. Lo cual es positivo para la institucion, podemos afirmar que
comunicacion son herramientas sociales que permiten la interaccion humana,
por ende, si logramos comunicarnos correctamente, los resultados seran los

esperados.

El 75% contestd centro no cuenta con un manual o reglamento sobre las tareas
de liderazgo. Cabe recalcar que este documento seria de mucha ayuda para

tener una guia de cémo actuar bajo diferentes circunstancias.

El 100% de los directivos saben como actuar frente a un conflicto entre la
direccién y el profesorado. Es importante contar con destrezas de mediacion

para evitar mayores problemas.

El 75% conoce con certeza las caracteristicas de un lider. En su gran mayoria
los directivos encuestados tienen experiencia en su campo por lo que han
logrado definir lo que se necesita para ser un buen lider. EI 25% no lo tiene muy

claro.

El 100% dice identificarse claramente con los valores institucionales, lo cual
demuestra que todos tienen la misma visién de lo que se quiere conseguir en la

comunidad universitaria.

El 75% expresan que en los profesores predominan los valores de la
democracia, el trabajo, el respeto y en las estudiantes la amabilidad y el
respeto. Aspecto altamente positivo para llevar a cabo las tareas con eficacia y

lograr los objetivos planteados.



MATRIZ DE PROBLEMAS

Falta de dialogo del
Director de Escuela con
las alumnas.
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Siempre existen malos entendidos
entre las dos partes.

Las estudiantes insisten
que sus pedidos casi
nunca son escuchados.

Tienen una actitud muy negativa a
las decisiones tomadas en su
escuela.

La rigidez del Director de
Escuela una vez que tomo
una decision.

Las estudiantes sienten que no tiene
caso hablar, comunicarse con el
Director de Escuela. La comunicacion
se hace muy precaria.

No existe innovacion en
las clases.

Las estudiantes no ponen el
suficiente interés en la clase.

Los docentes no se
interesan en los problemas
de las estudiantes.

La comunicacion entre estudiantes
no permite tener un buen ambiente.

Los trabajos en grupo no
estan bien disefiados y
explicados.

Las tareas no se realizan de la
manera mas 6ptima por lo que el
aprendizaje no es el mas 6ptimo.
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5. DISCUSION

La Universidad Iberoamericana es una institucion que intenta formar
profesionales dentro de parametros de calidad, competitividad y humanisticos

para que estén preparados a dar respuestas en el medio que les rodea.

En la Universidad tenemos que el 50% de los directivos dijeron que la Sefiora
Rectora organiza las reuniones trimestrales. Como se dijo antes, ella cita a los
directores de escuela al inicio del semestre para dar instrucciones generales
gue competen a cada facultad. A partir de eso, los directores tienen libertad
de organizar sus grupos de trabajo de acuerdo a su criterio.

En lo que se refiere al clima de respeto y consenso en la toma de decisiones
el 50% opindé que la encargada directa de esta funcién es la Sra. Rectora,
pero cuando la decisién es de caracter mayor que involucre cambios de mayor

envergadura, el Consejo es el ente encargado.

Referente a la toma de decisiones para resolver conflictos, el 75% contesté
afirmativamente, lo que demuestra el grado de confianza que tienen los
directivos en sus subordinados. Por supuesto, los directores de escuela
participan en estas actividades aportando con su opinidon y permiso si el caso

lo amerita.

El 100% de las autoridades afirman que la administracién promueve la
excelencia académica. Sin embargo, las estudiantes dicen que la universidad
no ha invertido suficientemente en equipos e instalaciones para lograr este
acometido. Asi mismo, el 75% dice que se promueve la capacitacion continua
de los docentes, en este sentido la administracion esta exigiendo a sus
docentes obtener sus maestrias ya que esto es un requisito indispensable
para el funcionamiento de las universidades. A pesar de esto, no se han

realizado el nimero deseado de seminarios en la Universidad o fuera de ella
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para mejorar la enseflanza en la institucién, lo cual motiva al 85% de las
estudiantes a afirmar que solo a veces se llevan a cabo nuevas ideas en
clase. Todos sabemos que conforme pasa el tiempo, las nuevas generaciones
tienen a mano nuevas tecnologias, las cuales, son manejadas de buena
manera por ellas. Se deberia tomar ventaja de esto para satisfacer su pedido

de innovacion en clase.

El 50% de los directivos piensa que las habilidades de liderazgo son innatas,
ellas, no se logran estudiandolas en ningun curso. Por otro lado, el otro 50%
cree que el liderazgo se obtiene a través de la experiencia y estudios. La
conclusién aqui, es que para lograr ser un buen lider se necesita de la
combinacion de muchas cosas: un hogar estable donde un nifio crece con la
suficiente confianza y carifio que formen una personalidad confidente,
estudios y por supuesto experiencia para saber qué hacer con los elementos

mencionados anteriormente.

El problema de la Universidad por estar ubicada en categoria E, es que las
estudiantes han perdido la confianza en sus directivos. Eso lo demuestra la
encuesta a ellas hecha, en la cual expresan que no existe liderazgo en la
gestion llevada a cabo por las autoridades administrativas quiénes segun ellas

no han trabajado lo necesario para salir de esta comprometedora categoria.

Por otro lado se evidencia uno de los problemas méas grandes, que es el 80%
de estudiantes quienes no aprueban la gestion desarrollada por el director de
escuela. Las causas pueden ser enumeradas de la siguiente manera: poco
interés a sus pedidos, inadecuada organizacion de los docentes en las

materias, falta de liderazgo y comunicacion para evitar malentendidos.

De los departamentos didacticos y sus acciones, el 100% de los directivos
afirma organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia al

igual que formular propuestas al equipo directivo y de claustro.

En lo referente a mantener la metodologia actualizada, el 75% dice que si lo
hace. Por otro lado, las estudiantes en un 60% opinan que la metodologia se
ha vuelto muy repetitiva lo cual ha generado desinterés en las mismas. Esta
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es otra de las consecuencias de la carencia de talleres de ensefianza con

métodos innovativos.

Cuando se pregunta a los docentes si un docente lider cuestiona las 6rdenes
existentes, en un 60% contestan que a veces, lo cual puede ser interpretado
de 2 maneras: una que los docentes estan mayormente de acuerdo con el
director y otra que no tienen la oportunidad de manifestar su malestar con

respecto a ciertas disposiciones.

Si analizamos otra de las preguntas que dice: admira usted el liderazgo de las
autoridades educativas, el 60% de los docentes vuelve a contestar que a
veces; sin duda alguna los docentes no comparten las decisiones tomadas por
su director de escuela, pero por otro lado, no expresan su desacuerdo con
ellas. Esto da pie a que autoridades y docentes trabajen por objetivos

separados por la falta de comunicacién que se evidencia en los resultados.

El 80% de los docentes dicen promover la investigacién en la educacién lo
que sin duda es muy positivo para lograr los objetivos académicos de una
institucién educativa; sin embargo de acuerdo con la encuesta a estudiantes
podemos ver que el 80% opina que los trabajos al menos los que involucran
grupos solo a veces estan bien disefiados y explicados, esto obviamente
contradice en gran medida lo expuesto por los docentes y sugiere una mejor

planificacién de actividades de su parte.

Si hablamos sobre si los valores son el eje transversal de formacion, el 80%
contesta afirmativamente. Pero, de acuerdo a las entrevistas a docentes
llevadas a cabo, el tema de los valores en clase depende de cada profesor lo
gue es corroborado por las estudiantes que en un 60% de las encuestadas
dicen que solo a veces los docentes comienzan sus clases con frases
motivadoras. Recordemos que al hablar de educacion integral, nos referimos a

un todo y no solamente al simple hecho de trasmision de informacién técnica.

El 60% de los docentes encuestados afirman que las autoridades siempre
mantienen liderazgo en el area financiera y el 40% que solo a veces; esto es
muy comprensible ya que la universidad esta atravesando un duro momento

economico debido a las disposiciones impuestas por las entidades encargadas
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de realizar la evaluacion a instituciones universitarias. Sin duda alguna esto

motiva preocupacion en los docentes, pues ven su futuro incierto.

Un 60% de los docentes respondié que nunca se realizan actividades
socioculturales de integracion con estudiantes y autoridades. Este es un gran
limitante para desarrollar afinidad entre los diferentes entes de la institucion y
mejorar el ambiente de trabajo.

Los docentes en un 80% creen que los valores priman en las decisiones de los
directivos y docentes. Sin embargo, las estudiantes en un 60% creen que las
autoridades y docentes a veces ensefian los valores y la ética con el ejemplo
y el 30% piensa que nunca. Es una afirmacion bastante seria que muestra una

desconfianza muy grande en la escuela.

Vamos ahora a hablar del interés que prestan los docentes a los problemas de
las alumnas, a lo cual el 10% las estudiantes contestaron que siempre lo
hacen, mientras que el 60% dijeron que a veces y 30% opinaron que nunca.
Como se observa esta es otra de las consecuencias de la escaza realizacion
de eventos integradores cuyo fin puede ser el conocimiento del ambiente que
rodea a las alumnas o docentes con lo cual se logra el entendimiento de
porque se toman determinadas decisiones o porqué se actia de una u otra

manera.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1 Conclusiones

e Para la Universidad Iberoamericana es prioritario revisar la manera
en que se esta llevando a cabo la gestion del manejo en la Escuela
de Cosmiatria, es evidente que la relacién director de escuela-
estudiantes no es la mas 6ptima al igual que la relacion docentes-

estudiantes.

e EI problema radica en que las estudiantes no ven un liderazgo
adecuado en el director y docentes. Esto las ha llevado a pensar
que la educacién que estan recibiendo no es satisfactoria y que no
se esta cumpliendo con la Misién de la Universidad que busca

formar profesionales de calidad académica y humanistica.

e Por otro lado el Director de Escuela afirma que el no cuenta con el
respaldo de la mayoria de las estudiantes pues el no las complace
en todos sus pedidos. La conclusion acerca de esto es que no existe
ni el ambiente idéneo ni la apertura de las dos partes para lograr

una comunicacion fluida entre ellos.

e Ademas se puede evidenciar que las estudiantes no estan de
acuerdo con los métodos de ensefianza practicados por los docentes

por ser estos, segun ellas, poco creativos y rutinarios.

e Otra de las conclusiones se refiere a la calificacion negativa de la
Universidad; la gran mayoria de los miembros de la institucion:
autoridades, docentes, y especialmente las estudiantes han sido
afectadas definitivamente. Muy pocas personas muestran la mejor
actitud de estudiar, trabajar, interactuar o generar un ambiente
agradable a sabiendas de que la institucion en la desarrollan sus
actividades no sabe a ciencia cierta si va a continuar funcionando o

no en un futuro cercano.
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6.2 Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones sobre la Escuela de Cosmiatria no se

puede mencionar una sola:

e Para empezar se debe capacitar al Director de la Escuela asi como
también a los docentes en el &rea del liderazgo y valores para
evitar todos los problemas de falta de comunicacién y manejo de

grupos que han existido hasta el momento.

e Se debe organizar cursos y talleres acerca de actualizacion
pedagodgica para que los docentes puedan desarrollar clases mas

dinamicas y creativas.

e Se debe llevar a cabo charlas entre las autoridades y estudiantes
para informarles sobre temas puntuales que las alumnas deban

saber sobre la gestion de las autoridades en su escuela.

e Tener un grupo de estudiantes que bien pueden ser las presidentas
de cada curso, las cuales, seran informadas en forma més
frecuente acerca de las actividades y decisiones de la direccién de
escuela con lo cual se genera un espacio de accién para las
estudiantes, asi se lograria la tan importante préctica del liderazgo

y valores en la vida real y no solo en teoria.

e Socializar el proyecto y motivar el compromiso de todos los
participantes: directivos, docentes y por supuesto alumnas para
lograr los mejores resultados en beneficio de todos los que tienen

gue ver con el funcionamiento de la institucion.

e Al comenzar este proyecto no se tenia una respuesta definitiva de si la
universidad iba a continuar prestando servicios educativos por estar
calificada en categoria “E”, pero ahora que ya estamos en mayo
sabemos que tenemos permiso de seguir laborando; por lo cual se
hace necesario conversar con las alumnas y personal para inyectar
motivacion para trabajar mas fuertemente y lograr la acreditacion
como universidad y no tener méas inconvenientes con las autoridades
de educacion superior.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1 Titulo de la propuesta

Mejoramiento de la gestion en el liderazgo y valores de directivos y
docentes, actualizacion de metodologias de ensefianza en la Escuela de

Cosmiatria de la Universidad Iberoamericana del Ecuador.

7.2 Justificacién

Existen 2 problemas que sobresalen en la Institucion: primeramente se
puede concluir que el liderazgo ejercido por el Director de Escuela no esta
bien encaminado, pues las estudiantes no respaldan sus decisiones en
general. Esto sucede ya que ellas no creen que los resultados de su

aprendizaje sean los deseados tanto académicamente como humanisticos.

Otra de la causas para gque no respalden su gestion se basa en que no se
sienten escuchadas, creen que se les impone decisiones sin tomar en

cuenta sus necesidades como estudiantes.

En este sentido, la alternativa mas idonea es capacitar al directivo
encargado de la escuela y también a los docentes en Liderazgo y Valores
para manejar de mejor manera las situaciones que se presenten en la

Universidad.

El segundo problema detectado es la metodologia usada por sus
docentes; las estudiantes argumentan que la pedagogia se ha vuelto muy
repetitiva, sin creatividad ni innovacién por lo que el interés por ir a sus
clases carece de la suficiente motivacion requerida para aprender
eficientemente. El trabajo en grupos es una herramienta de aprendizaje
muy valida, pero si no existe la coordinacion necesaria por parte de los

docentes, el resultado esperado no sera logrado.

La solucién a este problema es igualmente capacitacion a los docentes
para actualizar sus metodologias en el uso de recursos alternativos, como
pueden ser recursos tecnoldgicos y el trabajo en grupos poniendo énfasis
en el aprendizaje basado en el constructivismo con el propésito de
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ensefiar a las estudiantes a aprender haciendo, que es una de las

filosofias que la Universidad propone.

7.3 Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Lograr una buena comunicacion y liderazgo productivo por parte del
director y docentes de la escuela de Cosmiatria con el propoésito de

mejorar el ambiente de trabajo con las estudiantes de la universidad.

Objetivos Especificos

Capacitar al director y docentes en el area de liderazgo y valores para que
tengan mas herramientas sobre el manejo de grupos y como transmitir

valores a las estudiantes.

Lograr una mejor comunicacion entre el director de escuela y estudiantes
para evitar malinterpretaciones y ademas integrar a las estudiantes en la

escuela.

Dotar a los docentes con herramientas actualizadas sobre pedagogia, asi
lograr clases mas activas, innovativas y con mayor organizaciéon en lo que

se refiere a trabajo cooperativo.

Lograr mayor difusion de valores en las clases aunque no se instale una

material como tal para dicho proposito.

7.4 Actividades

e Una de las actividades a llevarse a cabo es la capacitacion de los
docentes y director de la Escuela de Cosmiatria. El nombre del
curso es “Liderazgo y Valores en la Educacion”. Para esto se

requiere la participacion del profesor encargado de la materia
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liderazgo quién se encargara de capacitar a los miembros antes

mencionados por espacio de 10 horas.

e La capacitacion de los docentes en lo que refiere a actualizacién de
metodologias para lograr clases mas dinamicas, se lo desarrollara
en un tiempo de 15 horas. Cabe recalcar que estos talleres se los
realizar4 los dias viernes (3 horas cada dia), puesto que los
docentes tienen mas tiempo disponible (solo este semestre). Ya que
el periodo estad por empezar, no se tendria tiempo de hacerlo todos

los dias para cubrirlo en una semana.

Sin embargo, en el futuro se realizaran estas capacitaciones 2
semanas antes de empezar los nuevos semestres ya que se cuenta
con vacaciones, lo cual, permitird hacerlo en tan solo una semana, 3

horas diarias de lunes a viernes.

e Reuniones con las estudiantes representantes de cada curso para
informarles sobre las decisiones mas importantes hechas por la
escuela, y ademas socializar las actividades planificadas para el
semestre en curso para que puedan emitir sus opiniones e

involucrarlas con la escuela desarrollo y de las mismas.

7.5. Localizaciéon y cobertura espacial

El proyecto se lleva a cabo en la Universidad Iberoamericana del Ecuador,
la cual esta ubicada en la ciudad de Quito, calles Colén y 9 de Octubre,
centro norte de la ciudad. La ubicacion es estratégica pues permite a los
estudiantes de toda la ciudad ya sea del sur, norte y centro acceder a ella

sin problema.

La Universidad cuenta con la suficiente infraestructura para desarrollar las
actividades de la Escuela de Cosmiatria. En su edificio podemos ver aulas,
laboratorios, equipos, entre otros, lo que permite un normal

desenvolvimiento sus tareas y actividades educacionales.
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7.6. Poblacion Objetivo

Por ser la Universidad un centro educativo, su principal actividad es la de
proveer un servicio que es la educacion. La institucion se debe especialmente

a los estudiantes y para eso se capacitara a los directivos y docentes.

Logicamente, con este proceso todos resultaran beneficiados, los directivos y
docentes puesto que tendran mano mas herramientas en su desempefio en la
instituciéon ya sean en el campo del liderazgo-valores o en la clase con

meétodos de ensefianza actualizados.

Por supuesto, las estudiantes también se veran afectadas positivamente; su
relacion con las autoridades en lo que tiene que ver con la comunicacion sera
mas fluida y su aprendizaje a la hora de asistir a clases sera 6ptimo.

7.7. Sostenibilidad de la Propuesta

Para poder llevar a cabo la propuesta de mejoramiento haran falta varios recursos
gue vamos a especificar en los siguientes puntos:

* Humanos.- Director de la escuela, instructores para dictar los cursos, directivos.
* Tecnolégicos.- Proyector de imagenes, computadoras.

* Materiales.- Cuaderno para apuntes, marcadores, copias, esferograficos, lapices,
cartulinas, tijeras, cinta adhesiva.

* Fisicos.- Auditorio, aulas, mesas, pupitres.

* Econdmicos.- Institucionales.

* Organizacionales.- Logistica de la institucion (auditorios, muebles, tecnologia,
etc.) El gasto sera para pequefios refrigerios en las sesiones de capacitacion

7.8. Presupuesto

En cuanto al presupuesto total de todos los gastos que van a existir en el
proceso de desarrollo de la propuesta de mejoras se estima conveniente una
cantidad de aproximadamente de $1000,00 con las capacitaciones que deben

realizarse a directivos y docentes.
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9. APENDICES

ENCUESTA A DIRECTIVOS

CUESTIONARIO DE

1. ¢Qué es la comunicacién para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informaciéon?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el cédmo,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccién de su centro y el profesorado?

4. ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5. ¢Cudl es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado?

6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7. ¢Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir antivalores, ¢,cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2. ENCUESTAS

ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.  Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTAS:

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.  Sus
respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento

educativo., ...................................................................
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia........cocovvvviiiiinn. CantodN.......coeee i

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidon que se ajuste a larealidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

. Fiscal

. Fiscomisional

a (
b (
c. Municipal (
d. Particular laico (
e (

Nl N N N N

. Particular religioso
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¢,Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunioén general cada trimestre( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )

Trabajan individualmente ( )

Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El ndmero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ( )
€. Otros (ESPECIIQUE .. .oueiee i e

Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un

manual de normas, reglas y procedimientos.

SI( ) NO(____)

El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones estéa liderado por
el:

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega latoma de decisiones aun grupo de

colaboradores.

SI( ) NO(___ )



7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
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Nro.

Se Promueve

Siempre

A veces

Nunca

Excelencia académica

El desarrollo profesional de los docentes

La capacitacion continua de los docentes

O 0| ®®| >

Trabajo en equipo

m

Vivencia de valores institucionales y
personales.

Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de
decision.

8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Nro.

Se Promueve

Siempre

A veces

Nunca

Son innatas.

w

Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo

Se adquieren a partir de la experiencia.

|0

Se desarrollan con estudios en gerencia

m

Capacitacion continua que combine la
practica, la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted
como Directivo promueve:

Nro. Se Promueve Siempre | Aveces | Nunca
A El uso de la informacién de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
B La disminucion del numero de estudiantes por
aula.
C La mejora de los mecanismos de control
D La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.




10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuales se encuentran
en su institucion?

Nro. | Se encuentran en la institucion Siempre | Aveces | Nunca
a De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
b De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
c De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,

etc.)

D | Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)

e | Otros (¢ cuéles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su
institucion es el encargado de:

Nro. | Se encargan de: Siempre | Aveces | Nunca

Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
global del grupo de alumnos

. Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los conflictos que
Cc | puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

La pregunta 13y 14 debe ser respondida con términos si 0 no.

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:
a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

— )

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la institucion.

)
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c. Elaborar la programacién didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente. ()

d. Mantener actualizada la metodologia ( )

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus miembros.

)

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de aprendizaje.

)

g. Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de
la programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.

— )
h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo
— )

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

— )

j.- Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

— )

13. La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién
de diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la
diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si( ) No ( )
14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:
a) Un reingenieria de procesos ()

b) Plan estratégico ()
c) Plan operativo Anual ()

d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

)

Gracias por su colaboracion!
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ENCUESTA A DOCENTES

La encuesta se aplicara a todos los docentes del colegio, es decir al universo.

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces.
3. Nunca.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. Datos de Identificacion:

Nombre del estableCimieNtO EOUCAIVO. ... e e i eerraiiannerreraaannnneeees

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia...........coooeviiiiinnnn,
Canton.........cooeveiiiiin,
Sector: Urbano ( ) Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

Fiscal
Fiscomisional
Municipal

Particular laico

® o 6 T o

A~ AN AN N~
— ~— ~—~ ~ ~

Particular religioso
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

ORDEN Declaraciones Siempre A veces Nunca
% f % f %

1
El rol del docente lider se define como una persona que posee la
actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes.

2 El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la
busqueda de la innovacién y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la escolarizaciéon.

3
La gerencia educativa se, promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armdnico, seguro y estimulante

4 Los directivos y docentes promueven la investigaciéon a nivel educativo
porque es un producto de la participacion colectiva donde se integran
docentes- estudiantes- familias- asociacion civil- padres y
representantes- consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

5
Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a
cabo nuevos métodos de ensefianza

6
Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio de
metodologias de ensefianza aprendizaje.

7
En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje trasversal
de la formacidn integral del estudiante.

8
Resistencia en los compafieros o director/rector cuando intento
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9
Sentirme poco integrado en la escuela y entre los compaferos

10 Desacuerdo continuo en las relaciones con el director del centro
educativo.

11
Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas.

12
Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el
Director/Rector del centro educativo.

13
Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica

14
Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area administrativa-
financiera

15
Actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural
con la participacion de autoridades, padres de familia, docentes y
estudiantes.

16

Los valores predominan en las decisiones de los directivos y
profesores.

Fuente: Unib.E.

Elaboracion: Mier Urbina Marco
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacion del cuestionario a los estudiantes
matriculados en el décimo afio de Educacion Béasica y a los estudiantes matriculados
en el tercer afo de bachillerato

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en
gue actualmente se encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada

declaracion tiene tres posibles respuestas:

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el ambiente

real de la gestion, liderazgo y valores.

D Si esta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la

gestion, liderazgo y valores.

CD Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el

ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. Datos de Identificacion:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia.........ccooeeieiiiiiiinnn.
Cantdn........coovveiiiiiiiieee,
Sector: Urbano ( ) Rural ()



2. Cuestionario
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DECLARACIONES

CA

CD

1. EI Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo
tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion
en “valores y virtudes®, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la
participacion vy la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué se hace en esta
clase.

12. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinién.

13. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacion del docente.
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14. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion

y liderazgo de las autoridades educativas.

15. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo

ANEXO 2. MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Problemas observados

Causas

Efectos

Problema 1.

Problema 2.

Problema 3.




ANEXO 3. MATRIZ FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS




Anexo 4. Ejemplo del Plan Estratégico de la Universidad
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