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Vil

RESUMEN

El titulo: “Gestion, liderazgo y valores en la administracién de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Internacional SEK” ha guiado una pregunta de si todo

docente, todo directivo de la educacién debe ser lider.

Para responder esta inquietud fue necesario conocer con detenimiento los términos
relacionados con: gestion, liderazgo y direccion; se presentd una propuesta sobre

liderazgo educativo efectivo.

Se continud con el titulo “Diagnédstico”, que incluye: los instrumentos de gestion
educativa. La estructura organizativa de la Unidad Educativa. EIl clima escolar y
convivencia con valores y el andlisis FODA, principal insumo que serviria luego para

plantear el proyecto de mejora.

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion fueron: encuestas, entrevistas y
observacion directa, asi como la investigacién bibliografica y de otras fuentes

escritas para la sustentacion tedrica de la tesis.

De todo el trabajo de investigacién se puede concluir en que es necesario trabajar
para los directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK consoliden un cuerpo
con liderazgo efectivo, todo lo cual beneficiaria, en primera instancia a los

estudiantes y luego a la sociedad ecuatoriana.



1. INTRODUCCION

Los estudios realizados para la presentacion de este trabajo tienen como propdsito
abordar temas relacionados con la educacion y como es el momento de la
transformacién y del cambio, es indispensable plantearse el tema propuesto:
“GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK”; en la

ciudad de Quito, durante el afio lectivo 2011-2012.

Los lideres educacionales son los que estan dispuestos al cambio, a realizar tareas
y trabajos en equipo, a innovar, a abrir nuevos caminos y horizontes; es importante
responder, entonces: ¢qué es lider?, la gestion en una institucion educativa se la
realiza con liderazgo y valores?,¢;son lideres todos aquellos que conforman el
personal directivo de una institucién?, ¢Debe todo directivo ser lider? y ¢, Siempre un
liderazgo en valores, llega a ser directivo? Estas son preguntas relacionadas con el
presente trabajo, aunque en un enfoque necesario se tratara primordialmente lo
relacionado con la potencial necesidad de un directivo de ser lider. Por lo tanto, la

pregunta primordial de la presente investigacion es: “; Debe todo directivo ser lider?”

Tanto la experiencia, como la investigacion tedrica y practica se reflejan en este
trabajo. De ellas se desprende que las perspectivas de una institucion educativa, en
este mundo de globalizacion y competitividad, son guias de una nueva cultura en
general y de una nueva cultura educacional en particular. En la Universidad
Internacional SEK, asi como en otras universidades del Ecuador, este tema es de
vital importancia en un quehacer que a futuro permitira el liderazgo y guia a nivel

nacional.



Esta importancia deriva en la necesidad de que los servicios educacionales en
nuestro medio tengan profesionales capacitados en los niveles gerenciales, lo que
implica también capacidad de liderazgo, valores y de gestion. Tanto directivos como

lideres, son guias en la administracion educativa y en la gestion educacional.

Ya en el plano concreto de la presente investigacion, que es la primera en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Internacional SEK, relacionada con este

tema, por ser una facultad nueva de apenas tres afos.

El conocimiento sobre gestion, liderazgo y valores, dard luces tanto a directivos,
administrativos, profesores y aun a estudiantes, sobre su papel presente y futuro,

tanto en la institucion, como en la sociedad.

La investigacion se realizd en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Internacional SEK pues se han tomado en cuenta algunas consideraciones. La
primera es que la investigadora de este tema es docente en esta institucion
educativa, lo cual facilita los contactos y el medio necesarios para la investigacion
misma,; otra razOn es que se espera que la socializacion de los resultados permita
una reflexion y acciones a futuro para mejorar el liderazgo, la direccion y la gestiéon

institucionales.

Por lo tanto, los beneficiarios de este trabajo seran los mismos directivos de la
Facultad de Psicologia de la SEK, y los beneficiarios indirectos seran la institucion

en general, es decir, los directivos de la Institucion, profesores y estudiantes.

En consecuencia, a continuacion se explicitan los objetivos de la investigacion:

1) Investigar los referentes tedricos sobre gestion, liderazgo y sus tipos, y

valores.



2) Sefalar referentes teoricos sobre las cualidades de un lider educativo y de
un director educativo, para concretar actividades de gestion educativa con
valores.

3) Contrastar las cualidades como valores de un directivo de la Facultad de
Psicologia de la SEK con las de liderazgo y gestion.

4) Optimizar el liderazgo de la Facultad de Psicologia, para lograr mayor

efectividad en el quehacer inherente al proceso ensefianza-aprendizaje.

Como docente de una institucidon educativa, he sentido el atractivo por el liderazgo y
valores relacionados con la educacion; ya que, este tema es afin con mi carrera y

porque creo en una gestion fundamentada en valores.

Asi mismo sefiores, sefioras docentes yfuturos gestores de la educacion que gustan
de la lectura, se espera tengan la misma atraccion para leer este modesto aporte,

que reviste enorme actualidad e importancia en la educacién y en nuestra sociedad.

Ademas no sélo es aporte de la autora de este trabajo, sino también de los directivos
de la facultad de psicologia de la Institucion SEK, e indirectamente de la directora de
esta investigacion Mgs. Monica Rodriguez; que con sus instrucciones se ha hecho

posible esta culminacion.



2. MARCO TEORICO

2.1. GESTION

2.1.1. Definicién:

Se apoya este trabajo tedrico en tres definiciones principales: gestion, liderazgo y

valores. Se empieza con el tema sobre gestion.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, gestidbn es accion y efecto de
gestionar, es también acciéon y efecto de administrar. www.rae.ec. (Consulta 12-08-

2011).

Como se observa en la definicion planteada, gestion es un término que se refiere a
la administracién; entendiéndose como lo que se busca conseguir en los objetivos

gue se plantea una empresa o una institucion como tal.

Otra definicion es presentada por Almeida, A. (2008) “La gestion se la concibe
como un conjunto de acciones de movilizacibn de recursos orientadas a la
consecucion de objetivos”.  Anade: “Dicha movilizacion de recursos (personas,
tiempo, dinero, materiales, etc.), implica la planificacion de acciones, la distribucién
de tareas y responsabilidades, dirigir, coordinar y evaluar procesos y dar a conocer

los resultados.”(p. 45)

Los aportes anteriores indican elementos relacionados con la organizacion, la
planificacion, toma de decisiones e incluso la entrega de resultados, pero todas
estas acciones se las debe realizar partiendo de los objetivos planteados para que

se logre el resultado final.

Por otro lado Diaz, Mota y Tovar. (2008). Gestion y Tecnologia (En linea). Disponible

en http://johanatov.blogspot.es (Obtenido el 12-08-2011), hablan sobre gestion lo


http://www.rae.ec/
http://johanatov.blogspot.es/

siguiente: “Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo, de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desea alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse, para lograr objetivos y el tiempo requerido,
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucidon”. También este aporte habla de acciones que se debe tomar para el

cumplimiento de objetivos iniciales propuestos por la empresa o la institucion.

Recogiendo estas ideas y tratando de llegar a una sintesis se puede proponer una
definiciobn de gestion que acumule los elementos analizados. Por lo tanto, gestion
es el conjunto de acciones de un director y su equipo de trabajo en: la planificacion y
ejecucion de actividades que responden a estrategias, asi como la toma de
decisiones para lograr los objetivos planteados, derivados de las necesidades de

una institucion.

Por supuesto, la gestién ya en concreto, dependera del tipo de institucidén en la que

es necesaria. Por lo mismo, a continuacion se presentan los tipos de gestion.

2.1.2. Tipos de gestion:

Existen tantas clases de gestibn como necesidades de ella, por lo que podria decirse
que toda institucion, de cualquier indole, necesita la gestion que involucre a
directivos y equipos de trabajo para la toma de decisiones adecuadas, la ejecucion

de tareas y, por tanto, la consecucion de objetivos.

Segun Diaz, Mota y Tovar (2008). Gestion y Tecnologia (En linea). Disponible en:
http://johanatov.blogspot.es/. (Consulta 12-08-2011), los tipos de gestion son los

siguientes:


http://johanatov.blogspot.es/

(o))

TIPOS DE GESTION TIPOS DE GESTION QUE SE TOMAN EN
CUENTA PARA ESTE ESTUDIO

Gestion Social Gestion estratégica

Gestion de proyecto

Gestion ambiente

Gestion administrativa

Gestion financiera

Gestion publica

Para el estudio de esta investigacion, se tomaran como referentes a aquellas
gestiones que, en su conjunto, se relacionan y conforman la gestion educativa; éstas
son: Gestion de conocimiento, Gestion estratégica y Gestion del talento humano por

competencias.

Gestion de Conocimiento:

Segun Diaz, Mota y Tovar (2008), la gestibn de conocimiento es un concepto
aplicado en las organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

Gestion Estratégica:

Es indispensable enlazar la gestion estratégica con la de recursos humanos, pues
son los individuos de una organizacion los que plasman en realidad los planes,

proyectos, programas, en una palabra las estrategias de una institucién en concreto.



En general, tanto la gestion del conocimiento como la gestion estratégica, son
suficientes para concretar la gestion educativa; sin embargo, si se toman en
consideracion las Ultimas tendencias generalizadas de educacién en nuestro pais,
parece pertinente tomar en cuenta también la gestibn de talento humano por

competencias.

Gestion del Talento Humano por Competencias:

“El término competencia proviene de dos verbos: Del verbo competer (concordar,
corresponder, tocar, incumbir a alguien) y del verbo competir (contender entre si,
aspirando unas y otras con empefio a una misma cosa”. “la nocién de competencia
se fundamenta en la concepcion del ser humano como una realidad unitaria, activa y

auto determinada, de que es un ser en proceso de desarrollo y perfeccionamiento

mediante acciones de adaptacion y de interaccidon con su entorno”.

“Una competencia engloba no sdlo las capacidades cognoscitivas, sino también un
conjunto de comportamientos, reflexion, toma de decisiones y otras actitudes
necesarias para el pleno desempefio de una profesién u ocupacién y de interaccién

con entorno”( Almeida, A. 2008, p. 62)

En definitiva, la gestion educativa, en toda su complejidad, amerita varios tipos de
gestiones coadyuvantes. A continuacion se tratara en especifico, de la necesidad de

su entendimiento para el presente estudio.

2.1.3. La Gestion Educativa:

Los términos “gestion educativa”, utilizados en la actualidad, remplazaron los de
“administracion educativa”, como puede desprenderse de la cita de Montas, F. M.

(2009): “El concepto de gestibn surge de las teorias organizacionales vy
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administrativas en el ambiente educativo y especificamente en lo administrativo y
pedagogico se ubica a partir de los afios sesenta (60) en Estados Unidos, de los
setenta (70) en el Reino Unido, de los ochenta (80) en América Latina... el concepto
de administracion de la educacion tiende a ser remplazado por el de gestion
educativa” Revista Educacién-Investigacion (En linea) , Disponible en

http://www.buenastareas.com/ensayos/Educacion/9750.html (Consulta 28-08-2011)

En otro sitio de internet Vidal, M., Duran, F. y Pujal N. (2008). Gestion Educativa (En
linea). Disponible en http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol22_2 08/ems12208.htm;
(Consulta el 17-08-2011): afirman que gestion educativa “es un proceso del
desarrollo estratégico institucional de manera integral y coherente en el cual se
definen objetivos, acciones y prioridades que comprometen a todos los actores
institucionales de acuerdo al tipo de educacién que se ofrece, desde el @mbito de las
politicas y estrategias generales de la entidad”. Cuando hablan de estrategias se
refieren a las planificaciones y organizaciones; a los actores institucionales, a las
areas que conforman la institucion; a las politicas, refiriéndose a la mision y visién de

la institucion.

Graffe, G. (2002). Escuela de Educacion, de la Universidad Central de Venezuela,
toma a Molins (En linea). Disponible en: http://www.scielo.org.ve/scielo (Consulta 27-
08-2011) para afirmar que el proceso de gestion "implica dirigir el funcionamiento y
desarrollo de un sistema", como lo es la escuela, para darle direccionalidad al
servicio educativo que ofrece, basandose en: 1) la normativa legal, 2) la normativa
general y la técnica, aportadas por la pedagogia, la didactica y otras ciencias de la
educaciéon, 3) el curriculum restringido y el amplio, 4) las politicas y los planes

educativos (Molins, 2000).


http://www.buenastareas.com/ensayos/Educacion/9750.html
http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol22_2_08/ems12208.htm
http://www.scielo.org.ve/scielo
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Continua para hacer eco de la posicion de la UNESCO: “Este servicio educativo,
ademas, se fundamenta en los principios pedagégicos de la educabilidad, la
educatividad, la pasion y la racionalidad, y consiste en la accion del docente para
dinamizar y orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje para que el alumno logre
unos objetivos previamente delimitados, a través de la adquisicion de contenidos
conceptuales, actitudinales y procedimentales, y ser asi una experiencia de
aprendizaje pertinente y significativo (Ander-Egg, 1993) orientada a aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser (UNESCO, 1996).”

Benno, S., afirma que Frigerio y Poggi (1996) Nuevas tendencias en la gestidon
educativa: democracia y calidad (En linea). Sao Paulo-Brasil. Disponible en
http://64.76.190.173/foro_gestion/sites/default/fles/INUEVAS%20TENDENCIAS%20

EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20EDUCATIVA.pdf (Consulta 27-08-2011),
adoptan un concepto comprensivo de calidad de la educacion definiéndola como la
integracion de la calidad de la organizacién institucional, de los recursos humanos y
financieros, de la gestion de la ensefianza, de la propuesta curricular y didactica, del

proceso educativo y de sus resultados en términos de aprendizaje.

Con todo lo dicho, se podria afirmar que la gestion educativa no es una tarea
solitaria, debe concebirse en la necesidad de la blusqueda de una educacién de
calidad, y de la mano de los recursos y propuestas del proceso de educacion.
Dentro de estos acompafantes de la gestion educativa, la direccion, liderazgo y

valores juegan un papel preponderante.

A continuacion se incluyen definiciones sobre liderazgo, tema central de la presente

investigacion.


http://64.76.190.173/foro_gestion/sites/default/files/NUEVAS%20TENDENCIAS%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20EDUCATIVA.pdf
http://64.76.190.173/foro_gestion/sites/default/files/NUEVAS%20TENDENCIAS%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20EDUCATIVA.pdf
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2.2. LIDERAZGO

2.2.1. Definicién:

El tema del liderazgo despierta un gran interés desde tiempos inmemorables,
tomando en cuenta este término se lo entiende o nos da una imagen de individuos
con poder, sujetos que pueden cambiar el mundo y la historia inspirando energia,

vocacion y merecimiento.

Parafraseando el articulo: La Historia del liderazgo (En linea) Disponible en: desde

http://psicologiayempresa.com/la-historia-del-liderazgo.html (Consulta 27-08-2011)

Desde el aparecimiento del ser humano ha existido el liderazgo, cuando fue cazador.
Hay referencias y testimonios de la aparicibn de lideres y seguidores, los dos
componentes del liderazgo. “Desde el pasado remoto surgen ecos que testimonian
la aparicion de lideres y seguidores. Ya desde la época de los egipcios existian
jeroglificos para denominar al liderazgo (seshemet), al lider (seshemu) y al seguidor

(shemsu).” La conduccion de pueblos para la liberacion de yugos, ha necesitado de
personas modelos de esos pueblos. La mitologia esta llena de historias de lideres y

seguidores, tanto en el mundo occidental como el oriental y los minoritarios.

No obstante, el patrén de conductas que son vistas como aceptables en los lideres,
difiere de una época a otra y de una cultura a otra. Esto también esta relacionado
con la forma en la cual se han constituido diversas sociedades, desde el punto de
vista antropoldgico, éstas pueden clasificarse de acuerdo al grado en que diferentes
grupos dentro de una sociedad tienen acceso a distintas ventajas, como recursos,

prestigio o poder.


http://psicologiayempresa.com/la-historia-del-liderazgo.html
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Se escucha la palabra lider o liderazgo muchas veces y se dice “este si es un lider”
o se dice “no aprovecha su liderazgo”. O se califica sobre al lider como bueno o
malo; se mantiene el imaginario de que un lider tiene que cambiar la historia; se
conoce incluso que “un lider tiene sus seguidores”, etc. Otras veces se habla de que
quienes dirigen las escuelas, los colegios, las universidades y, en general las
instituciones educativas, deben ser lideres. Por eso, la importancia de definir lo que
es liderazgo de forma mas detallada, para entender mejor sus distintas

connotaciones.

Chiavenato, I. (2007), dice lo siguiente, definiendo al liderazgo: “Liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”. ( p.
83 ) Esta definicién permite vislumbrar como lider a una persona que dirige, que

tiene el poder de la influencia.

Otra idea de liderazgo nos explica que éste demanda mayor participacion y actividad
en una institucion o empresa, refiriéndose al cambio que se espera en esta era de la
informacion y del conocimiento; demanda, por lo mismo, mayor participacién integral,
la promocién de trabajo en equipo y la cooperacion multidisciplinaria y de diferentes
areas, caracteristicas éstas que hacen referencia a la necesidad de cambio. “El
primer aspecto de liderazgo para el futuro es ser abierto al cambio y quiza tener
ansias de él’ Blenda, W. citado en Liderazgo para el siglo XXI LynneJoyMcfaland y

Llarry E. Senn y John r, Childress(2008).

La definicibn que a continuacién se presenta, se basa en el liderazgo como una
forma cooperativa para la consecucion de obijetivos: Liderazgo: “proceso en el cual
influyen lideres sobre seguidores y viceversa, para lograr los objetivos de una

organizacion a través del cambio” Liderazgo: Teoria. Aplicacion. Desarrollo de
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habilidades, L. Lussier y Achua, C. L. (2002).Se dice de forma cooperativa porque se
entiende que el lider influye en sus seguidores; pero, los seguidores también influyen
en el lider. Entonces existe una corresponsabilidad con la institucion en donde se
desenvuelven, lideres que miran por su institucion en todas las areas, pero que no

esta solo, esta con el resto del grupo.

“El lider es el creador y sostén de la cultura organizacional orientada a la calidad y el
servicio y es el o los lideres, quienes al final de cuentas hacen o no competitivas a
las organizaciones” Liderazgo, Valores y Cultura Organizacional, Alfonso Siliceo A,
David Casares A, y José Luis Gonzalez M.(2003). Con esta acotacion puede
afirmarse que el liderazgo esté en disposicion de quien quiere hacer algo, de quien
asume responsabilidades mayores, manteniendo una autoridad e influencia en los

demas, para lograr un objetivo comun.

Se podria anotar un sinfin de definiciones, todas ellas relativas al papel del lider en
un grupo cualquiera; podria afirmarse que el liderazgo implica un proceso de
comunicacién emprendida por un objetivo comun donde el lider dirige, y donde sus
seguidores apoyan la consecucion de metas propuestas. Estas metas, al menos en
un inicio, parten de ideas propuestas por el mismo lider o por un grupo humano o

institucion.

Es necesario explicar ¢para qué se interviene con ideas?, pues para el proceso de
la toma de decisiones y cumplimiento de tareas y éstas son, como dice el autor

Correa, C. (2009 p. 30) Guia Didactica: Liderazgo, Valores y Educacion.

1. Crear una vision y compartida con todo el personal y seguida

apasionadamente.
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2. Definir la misién y el coédigo de valores de la organizacién, comunicarla y
reforzarla sistematicamente con conductas congruentes de parte de todos los
miembros de la organizacion. La misién significa una accién, una tarea, una

vocacion. Mision viene del verbo mitere que significa “enviado”.

3. ldentificar, enriquecer y encauzar el capital intelectual y emocional de la
empresa.

4. Manejar el cambio, constituyéndose todos los lideres en agentes de cambio.

5. Dar a la educacion, capacitacion y desarrollo de todo el personal una alta
prioridad.

6. Crear y mantener un proceso de mejora continua.

7. Claridad en los obijetivos.

8. Fortalecer el trabajo en equipo.

9. Estar en contacto y dialogo personal y permanente con el personal de la
organizacion.

10.Promover un alto nivel de energia y orientacion a resultados.

Para todo ello es necesario hacer un comentario de la llamada “regla de oro” referida
por la misma guia didactica, que dice que liderazgo es “buscar el bien propio al obrar
y el de los demas, poniéndose en su lugar: “haz con los demas como quisieras que
hicieran contigo™; es decir buscar el bien comun, con criterios claros, realizar las

mejores propuestas y actividades para que todos tengan éxito.

Ademas un complemento para el comentario anterior es que “ninguna criatura
puede volar con una sola ala. El liderazgo ejemplar requiere de la adecuada
combinacion entre el corazon y la cabeza, entre el sentimiento y el pensamiento.

Esas son las dos alas que permiten volar a un lider”. Goleman, D. (2010. p. 57)
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2.2.2. Tipos de liderazgo

Una vez definido el término, se torna ahora indispensable ver y analizar los tipos de
liderazgo: Tomado de Teradn, W. Taller de lideres, (En linea). Disponible en

tallerdelideres.com (Consulta 16-08-2011), los tipos de liderazgo son:

a. Liderazgo autoritario:

El lider autoritario trata de cumplir los objetivos con el ejercicio de una autoridad
rigurosa. No permite reclamos o explicaciones y sus seguidores siguen al pie de la
letra las 6rdenes del lider, sin reclamo o solicitud de explicacion alguna. Este tipo
de liderazgo suele tener conflictos, tensién y nerviosismo entre sus seguidores.
“Estos lideres suelen ser suplantados rapidamente por otro lider que sea mas

acorde a los requerimientos y demandas de la organizacién y del grupo.”

b. Liderazgo complaciente:

El lider intenta estar bien con sus seguidores y obtener su aprobacion; su actitud le
favorece en una etapa inicial, aunque con el pasar del tiempo sus seguidores
pueden abusar de su confianza; no siempre su accionar tiene éxito con personas
comprometidas con la organizacibn como mandos altos o medios, por lo que
consideran comodidad que no siempre logra cumplimiento de metas y objetivos. Por
lo mismo, también se puede esperar cambio de lideres a otros acordes con las

aspiraciones directivas.

c. Liderazgo por conveniencia:

En este liderazgo el lider persigue metas personales sobre las de la organizacion, lo
que significa busqueda de su beneficio personal. Generalmente este tipo de lider no
es aceptado en las organizaciones, pues genera desconfianza en el equipo de

trabajo.
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d. Liderazgo independiente:

En este tipo de liderazgo el lider tiende a ser autosuficiente, hace las cosas sin
previa consulta, aisladamente. Este liderazgo no garantiza el éxito del equipo, pues
generalmente crea desorden, confusion, caos, desmotivacion, lo cual no permite el

cumplimiento de objetivos y metas.

e. Liderazgo comprometido:

Es el liderazgo necesario en toda organizacion. El lider de este tipo se compromete
“con pasién y vocacion con las responsabilidades que tiene a su cargo”. Los
seguidores de esta clase de lider también sienten el mismo compromiso, pues
reflejan los mismos intereses de su dirigente; su lider les da una sensacion de
seguridad, proposito y satisfaccion. Esto se hace posible porque el propésito, la
vision y los objetivos de la organizacion son facilmente perceptibles y asumidas por

el equipo.

Como ya cada uno de los tipos de liderazgo anteriores se ha explicado claramente,
es importante indicar que el que se tomara para el presente estudio es el liderazgo
comprometido, es decir el que acumula los requisitos indispensables para una

institucion educativa.

Correa Carlos (2009. P.18) hace una clasificacibn mas restringida del lider:

a. Ellider autocrata:

Este lider asume totalmente las responsabilidades y demanda la obediencia de sus
seguidores, con el supuesto de que éstos no hacen bien las tareas y pueden desviar

los objetivos; asume un control riguroso de las acciones de sus subalternos.

b. El lider participativo:
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Considera a sus dirigidos como personas con capacidad, les permite tomar
responsabilidades y permite la propuesta. Aunque €l es quien decide, admite que
sus seguidores se expresen y por lo mismo provoca seguridad; asimismo, tiene
siempre claros los objetivos que persigue y toma decisiones de cambios cuando

éstos son necesarios.

c. El lider de rienda suelta o liberal:

Este tipo de lider permite que sus seguidores hagan las tareas encomendadas como
consideren; en general no es directivo y por ser permisivo todo se relativiza- “Dejar
hacer dejar pasar’ es su propuesta general, por lo mismo, no se responsabiliza por
el trabajo de sus seguidores ni por los resultados que no siempre son los mejores.

Mantiene una “comodidad” para evitarse problemas.

Las dos fuentes mencionadas parecen converger en una propuesta de lider que
permite la coincidencia entre el llamado “lider participativo” y “lider comprometido”,
con caracteristicas que provocan un seguimiento fluido de sus subalternos, asi como
tomar la responsabilidad de la direccién y participacion de las actividades que se

necesitan para la consecucion de las metas y objetivos propuestos.

Aunque para el presente trabajo se tiene claro que este liderazgo al que se llamara
“liderazgo educativo efectivo” es al que deberia aspirar cualquier institucién, no se
puede desconocer que el tema es mucho mas complejo de lo que se cree, porque
cada institucion tiene una dinamica propia, derivada de una historia y cultura
institucional que influirdn de manera importante en el nombramiento de lideres y en

su quehacer como dirigente.

No se aparta de esta realidad cualquier institucion educativa, que tiene sus

caracteristicas propias y, en alguna dimension, diferentes de las de una institucion
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de otra indole. Por ello es importante tomar en consideracion las particularidades

del liderazgo en la educacion.

2.2.3. El liderazgo educacional

Una vez tomada como referencia basica el “liderazgo educativo efectivo”, concepto
propuesto en la presente investigacion, se podria afirmar que este liderazgo
encarnaria en un “lider educativo efectivo”, cuyas caracteristicas, en consecuencia,
serian las siguientes:

> Comprometido con su rol
Permite una sensacién de seguridad, propésito y satisfaccion
Considera a sus seguidores como personas con capacidad
Permite propuestas de sus seguidores
Permite que sus seguidores se expresen

Tiene objetivos claros

vV Vv VY VvV VYV V¥V

Toma decisiones de cambios cuando son necesarios.

Si bien estas caracteristicas son importantes en el quehacer de un lider, en la
particularidad de la educacion en general, un lider educativo efectivo también debe
tener como principio la ética, pues es una persona que sirve a la educacion y

formacion de jovenes.

Este tipo de liderazgo permitiria, lo que Barraza y Ortega (2002) afirman al decir que
un directivo escolar es un lider educativo que promueve el éxito de todos los

estudiantes mediante una actuacion integra, justa y ética.

Una vez comprendidas las cualidades que deben primar en el lider educativo

efectivo, es menester indicar que, por sobre todas las otras cualidades, la ética es



18
primordial en el quehacer universitario, toda vez que los y las jovenes estan en un

proceso de formacion.

No hay institucion educativa que desestime la ética como principio basico. “Los
valores éticos establecen normas en cuanto a lo que es bueno o malo en las
conductas y en la toma de decisiones” Gordon (1988). En este mismo sentido,
afiade, para los lideres educativos la conducta ética implica proveer no solamente

una vision e inspiracion, sino dar un propdésito y significado en la educacion.

Si tan importante en el “lider educativo efectivo” es la ética, es necesario definir este
término. Para Guillén (2008. p. 3), el término ética procede precisamente de la voz
griega “ethos”, que significa uso o costumbre; tiene que ver con el obrar diario de

una persona.

Por otro lado Yukl (2008), dice que “el gran potencial de un mal uso del poder es una
de las razones por las hay tantas personas interesadas en las facetas éticas del

liderazgo”. (p. 225)

Cabe preguntarse ¢ Quién es lider en un centro educativo superior? Probablemente
lo sean algunos directivos, algunos profesores, algunos administrativos y algunos

estudiantes.

2.2.3.1. Elliderazqgo en los directivos educacionales

Acorde con lo que ya se ha presentado como caracteristicas del lider, se propone en
este trabajo la necesidad de que los directivos compartan las caracteristicas
inherentes al liderazgo, lo que no siempre sucede en las instituciones en general y

menos aun en las educativas.
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Es necesario recordar, entonces, esas caracteristicas, que aplicadas a una
institucion educativa, deben ser también de sus directivos; por lo tanto, se puede
afirmar que un directivo, como un lider, necesita estar comprometido con su papel,
permitir una sensacién de seguridad, propoésito y satisfaccion, considerar a sus
seguidores como trabajadores capaces, permitir propuestas y la expresion de sus

subalternos, tener objetivos claros y tomar decisiones necesarias.

Cervantes confirma una parte de este enunciado, al decir que “... el director ha de
predicar con el ejemplo, pone cuidado y atencion al escuchar las opiniones de los
demas”, brinda apoyo al que requiere identificando con anterioridad la necesidad; es
decir, que, brinda seguridad. Ademas dice el autor que “por encima de todo, el
director, para liderar el esfuerzo, tiene que dedicar especial atenciébn a generar
informacion confiable” y asi alentar la integracion de trabajo en conjunto refiriéndose
a maestros, alumnos e incluso a padres de familia. Cervantes, G. (1998). Una
cultura de calidad en la escuela (En linea). Meéxico. Disponible en

Redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf (Consulta 29-08-2011).

Entre los resultados de apoyo estan la eficacia y la calidad de los diferentes centros
o instituciones educativas. Asi, Bolivar, A. (1997). Liderazgo, mejora y centros
educativos (En linea). Madrid. Disponible en: http://www.educarchile.d/
Userfiles7P0001%5CFile%5CLiderazgo%20y%20mejora.pdf (Consulta 29-08-2011),
aporta al decir que “el liderazgo se sita como un elemento decisivo en la eficacia y
calidad”; afirma también que el apoyo se centra en los recursos metodolégicos, en
las tareas curriculares, en el trabajo grupal y en una fuerte preparacion pedagogica,
para que asi el docente pueda ejercer de modo eficaz su papel de mediador entre la

exploracién didactica y la aplicaciéon y trabajo en el aula.
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Bolivar aporta con un elemento propio del liderazgo en las instituciones educativas,
las cuales, por sus caracteristicas particulares necesitan el apoyo concreto en los
recursos metodoldgicos, las tareas curriculares, el trabajo grupal y una fuerte

preparacion pedagogica.

El mismo autor considera los centros educativos como organizaciones que tienen
una “identidad, cultura o misién diferenciada”, donde el lider tiene una “visidon” clara
de las metas de la institucion, actia de acuerdo con ella, articula, comparte con los
demas organismos, redistribuye apoyos con toda la comunidad educativa, para que

las metas se cumplan.

Sin embargo, no solo esto es necesario para el complimiento de las metas, hay que
hacer seguimiento, lo dice Fox, Jeffrey (2002: p.58), “el jefe (en este caso el director
educacional) logra los resultados esperados cuando se mantiene al tanto y vigila el

desarrollo de lo que ha delegado”

En el transcurso del trabajo que ha demandado la presente investigacion, ha
guedado claro que el éxito de la comunidad educativa y de su quehacer no solo esta
relacionado con los directivos, sus funciones y practicas, sino también con la forma
en que trabajan y acttan en la institucién educativa, lo que incluye las caracteristicas

descritas anteriormente y la claridad en la comunicacién, que debe ser permanente.

2.2.3.2. Elliderazgo en los administrativos de una institucion educativa

Similar situacién a la de los directivos se da en los administrativos; hay diferencias
abismales en las instituciones cuando los administrativos son lideres y cuando no lo
son. Estas diferencias son mas notorias en las instituciones educativas, pues en

éstas los trabajadores en general, y los administrativos en particular, tienen contacto
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continuo con los usuarios (clientes) de su trabajo; en una universidad, por ejemplo,
los administrativos son el primer contacto de los estudiantes, son aquellos que

enfrentan las necesidades de los usuarios y los que solucionan sus problemas.

El trabajo del lider administrativo no es fécil, lo dice Castillo, A. (2005). Liderazgo
administrativo. Reto para el director de escuelas del siglo XXl (En linea). Puerto
Rico. Disponible en http://cie.uprrp.edu/cuaderno/ediciones/20/pdf/c20art3.pdf
(Consulta 30-08-2011), porque si bien tiene que dedicar su tiempo a las cuestiones
administrativas, no puede perder el quehacer primordial de la institucion educativa
que es propiciar el logro de la ensefianza-aprendizaje académico. En efecto, el
administrador de las instituciones educativas debe aportar en la configuracion de los

procesos académicos.

En los estudios realizados por Castillo, A. en Puerto Rico los administradores de las
escuelas deben estar preparados en las competencias imperiosas, para suscitar los
cambios que les corresponde como lideres administrativos; asi mismo el director
administrativo, debe tener una vision clara del liderazgo administrativo, y también de
“los procesos, las teorias y los principios que utilizara como base para atender todas

las situaciones que se le presenten”.

Estos estudios en Puerto Rico no se apartan de nuestra realidad, pues, en nuestro
medio los administrativos también estdn inmersos en el proceso de mejorar la

excelencia académica.

Rojas, M. E. (2002). El papel del administrador educativo en la innovacion del
proceso ensefianza aprendizaje (En linea). Disponible en:
http://www.alipso,com/monografias/el papel/ (Consulta 30-08-2011), expone de

Robbins (1993), lo siguiente: “Como los puestos administrativos implican cierto


http://cie.uprrp.edu/cuaderno/ediciones/20/pdf/c2Oart3.pdf
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grado de autoridad formal, es posible que la persona desemperie un rol de liderazgo,
por solo ocupar un puesto en la organizacion... Sin embargo, no todos los lideres,
son administrativos ni para tal caso, todos los administradores son lideres”. Ella
contribuye al decir que en el campo de la educacién debe haber una gran
conectividad con la innovacion, la tecnologia, la justicia social; recalca la formacion
de los valores en una nueva ciudadania; para esto el director como administrador de
la institucién, “debe involucrar, bajo el concepto de proceso ampliado a todos los

actores del proceso educativo”.

Para este “proceso ampliado” de Robbins, para el involucramiento de todos los
actores del proceso educativo, hace falta que los administrativos asuman su
liderazgo, o al menos quienes tienen en sus manos puestos estratégicos, no siempre

coincidentes con jefaturas.

Cuando la misma autora considera el proceso educativo, incluye la coordinacion
entre directivos, cuerpo administrativo, de docentes, de padres de familia y de
estudiantes, con una obra o trabajo constante, diario y con consciencia. En el caso
particular de las instituciones educativas superiores, probablemente se deba excluir
a los padres de familia, en la consideracion de que los estudiantes tienen su propia
representacion legal, aunque esto no se aparte de que en algunos casos los padres
asuman tareas que ya no son imprescindibles, como matriculas de sus hijos,

seguimiento académico, reclamos, etc.

La UNESCO (2005). Educacién para todos (En linea) en la revistaprelac. Disponible
en: http://lunesdoc.unesco.org/images/0014/001446/144666s.pdf (Consulta 29-08-
2011), también considera importante el liderazgo cuando ha creado una Red de
Liderazgo coordinada por OREAL/UNESCO, con el objetivo principal de “fortalecer

las capacidades de liderazgo técnico e institucional de los directores de los centros
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escolares y sus equipos de direccidn, reconociendo el papel clave que tienen en las

reformas educativas”.

Por otro lado como dice Alvarez, L.E. (2011. p.30), “son muchos los factores
aparentemente laterales que suelen resultar clave en las funciones que diariamente
realiza un administrador como son la planificacion, organizacion, integracion del
personal, direccion y control de las funciones y/o actividades que realizan en cada

uno de los departamentos que conforman un centro educativo”.

Con mayor razén, se necesita el tinte del liderazgo para ejercer las funciones
claramente definidas por Alvarez, la institucion necesita en que todos los dmbitos

existan lideres pertenecientes e identificados con la entidad educativa.

Los docentes, por su parte, y por ser quienes ejecutan la actividad principal de una
institucion educativa y, por lo tanto, las de las universidades, son aquellos
trabajadores de la institucion que mas cercania tienen con los estudiantes y luego
con los directivos y administrativos. Son, en otras palabras, el cuerpo técnico de los

centros educativos. Por eso, a continuacion se trata del liderazgo en los docentes.

2.2.3.3. Elliderazqgo en los docentes

“Si queremos una verdadera Educacion para el Emprendimiento necesitamos
lideres en cada sala de clases” lo dice Gonzalez, B. (2007). Educacion y Pedablogia
para el siglo XXI (En linea). Disponible en: http://pedablogia.wordpress.com/2007/08
[27/liderazgo-docente-en-las-aulas/ (Consulta 30-08-2011). Prosigue al decir que
de esta manera se estara enmendando las situaciones reales a “problemas de
calidad en la educacion, pertinencia de la ensefianza, significacion de los

contenidos, desarrollo de habilidades utiles para el siglo XXI".
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Con esta afirmacion, Gonzalez funde al educador con el lider; en otras palabras,
concibe al profesor como un lider en su actividad de maestro. Un maestro lider
logrard mucho méas que aquel que no participa de las cualidades ya anotadas. Vale
tal vez acotar que el maestro es un referente muy importante en la vida de toda
persona, como Jesus, maestro de los maestros; lo es también el de las instituciones
superiores, es un guia, un ejemplo, por lo que probablemente no haya autores que

disminuyan su importancia en el aula.

Si se analiza la premisa anterior unida a la idea de Gonzalez, es imprescindible que
cada maestro sea un lider en su aula y fuera de ella. El docente no debe centrarse
en ser solo el trasmisor de los conocimientos, sino también en la formacion integral
del estudiante a su cargo.

Y si se trata de la formacién integral de hecho se debe hablar también de la ética
una dimension del liderazgo tan importante como los conocimientos y formacion
profesional de los docentes. Para Guillén M. (2008): “La dimension ética no puede

ser obviada en ningun caso, pues siempre esta presente en toda decision humana”

(p. 78).

Por otra parte los autores del libro Liderazgo, Valores y Cultura Organizacional,
Siliceo A., Casares D. y Gonzalez J.L., se refieren a la nueva era compleja del
nuevo milenio, y afirma que las instituciones tendran lideres caracterizados por una
mayor conciencia ética y corresponsabilidad con el medio ambiente y con las

comunidades con las que interactdan, en un contexto integrador.

La UNESCO (2005). Educacién para todos (En linea) en la revistaprelac. Disponible
en: http://lunesdoc.unesco.org/images/0014/001446/144666s.pdf (Consulta 29-08-

2011) afirma que la misidn y razén de ser de los docentes “es
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facilitar el aprendizaje de sus estudiantes; no se puede entender su trabajo al
margen de lo que sus alumnos aprenden”. Esta afirmacion se relaciona con la
gestion educativa, es decir la participacion, pertenencia toma de decisiones y
“‘liderazgo compartido”, que en la educacion superior, al igual que en otros centros
educativos, tiene que ver con la necesidad de que los docentes sean comprometidos
con la realidad, con las demandas del entorno, las politicas educativas de su centro

y su practica pedagogica.

Por lo que se ha dicho sobre liderazgo en los docentes, su papel es preponderante y
de mucha demanda, lo que amerita un esfuerzo continuo y una superacion
sostenida. Probablemente esto es lo que hace la diferencia entre un profesor
exitoso y que ha permitido ensefianzas duraderas y otro que pasa desapercibido en

su quehacer.

“Esta dimensidn refiere a profesores que planifican, monitorean y evaluan juntos su
trabajo; que revisan sus practicas y sistematizan sus avances; que se sienten
fortalecidos en el equipo docente y se relacionan con otros colegas... que tienen una
actitud critica y propositiva y procesan las orientaciones centrales a la luz de su
realidad y sus saberes”. En esta afirmacién se podria decir se conjugan las

cualidades de los maestros como lideres entre sus estudiantes y entre sus pares.

Como ya sabemos, el maestro no es la Unica fuente del conocimiento, es el motor, el
alentador del aprendizaje, por ello es importante el liderazgo, esa habilidad
necesaria para llegar ya sea al grupo de estudiantes o a cada uno de ellos, en el

conocimiento de sus necesidades y de las de su entorno.
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El Docente lider como instancia superior a las demas esta en el ser, como afirma
Torres, J. C. (2011, p.52), “El ser, el saber y el hacer de una persona, forman un
todo conceptual, el ser esta en una instancia superior a las demas y corresponde al
plano subjetivo de la persona”. Segun Torres y dando importancia al parrafo
anterior, el docente no sélo es fuente del conocimiento (saber), necesita ser, para
saber y hacer, si si es subjetivo, pero de alguna forma se estructura el quehacer del

docente con liderazgo, el momento que se observa algo de €l mismo.

En los estudiantes también existen lideres, y de hecho coadyuvan al proceso de

ensefianza aprendizaje, por lo que se hara una relacion a este punto.

2.2.3.4. Elliderazgo en los estudiantes

Si bien el liderazgo de los estudiantes no es un asunto que dependa propiamente de
la institucién educativa, si es una situacién que se da espontaneamente en los
grupos de joévenes que ingresan a una institucion educativa, en este caso a la

universidad.

Por otro lado, el liderazgo en los docentes depende, en gran medida, de la
aceptacion de éste por parte de los estudiantes y, también de los lideres
estudiantiles. Existe un vinculo entre profesor y lider estudiantil derivado de su
relacion pedagogica permanente y del contacto que se siente mayor cuando de

lideres estudiantiles se trata.

El lider estudiantil no pasa desapercibido para sus mismos compaferos, para sus
profesores, para los directivos y los administrativos. Por su misma cualidad de
lideres, los estudiantes que tienen esta caracteristica pueden constituirse, de
inmediato o a corto o mediano plazo, en coadyuvantes de éxito en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, o en obstaculo de este proceso.
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Es importante asentar que el lider estudiantil de la universidad no es improvisado;
probablemente ya haya sido un lider desde antes de su ingreso a la universidad o, al
menos, tiene ese potencial que se concreta en su relacién con sus pares y con la

autoridad que revisten el profesor y la universidad

En su calidad de lider de hecho se volcara toda una historia personal que tiene que
ver, en gran medida, con su crianza, sus relaciones, su hogar, oportunidades y
circunstancias individuales. Todo este bagaje o, dicho de otra manera, toda esta
historia personal, le permitirh manejar de una u otra manera su liderazgo, no siempre

caracterizado por valores y positivismo.

La influencia de un lider es evidente en cualquier medio, mas aun en el entorno
pedagdgico, en el que la influencia es mutua entre profesores y estudiantes. Se
podria aprovechar del lider estudiantil si éste tiene caracteristicas positivas en el
aula y fuera de ella; entonces su autoridad seria completa y ayudaria en el proceso
pedagdgico. En este caso se podria afirmar que éste es un “lider educativo efectivo”,

llamado asi en la presente propuesta.

El lider educativo efectivo puede o no ser aprovechado por los docentes; si lo hacen,
aseguraran en gran medida el éxito del aprendizaje; lo contrario resultaria en

problemas de dificil manejo y solucion, pues los lideres “arrastran” seguidores.

Sin embargo, hay que tener cuidado con la aprobacion del lider estudiantil, asi como
con la posibilidad cierta de otorgarle autoridad o autonomia excesivas, pues esto se
convertiria en un boomerang contra el docente y, en ultima instancia, contra el
proceso de ensefianza-aprendizaje. No se debe olvidar que en ultima instancia el

responsable de su grupo es el docente.
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El docente, entonces, si es sensible y capaz de percibir los lideres potenciales, lo
cual se da unicamente con el trato diario, la convivencia y por tanto el conocimiento
de sus estudiantes, podra sacar el mejor provecho de las cualidades de cada uno de

ellos y ponerlas al servicio de todos y por tanto de la actividad educativa.

A continuacion se tratara otro tema de importancia en la gestién, liderazgo y valores
en la administracion de los centros educativos, pues no puede dejarse de lado la

direcciéon de los mismos.

2.3. DIRECCION Y LIDERAZGO

2.3.1. Definicién de direccién

“Direccion significa realizar las actividades establecidas en el plan bajo la direccion
de una autoridad como es el gerente, o director”’, segun se senala en el Glosario de
la Guia Didactica de Proyectos 1, Alvarez L. (2011). Por otro lado, la definicién de
direccién encontrada en el diccionario de la Real Academia de la Lengua, hace
relacion a la acciéon y efecto de dirigir y al conjunto de personas encargadas de

dirigir una sociedad, un establecimiento, una explotacion, etc.

Para una mejor comprension del término, es necesario, entonces, remitirse a la
definicion de “dirigir’, que segun la RAE, en lo que puede relacionarse con el
presente trabajo, significa: enderezar, llevar rectamente algo hacia un término o
lugar sefialado; guiar, mostrando o dando las sendas de un camino; encaminar la
intencion y las operaciones a un determinado fin; gobernar, regir, dar reglas para el
manejo de una dependencia, empresa o0 pretension. Esta definicion permite, de
alguna manera, la mejor comprension de la complicada tarea de dirigir un centro
educativo. Sirve ademas para centrarnos en la dificil tarea de los directivos, es decir

de los encargados de la direccion.
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Un término relacionado con la direccion e intrinseco de ella, es “directivo”. El autor
Lefcovich M. (2005), hace referencia a una definicion clasica: “directivo es quien
realiza tareas por medio de otras personas. Se puede planificar, orientar, controlar,
contratar, delegar, asignar, organizar, motivar, exigir disciplina o hacer a diario
cualquier otra cosa que hacen los directivos, pero independientemente de la
actividad realizada, se estara trabajando con el propésito final de alcanzar un

objetivo” (p. 33).

En una comparacién necesaria para el analisis, se puede afirmar que tanto Alvarez,
como la RAE y Lefcovich coinciden en que direccion tiene que ver con la realizaciéon
de tareas; cabria preguntarse: ¢tareas realizadas por quién?; la respuesta es que
deben ser realizadas en conjunto por los colaboradores institucionales. En otras

palabras, lo que hace una direccion es decir “por aqui vamos en camino”.

Bol, Peter (2003) afirma que es necesario dirigirse a si mismo, para poder dirigir a
los demas: “La triste realidad es que muchos jefes no destacan precisamente por
saber gestionarse a si mismos” y sefala que los jefes o los directivos, no les
ensefian a sus seguidores a dirigir; es mas, no les ensefian a dirigirse a ellos
mismos(p. 13). Por ello la importancia de trabajar en conjunto para que sus
seguidores aprendan de su director y para que todos aprendan a trabajar en equipo

y combinar los recursos disponibles.

Si bien existen tantos tipos de direccion como se encuentra de directivos, por eso la

necesidad de hablar a continuacion de los tipos de direcciones.

2.3.2. Tipos de direccion
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En las empresas u organizaciones en general se habla de los directivos, que son los
gerentes. Asi se encuentra una clasificacion que aborda a la gerencia como tal:

Gerentes de alto nivel, gerente de nivel medio y el gerente de nivel basico.

Asi en Apuntes de administracion de empresas (2009). Disponible en:
http://soloadministracionapuntes.blogspot.com/2009/02/tipos-gerentes-tercera-parte-
html (Consulta 30-08-2011), los gerentes de nivel alto, son los responsables de la
administracion en general, suelen ser los gerentes estratégicos, existe mayor
preocupacion por el crecimiento y eficacia de la empresa, asi como por la gestién

con otras empresas.

Los gerentes de nivel medio llamados también gerentes tacticos, son los
responsables de las metas, objetivos y planes de la organizacion donde trabajan.
Por otro lado también son los que controlan a los subordinados y garantizan que
éstos mantengan el equilibrio entre los objetivos operativos a corto plazo vy los

estratégicos a largo plazo.

El gerente de nivel basico o supervisor, es el encargado de las operaciones de la
organizacion, se relaciona directamente con los empleados e implementa los planes

especificos desarrollados por los gerentes medios.

Al hacer una comparacién de esta clasificacion que es la que existe en una empresa
u organizacién, con una institucion educativa, se podria asumir al Gerente como el
Rector, al Decano como el gerente de nivel medio, al gerente de nivel basico como
los profesores, que estan relacionados principalmente con los estudiantes y los

gerentes de nivel medio.


http://soloadministracionapuntes.blogspot.com/2009/02/tipos-gerentes-tercera-parte-html
http://soloadministracionapuntes.blogspot.com/2009/02/tipos-gerentes-tercera-parte-html
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2.3.3. Diferencias entre directivo y lider

Con todo lo que se ha planteado, parece importante hacer una comparacion entre
las cualidades de un directivo y las de un lider. Estas, en algunos aspectos, son

notorias.

Cualidades

Directivo

Lider

Busca beneficiar

A la empresa

A sus seguidores

Tareas Ordena Inspira

Integracion Puede o no integrarse en  Se integra en el accionar
el accionar

Trabajo en equipo Puede promoverlo y Fortalece y promueve
fortalecerlo

Al personal Controla Influye

Elaboracion: Ménica Yépez

Es evidente que tanto el directivo como el lider son importantes en cualquier
organizacién, aunque podrian conjugarse ambos papeles en una sola persona, lo
gue garantizaria el éxito.

Munch, L. (2010, p. 140), dice que el director o gerente “empuja” o “motiva” al
personal para que trabaje, pero al lider la gente lo sigue por el voto de confianza y
compromiso que inspira éste. Con esta diferencia clara de la autora, nos hace

pensar entonces en un buen clima de trabajo y por ende un buen desempefio
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académico tanto directamente de estudiantes como docentes e indirectamente a

los administrativos.

Entonces es de esperarse en una Institucion Educativa por ejemplo como dice
Gonzélez, M.T. (2008, p.227), que el director “ademas de gestionar ejerza tareas de

coordinacion y funciones de liderazgo pedagogico”.

Recogiendo entonces estas dos Ultimas ideas, se espera que las actividades
conjugadas o enlazadas lleven a que el directivo enrolado en la educacion realice

éstas con eficacia, calidad y cumplimiento con los objetivos y metas propuestas.

2.3.4. El directivo en la educacioén

En las instituciones se encuentran directivos que cumplen diversas actividades, que
buscan cumplir con la filosofia del centro, con la vision y misién y, lo mas importante,

con los objetivos.

En la educacion en general se sefiala, entre otros, algunos directivos, por ejemplo
los Rectores de Colegios, los Directores de las escuelas en general y en el caso
particular de la universidad SEK, el directivo principal es el Rector de la misma, le
sigue el Vicerrector y los Decanos. Todos mantienen una relacién estrecha con los
estudiantes, docentes y administrativos. Los directivos, ademas, se encuentran
estrechamente ligados con las planeaciones estratégicas y con todas las actividades

inherentes a su rol o puesto.

Como ya se explico, el director de una institucion educativa, si bien no realiza todas
las tareas, es el responsable directo de las mismas: es quien dirige las tareas; en
otras palabras, es quien busca ayuda para cumplirlas, bajo la direccion de él y se

diria también bajo su supervision.
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Estas tareas son: planificar, controlar, definir objetivos, ayudar a la solucién de
problemas que se presenten, comunicar todo lo que esta pasando a su alrededor,
capacitar al personal docente y se puede decir que para que estas tareas se realicen

debe influir de alguna manera en sus subalternos.

Las tareas antes nombradas como parte del desarrollo de una institucién, demandan
un cierto grado de influencia, de poder y autoridad, a lo que se le puede llamar
liderazgo. Este elemento bien entendido por los directivos, por los docentes y por los
estudiantes, permiten crear un clima institucional adecuado para cumplir con la

tarea.

Muchas veces los directivos no se relacionan con sus subordinados (docentes y
estudiantes), por varias razones como el miedo de perder autoridad o simpatia; por
lo mismo, se corta la comunicacién y no se encuentra un clima o un entorno de
trabajo seguro, lo que lleva al desgaste de todo el personal de una institucion

educativa.

En resumen, los directivos de las instituciones educativas, son los que de alguna
forma garantizan la consecuciéon del trabajo en equipo para la obtencién de las
metas propuestas, remitiéendose a la filosofia propia del centro donde trabaje.

Entonces el director, como lider, es importante en la presente propuesta,

concerniente al “liderazgo educativo efectivo”.

2.4. CARACTERISTICAS DEL “LIDER EDUCATIVO EFECTIVO?”

A continuacion se iran describiendo las caracteristicas del “lider educativo efectivo”:
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- Comprometido con su rol: dentro de esta caracteristica se encuentran cualidades
como el ser profesional, estar comprometido y convencido de la importancia de su
rol en la institucion, conocerla mas que cualquier otra persona y que sus mismos
colaboradores.
- Permite una sensacion de seguridad, propésito y satisfaccion: Esta caracteristica
permite brindar confianza y la seguridad del bienestar de todos; asimismo permite
gue los demas se identifiqguen con el mismo propdésito institucional, lo que redunda
en una energia positiva para la consecucion de la meta institucional.
- Considera a sus seguidores como personas con capacidad: Esta caracteristica
es basica para generar confianza y respeto hacia el pensamiento y las acciones de
los demas, y ser consecuente con su responsabilidad por las personas que se
contratan, en la seguridad de que éstos conocen su rol y son capaces de manejar
adecuadamente las actividades y selecciones necesarias como de personal y

estudiantes.

Permite propuestas de sus seguidores: Esta caracteristica dice de una
persona con capacidad de escucha, muchas veces el éxito se asegura por permitir la
expresion de los subalternos, que son quienes estan en mayor relacién con otros

estamentos de la institucién educativa, como profesores y estudiantes.

Permite que sus seguidores se expresen: un lider necesita expresarse, pero
también escuchar las opiniones de los demas, aunque de hecho sea quien decide
luego de esa interrelacion.

- Tiene objetivos claros: Aunque la institucion tenga sus propios objetivos,
también los tiene un directivo y éstas deben responder a las institucionales; es
importante recordar que los objetivos institucionales, por estar claros en sus
directivos, deben reflejarse en la palabra y el accionar con los subalternos, quienes a

la larga por esa misma claridad en el discurso y la accion.
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Todas estas cualidades no se practican de manera independiente, estan
relacionadas unas con otras, y de ellas dependera el buen camino y el éxito de una

institucion educativa.

2.5. RELACION DIRECCION-LIDERAZGO EN LA EDUCACION

La calidad de educacion se ve reflejada en el liderazgo que pueda tener o no el
director; por lo tanto, el director de una entidad educativa obligatoriamente debe
incursionar en el liderazgo. Las actitudes de las personas que dirigen una
organizacion en general y una institucion educativa en particular, hacen las
diferencias entre el éxito y el fracaso.  En consecuencia, si el lider es una persona
que consigue la adhesion de sus seguidores, y si el director tiene autoridad,

liderazgo y direccion deben unirse para conseguir un éxito seguro.

Con esta afirmacion se puede aseverar, entonces, que todo lo tratado en este
trabajo se puede resumir en la necesidad de que un directivo sea un lider; no solo
eso, sino que los jefes de nivel medio y que los mismos profesores, deben al menos
tener ciertas cualidades relacionadas con liderazgo si la meta es el éxito en sus
labores de direccion o docencia. Esto es lo que se ha llamado en el presente trabajo

“lider educativo efectivo”.

Para hablar de un liderazgo educativo efectivo y a medida que se avanza con el
trabajo, es irrelevante hablar y definir lo que son valores, porque no hay liderazgo sin

valores, tema acertado que se trata en el siguiente y ultimo capitulo.

2.6. LOS VALORES Y LA EDUCACION

2.6.1. Definicién de valor
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Etimologicamente, “valor” proviene del latin “valere”, que significa “lo que vale”, una

cosa, una institucion o cualquier realidad.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, valor es: “cualidad que poseen
algunas realidades, consideradas bienes, por lo cual estimables. Los valores tienen
polaridad en cuanto son positivos 0 negativos y jerarquia en cuanto son superiores o0

inferiores”

El término valor ha sido utilizado especialmente en la filosofia de los valores o
axiologia. Para Carreras: “cualquier valor esté vinculado a la reaccion del sujeto que
lo estima” (Carreras LI. 2009, p.19). También dice que “el término valor, esta
relacionado con la propia existencia de la persona, afecta a la conducta, configura y
modela sus ideas y condiciona sus sentimientos” (lbid, p.20). Se entiende,
entonces, que el sujeto en relacion con los demas o con el otro obra de acuerdo con
sus ideas y sus sentimientos. Por tanto, se puede hablar de objetividad vy

subjetividad.

Santiago, G. (2004) nombra a H. Lotze como el iniciador de la axiologia y dice que
“el valor es algo irreal”; es decir, que “los valores no son, sino que valen”. Agrega el
autor, que mas tarde con la corriente subijetivista es donde hablan de los valores

como hechos psiquicos y subjetivos (p.11).

En cuanto a la corriente fenomenologica que defiende el objetivismo axiolégico con
Scheler, (continua Santiago), “los valores son objetivos y universales, que son los

fundamentos del aprecio o desaprobacion” (p.11).

Recogiendo las ideas de los autores nombrados, entonces un valor es objetivo y
subjetivo. Pues es objetivo si existe independientemente de un sujeto que valora; es

subjetivo, si es ese sujeto quien le da sentido. Dicho de otra forma la posicion del
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sujeto frente a un valor hace que sea éste subjetivo, pues es el sujeto quien le da un

valor.

Por lo tanto, cuando se habla de valores, como dice Correa, C. (2009), se ha de

tomar en cuenta los elementos basicos de la ética: “El bien, la norma y la virtud”

(p.20).

Se entiende como “el bien”, aquello que contribuye a la perfeccion de la persona
como tal, al desarrollo de su dimensioén propiamente humana (Guillén, M. 2008) y

afiade, el mal es aquello que des balanza (p.4).

La norma se refiere a los modos concretos de conseguir el bien. La virtud es la
forma practica de realizar el bien (Correa, C. p.20). Asi al interpretar lo anunciado,
podria afirmarse que, segun la normativa social, un padre de familia trabajador,
responsable y honrado, que“hace el bien”, es mas valorado por la sociedad que

aguel que es irresponsable y no trabaja.

Entonces, en general, los valores son objetivos por naturaleza, pero entra una dosis
de subjetividad y cuando se incorpora éstos a la educacion, se encuentran
inseparables, inherentes; es decir educacion y valores son aspectos que no se

pueden separar.

Tanto educacion como valores deben ser instituidos como prioridad fundamental,
tanto en la gestion, como en el trabajo y en el diario vivir, y especialmente con la

practica religiosa cristiana, que se fundamenta en los mandamientos.

Las caracteristicas del lider educativo efectivo, se relacionan con los valores, pues
los directivos, los docentes como directivos, son vistos como ejemplo, como lideres;
por lo tanto éstas se convierten en virtudes. A continuacién se explica y se relaciona

al lider educativo efectivo con los valores.
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El “lider educativo efectivo” y los valores

Se toma en cuenta en este punto, las cualidades que en base a la investigacion

tedrica, a la experiencia y practica de la autora de este trabajo, las recopila en

funcién del comportamiento humano y los valores:

Caracteristicasdel lider Valores de las caracteristicas del lider

educativo efectivo educativo efectivo

Comprometido con su rol Sensibilidad, flexibilidad, honestidad, entrega,
respeto, responsabilidad, pertenencia,
transparencia

Permite una sensacion de Serenidad, tolerancia, entrega, valoracion del

seguridad y satisfaccion:

Considera a sus seguidores

como personas con capacidad
Permite propuestas de sus
seguidores

Permite que sus seguidores se
expresen

Tiene objetivos claros

trabajo

Confianza, apoyo, nobleza, valoracion del

trabajo
Integridad, capacidad de escucha, dialogo

Integridad, capacidad de escucha

Claridad, exactitud, Innovacion, creatividad,

Elaborado por: Ménica Yépez

Algunos de estos valores se los va adquiriendo durante toda la vida, segun la

convivencia, el entorno y las posibilidades de ha tenido el individuo, como dice

Almeida, A. (2008. p.23), “los valores constituyen en una gama de convicciones que,

al igual que las actitudes, los vamos adquiriendo como resultados de la convivencia

con diferentes grupos humanos”.
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3. METODOLOGIA

La investigacion sobre el tema “GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA
ADMINISTRACION”, se realiz6 en la FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, en la ciudad de Quito, durante el afio lectivo

2011-2012.

La Universidad Internacional SEK, es la culminacién de todo sistema pedagoégico
iniciado en Madrid hace 119 afios y que hoy se ve avalado por el prestigio de

Centros Educativos existentes en América.

El amor, el propésito de la Institucién SEK en el Ecuador, siempre fue encaminado a
la educacion, por lo que ésta nace en 1990 y la Facultad se inicia en el afio 2008; es

decir tiene una existencia de 4 afos, convirtiéndose en la mas nueva.
3.1. PARTICIPANTES

Los participantes de este trabajo son la totalidad de directivos de la Facultad de
Psicologia de la SEK, es decir la Decana y 3 coordinadores de area: Psicologia
Clinica, Psicologia Organizacional y Psicopedagogia. Asimismo participaron la
totalidad del cuerpo docente, que suma 13 profesores, asi como una muestra de 25

de 50 estudiantes de la Facultad.

Se analiz6 las respuestas dadas porlos directivos medios, es decir los coordinadores
de las diferentes areas de la Psicologia: Clinica, Organizacional y Psicopedagogia,

particularizando las respuestas para llegar a las conclusiones finales.
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Respecto a los docentes encuestados, se aplico la encuesta y a continuacion se
presentan los cuadros basicos, que permitieron un andlisis de las respuestas por

edades y género.

Tabla 1

RANGOS DE EDADES Y GENERO DE LOS COORDINADORES DE LA

FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UISEK

Hombres Mujeres TOTAL

R
angos de edad No. % No. %

De 30 a 35 afos

De 36 a 45 afnos 1 33.33 1
De 46 a 55 afios 2 66.66 2
Mas de 55 afios

Total 33.33 66.66 100

Fuente: Datos del Decanato de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracion: Ménica Yépez

Los entrevistados en este caso son los jefes de carrera, que son tres, uno por cada
area. De los tres coordinadores que hay en la Facultad, uno es hombre y dos
mujeres (67%).Las jefes entrevistadas estan en el rango de edad de 46 a 55 afios y
la del unico hombre esta en el rango de 36 a 45 afos, lo que permitiria afirmar que

los coordinadores estan en una edad media.

Tabla 2

RANGOS DE EDADES Y GENERO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS DE LA

FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UISEK

Rangos de edad Hombres Mujeres TOTAL




No. % No. %
De 30 a 35 afios 1 7.70 2 15.38 3
De 36 a 45 afios 3 23.07 2 23.07 5
De 46 a 55 afios 2 15.38 3 15.38 5
Mas de 55 afios - - - - -
Total 6 46.15 7 53.83 13

Fuente: Datos del Decanato de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracion: Monica Yépez
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Se detalla en este cuadro los docentes encuestados que suman 13 en total: 6

hombres y 7 mujeres, correspondientes a la totalidad de profesores y profesoras de

la Facultad. EIl total de profesores de entre 30 y 35 anos, los mas jévenes de la

Facultad, es el menor (15%), comparado con el rango de edades de entre 36 y 55

anos (38%), lo que permite afirmar una minoria de profesores jévenes.

Tabla 3

RANGOS DE SEMESTRES CURSADOS Y GENERO DE LOS ESTUDIANTES

ENCUESTADOS DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UIESEK

Semestres Hombres Mujeres TOTAL
No. % No. %
Primero 2 8 2 8 4
Tercero 1 4 4 16 5
Quinto 2 8 3 12 5
Séptimo Clinica 2 8 4 16 6
Séptimo Organizacional 1 4 2 8 3
Séptimo Psicopedagogia - - 2 8 2
Total 8 32 17 68 25

Fuente: Datos del Decanato de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracion: Monica Yépez

En vista de que son cincuenta estudiantes, se tom6 una muestra de 25 alumnos

para el trabajo investigativo, es decir el 50% de la poblacion estudiantil de la

Facultad de Psicologia. En la consideracion de que esta Facultad se caracteriza por

la minoria de hombres, se aplicé la encuesta a la totalidad de ellos, es decir a 8.De
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la totalidad de encuestados, la mayoria cursa el tercer semestre, asi como el
séptimo semestre de Psicologia Clinica (16% cada uno), y la minoria (2 estudiantes,

correspondientes al 8%) son estudiantes de Psicopedagogia.

3.2. MATERIALES E INSTRUMENTOS

Los métodos e instrumentos del presente trabajo se explican a continuacion:
» Encuesta a decana, coordinadores de carrera, docentes y estudiantes
» Entrevista a la Decana de Psicologia
» Observacion directa a Decana de la Facultad de Psicologia y

Coordinadores
Encuesta a la Decana de Psicologia y a los coordinadores de carrera:

Se realiz6 para investigar, ademas de las generalidades de la Institucion, la
organizaciéon de la misma, clima de respeto, liderazgo en toma de decisiones,
resoluciones de conflictos, opiniones sobre mejoramiento de desempefio y progreso,

organos de la institucién, funciones y encargos, como principales preguntas.

Encuesta a los docentes:

El objetivo fue averiguar, entre otras inquietudes, aspectos relativos a gerencia
educativa, como: si se promueve un ambiente agradable para el aprendizaje, una
investigacién educativa participativa, entre otros. También se preguntd sobre
liderazgo, como: el rol del lider, papel del liderazgo, trabajo en equipo. Por altimo,
se hizo cuestionamientos sobre aspectos relativos a los valores, como: la integracion
en la institucion, formacion integral, papel de directivos y docentes, resistencias,

compromiso con los directivos, entre lo principal.

Encuesta a los estudiantes:
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Le encuesta relativa a liderazgo y valores, como aspectos que no se excluyen, sino
gue mas bien se complementan, averigud la opinion de los estudiantes sobre los
directivos y los docentes, la escucha, innovaciones, si se toma o0 no en cuenta las
diferencias, motivacion, empatia, metodologia en clases, compromiso del docente

con las autoridades y otras.

Entrevista a la Decana de Psicologia de la SEK:

Asimismo, se aplicé una entrevista (Anexo 1) dirigida al principal directivo, en este
caso a la Decana de la Facultad de Psicologia de la SEK. En esta entrevista se trato
de averiguar sus opiniones respecto a gestiébn, como la relacionada con la
reglamentacion de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y sus
tareas relativas a la gestion propiamente dicha; otro aspecto de la entrevista se
relacion6 con las caracteristicas de un lider y de un director, y un dltimo aspecto se
relacion6 con los valores, como la pregunta direccionada a averiguar como actuaria

frente a conflictos entre estudiantes y docentes.

La entrevista estuvo considerada para ser complementada y contrastada con la
informacion arrojada por la observacién directa realizada a la Decana de la Facultad
de Psicologia de la SEK. Por otro lado, el objetivo de esta entrevista, en Ultima
instancia fue aportar con elementos necesarios para considerar si €S 0 no una
necesidad que un directivo sea lider; dicho en otras palabras: ¢ debe todo directivo
ser lider?, pregunta sobre la que se obtendra respuestas al finalizar el trabajo

investigativo.

Observacion directa a la Decana de Psicologia:

La observacion directa a la Decana de Psicologia se realizé periédicamente, por lo

menos 3 veces a la semana, en tareas relacionadas con:
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» Gestion
» Liderazgo

> Valores

Los métodos de investigacion que se aplicaron en este trabajo, son: descriptivo,
analitico-sintético, estadistico. Estos nos permitieron describir, explicar y analizar la
realidad, para llegar a una conclusion final, asi como al planteamiento de

conclusiones y recomendaciones.

Método descriptivo:

Este método permitio contextualizar los datos en si mismos y en relacion con las
variables a utilizarse; permitié también presentar la situacion o el estado de situacion

de la muestra y de los resultados estadisticos de la investigacion.

Método analitico y sintético:

Una vez descrita la situacion, el método analitico consintio el andlisis de la situacion
e interrelacion de las variables y resultados obtenidos en la investigacion. Asimismo,

permitié el analisis particular y relacional, y explicar los resultados.

El método sintético permitié ir del todo a las partes, en un analisis deductivo,
asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos y valores que incrementaran el

conocimiento de la realidad y facilitaran la comprension de la realidad investigada.

En lo que respecta al proceso de investigacion, se realizo una descripcion y analisis

cuantitativos y cualitativos.

El método estadistico, en un trabajo cuantitativo, sirvid en el proceso de tabulacion y
analisis de resultados de las encuestas a aplicarse a directivos, jefes de area,

profesores y estudiantes.
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El analisis cualitativo permitié abstraer las caracteristicas mas relevantes de los
sujetos investigados, asi como completar la descripcion y analisis de las situaciones

y en general de la realidad.

La encuesta que se utilizé para la obtencion de datos de la Decana, de los docentes
participantes y de los estudiantes de la facultad de Psicologia de la Universidad
Internacional SEK permitié la obtencién de resultados por medio de preguntas
cerradas. Se complementd la investigacidn con una entrevista a la Decana de
Psicologia, con la que se obtuvo respuestas particulares relacionadas con su propio
guehacer, sus conocimientos y opiniones relacionadas con el tema de liderazgo y

direccion.

El registro de la observacion directa a la Decana de Psicologia, se relacion6 con los
documentos de planificacion curricular, en una comparacién y andlisis que permitié
describir la situacibn encontrada y contrastarla con la teoria de la tematica
investigada. Para que esto sea posible, se utiliz6 una guia de observacion que
tendra relacion con las variables a investigarse como caracteristicas de los lideres y
de los directivos, para hacer una comparacion y arribar al andlisis respectivo,

tomando en consideracion los datos cuantitativos y la hipétesis de trabajo.
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4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICODE LA GESTION Y LIDERAZGO DESDE EL ANALISIS DE
LOS DOCUMENTOS DE PLANIFICACION EDUCATIVA

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores

La Institucion Educativa en mencion, esta regulada por el SENESCYT(Secretaria

Nacional de Educacion de Ciencias y Tecnologia), antes por el CONESUP.

Porser una Institucién Educativa particular; el Rector yel Vicerrector son designados
por el unico duefio de todas las SEK a nivel mundial. Todos los demés directivos,
son designados por el Sr. Rector. Para designar a los docentes, son los decanos los
que examinan, buscan e indagan sus propios docentes y después los aprueba el Sr.

Rector.

Por el momento se esta trabajando afanosamente en el proceso de acreditacion,
para poder llegar a una evaluacién positiva y cumplir asi con los requerimientos del
CEAACES (Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de Educacion Superior).

En cuanto al tema que nos ocupa, en referencia a la Gestion, liderazgo y valores,
por ser una institucion particular y de un solo duefio, si se puede hablar de una
organizacion vertical y regulacion que se concreta y se plasma en una gestion

acorde a lo planteado, planificado y sustentado en los documentos.

Las practicas en los “pasillos” de la universidad, se ven plasmados y ejecutados y no
s6lo se centran y se quedan en papeles o documentos escritos.Por ello ya hablando

de los procedimientos, se amplia y se actualiza periédicamente.
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En el contexto socio-econdmico, la universidad se ha preparado para que la
formacion al estudiante logre la insercion en un Mundo Globalizado. De igual forma
por la creciente demanda de profesionales con mayor capacitacion y mayor
calificacion, hace que la exigencia competitiva sea mayor. Por ello la universidad
incursiona constantemente en nuevas metodologias, con programas de diferentes

modalidades.

En el contexto politico, como se atraviesa por periodos de profundas
transformaciones, especialmente en la educacion superior, la universidad cuenta con
estructura académica y administrativa de gran flexibilidad, que responde con rapidez

y eficacia a los cambios ya nombrados.

El contexto tecnoldgico por los cambios en cuanto a la comunicacion y la informatica
principalmente, llamada TICS, la institucion cuenta con herramientas metodolégicas

acordes al tiempo; esto logra efectividad en la gestion educativa.

La Universidad ha creado el CITTEC-UISEK (Centro de Investigacion vy
Transferencia Tecnoldgica), la cual coordina las actividades de administraciéon de la

investigacion de la Institucion.

Del mismo modo la Universidad Internacional SEK desarrolla actividades de
vinculacion y servicio a la comunidad, con las pasantias, actividades puntuales, de
requerimientos de la comunidad de los dos campus, acciones de consultoria juridica,
vinculaciones con empresas de trabajos de fin de carrera, como también con los

graduados en el campo laboral.

Todos estos documentos que sirven de guia para la gestibn educativa como

herramientas para el proceso mismo, son tomados de la Universidad en general, ya
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especificamente de la Facultad de Psicologia, existe el CAP (Consulta de Atencion
Psicolégica), donde el trabajo de gestion se evidencia con las actividades
relacionadas con la profesion.Se podria decir que la institucion cumple todas las

disposiciones requeridas en gestion educativa, direccion y liderazgo.

4.1.1.1. El manual de organizacién

El manual de organizacién, es un instrumento o medio de comunicacion, es ademas
un modelo o réplica de una organizacién, pero escrito en un documento, para
trasmitir informaciones, de los recursos con los que cuenta cualquier institucion

educativa.

Este instrumento que ayuda al proceso de organizacién de la Institucién, se puede
observar enel“Modelo Educativo de la Universidad Internacional SEK” (2010) y se va
desglosando por capitulos los 6rganos que estructuran la Institucién Internacional

SEK y ellos son: Organos Unipersonales, Colegiados.

Este manual contiene y explicitacompetencias y funciones claras y concisas que se
va extrayendo por capitulos los érganos y departamentos que estan a cargo de las
coordinaciones con el cuerpo directivo, en este caso los decanos, los coordinadores
de carrera, los estudiantes tomando como base los objetivos planteados con la
filosofia de la universidad y la formacién integral de todos los que hacen la institucién
educativa.

Este instrumento es permanentemente evaluado a fin de cumplir con la filosofia e
identidad institucional.Es una fortaleza de la institucion ya que demuestra gestion en

Su organizacion

4.1.1.2. El codigo de Etica
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En base a la experiencia como educadora, se puede decir que el codigo de ética es

un instrumento basico, en el cual se fijan normas que regulan conductas de un

individuo, para el desempefio eficaz de una institucion educativa, por lo tanto es

indispensable también decir que es un conjunto de normas “obligatorias” que regulan

los comportamientos y ademas donde se puede reflejar los valores.

La Universidad Internacional SEK y por ende la Facultad de Psicologia, cuenta con

este cddigo establecido por una parte el de la Institucidén y por otra el de la Facultad.

Los valores institucionales se encuentran en el Plan Estratégico y manual de

convivencia y estos son:

1.

Educar en y para la libertad:Este valor esta presente y trata de cumplirse a lo
largo de todo el proceso educativo, e incluye una metodologia de ensefianza-
aprendizaje innovadora y reflexiva.

Conciencia de solidaridad: Se evidencia este valor en varios aspectos, tal vez el
principal sea que directivos y estudiantes de la Facultad de Psicologia, asi como
de otras unidades académicas, deben cumplir con un tiempo base de accion
social con la comunidad.

Comportamiento ético: Este valor, muy importante en la formacion universitaria,
trata de cumplirse con el propio ejemplo de los docentes y se ve reflejado incluso
en las evaluaciones que se realizan semestre a semestre sobre los estudiantes y
los docentes en general y en particular de cada uno de ellos.

Cooperaciéon y trabajo en equipo: Es un principio que se observa a diario en
clases, por la metodologia que se basa en el constructivismo, asi como en las
actividades extracurriculares de la universidad y especificamente en la Facultad,
con la “Semana de Psicologia”, los trabajos de accion social y vinculacion con la

colectividad.
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5. Respeto a la dignidad humana: es un valor asociado con el siguiente que es la
apertura la diversidad, pues se trata de la inclusion a todas las personas sin
discriminacion alguna.

6. Apertura a la diversidad y heterogeneidad: este valor permite la inclusion de
personas con diferentes capacidades y capacidades especiales, asi como a
personas de diferentes culturas y pensamientos diversos.

7. Interés por lo social, lo artistico, lo cultural y lo deportivo: gracias al campus, que
tiene canchas deportivas y area verde extensa, asi como por entrenadores
contratados por la Universidad, los estudiantes cuentan con la posibilidad de
practicar deportes como: esgrima, futbol femenino y masculino, clubes de
deportes. En lo que respecta a actividades artisticas, se restringen a

presentaciones puntuales en actividades como casas abiertas.

Todos estos valores son lineamientos que se puede observar en la lectura de la
Mision y Vision, al igual que las politicas de calidad, pues habla del funcionamiento
para la excelencia, con equipos de trabajo con liderazgo, adecuados niveles de
recursos para la demanda del momento de la institucion, satisfaccion de las

aspiraciones tanto académicas, como el cumplimiento de los objetivos, entre otros.

4.1.1.3. El plan estratégico

Todo directivo de cualquier institucion educativa, necesariamente tiene que
planificar, los aspectos relevantes para poder dirigir, armar planes estratégicos,
tomar soluciones y sobre todo realizar un seguimiento de cumplimiento y posibles

mejoras en el futuro.

Este documento (se encuentra en los archivos de la UISEK) realizado de acuerdo a

la realidad delestablecimiento, actualizado hasta el afio 2013, se lleva a cabo en la
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Universidad Internacional SEK y refleja todas las directrices, para cumplir con los

objetivos del establecimiento.

Los contenidos son los siguientes:

» La Misién y Vision de la Institucion: En este punto es elemental sefialar que
en mi vivencia como docente de la Universidad, el profesorado es el
encargado de difundir y socializar. En la misién y vision se puede observar
claramente la gestion, liderazgo y valores de la Universidad SEK.

» Los valores Institucionales: mencionados y analizados en el punto anterior

» Estrategias Institucionales: se enmarcan en el enunciado de la mision y se
sustenta porque es uno de los potenciales de la institucién en el ambito de la
gestién educativa.

» Politicas de calidad: también es un punto que se enmarca dentro de la misién
institucional; en ellas se resalta el trabajo en equipo con liderazgo y gestion y
se evidencia un trabajo investigativo y relacionado con la vinculacion. Otro
factor importante es la gestion de calidad en cuanto a los procesos de mejora
en los docentes e investigadores.

» Procesos de mejoramiento: se considera relevante a la docencia como
proceso personalizado, educacién continua, educaciébn complementaria e
innovacion, orientado al aprendizaje y al crecimiento humano y social del
estudiante. Estos procesos se relacionan tanto con la gestiébn, como con el
liderazgo y los valores institucionales.

» Analisis del entorno: la universidad ecuatoriana en general, tanto publica
como privada, se dirige a enfrentarse a los cambios constantes, a los desafios
de la tecnologia y otras necesidades inherentes a estos tiempos; por lo que
esta institucion ha determinado también un trabajo innovador y competitivo,

comprometido con el conocimiento y la formacion de valores.
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» Analisis del FODA Institucional: se encuentra como parte de las fortalezas,
entre otras, un equipo humano comprometido, una formacién integral y una
educaciéon personalizada, lo que es resultado de una gestion, liderazgo y
valores siempre presentes en la institucion.Mas adelante se realiza un analisis
exhaustivo del FODA, realizado con los docentes de la facultad de Psicologia,
gue es el centro de nuestro estudio.

» Ejes estratégicos del plan del desarrollo institucional: estructurado bajo las
bases del CONESUP, la universidad cuenta con cinco ejes estratégicos que
son: Docencia, Investigacion, Extension y vinculacién con la colectividad,
bienestar universitario y gestion administrativa.

» Seguimiento y control del plan estratégico: con sus lineamientos para una
correcta evaluacion; es decir, se realiza a partir del POA, donde tiene lineas
de accion, ademas del evaluador interno que interviene cada trimestre

haciendo informes del seguimiento.

Se puede observar en los contenidos realizados en el plan estratégico que la
educacion en esta institucion responde a las necesidades de la sociedad,
manteniendo una oferta académica de calidad, que permite éxito a los desafios
presentados por los constantes cambios y con una profunda educacion en liderazgo

y valores.

4.1.1.4. El Plan Operativo Anual (POA)
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El plan operativo anual es un documento, es un programa de accion que se lo hace
y se lo estructura anualmente, esta incluido en el plan estratégico, donde esta

desglosados los objetivos, metas y estrategias para cada departamento o area.

Esta herramienta hace posible el funcionamiento y la organizacién; es decir facilita la
coordinacion entre la Planeacion Operacional a corto plazo con el Plan Institucional
a largo plazo de la Universidad Internacional SEK. De esta manera, prioriza, evalta

e incluso mide los resultados de los costos financieros de la Institucion.

En la Universidad Internacional SEK, el POA se encuentra actualizado y en los

archivos de la Institucion (febrero de 2011). Los ejes estratégicos son:

EJES OBJETIVOS EJE
ESTRATEGICOS RELACIONADO
DOCENCIA Reestructura la gestion docente, coherente Gestion

con la nueva LOES.
GESTION Adecua las normativas legales Gestiéon
ADMINISTRATIV
A
INVESTIGACION  Especialmente la ejecucion de proyectos. Gestidn y

Formacion y capacitacion a investigadores liderazgo
EVALUACION Y Impulsa el desarrollo de la cultura de la Gestién
CALIDAD evaluacion y de la calidad.

) Operativiza los sistemas y procesos.

VINCULACION Dar consejeria, asesoria a personas de Gestion,
CON LA escasos recursos.
COLECTIVIDAD Contribuir a la formacion integral, mediante liderazgo y

la ensefianza medio ambiental.

Brindar atencién psicoldgica a personas de valores
escasos recursos econémicos (FACULTAD

DE PSICOLOGIA)

BIENESTAR Incluir en los servicios de bienestar Gestidon y
ESTUDIANTIL universitario, actividades formativas, y de
desarrollo humanao. valores

Realizar el seguimiento del personal
especializado y equipos necesarios para
salvaguardar la integridad de a comunidad
universitaria.
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RELACIONES Crear un ambiente armoénico con la Liderazgo y
INTERNACIONAL comunidad que rodea al campus.
ES Mantener convenios con otras instituciones valores

(Real Madrid) para realizar proyectos de
ayuda con otras instituciones y lograr un
desarrollo personal y fisico, a través del
deporte.

Fuente: Universidad Internacional SEK
Elaborado por Mdnica Yépez

Cada eje estratégico consta de:Objetivos, estrategias, meta, actividades,
responsables, recursos, indicadores de logro y tiempo de ejecucion. Se realizé el
cuadro que permite visualizar mejor como los objetivos incluyen un trabajo de

gestion, liderazgo y valores.

A través de este documento se puede analizar si se va cumpliendo cada uno de los
ejes; es decir el grado de avance y su cumplimiento. Por lo anotado se puede decir
que en la practica e intervencion educativa, se practica los valores, no sélo consta

en el documento; ademas se observa trabajo y se evalla constantemente.

Todas estas actividades se las puede apreciar en el POA institucional, no existe un
POA de la facultad, por lo que es una debilidad que se observa también el FODA

realizado en Psicologia.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

En base a la experiencia docente y coordinadora de un area académica, se puede
decir que el PEI es un instrumento de gestion donde se crea o se articula actividades

y se ejecuta éstas para cumplir con los objetivos de la institucion educativa.
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El proyecto educativo institucional como proceso permanente, esta plenamente
estructurado con compromiso de todos los que hacen la comunidad educativa,
especialmente los docentes que se enfrentan dia a dia en la tarea educativa,
ademas, hace viable la mision, visiony el mejoramiento de los aprendizajes. Se

detalla a continuacion:

ESTRATEGIAS E INDICADORES DE LOGRO EJE
INDICADORES DE RELACIONADO
RESULTADOS
Docentes Sistema de capacitacion Gestion
Herramientas tecnolégicas
Investigacion y Funcion del CITTEC-UISEK Gestion y liderazgo
consultoria Proyectos interdisciplinarios
Alianzas Convenios y alianzas Gestion, liderazgo y
estratégicas de la Feria empresarial valores
universidad con el Contactos y encuentros con
sector externo empresa
Promociony Procesos dentro y fuera de la Gestion
admisiones instituciéon
Proyectos con los diferentes
decanatos
Infraestructuray Catélogos de servicio Gestion, liderazgo y
servicios de Procedimientos de atencion al valores
bienestar estudiante
universitario Plan de Seguridad Institucional
Gestion Evaluacion de sistemas informaticos Gestion
Administrativa Capacitaciones al personal
Informes de mejoramiento de
calidad

Fuente: Universidad Internacional SEK

Elaborado por Mdnica Yépez
En cada una de estas areas se encuentra la meta correspondiente y los
indicadores de logro, desprendidos o desglosados con varios items; se indican los
principales; ellos recogen actividades curriculares y extracurriculares que impulsan

una educacion de calidad.
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Por otra parte, se observa en el plan estratégico institucional, trabajo de gestion y
apoyo del departamento financiero, para el cumplimiento de todas estas
actividades.Se evidencia trabajo en valores; sin embargo se considera que se

necesita talleres, capacitaciones que involucren el tema de la axiologia.

4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones

Este documento surge en respuesta a los propositos de la institucion, contiene los
deberes y derechos de todos quienes hacen la comunidad educativa; por otro lado
asegura de alguna forma las relaciones interpersonales, resguardando la

permanencia en la institucion.

El reglamento universitario esta redactado en articulos, en cada una de las
instancias tomadas en cuenta por la institucion; a continuacion se hace un resumen

de éste:

Objetivo y términos

Mision, ideario y filosofia educativa de la UISEK
Organizacion de los estudios

De los docentes

De la planificacion y desarrollo de la docencia
De la evaluacion académica de los estudiantes
De la formacion complementaria

Del sistema tutorial

vV Vv YV Vv VY V VY V V¥V

Disposicion final

El fin altimo de los reglamentos es la formacion integral de todos los que conforman
esta institucion, enmarcados éstos en la formacion profesional, el desarrollo de la

investigacion, la vinculacion con la colectividad, desarrollo de los saberes,
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construccion y participacion en las soluciones para la sociedad. Todos estos

parametros hablan del reglamento académico.

En cuanto al reglamento del alumno, se encuentra, la regulacion de la vida
estudiantil, sus derechos y deberes; asi como reglamento de grados, etc., aspectos

vinculados a la gestion, liderazgo y valores.

También corresponde realizar una pequefia reflexion sobre el reglamento de becas;
si bien incentiva a la excelencia académica, también es un aporte para las familias
de escasos recursos econdmicos y ayudas beneficiarias, segun merecimientos, todo

esto también en el marco de la gestion y los valores.

Las decisiones que se toman en el Decanato de la Facultad de Psicologia, frente a
dificultades que se presentan en la cotidianidad, es de forma respetuosa con las

reglas y las normativas internas.

Los reglamentos son claros y especifican por ejemplo en el TITULO I, Art. 3: que
éstos se logran con la misién, ideario y filosofia de la UISEK.; en el Art. 4 explican
los principios del ideario, los que mas se destacan por la formacion en valores son:

“La Institucidon Internacional SEK, promueve la convivencia de solidaridad del
educando.....
“La Institucion Internacional SEK no discrimina por razones de nacionalidad, género,

raza, ideologia o discapacidad”

“El respeto a la dignidad del ser humano, a la capacidad de creacion, etc.”

VALORES CORPORATIVOS:
» Educar eny para la libertad.

> Conciencia de solidaridad.
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Comportamiento ético.
Cooperacion y trabajo en equipo.
Respeto a la dignidad humana.

Apertura a la diversidad.

vV VvV VY V VY

Interés por el arte, la cultura y el deporte

Entonces dentro de los reglamentos y de las estrategias institucionales, se menciona

las acciones, los trabajos y la educacion integral en valores.

4.1.2. Laestructura organizativa de la Unidad Educativa

4.1.2.1. Misién y visién

La Misién de una institucion educativa es la razén de ser de la misma, implica el
compromiso y el trabajo mismo. Esta responde a varias preguntas, como: ¢ Por qué

existe la institucién? ¢ Para qué y por qué se hace?, ¢ Qué se busca?

La Vision de una institucién educativa en cambio es lo que se proyecta a futuro, a
donde se quiere llegar. Responde también a preguntas como: ¢Qué se quiere para
el futuro?, ¢cdmo deberia ser la contribucion de la institucién con la comunidad y

con el pais en general?

En referencia a la Mision y Vision, como Identidad Institucional, se describe a

continuacion las que contempla la Institucion.

MISION: Formar integralmente profesionales, competentes, con proyeccion nacional
e internacional, capaces de usar con efectividad y responsabilidad su saber teérico y

practico para el desarrollo personal y social.
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VISION: Ser una universidad con reconocimiento internacional, referente nacional de
calidad, promotora de cambios y soluciones a las demandas sociales, a través de la
investigacion, su transferencia y difusion a la sociedad, establecida en un campus
con espacios y tecnologia avanzada, con una demanda creciente y seleccionada de
alumnos, a la vanguardia en procesos d ensefianza-aprendizaje, activa en la
adopcion de nuevos conocimientos que asegure al profesional el acceso al mercado
laboral, con un cuerpo académico motivado, permanentemente actualizado,

presente activamente en la cultura.

A nivel particular la Facultad de Psicologia de la UISEK est4 trabajando en la
redaccion de su Misién y Visién, por lo que podria afirmarse que su falta es una

debilidad de esta unidad académica.

4.1.2.2. El organigrama

Un organigrama es un grafico, donde se realiza de la mejor manera los elementos
que conforman una organizacibn o0 una institucion, donde se visualiza un
ordenamiento de las dependencias que se establecen entre las unidades

presentadas en la estructura.

Se podria entonces decir que un organigrama es un extracto abstracto y sistematico,
gue consisteen administrar una idea uniforme de como estd estructurada la

institucion.

Todas las personas encargadas de la Institucion SEK, velan por un trabajo
responsable, que cumplan con la misibn de manera adecuada y que los
procedimientos y requerimientos lleguen a culminarse, que registren los
diagnésticos, las estrategias de trabajo, controlen, evalien y lleguen a la mejor toma

de decisiones.
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Las funciones se otorgan en orden jerarquico de forma vertical y horizontal y se lo

puede observar claramente en el Anexo 2. (PEI - UISEK. 2010)

Son los directivos de altos niveles los que tienen intereses comunes y quienes
suministran el apoyo global directo, con las funciones otorgadas en cada
departamento. Se puede visualizar el organigrama de la UISEK, en el Anexo 2, por
ejemplo en cuanto al Consejo Directivo (en forma horizontal), la relacion con los
otros Consejos, el Superior y el Académico. Verticalmente la relacion que maneja el
Consejo Directivo es con la Presidencia, la Vicepresidencia, el Rectorado, el

Vicerrectorado, el Director de Postgrados, etc.

La situacion académica, se observa en el organigrama que el Decanato, funciona
de forma vertical directamente con los Docentes, los Tutores y la Jefatura del
Departamento; en realidad, ya en la realidad, ai es como funciona la Facultad de
Psicologia de la UISEK. En cambio, en forma horizontal, estan en relacion: direccién
de admision y marketing, secretaria general, direccién de planificacién y desarrollo y

vicerrectorado.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL |
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK - ECUADOR T

J ISEK

|

CONSEIQ DIRECTIVO

|

PRESIDERCIA DE LA

(IEK
| D.JORGESEGOVIA
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4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos

Las funciones de cada una de las areas o departamentos se encuentran en el
manual de organizacion y funcionamiento, que reposan en los archivos, en la

biblioteca y en la comunicacion virtual; sin embargo, en mi opinién, por la
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experiencia y los afios que me encuentro en la institucion, puedo decir quese
encuentran bajo los parametros reglamentarios y bien definidas, tomando en cuenta
gue en todos los cargos se evidencia la formacion delSER, asi se motiva uno de los

saberes que propugna la educacion actual.

Uno de los ejemplos que se toma es el punto tres de las funciones de Rector:
“estimular un espiritu participativo de todos y cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria, de modo que se sientan responsables y solidarios de una
tarea comun”. Desde este enunciado se puede afirmar que en la UISEK la gestion,

el liderazgo y los valores lideran su base ideolégica y guia su accionar.

En otra parte del manual se encuentra las funciones del decano, en el punto ultimo
dice: “Crear el clima apropiado de convivencia para que se desarrolle con eficacia el
proceso académico de los alumnos y evitar actitudes perturbadoras contrarias al
normal desenvolvimiento de la vida universitaria”. En esta funcion se observa

claramente la priorizacion e importancia de los valores.

En las funciones del docente se encuentran 13 puntos De estos, el punto 7 tiene
relacion con los valores, puesto que permite el acercamiento y comunicacion entre
docente y estudiante El punto 5, también relacionado con los valores, describe
textualmente “Ser el mediador de aprendizaje de los alumnos, atender a sus

consultas y colaborar en la formacién humana y cientifica”.

Por otro lado tenemos dos clases de tutorias: las académicas, que se dan cuando el
estudiante siente la necesidad de mejorar su aprendizaje y las formativas, que son
para tratar asuntos personales y en forma directa; con esto se evidencia el liderazgo
en la practica docente de la Facultad. Asi se cumple funciones tanto académicas,

como formativas, pues existe la educacion personalizada.
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41.2.4. El clima escolar y convivencia con valores

Cada una de las facultades tiene como uno de los ambitos de la evaluacion, el
formato de encuestas del clima institucionaly la aplicacion de las mismas que se las
realiza cada afo; tanto para estudiantes, directivos, administrativos y docentes. Asi,
de esta manera llegar a verificar como se encuentran en la institucion a la que

pertenecen, siguiendo el plan de mejora.

El clima o el entorno donde se pasa muchas veces mas tiempo que en casa, se va
construyendo dia a dia, con el tiempo.La Decana de la Facultad de Psicologia
construye conjuntamente con docentes y estudiantes este clima, con las gestiones,

con el liderazgo en valores y con los trabajos conjuntos con docentes.

Se podria decir que existe una “triada de trabajo” Decana-Docentes-Estudiantes.
Esta “triada”, es positiva para el clima o entorno cultural y es el objetivo primario, ya
gue potencia un ambiente de satisfaccion profesional y estudiantil;por ende, mejora
el rendimiento académico tanto de docentes comode estudiantes y se valora en

forma individual y personalizada; esto evidencia un alto nivel de gestion.

Esta fortaleza, que se evidencia en la Facultad de Psicologia, no solo denota
conocimiento sino también altos valores personales y profesionales, lo cual colabora

con la institucién educativa en general.

4.1.2.5. Dimension pedagdgica curricular y valores

La Universidad Internacional SEK se interesa en el analisis y evaluacién permanente
de todos los miembros de la institucién,a través de la innovacién de la metodologia,

de capacitaciones a todas las facultades y ala Facultad de Psicologia en
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particular,realiza sus capacitaciones eimplementa recursos tecnoldgicos y utilizacion

del curriculum que cumpla con las metas y los objetivos planteados.

Por otro lado en los proyectos relacionados con la investigacion y la vinculacién con
la colectividad se encuentran tanto el personal docente como los estudiantes,
inmersos en generar la calidad y excelencia académica y exigen de alguna manera

la ayuda para la gestion también en valores, desde varias perspectivas.

Dentro de la formacion general transversal, la UISEK tiene algunos componentes y
el principal es la formacion en valores: “aprender a ser”’, que para la institucion
significa aprender a ser persona, desarrollar los valores que demanda la sociedad
del siglo XXI, un ser integrado e integral, con una elevada autoestima, reflexivo,
auténomo, responsable, critico, solidario y respetuoso del pluralismo. Entonces se
observa una educacién para la vida.

Por lo tanto, se evidencia que el macro, el meso y el micro-curriculo de la
Universidad SEK y de la carrera de Psicologia en particular integran los valores

como base.

4.1.2.6. Dimension organizativa operacional y valores

El reglamento que se describe a continuacion regula la organizacion vy
administracion académica en la Universidad Internacional SEK (UISEK), tanto a nivel

de pregrado, como de postgrado:

» La formacion profesional y humanisticaen carreras profesionales y cientificas.
» El desarrollo de la investigacion social cientifica y tecnoldgica.

» La vinculacion con el desarrollo social, econdmico y cultural de la comunidad
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» Desarrollo y difusién de los saberes y las culturas y

» Construccidn de soluciones para el pais

En referencia a los saberes, se encuentra el saber ser, que es uno de los topicos

abordados con los valores.

Por otro lado, la institucién propicia el trabajo colaborativo, se apoya con todos los
decanatos, los diferentes departamentos y con las instancias superiores que rigen
en la misma, estableciendo un vinculo comunicativo. Ademas crea espacios de
participacion y apoyo con toda la labor institucional, para cumplir con las metas

propuestas.

La Facultad de Psicologia presta servicios gratuitos por medio del CAP (Centro de
Aplicacion Psicoldgica), es una organizacion operacional dirigida a la gestion de

valores.

Otras actividades que se pueden llamar dimensiones operacionales, son las
asignaturas que hacen visitas o0 salidas de campo a centros de escasos recursos,

con el fin de hacer accién social.

En consecuencia, puede afirmarse que hay una estrecha relacion entre la gestion,
los proyectos sociales y en general este tipo de actividades con los valores

institucionales.

4.1.2.7. Dimension administrativa y financiera y valores

Los recursos administrativos y financieros se encuentran optimizados en los distintos
planteamientos efectivos; por ejemplo cumple con el sistema de becas, partiendo del

rendimiento académico para luego verificar algin problema economico y/o de
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orfandad, con el fin de promover el espiritu de superacion y los alcances necesarios

para ello.

Por otro lado se genera, con un ambiente propicio,la concienciacion a los
estudiantes y a todos los estamentos en la busqueda del cuidado y responsabilidad

de la infraestructura, que es su sitio de trabajo.

La Facultad de Psicologia no cuenta con recursos financieros propios,pero la
Institucionmaneja adecuadamente y tiene un buen mantenimiento de la
infraestructura, hace labor social con un grupo de nifios y nifias estudiantesde las

escuelas aledarias, con el financiamiento de una escuela de futbol.

En lo que respecta a la administracion, por lo tanto, hay planificacion adecuada que
incluye la colaboracion y ayuda social. El presupuesto de la UISEK contempla los
gastos correspondientes a esta dimensién, en apoyo a las actividades particulares

de la Facultad de Psicologia.

4.1.2.8. Dimension comunitaria y valores

Lalnstitucién, sobre este punto busca la participacion activa de estudiantes y
docentes en la conectividad con la colectividad. Para el efecto, se realizan talleres
de verano gratuitos, con temas acordes con la preparacién académica de los
estudiantes de la Facultad de Derecho y de la de Psicologia, con su Centro de

Atencion Psicologica (CAP).
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Estos proyectos tienen una parte centrada en valores, con el compromiso del
servicio a todas las personas que por el momento necesitan de una escucha; estas
experiencias, ademas, sirven de retroalimentacion y motivacion a los futuros

profesionales y a las generaciones que se van formando en la institucion.

4.1.3. Anélisis FODA

Si se habla de la educacion, el FODA es una herramienta 0 un instrumento de
diagnéstico, analisis,reflexion y toma de decisiones, para el futuro de una institucion
educativa;toma en cuenta toda la informacién que permite identificar y analizar las
fortalezas y debilidades en el ambito interno; y las oportunidades y amenazas en
elambito externo, de una organizacién, y en el caso que nos ocupa, de una

institucion educativa.

El analisis del FODA Institucional se encuentra en el Plan Estratégico, en los escritos
que reposan en la Universidad.A continuacion se realiza el analisis del FODA de la
Facultad de Psicologia de la Universidad SEK, en el que se ha tomado en cuenta la

gestioén, liderazgo y valores.

4.1.3.1.Fortalezas y Debilidades:

Dentro de las fortalezasmencionadaspor los docentes se encuentran: calidad
académica de los docentes,mallas actualizadas, educacion individualizada, horarios
comodos, buen clima laboral, personal comprometido, comunicacion de directivos
con docentes y estudiantes. Esto es producto de una gestion adecuada, de un

liderazgo efectivo y de la persecucion de altos valores.
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En efecto, los docentes de la Facultad de Psicologia de la SEK tienen titulos
profesionales adecuados a las materias a su cargo; por ejemplo, la profesora de la
catedra Orientacion Escolar y Consulta Psicopedagogica de la carrera de
Psicopedagogia, tiene un titulo de Psicologa Educativa y esta proxima a graduarse
en la Maestria de Gerencia y Liderazgo Educacional; el docente encargado de la
materia Enfoques Dinamicos de la Personalidad, de la carrera de Psicologia Clinica
es Psicélogo Clinico con maestria en Psicoanalisis; la profesora de Motivacion en la
carrera de Psicologia Organizacional, es titulada en Psicologia Industrial y esta por
graduarse de Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional.Estos son solo unos

ejemplos de la preparacion de los docentes de esta Facultad.

Estas fortalezas de la Facultad lo son también de la Universidad SEK; es de
esperarse que se mantengan estos profesionales, pues su quehacer se enmarca, de
alguna forma, en la gestion y liderazgo; asi también las fortalezas enunciadas estan
entrelazadas, buscan el bien comun y permiten el cumplimiento de los objetivos y

metas planteadas, ya indicados en la filosofia institucional.

Las debilidades, como se sabe, pueden disminuir el éxito del proceso de la
facultad.Dentro de éstas se encuentran: inestabilidad laboral, permisividad con los
estudiantes, la no existencia de instancias organizativas de profesores y estudiantes,
falta de normativa interna en Psicologia, dado su poco tiempo de creacion, falta de
espacio y tiempo para socializar y por ultimo la falta de una Mision y Vision de la

Facultad, asi como el Plan Anual.

El poco tiempo de funcionamiento de la Facultad de Psicologia ha conllevado cierta
inestabilidad laboral, con cambio de varios profesores,situacion que se evidencia en

el ultimo aflo. Es de esperarse que en un tiempo corto se pueda ya contar con una
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planta mas estable, acorde con los requerimientos de la acreditacion de la carrera

requerido por el SENECYT.

Otra debilidad esta relacionada con la excesiva permisividad con los estudiantes,
que no permite mantener un clima de respeto y consideracion con los profesores,
pues éstos deben ceder frente a situaciones que son resueltas por las autoridades
de fuera de la Facultad.Esto se debe también a falta de una gestion adecuada y
liderazgo deficiente, puntualmente en el ejercicio de plasmar los valores en una

practica adecuada con los estudiantes.

No existen instancias organizativas de profesores y estudiantes, lo que no permite
un clima de confianza y de demanda adecuadas a cada instancia.Esta debilidad se
une a la que indicaron los profesores en la sesién del FODA, y que tiene que ver con
la falta de espacios y tiempos de socializacién.Esto refleja falta de gestion y

liderazgo deficiente.

La falta de normativa interna produce una inseguridad en el actuar de profesores y
estudiantes, quienes deben enfrentar los problemas segun sus propios criterios, sin

una guia que les permita conocer los pasos adecuados a cada situacion.

En todo esto, pareceria adecuado afirmar que una debilidad que englobaria las
expuestas por los docentes de la Facultad de Psicologia de la SEK tendria como
base fuerte una baja importancia de las autoridades de la Universidad y de la
Facultad misma en valores institucionales como: falta de coherencia con los
principios de solidaridad, empatia, comunicacién y otros relacionados con el
liderazgo, como el ejemplo y accionar en busqueda de conseguir los objetivos

propuestos.
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Es forzoso y necesario realizar una planificacion anual, donde se incluya la Mision y
Vision de la Facultad, pues por ello se esta trabajando en este aspecto, lo que se

obtendra esta falta de gestién en Julio del 2012.

4.1.3.2. Oportunidades y amenazas

En las oportunidades se tiene,en primera instancia, elapoyo de los directivos para
capacitaciones permanentes y otras actividades, el reconocimiento de la institucion
SEK en todo el mundo y la experiencia de la Universidad SEK internacional en

educacién.Esto permite afianzar la gestion de las autoridades.

El apoyo de los directivos se ha concretado, el dltimo afio, con visitas académicas de

docentes de otras universidades SEK y de otras del pais.

En el caso de capacitacidon a docentes, se ha incentivado la participacion de los
docentes de la SEK de Quito; todos los profesores de esta universidad han asistido
al menos a dos cursos por semestre.Tal es el caso del curso de “Educacion Virtual” y
“Planificacion por Competencias”, entre otros. Esto confirma una gestion con

liderazgo.

Estas oportunidades permiten un incentivo que apoya el quehacer de los docentes, a

la vez que los compromete y apoya en su tarea.Podria afirmarse que estas

oportunidades forman parte de lo que se llamaria gestion educativa; no se

detectaron o presentaron oportunidades relacionadas con los valores institucionales.

Los factores externos que obstaculizan el logro de los objetivos y metas son: la

misma carrera en otras instituciones educativas, pocos docentes que quieran 0
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puedan trabajar a tiempo completo como dice la Ley de Educacion y el costo alto de

pensiones.

Una amenaza que ha incidido en la poca demanda existente para estudiar
Psicologia en la Universidad SEK de Quito tiene que ver con la competencia de
otras universidades que ofertan las mismas o similares carreras.Estas universidades
son estatales y también privadas, unas incluso gratuitas y otras que tienen costos
menores.Probablemente entre otras causas, relacionadas con esta, esté la falta de
publicidad dirigida a cada una de las Facultades de la Universidad SEK; esta

publicidad es general, sin tomar en cuenta las diferentes carreras que se ofertan.

Otra amenaza importante, aunque no exclusiva de la Universidad SEK ni de su
Facultad de Psicologia, se relaciona con la Ley de Educacion, cada vez mas
demandante de preparacion de los profesores.Esto dificilmente puede ser superado,
dadas las condiciones del Ecuador, pais en el que la docencia universitaria en

particular no es bien reconocida en la remuneracion.

4.1.3.3. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se refiere a aquellas caracteristicas, | Son caracteristicas 0 situaciones
tendencias o logros institucionales | internas de la institucion que

que influyen o deciden en resultados | disminuyen el éxito o0 pueden




positivos.

disminuirlo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se refiere a toda la influencia externa
o factores externos que pueden
apoyar o influenciar de manera
positiva en el desempefio y desarrollo
de los objetivos y metas de la

institucion.

Se especifica todos los factores

externos, que pueden entorpecer,
obstaculizar o impedir el logro de los

objetivos y metas institucionales.
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Este instrumento se aplicO en la Facultad de Psicologia de la Universidad

Internacional SEK (UISEK) en Julio de 2011, con el 100 por ciento de los docentes

(13).Se realizé en una jornada matutina de 4 horas, con una técnica de uso de

tarjetas.

A continuacion se presentan sus resultados, clasificados conforme la necesidad de

identificar los aspectos relacionados con gestion, liderazgo y valores.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

GESTION
e Alta calidad académica de los
docentes.
¢ Malla académica actualizada.
e Horarios cémodos para

profesores y estudiantes.

e Educacion individualizada-

GESTION

e |nestabilidad laboral.

e Excesiva carga de materias a profesores

a tiempo completo.

e Falta de una planificaciéon anualen la

Facultad de Psicologia.

e Falta de espacio y tiempo

para




personalizada.
e Ambiente de satisfaccion

profesional y estudiantil.
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socializacion, tanto para profesores, como
para estudiantes.

e Falta de normativa interna.

e Falta de Mision, Vision.

e Pocos estudiantes en la carrera.

LIDERAZGO
e Personal comprometido.
e Disposicion de parte de
directivos para comunicarse

con docentes y estudiantes

LIDERAZGO
e Excesiva carga de permisividad con los
estudiantes.

VALORES

e Buen clima laboral.

VALORES
e Falta de trabajo en valores para los

estudiantes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

GESTION
e Apoyo de directivos a
demandas de capacitacion y
otras iniciativas.
e Capacitacién permanente a los
docentes.

o Experiencia de la SEK en

GESTION
¢ Universidades en Quito que ofrecen la
misma carrera.
¢ Limitada oferta de docentes en Psicologia
dispuestos a trabajar a tiempo completo,
como obliga la nueva Ley de Educacion

Superior.

mundialmente.

educacion. e Alto costo de la carrera en comparacion
con otras universidades de la ciudad.
LIDERAZGO LIDERAZGO
e Institucion SEK reconocida

4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1. De los directivos

Tabla 4

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA FACULTAD

DE PSICOLOGIA DE LA UISEK
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Forma de organizacion f %

a. El director organiza las tareas en
una reunion general cada trimestre

b. Coordinadores de area 4| 100
c. Por grupos de trabajo

d. Trabajan individualmente
e. No contestan

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracion: Monica Yépez

Segun lo indican las respuestas a la forma de organizacion de los equipos de trabajo
en el centro educativo, se deduce que los coordinadores de area son quienes tienen
esta tarea englobadora.Se concluye, entonces, que se cumple con varias de las
tareas de los directivos institucionales, sefialadas por autores como Lefcovich, tales

como planificar, orientar, controlar, asignar y organizar (Lefcovich M., P.33).

Tabla b

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

Aspectos f %

a. El nimero de miembros de la institucion 2 50

b. Los resultados obtenidos de la
institucion 2 50

c. Valor y tiempo empleados en la
institucion

d. Otros

e. No contestan

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez
Segun los directivos de la Facultad de Psicologia de la SEK, para medir el tamafio
de la organizacion se ha tomado en cuenta tanto el nimero de miembros de la
institucion (50%), como los resultados obtenidos de la gestién educativa(50%), que

incluye planificacion, organizacion, diagnostico y evaluacion.El valor y tiempo



75
empleados en la institucion, segun lo indican los directivos, no tiene importancia para
medir su tamafio.

Tabla 6

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS

Aspectos que se toman en cuenta f %

a. Si 2 50
b. No 2 50
Total

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez

El 50% de respuestas de los directivos de la Facultad de Psicologia de la SEK indica
gue consideran que si hay un manual de normas, reglas y procedimientos, frente a
un igualporcentaje de respuestas que dicen que no existe tal documento.Esto
implica un desconocimiento de la mitad de los directivos, pues si existe tal
manual.Las respuestas indican también que este documento no ha sido
suficientemente socializado en la institucién, lo cual refleja una falta en la gestion
educativa.

Tabla 7

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Aspectos que se toman en cuenta f %
Rector 1 25
Decano/a 3 75
Consejo Directivo

Otro

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez
Segun los resultados de la encuesta, el clima de consenso en la toma de decisiones
estd liderado principalmente por la Decana (75%), le sigue en importancia la

respuesta que indica que es el Rector quien tiene esa decision (25%).Ya se reflejo
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esta tendencia de respuestas en el FODA realizado en julio de 2011, fecha en que
se aseguré que una de las fortalezas de la institucion y, por ende, de la Facultad de
Psicologia de la SEK, estaba relacionada con la comunicacion de los directivos con
los docentes y estudiantes, refiriendose como directivos a la Decana de la
Facultad.Esto implica que existe gestion y liderazgo efectivo en la toma de
decisiones.

Tabla 8

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS

Aspectos que se toman en cuenta F %
a.Si 2 50
b. No 2 50
Total

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez

Segun la encuesta a los directivos de la Facultad de Psicologia, la mitad de ellos
delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores y la otra mitad no lo
hace.Quienes delegan la toma de decisiones estarian actuando como lo indica la
definicién de liderazgo en su forma cooperativa para la consecucién de objetivos.Sin
embargo, no puede afirmarse categdricamente que el delegar la toma de decisiones
sea una manera adecuada cien por ciento en la consecucion de los mismos; habra
con seguridad decisiones que deben ser tomadas por el lider mismo, quien por su
misma calidad debe ser quien enfrente las consecuencias de su propio trabajo y del

de su equipo.

Tabla 9
LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DELA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA

UISEK PROMUEVE
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Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
F % F % F %

a. Excelencia Académica 3 75 1 25

Desarrollo profesional de
b. los docentes 3 75 1 25

La capacitacion continua
C. de los docentes 3 75 1 25
d. Trabajo en equipo 4 100

Vivencia de valores

institucionales y
e. personales 2 50 2 50

Participacién de los padres

de familia en las
f. actividades programadas 2 50 2 50

Delegacién de autoridad a
g. los grupos de decision 2 50 2 50

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracién: Mdnica Yépez

Segunestas interrogantes, la totalidad de los encuestados siempre promueve el
trabajo en equipo; el 75% siempre promueve la excelencia académica, el desarrollo
profesional de los docentes y su capacitacion continua.La mitad de los directivos
indica que promueve siempre la vivencia de valores institucionales y personales, la
participacion de los padres de familia en actividades programadas y la delegacion de
autoridad a los grupos de decision; la otra mitad de directivos afirma que a veces

actla promoviendo estas mismas actividades.

Es importante afirmar que el 100% de encuestados considera que nunca deja de

promover todos los aspectoscontenidos en esta tabla.

Si las respuestas de los directivos respondieran objetivamente a la realidad, estarian
ellos actuando como lo indica el concepto propuesto en el punto: “El liderazgo en la
educacion”, en el que se afirma que un lider educativo efectivo, entre otras

caracteristicas, tiene las de considerar a sus seguidores como personas capaces,
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que les permite proponer y expresarse; solamente asi se lograria lo que ellos
afirman que hacen en un 100%, es decir, el trabajo en equipo; en segundo lugar
estarian permitiendo y promoviendo el desarrollo profesional y la capacitacion
continua de los docentes (75%).

Si un 50% de encuestados dice que a veces hayvivencia de valores institucionales y
personales, podria afirmarse, en consecuencia, que se necesita reforzar este
aspecto, lo cual apoya la propuesta del proyecto que tiene que ver con la efectividad
en el liderazgo.

Tabla 10

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIERENPARA DIRIGIR LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

F % f % F %

a. Son innatas 1 25 3 75

Se logran estudiando las
teorias contemporaneas

b. sobre liderazgo 3 75 1 25
Se adquieren a partir de la

C. experiencia 1 25 3 75
Se desarrollan con

d. estudios en gerencia 2 50 2 50

Capacitacién continua que
combine la practica, la
e. teoria y reflexion 2 50 2 50

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracién: Modnica Yépez

Los lideres de la Facultad de Psicologia de la SEK consideran que las habilidades
de liderazgo para dirigir la unidad académica a su cargo se logran estudiando las
teorias contemporaneas sobre liderazgo (75%); esto difiere de la afirmacion del
mismo porcentaje de que ellas son innatas o0 que se adquieren a partir de la

experiencia.La mitad de encuestados indica que estas habilidades se desarrollan
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con estudios de gerencia, y la otra mitad que se necesita capacitacion continua, que

combine la practica, la teoria y reflexion.

Todas las respuestas, que en apariencia pueden ser contradictorias, confirman que
un lider educativo, ademas de tener cualidades personales, también debe ser una
persona preparada en la gestion educativa y en teorias que afirmen su vocacion.
Esto se refleja como oportunidades en el FODA, pues segun se anota en las
oportunidades, hay capacitacion permanente a los docentes de la UISEK.

Por otro lado, el 50% afirma que se hace necesaria una capacitacion continua que
combine la préctica, la teoria y reflexion, necesidad que se ha tomado en cuenta

para la propuesta del proyecto inherente a esta investigacion.

Tabla 11

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
F % f % F %

El uso de la informacidn de los
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber qué les falta

a. mejorar 4 100
La disminucidn del nimero de

b. estudiantes por aula 2 50 1 25 1 25
La mejora de los mecanismos

C. de control 2 50 2 50
La existencia de ambientes

d. cordiales de trabajo 4 100

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracién: Modnica Yépez

Como lo indica la totalidad de encuestados, para mejorar el desempefio y progreso
de la institucion siempre promueven el uso de la informacion de los resultados de

desempefio de los estudiantes, docentes y directivos, como referencia.También el
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100% afirma promover siempre la existencia de ambientes cordiales de trabajo.La
mitad de encuestados indica promover la disminucion de estudiantes por aula y la
mejora de mecanismos de control como medidas para dicho fin.Esto conformaria
que se da importancia al buen ambiente de trabajo, cualidad importante del lider
educativo, como se afirma en el punto: “Cualidades del lider educativo
efectivo”.Asimismo, se cumpliria con la capacidad de escucha de un lider, aplicada
en la promocion del uso de informacion para mejorar; esta cualidad permitiria
mantener la confianza y respeto por los subalternos y por el lider, punto importante

en gestion y liderazgo.

Tabla 12

ORGANISMOS QUE INTEGRAN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UISEK

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

F % f % F %

De direccién (director/a,
Consejo escolar, Consejo
a. académico) 4 100

De gestidn ( secretario,
subdirector, comisién
b. econdmica, etc.) 4 100

De coordinacion (jefe de
c. estudios, coordinadores, etc.) 4 100

Técnica (departamentos,
d. equipo docente, etc.) 3 75 1 25

e. Otros (¢écudles?)

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez

El 100% de encuestados coincide en que en la Facultad de Psicologia existen

organismos de direccion de gestion y de coordinacion.La gran mayoria (75%) afirma
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gue existe también un organismo técnico. Todas estas instancias, en efecto, existen
en la Universidad Internacional SEK;en la Facultad podria asegurarse que existe
Decana, y aunque no existen las demas instancias, por ser una unidad académica
de apenas 50 estudiantes, las oficinas generales de la Universidad acogen las
necesidades particulares de la Facultad.Por lo tanto, las respuestas confirman una

adecuada gestion.

Tabla 13

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO, JUNTA DE

PROFESORES
Orden |Se promueve Siempre A veces Nunca
F % f % F %
Llevar a cabo la evaluacién o
seguimiento global del grupo
a. de alumnos 4 100

Establecer las acciones
necesarias para mejorar el
b. clima de convivencia del grupo 2 50 2 50

Tratar de forma coordinada
los conflictos que puedan
surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para

c. resolverlos 2 50 2 50

Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que
d. se proponga a los alumnos 4 100

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracién: Mdnica Yépez

Segun todos los directivos encuestados, la Junta de Profesores de la Facultad de
Psicologia siempre lleva a cabo la evaluacién y seguimiento global del grupo de
estudiantes y constantemente coordina las actividades de ensefianza y aprendizaje
propuesta a los alumnos; estas respuestas se relacionan con la adecuada gestiéon

educativa considerada también como el conjunto de acciones de un director y su
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equipo de trabajo en la planificacion y ejecucion de actividades y toma de decisiones
para el logro de objetivos, a lo que se suma también el liderazgo ejercido por las

mismas autoridades y los valores que sustentan estas decisiones.

Tabla 14

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orden Acciones Si No

La gestidon pedagdgica en la
Facultad de Psicologia,
fomenta la produccién de
a dlagr?ostlcos y de soluciones 4 100
propias y adecuadas a la
diversidady  potencialidades
de la comunidad y del entorno

geografico

Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracién: Médnica Yépez

La totalidad de directivos indica que la gestibn pedagdgica de la Facultad de
Psicologia fomenta la produccion de soluciones adecuadas a la diversidady
potencialidades de la comunidad.En relacién a esto, cabe mencionar que en el afio
2011 se cred el Centro de Atencion Psicoldgica (CAP), que vincula a esta facultad
con la comunidad. Su principal objetivo es brindar ayuda psicolégica a personas de
escasos recursos econdmicos, asi como complementar la formacion de los
estudiantes, con un espacio en que pueden aplicar sus conocimientos teoricos.Esto
puede evidenciar una gestion adecuada, tanto de la Universidad en general, como

de la Facultad de Psicologia en particular.

Tabla 15

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden Acciones
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a. Reingenieria de procesos 3 75 1 25
b. Plan estratégico 4 100
Plan operativo anual 4 100

Proyectos de capacitacidn
dirigido a directivos y

d. docentes 4 100
Fuente: Encuesta directa a los 4 directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez

Segun la investigacion a los directivos de la Facultad de Psicologia de la SEK se
realizan tanto el plan estratégico, como un plan operativo anual y proyectos de
capacitacion, tanto para directivos, como para docentes.Esto se refleja también en el
FODA, actividad en la que se realza la importancia de las varias capacitaciones
anuales que reciben los maestros de la Facultad.Cabe indicar que estas
capacitaciones forman parte no solo del POA de la Facultad, sino también en el Plan
Estratégico de la SEK relativo al periodo 2009-2013, en el eje estratégico titulado
“‘docencia”. Todo esto confirma una gestion adecuada de la Universidad y la

Facultad de Psicologia.

4.2.2. De la encuesta a Docentes

Tabla 16

RESULTADOS DELAENCUESTA A DOCENTES

Siempre ’ A veces ‘ Nunca
Orden Declaraciones F ‘ % ‘f‘ % ‘F‘ %




El docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar
las 6rdenes existentes

15.38

69.23

15.38

El liderazgo en la unidad educativa estd
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacién y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
habituales de la escolarizacion

61.53

38.46

La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general,
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armdnico,
seguro y estimulante

10

76.92

23.07

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes estudiantes, comunidad, con
el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo

69.23

30.76

Hay trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje

53.84

46.15

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores son el eje transversal de la formacion
integral del estudiante

12

92.30

7.69

Hay resistencia en los compafieros o en el rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza

53.84

46.15

Me siento poco integrado en la escuela y entre
los compafieros

23.07

10

76.92

Estoy en desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo

15.38

11

84.61

10

Admiro el liderazgo y gestidn de las autoridades
educativas

53.84

46.15

11

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo

10

76.92

23.07

12

El directivo principal mantienen liderazgo y
gestidn en el drea académica

11

84.61

15.38

13

Los directivos mantienen liderazgo y gestidon en
el drea administrativa

69.23

15.38

15.38

14

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores

8

61.53

4

30.76

7.69

Fuente:

Encuesta directa a 13 docentes de la Facultad de Psicologia de la UISEK
Elaboracién: Mdnica Yépez
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Los resultados de la encuesta, realizada al 100 por ciento de los docentes de la

Facultad de Psicologia de la SEK, nos muestran una Facultad en que los valores
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son importantes, pues en el proceso de ensefianza aprendizaje son tomados como

eje transversal en la formacion integral del estudiante (92.3%).

Los profesores, también en una gran mayoria (84.6%) indican que los directivos

mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa y financiera.

Igual porcentaje de docentes (76.9%)considera que la gerencia educativa promueve
la importancia de brindar un ambiente de aprendizaje agradable, armdnico seguro y
estimulante, asi como su compromiso con la decisiones tomadas por el directivo

principal de la Facultad.

Asimismo una mayoria importante (69.2%) afirman que directivos y docentes
promueven la investigacién a nivel educativo como un producto de participacion e
integracion de docentes, estudiantes y comunidad.En consecuencia, coincide el
porcentaje de respuestas que indican que los directivos mantienen liderazgo y

gestién en el &rea administrativa.

Es importante el porcentaje de profesores que refiere que a veces sienten
resistencia en compafieros o rector al intento de desarrollar nuevos métodos de
ensefianza (53.8%); aungque también existe un 46% de docentes que afirma nunca
sentir tal resistencia, el primer porcentaje da cuenta de varias posibilidades y

razones sentidas para la resistencia al cambio.

Se encuentra un alto porcentaje de profesores (84.6%) que afirma nunca estar en
desacuerdo continuo en las relaciones con el lider principal de la Facultad, lo cual da
cuenta de un buen clima laboral en la misma.Se complementa la respuesta del 77%
de profesores que dice que nunca se sienten poco integrados en la Facultad.Estas
respuestas confirman las respuestas del FODA, en que se reconoce un buen clima

laboral y la comunicacion entre directivos, docentes y estudiantes.
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Aungue es alto el porcentaje de docentes que indica que los valores predominan en
las decisiones de directivos y profesores (61.5%), no se puede desestimar el
porcentaje que indica que estos predominan a veces en dichas decisiones (31%) y la

respuesta de que nunca predominan (8%).

Los docentes consideran en una importante mayoria (69.2%) que a veces el rol del
docente es tener una actitud y habilidad para cuestionar las O&rdenes
existentes.Frente a este porcentaje, un 15.4% afirman que siempre es importante

esa actitud, e igual porcentaje afirma que nunca lo es.

Para la mayoria de profesores (61.55%) el liderazgo esta ligado a la busqueda de
innovacion por medio del cuestionamiento y transformacion de formas habituales de
escolarizacion, lo cual da cuenta de la disposicion de ellos con respecto al cambio.

Un importante porcentaje indica siempre trabajar en equipo para tomar decisiones
de cambio en las metodologias de ensefianza-aprendizaje (53.8%), aunque también

un importante porcentaje responde que lo hace a veces (46.2%).

4.2.3. De la encuesta a Estudiantes

Tabla 17

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

Siempre A veces Nunca

Orden Declaraciones f % F % F %




Los directivos de su facultad tienen
en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes

11

44

14

56

87

Las autoridades hablan, mas que
escuchan, los problemas de los
estudiantes

16

36

12

48

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que se
observa cotidianamente en el
ambiente escolar

10

40

13

52

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de
la misma forma y en el mismo tiempo

10

40

13

52

Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en "valores y
virtudes", considerando la realidad
del entorno familiar y / o comunitario

24

10

40

32

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes
las desarrollen

32

13

52

16

Los métodos de ensefanza en sus
clases se caracterizan por la
innovacién, la variedad, la
participacién y la interaccidn con los
docentes

10

40

12

48

12

Los docentes se interesan por los
problemas de los estudiantes

11

44

36

20

En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su
opinién

13

52

12

10

El profesor decide qué se hace en la
clase

32

32

20

11

Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras y
participacién del docente

12

48

13

52

12

Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades
educativas

11

44

14

56

13

la ética y los valores se ensefian con
el ejemplo

16

64

8

32

Fuente: Encuesta directa a los 25 estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UISEK

Elaboracién: Mdnica Yépez

La encuesta realizada a los estudiantes de Psicologia da cuenta de la opinion y

sentir respecto a la practica docente de la Facultad de Psicologia de la SEK.
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En general, existe una dispersion importante en las respuestas sin tendencias a

grandes mayorias.A continuacion se presentan los resultados.

El mayor porcentaje se aplica a estudiantes que consideran que siempre la ética y
los valores se ensefian con el ejemplo (64%); un porcentaje también importante
considera que dicha ensefianza a veces se da con el ejemplo (32%).Guillén lo
sefala al decir que: “La dimension ética no puede ser obviada en ningun caso...” (p.
78).Cervantes sefiala la importancia del proceder ético, cuando afirma: “... el director
a de predicar con el ejemplo pone cuidado y atencion al escuchar las opiniones de

los demas” (subtitulo: “El liderazgo en los directivos educacionales”)

El 56% de estudiantes afirma que los directivos de la Facultad si toman en cuenta
sus opiniones; igual porcentaje indica que se realizan trabajos en equipo con
instrucciones claras y participacion de los docentes asi como que los docentes se
sienten comprometidos con la gestién y liderazgo de las autoridades educativas.La
importancia de la capacidad de liderazgo en los profesores ya fue sefalada por
Gonzalez en el subtitulo “El liderazgo en los docentes”, y conforma la dimension del

liderazgo como importante en la formacion integral.

Aungque un importante porcentaje (52%) de estudiantes afirma que en las clases a
veces se espera que los estudiantes hagan el mismo trabajo de la misma forma y en
el mismo tiempo, igual porcentaje reconoce que el docente, también a veces,

propone actividades innovadoras.

De la mano de las afirmaciones anteriores va la respuesta referente a los métodos
de ensefianza caracterizados siempre por la innovacién, variedad, participacion e
interaccién con los docentes (48%). Asimismo el 48% indica que a veces los

métodos se caracterizan de esa manera.



89

La mayoria simple de estudiantes (48%) afirman que nunca las autoridades hablan
mas que escuchan los problemas de los estudiantes; el 36% afirma que a veces se
da esa situacion y un 16% afirma que siempre.Estos porcentajes son importantes de
tomar en cuenta, mas si, como ya se afirmo6 en el subtitulo “Cualidades del lider
educativo efectivo”, una caracteristica es que permite la expresion de sus
seguidores. También se confirmaria la existencia de docentes con liderazgo efectivo,
pues una de sus caracteristicas es permitir propuestas de sus seguidores, con

capacidad de escucha.

En la misma tendencia de reconocimiento de liderazgo en los docentes, los
estudiantes afirman (44%) que aquellos se interesan siempre por los problemas de

sus educandos.

Todos estos porcentajes hablan de que, si bien hay un clima de liderazgo que se
reconoce como efectivo y adecuado, podria mejorarse mas todavia si se acoge el
plan de mejora del proyecto “Lidera con efectividad”, producto final de la presente

investigacion.

4.2.4.Entrevista a la decana de la facultad de psicologia de la UISEK

En referencia a la primera pregunta de la entrevista (Anexo 2) a la Decana de la
facultad de Psicologia de la UISEK, se puede ver que ella habla de la falta de
procedimientos en base a procesos, lo que coincide con el FODA que se observa
también en el punto de las Debilidades, la inexistencia de instancias organizativas de

profesores y estudiantes.

En cuanto a la segunda pregunta la Decana habla sobre actitudes o caracteristicas

que se podria senalar que son las del “liderazgo educativo efectivo”, como
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seobservaen el punto 4.4 que se habla de las Cualidades del lider educativo efectivo
yuna de ellas dice que éste permite una sensacion de seguridad, propésito y
satisfaccion; es decir caracteristica que permite brindar confianza yseguridad del

bienestar de todos.

Al hablar de las caracteristicas de un lider en la pregunta tercera, coincide conlas
caracteristicas indicadas en el 4.2.3, del lider educativo efectivo, como: la claridad
de obijetivos, la capacidad de escucha en referencia a que el lider educativo efectivo

permite que sus seguidores se expresen.

En la pregunta cuatro, sobre las caracteristicas del director, la Decana habla de que
un director tiene que ser un lider.En el punto 4.5.referente aRelacién direccion-
liderazgo en la educacion, se indica que un director de una entidad educativa
obligatoriamente debe incursionar en el liderazgo, que las actitudes de las personas
qgue dirigen una organizacion o una institucion educativa, hacen diferencias entre el

éxito y el fracaso.

La pregunta cinco que se refiere a la priorizacién de actividades del director con los
profesores a su cargo, contesta en primera instancia que las actividades estan
alineadas con los objetivos estratégicos de la universidad, sin dejar a un lado las
actividades de relaciones humanas. Esto se puede observar al final del punto 4.4.,
qgue se concluye que las cualidades del lider educativo efectivo, no se practican de
forma independiente, estan relacionadas unas con otras y de ellas dependera el

buen camino y el éxito de una institucion educativa.

En la Ultima pregunta, la Decana responde quelas tareas de gestion estan
encaminadas a la organizacion de actividades administrativas, académicas y de

vinculacién. En la propuesta de la definicion de gestion en el punto 4.1.1 se indica
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gue gestion es el conjunto de acciones de un director y ese es el objetivo de la

Decana de la Facultad de Psicologia, sin olvidarse el trabajo con la comunidad.

4.2.5. Observacion directa a la Decana (directiva principal) de la Facultad

La observacion a la Decana de Psicologia, se realizd sin previo aviso, pues no se
queria influir de alguna manera en los resultados.Asi se tomé en cuenta tres
aspectos (cada uno de ellos abordd sub-aspectos importantes) como:

» Gestion

» Liderazgo

» Valores

Es necesario indicar que a observacion se realiz6 desde septiembre hasta

diciembre.

Tabla 18

Observacion Decana sobre la gestion y direccion

Aspectos observados SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE |# VECES
1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S(2S|3S|4S
Conomm|entos_|nherentesa 110111111 1 11111 10
sus funciones
Delegacién de funciones 1 1 11211 1 1 9
Organizacion de reuniones | 1 | 1 111 111111111 9
y trabajo en equipo
Seguimiento del trabajo de 1 11111 4
los subalternos

Fuente: Observacién directa

Elaboracién: Mdnica Yépez

En cuanto ala observacién a la decana se puede apreciar, en los cuadros de registro
sobre ladireccién, quesi tiene conocimientos inherentes a sus funciones, organiza
reuniones y trabajos en equipo y realiza seguimiento del trabajo de los subalternos,

cuando se requiere.
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En las reuniones con los profesores, por ejemplo, no impone su criterio sino que
escucha el parecer de quienes deciden intervenir, lo cual permite tener la confianza
suficiente como para exponer diversos puntos de vista; ademds, en las mismas
reuniones delega las funciones y organiza el trabajo de tal manera que quedan
claras las directrices y los objetivos que se esperan de todos. Esto permite afirmar

que cumple con su papel de gestidn y liderazgo.
El nimero de veces indica la totalidad en que se dio la oportunidad de observar. Por

ejemplo, las 10 veces que demostré conocimientos sobre gestion, se contabilizo.

Tabla 19

Observacion Decana sobre Liderazgo y comunicacion

#
Aspectos Observados SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE |VECES
1S|2S(3S|4S|1S|2S5|35|4S|1S|2S|3S|4S
Comunicaciondirectaverbal | 1 |1 |1 |1 |1 |1 |1|1|1|1|1]|1 12
Via internet 1111 111|111 1)1 10
Por terceras persona
Por teléfono 1 1 2

Fuente: Observacion directa

Elaboracién: Mdnica Yépez

En cuanto al liderazgo y comunicacién, la Decana de la Facultad, prefiere hacerlo
via verbal directa y via internet, no utiliza como vias de comunicacion los mensajes
con terceras personas o el teléfono. Esto permite un acercamiento directo con los
subalternos y evita las interpretaciones erradas de los mensajes, lo que habla de su

liderazgo.

Tabla 20
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Observacion Decana sobre los valores

Aspectos #
observados SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE |VECES
1S|25|35|4S|1S|25|3S5|4S|1S(2S|3S4S

Respeto 3/3[3[3[3[3]3]3/3/3/3]33 36

Confianza 313[3[3[3[3]3]3/3|/3/3]33 36

Escucha 2| 2|12 |2|2|1]1]1]1]1]2]1 18

Valoracion del trabajo 2 1 2 1 12]1]2]1 12

Retroalimentacion 112212 11211 2 15

Apoyo a los subalternos | 2 | 1 | 1 2111 11211 13

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Mdnica Yépez
En el marco tedrico, en el punto sobre las caracteristicas del “lider educativo
efectivo” se dice que éstas no se practican de manera independiente, estan
relacionadas unas con otras y de ellas dependera el buen camino y el éxito de una

institucion educativa.

En consecuencia, como se puede desprender de los resultados de la observaciéon a
la Decana de Psicologia de la SEK, es una lider efectiva, pues de las ocasiones en
qgue fue requerido se quehacer como Decana, tanto por los coordinadores de area,
como los profesores de la Facultad y los estudiantes, su actitud estuvo acorde con
los valores en un cien por ciento. Esto se puede observar facilmente cuando un
subalterno o estudiante necesita hablar con la Decana, su actitud de escucha se
evidencia en el interés que pone para hablar con quien la requiere y el hecho de que
nunca se niega al didlogo y procura atender de inmediato cualquier problema o

asunto que quieran presentarle.

Los espacios en blanco no quieren decir que la Decana no ha valorado el trabajo en

equipo, mas bien indica que esa semana no se dio la oportunidad de ello.
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PROBLEMA CAUSA CONSECUENCIA
Problema 1:
La Facultad carece de |Falta de | Desorientacion e inseguridad en
normativa interna de la | efectividad en la | los estudiantes en lo que respecta
Facultad de Psicologia gestion yla sus comportamientos vy
liderazgoen la | actuaciones en el quehacer
Facultad de | universitario.
Psicologia
Problema 2:
La Facultad de Psicologia | Falta de | Predisposicion a crear rumores Yy
de la SEK no tiene un | efectividad en la | pugnas que causan malestar
proyecto de promocion de | gestidon y
liderazgo y valores para |liderazgo
estudiantes
Problema 3:
Falta de planificacion anual | Reciente Incertidumbre e inseguridad en
en la Facultad de | creacion de la | practicas pre-profesionales y otras
Psicologia. Facultad de | actividades

Psicologia
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5. DISCUSION

“:Como es el pensamiento humano?: a veces se cree que se ha
cumplido, sin embargo falta mucho camino por recorrer” (Moénica
Yépez, 2012)

A continuacion se presenta la discusion de esta disertacion, que es el corolario del
camino iniciado con la investigacion de Gestion, Liderazgo y Valores en la Facultad

de Psicologia de la UISEK.

Segun los resultados de encuestas y entrevistas relativas a laforma de organizacion
de los equipos de trabajo en la Institucion Educativa, la facultad se maneja por
medio de la Decana como directiva y coordinadora y de los coordinadores de area,
por lo que se demuestra que se cumple con una de las tareas de los directivos

institucionales que es la del trabajo en equipo.

Psicologia es realmente una Facultad que ha crecido en sus tres afios de existencia,
hoy cuenta con la respectiva Decana, tres coordinadores de area y trece docentes,
para un total de cincuenta estudiantes. Esto confirma la apreciacion de que para
medir el tamafio de una organizacion se debe tomar en cuenta el nimero de sus

miembros (50% de respuestas), asi como los resultados obtenidos (50%).

Solamente el 50% de directivos afirma conocer las tareas de los miembros de la
institucion y el manual de normas; es decir, existe un desconocimiento de este
documento. En este aspecto se puede ver claramente una falta de gestion
educativa debida, probablemente, a la vision errada de que en una entidad educativa

de nivel superior los estudiantes ya son personas formadas.

Es importante recalcar que el 100 por ciento de coordinadores asume que la Decana
de la Facultad de Psicologia es quien toma las decisiones importantes. La decana,

por su parte, afirma que es el rector quien toma las decisiones; esto podria dar a
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entender que la autoridad maxima es el rector, quien delega a su vez la toma de

decisiones a los decanos de las diferentes facultades.

En lo que tiene que ver con la toma de decisiones, no se puede ser tan categoricos,
porque no se puede decir que el cien por ciento la Decana deba tomar decisiones o
el cincuenta o el veinte por ciento, depende de qué y para qué la decisién; para ello
es el trabajo de equipo, claro que es ella quien debe enfrentar las consecuencias
como directiva principal, pero por ello también la importancia de la confianza en su

equipo de trabajo.

Por otro lado, cuando se presentan conflictos, se acude a las reglas de la institucion
y no se debe saltar las instancias. Es recomendable que el docente (si fuese el
caso) sea el mismo que solucione y si es un problema mas grave, entonces recurrir
a las instancias pertinentes. Ademas de que el docente debe asumir las
consecuencias de las decisiones tomadas. Cuando hay conflictos por resolver,
segun lo investigado se puede afirmar que un 50% de casos se delegan en para la
basqueda de soluciones. Es importante recalcar que depende de cuan graves son

los casos a resolverse.

En las preguntas relacionadas con los aspectos que promueven la administracién y
liderazgo, sobresalen las siguientes: trabajo en equipo con el 100%, le siguen
excelencia académica, desarrollo profesional y la capacitacion continua con el 75%.
Si en realidad las respuestas tienen la objetividad y la certeza, se puede hablar de
un “lider educativo efectivo”, porque ademas también las otras respuestas,
relacionadas con la vivencia de valores institucionales y personales, la participacion
de padres de familia en actividades programadas y la delegacion de autoridad a los

grupos de decision, alcanzan un50%. Por supuesto, la participacion de los padres
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es marginal en el sentido de que hay pocas actividades en las que ellos participan,

dado el nivel de educacion.

Se puede afirmar que un ochenta por ciento de profesores de la institucion tienen
una formacion en posgrado; ademas, la mayoria de profesionales tiene un alto grado
de preparacion, ademas de contar con capacitacién continua proporcionada por la
misma universidad, asi como vasta experiencia en consulta privada (desarrollo
profesional); esta situacion ha sido valorada en el FODA como una fortaleza

institucional.

El tema relacionado con las habilidades de liderazgo que se requiere para dirigir una
institucion, los directivos afirman que se pueden lograr si se estudian las teorias
contemporaneas de liderazgo; similar porcentaje afirma que este tipo de habilidades
es innato. Se puede decir que estos resultados se interpretarian como que un lider
puede nacer con las habilidades necesarias, pero si no se fortalecen y se van

actualizando los conocimientos, se puede perder la efectividad del liderazgo.

En cuanto a la promocion para mejorar el desempefio y el progreso de la Facultad
de Psicologia, las respuestas son totales en cuanto a la necesidad de usar la
informacion de resultados para mejorar y provocar cambios; asimismo la totalidad
sefiala como importante la existencia de un ambiente cordial de trabajo en la

Facultad.

No se podria hablar de una promocién para mejorar el desempefio y progreso si no
se cumplen procesos de evaluacion, tan importante como necesaria para el proceso
ensefianza-aprendizaje, pues determina la eficiencia, efectividad y el control de los
resultados. Si la planificaciébn y la reestructuracibn de los resultados de la

evaluacion arrojan las propuestas de cambio, se puede hablar de una direccion
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efectiva. He ahi la importancia de la evaluacion para el desempefio tanto de

directivos, como de docentes y estudiantes.

En cuanto a las actividades del equipo educativo, didactico y juntas de profesores,
los directivos encuestados dan respuestas que afirman que existe una adecuada
gestién. En la Facultad siempre se lleva a cabo evaluaciones semestrales, tanto de
Directivos a Docentes, de Coordinadores a Docentes, Co-evaluaciones vy
evaluaciones de pares entre Docentes, logrando asi un nivel de desarrollo de calidad

en la Facultad y por ende de la Institucion.

El 100% de Directivos contestan en positivo al referirse a la gestion pedagogica,
misma que fomenta la produccién de diagndsticos y de toma de decisiones, para el
bien de la comunidad y de la sociedad. Evidencia esto desde luego una clarisima

gestion Institucional y de la Facultad con liderazgo y valores.

Claramente también se puede ver la innovacion pedagdégica no solo en la teoria,
sino en la practica, pues la Facultad tiene El Centro de Psicologia Aplicada donde
ademas de hacer accion social, labor comunitaria, se plasma en la practica todos los

conocimientos adquiridos.

En lo que se refiere al material de planificacién, este cuenta como herramientas o
instrumentos de la Facultad, indispensables para el desarrollo de la misma, para la
ejecucion y el fin dltimo que es la Educacion, tomando en cuenta la filosofia de la

Institucién, el recorrido, los rumbos propios de cada entidad educativa.

Tomando en cuenta que se aplicé la encuesta a Docentes en su totalidad, el 92%
muestra que la Facultad se mueve con valores, que estos son importantes en el

proceso ensefianza-aprendizaje.
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La percepcion de los Docentes, es que los Directivos mantienen liderazgo y gestion
en las areas administrativas, financieras y académicas, con porcentajes de 84,6%.
Le sigue el 76,9 % que contestan que la gerencia educativa promueve la importancia
de brindar un ambiente de aprendizaje agradable, seguro y armonico. Un porcentaje
mas importante (69%) dice que en general si promueven la investigacion, producto

de un trabajo en equipo.

El 53,8% contesta que a veces hay resistencia a los cambios en los compafieros o
en el rector, y el 46% indica que nunca; porcentajes que indican a mi parecer esta

resistencia por no saber los resultados del cambio y miedo a lo nuevo.

Como se indica en el FODA y en la encuesta realizada a los docentes, se puede
apreciar que existe una excelente relacion entre docentes y directivos y que no hay
desacuerdos continuos. Esto permite una integracion a la Institucion y adecuadas
relaciones con el Directo, lo que lleva a concluir de la encuesta a los Docentes, que
éstos perciben a los Directivos como lideres, que los valores predominan en toda

actividad.

La encuesta realizada a los estudiantes, la considero como una evaluacién no sélo a
Docentes, sino también a los Directivos, en ella se observa respuestas muy variadas
y una dispersion interesante sin grandes porcentajes. El 64% (el mayor porcentaje
obtenido), se centra en que los estudiantes creen todavia en el ejemplo que puede
dar el docente, le sigue las respuestas que dicen que los Docentes si dan
oportunidades a los estudiantes para que participen y se expresen; entonces, los
Docentes si practican los valores, han concientizado la importancia de éstos y esto

da cuenta que se identifican con la misma y dan cuenta del perfil del estudiante SEK.
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Por otro lado las respuestas a la encuesta aplicada a la Decana de forma directa,
corrobora de cierta manera, las respuestas que se obtuvo en las encuestas tanto a
directivos y docentes como a estudiantes; pues ella hace alusion al trabajo que falta
sobre procedimientos en base a procesos, coincidencia con el FODA, en el que se
indica que no hay adecuada planificacion y que debe trabajarse en el Plan Operativo

Anual.

Como se puede concluir de la investigacion, la Decana da cuenta de un verdadero
liderazgo, reconoce en la entrevista las caracteristicas de un lider, descritas también
en el marco tedrico, cuando se habla de un liderazgo educativo efectivo; es decir,
hace referencia a la participacion de sus seguidores en el proceso, deja que se
expresen, lo cual brinda un buen ambiente de trabajo, confianza, seguridad y

bienestar general.

En cuanto a las caracteristicas de un director la Decana afirma que éste debe tener
conocimientos sobre gestion y capacidad de liderar. En toda organizacion en general
y en las Instituciones Educativas en particular, se necesita que los directivos tengan
estas actitudes, como lo describe la Decana y como contestan los estudiantes. Se
evidencia también en las repuestas que los estudiantes contestan sobre los

Docentes y Directivos, que los ven como ejemplo vivo para el proceder.

La Decana tiene bien claro y afirma que los Directivos deben realizar las actividades
alineadas a los objetivos estratégicos de la Institucion, pero no deja de hablar de las
relaciones humanas; esto, da cuenta del interés del bienestar y ayuda social tanto
de la comunidad como del bienestarde sus subalternos y por ende de los

estudiantes.
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En la observacion a la Decana y principal Directiva de la Facultad de Psicologia de
la UISEK, se pudo corroborar lo que ella expresa en la encuesta, aquello que
demuestra con sus actitudes; es decir, que existe una coherencia entre lo que dice y
lo que hace, aunque hubo ocasiones en que cedié excesivamente con los

estudiantes.

Por lo indicado, se podria decir que existe en la Facultad de Psicologia una excesiva
libertad y permisividad con los discentes, lo que lleva a excesos y comportamientos

refildos muchas veces con la ética y con los valores.

Una institucion, ademas de evaluar su quehacer con oportunidad, debe estar
dispuesta a cambiar y planificar un cambio para mejorar, por lo que a continuacién
se presentan los problemas principales de la Institucion investigada, asi como sus
causas y consecuencias, lo que servird enseguida para plantear un proyecto de

mejora institucional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Después de las referencias bibliograficas, los fundamentos tedricos y la
investigacién cuantitativaen el presente trabajo, se toma como referencia
basica el “liderazgo educativo efectivo”.

La Instituciéon SEK por su trayectoria de 116 afios sirviendo a la sociedad en
general en temas de educacion, tiene una muy clara estructuracion tanto en
gestién y liderazgo tomando en cuenta el servicio que presta y las normativas
en valores.

La educacion formativa de la UISEK, tiene todos los instrumentos y
herramientas verificables como PEI, POA, Reglamentos, Organigrama, etc.
Todos éstos con fines de servicio a la comunidad y a la sociedad.

“El liderazgo educativo efectivo”, es eltipo de liderazgo que se aspiraria tener
en toda institucién educativa; l6gicamente que cada entidad tiene su misién,
vision y filosofia propia y se organiza en base a los principios que envuelven
el complejo sistema educativo. Esto hace necesaria la aplicacion del proyecto
propuesto: “Lidera con efectividad”.

Las caracteristicas del “lider educativo efectivo”, son aquellas que se acercan
a los directivos de la Facultad de Psicologia de la UISEK;
estascoincidentemente se acercan a las propuestas en el trabajo
investigativo.Ellas son: compromiso con su rol, permite sensacion de
seguridad, consideracion con sus seguidores, capacidad de escucha, toma
decisiones pertinentes. Sin embargo, existe un exceso de permisividad con
los estudiantes, lo que conlleva problemas éticos que hay que tratar de evitar
en un futuro inmediato. Por lo tanto, se recomienda incluir esta problematica

en el proyecto “Lidera con efectividad”.
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Se observa que la gestion educativa,no es una tarea solitaria, pues juegan un
papel importante el liderazgo y los valores.
Un “lider educativo efectivo”,ademas de las cualidades ya indicadas,esta
basado en la ética y los valores;pues,juegan un papel indispensable en el
guehacer de la educacion.
Se observa en la Facultad de Psicologia una falta de gestion, pues es una
carrera nueva, por lo que hace falta un trabajo de procedimientos y
normativas, que se ejecutarian por directivos y docentes a tiempo completo,
principales autoridades de la Facultad.
Se puede hablar de directivos lideres,aunque para llegar al liderazgo
educativo efectivo, propuesta de esta disertacion, hace falta mejorar; para ello
se puede plantear de inmediato un proyecto a corto plazo.
Se aprecia un buen clima laboral en la Facultad de Psicologia; esto es un
indicador de aliento en el futuro de la Facultad.
Se recomienda seguir en la lucha por medio de los planes de mejora, por la
busqueda de “lideres educativos efectivos”.
Seria recomendable también seguir trabajando en lo que concierne a los
procesos, y a las normativas internas de la facultad.
Por altimo, se necesita capacitar a docentes y estudiantes en la integracion
de una educacion en valores y poder llegar a ser todos en lo posible “lideres
educativos efectivos”.
La Decana de la Facultad junto con sus colaboradores estan en la ardua tarea
en pro de la juventud y adultos que han confiado en la Institucion de renombre
como es la SEK y demostrar asi el liderazgo educativo, llamado “liderazgo

educativo efectivo”, propuesta de esta disertacion.



104

7. PROPUESTA DE MEJORA

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA

“‘LIDERA CON EFECTIVIDAD”, es el titulo con el que se identificar4 el proyecto de
mejora continua, conactividades y tareas inherentes a liderazgo y valores, con el que
se involucraria tanto a las autoridades de la Facultad de Psicologia, asi como a los y

las estudiantes, para el logro de la formacién efectiva y de calidad.

7.2. JUSTIFICACION

Un plan de mejora supone cambios en una organizacion en general y en el caso que
nos ocupa debe incentivar modificaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
como instrumento para mejorar la gestion con liderazgo y valores educativos, lo que

ayudarda aumentar la calidad que la sociedad exige.

Cuando existe un direccionamiento, o una alineacién, se puede llegar a interpretar
gue existe deseos de mejorar, pero cuando se plasma en un papel todo lo que se

desea realizar, se convierte en algo formal y se llega a culminar lo propuesto.

Por ello el proyecto de mejora: “lidera con efectividad”, que responde a todo el
analisis inherente a la efectividad del liderazgo, es adecuado y necesariopara la
Facultad de Psicologia de la Universidad Internacional SEK. Este proyecto iniciara
Su ejecucion,en primera instancia, dentro del primer semestre (Octubre- Enero)
delperiodo académico 2012-2013. Gracias a esta planificacién se veran beneficiados
losestudiantes, docentesy directivos directamente e indirectamente favoreceraa la
institucion; asimismo, en el futuro se planteara nuevos diagndsticos y nuevas

decisiones a tomarse y se podria implementar un plan de mejora continuo.
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Con este trabajo se espera que el tema de los valores sea un eje transversal en el
proceso de la educacion y por supuesto que se pueda incluir en el silabo de las
asignaturas pertinentes. Que los docentes con los temas, actividades vy
metodologias, puedan llegar a la estructura de competencias, a liderar efectivamente

y a obtener estudiantes lideres efectivos para el futuro.

Como conclusiones de la problemética institucional de la Facultad de Psicologia,
probablemente lo més relevante tenga que ver con la necesidad de una Planificacién
Operativa Anual (POA) y de una normativa interna, necesarias para la gestion y

direccién adecuada del quehacer educativo de la Facultad de Psicologia.

Con esto se esta proponiendo dar paso al liderazgo educativo efectivo.

7.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

7.3.1. Objetivo General

Optimizar el liderazgo y la mejora continua de la Facultad de Psicologia, para
lograr mayor efectividad en el quehacer inherente al proceso ensefianza-

aprendizaje.

7.3.2. Objetivos Especificos

1. Redactar la normativa interna de la Facultad de Psicologia

2. Incluir, como eje transversal, la promocién de liderazgo y valores en el

curriculo de la Facultad de Psicologia.

3. Elaborar el Plan Operativo Anual de la Facultad de Psicologia
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OBJETIVO

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

1.

Redactar la
normativa interna
de la Facultad de
Psicologia

Reunion de induccion con
coordinadores y profesores

Comisioén de redaccion de
normativa

Reunion para consideracion de
borrador

Socializacién del borrador de la
normativa entre autoridades y
profesores

Aprobacién de Consejo
Académico

Socializacion de la normativa a
la comunidad de la Facultad

Decana

Autora de la propuesta,
Coordinadores y
representantes de los
profesores y estudiantes

Decana

Comision

Decana y Consejo

Comision

2. Incluir, como eje | Capacitacion continua a los Area Académica de la
transversal, la directivos docentes, adocentes | Facultad de Psicologiay
promocion de y directivos estudiantiles en autora del proyecto
liderazgo y liderazgo y valores
valores en el nclusié A S q
curriculo de la nclusién en la Semana de o o
Facultad de Psicologia de temas Directivos estudiantiles
Psicologia relacionados con liderazgo y

valores
3. Elaborar el Plan FODA con todo el personal Autora del proyecto y

Operativo Anual
de la Facultad de
Psicologia

directivo y docente, asi como
con lideres estudiantiles

Redaccion del POA

Aprobacion del POA por
Consejo Académico

Decana de Psicologia

Decana y coordinadores

Consejo Académico
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Esta propuesta pretende no s6lo mejorar lo que ya existe, sino también pensar en un
trabajo conjunto, de una forma continua e integral y asi poder llegar a la formacion
gue todos aspiramos, que se vea reflejado el aprendizaje, no s6lo como “el saber y

el hacer”, sino también y especialmente “el ser”.

Se estima y se espera que como proyecto inicial, como politica de cambio, tenga la
acogida respectiva y se demuestre el esfuerzo y responsabilidad de todos los que

hacemos la comunidad SEK, para que salga de la mejor manera posible.

7.5. LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

El plan de mejoras, se realizard en las mismas instalacionesque se efectu6 la
investigacion, es decir en la ciudad de Quito, en el Campus de Carcelén de la

Universidad Internacional SEK, en la facultad de Psicologia.

7.6. POBLACION OBJETIVO

Este proyecto beneficiara directamente atodos los que conformamos y hacemos la
facultad; es decir, a 50 estudiantes, 13 docentes, 3 coordinadores de las carreras ya

una directiva que es la decana e indirectamente a la institucion.

Se aspira que en el transcurso del tiempo se pueda abrir este proyecto para las otras

facultades.

7.7. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Para el proyecto “Lidera con Efectividad”, importantepara el trabajo integral, se debe

tomar en cuenta todos los recursos, tanto humanos como materiales,con que cuenta
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la Facultad y se esperala acogida debida y la colaboracién de las autoridades de la

Institucion.

Los recursos en mencién son:

» Humanos:

e Autora

e Decana

e Coordinadores de carrera
e Docentes

e Estudiantes

> Tecnoldgicos:

e Salas de video
e Internet

e Banda ancha

> Materiales:

e CD

e Equipos de Audio

e Hojas, cartulinas, marcadores
e Proyectores

e Computadoras

> Fisicos:

e Campus Carcelén
e Auditorio

e Salas de video
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e Aulas

» Econdmicos:

e Financiamiento de la UISEK
e (Gastos para las capacitaciones continuas
e Gastos por concepto de invitados a la semana de Psicologia

e Presupuesto anual que tiene la Facultad de Psicologia

Por otro lado este proyecto, hace honor a la rama de la Psicologia, el incentivo, el
vinculo que debe existir entre los seres humanos, lleva a proceder y a comportarse
de tal o cual manera, por ello se realizara este plan de mejora que sustente de
alguna forma tanto el aspecto académico y de gestion, como las relaciones
interpersonales y el liderazgo en valores, en forma dinamica, colaborativa y

proactiva.

7.8. PRESUPUESTO

Materiales Cantidad Valor Unitario Valor total

Hojas 130 0,03 3,90
Computadoras 7 500,00 3.500,00
Proyector, aulas de 1 500,00 500,00
audiovisuales

Capacitadores 3 800,00 2.400,00
Refrigerios 70 1,5 105,00
Otros 200,00
Total 6.708,9

Elaboracion: Ménica Yépez
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Como el proyecto es una propuesta que se va a realizar en la misma Institucion, los
gastos y lo que se requiere realmente son recursos humanos; porque estaran a
cargo de este proyecto las autoridades de la Facultad, los docentes a tiempo

completo, incluida la autora de esta tesis.

7.9. CRONOGRAMA

MESES DE 2013

No. ACTIVIDADES
OCT|NOV |DIC |ENE
Reunion de induccién con coordinadores y X
profesores
Comision de redaccion de normativa X

Reunion para consideracion de borrador

Socializacion del borrador de la normativa
entre autoridades y profesores

g b~ (WIN| -

Aprobacion de Consejo Académico

X | X] X X

Socializacion de la normativa a la comunidad
de la Facultad

Capacitacion continua a los directivos
6 |docentes, a docentes y directivos estudiantiles | X X X X
en liderazgo y valores

Inclusion en la Semana de Psicologia de temas

7 ) . X
relacionados con liderazgo y valores
FODA con todo el personal directivo y

8 . . ) X
docente, asi como con lideres estudiantiles

9 |Redaccién del POA X

10 |Aprobacion de Consejo Académico X

Elaboracion: Ménica Yépez
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“Ustedes no me eligieron a mi; he sido yo quien los eligi6 a
ustedes y los prepararé para que vayan y den fruto y ese

fruto permanezca”(Jn. 15, 16
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La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez
para nuestra investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo:

Sector: Urbano ( ) Rural ()

MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE SE AJUSTE A LA REALIDAD DE SU
ESTABLECIMIENTO.

1. TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal (
Fiscomisional (
Municipal (
Particular Laico (
Particular religioso (

® oo
~—_ — ~— —

2. ¢COMO ESTAN ORGANIZADOS LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA?
a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre
Coordinadores de area
Por grupos de trabajo
Trabajan individualmente
Otros (indique cuales)

()
()
()
()

©ooo

3. PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION EN LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA, USTED TOMA EN CUENTA:

a. Elnimero de miembros en la institucién ()
b. Los resultados obtenidos ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()
d. Otros (especifique)

4. LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION SE ENCUENTRAN

ESCRITAS EN UN MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS.
st () NO ()

5. EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA
LIDERADO POR EL:
a. Director (
b. Rector (
c. Consejo Directivo(
d. Otro (

N— N N N



6. PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCIONES
PERTINENTES Y OPORTUNAS EN EL TIEMPO USTED DELEGA LA TOMA DE

DECISIONES A UN GRUPO DE COLABORDORES.
st () NO ()
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SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DELA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA

UISEK PROMUEVE:

Orden

Se promueve

Siempre

VECeS

Nunca

Excelencia académica

Desarrollo profesional de los
docentes

Capacitacién continua de los
docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de los valores
institucionales y personales

Participacion de los padres de
familia en las actividades
programadas

Delegacion de autoridad a los
grupos de decision

8. LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO REQUERIDAS PARA DIRIGIR LA

FACULTAD DE PSICOLOGIA:

Orden

Se promueve

Siempre

VECeS

Nunca

Son innatas

Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo

Se adquieren a partir de la
experiencia

Se desarrollan con estudios en
gerencia

Capacitacion continua que combine
la practica, la teoria y reflexion

PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA , USTED COMO DIRECTIVO PROMUEVE:

Orden

Se promueve

Siempre

veces

Nunca




El uso de la informacion de
resultados de desemperfio de
estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les
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a |falta mejorar.
La disminucién del nimero de
b estudiantes por aula.
La mejora de los mecanismos de
c control.
La existencia de ambientes
d cordiales de trabajo.
10. DE LOS DIFERENTES ORGANOS ESCRITOS A CONTINUACION, ¢ CUALES
SE ENCUENTRAN EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA?
A
Orden Se promueve Siempre| veces | Nunca
De direccion: (director(a), Consejo
a Escolar, Consejo Académico, etc.)
De gestion: (secretario, subdirector,
b comisién econdémica, etc.)
De coordinacion: (jefe de estudios,
c coordinador, etc.)
Técnica (departamentos, equipo
d docente, etc.)
e Otros (Cuéles)

11. EL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES DE
SU FACULTAD ES EL ENCARGADO DE:

Orden

Se promueve

Siempre

veces

Nunca

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de
alumnos

Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de
convivencia del grupo

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades de
ensefianza y aprendizaje que se
proponga a los alumnos
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Las preguntas 12, 13 deben ser respondidas con términos Si o NO
12. LA GESTION PEDAGOGICA EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, FOMENTA LA
PRODUCCION DE DIAGNOSTICOS Y DE SOLUCIONES Y ADECUADAS A LA
DIVERSIDAD Y POTENCIALIDADES DE LA COMUNIDAD Y DEL ENTORNO
GEOGRAFICO

st () NO ()
13. EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA QUE USTED DIRIGE SE HA REALIZADO:
a. Una reingenieria de procesos ( )
b. Plan estratégico ()
c. Plan operativo anual ()
d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes ()

ENCUESTA A DOCENTES
Sr. (a) Profesor: El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parAmetros establecidos.
A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.
Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado
GRACIAS POR SU COLABORACION
1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal (
Fiscomisional (
Municipal (
Particular laico (
Particular religioso (

©oooo
N N N N N

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES | NUNCA




1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las 6rdenes existentes

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativa se promueve en los
padres, representantes, comunidad en general, la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armonico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacién colectiva donde se
integran docentes, estudiantes, familias, asociacion
civil, padres y representantes, consejo comunal:
con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

5. Hay trabajo en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

6. En el proceso de ensefianza aprendizaje, los
valores es el eje trasversal de la formacién integral
del estudiante.

7. Hay resistencia en los compafieros o
director/rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

8. Me siento poco integrado en la escuela y entre
los compafieros.

9. Estoy en desacuerdo continuo en las relaciones
con el director del centro educativo.

10. Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades
educativas.

11. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el director/rector del centro educativo.

12. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en
el area académica.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon
en el area administrativa-financiera.

14. Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores.

ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESTION
Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalGia sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion
tiene tres posibles respuestas:

S = Siempre
A.V. = Aveces
N = Nunca
GRACIAS POR SU COLABORACION
1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento educativo

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia......coeeeeei
CantON. .o

Sector: Urbano ( ) Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )

b. Fiscomisional ( )

c. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES | s [av.| N |




1. Los Directivos de su facultad tienen en cuenta
las opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan més que escuchan los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion
de tareas es el que observas cotidianamente en el
ambiente escolar.

4. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma y en el
mismo tiempo.

5. Los docentes inician la clase con frases de
motivacién en "valores y virtudes", considerando la
realidad del entorno familiar y / o comunitario

6. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.

7. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, la
participacion y la interaccion con los docentes.

8. Los docentes no se interesan por los problemas
de los estudiantes.

9. En las clases se dan oportunidades para que los
estudiantes expresen su opinién.

10. Es el profesor decide qué se hace en esta
clase.

11. Se realizan trabajos en grupo (en equipo), con
instrucciones claras y participacion del docente.

12. Los docentes se sienten comprometidos con la
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

13. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo.

ANEXO 2

Encuesta a la decana de la facultad de psicologia de la UISEK
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a. ¢Lafacultad que usted dirige tiene reglamentadas las tareas de cada uno de

los participantes en el proceso ensefianza-aprendizaje?

La facultad tiene realizada la distribucion de funciones, aun falta establecer

procedimientos en base a procesos.

b. ¢Como actuaria usted frente a un conflicto entre un docente y un

estudiante?
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En primera instancia hablaria con cada uno por separado para entender el
problema, posteriormente en forma conjunta con el docente, se tomaria una
decisién adecuada que se comunica al estudiante.

Segun usted: ¢ Cuales son las caracteristicas que debe tener un lider?
Claridad de objetivos

Capacidad para estimular a su equipo

Capacidad de persuasion

Capacidad de toma de decisiones

Buen manejo de relaciones interpersonales conseguido por una
comunicacion efectiva

Segun usted: ¢ Cuales son las caracteristicas de un director?

Un director debe ser un lider que ademas conozca como realizar la gestion
administrativa, que tenga la habilidad para organizar, dirigir y controlar.
Capaz de negociar y plantear objetivos y metas que se deleguen.

¢,Cudles son las actividades que usted prioriza con los profesores a su
cargo?

Aquellas que estdn alineadas con los objetivos estratégicos de la

universidad, ademas de las actividades de relacione humanas.

¢, Qué tareas de gestion se ha propuesto realizar en su cargo?
En relacién a las falencias que se observan, en primer lugar organizar las
actividades administrativas, luego fomentar actividades académicas y de

vinculacion.
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ANEXO 3

FOTOS UISEK GUAPULO
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FOTOS UISEK CARCELEN




125

—— — —

! ﬁ‘-; .Ilh.l-u/ ——




